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I

nformación Matriz MIME 

 

RESISTA: indica que la empresa debe ser cuidadosa a la hora de realizar  futuras 

inversiones, en etapa de crecimiento y desarrollo en las  diferentes áreas de la 

organización, el  control riguroso de  los gastos,  y mantener el costo en su mínimo nivel 

así poder mejorar los márgenes de rentabilidad y realizar un seguimiento continuo a las 

diferentes áreas de operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X Y 

MEFI MEFE 

2,09 1,00 

1,00 2,81 

2,09 2,81 
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CAPITULO 7 

SITUACIÓN FINANCIERA ACTUAL DE LA EMPRESA, ANALISIS DE LA 

MATRIZ DE POSICIÓN ESTRATÉGICA  Y EVALUACIÓN DE LA ACCIÓN 

 

36. Fortalezas Financieras. 

 

Para este ítem expondremos los indicadores financieros de la empresa, el balance general y 

las razones financieras.  

 

36.1. Estados Financieros y Balance General 
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36.2. Razones Financieras 

RAZÓN OBJETIVO APLICACIÓN ANÁLISIS 

 

 

De endeudamiento o 

solidez. 

Se expresa en: Veces 

Mide la porción de activos 

financieros por deuda.  

Indica la razón o porcentaje 

que representa el total de las 

deudas de la empresa con 

relación a los recursos de que 

dispone para satisfacerlos  

 

PASIVO TOTAL 

ACTIVO TOTAL 

105.746.000    

178.229.000 

=0,59 

La empresa actualmente , 

mantiene un 59 % de 

endeudamiento con respecto 

a los recursos disponibles 

para cubrir sus obligaciones 

 

 

De patrimonio a 

activo total 

Es la relación que existe 

dentro de la estructura  de 

capital entre los recursos 

proporcionados por los 

accionistas o dueños del 

capital y el activo total 

 

TOTAL PATRIMONIO 

ACTIVO TOTAL 

$72.483.000 

$178.229.000 

=0.406 

Se puede observar que el 

40% de activo de la empresa, 

se encuentra apalancado en 

su patrimonio 

 

 

Utilidad bruta en 

ventas o margen bruto 

de utilidades 

Refleja la proporción de las 

utilidades brutas. 

Obtenidas representan  con 

relación a las ventas netas que 

producen 

 

UTILIDAD BRUTA EN VTAS 

VENTAS NETAS 

$58.639.000 

$154.821.000 

=0,37 

Este índice representa que 

las utilidades brutas 

significan el 37 % de las 

ventas netas, lo que significa 

un alto impacto financiero en 

la utilidad neta. 

 

 

Utilidad neta en 

ventas o margen neto 

de utilidades 

Mide la razón o por ciento 

que la utilidad neta representa 

con relación a las ventas netas 

que se analizan, lo que indica, 

que mide la facilidad de 

convertir las ventas en 

utilidad 

 

UTILIDAD NETA 

VENTAS NETAS 

$15.976.000 

$154.821.000 

=0,103 

Este resultado nos indica que 

el crecimiento de las ventas, 

influyo en un 10%, respecto 

al año anterior 

FUENTE: BROCKA, BRUCE Y Suzanne, brocka (1995). Quality management.  
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37. Matriz PEEA (Matriz de Posición Estratégica y Evaluación de la Acción 

 

La matriz de posición estratégica y evaluación de la acción, genera el mismo resultado que 

la matriz MIME, ya que compara los factores internos con los  externos. “Para esta matriz 

existen dos resultados posibles: Atacar, resistir por problemas del entorno, resistir por 

problemas internos. Si el análisis muestra la misma posición en las dos matrices, se puede 

empezar a tomar decisiones y orientar esas decisiones  en función del ataque, la resistencia 

o el mantenerse”.
23

 

 

 

37.1. Fortalezas Financieras 

 

        4,0  Capital de Trabajo 

        3,0  Apalancamiento 

        3,0  Liquidez 

        3,0  Flujo de Caja 

        3,0  Riesgo del negocio en el mercado 

    

       16,0  TOTAL 

        3,2  PROMEDIO 

Tabla.4 

 

Financieramente la empresa tiene un impacto significativo en la utilidad neta, y su 

capacidad de endeudamiento es superior al un 50% con respecto a los recursos   

disponibles para cubrir sus obligaciones, lo cual traduce que en caso de ser necesario la 

empresa cuenta con la  liquidez suficiente para implementar estrategias  en capacitaciones 

y nuevas herramientas que ayuden a mejorar el servicio de Síquima Express S.A. 
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37.2. Determinación de la ventaja competitiva 

 

-       4,0  Estructura Administrativa 

-       2,0  Tiempo de Respuesta 

-       4,0  Desarrollo Tecnológico limitado 

-       5,0  Calidad 

-       4,0  Precio 

    

-      19,0  TOTAL 

-       3,8  PROMEDIO 

Tabla. 5 

 

 

37.3. Estabilidad Ambiental  

 

Aspectos y variables que en la industria analiza con frecuencia  y que el Ministerio de 

Transporte y el DANE evalúan para medir el desempeño de los últimos 20 años en la 

evolución de transporte Colombiano. 

 -       4,0  Cambios Tecnológicos 

-       2,0  Variabilidad de la Demanda 

-       2,0  Rango de precios de productos 

-       2,0  Presión competitiva 

-       1,0  Elasticidad precio de la demanda 

    

-      11,0  TOTAL 

-       2,2  PROMEDIO 

Tabla. 6 

 

37.4. Fortaleza Industria  

 

Las variables que se analizan para calificar este aspecto son fortalezas que actualmente 

tiene el sector del transporte en Colombia.  Entre lo que cabe resaltar los riesgos y 
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beneficios de entrar al mercado, capacidad de compra, negociación con proveedores, 

rivalidad y bienes sustitutos y complementarios 

         5,0  Potencial de crecimiento 

        5,0  Aprovechamiento de recursos 

        3,0  Estabilidad financiera 

        2,0  Utilización de Recursos 

        1,0  Conocimientos Tecnológicos  

    

       16,0  TOTAL 

        3,2  PROMEDIO 

Tabla. 7 

 
  

 

X Y 

 

FF/CN VC/FI 

Ventaja competitiva (VC) -3,80   

Clima negocio - riesgo país ( CN - RP)   -2,20 

Fortalezas industria - atractivo sector ( FI-AS) 3,20   

Fortaleza financiera (FF)   3,20 

 

0,60 1,00 
 Tabla 8 

 

38. Grafica de PEEA 

 

La matriz PEEA es un instrumento importante que indica si una estrategia es agresiva, 

conservadora, defensiva o competitiva, mientras que la gráfica representa dos dimensiones 

internas ( FF Fuerzas Financieras, VC Ventaja Competitiva) y dos dimensiones Externas 

(EA Estabilidad del Ambiente, FI Fuerza de la Industria). Estos cuatro factores son los 

determinantes más importantes en la posición estratégica organizacional.
24
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La matriz PEEA nos arroja como resultado una posición de estrategia  conservadora, en la 

cual nos quiere decir que a empresa ha obtenido fuerza financiera, pero que sin embargo la 

empresa no tiene ventajas competitivas importantes. A diferencia de la MIME que propone 

una estrategia agresiva, para conocer más de fondo el entorno y penetrar el mercado. Se 

sugiere que Síquima Express S.A. se enfoque en  fortalecer estrategias tales como  su 

entorno interno, penetración  del mercado, diversificación concéntrica  y  la calidad en el 

servicio para con sus usuarios, de tal modo que  no implique demasiados riesgos. 

 

 

 

 

 



CAPITULO 8 

BLOQUES DE DECISIONES QUE DETALLAN Y SUGIEREN  LAS 

ESTRATEGIAS A REALIZAR 

 

39. Falencias en el Servicio  

 

Actualmente Síquima Express S.A cuenta con 4 fallas en las cuales debe mejorar 

 

a. Tipo de trato y atención para con los usuarios. 

b. Confiabilidad en el manejo de problemas en el servicio al usuario 

c. Trato y manejo con la mercancía 

d. Accesibilidad para conseguir un colectivo 

 

40. Como  restar las fallas del servicio según las estrategias planteadas 

 

a. Bloque de decisión 1: Planeación y Organización 

 

El modelo de gestión requiere conocer el enfoque de estudio y sus ambientes internos y 

externos, y observar cuales son las nuevas expectativas de los clientes, estudiar la 

competencia y observar  en que se puede estar fallando o que se está  haciendo bien, para 

hacerlo excelente. 

 

Implementar estrategias semestrales para medir la fuerza de venta, buscar el uso de 

espacios muertos que pueden servir para  mejorar el servicio. Buscar un lugar más 

llamativo y estéticamente agradable para retener clientes.  
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b.  Bloque de decisión 2: Motivación y Capacitación 

 

Para poder disminuir los problemas que se tienen para con los usuarios es necesario: 

 

 Empoderar a los empleados para que se sientan comprometidos para con la 

empresa y el progreso de  ella; a través de charlas, de capacitación, motivación por 

parte de la empresa.  

 Crear un programa de  Bienestar que esté pendiente de los necesidades de estima, 

sociales y de autorrealización a los empleados, tener en cuenta fechas espéciales en 

las cuales se les hace sentir que su trabajo es indispensable para que la empresa 

pueda funcionar. Realizar actividades de integración, organizar el empleado del 

mes y poder invitarlo a una reunión con la junta de socios donde se toman las 

grandes decisiones de la empresa.  

 

c. Bloque de decisión 3:Control y fuerza de venta 

 

Llevar a cabo  capacitaciones para fortalecer el servicio al cliente e implementar  

estrategias que se acomoden al presupuesto de la empresa  y mejoren la prestación del 

servicio, reorganizar  la accesibilidad a los vehículos, aplicar otra encuesta que mida la 

calidad nuevamente dentro de 6 meses, para tomar medidas al respecto.   

 

Ampliar la flota de carros anualmente con la compra de uno o dos vehículos para evitar 

inconvenientes de no alcanzar a cubrir la demanda. 
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41. Tácticas para Retener  Clientes  

 

Según las tácticas expuestas anteriormente se sugiere a la empresa transportadora Síquima 

Express S.A., dar prioridad a fortalecer el contacto directo que se tiene con los usuarios en  

brindar  un  servicio agradable, excelente y amable, donde todo gira alrededor del cliente,  

“porque se cree que son los clientes quienes le dan vida a la empresa, por tal razón   se 

quiere generar  un  valor a sus sueños, comprometiendo la empresa a brindar un servicio 

satisfactorio  y seguro”. Por lo anterior se apunta a que la empresa debe enfocar sus 

esfuerzos 

 

 Desarrollo de  mercado: prolongar las rutas para poder llegar a más gente que requiera 

un servicio más personalizado y seguro. 

 

 Crecer: realizar compras anuales de mínimo dos vehículos destinados a la prestación 

del servicio. 

 

 Servicios: mejorar los servicios actuales, dando relevancia al transporte de pasajeros. 

 

 Mejorar procesos comerciales: por medio de la capacitación disminuir los tiempos 

muertos, y enfocar  el área administrativa a ser más eficientes y eficaces en los 

procesos administrativos.  

 

 Mejorar la satisfacción del cliente en la asesoría y el servicio: hablando con educación 

y respecto al cliente, ayudándolo con todas sus inquietudes, dar información correcta y 

oportuna. 
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 Desarrollar el talento humano: identificar y desarrollar las habilidades que pueda tener 

el RH, con la finalidad de mejorar y profundizar la relación con el cliente. Y así lograr 

disminuir el porcentaje de clientes que no perciben calidad en el servicio que presta 

Síquima Express. 

 

42. Estrategias 

 

 Adquirir tecnología para lograr competir de igual a igual con la competencia 

 Fortalecer el mercado existente y abrir nuevos mercados  para implementar estrategias 

agresivas de marketing sin diferencias.  

 Implementar una nueva línea de negocio para viajes turísticos o paquetes empresariales 

de trasporte para eventos. 

 Realizar capacitaciones en pro de fortalecer la calidad del servicio para con el usuarios 

en aéreas relacionadas con atención y servicio al cliente  

 Brindar un servicio que logre, posicionarse  y diferenciarse  de la competencia  a 

través.” de tácticas  de servicio al cliente y el valor agregado 

 Implementar la herramienta  internet para aumentar el nivel de ventas y dar a conocer 

la empresa y sus servicios. 
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CONCLUSIONES 

 

Son determinantes las características metodológicas del anteproyecto para la realización  

del proyecto (trabajo de grado) significativo para factores que encierran el todo de la 

empresa, donde el análisis del ambiente externo exige más adaptación a los cambios de las 

necesidades de los consumidores y que se cimenta en el entorno interno de la compañía 

para que el sistema integrado funcione efectivamente. Razón que motiva a Síquima 

Express S.A. a buscar tácticas que afiancen la planeación organizacional y estratégica.  Lo 

que hace claro que los recursos físicos, humanos y organizacionales son los que ayudan a 

la empresa  a desarrollar las oportunidades y a neutralizar las amenazas.  Y es así como 

Síquima Express S.A. refleja un estado carente de planeación e integración de personal, 

pero que frente a la competencia se muestra fuerte y atractivo para la región por su valor 

agregado e el mercado. 

 

Implementar un plan de marketing dirigido a fortalecer  la calidad del servicio de la 

empresa es poner en función todos los lineamientos de una cultura organizacional 

enfocada al servicio y a conocer de fondo las fortalezas, oportunidades, amenazas y 

debilidades  que la empresa tiene para poder tomar decisiones en pro al beneficio, no solo 

de sus dueños sino de una población que durante años sufrió por la necesidad de 

trasportarse en un medio que estuviera a disposición de ellos y no ellos a disposición del 

servicio como paso durante tantos años para estas regiones, donde los únicos vehículos 

provenían únicamente de Bogotá y solo cumplían con una ruta diaria. 

 

Con virtud a lo realizado Síquima Express S.A.,  ahora en adelante debe estar más prepara 

para servir  a sus cliente en función directa a los  conductores y los despachadores que son 
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tienes tienen el contacto directo con el cliente y empezar a transformar las amenazas en 

oportunidades  a través de estrategias de  desarrollo del mercado y desarrollo del servicio, 

así como generar  ideas  que  alcancen  superar la competencia  

 

Síquima Express S.A. tiene muchas expectativas de seguir creciendo y es por ello que la 

logística y las fortalezas con que cuenta no deben dejarse perder como lo es, la puntualidad 

de la salida de los colectivos,  la amabilidad, cortesía y cultura de los conductores, la 

honradez, la entrega puntual y completa de las cargas y encomiendas, y todo esto se puede 

lograr a través de una selección y reclutamiento adecuada del personal y de capacitación 

ya que el servicio es una venta directa que requiere preparación por su continuidad. 

 

Las  implicaciones que tiene el uso de un plan de marketing para la empresa transportadora 

de servicio público Síquima Express S.A.,  se fundamentan en entregar valor para 

satisfacer las necesidades de los usuarios y así poder obtener una mayor rentabilidad. Para 

una empresa como Síquima Express S.A.,  que surgió del conocimiento empírico de sus 

dueños; un plan de marketing que reestructure y plasme  todo el conocimiento, la 

planeación y organización de la empresa es un  valor agregado para crecer y fortalecerse 

en el mercado. 
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RECOMENDACIONES 

 

Recomendaciones para el  Gerente de la empresa 

 

Se recomienda a largo plazo que la empresa implemente un sistema de carga  separado de 

la ubicación de los pasajeros, adquiriendo nuevos carros con bodegas para equipaje, que 

también lo protejan de las amenazas del ambiente como la lluvia, el barro y los robos. 

 

También se sugiere crear taquilleros para postventas de tiquetes en la localidad de 

Facatativa y evitar los tumultos y peleas entre pasajeros que necesitan viajar en épocas 

estacionales. 

 

Al final de este trabajo en los anexos se encontraran con un diseño de una página web, que 

posiblemente podría la empresa implementar para la postventa de tiquete online. 

 

Finalmente no me resta más que decir  que el plan de marketing encierra un todo de 

diversos campos como lo es el talento humano, liderazgo, cultura, finanzas, logística, la 

política, etc. que encierra suavemente los entornos internos y externos en los que la 

compañía de desenvuelve lentamente y va creciendo. 

 

Recomendaciones para el programa de Administración de Empresas de la Salle 

 

Poner en hemeroteca a disposición de los estudiantes de pregrado el proyecto realizado 

para consultas futuras sobre el tema objeto de desarrollo de este trabajo de grado. 
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