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INTRODUCCION

La presente investigacion trata aspectos relacionados con la gestion del
conocimiento (GC) y su impacto en las universidades y en la nueva economia.

La idea de la GC constituye una respuesta practica y sustancial a las necesidades
actuales de la economia y de la sociedad: la globalizacion, las tecnologias de la
comunicacién y la perspectiva cognitiva de la empresa u organizacion.

La universidad por su parte, es considerada una fabrica de conocimiento y por
esta razon, debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias. Es evidente la
gue las exigencias de la vida profesional hacen que ya no se contemple una
formacion universitaria inicial que sirva para toda la vida profesional, sino que cada
vez mas pensemos en una formacién constante, que permita actualizar
periddicamente los conocimientos adquiridos.

El objetivo general de la investigacion fue identificar y analizar las diferentes
percepciones que tienen los docentes de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad de la Salle, con relacibn a la gestion del
conocimiento, por esta razon fue necesario realizar un estudio descriptivo.

Para conocer la percepcion de los docentes de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad de la Salle se realizo una encuesta conformada por
20 preguntas, disefiada por el equipo de investigacion de Gestion de
Conocimiento del Departamento de Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana, bajo la direccion del Dr. Carlos Blanco con base en el
modelo de Mc Adam y Reid.

En las encuestas se analizaron cuatro elementos o dimensiones clave que son:
primero, la construccién de conocimiento al interior de la organizacién. Segundo,
la integracién del conocimiento. Tercero, la diseminacién del conocimiento. Cuarto,
usos y beneficios.

Durante la investigaciéon de campo, el principal obstaculo fue la dificultad para
reunir las encuestas, teniendo en cuenta la diferencia de horarios de los docentes,



fue imposible realizar una reunibn general que permitiera entregar
simultaneamente todas las encuestas, por esta razdn, algunas se entregaron
personalmente y otras fueron enviadas por correo. Sin embargo, de las 109
encuestas entregadas solo fue posible recuperar 69.

Dadas las circunstancias y la dificultad para hacer un censo, se realizo un
muestreo aleatorio simple, ya que éste método es el mas recomendado para
poblaciones finitas y constituye un procedimiento practico, econdémico y rapido
para generalizar las conclusiones obtenidas a través de una muestra a toda la
poblacion, dentro de ciertos limites de confiabilidad.

El presente trabajo se divide en tres capitulos que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: En el capitulo | se realiza el planteamiento del problema, se dan
a conocer los objetivos y se presenta el marco de referencia. En el capitulo Il se
describen todas las actividades y procedimientos relacionados con la gestion del
conocimiento en la Facultad de Administracién de Empresas de la Universidad de
la Salle. En el capitulo 11l se analizan cuantitativa y cualitativamente los resultados
de la encuesta y por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones

Esta investigacién tiene repercusion practica sobre la actividad académica y
empresarial, aportando informacion valiosa que servira de material de reflexion y
accion sobre el quehacer de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle, para generar acciones tendientes a promover y practicar
la gestién del conocimiento.
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1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que la universidad es una fabrica intensiva de conocimiento,
debe estar a la vanguardia de los nuevos modelos de la gestion del conocimiento.
Fages, (2002) expresa que:

“La educacidon superior es ahora accesible a muchos, lo que justifica en parte el
aumento de la competitividad entre las universidades. Las exigencias de la vida
profesional hacen que ya no se contemple una formacién universitaria inicial que sirva
para toda la vida sino que cada vez mas pensemos en el “life long learning”; es decir,
en una formacién a lo largo de toda la vida que nos permita actualizar periédicamente
nuestros conocimientos”.

Por otra parte, para poder acceder a las grandes lineas de financiacion de la
actividad investigadora, las universidades deben ser capaces de atraer a los
mejores cientificos y de concentrar su accion en potentes grupos de excelencia y
todo ello sin descuidar la retroalimentacion que la investigacion debe aportar a
través de su interrelacion con la funcién docente, la transferencia de tecnologia y
la difusién de conocimiento a la sociedad.

Sera recomendable que para la gestion del conocimiento (GC) en universidades y
organizaciones en la sociedad del conocimiento, o en su transito, se articule la
l6gica instrumental y estratégica, orientadas por la moral y la ética, sin cuyos
pilares no podria existir ni la gestion del saber ni la construccion de una sociedad
del conocimiento que se aprecie como tal.

Por esta razon, es necesario conocer la percepcion que tienen los docentes
universitarios sobre la gestién del conocimiento. Para nuestro caso en particular es
importante conocer la percepcion que tiene del tema el decano, los secretarios
académicos y los docentes, de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle; con el fin de realizar un analisis situacional que permita
emprender actividades que fomenten la GC.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

= ¢;Cuales son las percepciones que tienen los docentes de la facultad de
administracidon de empresas de la universidad de la salle, en relacion a la
gestion del conocimiento?

= ¢ Cuales son las actividades y procedimientos que se han venido desarrollando
con relaciéon a la gestidon del conocimiento, en la facultad de administracién de
empresas de la universidad de la salle?

» ¢ Como analizar la informacion obtenida a través de la encuesta aplicada en la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Identificar y analizar las diferentes percepciones que
tienen los docentes de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle, con relacion a la gestion del conocimiento.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Realizar un diagnostico sobre las actividades y procedimientos que se
relacionan con la gestion del conocimiento en la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad de la Salle.

= Aplicar una encuesta de percepciones basada en el modelo de McAdam y Reid
a los docentes de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle.

* Analizar cuantitativa y cualitativamente la informacion obtenida a través de la
encuesta aplicada en la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle.

1.4 JUSTIFICACION

El crecimiento econdmico de las sociedades mas avanzadas se relaciona
directamente con las actividades de [+D asi como con la existencia de lazos de
colaboracion y complicidad entre las universidades y las empresas e industrias del
entorno. En la fragua de la nueva economia destacan el conocimiento y su
adecuada gestion como elementos de valor claves, como indicadores distintivos



de una economia floreciente: la creatividad humana al servicio del mercado por
medio de la innovacion y la investigacion.

Las organizaciones actuales han entrado en el reto de incrementar su rentabilidad
con base en la competitividad, la productividad y la permanencia en el tiempo,
cambiando asi los antiguos modelos de transformacion fisica del producto por los
nuevos modelos de formacion y generacion de conocimiento.

Es evidente que, en este nuevo contexto, la universidad debe jugar un papel
extraordinariamente importante. De hecho, las universidades mas avanzadas ya
lo estan jugando como centros de conocimiento que reunen lo mas creativo del
capital intelectual de la sociedad, al servicio de las ideas innovadoras de los
agentes sociales.

Se debe tener en cuenta que la Universidad de la Salle es una empresa, de
caracter privado, de utilidad comun y sin animo de lucro, comprometida con la
democratizacion y generacion de conocimiento para transformar las estructuras de
la sociedad colombiana. Por esta razon, debe motivar y facilitar la creacion y
desarrollo de una sociedad de conocimiento.

Ademas, la universidad de la Salle cumple una funcién social como empresa, que
tiene como objetivo el mejoramiento y desarrollo de las personas y las
organizaciones. Para la generacion de capital social y desarrollo humano la
universidad y en especial la Facultad de Administracion de Empresas debe
ademas estar a la vanguardia de modelos, teorias, tecnologia y actividades que
permitan cumplir con dicho propdsito.

Una de las claves de la gestion del conocimiento es: crear, transferir, diseminar y
hacer buen uso de las fuentes de informacién. Por esta razén, la GC puede
apoyar el cumplimiento de las estrategias de la Universidad aportandole un valor
agregado a los procesos y flujos de conocimiento.

El presente estudio tiene repercusion practica sobre la actividad académica y
empresarial, aportando informacion valiosa que servira de material de reflexion y
acciéon sobre el quehacer de la Facultad de Administracién de Empresas de la
Universidad de la Salle, para generar acciones tendientes a promover y practicar
la gestidon del conocimiento como una dimensién humana y fundamental, que debe
aprovecharse para el desarrollo personal y organizacional, centrandose en las



diferentes concepciones que se tiene sobre el tema; las formas y elementos de
como crea y captura el conocimiento, los diferentes medios de compartir y
transferir éste y la facilidad e importancia de su diseminacion.

1.5 MARCO REFERENCIAL
1.5.1 Marco tedrico.

1.5.1.1 Introducciodn. Inicialmente se puede afirmar que el concepto de gestidon
de conocimiento surge en el momento en el que los cambios tecnoldgicos, la
globalizacion y la competencia nos obligan a potencializar el conocimiento dentro
de las organizaciones y ha pensar en como difundirlo para su adecuada
aplicacion, “Esta necesidad ha contribuido a que en las ultimas dos décadas se
haya despertado un interés creciente en torno a los términos aprendizaje
organizativo y gestion del conocimiento, tanto en el mundo académico como en el
empresarial” (Martines, 2006, p. 308).

Por esta razén, el marco tedrico sintetiza los conceptos basicos del conocimiento
y su gestion, con el propdsito de ampliar la concepcion que se tiene de algunos
temas y crear un ambiente de interés general que fomente la gestion del
conocimiento como fuente de riqueza y desarrollo a nivel organizacional y
personal.

La gestion del conocimiento es el proceso de crear, capturar y difundir el
conocimiento. Aunque en la mayoria de las empresas no existe un departamento
que se encargue especificamente de este tema, muchas de las actividades que se
realizan a diario tienen relacidon directa con la gestion del conocimiento como la
capacitacion, la comunicacion, las reuniones formales e informales etc. El objetivo
primordial de éste, es transformar la experiencia y la informacion en resultados
optimos.

1.5.1.2 Tipos de conocimiento. Para comprender el contexto en el que se
desarrolla la gestidn del conocimiento es importante tener en cuenta algunas ideas
basicas que son parte integral de este tema:

En primer lugar “El conocimiento es una certeza justificada” (Nonaka y Takeuchi,
citado en Von Krogh, 2001). Se fundamenta en las observaciones y tiene relacion



directa con la experiencia personal, si se revisa detalladamente el primer concepto
y se relaciona con el segundo surge una segunda definicion “El conocimiento es
una construccion de la realidad” (Von Krogh, 2001, p. 6)

En segundo lugar el conocimiento es tanto explicito como tacito. El primero se
asocia con documentos, manuales, imagenes, graficas, etc. y se transmite
facilmente ya que se puede escribir o formular. ElI segundo por el contrario tiene
relacion directa con las experiencias propias de cada persona, con los sentidos,
con las destrezas etc. por esta razon, es dificil compartirlo con los demas. Sin
embargo, es precisamente por esta dificultad que el conocimiento tacito es objeto
de estudio y se ha convertido en un reto para investigadores de diferentes areas.

Los dos tipos de conocimiento han sido estudiados desde la antiguedad. Los
griegos realizaron estudios a partir de la epistemologia, la filosofia, la teologia, etc.
Sin embargo, los occidentales se han inclinado por el estudio exclusivo del
conocimiento explicito. En Japdn uno de los fildsofos mas famosos: Kitaro Nishada
(citado en Ruggles, 2000) sostuvo que: “la verdad perfecta pertenece al individuo y
es real. Por tanto, la verdad perfecta no puede expresarse con palabras, y cosas
como la verdad cientifica no pueden considerarse una verdad perfecta” Con base
en esta afirmacién se puede deducir que el conocimiento tacito es personal.

Existen diferentes apreciaciones sobre los tipos de conocimiento. Sullivan, (2001,
p. 50). expresa que “el conocimiento tacito es dificil de ensefar y hace referencia
a la forma de hacer las cosas” y “el conocimiento codificado (explicito) es el que se
pone por escrito en algun medio” Este autor hace referencia al conocimiento
industrial e interpreta todo desde el punto de vista empresarial.

En su libro de 2000, Koulopoulos (p. 45). expreso que: “todo conocimiento puede
clasificarse de acuerdo con su complejidad, en un continuum que va desde
explicito hasta tacito” En 1966, Michael Polanyi, identifico la diferencia entre estos
dos tipos de conocimiento:

El conocimiento explicito e aquel que puede articularse en el lenguaje formal y puede
transmitirse con facilidad entre los individuos. El conocimiento tacito por otro lado,
puede describirse como el conocimiento personal incorporado en la experiencia
individual y que involucra factores intangibles como las creencias, las perspectivas, el
instinto y los valores personales. (citado en Koulopoulos, 2000)



No hay que olvidar el concepto de dos de los autores japoneses mas reconocidos
en el ambito de la gestion del conocimiento: Nonaka y Takeuchi, (1999, p. 24)
quienes hablan no solo del conocimiento tacito y explicito sino de la espiral del
conocimiento:

La espiral del conocimiento nace a partir del manejo de conocimiento tacito:
conocimiento de practicas, no verbalizado, muy personal y, por ende, dificiimente
transferible. La espiral continlia su ascenso cuando el conocimiento tacito es traducido
a conocimiento explicito, el cual es formal y sistematico; por ende, puede ser
facilmente comunicado y compartido a través de reglas, procedimientos y descripciéon
de procesos.

1.5.1.3 Modelos de gestion de conocimiento. Luego de revisar los anteriores
conceptos es importante identificar como se introduce el conocimiento en las
organizaciones y analizar de qué manera surge la gestién del conocimiento. Para
esto tenemos en cuenta a diferentes autores conocedores del tema.

Nonaka y Takeuchi (1999) en su libro La organizacién creadora de conocimiento,
explican su importancia y realizan una comparacion entre las empresas niponas y
occidentales. En occidente la unica forma de pensar en las organizaciones era
considerandolas como maquinas de procesamiento de informacién, esto hace
referencia a un conocimiento explicito, etc. A diferencia de las empresas niponas
que tienen una idea muy distinta del conocimiento, ya que para ellas este debe ser
tacito, para que sea facil de expresar, transmitir o compartir con otros. Al mismo
tiempo este tipo de conocimiento (tacito) contiene una importante dimension
cognitiva, ya que incluye esquemas, modelos mentales, creencias, percepciones
de cada persona en particular. Bajo este supuesto y teniendo en cuenta el éxito
histérico de las empresas niponas se podria afirmar entonces que el conocimiento
tacito es fuente de riqueza y desarrollo.

Otro autor destacado, relacionado con el mundo de las organizaciones es Peter
Druker (1993) quién afirma que estamos entrando a una etapa donde el
conocimiento no es un recurso mas de los tradicionales factores de produccion
(tierra, trabajo y capital), sino el unico recurso valido en el presente, a tal punto
que lo llamo “sociedad del conocimiento”. Desde un punto de vista filosofico Juan
Pablo Il (citado en Drucker, 1993) expreso “en vista que es cada vez mas evidente
y determinante el papel del trabajo humano, disciplinado y creativo, y el de las
capacidades de iniciativa y espiritu emprendedor” infiere que "el principal recurso
del hombre es, junto con la tierra, el hombre mismo".
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Por consiguiente, una efectiva gestion del conocimiento no sélo seria clave para el
desarrollo econdémico de la empresa, sino que ayudaria al hombre a situarse mas
alla de su trabajo y su capital, como el principal recurso de la empresa.

Por otro lado Brown y Duguid, (citado de Sullivan, 2001) afirman que la gestién del
conocimiento debe ser un balance entre buenas practicas y una mirada de
procesos. Por un lado, plantean que la adquisicion de conocimiento debe estar
centrada fuertemente en la busqueda de "buenas practicas"; sin embargo,
advierten que si la transferencia de conocimientos se realiza enfatizando las
practicas, se generan muchas ideas sin la estructura para aprovecharlas. De esta
forma, plantean que la transferencia del conocimiento debe realizarse a través de
procesos; es decir, una coordinacién organizacional estructurada que permita
transferir el conocimiento local a toda la compaifiia.

Marin, (2005, p. 19) expresa que el recurso intangible, capital intelectual, no es
solo conocimiento, sino que involucra la forma como se gestiona social y
organizacionalmente el mismo con el fin de aportarle a la empresa un valor
agregado. El conocimiento diferenciado es lo que le asegura de una manera
sostenida la competitividad de productos y servicios a una organizacion.

Anselmo del Moral (2007, p. 18-19) cita en su libro Gestion del Conocimiento ha
diferentes autores y nos muestra las descripciones e interpretaciones que tienen
éstos sobre la gestion del conocimiento:

Strapks (1980) Entendimiento de las relaciones entre los datos, identificacién
y documentacion de reglas para la gestion de los datos, y el
asesoramiento de los datos son exactos y el mantenimiento
de su integridad.

Zeleng (1987) Facilitacion de coordinacion de subsistemas descentralizados
gue pueden establecer y adaptar sus propios objetivos

O'Dell (1996) Aplicacion de enfoques sistematicos para encontrar, entender
y usar conocimientos para crear valor.

Petrash (1996) Es proporcionar el momento preciso, a la persona adecuada y
en el momento oportuno de modo que pueda tomar la mejor
decision.



Macintosh (1996) Implica la identificacion y analisis del conocimiento requerido y
disponible y la subsiguiente planificacion y control de las
acciones para desarrollar activos de conocimiento, asi como
alcanzar los objetivos de la institucion.

Beckman (1997) Formalizar el acceso a la experiencia, el conocimiento y la
expertez, que crea nuevas capacidades, proporciona unas
prestaciones superiores, alienta la innovacion y mejora el valor
del cliente.

Hibbard (1997) Proceso de capturar la experiencia de una institucion en
cualquier parte donde resida. Conservarla en base de datos,
en papel o en la mente de las personas y distribuirla a
cualquier sitio donde pueda ayudar a producir la mas alta

rentabilidad.
Willet and Copellan La GC incorpora busqueda inteligente, categorizacion y
(1998) acceso a los datos desde bases de datos diferentes y

heterogéneos, corres electronicos y ficheros.

La interpretacion que se tiene sobre la gestion del conocimiento es muy diversa, si
se realiza un analisis de las anteriores descripciones se puede destacar que la
mayoria de los autores relacion la GC con informacion. Hoy en dia a pesar de que
nos encontramos en la era del conocimiento, muchas empresas aun entienden
este concepto como sindbnimo de “procesamiento de datos”, sin tener en cuenta
que hoy se busca crear y sostener el conocimiento, no como un sistema de
informacion sino como una ventaja competitiva.

1.5.1.4 Modelo McAdam y Reid. Luego de revisar las anteriores definiciones
que permiten tener una visibn mucha mas amplia sobre la gestion del
conocimiento es importante destacar y analizar el modelo de gestion de
conocimiento propuesto por McAdam y Reid (1999) ya que es el modelo que se
utilizara para desarrollar la investigacion propuesta en este trabajo.

En este modelo entran a jugar cuatro elementos (ver Figura 1.) o dimensiones
clave que son: primero, la construccidon de conocimiento al interior de la
organizacion. Segundo, la integracion del conocimiento. Tercero, la diseminacion
del conocimiento. Cuarto, usos y beneficios de este conocimiento.



Figura 1. Modelo Mc Adam y Reid.

Construccion del
conocimiento
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conocimiento
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/

Usos y beneficios
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Fuente: Tomado de McAdam y Reid (2001) versién modificada por Demarest (1997).

= Construccion del conocimiento: es un elemento clave en la gestion del
conocimiento. Nonaka y Takeuchi, (1999) se refieren a este tema y menciona la
espiral como la fuente creadora de conocimiento. En la espiral existe una dinamica
que esta marcada por cuatro procesos de interaccion entre conocimiento tacito y
explicito: 1. de tacito a tacito que llaman socializaciéon; 2. De tacito a explicito o
exteriorizacidn; 3. De explicito a explicito que llaman combinacioén, 4. de explicito a
tacito o exteriorizacion. (ver Figura 2.)

Figura 2. Cuatro formas de conversion del conocimiento.

Conocimiento tacito

a Conocimiento explicito

Conocimiento
tacito

Socializacién
Compartir experiencias por
medio de exposiciones
orales, documentos,
manuales y tradiciones

Exteriorizacion
Convertir conocimiento tacito
en conceptos explicitos
mediante el uso de metaforas

desde

Conocimiento
explicito

Interiorizacion
Transforma el conocimiento
explicito en conocimiento
tacito por medio del analisis
de experiencias adquiridas

Combinacién
Reunir conocimiento explicito
proveniente de cierto numero

de fuentes, para construir
conocimiento explicito

Fuente: autores.



Von Krogh, (2001, p. 29) afirma “Mas alla de las acciones de actores individuales,
la gente trabaja en grupos para crear conocimiento” Este autor por su parte
manifiesta que las reuniones formales e informales, los encuentros cara a cara, y
cualquier otra actividad de grupo, crea conocimiento, porque permite la
interaccion de conocimiento tacito.

Las buenas conversaciones son el origen del conocimiento social en toda
organizacion. Los diadlogos extensos permiten que el conocimiento individual se
pueda compartir con los demas, el mutuo intercambio de ideas hace parte esencial
de la creacion de conocimiento

* Integracion del conocimiento: son las habilidades “aprendizaje
organizacional” adquiridas en la empresa que se integran en la organizacién de las
siguientes formas: capital humano, capital estructural y capital relacional.

El capital humano hace referencia a las habilidades, destrezas, actitudes etc. que
tiene cada persona como miembro de una organizacion; el capital estructural se
relaciona con la sistematizacion de la informacion y el capital relacional como su
nombre lo indica se refiere a las relaciones de la empresa con el entorno.

= Diseminacion del conocimiento: no solo es importante crear el conocimiento,
también diseminarlo o compartirlo. Reconocer el valor del conocimiento e idear
como usarlo es el principal desafié de una organizacién, lo que implica la creacion
de ambientes encaminados a la innovacion, creatividad y relaciones personales
que faciliten la diseminacién del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi (1999) recomiendan como primera medida los dialogos cara a
cara, pues es ahi donde los individuos pueden interactuar para compartir sus
experiencias y sincronizar sus ritmos fisicos y mentales.

Von Krogh, (2001) habla de las microcomunidades de conocimiento que se
caracterizan por la interaccion de sus miembros. Generalmente crean sus propios
valores y normas. Tienen una evolucidon que inicia con el conocimiento individual
pero con la interaccion permanente el grupo se consolida y gran parte del
conocimiento tacito llega a ser compartido y aprendido por todos los integrantes de
la microcomunidad.
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» Usos y beneficios del conocimiento: la gestion del conocimiento busca darle
un agregado a toda la cadena de valor de la organizacion. La GC permite a las
empresas avanzar en nuevos mercados, areas o productos.

La responsabilidad de los administradores consiste en liberar el potencial que
representa el conocimiento en busca de ideas innovadoras que beneficien a la
organizacion, no solo desde el punto de vista econdmico sino también humano y
mejorar la competitividad de la compania por medio de la generacién y explotacion
de activos con el proposito de superar a la competencia.

1.5.1.5 La gestion de conocimiento en las universidades. Dentro del contexto
latinoamericano, los movimientos sociales, econdmicos y politicos demuestra que
nuestra sociedad necesita contar con personas preparadas cultural e
intelectualmente para hacer frente a los desafios del presente y del futuro y asumir
el papel que deben jugar en el desarrollo de sus paises, por esta razon, las
universidades deben formar a sus estudiantes dentro de una perspectiva en la que
el aprendizaje sea una tarea vitalicia.

Las universidades deben ser concientes de que su mision esta en permanente
transformacioén y que su liderazgo en el campo de la elaboracion y transmision del
conocimiento requiere una nueva sensibilizacion hacia los cambios sociales. Para
ello se vuelve imprescindible el contacto y el intercambio de opiniones con otros
actores interesados del mundo académico, del sector empresarial, de la sociedad
civil, el gobierno, etc.

En el caso de las universidades colombianas, la gestibn de conocimiento ha
tomado fuerzas con el paso del tiempo. A continuacion se realiza un resumen de
algunas de las actividades que han venido desarrollando las principales
universidades del pais.

Tabla 1. Gestion de conocimiento en las universidades colombianas.

Universidad Actividad Descripcién
La Universidad del Rosario, a través del Centro de
Gestion del Conocimiento y de la Innovacién, busca

Universidad Centro de gestion conformar a nivel nacional una Red de Universidades y
del o centros tecnolégicos que trabajen alrededor de un
Rosario de Conocimiento | hr59rama de gestion del conocimiento y de la innovacion:

identificar y gestionar oportunidades de vinculo de la
Universidad del Rosario con proyectos de ciencia y
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tecnologia del orden nacional e internacional; propiciar la
creacion de redes académicas de intercambio cientifico y
un mayor acercamiento de la Universidad al sector
productivo a través del desarrollo de su investigacion.
(“Centro de gestion del conocimiento y la innovacién”,
2008)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Carlos Blanco Valbuena

Grupo de PSRN .
. Pontificia Universidad Javeriana
Investigacion Gestion del Conocimiento: Percepciones y contrastes de
Universidad las empresas medianas y grandes en la ciudad de Bogota
Javeriana JORNADAS DE APRENDIZAJE SOBRE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
Jornadas de . .
Se realizan jornadas con expertos en el tema y se tocan
Aprendizaje temas como: la gestion del conocimiento y las
competencias.
El Centro de Gestion del Conocimiento KM GESTION
DEL CONOCIMIENTO naci6 como una directriz de la
Rectoria para la Vicerrectoria de Gestion y Desarrollo
Tecnolégico de la Universidad de Pamplona vy esta
integrado al proceso de Direccionamiento Estratégico de
la Institucion.
Universidad Centro d tis
de entro e.ge.s on Surgié porla necesidad de identificacion, analisis y
Pamplona de Conocimiento | \isyalizacién del conocimiento, que en la Vicerrectoria y
en la Universidad se genera. Ala vez, tiene como
objetivo motivar y facilitar la conformacién de una
comunidad de colaboracion alrededor de diferentes
formas de conocimiento que en cumplimento de
la Misién de la Universidad de Pamplona, se produce.
(“KM gestion del conocimiento”, 2008)
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Concepto de Innovacion
Tipos de innovacién
Innovacién Tecnoldgica y No Tecnoldgica
Innovacién Organizacional
) ) Curso Gestion | Introduccion a la Gerencia del Conocimiento en las
Universidad o empresas.
.. del Conocimiento L . .
Tecnologica . El aprendizaje individual en ambientes empresariales.
de Bolivar Empresarial Las competencias para la Gerencia del Conocimiento.

El aprendizaje Organizacional.

La inteligencia de la empresa.

El capital intelectual.

El Derecho del conocimiento.

La estrategia de Gerencia del Conocimiento alineada con
la estrategia de la empresa.
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Los procesos de la Gerencia del Conocimiento.

Los proyectos de la Gerencia del Conocimiento. ( Las
metodologias practicas.)

Los indicadores para la Gerencia del Conocimiento en las
empresas.

(“Curso gestion del conocimiento empresarial”,2008)

Universidad
de la Sabana

Investigacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN UNA MUESTRA
DE ORGANIZACIONES EN BOGOTA D. C

Investigadores:
Alvaro Turriago Hoyos
Cesar Augusto Bernal Torres

Este estudio exploratorio ha tenido como objetivo analizar
el grado en que las organizaciones localizadas en la
ciudad de Bogota D. C., Colombia, estan gestionando el
conocimiento para generar valor y mejorar su desempefio.
Para ello, se utilizé la Matriz o Instrumento de Medicién de
Inteligencia Organizacional (IMIO) disefiado por Arbonies
Ortiz y Aldazabal Basauri (2004). (“Jornadas de
Socializacién de resultados de Investigacion”, 2008)

Grupo de
Investigacion

CAMBIO E INNOVACION TECNOLOGICA

Director: Rafael Ricardo Bray
Coinvestigadores: César Augusto Bernal Torres, Alvaro
Turriago Hoyos.

Investiga los desarrollos del conocimiento vinculado con
procesos de cambio e innovacién en las organizaciones y
determina el impacto social, el cambio técnico y
tecnoldgico que ocurre en el entorno con el objetivo de
plantear y diseflar nuevos procesos Yy productos
competitivos. (“Cambio e innovacién tecnolégica”,2008)

Diplomado

CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA SOCIEDAD Y LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Temas:

e Concepto sobre sociedad del conocimiento

e Retos de la sociedad de conocimiento en el nuevo
orden mundial, nacional y regional.

e Sociedad del Conocimiento y del aprendizaje

e Conceptos sobre Gestion del Conocimiento, Gestion
Cientifica y Tecnoldgica.

e Sociedad del Conocimiento y Desarrollo Regional.

e Conceptos institucionales sobre: tecnologia e
innovacion. (“Diplomado RGC”, 2008)
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Universidad
de los Andes

Grupo de
Investigacion

PROPUESTA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

La importancia del conocimiento, como ventaja
competitiva, se ha incrementado en los ultimos afios
haciendo que las empresas tengan que prestar mayor
atenciéon en la gestion del mismo. En este trabajo se
presenta la metodologia utilizada para hacer un estudio
del caso de una empresa constructora con bastante
experiencia pero sin un programa de gestion del
conocimiento. Con base en los resultados y la experiencia
obtenida se plantea una propuesta para fomentar los
programas de gestion del conocimiento en las demas
empresas constructoras. (Vélez, 2008)

Universidad
de Antioquia

Grupo de
Investigacion

GRUPO DE INVESTIGACION EN GESTION DEL
CONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Lider Margarita Maria Gaviria Velasquez

Area de conocimiento Ciencias Sociales Aplicadas -
Ciencia de la Informacion

Afio creacion 2001

(“Grupos de Investigacion de Conciencias”, 2008)

Universidad
EAFIT

Diplomado

DIPLOMATURA EN GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LAS ORGANIZACIONES
Una nueva forma de administrar las organizaciones

Objetivo

Establecer las bases conceptuales que impulsan el rumbo
organizacional a través del aprendizaje colectivo y la
innovacion como principal estrategia a considerar en
todos los procesos, en forma holistica como un elemento
de autocontrol y en el desarrollo de activos generadores
de valor real. (“Programas Universidad EAFIT”, 2008)

Universidad
Pedagégica
de Colombia

Portal de Gestion
del Conocimiento

La universidad Pedagogica de Colombia se encuentra
realizando un proyecto educativo y la fase No. 5 tiene
relacion directa con la GC.

El objetivo de esta fase es consolidar el portal de la UPN
en un escenario para el desarrollo y fortalecimiento de la
comunidades académicas interesadas en la
implementacién de iniciativas, proyectos y acciones en el
sector de la educacion y la pedagogia, de la misma
manera que ampliar y mejorar los servicio de gestion de
informacién y conocimiento hacia el publico nacional e
internacional que consultan el portal. (‘Fase 5: Gestién del
conocimiento”, 2008)

Fuente: autores.
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1.5.2 Marco conceptual. Dentro del contexto de la presente investigacién es de
vital importancia referir algunos conceptos y definiciones propias del tema
estudiado y reforzar su conocimiento como aporte para la comprension y
aplicacion. Se destacan los siguientes:

Activos intangibles: son aquellos que no tienen existencia material; estan
incorporados en procesos, practicas, saberes, competencias y destrezas de los
individuos, en culturas organizacionales y filosofias de gestion, en infraestructura
organizacional y en elementos de propiedad intelectual; es dificil valorarlos con
precision hasta que la empresa es vendida, y su valor depende del
comportamiento total de la organizacién en el mediano y largo plazo. (Medellin,
2008)

Aprendizaje: proceso el cual es proporcionado por la experiencia del individuo y
mediante ella se van adquiriendo habilidades, destrezas y conocimientos que son
de utilidad en todo desarrollo de la persona. Es todo aquel conocimiento que se va
adquiriendo a través de las experiencias de la vida cotidiana, en la cual el alumno
se apropia de los conocimientos que cree convenientes para su aprendizaje.
(“Definicion.org”, 2008)

Aprendizaje operacional: Es aquél que se adquiere a nivel de proceso, a través
del cual el individuo aprende los pasos requeridos para llevar a cabo ciertas
tareas. Este tipo de conocimiento esta basado en rutinas. (Kim, 1993)

Aprendizaje conceptual: Incluye el pensamiento sobre las causas subyacentes
de las acciones exigidas cuyas condiciones, procedimientos y conceptos son
debatidos y se crean nuevos marcos de referencias. (Kim, 1993)

Capital estructural: es la infraestructura con la que se incorpora, capacita y
sostiene el capital humano. Incluye factores tales como calidad y alcance de los
sistemas de informatica, imagenes corporativas de la empresa, bases de datos,
conceptos organizacionales y documentacién: “Todo lo que se queda en la oficina
cuando los empleados se van a casa”. También incorpora la propiedad intelectual
(patentes, marcas, derechos de autor, disefios, modelos. (Medellin, 2008)

Capital humano: incluye todas las capacidades individuales, los conocimientos,

las destrezas y la experiencia de los empleados y directivos de la empresa.
Incluye también la creatividad e inventiva de la organizacion, la actualizacion de
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destrezas y su reconocimiento, asi como la capacidad de aprovechamiento de la
expertise individual y colectiva (Medellin, 2008)

Capital intelectual: es un resultante de una compleja dinamica de relacion entre
el saber como (Know how) y el saber por qué (Know why); que se construye en el
laboratorio mismo de la organizacion y por esto es un conocimiento que solo a la
organizacion le pertenece, y que por esto mismo le da un sello de diferenciacién a
sus productos y servicios. (Marin, 2005)

Competitividad: Expresion utilizada para comparar la estructura de costos del
proceso de produccidn, principalmente mano de obra y materias primas,
tecnologia, diferenciacion de productos y tamafo del mercado, entre otros
factores, de un productor con respecto a otros productores internos o externos de
productos con igual calidad (Cabrera, 2008)

Conocimiento cientifico: se obtiene a partir de las experiencias y observaciones
sobre un objeto que se estudia metdédicamente para descubrir sus causas y sus
caracteristicas lo cual da una informacion cierta de primera mano sobre dicho
objeto. (Martinez, 2005)

Conocimiento tacito: Los conocimientos tacitos comprenden los conocimientos
practicos, los conocimientos especializados, la heuristica, la intuicidn, etc., que las
personas desarrollan a medida que se incorporan al flujo de sus actividades
laborales. Estos conocimientos estan profundamente enraizados en la accién y se
derivan de la participacion simultanea de la mente y el cuerpo en la realizacion de
las tareas. Son conocimientos personales, dificiles de formular o articular.
(Koulopoulos, 2000)

Conocimiento explicito: uno de los tipos de conocimiento cuya taxonomia fue
expuesta de manera notable por Michael Polanyi. El conocimiento explicito es
aquel que se codifica y se transmite a otros con facilidad. (Koulopoulos, 2000)

Entorno: Conjunto de elementos que rodean a una organizacion. Instituciones o
fuerzas externas a la organizacion que tienen potencial para afectar su

rendimiento. (“Diccionario Glosario Administracion y Marketing”, 2008)

Gestion del conocimiento (GC): La gestion del conocimiento entonces es la
capacidad de una organizacion para administrar la creacion, la difusion, la
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adaptacion vy utilizacion de conocimientos valiosos y su integracion en negocios,
sistemas, procesos, productos y servicios. (Medellin, 2008)

Habilidades: pueden considerarse un poder aprendido de realizar algo
competentemente. (Del Moral et al., 2007)

Invencién: es el descubrimiento de un conocimiento cientifico-técnico en un
laboratorio, por ejemplo, el descubrimiento de un material que revolucione la
calidad y funcionalidad de usos de un producto. (Marin, 2005)

Know-why: que se refiere al conocimiento cientifico de los principios y leyes de la
naturaleza. Este tipo de conocimiento es la base del desarrollo tecnologico y de
avances en productos y procesos en muchas industrias. La produccion y
reproduccién de este tipo de conocimientos se organiza a menudo en
organizaciones especializadas, tales como laboratorios de investigacion vy
universidades. (Medellin, 2008)

Know-how: que se refiere a las habilidades o a la capacidad para hacer algo. Es
tipicamente una forma de conocimiento desarrollado y mantenido dentro de los
limites de una empresa individual. Una de las razones mas importantes para la
formacion e redes industriales es la necesidad que tienen las empresas de
compartir y combinar elementos de know-how. (Medellin, 2008)

Know-who: que se refiere a la informacion acerca de quién sabe qué y quién sabe
como hacer qué. Involucra la formacion de relaciones sociales especiales que
permiten el acceso a expertos y el uso de sus conocimientos de manera eficiente.
(Medellin, 2008)

Paquete tecnolégico: es aquel conjunto de elementos que, (a juicio de quien lo
genera) han permitido concretar la existencia de un know-how tecnologico
alrededor de un desarrollo innovador (producto o proceso) cuya viabilidad
comercial y de mercado ha sido probada fehacientemente como para rendir
beneficios econdmicos a las partes interesadas en su negociacion y explotacion
con fines rentables. (“Monografias.com”, 2008)

Percepcidén: La percepcion es la sintesis resultante de una serie de procesos

entre los que cabe destacar la informacion y sensaciones recibidas a través de
los sentidos, las experiencias vividas, la propia personalidad un sentido difuso de
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lo que esperamos y pedimos de la vida y todas esas expectativas personales. La
percepcion, al igual que el aprendizaje, debe inferirse a partir de la actuacion del
individuo ya que no es directamente observable. (“Psicologia”, 2008)

Tecnologia: Es el conjunto ordenado de conocimientos y procesos que tienen
como objetivo la produccion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la técnica,
la ciencia y los aspectos econdmicos, sociales y culturales implicados. También se
engloba en el término tecnologia a los productos resultantes de esos procesos
cuando responden a las necesidades o a los deseos de la sociedad y tienen como
proposito la mejora de la calidad de vida. (“Interbusca”, 2008)

1.5.3 Marco Institucional. La informacién que se relaciona en el marco
institucional fue tomada de: Internet (pagina www.lasalle.edu.co); Informe final de
autoevaluacion FAE, Tomo |, octubre 30 de 2003 y el Boletin informativo, enero
de 2008.

1.5.3.1 Historia. La Universidad de la Salle es una Institucion de Educacién
Superior, de caracter privado, de utilidad comun y sin animo de lucro. Se basa en
una vision cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber. Esta
reconocida por el Estado colombiano, se rige por su propio Estatuto Organico, y
por lo estipulado en la Constitucion Nacional y por la Ley 30 de 1992 y sus
decretos reglamentarios.

Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas (0
Hermanos de La Salle) el 15 de noviembre de 1964. La Personeria Juridica le fue
otorgada mediante Resolucion No 0597 del 2 de febrero de 1965, expedida por el
Ministerio de Justicia. Fue reconocida como Universidad mediante Decreto No
1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno Nacional.

Desde su fundacion se ha esforzado por cumplir con calidad, eficiencia y
reconocido prestigio la misibn de ofrecer a la sociedad una alternativa de
educacion superior inspirada en el Modelo Educativo Catdlico, que orienta el
enfoque pastoral del Claustro Universitario, caracterizado por su fundamentaciéon
cientifica y su amplio contenido humanistico y social.

Inicié sus labores académicas en el primer semestre de 1965 con los Programas

de Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria Civil y las Licenciaturas en Quimica y
Biologia y en Matematicas y Fisica. Hace 42 afios tenia una planta de 20
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profesores y 98 estudiantes. Hoy en dia ofrece 21 Programas Académicos de
Pregrado en diferentes areas del conocimiento -de los cuales 5 corresponden a
Educacion-, 16 Programas de Especializacién -de los cuales 3 son de Educacién-
y cinco Maestrias. Cuenta con 13.521 estudiantes matriculados en programas de
Pregrado y 462 estudiantes en Postgrado, quienes son atendidos por 1.014
docentes, de los cuales el 87% cuenta con titulo de postgrado, y 739 personas de
administracion y servicios.

Para el desarrollo de sus actividades académicas, la Universidad de la Salle
cuenta con tres sedes ubicadas estratégicamente en el Centro, en Chapinero y en
el Norte de la ciudad de Bogota, con un total de 103.721 m2 de construccion.

Los profesores se cualifican permanentemente como parte de una cultura de
mejoramiento constante, por medio de programas de pertenencia, capacitacion en
herramientas tecnoldgicas y acompafamiento en el proceso de acoplamiento a las
nuevas tendencias de la educacién, como los escenarios virtuales. La
investigacibn es también un punto de interés que es apoyado y promovido
intensamente y uno de sus resultados ha sido el tener 83 grupos de investigacion
inscritos ante Colciencias.

Esta cultura le permitié a la Universidad iniciar en 1996 el proceso de acreditacion
de programas académicos ante el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, y el
Ministerio de Educacion Nacional, proyecto que desde el afio 2004 hasta hoy
garantizé la acreditacion de alta calidad para 10 Programas: Optometria, Medicina
Veterinaria, Arquitectura, Filosofia y Letras, Administracion de Empresas
Agropecuarias, Trabajo Social, Zootecnia, Ingenieria Ambiental y Sanitaria,
Ingenieria de Alimentos y Economia. Otros cinco programas de educacion
recibieron la acreditacion previa, que les asignd automaticamente el Registro
Calificado. Los demas programas se encuentran haciendo tramites ante el CNA
para obtener la acreditacion de alta calidad.

La Universidad de la Salle inici6, a mediados del afio 2005, el proceso interno de
autoevaluacion y, en el mes de septiembre de 2007, recibid la vista de los pares
académicos con fines de Acreditacion Institucional. Todas estas etapas al ser
culminadas confirmaran, seguramente, el prestigio alcanzado por la Institucion en
virtud de una apropiada gestion que consolida su proyeccién hacia el futuro.
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La Universidad de la Salle sigue adelante, fortalecida por las metas alcanzadas,
pero también comprometida cada dia mas en su rol multiplicador de los esfuerzos
de quienes han contribuido con esta obra y de quienes lo siguen haciendo,
consecuentes con la realidad de la patria, formando integralmente a la juventud y
tendiendo puentes solidos entre la academia y la sociedad, erigidos sobre bases
de fe, compromiso, fraternidad, justicia y servicio.

1.5.3.2 Identidad. Universidad, Catdlica y Lasallista, fundada, orientada y dirigida
por los Hermanos de las Escuelas Cristianas que a partir de un proyecto formativo
inspirado en la tradicion lasallista ofrece programas académicos de educacion
superior, realiza investigacion con pertinencia e impacto social, y se proyecta
socialmente con el objetivo de promover la dignidad y el desarrollo integral de la
persona, la transformacion de la sociedad, el fomento de la cultura y la busqueda
del sentido de la verdad.

1.5.3.3 Mision Universidad de la Salle. Nuestra misién es la educacion integral
y la generacién de conocimiento que aporte a la transformacién social y productiva
del pais. Asi, participamos activamente en la construccion de una sociedad justa y
en paz mediante la formacion de profesionales que por su conocimiento, sus
valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de
pertenencia al pais inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la busqueda
de la equidad, la defensa de la vida, la construccion de la nacionalidad y el
compromiso con el desarrollo humano integral y sustentable.

1.5.3.4 Vision Universidad de la Salle. Seremos reconocidos como una
Universidad que se distingue por: la formacién de profesionales con sensibilidad y
responsabilidad social, el aporte al desarrollo humano integral y sustentable, el
compromiso con la democratizacibn del conocimiento y la generacion de
conocimiento que transforme las estructuras de la sociedad colombiana.

1.5.3.5 Principios Institucionales. El Marco Doctrinal establece, entre otros, los
siguientes principios:

o Una vision cristiana del hombre, el mundo, de la historia y del saber.

o Una formacion integral, armonica, a partir del descubrimiento y realizacién del
proyecto personal de vida de cada quien.

o La busqueda sistematica de la verdad, la justicia y el desarrollo de un
comportamiento responsable y honesto.
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o EI compromiso preferencial con la causa de los pobres y necesitados y con la
justicia social cristiana.

o La promocién de la solidaridad por medio de grupos especificos de
investigacion, servicio y evangelizacion.

o El compromiso con la educacion en sus distintas modalidades, como una de
las mejores formas de servicio a la sociedad.

o La educacion para pensar, decidir y servir.

1.5.3.6 Valores Lasallistas. Los valores béasicos De La Salle son: la Fe, la
Fraternidad, el Servicio, el Compromiso y la Justicia. La Universidad también
promueve la dignidad humana, la calidad humana, educativa y profesional, la
honradez, la honestidad, la responsabilidad, la sencillez y la esperanza activa.

1.5.3.7 Proyecto Educativo Institucional. El Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL), se desarrolla alrededor de cinco grandes metas que son:

o Laeducacion en lo superior y para lo superior

o Lavision cristiana del hombre y de la realidad

o Laeducacion centrada en la promocién de la persona humana
o Una proyeccion historica y sociopolitica

o La opcién preferencial por los pobres.

1.56.3.8 La Facultad de Administracion de Empresas. La Facultad de
Administracion de Empresas , FAE, de la Universidad de la Salle tiene como
propédsito institucional ofrecer y prestar Servicios Académicos de alta calidad a
niveles de pregrado, posgrado, Extension e Investigacion en las areas del saber
administrativo, los cuales conforman la Oferta de Valor Académico, O.V.A., de la
FAE. y, por ende, de la Universidad de la Salle en estos campos de la
administracion.

Las actividades administrativas, logisticas y académicas de la FAE estan
encuadradas dentro de los principios y valores lasallistas y de la mision y la visién
para el desarrollo académico y administrativo de la Universidad de la Salle definido
en el Plan de Desarrollo Institucional 2003-2010.

La oferta de valor de la FAE esta representada por Programas y Espacios

Académicos en Educacion Formal y no Formal, por el desarrollo de Proyectos de
Investigacion en las diversas areas del conocimiento administrativo, por las
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publicaciones periddicas e indexadas que producen sus profesores, estudiantes,
egresados, directivos y profesionales vinculados a ella y por los esquemas de
relacionamiento académico e investigativo que establece con las entidades y
personas de su entorno regional, nacional e internacional.

= Mision FAE. La Facultad de Administracion de Empresas forma seres
humanos integrales en la ciencia y el humanismo. Profesionales que con su saber
apoyan la creacion de pequefia, mediana y gran empresa para contribuir al
desarrollo integral sostenible del pais.

» Vision FAE. La Facultad serd una comunidad académica que trabaje en la
formacion integral de administradores de empresas lideres con espiritu
emprendedor, con las herramientas fundamentales de un gerente contemporaneo
y con criterio ético en los ambitos publico y privado.

» Principios FAE. La Facultad de Administracion de Empresas tiene su razén
de ser en los valores lasallistas teniendo en cuenta los siguientes principios:

o Aprendizaje: proceso continio de cultura para el crecimiento y el desarrollo
individual e institucional.

o Competitividad: factor diferenciador basado en competencias organizacionales
y personales.

o Informacion: elemento fundamental para la generacion de valor intelectual

o Actualizacién: requisito critico para la fundamentacion sobre los avances
administrativos, tecnoldgicos, cientificos y humanisticos.

o Innovacion: base para los avances institucionales e individuales de cara a los
procesos de globalizacion del conocimiento.

o Transparencia: esencia de los procesos académicos, operativos y gerenciales
y del buen gobierno institucional y social

o Diligencia: actitud y practica fundamental para lograr los niveles de servicio de
altos resultados.

o Gentileza: cualidad vital para consolidar de cultura organizacional proactiva.

» La red de valor. La Red de Valor de la FAE tiene los elementos y
caracteristicas que se detallan a continuacion y que conforman el entorno de

accion estratégica y operativa de la Facultad

o Clientes: Estudiantes, Padres de Familia, Egresados, Gobierno, Empresas y
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entidades en general.

o Proveedores: Profesores, Investigadores, Asesores, Directivos, entidades de
T.I.C., casas editoriales, administracion, logistica y Servicios Académicos de
Departamentos y Facultades de la Universidad de la Salle, Universidades
nacionales y del exterior, y publicaciones especializadas.

o Competidores: Facultades de Administracion y de Ingenieria Industrial,
entidades privadas de formacidn gerencial, de otras Universidades
internacionales y del pais.

o Complementarios: Otras Facultades y Universidades, Egresados colegios y
liceos, compaiiias de T.I.C., servicios de alojamiento y restaurante, aerolineas,
servicios administrativos y generales, Ministerio de Educacion Nacional, Icfes,
Colciencias, asociaciones profesionales, cientificas y humanistas.

Figura 3. Red de valor de la FAE.

CLIENTES
COMPETIDORES COMPLEMENTARIOS
PROVEEDORES

Fuente: Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo |, Octubre 30 de 2003.

= Constitucién de la FAE. La Facultad esta constituida por Areas de Servicios
Académicos (A.S.A.), Programas Estratégicos de Servicios Académicos
(P.E.S.A.), Profesores de tiempo completo, de medio tiempo, de cétedra,
Investigadores y Asesores de proyectos especificos, Secretarias Académicas
(S.A)), Asistencias Secretariales y la Direccion de la Facultad, asi como por la Red
de Valor que conforma el centro de las acciones estratégicas y operativas.
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= Organizacion FAE.

Figura 4. Organigrama FAE.
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1.6 ASPECTOS METOLOGICOS

1.6.1 Tipo de estudio. EIl presente estudio es de tipo descriptivo, ya que su
proposito es realizar un estudio que permita identificar y analizar las diferentes
percepciones, sobre la gestién de conocimiento en la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad de la Salle.

Es importante tener en cuenta que el caracter descriptivo del presente trabajo
hace referencia al uso de una sola variable: percepcidén y que la herramienta que
se utilizo (encuesta) se encuentra relacionada con ésta, por tal razén, no se
pueden realizar juicios de valor sobre la realidad, unicamente se describira la
percepcion de los docentes de acuerdo a los resultados de la encuesta.

1.6.2 Fuentes de informacion.

1.6.2.1 Primarias. Como fuente primaria de informacion se utilizo una encuesta
que pretende conocer las percepciones de los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle sobre la gestion del
conocimiento basado en cuatro areas especificas que son: construccion,
integracion, diseminacién y usos y beneficios del conocimiento

La encuesta es producto del trabajo que viene realizando el equipo de
investigacion en Gestion de Conocimiento de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, bajo la direccion del Dr. Carlos
Blanco. Se encuentra basada principalmente en el estudio descriptivo vy
exploratorio de Rodney McAdam y Renee Reid porque éste, conjuga muchos
elementos basicos de la GC contemplados en otras teorias como la de capital
intelectual de Barker y Barker, el modelo de la espiral del conocimiento de Nonaka
y Takeuchi y la construccién social para el proceso de gestion del conocimiento de
Demarest.

Con base en el modelo de Mc Adam y Reid, mas la experiencia adquirida por el
profesor Blanco en las empresas de los Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco,
Espafa, se adapto la encuesta a la situacion colombiana teniendo en cuenta
aspectos como la estructura organizacional, las jerarquias, los medios de
comunicacion, el desarrollo tecnolégico, etc.
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La encuesta se encuentra conformada por 20 preguntas que se dividen en cuatro
temas: construccion del conocimiento, integracion del conocimiento, diseminacion
del conocimiento y usos y beneficios del conocimiento.

La encuesta tiene tres tipos de preguntas:

o EIl primer tipo se evalué utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 la minima
calificacion y 5 la maxima.

o El segundo tipo de preguntas son de respuesta unica valorandose ésta como la
mas importante.

o El tercer tipo de preguntas tiene un numero de opciones, donde el encuestado
puede marcar una o mas respuestas de acuerdo a su criterio.

La encuesta fue dirigida al decano, docentes y secretarios académicos de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle.

1.6.2.2 Secundarias. Como fuentes secundarias de informacion se utilizaron:

1. Proyectos y Tesis:

o Universidad de la Sabana
o Universidad de la Salle

o Universidad de los Andes
o Universidad Javeriana

2. Libros Especializados

1.6.3 Poblaciéon y muestra. Actualmente la poblacion de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle se encuentra
conformada por el Decano, 106 docentes y 2 secretarios académicos, para un
total de 109 personas.

Inicialmente se considero la posibilidad de realizar un censo, es decir, entrevistar
al 100% de la poblacion (109 personas). Algunas de las encuestas fueron
entregadas personalmente a los docentes y otras enviadas por correo electronico
con ayuda de la Secretaria Académica de la Facultad. Sin embargo, no fue posible
reunir el 100% de los resultados y se obtuvo una muestra de 69 encuestas.
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Dadas las circunstancias y la dificultad para hacer el censo, se tomo la decision de
realizar un muestreo aleatorio simple, ya que éste método es el mas recomendado
para poblaciones finitas y constituye un procedimiento practico, econdémico vy
rapido para generalizar las conclusiones obtenidas a través de una muestra a toda
la poblacion, dentro de ciertos limites de confiabilidad.

Para el uso de este método se tuvo en cuenta lo siguiente:

a) Se utilizaron las formulas estadisticas disefiadas para este método.

b) Se trabajo con un nivel de confianza del 90% (Z? ., = 1.645), dado que este
porcentaje se encuentra dentro de los limites establecidos.

c) Teniendo en cuenta que se conocian los valores de la poblacién total (109) y la
poblacién encuestada (69) se utilizo una formula estadistica para establecer el
error muestral (€). (Para establecer € fue necesario hallar el valor de la
poblacion infinita (ne = 188))

Es importante tener en cuenta que el muestreo aleatorio simple es un método
confiable si el error muestral, es decir, la diferencia entre el resultado obtenido
mediante la muestra y el obtenido mediante la investigacién total o censo debe es
inferior al 7%. En este caso el error fue: € = 5.99%, lo que le da al presente
estudio confiabilidad y certeza.

n = Nw Donde:
(1 + n°°) N = Poblacién Total
N n = Poblacién Encuestada
ne = Poblacion Infinita
€ = Error
69 = neo = _ - .
Po = Valor Maximo (porcentaje)
(109 + Neo ) Z* «, = Margen de confiabilidad o numero de
109 unidades de desviacién estandar en la
distribucion normal que producird el nivel
deseado de confianza. (Para una confianza del
69 = 109 nw = 90% Po = 0.05 y Z = 1.645)
( 109 + nw)
neo= 69 (109 + nw) =109 n«

-
8
I

7.521 + 69 ne =109 ne
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no= 7521=109 ne -69 n«
no= 7521 =40 nw

no= 7521 = 188,025 =188
40
€ = Po (1- Po) Z% . 1
N
€ = 0.50 (1- 0.50)(1.645)?
188
€ = 0.50 (0.50)(2.7060) = 5.99%
188

1.6.4 Manejo de la informacioén. Se creo un archivo en Excel, y con base en los
resultados de cada pregunta se elaboro la grafica correspondiente. (Ver anexo A).

Se clasificaron las preguntas de acuerdo a los parametros del modelo de Rodney
McAdam y Renee Reid de la percepcion del conocimiento. (Construccion,
integracion, diseminacion y usos y beneficios del conocimiento)

Partiendo de la tabulacién, ordenamiento y procesamiento de los resultados, se
realizo un analisis con el fin de identificar y analizar las diferentes percepciones,
sobre la gestién de conocimiento en la Facultad de Administracion de Empresas
de la Universidad de la Salle.
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2. DIAGNOSTICO SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE
RELACIONAN CON GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA FAE

La informacién que se relaciona sobre las actividades y procedimientos de
universidad de la salle fue tomada de: Internet (pagina www.lasalle.edu.co);
Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo |, octubre 30 de 2003 vy
Autoevaluacion de Programas Académicos. Guia de Aplicacion. Librillo No. 19.
Octubre 2002.

La facultad de administracion de empresas no cuenta con un grupo de personas
que se ocupe directamente de gestionar el conocimiento, sin embargo, muchas de
las actividades y procedimientos que se realizan en la facultad se encuentran
relacionados directamente con la Gestidon del Conocimiento.

2.1 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

2.1.1 Vision 2010. La FAE de la Universidad de la Salle sera reconocida como
La Escuela de Administraciéon Lasallista en los ambitos regional, nacional e
internacional, con altos estandares de calidad académica, investigativa vy
gerencial, promotora del desarrollo empresarial. Fundamentara su actividad
académica y administrativa mediante la constitucion de redes interactivas con su
comunidad académica y con las organizaciones y personas externas que
complementan su propdésito institucional.

La FAE tendra un numero de estudiantes en el rango de 4.500 a 5.000 de los
cuales el 50% seran estudiantes en Programas de Pregrado, el 25 % en
Programas de Posgrado y el 25 % en Programas de Extension.

2.1.2 Objetivos estratégicos. La FAE en el desarrollo de su propoésito
institucional y en la consolidacion de su Vision 2010 busca alcanzar los siguientes
objetivos estratégicos, los cuales marcan los elementos de sus planes de acciones
operativas:

o Consolidar La Escuela de Administracion Lasallista a niveles de Pregrados,
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o Fomentar la Investigacion en su comunidad Académica acompafiada de
proyeccion regional, nacional e internacional.

o Creary promover la cultura del gerenciamiento del conocimiento.

o Propiciar espacios para la inter, la intra y la multidisciplinariedad.

o Desarrollar sus procesos académicos, logisticos y administrativos mediante la
creacion de redes interactivas con los agentes de su Red de Valor.

o Trabajar en alianzas y convenios con la Red Mundial de Universidades
Lasallistas, con empresas publicas y privadas y con otras universidades
nacionales y del exterior.

o Estructurar y poner en funcionamiento el Programa de Pregrado en
Administracibn de Negocios Internacionales (International Business
Managment).

o Consolidar el CEDEF y la Revista Académica indexada de la F. de A.

2.1.3 Competencias institucionales. La FAE posicionara su oferta de valor
académico O.V.A. mediante la consolidacién de sus Competencias Institucionales,
las cuales estan en el centro de su accionar estratégico y operativo. Cada una de
ellas requiere desarrollar estrategias, procesos y programas que se estructuraran
en el corto y mediano plazos, identificando los logros esperados y los indicadores
para la medicién y retroalimentacion de los resultados:

2.2 RED DE DESARROLLO DE VALOR 2010

La FAE tiene como el soporte central para el logro de los resultados de su
actividad Académica Administrativa a su equipo de Capital Humano, sobre el cual
descansan la productividad y competitividad de sus procesos internos, la
satisfaccion y reconocimiento por parte de sus clientes y de la comunidad en
general y su valoracion y posicionamiento institucional.

Partiendo de las definiciones estratégicas de la FAE y como guia de sus planes
periddicos de accién operativa, se tiene la Red de Desarrollo de Valor hacia el afio
2010 (B.S.C. 2010), presentada en la Figura 5 y cuyos componentes se integran a
la gestion operativa de las Areas y Programas Académicos y Administrativos de la
Facultad y a su cuerpo Profesoral, de Investigadores y Asesores y Ejecutivos
Académicos.
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Por cada perspectiva se identificaran periodicamente los grandes indicadores del
desarrollo de la FAE, soportadas en las definiciones especificas para cada Area y
Programa Académico-Operativo.

Figura 5. BSC 2010 y Operativo Facultad de Administracion.

PERSPECTIVA VALOR INSTITUCIONAL <
e Reconocida en el decil alto de calidad
e Numero de estudiantes: rango 4.500 — 5.000
e Distribucién: 0.50; 0.25; 0.25

PERSPECTIVA MERCADO
e Egresados reconocidos y valorados
e Estudiantes y padres de familia con niveles altos
de satisfaccion
e Servicios académicos integrales excelentes

\ 4

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
e Procesos académico administrativos basados en
T.I.C.
e Comunicaciones y relacionamientos en redes
e Interfases en linea con la Red de Valor

PERSPECTIVA CAPITAL HUMANO
e Personal de alta capacitacion y competencias
e Procesos de desarrollo permanentes
e Indicadores de resultados y retroalimentacién
[ ]

Personal integralmente retribuido

A

\ 4

Fuente: Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo I, Octubre 30 de 2003

2.3 INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE APOYO

2.3.1 Servicios bibliotecarios. La Facultad de Administracibn de Empresas
tiene a su servicio principalmente una biblioteca ubicada en los pisos 3y 4 de la
sede candelaria, la cual se encuentra debidamente organizada y esta a cargo de
personal calificado. El numero de personas que laboran en esta biblioteca
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asciende a 16 personas y se atiende a la comunidad Universitaria de lunes a
viernes entre las 8 AM. ylas 9 P.M., y los sabados de 8 AM. alP.M..

Los usuarios (estudiantes, profesores y personal administrativo de la Facultad) de
la biblioteca tienen acceso a los siguientes servicios:

2.3.1.1 Biblioteca electréonica. Adicional a los servicios bibliotecarios
convencionales, existe la unidad de servicio de biblioteca electronica, construida
por espacios separados, acondicionados con computadores; instalados para
permitir la busqueda, consulta y recuperacion referencial y textual, sobre
documentos en cualquier area del conocimiento a través de redes de
comunicaciéon locales, nacionales e internacionales y también para el uso de
bases de datos electrénicas en formato CD - ROM.

Los recursos disponibles son, entre otros: intranet, Internet, Home Page de la
Universidad con enlace a biblioteca, catalogo en linea (base de datos sibilia), base
de datos TEGRA (Tesis de grado), base de datos electronica de revistas
(comerciales) y discos compactos de miscelanea.

2.3.1.2 Libros. La biblioteca cuenta con 6.762 libros clasificados especificamente
a cargo de la Facultad de Administracibn de Empresas. Las anteriores
publicaciones estan debidamente relacionadas en el documento "listado de
material Administracion de Empresas" que consta de 1.351 paginas y contiene la
informacion basica del titulo y autor de cada uno de los libros existentes.

2.3.1.3 Publicaciones periédicas La Universidad en la actualidad cuenta con 13
publicaciones seriadas.

2.3.1.4 Bases de datos en CD — ROM.

2.3.1.5 Documentos de miscelanea. Folletos, publicaciones oficiales, de
organismos nacionales e internacionales, etc.

2.3.1.6 Coleccion general debidamente clasificada. Coleccion de referencia:

Permite la consulta de enciclopedias, bibliografias, diccionarios, atlas, anuarios,
materiales especiales, periddicos del mes, mapas, etc.
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2.3.1.7 Coleccion tesis de grado. La biblioteca cuenta con la base de datos
TEGRA que le permite a la comunidad universitaria consultar todas las tesis de
grado que han sido elaboradas por los estudiantes de la Facultad desde su inicio.

2.3.1.8 Otras Bibliotecas de la Universidad. La Facultad de Administracion y
sus participantes tienen igualmente acceso a todos los servicios ofrecidos por las
bibliotecas de la Universidad en sus Sedes Chapinero y la Floresta

2.3.2 Recursos para la adquisicion de material bibliografico. La Facultad de
Administracion realiza la adquisicion de material bibliografico semestralmente, por
medio de la elaboraciébn de un requerimiento enviado a la Direccion de la
Biblioteca. Cada Coordinador de Area define las necesidades de los espacios
académicos por medio de la consulta via internet, por su participacion en
seminarios y congresos y con visita personal a librerias y bibliotecas.

2.3.3 Medios audiovisuales. En el piso 5, bloque C, se encuentra la oficina de
préstamo y circulacion de medios audiovisuales y existe un circuito cerrado de
television.

2.3.4 Recursos informaticos. En la Sede candelaria se cuenta con 104
computadores todos con instalacion internet y office, una sala de cémputo con
software especializado (MS- Project, statgrafic), 3 servidores (1 windows 2000, 2
windows NT) y Nodo internet con: 24 lineas telefénicas para acceso remoto PBX,
Servidor de acceso remoto ASCENT 4000, canal de 1MBS (Global one), internet
satelital con redundancia en fibra Gptica.

2.3.5 Comunicacion electrénica. En el afio 2003, la Universidad de la Salle cre6
en el Portal de la Universidad el acceso para correo electronico. Durante el | ciclo
Coordinadores de Area y al iniciar el Il ciclo académico se crearon 75 correos
electrénicos para profesores de la Facultad y en su primera etapa, 896 correos
para estudiantes, esta situacion ha permitido fortalecer el sistema de
comunicacion interno en la Facultad y hacerlo més eficiente.

2.3.6 Infraestructura fisica La Facultad de Administracion cuenta con comodas
y espaciosas oficinas ubicada en el piso 3° del Bloque A, Sede candelaria, para el
soporte administrativo de los procesos Académicos. Esta compuesto por: Oficina
del Decano y apoyo secretariales, oficina de Secretarios Académicos, oficinas de
Coordinadores Académicos de Area, oficina de Investigacion y Calidad Académica
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y sala de Profesores. Las oficinas estdn dotadas de sistemas y equipos de
comunicacion e informacion interconectadas a nivel interno y externo.

Ademas se cuenta con dos salas de Juntas ubicadas en el Bloque A en el 1°y 3°
piso y 3 auditorios en la Sede candelaria: el auditorio Hermano Daniel, la Sala de
Conferencias y el Teatro, pero de igual forma puede utilizar los auditorios ubicados
en la Sede Chapinero y en la Sede la Floresta.

Para las sesiones presénciales de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
Facultad cuenta salones distribuidos por jornadas y dias.

La distribucion y el nimero de salones a utilizar se registran en cada periodo de
acuerdo con los requerimientos definidos en funcion del numero de estudiantes.

Igualmente la Facultad cuenta con 4 salas de audiovisuales, 3 camaras para
filmacion de clases y circuito cerrado de television con 80 televisores ubicados en
los diferentes salones de clase; 6 salas de computo 6 salas con software basico,
1 sala software especializado, 1 sala de profesores y 1 auditorio. Estos servicios
son compartidos por la Facultades de Administraciéon y Contaduria, también se
tiene a disposicion los servicios en las Sedes Chapinero y la Floresta.

En la formacion del Administrador Lasallista no se limita a proporcionarle los
medios para “aprender a pensar”, sino que educa en la libertad de escogencia,
facilita la iniciativa y la creatividad, bases esenciales para la innovacion como la
competencia basica del profesional e indispensable para su desempefo efectivo
en el ambito local, nacional e internacional.

Adicionalmente, un pensamiento innovador requiere interiorizar que “lo que se
necesita no es contemplar el mundo sino transformarlo, teniendo en cuenta la
ciencia y la tecnologia y el descubrimiento de la verdad sobre el hombre, sobre el
mundo y la naturaleza”.

2.4 INVESTIGACION INSTITUCIONAL
241 Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL). El proceso

investigativo de La universidad de la Salle, se encuentra impulsado mediante la
formaciéon del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL), el cual tiene
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como objetivo la constitucion de una Universidad investigadora la cual mediante la
creacion de institutos de investigacion y redefinicion de campos y lineas de
investigacion conformardn la sociedad del conocimiento, con énfasis en la
investigacion, la asesoria, y la consultoria las cuales consolidaran el nucleo de la
transferencia del conocimiento .Entre los campos de investigacion institucionales
estan (ver Figura 6.)

Figura 6. Campos institucionales de investigacion.

CAMPO CAMFPD
EDUCACION, DESARROLLO
SOCIEDAD . ALIMENTARID ¥
Y CULTURA EJES TEMATICOS PRIORITARIOS AGROPECUARIO

- Pedanonia, zaberes especificos v
esCenanos educativos

- Ciudadania, flozofia moral v politica

- Detnocracia, derechos hurmanos v
justicia social

- Culbura techio-cientfica

- Patrimonio cuttural v artiztico

- Corunicacion Subjetvidades e identidades

- Produccion animal v wegetal

- Sanidad anirmal v wegetal

- Agroindustia v segundad alirmertana

- Biodiversidad v productividad

- Dezarrollo ernpresanal

- Energiaz attermativas v gestion energética

- Dezarrollo techologico & induzia

- Habitat v medio ambierte

- Mugwoz matenales

- hlodelacion v zirmulacion de zistermas v
fendmenos complejos

- Balud hurnana v tecnolooia

- Winlencia, insfuciones v desamollo econdemico

- Crecitnierto econdmico, productvidad
economia laboral

- Enuidad, pobreza v desarrollo humano

- Creacion v gestion omanizacionla

- Cornenzio juzto

CAMFDO CAMFPD
AMEIENTE, CRECIMIENTO
TECHNOLOG A DESARROLLO

YoSALUD Y EQIUIDAD

Fuente: Tomado de internet de la direccion: http://investigaciones.lasalle.edu.co, 28
de Agosto de 2008.

2411 Educacién, Sociedad y Cultura. La universidad conciente de que la
educacion es “un proceso para el desarrollo humano integral” En este sentido, la
investigacion en este campo estara dirigida a la produccion de conocimiento que
permita identificar, comprender y potencia las diversas dimensiones del ser
humano: biologica, cognitiva, afectiva, estética, ética, politica y laboral, las cuales
actian de manera interrelacionada e interdependiente para la configuracion y
resignificacion permanente de las identidades individuales y colectivas.

2.4.1.2 Desarrollo Alimentario y Agropecuario. Este campo propende por un
manejo integral del sector agropecuario, en el marco de la seguridad alimentaria,
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que asegure alimentos adecuados en cantidad, calidad, inocuidad y aceptabilidad
sociocultural, disponibles para todas las comunidades, especialmente en las
clases mas necesitadas. Asi mismo busca alternativas de produccion agricola y
pecuaria y su transformacion industrial, que promueva el desarrollo armonico,
equitativo y sostenible.

2.41.3 Ambiente, Tecnologia y Salud. La investigacién en este campo, esta
dirigida al mejoramiento de la salud humana, las relaciones del hombre con su
entorno y sus implicaciones en la calidad de vida buscando, mediante un trabajo
interdisciplinario, el desarrollo tecnolégico, econdmico y social que requiere el
pais, sin detrimento de los recursos y el medio ambiente.

2.41.4 Crecimiento, Desarrollo y Equidad. El equilibrio entre estabilidad,
crecimiento econdémico y equidad social, es el reto basico de toda sociedad.
Desde esta perspectiva se asume la investigacion sobre el desarrollo desde los
pilares econdmico, social y ambiental, donde la blusqueda del proceso de
evolucion desde el crecimiento hasta el desarrollo, propenda por la equidad con un
enfoque que permita articular la economia, la politica social y las instituciones, asi
como las nuevas formas empresariales y asociativas en beneficio de la calidad de
vida.

Asi mismo con el proposito de atender las politicas institucionales de
investigacion, el logro de los objetivos, desarrollar los campos de investigacion
institucionales, los ejes tematicos y las lineas de investigacion en las facultades y
areas académicas, la Universidad de La Salle cuenta en la actualidad con 83
grupos de investigacion que hacen parte del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia SCIENTI

2.4.2 Sistema de Investigaciéon Universitario Lasallista (SIUL). La Universidad
de la Salle en su gestion formadora de profesionales integros caracterizados por
una formacion investigativas, vio la necesidad de la creacion de la Vicerrectoria de
Investigacion y transferencia (VRIT) para coordinar y desarrollar las politicas de
investigacion y transferencia de conocimiento.

“La conformaciéon de la VRIT supuso igual la reorganizacion de la gestion
académica en torno a la investigacion en apoyo directo al proyecto numero veinte
del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), razén que origin6é el Sistema de
Investigacion Universitario Lasallista (SIUL).”
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El Plan Estratégico SIUL 2008-2014 es entonces parte fundamental de la
concrecion del camino hacia la excelencia que se ha impuesto la comunidad
educativa universitaria lasallista. De alguna manera, refleja los nuevos escenarios
en los cuales dicha comunidad siente que debe participar para mostrar con
decision que la Universidad de La Salle es una institucion madura, capaz,
cualificada y responsable con la historia. S6lo queda, a quienes somos acogidos
en su seno, mostrar que podemos obrar en consecuencia.”

Este plan se ha gestado durante afios de investigacion, seleccion de docentes
mejor calificados, incremento en tamafio y calidad de la planta de tiempo
completo, apoyo financiero al personal docente para preparacion en estudios de
doctorado dentro y fuera del pais, entre otras grandes y buenas decisiones. Las
cuales tienen como propdsito no una manifestacién reactiva a las sefiales del
entorno global que cada dia se torna mas exigente, sino la preparacién de un
individuo proactivo ante dichos cambios.

La Universidad cre6 también los Centros de Investigacion los cuales son unidades
académico-administrativas, de caracter interdisciplinario, que “adelantan
actividades cientificas y tecnoldgicas, realizan, coordinan y ejecutan programas,
lineas o proyectos de investigacion y desarrollo (I+D). El acoge a uno o varios
grupos de investigacién de las diferentes unidades académicas de la universidad.

2.4.3 Caracteristicas de un centro de investigacion universitario ULS. Son
unidades que apoyan la actividad investigativa de una o varias facultades
(entendidas estas como la unidad que coordina varios programas académicos
relacionados entre si) a través del apoyo de los grupos de investigacion adscritos
al Centro.

1. Su ejercicio investigativo estd estrechamente relacionado con los ejes
tematicos prioritarios institucionales, asi como con las lineas de las facultades
de las cuales proceden sus grupos.

2. La investigacion de los centros universitarios es soporte para el ejercicio
docente asi como para la actividad investigativa de los institutos.

3. La organizacion académico-administrativa es avalada por la VRIT; Administran
presupuesto propio y efectian la rendicion de cuentas de su gestion ante ésta
vicerrectoria.

4. Los profesores que pertenecen a los grupos de investigacién que hacen parte
del Centro, tienen vinculacion laboral con unidades académicas de la ULS.
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5. Los centros tienen autonomia cientifica y académica para la evaluacion,
aprobacion y seguimiento de los proyectos de investigacion de sus grupos y
para realizar el control de calidad de las demas actividades investigativas
desarrolladas en el centro.

2.4.4 Institutos ULS. También estan los institutos de Investigacion, los cuales
son unidades con autonomia administrativa, que adelantan actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion, acordes al presupuesto otorgado por el Consejo
Superior el cual va adicionando mas recursos de las actividades que desarrolla el
instituto.

1. Su ejercicio investigativo esta estrechamente ligado a los Campos
Institucionales.

2. La investigacion de los Institutos estd orientada hacia la innovacion y
transferencia de conocimiento.

3. Su organizacion es coordinada por la VRIT, posee autonomia administrativa,
cientifica y académica para el manejo de presupuesto propio.

4. Los investigadores adscritos a un Instituto son determinados por la dinamica
interna y las necesidades de recursos humano de los programas que
adelanta y de la agenda establecida.

5. Su trabajo procura la visibilidad de la investigacion de alto nivel de la ULS y a
tal propdsito apoya los esfuerzos por la internacionalizacion de sus
desarrollos cientificos y tecnolégicos, movilidad de investigadores,
divulgacion de resultados, asi como transferencia de productos de
innovacion.

6. Sus desarrollos deben convertirlos en referente para otros sectores
economicos, politicos, sociales y culturales.

7. Constituirse en la base académica e investigativa de los programas de
doctorado de la ULS.

2.6 INVESTIGACION INSTITUCIONAL FAE

2.6.1 CIADE. Unido a los Centros de Investigacion y a los Institutos, se encuentra
El Comité de Investigaciones de de la Facultad de Administracion de Empresas -
CIADE, el cual tiene como funcién primordial servir en el proceso de construccién
de conocimiento en la Facultad de Administracion de Empresas, constituyéndose
en garante de la calidad de las investigaciones, tiene como directrices la Misién y
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Vision de la Universidad de La Salle, sus intereses teoéricos dentro del desarrollo
humano sustentable, y las necesidades de la produccion y reproduccién de
conocimiento al interior de la Facultad.

Este Comité es quien realizara el acompafamiento continuo a los postulantes a
los de proyectos de investigacion, para que se realice efectivamente desde su
formulacibn y se presenten oportunamente, conjugando los intereses del
investigador, de la Universidad de La Salle y de la Facultad de Administracion de
Empresas. Este acompafamiento incluye el seguimiento al avance de los
proyectos y verificacion de los productos finales.

Desde la Facultad de Administracion de Empresas, la Universidad aporta
mediante las lineas de investigacion en:

e Gestion, Administracion y Organizaciones.
e Desarrollo de Empresas Familiares
e Desarrollo de Empresas de Economia Solidaria

2.6.1.1 Gestion, administracion y organizaciones. El contexto socioeconémico
en el que se desarrolla la linea es priorizando temas de investigacion que
contribuyan desde su especificidad a la construccién de una economia social de
mercado, alternativa a paises como Colombia y condiciones regionales como
Latinoamérica, entendida como la opcién mas eficiente para la sociedad, pero con
la adecuada intervenciéon del Estado a fin no sélo de corregir las deficiencias y
fallas de mercado, sino de liderar y promover la libre iniciativa con responsabilidad
social para el bienestar y la felicidad del conjunto de la sociedad en armonia con el
entorno y el ambiente, bajo los valores de sentido de la verdad y el respeto por la
autonomia de los saberes, la solidaridad y la fraternidad, la honestidad y la
responsabilidad social, el respeto y la tolerancia, la esperanzay la fe.

Prioritariamente, la linea de investigacion se inscribe en el campo de investigacion
institucional “desarrollo, crecimiento y equidad”, en especial dentro de la linea
institucional de “creacién y gestion organizacional”.

2.6.1.2 Desarrollo de empresas de familia. son aquellas en la que los
integrantes de uno o varios ndcleos familiares ejercen control sobre la propiedad
de la empresa -control accionario, control econdmico, control legal o en la toma de
decisiones- y que poseen la firme intencion de transferirlo a sus herederos. El
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estudio de empresas familiares se retomé en la década de los ochenta del siglo
XX, en tanto se han constituido en parte importante del total de empresas y
representan mas 60% del PIB en Espafia y generan mas del 40% de empleo.
(Reyes y Navarro, 2003).

Las empresas de familia en Colombia son una alternativa para la creacion y
mantenimiento del empleo; su sostenibilidad esta sujeta a la situacion familia —
empresa, que actualmente hace que Unicamente el 13% pasen a la tercera
generacion (Inalde, 2002). La Superintendencia de Sociedades (2001), sobre una
base de 8.930 empresas de todo tamafo, concluyo que el 67.8% son empresas
de familia y estan presentes en todos los sectores de la economia colombiana,
con una ligera tendencia hacia actividades que no requieren capital elevado.
(Citado en Navarrete y Mayorga, 2006)

Dada su importancia, es necesario que a partir de la academia y particularmente la
Universidad de La Salle, se construyan espacios que permitan conocerlas,
estudiarlas y entenderlas, para asi poder disefiar estrategias de desarrollo mas
adecuadas a los compromisos globales del siglo XXI aplicables a través de los
profesionales en formacion.

A través de la investigacidon en esta linea se pretende influir en la construccion del
conocimiento sobre empresas de familia para su competitividad en el mercado
global.

2.6.1.3 Desarrollo de empresas de economia solidaria. La formalizacién del
modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que se inicié en 1931 con
la expedicién de la Ley 134. En 1986 se adopta el concepto de Economia
Solidaria con el decreto 2536 del 4 de agosto que dio vida al Consejo Nacional de
Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran importancia en el
entorno econémico nacional. Y en 1988 con la Ley 79 se organizan las formas
solidarias del cooperativismo, asociaciones mutuales y fondos de empleados.

A partir de 1999 se evidencio un importante desarrollo de entidades; sin embargo,
la falta de un marco regulatorio propicié la informalidad de la actividad solidaria.
Producto de esta crisis, se expidid la Ley 454 de 1998, que transformo el marco
institucional y regulatorio. De acuerdo a esta Ley, se denomina Economia
Solidaria al sistema socioeconOmico, cultural y ambiental conformado por el
conjunto de fuerzas sociales organizadas, en formas asociativas identificadas por
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practicas autogestionadas solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de
lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

Los modelos y tendencias en investigacion en esta linea sugieren un nuevo
modelo de gestion basado en el analisis y seguimiento a los procesos
administrativos, financieros, legales y tributarios de las empresas de economia
solidaria, enfocado basicamente hacia las siguientes areas claves: panorama del
sector, calificacién de entidades, rendimiento promedio de los activos productivos,
costo promedio de las obligaciones, cartera, liquidez, controles de ley y
seguimiento a observaciones.

Adicionalmente, la clasificacion y agrupacion de cooperativas permite tener
segmentos de cooperativas con algin grado de homogeneidad, con el fin de hacer
analisis sectoriales entre entidades comparables en términos de su tamafio, su
naturaleza especializada o multiactiva y sus condiciones propias.
El propésito central de la linea de investigacion es encauzar las estrategias que se
desprenden de la direccién ideolégica y empresarial solidaria a fin de aprovechar
oportunidades, potenciar fortalezas, combatir amenazas y superar limitaciones.

2.6.2 CEDEF. EIl Centro de Desarrollo de Empresas de Familia de la Universidad
de La Salle, CEDEF, es una unidad académica e investigativa que apoya la
gestién institucional bajo los principios Lasallistas y hace parte integral de las
acciones del plan de desarrollo de la Facultad de Administracion de Empresas.
Como tal, procura el conocimiento, la creacion y la gestion de las empresas de
familia, desarrolla seminarios, simposios, diplomados, programas de extension
social, investigaciones, publicaciones, asesorias y consultarias empresariales.

2.6.2.1 Lineas estratégicas. La Facultad de Administracibn de Empresas
establecio cuatro Lineas Estrategias basicas sobre las cuales se enmarca el Plan
de Desarrollo y Operativo del CEDEF. Dichas Lineas Estrategias son

Competencia

Talento Humano

Asesoria y Consultoria Empresarial
Recursos

hrwbdpR
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La primera estrategia se organiza alrededor de Instituciones que tienen servicios
similares y el analisis del riesgo frente a situaciones nuevas de mercado como el
TLC. La segunda estrategia comprende los docentes y consultores vinculados, su
situacion profesional y ubicacion en la estructura organizacional del CEDEF. La
tercera estrategia comprende el Consultorio Social Empresarial y Proyecto
Lasallista de Economia Solidaria, la Incubadora de Empresas Lasallista y el
Observatorio de Empresas Lasallista. Por ultimo, la estrategia de Recursos se
refiere a la disponibilidad de recursos financieros para el funcionamiento actual y
futuro del CEDEF.

2.6.2.2 Estructura organizacional.

Figura 7. Estructura organizacional CEDEF.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CONSEJO DE FACULTAD
DIRECTOR EIECUTIVO

AREAS
ADMINISTRACION ~ FINANZAS ~ PRODUCCION  MERCADEO  GESTION HUMAMA  INVESTIGACION
FRENTES DE TRABAJO

2 Ty

Emprendimiento \

Planes de

Negocio. Red de Anélisis\ Gestidn del

Padres EEC? Sectorial | Talento Humano

Administracion
¥ Gerencia

Formulacion y
evaluacion de
Proyectos

Conwenios
Institucionales

Observatorio EF.

Investigacion de
Mercados.

Servicios
Técnicos,
Juridicos, ¥
Financieros.

Medio Ambiente Informacién ¥ Documentacidn.

Bases de datos EF
Semilleros EF

Desarrollo de Productos

Fuente: Tomado de Internet: http://appserver.lasalle.edu.co/cedef, 1 de Septiembre de
2008.
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2.6.2.3 Directorio. El Centro de Desarrollo de Empresas de Familia cuenta con
un equipo de profesionales de diversas disciplinas de la gestiébn empresarial, con
amplia experiencia y conocimiento en el desarrollo integral de las organizaciones;

para atender a

las empresas en

los sectores industriales,

agroindustriales y mipymes familiares entre otras.

Tabla 2. Curriculum Vital.

de servicio,

DECANO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Eduardo Posada Zamudio

DIRECTOR DEL CEDEF

José Alberto Bernal Calvo

ASESORES DEL CEDEF

Alberto Duefias

Alicia Milena Torres

Angel Montoya

Carlos Arenas

Claudia Jimenez

Clemencia Navarrete Jiménez

Dagoberto Castillo

Fernando Angel

Jaime Augusto Porras Jimenez

Luis Eduardo Mutis

Luis Ignacio Lopez

Rafael Guillermo Avila

Fuente: Tomado de Internet de la direccién: http://appserver.lasalle.edu.co/cedef, 30

de Agosto de 2008.

2.7 AUTOEVALUACION EN EL PROGRAMA DE ADMON DE EMPRESAS

Los procesos de auto evaluacion del Programa Académico de Administracion de
Empresas, se han venido implementando en forma continua y de caracter
interdisciplinar por medio de un grupo de reflexion constituido por el Decano,
Secretarios Académicos, Coordinadores de Area de Servicios Académicos y
profesores representantes de cada area.
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http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/CLEMENCIA_NAVARRETE_JIMENEZ.PDF
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/DAGOBERTO_CASTILLO.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/FERNANDO_ANGEL.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/JAIME_AUGUSTO_PORRAS_JIMENEZ.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/LUIS_EDUARDO_MUTIS.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/LUIS_IGNACIO_LOPEZ.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/media/RAFAEL_GUILLERMO_AVILA.pdf
http://appserver.lasalle.edu.co/cedef

Los resultados de las autoevaluaciones han servido de base para las
reestructuraciones curriculares realizadas en los afios 1980, 1985, 2001 y el
ultimo realizado en el 2003.

Figura 8. Guia para la Auto evaluacion de Programas Académicos ULS.

Ponderacion
Factores

REVISION | PONDERACION

DOCUMENTACION

ANTECEDENTES
) AUTOEVALUACIONES

isticas
Variables
Indicadores

Universidad +

!

Programa 1 Evaluacién Exploratori2
Actividades
A; AUDITORIA
- ACADEMICA 4
Instrumentos
| Institucionales
4
L~ RECOLECCION
INFORMACION
Encuestas
Estadisticas
w Cuadros Resumen
Otros
PAR )
AMIGO 9 g. T
INFORME FINAL
2 BORRADOR | ANALISIS
4 < INFORMACION
5 Antecedentes +
=] Situacién Actual JUICIOS VALORATIVOS,
< Plan de Mejoramiento 7 6 Expresion del
Pensamiento Lasallista

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Autoevaluacién de Programas Académicos.
Guia de Aplicacion. Librillo No. 19. Octubre 2002. Pag. 17

2.7.1 Resultados de la ultima autoevaluacion: situacién actual y planes de
mejoramiento. Afo 2003. En el Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle, se analizé la situacion actual y se definieron los planes de
accion a corto (2003-2004), mediano (2005-2007) y largo plazo (2008-2010), de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica de la
Universidad y por el C.N.A.

A continuacion relacionamos algunos de los factores relacionados con la gestion
del conocimiento que fueron analizados en la autoevaluacion de la FAE:
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Tabla 3. Investigacion.

SITUACION ACTUAL
INVESTIGACION

la Universidad.

En la Universidad y en la Facultad, existen politicas y planes de accion claramente definidos
para los procesos investigativos y de reconocimiento profesoral.

Actualmente, el nimero de profesores y el nimero de horas que se dedican a investigacion es
pequefio en comparacion con el total de profesores vinculados directamente con la Facultad.
La mayor parte de los proyectos estan inscritos en el proyecto: Pedagogia y Administracion.
Se han iniciado procesos de relacidon con otros programas académicos, otras universidades
locales e internacionales para el desarrollo conjunto de proyectos de investigacion.

Los planes de Desarrollo Profesoral estan limitados a actividades que se realizan al interior de

PLANES DE ACCION EN
EL CORTO PLAZO
( 2003-2004)

PLANES DE ACCION EN EL
MEDIANO PLAZO
(2005-2007)

PLANES DE ACCION EN EL
LARGO PLAZO
(2008-2010)

Formacién de profesores
para la formulacién, puesta
en marcha, evaluacién vy
direccion de proyectos de
investigacion.

Incremento  del ndmero
horas dedicadas a |la
investigaciéon y del numero
de grupos de investigacion
con la participacion de
profesores de catedra y la
diversificacion de los
proyectos de acuerdo con
las sub-lineas y proyectos
definidos actualmente y por
los objetivos propuestos por
la Facultad y el CEDEF.
Conformacién de nuevos
grupos de investigacion.
Motivacion para que
profesores del Programa
participen en los procesos
de cualificacion profesoral.

Incremento del porcentaje de
horas dedicadas a la
investigaciéon por medio del
desarrollo de proyectos de
investigacién profesores-
estudiantes,  principalmente
en el ciclo de énfasis.

El CEDEF se constituye en
un centro de investigacion al
servicio de las empresas.
Reconocimiento de al menos
6 grupos de investigacion por
parte de Colciencias y la
creacion de clusters de
investigacion que interactie a
nivel nacional y mundial.
Contratacion de al menos 10
investigadores.

Ampliacion de la cobertura de
cualificacion profesoral con
formacién académica e
investigativa en
Universidades e Institutos del
exterior, especialmente
dirigida a formacién doctoral

Definicion de nuevas sub-
lineas en el campo de la
investigacién acorde con el
entorno académico, social,
econdmico y politico.

Contar con profesores
comprometidos con las
labores investigativas y con
su retroalimentacion hacia los
espacios académicos.

Continuar con el
reconocimiento de los grupos
de investigadores por parte

de Colciencias y lograr
participar en sus
convocatorias para el

financiamiento y desarrollo de
investigaciones.

Alcanzar un 35% de
profesores- investigadores en
la Facultad.

Pertenecer a redes
internacionales de
investigaciébn y lograr su

reconocimiento.

Fuente: Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo |, octubre 30 de 2003
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Tabla 4. Biblioteca.

SITUACION ACTUAL
BIBLIOTECA

Esta en ejecucion una estrategia para la adquisicién y fortalecimiento del acervo de material
bibliografico coherente con los requerimientos del Plan de Estudios. Se considera necesario
ampliar los mecanismos para retroalimentar con los resultados de las investigaciones los

espacios académicos

PLANES DE ACCION EN EL
CORTO PLAZO
(2003-2004)

PLANES DE ACCION EN EL
MEDIANO PLAZO
(2005-2007)

PLANES DE ACCION EN EL
LARGO PLAZO
(2008-2010)

Evaluar los resultados de la
ejecucién de la estrategia
utilizada para la consecucién
de material bibliografico para

el Programa de
Administracién y emitir
recomendaciones para

aplicacion en el futuro.

Formalizar el proceso, con
accion institucional, del
servicio en linea de consulta y
manejo de material
bibliografico bajo el esquema
de red integrada por
profesores, estudiantes,

egresados y directivos.

Conectar las aulas de clase
por medio de un computador
para cada estudiante, por via
electrénica con la biblioteca y
sus redes, con el objeto de
desarrollar  interactivamente
los espacios académicos y las
investigaciones

Fuente: Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo |, octubre 30 de 2003.

Tabla 5. Organizacion, administracién y gestion.

SITUACION ACTUAL

ADMINISTRACION Y GESTION

Las politicas de administracion y gestion del Programa se desarrollan en concordancia con las
definidas institucionalmente en las actividades de docencia, investigacién y proyeccién social.
Existen esquemas de participacién, incentivos y definiciones funcionales y de areas académicas
que orientan la busqueda de objetivos y resultados en la gestion administrativa y académica del

programa.

PLANES DE ACCION EN EL
CORTO PLAZO
( 2003-2004)

PLANES DE ACCION EN EL
MEDIANO PLAZO
(2005-2007)

PLANES DE ACCION EN EL
LARGO PLAZO
(2008-2010)

Consolidar el esquema de
comunicacion Institucional y

al interior del Programa
Académico.
Definir los mecanismos de

participacion de estudiantes,
egresados y profesores en
procesos y decisiones
académico-administrativas

Disefiar y desarrollar procesos
académicos, logisticos y
administrativos mediante la
creacion de redes interactivas
con: profesores, estudiantes,
directivos, empresarios y
aliados académicos.

Consolidar la participacion
real y efectiva en la red de
Universidades Lasallistas en
el mundo, con la utilizacién
de procesos tecnoldgicos
como soporte administrativo
a la actividad académica

Fuente: Informe final de autoevaluacion FAE, Tomo |, octubre 30 de 2003.
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3. ANALISIS DE LA ENCUESTAS

En cada una de las preguntas se obtuvieron resultados de caracter cuantitativo
que nos permiten observar y analizar la tendencia de las perspectivas, obteniendo
los siguientes resultados:

3.1 CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Autores como Nonaka y Takeuchi (1995) mencionado anteriormente hacen
referencia a la construccion del conocimiento como la creacién y desarrollo del
mismo Yy la sefialan como una dinamica que esta marcada por cuatro procesos de
interaccion entre conocimiento tacito y explicito, de naturaleza dinamica y continua
que permite que el conocimiento tacito se trasforme en explicito y viceversa, estos
son:

La socializacidon, donde se adquiere conocimiento tacito mediante el proceso de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales
y tradiciones.

La exteriorizacion, donde se convierte el conocimiento tacito en conceptos
explicitos facilitando su integracion en la cultura de la organizacion.

La combinaciéon, donde se crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
explicito proveniente de diferentes fuentes, mediante el intercambio de
conversaciones telefonicas, reuniones, correos, etc., este conocimiento se puede
categorizar, confrontar y clasificar para formar bases de datos para construir
conocimiento explicito.

La interiorizacién, donde se transforma el conocimiento explicito en conocimiento
tacito por medio del analisis de experiencias adquiridas en la puesta en practica de
los nuevos conocimientos, incorporando en las bases de conocimiento tacito de
los miembros de la organizacion.
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Teniendo en cuenta estos conceptos con relacion a la construccion del
conocimiento, las preguntas analizadas para este elementoson: 1, 2,3,4,5,6y7.

1. De acuerdo con la escala de 1 a 5, (siendo 1 la minima calificaciéon y 5 la
maxima) cuales términos denotan o indican conocimiento en la organizacion.

(Marque todos los términos)

Figura 9. Términos que denotan conocimiento.

PERCEPCION No. 1
50

Ya% 59% 55%
40 - 5%
% / /\ S~ |
20 ~ ® \O\ = \
10 | — —
O {// _ ] mﬁﬁggﬁﬁz::::::j\\\\\\‘///;>¥;:><:::j—_’ e
Consecucion

. - . e . . " . Modelos de
Capital Conocimiento | Competencias | Aprendizaje Memoria Tecnologias | Herramientas . Transferencia B
i L o . i . ) conocimiento . Gestion del
intelectual |organizacional | centrales |organizacional |organizacional |de informacion| metodologias | =~ | conocimiento .
diseminacion Conocimiento

RESPUESTAS

——1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
—a—2 0 0 0 0 7 7 0 4 0 1

—A—3 3 20 8 6 20 22 25 0 7 9
——4 19 27 35 41 25 19 26 27 32 38

——5 47 22 26 22 12 21 18 38 30 21

Fuente: Autores.

La pregunta No. 1, busca establecer que términos denotan conocimiento dentro
de la organizacion. El término con mayor aceptaciéon es el de capital Intelectual
elegido por el 68% de los encuestados, seguido por aprendizaje organizacional
elegido por el 59%, en tercer lugar esta la consecucion de conocimiento y
diseminacién y los modelos de gestion del conocimiento cada uno con una
aceptacion del 55%. El termino considerado como el que menos indica
conocimiento en la organizacion para los docentes de la facultad es memoria
organizacional con solo una aceptacion del 17% de los encuestados.

Es normal que los docentes perciban el capital intelectual como el término que
mas denota conocimiento en la organizacion por ser este el concepto integrador
de los activos intangibles como el conocimiento individual y el conocimiento
organizacional. Con base en la segunda respuesta: aprendizaje organizacional se
puede percibir que los docentes consideran que la universidad es fuente
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generadora de conocimiento. Aunque la mayor parte del aprendizaje
organizacional se obtiene de la pericia y la experiencia de sus miembros, la
organizacion brinda el contexto fisico, social y cultural por el cual este aprendizaje
adquiere un significado y un proposito

2. Con cual frase asocia el concepto de Gestidn del Conocimiento. (Respuesta
unica).

Figura 10. Concepto de gestion del conocimiento.

PERCEPCION No. 2

RESPUESTAS

Gestion de la
informacion
codificada

Sistemas
tecnoldgicos
(computadores)

Aprendizaje
organizacional

Capital intelectual

Creacion y
Transferencia de
Conocimiento

Socializacion del
Conocimiento

‘I Serie1

7

0

6

36

1

Fuente: Autores.

En la pregunta No. 2, se observa que el 52%, asocio la frase creacion y
transferencia de conocimiento con el concepto de gestién de conocimiento y el
27%, con la frase capital intelectual. Por otro lado, solo el 1,44% asocio el término
con socializacion del conocimiento y ninguno de los encuestados relaciono el
concepto con Sistemas tecnoldgicos (computadores).

Esta percepcion es apropiada, ya que la creacion y transferencia de conocimiento
hace referencia a la forma en que el conocimiento tacito se convierte en explicito
cuando las personas a través de sus experiencias, creencias, habilidades y
aptitudes son capaces de generar procedimiento mentales que permiten una
efectiva comunicacion de sus ideas convirtiéndolas, de alguna forma, en
informacion facil de transferir a otras personas.
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3. Cuales elementos de conocimiento posee su organizacion. (Marque una 6 mas
de una respuesta)

Figura 11. Elementos de conocimiento.

PERCEPCION No. 3

Informacién tacita

Intercambio con otros

Educacion y entrenamiento

Experiencias

Valores corporativos

Concentracién del poder o socializacion del poder
Procesos de decision

Procedimientos estandarizados
Andlisis conceptual o conceptualizacion
Memoria organizacional

Cultura organizacional

Politicas organizacionales

Activos intangibles

Activos tangibles (propiedad, planta y equipo)

Informacién blanda (sofware)

Informacién dura (hardware)

RESPUESTAS

Fuente: Autores.

De acuerdo a la grafica de la pregunta No. 3, se puede concluir que el 94% de los
encuestados perciben que el elemento de conocimiento mas importante con el que
cuenta la facultad es el activo intangible, teniendo en cuenta que este abarca el
conocimiento de las personas y el conocimiento propio de la organizacion; el
segundo elemento con mayor aceptacion es informacion blanda (software) con un
74% de aceptacion y el tercero experiencias con un 59%. Por otra parte los
elementos con menos votacién son concentracion o socializacién del poder y
procesos de decision con solo un 32%.

En este cuestionamiento de los elementos de conocimiento que posee la
universidad, notamos que es valorado significativamente el conocimiento individual
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y organizacional, afirmando lo establecido por Marshall A. (1961): “El capital en
esencia es conocimiento y organizacion social’

4. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el volumen
de conocimiento importante, que se genera en su Depto de manera: (Marque
todos los términos)

Figura 12. Modalidad de generacion de conocimiento.

PERCEPCION No. 4
35

48%
30 40%
/4

25 —

15 / /‘\
\
_— DN ——

Individual Grupal homogéneo Grupal Heterogéneo Intergrupal Mixta ( interna — externa)

RESPUESTAS

——1 1 4 21 25 28

—a—2 1 6 12 21 22
—4—3 12 21 15 17 8

——4 33 20 13 1 5

—*—5 22 18 8 5 6

Fuente: Autores.

La pregunta No. 4 establece la forma en la que se genera mayor volumen de
conocimiento. El 48% de los encuestados percibe que el conocimiento importante
se genera de forma individual, por otro lado, el 36% considera que el conocimiento
no se genera de manera intergrupal y el 40% percibe que tampoco se genera
conocimiento bajo la modalidad mixta (interna y externa).

Aunque en su mayoria, los docentes perciben que el mayor volumen de
conocimiento es generado de forma individual mediante estudios o procesos de
investigacion, algunos autores como Chun Wei Choo, considera que el mayor
conocimiento proviene de charlas entre diferentes grupos interdisciplinarios que
permiten concluir y proporcionar informacion importante.
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5. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el aporte 6
contribucion de cada uno de los siguientes medios para crear conocimiento
importante en su Depto: (Marque todos los términos)

Figura 13. Medios para crear conocimiento.

PERCEPCION No. 5
60

R
] \ \/ﬁ%

N "

- e o EE———

RESPUESTAS

Documentos internos Tecnologia de Acceso a bancos de
(ISO, patentes, informacion datos, foros, Banco de Proyectos
documentos) (computadores) mercados

Cara a cara formaly | Cara a cara informal
planificado (oral) y espontaneo (oral)

Banco de problemas
y casos

——1 (o] 0 2 0 0o 2 2

——2 4 0 18 12 13 14 20
—A&— 3 9 11 12 28 15 25 17
—o—4 33 53 10 17 30 22 11
—%—5 23 5 27 12 11 6 19

Fuente: Autores.

La pregunta No. 5 busca establecer el medio por el cual se crea conocimiento en
la facultad. El 77% de los encuestados percibe que el medio mas importante es
cara a cara informal y espontaneo, un 48% opina que es el proceso formal y
planificado, y el 43% considera que es el acceso a bancos de datos, foros y
mercados.

Nuevamente y en relacién a la forma como se genera conocimiento, los docentes
de la Facultad de Administracion de Empresas perciben que la mejor forma de
crear conocimiento es mediante la forma oral cara a cara, tal como lo aseguran
Nonaka y Takeuchi (1999) quienes recomiendan como primera medida los
didlogos cara a cara, pues es ahi donde los individuos pueden interactuar para
compartir sus experiencias y sincronizar sus ritmos fisicos y mentales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los procesos formales y

planificados de la facultad también contribuyen a la creacién de conocimiento, por
esta razén es importante crear espacios para dichos procesos.
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6. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el volumen
de conocimiento importante proveniente de: (Marque todos los términos):

Figura 14. Generacion de conocimiento de acuerdo al cargo.

PERCEPCION No. 6

53%
351 \
46%
30 A

25 T .
R

RESPUESTAS
N
S}
|

\,/\

Externo (pares académicos,
exalumnos, exprofesores)

Profesores(as) Secretario(a) académico Coordinador de area Decano (a)

——1 0 9 4 1 12
—a—2 4 5 5 9 2

——3 10 23 14 7 25
——4 37 20 29 20 19

—*%—5 18 12 17 32 1

Fuente: Autores.

La pregunta No. 6 establece el canal por el cual se genera conocimiento
importante en la facultad. El 53% de los encuestados percibe que el conocimiento
proviene de los docentes y el 46% considera que proviene del decano. Por otro
lado, el 15% percibe que el personal del area externa (pares académicos,
exalumnos, exprofesores) es el que menos genera conocimiento importante.

Debemos tener en cuenta que el conocimiento organizacional no solo es producto
de los conocimientos que individualmente aportan las personas de la organizacion,
sino que esencialmente es la forma en la que estos conocimientos se engranan,
por lo cual podemos decir que el conocimiento individual adquiere valor social
tanto interno como externamente, entonces seria valido percibir que el
conocimiento no debe provenir de unos pocos, sino que al contrario esta en
cabeza de cada uno de los integrantes de la facultad de administracion como ente
gestor de conocimiento.

Von Krogh, (2001) afirma “Mas alla de las acciones de actores individuales, la
gente trabaja en grupos para crear conocimiento” esta afirmacién permite concluir
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que la percepcion de los docentes de la Facultad de Administracion de Empresas
de la Universidad de la Salle se ajusta a lo establecido por algunos autores.

7. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el volumen
de conocimiento importante generado en las siguientes areas: (Marque todos los

términos)

Figura 15. Generaciéon de conocimiento de acuerdo al area funcional.

PERCEPCION No.7
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Fuente: Autores

La pregunta No. 7 busca establecer el area en la que segun la percepcion de los
encuestados se genera mayor volumen de conocimiento. EI 58% de los
encuestados percibe que el area que mas genera conocimiento es el area de
Gestion Humana, seguida con un 51% el area de finanzas y con un 49% el area
de Mercadeo. Por otro lado solo el 30% de los encuestados percibe que el mayor
volumen de conocimiento lo genera el area de investigacion.

Este analisis permite percibir que la Facultad de Administracién de Empresas
carece de una cultura investigativa la cual implica la creacion de laboratorios con
propésitos de investigacion orientados a la transformacién de productos vy
procesos y de una cultura de explicitacion que permita la conversion de los
conocimientos en lenguaje para ser comunicado y entendido, aumentando asi la
dindmica continua de investigacion de desarrollo, al no existir dichas culturas
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atribuyen esta misidn a area alternas con pocos procesos orientados a estos
propositos.

3.2 INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO

En esta parte se analiza como los docentes de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad de la Salle perciben la captura el conocimiento, que
personas y en que areas, teniendo en cuantas los cargos y jerarquias dentro de la
organizacion.

La integracion del conocimiento hace referencia al “Aprendizaje Organizacional”
donde las habilidades adquiridas en la empresa se integran mediante diferentes
formas a la propia organizacidon, estas formas determinan el capital para la
organizacion y esta determinado en tres formas:

= Capital Humano
= Capital Estructural
= Capital Relacional.

El Capital Humano, recoge tanto las competencias entendiendo éstas como los
conocimientos, habilidades y actitudes que en este momento se hallan en cada
organizacion, como la capacidad de aprendizaje y creatividad de las personas y
equipos de trabajo.

El segundo, Capital Estructural, hace referencia a que el conocimiento debe ser
sistematizado, explicitado o internalizado en la organizacién, permitiendo una
transmision rapida de conocimientos, generando una espiral ascendente de
conocimiento y mejora continua, potenciando como un activo mas el conocimiento
organizacional estructurado, es decir, gestionando para su reutilizacion todo el
conocimiento existente en la organizacion. Ayudan a lograrlo herramientas como
las Intranet, las Bases de Datos, la generacion de historiales.

El dltimo, Capital Relacional, recoge las formas de relacionarse de la organizacion

y los agentes de su entorno, como usuarios, proveedores, clientes, fuentes de
informacion, etc.
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Las preguntas del cuestionario analizadas para este elemento son: 9, 10, 11, 12,
13, 15,16 Y 17.

9. Califique de 1 a 5, el grado de almacenamiento sistematico del
conocimiento, en cada uno de los siguientes niveles

Figura 16. Almacenamiento sistematico del conocimiento.
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Fuente: Autores.

La pregunta No. 9 busca establecer la percepcion que tienen los docentes sobre el
grado en el que se almacena el conocimiento dentro de la facultad. El 54% de los
encuestados percibe que el mayor grado de almacenamiento sistematico de
conocimiento lo realiza la secretaria académica, seguido de los coordinadores de
area con un 46% y el decano con el 42%.

Esta sistematizacion del conocimiento en los diferentes niveles de la facultad,
hace referencia al capital estructural en el que vemos como se aplica el concepto
de que el conocimiento es un espiral en el que participan todos los niveles con el
fin de potencializar y trasmitir de forma efectiva dicho conocimiento.

Es fundamental tener en cuenta que la sistematizacion de la informacion es la
unica manera que una organizacion tiene para retener el conocimiento, por esta
razon, es un proceso en el que deben estar involucrados todos los miembros de la
facultad, algunos en mayor grado que otros dependiendo de su responsabilidad.
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10. Quién tiene la responsabilidad principal para capturar el conocimiento en su

Departamento (Marque una o mas de una respuesta)

Figura 17. Actores responsables de capturar el conocimiento.
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Fuente: Autores.

En la pregunta No. 10 se busca determinar quienes son los actores responsables
de capturar de conocimiento dentro de la Facultad de Administracién de
Empresas. El 98.5% percibe que quien tiene esta responsabilidad es el grupo de
docentes e investigadores y un 58% percibe que es responsabilidad de cada
persona implicada. Es importante resaltar que 1 (uno) de los encuestados afirma
que nadie es responsable de este proceso.

La responsabilidad de capturar el conocimiento no es de unos pocos elegidos,
sino de todas las personas que participan dentro de la organizacion. La percepcion
de los docentes sefiala que el principal protagonista de este proceso, debe ser el
grupo de docentes — investigadores.

Es evidente, que existen personas que por su cargo y/o jerarquia dentro de la
facultad deben fomentar de manera significativa la aprehensién del conocimiento.
Sin embargo, el aprendizaje mas importante proviene de la experiencia directa,
por eso es acertado suponer que la captura de conocimiento dentro de la
organizacion depende de cada persona implicada y su compromiso con la
facultad.
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11. En cada uno de los siguientes escenarios, califique de 1 a 5 (siendo 1 la
minima calificacion y 5 la maxima), el grado de obtencion de conocimiento tacito.
(Marque todos los términos)

Figura 18. Obtencién de conocimiento tacito.
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Fuente: Autores.

En la pregunta No. 11 se busca establecer el escenario en el que de acuerdo a las
percepciones de los encuestados se obtiene el mayor grado de conocimiento
tacito. El 67% de los encuestados perciben que éste se obtiene en mayor grado de
las discusiones informales, el 62% en las discusiones formales y un 42% en las
reuniones sociales, las Inducciones, evaluaciones y entrevistas son consideradas
en menor porcentaje.

Los docentes encuestados perciben que la clave de la creacion de conocimiento
es la conversion del conocimiento tacito a explicito, mediante discusiones formales
e informales, esta conversion es posible si todos los miembros de la facultad se
apropian del tema y participan activamente en todas las actividad encaminadas a
este propdsito.

Kitaro Nishada (citado en Ruggles, 2000) manifiesta que le conocimiento tacito es
personal, por esta razén y de acuerdo al escenario de la facultad de
Administracion de Empresas de la universidad de la Salle se puede considerar que
las percepciones de los docentes se aproximan a la realidad.
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12. La universidad facilita los medios para compartir el conocimiento.
(respuesta unica)

Figura 19. Medios para compartir el conocimiento.
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Fuente: Autores.

La grafica No. 12, establece la percepcion de los docentes de la facultad frente a
la facilidad que brinda la universidad para compartir el conocimiento. Se observa
que un 35% de los encuestados percibe que la facultad contribuye muy poco o de
manera aceptable al proceso de compartir el conocimiento y el 22% considera que
la universidad facilita mucho los medios para este proceso.

El conocimiento solo puede amplificarse a través de la discusion, el intercambio de
experiencias y de la observacién propia, por lo cual es preocupante que la
percepcion misma dentro de la facultad es que no se brindan o no existen los
medios necesarios para compartir el conocimiento adquirido.

Es posible que en la facultad si se realicen actividades para compartir el
conocimiento, sin embargo, para los docentes no son concretos. Otros por el
contrario, pueden considerar que muchas de las actividades propician el
intercambio de conocimiento, por esta razon se difiere en las opiniones.
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13. Indique si se facilita y fomenta el dialogo en su organizacion. (Respuesta
unica)

Figura 20. Facilidad y fomento del didlogo en la organizacién.
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Fuente: Autores.

De acuerdo a la gréafica de la pregunta No. 13, se puede concluir que el 40.5% de
los encuestados percibe que la universidad facilita y fomenta mucho el dialogo
dentro de la facultad, sin embargo, el 25% considera que este se realiza de forma
aceptable y el 20% percibe que se trabaja muy poco en la facultad para facilitar y
fomentar el dialogo.

Teniendo en cuenta que con frecuencia el conocimiento demanda una interaccion
intensiva entre los miembros de una organizacion, en el caso de la facultad, es
imperativo que se fomente o facilite la interaccion para que sus miembros se
sientan en libertad de sugerir nuevos conceptos e ideas, asi como estar
dispuestos a dar y recibir criticas constructivas.

Es importante que en la facultad se fomenten actividades de conocimiento, de una
manera especifica y puntual.

En muchas ocasiones se realizan actividades que permiten la interaccion y la

creacion de nuevo conocimiento, sin embargo, los participantes no son concientes
de dicho proceso.
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15. La gestion del conocimiento ha estado ligada al desarrollo del
profesor(a). (Respuesta unica)

Figura 21. La gestion del conocimiento vs. El desarrollo del profesor.
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Fuente: Autores.

La gréafica No. 15 nos permite analizar la percepcion del docente frente a la gestion
del conocimiento y su desarrollo. El 36% de los encuestados percibe que la GC
esta ligada al docente solo en las algunas ocasiones, de acuerdo a las
necesidades de cada cual, el 30% consideran que la mayoria de las veces esta
ligada a su desarrollo y el 26% perciben que la gestion de conocimiento siempre
esta ligada al desarrollo del docente.

De acuerdo al analisis se puede percibir que algunos docentes de la facultad
consideran que la gestion de conocimiento solo debe estar ligada a su desarrollo
en los momentos en que cada cual lo necesite, sin embargo, la gestion del
conocimiento abarca tanto las competencias del docente dentro de su labor como
facilitador y gestor de conocimiento, como en su capacidad de reutilizar y
transmitir el conocimiento, por lo cual la GC debe estar siempre implicita en el
desarrollo de cada docente.

16. Como se siente en relacion con el papel de la tecnologia en la facilidad de
transferencia de aprendizaje y dialogo entre los empleados. (Respuesta unica)
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Figura 22. Papel de la tecnologia en la transferencia de aprendizaje.
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Fuente: Autores.

De la pregunta 16 se puede percibir que el 7% de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, el 54% se encuentra satisfecho y el 23% se encuentra
Insatisfecho en relacién con el papel que juega la tecnologia para facilitar la
transferencia de aprendizaje y el didlogo entre los docentes de la facultad.

Se puede analizar que la percepcion de los docentes es positiva y ven la
tecnologia como una herramienta eficaz que permite facilitar la transferencia del
aprendizaje y el fomento del dialogo entre los docentes de la facultad. Sin
embargo, es posible que el porcentaje de docentes que se encuentra insatisfecho
con las herramientas tecnoldgicas considere que aun falta una mayor inversioén en
este campo o no conozca todas las herramientas tecnoldgicas que posee la
facultad.

Todas las personas por naturaleza, son renuentes al cambio y la tecnologia para

muchos aun es vista como una amenaza al campo intelectual y profesional.

17.  Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el grado
en que los siguientes actores impulsan el desarrollo tecnologico. (Marque todos
los términos)
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Figura 23. Desarrollo tecnoldgico.
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En la pregunta No. 17 se busca establecer la percepcion de los docentes frente a
quienes deben impulsar el desarrollo tecnolégico. El 55% de los encuestados
perciben que la fuerza propia de la tecnologia es el principal actor, sin embargo,
el 54% consideran que los usuarios finales de la tecnologia coayudan al desarrollo
tecnoldgico ya que son estos quienes finalmente por medio de sus necesidades
permiten el desarrollo de nuevos avances.

3.3 DISEMINACION DEL CONOCIMIENTO

Hace referencia al proceso mediante el cual la informacién procesada,
sistematizada y ordenada del conocimiento tacito se convierte en explicito a través
de la difusién de la misma, mediante la comunicacién en redes de personas que
interactian compartiendo sus conocimientos con apoyo de la tecnologia.

Para algunos autores como Nonaka y Taukeuchi (1994) el conocimiento tacito de
los individuos es la base de la creacién de conocimiento organizacional, sin
embargo este no es facil de transferir o pasar a otros ya que no es facil compartir
ideas entre personas con diferente pasado, experiencias, creencias y que muchas
veces no se puede expresar en palabras. Por ese motivo se considera
conveniente generar en la organizacion espacios donde las personas puedan
interactuar e intercambiar sus conocimientos de manera efectiva.
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Las preguntas del cuestionario analizadas para este elemento fueron: 14 y 18.

14. Valore calificando de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima),
la importancia de los siguientes canales de transferencia de conocimiento.
(Marque todos los términos)

Figura 24. Canales de transferencia de conocimiento.
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Fuente: Autores.

La pregunta No. 14 busca determinar la percepcion sobre cual es el canal por el
cual se transfiere conocimiento. El 49% de los encuestados percibe que el canal
mas importante es la asistencia a congresos, foros, seminarios y ferias, el 46% el
Internet y el 42% percibe que las reuniones internas periodicas también son un
canal efectivo.

Muchos autores como Von Krogh, recomiendan los dialogos cara a cara, los
seminarios y las reuniones como métodos para la interaccion y formas de
compartir el conocimiento, por lo cual los docentes de la facultad tienen una
acertada percepcion de la forma en que se puede realizar este proceso de manera
eficaz.

18. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el grado

que cada uno de los siguientes medios comparte el conocimiento. (Marque todos
los términos)
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Figura 25. Medios para compartir el conocimiento.
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Fuente: Autores

La pregunta No. 18 busca establecer la percepcion de los docentes acerca del
medio por el cual se comparte el conocimiento. El 49% de los encuestados percibe
que el conocimiento es compartido de manera significativa mediante fuentes
diversas o base de datos divergentes, las técnicas creativas y los congresos,
también ocupan un lugar importante con una aceptacion del 46% vy las reuniones
cara a cara formales son con consideradas con un 45%.

3.4 USOS Y BENEFICIOS

Rodney McAdam y Renne Reid (2001) aclaran que la gestion del conocimiento
trae también como resultado un aumento en la autonomia de los empleados asi
como también se da un beneficio intrinseco por el aumento del conocimiento o
aprendizaje. Por lo cual representa un valor agregado a todos los grupos de
interés de la empresa como son los clientes, empleados, proveedores, accionistas
etc. En el caso de universidad a los estudiantes, docentes, y todos los miembros
de la institucion.

La gestidén de conocimiento busca a través de mejoras en procesos, actividades o

procedimientos que permitan una mejor gestion general de la empresa
aumentando los negocios y los beneficios para los grupos antes mencionados;
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entre los usos y beneficios mas importantes que puede extractarse de la gestion
del conocimiento es la innovacion como elemento clave y diferenciador para que el
conocimiento tacito se convierta en explicito, ademas de generar un grado cada
vez mayor de confianza entre los trabajadores de una empresa o en el desarrollo
personal del docente.

Este elemento es analizado en la preguntas 8, 19 y 20 del cuestionario.
8. Califique de 1 a5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el cambio
provocado en el Depto por el conocimiento importante, de acuerdo con los

siguientes conceptos: (Marque todos los términos)

Figura 26. Cambios provocados por el conocimiento.

PERCEPCION No. 8
35
48%
% /‘\
39%
42%
2 —
%]
=
@ 20
i
2 —~
X |
@ 15 ~
o
10
\-
L e —
57 ~ ~ ~
0 Ca\idadeiﬁpacto dela Innovacion en la ensefianza- Mejora de procesos internos Nuevos métodos de gestionenla Nuevos formas de solucion de
Investigacion aprendizaje (procedimientos) facultad problemas
——1 0 0 4 4 4
-2 6 5 9 6 6
—A—3 24 27 22 3 23
—o—4 23 20 26 33 29
—%—5 6 7 8 © 7

Fuente: Autores.

La pregunta No. 8 establece que percepcion tienen los docentes en cuanto a los
cambios que ha generado el conocimiento dentro de la facultad. Se analiza que el
48% de los encuestados perciben que los cambios mas significativos se ven
reflejados en nuevos métodos de gestidn en la facultad, seguido por el 42% que
considera que ha establecido nuevas formas de solucién de problemas. También
se debe destacar que el 39% considera que se ha Innovado la ensefanza y el
aprendizaje. La calidad e impacto de la investigacion aunque valorada con gran
importancia, no es considerada una de las percepciones mas llamativas entre los
docentes encuestados.
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19. Califigue de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), la
importancia de los siguientes planes a futuro para su Depto en relacion con la
gestion del conocimiento. (Marque todos los términos)

Figura 27. Futuro de la gestion del conocimiento.
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Fuente: Autores

En la pregunta No. 19, se establece que el 74% de los encuestados consideran
que el plan a futuro mas importante para la facultad es el Incremento de nuevos
negocios para la Universidad como educacion continuada, el 59% considera que
el mejor plan esta en el desarrollo de acuerdos de implementacién tecnologica y el
50% coincide que es indispensable mejorar los medios para compartir la
informacion con los profesores.

Teniendo en cuenta estos resultados se hace evidente que la percepcion que
tienen los docentes frente al futuro de la gestidn del conocimiento es positiva.

La educacion continuada puede ser vista como una buena alternativa para la
Facultad que le permitiria no solo ampliar sus programas de educacion, sino
también incrementar sus ingresos.

La implementacion de tecnologia es fundamental para cualquier organizacion, ya

que su aplicacion aumenta con el paso de los dias y los procesos cotidianos cada
vez son mas tecnificados.
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20. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), la
importancia de los beneficios de una gestion sistematica del conocimiento (Marque
todos los términos)

Figura 28. Beneficios de la gestion del conocimiento.
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Fuente: Autores.

La pregunta No. 20, mide la percepciéon de los docentes en cuanto al uso y
beneficio de la gestién del conocimiento. Se observa que el 82% de los docentes
consideran que el mayor beneficio esta dirigido a aumentar la calidad de
ensefianza — aprendizaje, el 73% considera que la GC mejorara la eficiencia en
todo nivel, el 69% coincide en que habra un impacto significativo en los resultados
de la investigacion y en la ensefanza-aprendizaje, el 68% afirma que habra un
mejor posicionamiento de la carrera y el 65% opina que se mejorara la calidad de
la investigacion.

Bajo este analisis se puede percibir que la mayoria de los docentes conocen vy
encuentran muchos beneficios en la gestidon del conocimiento, lo que debe
aprovecharse para su difusion y desarrollo.
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CONCLUSIONES

Elaborado el diagndstico sobre las actividades y procedimientos que se relacionan
con la gestién del conocimiento en la Facultad de Administracion de Empresas de
la Universidad de la Salle y analizadas cada una de las respuestas de la encuesta
realizada a los docentes de la facultad, se procede a plantear las siguientes
conclusiones.

1. La Facultad de Administracibn de Empresas de la Universidad de la Salle
tiene como soporte central para el cumplimiento de sus objetivos a su equipo
de Capital Humano, sobre el cual descansan la productividad vy
competitividad. Es por esta razon que la facultad se preocupa por la calidad
integral, la innovacién y la creacibn de equipos de trabajo amables y
multidisciplinarios.

2. La Universidad de la Salle tiene claros los fenbmenos a los cuales se
enfrenta actualmente: globalizacibn econdmico-politica y cultural en una
sociedad mundial de mercado, alta tecnologia para el desarrollo de una
sociedad de conocimiento e informacién y por dltimo la tendencia a la
transformacion del paradigma educativo cultural en una sociedad de
conocimiento e informacion.

3. La educacion debe constituir un proceso continuo y debe ser una “educacién
sin fronteras”, con un proceso de ensefianza que integre creativamente
educacién general y el dominio de tecnologia. Esto demanda una nueva
sintesis del conocimiento, acorde con el avance del entorno.

4. En la gestion del conocimiento es importante tener en cuenta dos ideas
bésicas que son parte integral de este tema: en primer lugar que el
conocimiento se fundamenta en las observaciones y tiene relacién directa
con la experiencia personal y el segundo que existen dos tipos de
conocimiento: tacito y explicito.

5. El conocimiento puede ser tanto explicito como tacito. Ciertos conocimientos
pueden ser expresados por medio de enunciados, nUmeros o imagenes; este



10.

11.

12.

conocimiento que puede ser facilmente transmitido de unos a otros se conoce
como explicito. El TAcito por el contrario tiene relacion con las habilidades y
destrezas que posee un individuo y que pueden facilitar la realizacion de un
trabajo o actividad, este es un conocimiento que no puede ser transmitido con
facilidad

La gestion del conocimiento es el proceso de crear, capturar y difundir el
conocimiento y su objetivo primordial es transformar la experiencia y la
informacion en resultados optimos.

La interpretacion que se tiene sobre la gestiébn del conocimiento es muy
diversa, sin embargo, la mayoria de los modelos y autores coinciden en
afirmar que una gestion efectiva es clave para el desarrollo econémico de la
empresa y ayuda al hombre a situarse mas alla de su trabajo y su capital,
como el principal recurso de la organizacion.

En el modelo de Mc Adam y Reid participan cuatro elementos fundamentales
gue son: primero, la construccibn de conocimiento al interior de la
organizacion; segundo, la integracion del conocimiento que tiene relacion
con el aprendizaje organizacional; tercero, la diseminacion del conocimiento
gue hace referencia a la manera en que éste se comparte y cuarto, usos y
beneficios.

El capital intelectual y el aprendizaje organizacional son considerados como
los términos que mas denotan conocimiento en la organizacion. Se confirma
de esta manera que la universidad es fuente generadora de activos
intangibles y conocimiento.

Los docentes de la Universidad de la Salle valoran significativamente el
conocimiento individual y organizacional, al igual que las reuniones formales
e informales que permiten la interaccion y la transferencia de conocimiento.

La mayoria los docentes percibe que el mayor volumen de conocimiento es
generado de forma individual mediante estudios o procesos de investigacion
y que la captura de dicho conocimiento depende de cada persona implicada.

Reconocer el valor del conocimiento tacito e idear como usarlo es el principal
desafi6 de una organizacion creadora de conocimiento, lo que implica la



13.

14.

creacion de ambientes encaminados a la innovacién y creatividad y
relaciones personales que faciliten el conocimiento

Los docentes consideran que la clave de la creacion de conocimiento es la
interaccibn y esta debe realizarse mediante discusiones formales e
informales, esta conversion es posible si todos los miembros de la facultad se
apropian del tema y participan activamente en todas las actividad
encaminadas a este propdsito

Para los docentes de la facultad de administracion de empresas de la
universidad de la salle es claro que la gestiébn de conocimiento busca mejorar
procesos, actividades o procedimientos y que entre los usos y beneficios
mas importantes que puede extractarse de la gestién del conocimiento es la
innovacion como elemento clave y diferenciador.



RECOMENDACIONES

Luego de realizado el estudio, los investigadores plantean las siguientes
recomendaciones para fomentar la gestion del conocimiento en la Facultad de
Administracién de Empresas de la Universidad de la Salle:

Elemento Recomendacion

= Teniendo en cuenta que el surgimiento del
conocimiento tacito ha creado la necesidad de formar
grupos pequefios con el fin de poder transmitir el
conocimiento de una forma mas clara y precisa, seria
indicado propiciar en la facultad la creacion de las
llamadas microcomunidades de conocimiento.

= Es necesario utilizar un vocabulario comdn que
puede ser facilmente comprendido por todos los
miembros de la facultad.

CONSTRUCCION DE

= Es fundamental tener en cuenta que las buenas
CONOCIMIENTO

relaciones libran de desconfianza, temor e insatisfaccion
al proceso de creacién de conocimiento, y permiten a los
miembros de una organizacion sentirse suficientemente
seguros para explorar nuevos territorios; por esta razoén,
la facultad debe generar ambientes de confianza y
buenas relaciones personales

= Es necesario fomentar la creacidbn de ambientes
encaminados a la innovacién y creatividad con el fin de
facilitar la creacion de conocimiento.

= Es importante brindar capacitacion permanente a los
INTEGRACION DEL docentes en lo relacionado a las nuevas tendencias
CONOCIMIENTO tecnolégicas: su manejo e importancia




= Es importante realizar investigaciones que permitan
conocer el panorama actual y futuro de la gestion del
conocimiento en la facultad.

= Es fundamental que los docentes se comprometan
con la explotacion eficiente del conocimiento existente

= Dada la intima vinculacibn entre el nuevo
conocimiento y la identidad personal, es importante
concientizar a los docentes sobre la necesidad de
realizar cambios a nivel personal y abandonar habitos
gue puedan entorpecer su participacion en la integracion
del conocimiento

DISEMINACION DEL
CONOCIMIENTO

= La responsabilidad de la alta direccion frente al
capital de la organizaciébn se pueden resumir asi: los
administradores deben reducir el lapso que transcurre
entre la creacién y la recepcion de conocimiento, debe
documentar el conocimiento creado, y por ultimo de
debe alentar y reforzar la futura aplicacién de dicho
conocimiento

= Es fundamental establecer ambiente que propicien la
generacion y aporte de conocimiento por parte de los
empleados.

= La facultad debe preocuparse por buscar técnicas
que induzcan la creacion de nuevos conceptos, con el fin
de que el lenguaje se fortalezca a través de actividades y
pueda ser documentado y a su vez transmitido a todos
los individuos de la organizacion

= La facultad debe buscar mecanismos de costo
eficientes para estimular el intercambio de conocimiento

como boletines o congresos regulares de conocimiento.

= La facultad puede elaborar una politica de




intercambio de conocimiento, es decir, compartir
conocimiento con otras éareas o facultades para
incrementar las ventajas competitivas de la compafiia de
la universidad.

= Es importate que la Facultad disefie documentos
virtuales o impresos que permiten la transmision
colectiva de conocimiento.

USOS Y BENEFICIOS DEL
CONOCIMIENTO

= Es importante darle a conocer a los docentes de la
facultad los usos que tiene la gestién del conocimiento
para hacerlos participantes activos del mismo.

= Se debe fomentar en los docentes la idea de que “La
responsabilidad de los administradores consiste en
liberar el potencial que representa el conocimiento en
busca de ideas innovadoras que beneficien a la
organizacion, no solo desde el punto de vista econémico
sino también humano”.

= La facultad puede realizar actividades relacionadas
con la gestién del conocimiento con el fin de interesar a
los docentes y de esta manera incrementar sus
beneficios.
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ANEXO A. Tabulacion de la encuesta sobre percepciones de la gestién del

rAannrimiantn ~rnmMnararinnac v rantractac

ENCUESTA SOBRE PERCEPCIONES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
COMPARACIONES Y CONTRASTES

Apreciado profesor(a) Gracias por contestar a esta encuesta. Le agradecemos de antemano llenar todos los datos

Ciudad: Bogota D.C.
Facultad de Administracién de Empresas de la Universidad de la Salle

1. De acuerdo con la escala de 1 a 5, (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima) cuales términos denotan o indican
conocimiento en la organizacién. (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL
o f[of[sf[19f[47][ 69

1.1 Capital intelectual

| |
1.2 Conocimiento organizacional Lol o][20]]27][22]] 69 |
1.3 Competencias centrales o]l o]l 8][35]]26]]_69 |
1.4 Aprendizaje organizacional Lo l[o]l6]l41]]22]]__69 |
1.5 Memoria organizacional L5 7 ][20]]25][12]] 69 |
1.6 Tecnologias de informacion Lol 7122 19]21]_69 |
1.7 Herramientas y metodologias [o][o][25]]26]|18]]_69 |
1.8 Consecucién de conocimiento y diseminacion ol 4]l of]27]]38]] 69 |
1.9 Transferencia de conocimiento Lofloll7][3s2]| 3] 69 |
1.10 Modelos de Gestion del Conocimiento ol 1]l 9]]|38]]21]] 69 |

2. Con cual frase asocia el concepto de Gestién del Conocimiento. (Respuesta Unica)
a) Gestion de la informacion codificada (documentos,
textos, articulos, investigaciones, manuales)

b) Sistemas tecnolégicos (computadores)
c) Aprendizaje organizacional
) 19
) 36

d) Capital intelectual

e) Creacion y Transferencia de Conocimiento

DEEEE H
e

f) Socializaciéon del Conocimiento



Cuales elementos de conocimiento posee su organizacion. (Marque una 6 mas de una respuesta)

Informacion dura (Hardware)
Informacion blanda(Software)
Activos tangibles (Propiedad planta y equipo)

Activos intangibles (Conocimiento de las personas,
Conocimiento Organizacion).

Politicas Organizacionales

Cultura Organizacional
(Ritos y modos particulares de hacer las cosas)

Memoria organizacional

Andlisis conceptual o conceptualizacion
Procedimientos estandarizados

Procesos de decision

Concentracion del poder o socializacion del poder
Valores corporativos

Experiencias

Educacién y entrenamiento

Intercambio con otros

Informacion tacita

. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el volumen de conocimiento importante, que se
genera en su Depto de manera: (Marque todos los términos)

Individual

Grupal homogéneo (grupo con miembros de la misma facultad)

Grupal Heterogéneo (Grupo con miembros de distintas areas)

Intergrupal (entre grupos de distintas areas)

Mixta ( interna — externa) ( con personas ajenas a la Universidad)

" Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificaciéon y 5 la maxima), el aporte 6 contribucion de cada uno de los
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1 2 3 4 5 TOTAL
Ll J2ffs3][22]] 69 |
L4]l6][21f[20][18]] 69 |
L] [a2][asf[13][ 8 ]] 69 |
(s [2a][7f[ 1 ][ 5] 69 |
[28][22][ 8 f[5]|[6]] 69 |

siguientes medios para crear conocimiento importante en su Depto: (Marque todos los términos)

Cara a cara formal y planificado (oral)

Cara a cara informal y espontaneo (oral)
Documentos internos (ISO, patentes, documentos)
Tecnologia de informacion (computadores)
Acceso a bancos de datos, foros, mercados
Banco de Proyectos

Banco de problemas y casos

1 2 3 4 5 TOTAL
Loll4]l9offs3][23]] 69 |
Lolloffffs3|[5]] 69 |
L2 ][s][12f[1o][27]] 69 |
Lolln2]f28f[17][12]] 69 |
Lol[3][asffso][1]] 69 |
L2 ][4][25][22][6]] 69 |
L2 [20][a7f[tr][ro]] 69 |




6. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), el volumen de conocimiento importante
proveniente de: (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL

Profesores(as) [oll4flto][37][18][ 69 |
Secretario(a) académico Lol 5 123][20]12][ 69 |
Coordinador de area (4105 4] [29][17][ 69 |
Decano (a) (1l e L7 [20][32][ 69 |
Externo (pares académicos, exalumnos, profesores) 121 2 |{25]]19]]11]] 69 |

7. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la méxima), el volumen de conocimiento importante generado
en las siguientes areas: (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL

Investigacion 111 9]l22]]16]]21]] 69 |
Mercados 111 9]l18]]34|] 7] 69 |
Finanzas | 5 ]110]]12]]35]|] 7 || 69 |
Gestion Humana Lol 9ll15]]40]] 5] 69 |
Organizaciones loll 9]l18]]32]]10]] 69 |
Etica y RSE 5]l 9]l21]]28]] 6] 69 |
8. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el cambio provocado en el Depto por el
conocimiento importante , de acuerdo con los siguientes conceptos: (Marque todos los términos)
1 2 3 4 5 TOTAL
Calidad e impacto de la Investigacion ol 6]]24]]23]]16]] 69 |
Innovacion en la ensefianza-aprendizaje loll 5 ]l27]]20]]17]] 69 |
Mejora de procesos internos (procedimientos) 411 9]]22]]26]] 8] 69 |
Nuevos métodos de gestion en la facultad | 411 6]]14]]33]]12]] 69 |
Nuevos formas de solucion de problemas 411 6]]23]]29]] 7] 69 |
9.

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el grado de almacenamiento sistematico del
conocimiento, en cada uno de los siguientes niveles: (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL

Decano(a) (4147 [25][29][ 69 |
Secretario(a) L4 laf 7 ][87][7 ][ 69 |
Coordinadores(as) de area Lo [o] 18] 32] 1169 |
Profesores de Planta [ollsflts][31][15][ 69 |
Profesores de Céatedra (1]l o7 ][21][6 ][ 69 |
Experiencia diaria [of[21]14a] 28] 6169 |
Lecciones aprendidas en proyectos Lo 7] 2] 22] | o |69 |
Clientes (archivos) [8f[15][25][21][ o[ 69 |
Proveedores (archivos) [(13][18f|23][15][ 0 ][ 69 |
Competidores (archivos) [12][12]]25][20] 0 ][ 69 |

|

Compaiiias del mismo sector (archivos) [13]110]]21]]25]] o || 69




0.
Quién tiene la responsabilidad principal para capturar el conocimiento en su Depto. (Marque todos los términos)

1.

12.

13.

14.

Especialistas en tecnologias de informacion
Grupo de docentes - investigadores
Cada persona implicada
Decano(a) y Director(a) de Depto
Nadie

En cada uno de los siguientes escenarios, califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificaciéon y 5 la maxima), el grado
de obtencién de conocimiento tacito. (Marque todos los términos)

-

2 3 4 5 TOTAL

Inducciones [8fl1o][19f[15][17 ][ 69 |
Evaluaciones [of[1o][20f[28][11][ 69 |
Entrevistas Lo fl1o][12f[27][ ][ 69 |
Discusiones informales [o]lof|15][46][8 ][ 69 |
Discusiones formales Lol f1o][43][6 ][ 69 |
Entrevistas de Salida [5f119][28][13][ 4 [[ 69 |
Reuniones sociales [4 ][ 8]|l20][29][8][ 69 |

Indique si la org. facilita los medios para compartir el conocimiento. (Respuesta tnica)

No o] o1
Muy Poco
&1 o1
Indique si se facilita y fomenta el didlogo en su organizacién. (Respuesta (inica)

No [o] [ o 1]
Muy Poco
Poco
Aceptable
Mucho

Valore calificando de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), la importancia de los siguientes canales
de transferencia de conocimiento. (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL

Cursos de formacion (internos y externos) Lol o][1ef|[28][25]] 69 |
Asistencia a Congresos, foros, seminarios, ferias lo]ll12]] 5][18]]34]|| 69 |
Reuniones internas periodicas L dla]as]s1][ 18] 69 |
Reuniones internas extraordinarias s a 2] 2] 27]]_69 |
Reuniones externas con otras Universidades | oll10]]18][6]]26]] 69 |
Internet [ofl 5 ][10f[22][32][ 69 |
Videoconferencias [sfL7]1s][24]] 18] 69 |




16.

17.

18.

La gestién del conocimiento ha estado ligada al desarrollo del profesor(a). (Respuesta tnica)

o

Siempre

Nunca

N
a

Algunas veces de acuerdo con las necesidades de cada cual
La mayoria de las veces, sistematicamente

La mayoria de las veces, espontaneamente
Cémo se siente en relacién con el papel de la tecnologia en la facilidad de transferencia de aprendizaje y didlogo
entre los empleados. (Respuesta Unica)

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

w
~

w| =] =

Satisfecho

Muy satisfecho

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el grado en que los siguientes actores impulsan el
desarrollo tecnolégico. (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL
Exclusivamente los especialistas en tecnologias de informacién L4l 7]114][32]]12]] 69 |
Los usuarios finales(estudiantes) Lo |l 5][22]|37][ 5] 69 |
La fuerza propia de la tecnologia Lo ][4 ]3] 38]|14]]_69 |
La gente dentro de la facultad s ]2 32] o] 69 |
El publico fuera de la facultad (Diversos actores) | 4](23]]30][2]]10]] 69 |
Moodle Lo ffosffarffasffarf[ 69 |

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), el grado que cada uno de los siguientes medios
comparte el conocimiento. (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL

Cara a cara informal (cafeteria, pasillos) | 4 (14]]18][24]] 9| 69 |
Cara a cara formal (reuniones planeadas y con un planning) Lol e]|[15]]31]]17]] 69 |
Presentaciones multimedia I 1]119]]25]|[19]] 5| 69 |
Bases de datos divergentes — informacion de fuentes diversas I 1]113]]34][16]] 5| 69 |
Bases de datos convergentes — informacion de fuentes relacionadas 5]l 9]l21][26]] 8| 69 |
Mentoring y Coaching 11l 10]]12][23]] 13| 69 |
Lecciones aprendidas de los trabajos en equipo | 6]l 6]]10]]30]]17]] 69 |
Técnicas creativas 6]l of]20][32]]11]] 69 |
Andlisis de necesidades de capacitacion y entrenamiento 4]l 2]128][28]] 7| 69 |
Procesos de aprendizaje Induccion y entrenamiento en el cargo | 4 ](10]]22][23]]10][ 69 |
Congresos | 1](16]]32][10]]10][ 69 |
Webs especializadas |4l 11117 17]]20][ 69 |




19.

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima), la importancia de los siguientes planes a futuro
para su Depto en relacion con la gestion del conocimiento. (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL
1] [12][23][25][ 8 |[ 69
L[z [s7][13][ 69

Aumentar y compartir el conocimiento con proveedores

N

Aumentar y compartir el conocimiento con clientes

Desarrollar acuerdos de implementacion de tecnologia ol 115 41]]12]] 69
Mejorar los medios para compartir la informacion con los profesores ollo]l]o]|34]]35]] 69
Incrementar el desempefio de los negocios(Ed. Continua, ext) ol 1]l 5]|51]]12]] 69

20. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la minima calificacion y 5 la maxima), la importancia de los beneficios de una gestion
sistematica del conocimiento (Marque todos los términos)

1 2 3 4 5 TOTAL
Mejorar la eficiencia a todo nivel [ofloll 2] 51]]__69 |
Calidad en la investigacion Lol o]l 2]]21][45]] 68 |
Impacto de los resultados de la investigacion ol ol 2]]19]]48]] 69 |
Calidad ensefianza-aprendizaje Lol o]lo ]l 12][57]] 69 |
Impacto en la ensefianza-aprendizaje Lol o]o][11]48]]_ 69 |
Mejor Posicionamiento de la Carrera Loflolls )17 ar]]__69 |
Mejores productos a nivel E.Continua, Ext lollolle]]26]]37]] 69 |

Apreciados(as) Profesores(as). Esta encuesta es producto del trabajo que viene realizando el equipo de investigacion en
Gestion del Conocimiento del Departamento (Profesor Carlos Blanco) de Administracion en /a disciplina de la gestion del
Conocimiento. Le rogamos mantener su privacidad. Gracias



ANEXO B. Graficas de la encuesta sobre percepciones de la gestion del
conocimiento: comparaciones v contrastes

1. DE ACUERDO CON LA ESCALA DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MiNIMO CALIFICACION Y 5 LA MAXIMA), CUALES
TERMINOS DENOTAN O INDICAN CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

1.1 Capital intelectual

CALIFICACION
1 01
2 2y
3 3 a4
4 19 [ 1
5 47
TOTAL 69
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1.5 Memoria organizacional

CALIFICACION
1 5
2 7
3 20
4 25
5 12
TOTAL 69
1.6 Tecnologias de informacion
CALIFICACION
1
2 7
3 22
4 19
5 21
TOTAL 69
1.7 Herramientas y metodologias
CALIFICACION
1
2
3 25
4 26
5 18
TOTAL 69
1.8 Consecucion de conocimiento
CALIFICACION
1
2 4
3
4 27
5 38
TOTAL 69
1.9 Trasnferencia de conocimiento
CALIFICACION
1
2
3 7
4 32
5 30
TOTAL 69
1.10 Modelos de Gestion del Conocimiento
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TOTAL 69
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2. CON CUAL FRASE ASOCIA EL CONCEPTO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
(RESPUESTA UNICA)

ITEM P

1. Gestién de la informacion 7 ]
2. Sistemas técnologicos 0 : !
3. Aprendizaje organizacional 6 3
4. Capital intelectual 19 }
5. Creacion y transferencia de conocimiento 36 : | | | | | |
6. Socializacion del conocimiento 1 -
TOTAL 69 A 3 DT s e R A
3. CUALES ELEMENTOS DE CONOCIMIENTO POSEE SuU ORGANIZACION
(MARQUE UNA O MAS DE UNA RESPUESTA)

70 ) — T - B - T T B

——

60

50

40 = _

30 0

20 TR |

10 HmEETEE mEEtE

o ¥ —_— ——

1 2 3 4 8 6 b 8 9 10 1 12 13 14 15 16
ITEM

1. Informacion dura (hardware) 29
2. Informacion blanda (sofware) 51
3. Activos tangibles (propiedad, planta y equipo) 30
4. Activos intangibles 65
5. Politicas organizacionales 39
6. Cultura organizacional 32
7. Memoria organizacional 37
8. Andlisis conceptual o conceptualizacion 31
9. Procedimientos estandarizados 28
10. Procesos de decision 23
11. Concentracion del poder o socializacién del poder 22
12. Valores corporativos 32
13. Experiencias 41
14. Educacién y entrenamiento 37
15. Intercambio con otros 30
16. Informacion tacita 27
TOTAL 554




4, CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL VOLUMEN DE CONOCIMIENTO
IMPORTANTE, QUE SE GENERA EN SU FACULTAD DE MANERA: (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Individual
CALIFICACION
1 1 B4
2 1 82
3 12 o
4 33 B5
5 22
TOTAL 69
Grupo homogéneo
CALIFICACION
1 4 B4
2 6 82
3 21 o
4 20 B5
5 18
TOTAL 69
Grupo heteregéneo
CALIFICACION
1 21 @1
2 12 u2
3 15 Ei
4 13 ms
5 8
TOTAL 69
Intergrupal
CALIFICACION
1 25 B4
2 21 ;2
3
3 17 04
4 1 I
5 5
TOTAL 69
Mixta (interna-externa)
CALIFICACION
1 28 B4
2 22 h n
3
3 8 0
4 5 ms
5 6
TOTAL 69




5. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL APORTE O CONTRIBUCION DE CADA DE
LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA CREAR CONOCIMIENTO IMPORTANTE EN SU FACULTAD (MARQUE TODOS
LOS TERMINOS)

Cara a cara formal y planificado (oral)

CALIFICACION
1 0 [°H]
2 4 |
3 9 o3
4 33 04
5 23 85
TOTAL 69

Cara a cara informal y espéntaneo (oral)

CALIFICACION
1 0 =K
2 0 LF
3 11 33
4
4 53 .
5 5
TOTAL 69

Documentos internos

CALIFICACION
1 2
2 18
3 12
4 10
5 27
TOTAL 69

Tecnologia de informacién (computadores)

CALIFICACION
1 0 o4
2 12 a2
3 28 Ej
4 17 .
5 12
TOTAL 69

Acceso a bancos de datos, foros, mercados

CALIFICACION
1 0 o4
2 13 ;2
3
3 15 0,
4 30

LK)

5 11

s N6 o NG Jo,

TOTAL 69




Banco de proyectos

CALIFICACION

31

2 14 |2

3 25 .

04

4 22 85

TOTAL 69

Banco de problemas y casos

CALIFICACION

31

20 a2

17 O3

11 .

19

S
3| o | o] | =
>
[
N
[ ]
o

69

6. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL VOLUMEN DE CONOCIMIENTO
IMPORTANTE PROVENIENTE DE: (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Decano(a)

CALIFICACION

N
~| o] =

D
N
o

Secretario(a) academica

CALIFICACION

23

20

12

69

Coordinador de area

CALIFICACION

@1

@2

3 14 o3

04

4 29 .

5 17

S
| | | o] | =
>
[
| ©
|soo0oeBa
a H» W N -

TOTAL 69




Profesor(a)
CALIFICACION
1 0 ° =1
2 4 |2
3 10 33
4 37 .‘5‘
5 18
TOTAL 69
Externo (pares academicos, exalumnos)
CALIFICACION
1 12 W
z z :
3 25 04
4 19 ms
5 11
TOTAL 69

7. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL VOLUMEN DE CONOCIMIENTO
IMPORTANTE PROVENIENTE GENERADO EN LAS SIGUIENTES AREAS: (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Investigacion

CALIFICACION

3 22

4 16

5 21

TOTAL 69

Mercados

CALIFICACION

Finanzas

CALIFICACION

=K

2 10 .2

3 12 B3

4 35 s

-

9|o1.|>c.o|\>—\

>

~

AR
EO00E@
g~ W N =

TOTAL 69




Gestién Humana
CALIFICACION

=}
|2
O3
04
LE

4 40

TOTAL 69

Organizaciones
CALIFICACION

Etica y Responsabilidad Social Empresarial

_|

gmhwm—\

>

—

o 2| w| =

O o N| | ©| @
E00OB@
a AW N =

CALIFICACION
1 5 o
2 9 |2
03
3 21 o
4 28 me
5 6
TOTAL 69

8. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL CAMBIO PROVOCADO EN LA FACULTAD
POR EL CONOCIMIENTO IMPORTANTE, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:(MARQUE TODOS
LOS TERMINOS)

Calidad e impacto de la investigacion
CALIFICACION
1 0 a1
2 6 2
o
3 24 uj
4 23 .
5 16
TOTAL 69
Innovacién de la ensefianza-aprendizaje
CALIFICACION
1 0 =}
2 5 |2
3 27 o3
4 20 :4
5 17 s
TOTAL 69




Mejora de procesos internos (procedimientos)

CALIFICACION

1 4 a1

2 9 |2
=k}

3 22 &

4 26 _

5 8

TOTAL 69

Nuevos métodos de gestién en la facultad

CALIFICACION
1 4
2 6
3 14
4 33
5 12
TOTAL 69

Nuevas formas de solucién de problemas

sao0oo0ea
a s N =

CALIFICACION
1 4 [°H]
2 6 -}
3 23 o3
4 29 04
5 7 &5
TOTAL 69

9. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL GRADO DE ALMACENAMIENTO
SISTEMATICO DEL CONOCIMIENTO EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES NIVELES: (MARQUE TODOS LOS
TERMINOS)

Decano(a)
CALIFICACION
1 4 =
-]
2 4 O3
3 7 04
4 25 L)
5 29 @
TOTAL 69
Secretario(a)
CALIFICACION
1 4 m1
2 14 ;2
3 7 04
4 37 .
5 7
TOTAL 69




Coordinador(as) de area

CALIFICACION
1 0
2 10
3 16
4 32
5 11
TOTAL 69
Profesores de Planta
CALIFICACION
1 0
2 8
3 15
4 31
5 15
TOTAL 69
Profesores de catedra
CALIFICACION
1 16
2 9
3 17
4 21
5 6
TOTAL 69
Experiencia diaria
CALIFICACION
1 0
2 21
3 14
4 28
5 6
TOTAL 69
Lecciones aprendidas en proyectos
CALIFICACION
1 0
2 17
3 21
4 22
5 9
TOTAL 69
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Clientes (archivos)

CALIFICACION
1 8
2 15
3 25
4 21
5 0
TOTAL 69
Proveedores (archivos)
CALIFICACION
1 13
2 18
3 23
4 15
5 0
TOTAL 69
Competidores (archivos)
CALIFICACION
1 12
2 12
3 25
4 20
5 0
TOTAL 69
Compaiiias del mismo sector (archivos)
CALIFICACION
1 13
2 10
3 21
4 25
5 0
TOTAL 69
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10. QUIEN TIENE LA RESPONSABILIDAD PRINCIPAL PARA CAPTURAR EL CONOCIMIENTO EN SU FACULTAD
(MARQUE UNA O MAS DE UNA RESPUESTA)

80
60
40
20
0
i 2 3 4 5
ITEM
Especialistas en tecnologias de informacion 11
Grupo de docentes - investigadores 68
Cada persona implicada 40
Decano (a) 20
Nadie 5
TOTAL 144

11. EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ESCENARIOS, CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA
MAXIMA), EL GRADO DE OBTENCION DE CONOCIMIENTO TACITO (EXPERIENCIA).

Inducciones
CALIFICACION
1 8 B4
2 10 ;i
3 19 04
4 15 ms
5 17
TOTAL 69
Evaluaciones
CALIFICACION
1 0 a1
2 10 ;2
3
3 20 -
4 28 .
5 11
TOTAL 69




Entrevistas

CALIFICACION
1 0
2 19
3 12
4 27
5 11
TOTAL 69
Discusiones informales
CALIFICACION
1 0
2 0
3 15
4 46
5 8
TOTAL 69
Discusiones formales
CALIFICACION
1 0
2 1
3 19
4 43
5 6
TOTAL 69
Entrevistas de salida
CALIFICACION
1 5
2 19
3 28
4 13
5 4
TOTAL 69
Reuniones sociales
CALIFICACION
1 4
2 8
3 20
4 29
5 8
TOTAL 69
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12. INDIQUE SI LA UNIVERSIDAD FACILITA LOS MEDIOS PARA COMPARTIR EL CONOCIMIENTO (RESPUESTA

UNICA)
25
20
15
10
5
0
1 2 3
ITEM
No 0
Muv poco 24
Poco 6
Aceptable 24
Mucho 15
TOTAL 69
13. INDIQUE SI SE FACILITA Y FOMENTA UNIVERSIDAD
(RESPUESTA UNICA)
30
25
20
15
10
5
0
1 2 3
ITEM
No 0
Muv boco 14
Paoco 10
Acentahle 17
Mucho 28
oY

TOTAL




14, VALORE CALIFICANDO DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), LA IMPORTANCIA DE LOS
SIGUIENTES CANALES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
(MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Cursos de formacion (internos y externos)

CALIFICACION

1 0 a1

2 0 B2

3 16 o3

4 28 a:

5 25

TOTAL 69

Asistencia a congresos, foros, seminarios, ferias

CALIFICACION
1 0 a1
2 12 ;2
3
3 5 o,
4 18 L]
5 34
TOTAL 69

Reuniones internas periodicas

CALIFICACION

15

31

18

69

Reuniones internas extraordinarias

CALIFICACION
1 5 =]
2 7 ;z
3 12 i
4 21 a;
5 27
TOTAL 69

Reuniones externas con otras universidades

CALIFICACION

1 9 31

2 10 a2

3 18 O3

4 6 -

5 26

o
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TOTAL 69




Internet
CALIFICACION
1 o Ou-
-}
2 5 0
3 10 04
4 22 s
5 32
TOTAL 69
Videoconferencias
CALIFICACION
1 5 ay
2 7 |2
[m]
3 15 nj
4 24 .
5 18
TOTAL 69

15. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO HA ESTADO LIGADA AL DESARROLLO DEL PROFESOR(A) (RESPUESTA
UNICA)

25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5
ITEM
Siempre 18
Nunca 0
Algunas veces de acuerdo con las necesidades de cada cual 25
La mayoria de las veces, sistematicamente 21
La mayoria de las veces, espontaneamente 5
TOTAL 69




16. COMO SE SIENTE EN RELACION CON EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA EN LA FACILIDAD DE
TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJE Y DIALOGO ENTRE LOS EMPLEADOS (RESPUESTA UNICA)

40

30

20

10

0

1 2 3 4 5
ITEM

Muv insatisfecho 0
Insatisfecho 16
Ni satisfecho ni insatisfecho 11
Satisfecho 37
Muv satisfecho 3)
TOTAL 69

17. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL GRADO DE LOS SIGUIENTES ACTORES
QUE IMPULSAN EL DESARROLLO TECNOLOGICO. (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Exclusivamente los especialistas en tecnologia de

informacion

CALIFICACION @
1 4 P
2 7 O3
3 14 04
4 32 u5

5 12

TOTAL 69

Los usuarios finales (estudiantes)

CALIFICACION
1 0 =}l
2 5 |2
3 22 33
4
4 37 m.
5 5




La fuerza propia de la tecnologia

CALIFICACION

1 0
2 4
3 13
4 38
5 14
TOTAL 69

La gente dentro de la facultad

CALIFICACION
1 5
2 1
3 21
4 32
5 10
TOTAL 69

El publico fuera de la facultad (diversos actores)

CALIFICACION
1 4
2 23
3 30
4 2
5 10
TOTAL 69
Moodle
CALIFICACION
1 1
2 15
3 27
4 15
5 11
TOTAL 69

Cara a cara informal (cafeteria, pasillos)

CALIFICACION
1 4
2 14
3 18
4 24
5 9
TOTAL 69

18. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), EL GRADO QUE CADA UNO DE
SIGUIENTES MEDIOS COMPARTE EL CONOCIMIENTO: (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)
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Cara a cara formal (reuniones planeadas)

CALIFICACION
1 0
2 6
3 15
4 31
5 17
TOTAL 69

Presentaciones multimedia

CALIFICACION
1 1
2 19
3 25
4 19
5 5
TOTAL 69

Bases de datos divergentes

CALIFICACION
1 1
2 13
3 34
4 16
5 5
TOTAL 69

Bases de datos convergentes

CALIFICACION
1 5
2 9
3 21
4 26
5 8
TOTAL 69

Mentoring y coaching

CALIFICACION
1 11
2 10
3 12
4 23
5 13
TOTAL 69
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Lecciones aprendidas en los trabajos de equipo

CALIFICACION
1 6
2 6
3 10
4 30
5 17
TOTAL 69

Técnicas creativas

CALIFICACION
1 6
2 0
3 20
4 32
5 11
TOTAL 69

Analisis de necesidades de capacitacion

CALIFICACION
1 4
2 2
3 28
4 28
5 7
TOTAL 69

Procesos de aprendizaje, induccion y entrenamiento en el

cargo
CALIFICACION
1 4
2 10
3 22
4 23
5 10
TOTAL 69
Congresos
CALIFICACION
1 1
2 16
3 32
4 10
5 10
TOTAL 69
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Webs especializadas
CALIFICACION

1 4 o
2 K ;2
3 17 04
4 17 s
5 20

TOTAL 69

19. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), LA IMPORTANCIA DE LOS SIGUIENTES
PLANES A FUTURO PARA SU FACULTAD EN RELACION CON LA GESTION DEL CONOCIMIENTO. (MARQUE
TODOS LOS TERMINOS)

Aumentar y compartir el con. proveedores

CALIFICACION
1 1 -}
2 12 ;2
3 23 nj
4 25 s
5 8
TOTAL 69

Aumentar y compartir el con. clientes

CALIFICACION
7 7 o
@2
2 1 a3
3 17 04
4 37 85
5 13
TOTAL 69

Desarrollar acuerdos de implementacién de tecnologia

CALIFICACION
1 0
2 1
3 15
4 41
5 12
TOTAL 69

Mejorar los medios para compartir la informacién con los

CALIFICACION
1 0 [= K]
2 0 -P]
3 0 03
04
4 34 s
5 35

EO00EB8
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Incrementar el desempeifio de los negocios

CALIFICACION
1 0 @
2 1 a2
3 5 O3
04
4 51 me
5 12
TOTAL 69

20. CALIFIQUE DE 1 A 5 (SIENDO 1 LA MINIMA Y 5 LA MAXIMA), LA IMPORTANCIA DE LOS BENEFICIOS DE
UNA GESTION SISTEMATICA DEL CONOCIMIENTO. (MARQUE TODOS LOS TERMINOS)

Mejora la eficiencia a todo nivel

CALIFICACION D
1 0 ¥ =K
2 0 |
3 2 03
[m]

4 16 .‘;
5 51

TOTAL 69

Calidad en la investigacion

CALIFICACION

N
w|o| o

N
N
-

Impacto de los resultados de la investigacién

CALIFICACION

Calidad ensefianza-aprendizaje

CALIFICACION
1 0 a1
2 0 .2
3 0 .

04
LK)

I
-
N

QY Bl W|N| =

Al =

mwl\Joo
sE00\8 @
a A W N =

TOTAL 69




Impacto en la ensefianza-aprendizaje

CALIFICACION

1 0
2 0
3 10
4 11
5 48
TOTAL 69
Mejor posicionamiento de la carrera
CALIFICACION
1 0
2 0
3 5
4 17
5 47
TOTAL 69

Mejores productos a nivel Edu. Continuada, Extensién

CALIFICACION
1 0
2 0
3 6
4 26
5 37
TOTAL 69
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ANEXO C. Lista docentes y personal administrativo Facultad de Administracién
de Empresas de la Universidad de la Salle

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Facultad de Administracion de Empresas

No. NOMBRE No. NOMBRE
1 |Alberto Herrera Guzman 34 |Fabian Badillo
2 |Alberto Ledn Rivas 35 |Fernando Angel Hoeste
3 |Alicia Milena Torres Cardenas 36 |Fernando Ardila Patifo
4 |Andres Felipe Yanes Quintero 37 |Fernando Ernesto Martinez Diaz
5 |Angela Salazar Jacome 38 |Francisco Daniel Mendoza Vargas
6 [Algel Alberto Montoya Correales 39 |Felix Eduardo Romero Ruiz
7 |Algel Florez Vanegas 40 |Gicel Rodriguez
8 [Antonio Jose Avendafio Cuervo 41 |Gilma Ardila Duarte
9 |[Argemiro Mendez Carrillo 42 |Gloria Liliana Santa Alvarez
10 |Ariane Llera Correal 43 |Hector Antonio Diaz Mafla
11 |Armando Montealegre Correal 44 |Henny Margoth Santiago Villa
12 |Blanca Lesly Martinez Gonzalez 45 [Hugo Eduardo Celis Romero
13 |Carlos Alberto Escobar Otero 46 [Hugo Leonardo Pabon Perez
14 |Carlos Antonio Rico Rico 47 |lvan Ricardo Moreno Moreno
15 |Carlos Arturo Hastamory Rubiano 48 |Jaime Alfonso Morales Morales
16 |Carlos Horacio Garcia Serna 49 [Jaime Augusto Porras Jimenez
17 |Carlos Jose Torres Sabogal 50 |Jaime Humberto Martinez Diaz
18 |Carlos Julio Arenas Castro 51 |Javier Dario Neira Ariza
19 [Carlos Julio Fuentes Trigos 52 |Javier Francisco Rueda Galvis
20 [Cesar Augusto Orozco Rivillas 53 |Jesus Antonio Avendarfio
21 |Cesar Eduardo Concha Pantoja 54 |John Jairo Gil Toledo
22 |(Claudia Marcela Pineda Chavez 55 |Jorge Alberto Gamez Gutierrez
23 |[Claudia Matilde Toledo Pinzén 56 |Jorge Alvarez Rincon
24 [Clemencia Navarrete Jimenez 57 |Jose Alberto Bernal Calvo
25 |Dagoberto Castillo Reyes 58 |Jose Alberto Duefas Guarnizo
26 |Dario Arguello 59 [Jose Armando Hernandez Bernal
27 |Diana Isabel Ruiz Carrillo 60 |Jose Edgar Osorio Valencia
28 |[Diana Milena Carmona Mufioz 61 |Jose Gilberto Beltran Garzén
29 |Diego Felipe Moreno Nungo 62 |Jose Gregorio Medina Cepeda
30 |Diego Luis Rozo Rodriguez 63 [Jose Guillermo Narvaez Casallas
31 |Eduardo Naranjo Mufoz 64 |Jose Manuel Fuquen Sandoval
32 |Efren Leonardo Mejia Acosta 65 [Jose Rodrigo Mondragon Avila
33 |Esperanza Diaz Vargas 66 |Juan Carlos Rodriguez Camacho




UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Facultad de Administracion de Empresas

No.

NOMBRE

No.

NOMBRE

67

Juan Carlos Ocampo Nifo

89

Mauricio Pabén Robayo

68

Juan de Jesus Arias Barreto

90

Najda Leonor Cajiao Pachén

69 |Juan Gabriel Gomez Campos 91 [Nestor Raul Ramos Navas

70 |Juan Hernando Bravo Reyes 92 |Nohora Leon Rodriguez

71 |Leila Nayibe Ramirez Castafieda 93 |Olga Lucia Diaz Villamizar

72 [Liliana Oviedo Zapata 94 |Olga Patricia Giraldo Osorio

73 |Luis Alfonso Gonzalez Bernal 95 |Omar Andres Sierra Morales

74 |(Luis Eduardo Mutis Alvarez 96 |Omar Augusto Vivas Cortes

75 |[Luis Enrique Beltran Chavarro 97 |Paola Milena Suarez Bocanegra
76 |Luis Enrique Romero Arenas 98 |Patricia Garavito Martinez

77 |[Luis Guillermo Lopez Rodriguez 99 |Rafael Guillermo Avila Vargas
78 |[Luis Humberto Suarez Quevedo 100 [Romulo Campo Victoria

79 |Luis Ignacio Lopez Farfan 101 [Sandra Yamile Larrota Castro
80 |Luis Manuel Forero Castafieda 102 [Sonia Castelblanco Macias

81 |Luis Sady Vivas Moreno 103 [Susana Ines Avendafio Montoya
82 |Luz Magally Perez Rodriguez 104 |Victor Jose Rodriguez Restrepo
83 [Luz Stella Caceres Gomez 105 |Yefri Manuel Pascagaza Corredor
84 |Magdalena Puentes Herrera 106 |Yolanda Alvarez

85 [Martha Luz Chacén Administrativos

86 |Manuel Francisco Santos 107 |Eduardo Zamudio Posada

87 |Manuel Ricardo Rodriguez B. 108 [Mayte Beltran

88 [Margarita Charry Dussan 109 [Freddy Huertas
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	Documento 2
	1. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
	1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	2.1  DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
	2.1.1  Visión 2010.  La FAE de la Universidad de la Salle será reconocida como La Escuela de Administración Lasallista en los ámbitos regional, nacional e internacional, con altos estándares de calidad académica, investigativa y gerencial, promotora del desarrollo empresarial. Fundamentará su actividad académica y administrativa mediante la constitución de redes interactivas con su comunidad académica y con las organizaciones y personas externas que complementan su propósito institucional. 
	2.1.2  Objetivos estratégicos.  La FAE en el desarrollo de su propósito institucional y en la consolidación de su Visión 2010 busca alcanzar los siguientes objetivos estratégicos, los cuales marcan los elementos de sus planes de acciones operativas:
	2.1.3  Competencias institucionales.  La FAE posicionará su oferta de valor académico O.V.A. mediante la consolidación de sus Competencias Institucionales, las cuales están en el centro de su accionar estratégico y operativo. Cada una de ellas requiere desarrollar estrategias, procesos y programas que se estructurarán en el corto y mediano plazos, identificando los logros esperados y los indicadores para la medición y retroalimentación de los resultados: 
	2.4.1.3  Ambiente, Tecnología y Salud.  La investigación en este campo, está dirigida al mejoramiento de la salud humana, las relaciones del hombre con su entorno y sus implicaciones en la calidad de vida buscando, mediante un trabajo interdisciplinario, el desarrollo tecnológico, económico y social que requiere el país, sin detrimento de los recursos y el medio ambiente. 
	2.4.1.4 Crecimiento, Desarrollo y Equidad. El equilibrio entre estabilidad, crecimiento económico y equidad social, es el reto básico de toda sociedad. Desde esta perspectiva se asume la investigación sobre el desarrollo desde los pilares económico, social y ambiental, donde la búsqueda del proceso de evolución desde el crecimiento hasta el desarrollo, propenda por la equidad con un enfoque que permita articular la economía, la política social y las instituciones, así como las nuevas formas empresariales y asociativas en beneficio de la calidad de vida.
	2.6.1.1  Gestión, administración y organizaciones.  El contexto socioeconómico en el que se desarrolla la línea es priorizando temas de investigación que contribuyan desde su especificidad a la construcción de una economía social de mercado, alternativa a países como Colombia y condiciones regionales como Latinoamérica, entendida como la opción más eficiente para la sociedad, pero con la adecuada intervención del Estado a fin no sólo de corregir las deficiencias y fallas de mercado, sino de liderar y promover la libre iniciativa con responsabilidad social para el bienestar y la felicidad del conjunto de la sociedad en armonía con el entorno y el ambiente, bajo los valores de sentido de la verdad y el respeto por la autonomía de los saberes, la solidaridad y la fraternidad, la honestidad y la responsabilidad social, el respeto y la tolerancia, la esperanza y la fe.
	2.6.1.2 Desarrollo de empresas de familia. son aquellas en la que los integrantes de uno o varios núcleos familiares ejercen control sobre la propiedad de la empresa -control accionario, control económico, control legal o en la toma de decisiones- y que poseen la firme intención de transferirlo a sus herederos. El estudio de empresas familiares se retomó en la década de los ochenta del siglo XX, en tanto se han constituido en parte importante del total de empresas y representan más 60% del PIB en España y generan más del 40% de empleo. (Reyes y Navarro, 2003).
	2.6.1.3  Desarrollo de empresas de economía solidaria. La formalización del modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que se inició en 1931 con la expedición de la Ley 134.  En 1986 se adopta el concepto de Economía Solidaria con el decreto 2536 del 4 de agosto que dio vida al Consejo Nacional de Economía Solidaria y lo reconoce como un sector de gran importancia en el entorno económico nacional. Y en 1988 con la Ley 79 se organizan las formas solidarias del cooperativismo, asociaciones mutuales y fondos de empleados.
	2.6.2.1 Líneas estratégicas. La Facultad de Administración de Empresas estableció cuatro Líneas Estrategias básicas sobre las cuales se enmarca el Plan de Desarrollo y Operativo del CEDEF. Dichas Líneas Estrategias son 
	2.6.2.3  Directorio.  El Centro de Desarrollo de Empresas de Familia cuenta con un equipo de profesionales de diversas disciplinas de la gestión empresarial, con amplia experiencia y conocimiento en el desarrollo integral de las organizaciones; para atender a las empresas en los sectores industriales, de servicio, agroindustriales y mipymes familiares entre otras. 

	2.7.1  Resultados de la última autoevaluación: situación actual  y planes de mejoramiento. Año 2003.  En el Programa de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, se analizó la situación actual y se definieron los planes de acción a corto (2003-2004), mediano (2005-2007) y largo plazo (2008-2010), de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Vicerrectoría Académica de la Universidad y por el C.N.A.
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