Como ultima muestra de trabajo de grado esta la investigacion realizada por Rubiano Barato
(ANO) titulada Disefio de un Modelo de Centro Cultural Comunitario Municipal para la
poblacién de Suesca Cundinamarca, destacandose como un modelo de desarrollo viable con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus pobladores bajo el entendido de facilitar la integracion de

la comunidad y recuperar el valor de la cultura como un derecho.

Como aporte, respecto a la aplicacion de este instrumento, se puede afirmar que, pese a la no
existencia de un amplio apoyo al desarrollo de proyectos culturales no solo en el pais sino a nivel
latinoamericano, se debe continuar en esta clase de investigaciones para el sector cultural ya que

promueven sociedades pacificas, fomentan el crecimiento econémico, la equidad, la inclusion y

protegen y salvaguardan el patrimonio cultural.
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En cuanto a la tercera fase, que se oriento a la definicion de los elementos conceptuales,
funcionales y operativos del plan de gestion cultural para la Casa Museo Radio Sutatenza y para
determinar la viabilidad del plan de gestidn cultural, en este sentido se realizé una encuesta a los
habitantes del municipio de Sutatenza ya que ellos son testigos directos de las actuales
condiciones en que se encuentra la CMRS y pueden brindar una informacion confiable, veraz y

transparente de la cual arrojo los siguientes resultados:

PREGUNTA ANALISIS DE RESULTADO

En esta pregunta se puede evidenciar que al hablar de Radio

Sutatenza se asocia en primera instancia con temas referentes a
1. ;/Qué recuerdos evocan o
educacion, a adquirir conocimiento, de igual manera, se vincula
llegan a su mente al hablar
con las personas que venian de todas las regiones de Colombia a
sobre Radio Sutatenza?
capacitarse. También se puede evidenciar el afecto, arraigo y

aprecio de los encuestados con Radio Sutatenza.

Coinciden en que Radio Sutatenza fue pionera en Colombia

2. En su concepto, ¢Qué respecto con la educacion campesina y en el uso de tecnologias
importancia histérica tiene para la ensefianza, basicamente en leer y escribir a través de las
Radio Sutatenza? escuelas radiofonicas y es reconocida nacional e

internacionalmente por su modelo de ensefianza a distancia ya




que tenia una gran cobertura que llegaba a casi todas partes del

pais.

3. ¢Particip6 activamente en

algun programa educativo de
Radio Sutatenza? Si

No___ Cuéntanos tu

experiencia

Los encuestados no participaron directamente en los programas
educativos de Radio Sutatenza, pero tuvieron en su nucleo
familiar una persona que si participo en dichos procesos, o
tuvieron contacto a través de diferentes actividades, es decir,

existio una relacién indirecta.

4. ¢Ha visitado la Casa Museo
Radio Sutatenza? Si ,

No

La mayoria de los encuestados si han visitado la Casa Museo

Radio Sutatenza

5. ¢Qué genera en usted
cuando visita la Casa Museo

Radio Sutatenza?

Nostalgia y recuerdos son los conceptos que mas se repiten, pero
a su vez invitan a conservar y custodiar la documentacion y
elementos que alli se encuentran generando un sentido de

pertenencia por la Casa Museo Radio Sutatenza

6. ¢Qué servicios adicionales
le gustaria que prestara la

Casa Museo Radio Sutatenza?

Se evidencia la queja en relacion con el horario de servicio
proponiendo en habilitar un horario extendido para fines de
semana ya que es intermitente la apertura del museo. También
exigen la presencia de personal capacitado para administrar el
museo y adicionalmente que demuestre gusto e interés por el
museo, un guia permanente que se capacite y explique claramente
los elementos que alli se encuentran. Proponen en espacio fisico

mas amplio ya que faltan mucho material por exhibir

7. A'su juicio, ¢Cudl es el
estado actual de la Casa

Museo Radio Sutatenza?

En general la percepcidn es mala ya que carece de instalaciones
Optimas para exhibir los materiales, como falta de vitrinas y

demas elementos que permitan una conservacion adecuada,




adicionalmente, las fotografias y elementos expuestos estan en
malas condiciones y se estan dafiando, de seguir de esta manera,
en poco tiempo ya no va a existir el museo o lo trasladan para

otra parte.

8. ¢Cudl es la importanciay el
reconocimiento que merece la

Casa Museo Radio Sutatenza?

La Casa Museo Radio Sutatenza refleja la cultura y es una
evidencia real de lo que fue el proyecto de las escuelas
radiofénicas, por tanto, el museo deberia ser reconocido
departamental, nacional e internacionalmente como un lugar que

salvaguarda el legado histérico de Radio Sutatenza

9. ¢ Qué recomendaciones
haria para el mejoramiento de
los servicios que presta la

Casa Museo Radio Sutatenza?

Hace falta el aporte econdmico e interés por parte de la
administracion municipal como pieza clave para mejorar las
condiciones del museo, de igual manera, ampliar los horarios de
visitas al museo, tener personal capacitado para la administracion

y el mejoramiento de las instalaciones del museo

Como conclusion se pudo determinar la viabilidad de la propuesta del plan de gestion

cultural para la CMRS debido a la carencia de estrategias que garanticen la conservacion de las

piezas museisticas, la sostenibilidad del museo satisfaciendo las necesidades de los usuarios y

buscando proyectar una imagen funcional de interaccion, aprendizaje y ocio, con el fin de

posibilitar a los visitantes una significancia, experiencia y sentido de pertenencia con la herencia

cultural de la CMRS.




CAPITULO 5. PROPUESTA

5.1 Fundamentacion de la propuesta:

La gestion cultural tiene como finalidad brindar herramientas desde su planeacion, analisis,
disefio, ejecucion y seguimiento y control, para impulsar la cultura con el objetivo de mantener,
impulsar y destacar las diferentes manifestaciones culturales de una poblacion generando que un
producto cultural llegue a la mayor cantidad de usuarios. En este sentido, se presenta a
continuacion la propuesta del Plan de Gestion Cultural para la Casa Museo Radio Sutatenza con
el fin de propagar su historia, la conservacion de las piezas museisticas y consolidar el sentido de

pertenencia.

5.2 Etapas para la implementacion de la propuesta:

> Disefio: Hace referencia a la identificacion y planeacion del proyecto donde se analiza la
conveniencia y su formalizacion, adicionalmente, se definen los objetivos generales y la
meta que se quiere alcanzar.

> Ejecucion: Es la puesta en marcha, implementacion y desarrollo del conjunto de
actividades que suponen la realizacién propiamente dicha del proyecto.

» Seguimiento y control: Es el que permite detectar posibles problemas que se van
presentando en el desarrollo del proyecto, es clave iniciar esta fase desde la etapa de

ejecucion para minimizar y detectar a tiempo eventuales inconvenientes.



5.3 Componentes del plan:

5.3.1 Componente estratégico:
El componente estratégico es la guia por la cual se determina la finalidad del museo, es
decir, la mision, la vision, los objetivos y demaés actividades especificas para garantizar
que se llegue a donde se desea estar.
» Mision: Es la razon de ser del museo, para qué existe, la funcionalidad y el
propasito.
> Vision: Se define el futuro que se pretende para el museo en un tiempo
determinado.
> Obijetivos: Define las estrategias y acciones respondiendo a la misién.

1. Formular un Plan Museol6gico para el Museo de Radio Sutatenza con el fin de
estructurar su organizacion y ponerlo en servicio permanente.

2. Formular un Plan Museogréfico para el Museo de Radio Sutatenza con el fin de
brindar un servicio en 6ptimas condiciones.

3. Dinamizar el Museo de Radio Sutatenza que se relacione con la comunidad a
través de campafias de socializacion el cual permita conocer sobre la
importancia del Museo Radio Sutatenza.

4. Legalizar y registrar el Museo Radio Sutatenza con el fin de reglamentar la

conformacion.



> Estrategias
o Estrategia de Comunicacion y Proyeccion museistica:
La estrategia de comunicacion permite distinguir a una empresa u organizacion,
darla a conocer con el fin de captar clientes o usuarios. La estrategia de
comunicacion va relacionada con el Plan Museol6gico para visibilizar de manera
general el museo, es decir, se exponen aspectos como la mision, vision y
objetivos. Adicionalmente, se contempla la creacion de una pagina web, y llevar
el Museo Radio Sutatenza a las principales redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram como complemento para su socializacion.
e Estrategia de Financiacion:
Esta estrategia consiste en la busqueda de recursos econdmicos con diferentes
entidades nacionales o internacionales, las cuales pueden darse a traves de
convenios, asociaciones con el sector privado o sector publico, asi como,
donaciones, organizaciones benéficas, ONG, con el fin de garantizar, controlar y
planificar la permanencia del museo.
o Estrategia de marketing:
La estrategia de marketing es el método para crear oportunidades de venta, es el
conjunto de actividades encaminadas a satisfacer las necesidades del consumidor
por medio de un producto o un servicio, no obstante, al ser aplicada en los museos
su finalidad consiste en captar mas clientes o usuarios con el objeto de despertar

el interés en los usuarios de visitar y conocer las exposiciones del museo.



4.3.2 Componente operativo:
El componente operativo se enfoca a acciones puntuales que ayudan a alcanzar las
metas propuestas y conocer los antecedentes del museo o documentos de planeacion
elaborados previamente:
1.  Diagnostico: Como primera medida se debe realizar un diagnostico que
permita analizar las diferentes facetas y funciones del museo con el fin de evaluar su
situacion actual, ventajas, desventajas, caracteristicas del entorno, contexto
geografico, identificar caracteristicas sociales y culturales, necesidades y
problematicas, tipo de publico al que estan dirigidas las colecciones, perfil de los
visitantes, temética del museo.
2. Inventario: Se realiza con la intension de identificar los elementos, saber el
estado de conservacion, conocer la procedencia y cuantificar las piezas museisticas.
3. Plan de conservacion preventiva: Se lleva a cabo para proteger las piezas de
coleccidn ante riesgos provocados por el tiempo, actos humanos, transporte,
embalaje, condiciones ambientales, agentes bioldgicos o ante desastres naturales.
4.  Espacio: El museo necesita un lugar para exponer las colecciones, un espacio
cdémodo para gestionar actividades administrativas, culturales, educativas y
operativas.
5. Grupo de trabajo: Definir o reforzar el equipo de trabajo en concordancia con
las &reas organizativas del museo definiendo claramente las funciones del personal
de acuerdo con el organigrama institucional.
6.  Seguridad y limpieza: En esta tematica las entidades museisticas deben

examinar aspectos afines con la seguridad de las colecciones, del publico, de las



instalaciones y del personal que labora alli, de esta manera, gestionar acciones para la
creacion de un plan integral de seguridad, un comité de seguridad, optimizar
herramientas de proteccion como luces de emergencia, alarmas, diagnosticar la
infraestructura del inmueble, asi como, velar por las actividades de limpieza y
mantenimiento del museo.

7. Recursos economicos y difusion: Analizar los posibles mecanismos para
fortalecer los ingresos, financiacion, dependencia economica y la sostenibilidad del
museo a corto, mediano y largo plazo, es decir, disefiar un plan de mercadeo que
involucre de igual manera, elementos de comunicacién y promocion.

8. Aspectos juridicos: EI museo debe estar constituido legalmente como una
entidad sin &nimo de lucro, con el fin de garantizar su permanencia y la asignacion de
recursos por parte del estado o instituciones publicas o privadas.

9.  Plan de trabajo: El cual permite visualizar el estado del museo, los avances,
cuestionamientos, acciones pendientes y los responsables de cada actividad,
adicionalmente permite organizar y sistematizar informacion relevante del museo
con objetivos y metas definidos, del mismo modo, permite evaluar la gestion del
museo, estructurar y robustecer la propuesta museoldgica, definir prioridades,
programas y proyectos, y organizar las acciones que guian el quehacer cotidiano de

la entidad museistica.



Para formular el Plan de Gestion Cultural para la Casa Museo Radio Sutatenza se toma

como base los aspectos que involucran un plan museoldgico, el cual contiene perspectivas

teoricas y practicas, es decir, debe llevar un componente conceptual y un componente operativo

estableciendo unos principios basicos que guiaran las actividades del museo.

estructurar su organizacion y ponerlo en servicio permanente.

Objetivo 1: Formular un Plan Museoldgico para el Museo de Radio Sutatenza con el fin de

Definicion: El plan museoldgico es el instrumento basico de planificacion estratégica del
museo, brindando los aspectos técnicos y conceptuales, asi como la definicidn, ordenacién y
priorizacion de objetivos y acciones, es el documento que muestra y desarrolla la informacion

general del tema, la subdivision en tematicas, las piezas seleccionadas para cada tema, subtema,

en escena de lo que se eligi6 en el
guion museoldgico, es decir,

considerar aspectos como la ubicacién

e Audiovisuales

¢ Interaccion digital

y aspecto.
Actividades Recursos Tiempo Posibles impactos
1.Curatorial: Se inicia con un estudio 0 | e Investigacion de 2 meses e Define la temética
indagacion de fuentes bibliograficas, fuentes expositiva
investigaciones o consulta con las bibliograficas e Aborda todas las
comunidades para la construccién ¢ Dialogo con la temaéticas del proyecto
conjunta de saberes con el fin de poblacion e Recopilacion de
realizar el guion museoldgico, el cual | ¢ Entrevistas informacion
define la temética de la exposicion, la | ¢ Acciones
manera como se desarrollan los participativas
contenidos, la experiencia que se busca | o Encyestas
generar v las piezas seleccionadas para
la exhibicion.
2.Expositivo: hace referencia a la puesta |e Escenografia 1 afio e Atraccion de usuarios

¢ Impacto econdmico
e Demanda de bienes y

servicios




de las piezas visual y espacialmente,

Infraestructura del

e Sostenibilidad

definir los recorridos de la exposicion museo econémica
junto con los apoyos visuales y el
espacio disponible.
3.Educativo: Es el anélisis de lo o Talleres Se realiza a los o Se evidencia la calidad
expuesto a través de actividades que o Encuestas usuarios del servicio del museo

vinculen al publico activamente, se
puede llevar a cabo por medio de
conversaciones para conocer las

experiencias de los usuarios.

Exposiciones
Evaluaciones
Focus group
Vox pops
Observacion

Urnas de votacion

posteriormente a la

visita

o Nivel de Satisfaccion
de las necesidades de
los usuarios

o Experiencias de los
usuarios

o Expectativa de los

usuarios

4.Seguimiento y ajustes: Se hace con el
fin basicamente de revisar lo que se
propuso inicialmente y validar si
cumpli6 sus objetivos, para ello se

debe:

Mesas de trabajo
Reuniones

Evaluaciones

Se deben realizar en
todas las etapas del

plan

o Implementar posibles
modificaciones al plan
e Garantizar la correcta

ejecucion del plan

5.Reunidn con equipo de trabajo: Esto
con el fin de revisar, analizar y evaluar
si los objetivos propuestos se

cumplieron como se esperaba.

Mesas de trabajo
Reuniones

Evaluaciones

Se deben realizar en
todas las etapas del

plan

o Implementar posibles
modificaciones al plan
¢ Garantizar la correcta

ejecucion del plan

6. Definicion de ajustes: Con la
evaluacion previa se permite
identificar y clarificar que ajustes
deben realizarse para alcanzar los

objetivos.

Mesas de trabajo
Reuniones

Evaluaciones

Se deben realizar en
todas las etapas del

plan

e Implementar posibles
modificaciones al plan
e Garantizar la correcta

ejecucion del plan




7.Realizar ajustes: Se realizan los ajustes
para actualizar el plan y dar

continuidad a la implementacion.

e Mesas de trabajo
® Reuniones

e Evaluaciones

Se deben realizar en
todas las etapas del

plan

e Implementar posibles
modificaciones al plan
® Garantizar la correcta

ejecucion del plan

8. Realizar seguimientos periddicos que
den solucién a las necesidades del

museo Yy la comunidad.

Mesas de trabajo
e Reuniones

e Evaluaciones

Se deben realizar en
todas las etapas del

plan

o Implementar posibles
modificaciones al plan

e Garantizar la correcta

ejecucion del plan

Obijetivo 2: Formular un Plan Museografico para el Museo de Radio Sutatenza con el fin

de brindar un servicio en optimas condiciones.

Definicion: Es la descripcion de todos los componentes de una exposicion, organizados
en una secuencia logica, ordenada y argumentada que permita planear todo el proceso de
su ejecucion: desde la idea inicial hasta su concrecién en el espacio particular de una sala

de exposiciones, en un museo especifico y para un publico determinado.

Actividades

Recursos

Tiempo

Posibles impactos

El proyecto museografico:
1. Las piezas de coleccién
2. Elguion

3. El espacio de exhibicion

¢ Inventario general
del museo

e Infraestructura del
museo, espacio
disponible y area
de cada una de las
salas

¢ Planos

6 meses

e Conocer exactamente
gue piezas museisticas
tiene el museo y su
estado de conservacion

e Ajustes al guidn

e Optima utilizacion del
espacio museografico

e Garantizar una

adecuada exhibicion




El disefio museografico: Recurso humano 6 meses Conceptualizacion
1. Elaboracidn de la propuesta que lo comprenden tematica

2. Elaboracion de planos 'y profesionales en Tipo de publico que la
maquetas curaduria, disefio, visita

3. Consideraciones del disefio conservadores, Disponibilidad y
museografico (Seguridad, control restauradores y accesibilidad de los
de humedad, de temperaturas, de personal de contenidos (piezas
luz solar, recorrido) montaje museisticas)

4. Elementos del montaje Cronograma de Disponibilidad del
(escala, distribucion de objetos trabajo y tiempo de talento humano
sobre las paredes, bases, paneles) entrega Espacio fisico del
5. Vitrinas (horizontales, museo

verticales, de pared y empotradas, Seguridad y trafico
centrales) del museo.

6. Textos de apoyo

7. Huminacion (luz natural, luz

artificial, luz incandescente,

fluorescente)

Montaje museografico: e Cotizaciones 2 meses o Tiempos de entrega

1. Presupuesto

2. Elaboracion del cronograma
3. El trabajo de montaje que
corresponde a la manipulacién de
las obras, transporte, distribucion,
iluminacién, limpieza y

proteccion

Pintura
Inmunizacion de
muros
Fumigacion
Instalaciones
eléctricas
Equipos de

seguridad

o Manipulacién de las

obras




e Recurso humano

Objetivo 3: Dinamizar el Museo de Radio Sutatenza que se relacione con la comunidad a

través de campanias de socializacion el cual permita conocer sobre la importancia del

Museo Radio Sutatenza.

Actividades Recursos Tiempo Posibles impactos
Talleres virtuales o presenciales ¢ Videos 3 meses Inclusion de la
¢ Plataforma virtual comunidad
o Auditorios Facilidad para el
o Material de acceso de los
ensefianza participantes
Nuevo conocimiento
Impacto social y
cultural
Exposiciones virtuales o e Imagenes 3 meses Inclusion de la
presenciales e Pagina web comunidad
e Plataforma virtual Facilidad para el
e Instalaciones acceso de los
fisicas participantes
Nuevo conocimiento
Impacto social y
cultural
Anuncios impresos y digitales e Prensa 3 meses Inclusion de la
® Radio comunidad
o TV Nuevo conocimiento
e Internet Impacto social y

e Redes Sociales

cultural




Objetivo 4: Legalizar y registrar el Museo Radio Sutatenza con el fin de reglamentar la

conformacion.

Actividades Recursos Tiempo Posibles impactos
Formulacion del proyecto Materiales 3 meses ¢ Relacionamiento con
Econémicos entidades
Humanos gubernamentales
Colecciones o Identificar personas o
instituciones
interesadas en
participar en el
proyecto
Definicion de la tematica del Inventario de 3 meses
museo elementos o piezas
museisticas
Garantizar una sede permanente Infraestructura del 1 mes e Condiciones optimas

museo

o Albergar la coleccién

permanente

Constitucion legal

Registro ante Camara
y Comercio
Documento legal de
constitucion

RUT

Representante legal
Registro ante el
Sistema de

Informacion de

1 mes (sujeto a los
tiempos de las
entidades

gubernamentales)

e Garantizar su
permanencia en el

tiempo




Museos Colombianos -

SIMCO
Integracion de la coleccion Curaduria 6 meses ¢ Adquisicion de nuevas
piezas
Funciones museoldgicas Unidad de Permanente o Actualizacion de

investigacion
Unidad de
preservacion
Unidad de

comunicacion

colecciones

¢ Registro de
colecciones

¢ Divulgacion de

colecciones




CONCLUSIONES

La formulacién de un plan de gestion cultural es primordial para administrar el patrimonio
cultural ya que redne actividades como documentar, investigar, comunicar, ensefiar, exponer y
conservar, puesto que organiza y relaciona no solo las funciones internas del museo, sino que las
enlaza con la comunidad y su entorno, permitiendo la recuperacion, difusion y transmision de la
herencia cultural de los pueblos.

En este sentido, lo formulacién de un plan de gestion cultural para la Casa Museo Radio
Sutatenza es el instrumento guia conveniente en la ayuda para planificar y gestionar el
patrimonio documental que alli se alberga, con el fin de ajustar las labores propias del museo
dando reapertura al museo Yy evitar el deterioro o pérdida del acervo documental.

Teniendo como base el trabajo investigativo realizado y los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de los instrumentos, se pudo definir una propuesta para la formulacion del plan de
gestion cultural para la Casa Museo Radio Sutatenza dando cumplimiento tanto al objetivo
general como a los objetivos especificos.

Segun la informacidn expuesta y teniendo como base la aplicacion de la matriz DOFA se
concluye que existe un alto riesgo y preocupacién por parte de los pobladores del municipio de
Sutatenza Boyacad, por el estado actual del museo dadas las condiciones reales en que se
encuentra debido al deterioro y descuido de las piezas museisticas que se custodian alli. Sin
embargo, es importante destacar, el valor histérico de los contenidos que se albergan ya que las
escuelas radiofonicas generaron una gran utilidad llevando cultura, educacién y entretenimiento

por 47 afios a los campesinos.



RECOMENDACIONES

La formulacion de esta clase de iniciativas no es suficiente sin el apoyo de los entes
gubernamentales locales o nacionales, en este sentido, se hace la recomendacion para que las
autoridades responsables de velar por la administracion y custodia del patrimonio cultural del
municipio de Sutatenza estudien la viabilidad y aplicacion de este proyecto con el fin de
garantizar a futuras generaciones el conocimiento de la importancia, herencia e impacto cultural
de lo que fue Radio Sutatenza.

Impulsar la elaboracion de proyectos fuera de la ciudad, es la recomendacion que se realiza a
la universidad, ya que existen a lo largo del pais iniciativas culturales olvidadas las cuales fueron
ejemplos valiosos y aportantes importantes para el desarrollo y progreso del pais, incluso, estan a
punto de desaparecer o se encuentran actualmente en estado total de abandono y en condiciones
precarias.

Adicionalmente, se recomienda a la comunidad estudiantil del programa de Sistemas de
Informacion, continuar con estas lineas de investigacion relacionadas con los museos 0 espacios
culturales ya que generan dialogos con las bibliotecas y archivos en la perspectiva de
cooperacion y colaboracién ya que conjuntamente tienen la mision de servir, brindar
conocimiento y proporcionar acceso a la informacion respondiendo a las necesidades de los

usuarios.
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Registros fotogréaficos
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