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INTRODUCCION

La empresa de familia es un elemento social y econémico creado con el fin de lograr
objetivos propios. Se comporta como un sistema que determina su realidad por un
conjunto de grupos de intereses (Familia, proveedores, empleados, consumidores,
comunidad en general, entre otros). Su desarrollo como micro, pequefias, medianas y
grandes empresas ha estado ligado a la formacién y nivel educativo de sus empresarios,
quienes se han caracterizado por triunfar gracias a sus aptitudes como la tenacidad, el
trabajo duro, la capacidad de riesgo y la intuicién, ignorando la implementacién de
esquemas organizacionales que le permitirian tener mejores resultados. Por esta razén
juega un papel muy importante la labor de formacién empresarial que se ha venido
realizando con el apoyo de fundaciones de caracter privado y gubernamental, quienes se
han preocupado por ofrecer programas que permitan al empresario un mejor desempefo

[lasalle.edu.co/simposioCEDEF/inicio].

Actualmente, la importancia de las empresas de familia alrededor del mundo es
significativa, no sélo por ser el eje fundamental de la sociedad y de la economia, sino que
a lo largo de la historia ha sido uno de los principales agentes de crecimiento y desarrollo

de distintas actividades productivas y comerciales.

Una empresa es un elemento que cambia continuamente, por esta razén, la gestion de
la Empresa Familiar afecta a personas que conforman la familia. [Referencia con base en
www.dnp.gov.co]. Se estima que el 85% de todas las empresas del mundo son negocios
de familia. En el caso de Colombia corresponde al 68%. La gran preocupacion esta en
que a pesar de la proliferacion de empresas de familia, sélo 30% logran pasar a la

siguiente generacion y tan solo 13% a la tercera.
Las empresas de familia proporcionan empleo, soporte econémico a la sociedad vy

mejoras en la calidad de vida. Aunque cada empresa familiar tiene sus propias

caracteristicas, sus problemas pueden llegar a ser comunes. Es por esto que gs

16



necesaria la realizacion de un estudio que clasifique las empresas de familia con el fin de

identificarlas de manera individual, de acuerdo con su comportamiento en el mercado.

Este estudio, se pretende apoyar a las organizaciones mediante la clasificacion y
caracterizacion de las empresas de familia existentes en las Facultades de de Contaduria
Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electronica de
la Universidad de La Salle sede Candelaria. El estudio se realizara mediante la
recoleccion de informacién proporcionada por los estudiantes de las diferentes
facultades, por medio de encuestas que permitiran la clasificacion y caracterizacion de
las empresas de familia, identificando aspectos que pueden incidir en el mantenimiento
de los empleos generados por este tipo de empresas, con el fin de aportar al Centro de
Desarrollo de Empresas de familia “CEDEF”, una base de datos desarrollada por los
estudiantes Rodrigo Alexander Beltran Ospina y William Eduardo Sanchez Rivera,
titulado Clasificacién y caracterizacion preliminar de las empresas de familia de las
facultades de la Universidad de La Salle sede Candelaria, con la direccion del ingeniero

José Gregorio Medina Cepeda en el afio 2008.

Se pretende aportar datos a través de la clasificacion y caracterizacion de las mismas
que permitan su organizacién detallada, con el fin de que puedan contar con un soporte
dentro del Centro de Desarrollo de Empresas de familia CEDEF y también al
Observatorio de Empresas de familia, para la toma de decisiones en pro de su desarrollo
en el mercado a través del tiempo, logrando asi generar un beneficio para la sociedad y

la economia del pais.

17



1. TITULO
Clasificacién y caracterizacion de las empresas de familia de las facultades de la
Universidad de La Salle sede Candelaria.
2. LINEA DE INVESTIGACION
La presente estudio hace parte de la linea de investigacién Desarrollo Empresarial, y a
su vez pertenece a la sublinea de investigacion “Desarrollo de Empresas de familia

CEDEF, de la Universidad de La Salle”, que complementada con programas de
capacitacion y asesorias, generara el buen desarrollo y gestion de estas empresas.

18



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. Formulacion del problema

.Como se clasifican y caracterizan las empresas de familia de las facultades de
Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion

Electrénica de la Universidad de La Salle sede Candelaria?.

3.2. Enunciado del problema

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la Universidad de La Salle, que es el de
formar profesionales con visién de emprendimiento con un perfil social y de creacién
de empresa, se hace necesario la creacion de herramientas de apoyo para las
empresas de familia existentes en las facultades de la sede Candelaria, analizando
cudles son sus caracteristicas partiendo de una base de datos que brinde la
clasificacion y caracterizacion de estas y a partir de esta informacion establecer
vinculos entre la Universidad y los empresarios y asi tener un contacto con los
directivos de las empresas y proponer soportes de caracter profesional para el

desarrollo empresarial y la solucién de problemas.

En Colombia los duefios de empresas de familia radican su problema en ;Cémo mejorar
su desempefio?, ¢ Qué deben tener en cuenta para lograrlos?, ;Las empresas de familia
son iguales?, por eso es importante que las empresas tengan muy clara su situacion para
poder enfrentar los cambios del mercado debido a que estas empresas son mas
susceptibles que aquellas que no tienen esta caracteristica.

Sin embargo, es importante conocer las caracteristicas generales de las empresas de

familia en Colombia, para que estas desarrollen un sistema que les genere un soporte

administrativo debido a que las empresas que poseen estas caracteristicas pueden

19



contar con personal no capacitado o que vienen desarrollando sus conocimientos
adquiridos por si mismo sin recibir educaciéon alguna [Referencia con base en
www.dnp.gov.co 2001] “La mayor participacion de las empresas de familia en las
sociedades que se encuentran en acuerdo de reestructuracion, se encuentra en el
departamento de Cundinamarca, con el 78.3% del total, seguido de Risaralda y Bogot3,

con el 75% y el 69.1%, respectivamente”.

Por tal motivo es evidente la necesidad de brindar asesorias y consultorias por parte del
CEDEF, con la participacién de profesores y estudiantes para que los directivos de las
empresas de familia de la sede Candelaria de la Universidad de La Salle, obtengan la
orientaciéon necesaria para el mejoramiento continuo de sus procesos y asi lograr su

sostenibilidad y rentabilidad en el mercado competitivo actual.

20



4.1.

4, OBJETIVOS

Objetivo general

Clasificar y caracterizar las empresas de familia de las facultades de la Universidad de La

Salle sede Candelaria, con la informacion especifica obtenida de la aplicacion de

encuestas a los estudiantes de las facultades, que permitan clasificar y caracterizar sus

empresas de familia.

4.2,

Objetivos especificos

Realizar una clasificacion y caracterizacion de las empresas de familia segun su
tamafio, actividad econdémica, planta de personal, ventas y gastos mensuales,
gestién organizacional y financiera, capital social, tipo de organizacion vy

vinculacion familiar.

Realizar un diagnostico situacional que permita conocer el estado actual de las
empresas de familia de las facultades de Contaduria Publica Publica, Arquitectura,
Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental
y Sanitaria e Ingenieria de Disefo y Automatizacion Electronica de la Universidad
de La Salle sede Candelaria.

Crear una base de datos de las empresas de familia de las facultades en estudio,
que represente una herramienta eficaz para el Centro de Desarrollo de Empresas
de familia CEDEF de la Universidad de La Salle sede Candelaria, que mejore la
gestion de las empresas de familia mediante asesorias y consultorias asegurando

su crecimiento, sostenibilidad, rentabilidad y competitividad en el mercado actual.
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o Propiciar una relacion Universidad - Empresas de familia que permita el progreso
tanto de las empresas como de los conocimientos de los estudiantes de la

universidad.
e Consolidar en un documento los conocimientos adquiridos mediante el desarrollo

del proyecto, aplicando las teorias y los procedimientos estudiados, para fortalecer

los conceptos y la aplicacion de estos.
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5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

5.1. Justificacion tedrica - administrativa

Las empresas de familia tienen un alto nivel de generacion de empleo como de ingresos
para el pais, por eso es importante desarrollar un diagnéstico que cuente con la
clasificacién y caracterizacién de las empresas de familia de las facultades de la
Universidad de La Salle sede Candelaria que demuestre el estado actual de las mismas
y conocer las necesidades que tienen para mejorar su productividad, pocisionamiento y

rendimiento.

5.2. Justificacion practica

Como respuesta a los problemas de las empresas de familia y a los propietarios
empiricos de las mismas, este proyecto busca dar la respuestas eficientes para que las
empresas puedan tener un diagnéstico que le ayude a mejorar, y que el Centro de
Desarrollo de Empresas de familia “CEDEF”, de la Universidad de La Salle cuente con
una base de datos amplia para que sus profesores y estudiantes puedan ampliar sus

conocimientos en pro del bienestar de las empresas.

Un diagnostico detallado permite mejorar los procesos administrativos y contar con
personal capaz de afrontar los nuevos restos a los que se enfrentan este tipo de

industrias en el contexto de globalizacion en que esta el pais.

5.3. Delimitacion

El estudio se realizara en la ciudad de Bogota, Universidad de La Salle, Facultades de
Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion

Electronica del a Universidad de La Salle de la sede Candelaria.

23



Los recursos de poblacion seran:

e Docentes de las facultades de Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de
Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e

Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electronica.

e Estudiantes de las facultades de Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de
Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e

Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electronica.
e Personal administrativo de las facultades de Contaduria Publica, Arquitectura,

Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental

y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electronica.
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6. GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS DE FAMILIA

Segin Lunes W. Lea [2006], una empresa familiar es una firma que perienece,
totalmente o en su mayor parte, a una persona o varios miembros de la misma familia.

Puede estar dirigida por el fundador (o empresario) y emplear al otro conyuge, a ofros
parientes, o ser administrada por los hijos o nietos del fundador. La empresa familiar
suele estar organizada como propiedad individual, sociedad, compaiiia propietaria, o
como sociedad anénima en la que una familia posee acciones suficientes para mantener

un interés mayoritario.

La caracteristica que distingue la empresa familiar de las deméas es que una sola familia
es propietaria, la opera, la administra o ejerce otra forma de control. La familia como
entidad puede controlar las operaciones de la empresa porque posee mas del 50% por
ciento de las acciones, o porque miembros de la familia ocupan importantes posiciones
en su direccionamiento. Ademas de estas situaciones, algunas veces las operaciones de
la firma son afectadas por el vinculo familia - empresa en el cual la relacion hijo,
hermano, parientes politicos y primos tienen una significativa incidencia sobre el futuro de

la organizacion.

También Serna Gomez [2005], determina que la empresa familiar ha estado presente en
todas las épocas, pues desde tiempos inmemoriales ha sido la familia la encargada de
dar nacimiento a muchas actividades econémicas que han contribuido al desarrollo de la

comunidad a la que pertenecen.

Algunos autores mencionan a las Empresas de familia de una forma diferente, sin que
esto genere diferencias en el contexto y sentido de la familia dentro de estas

organizaciones, entre otras podemos mencionar:

25



Serna Gémez [2005]: Las EF (Empresas de familia) son organizaciones econdémicas —
consideradas independientemente de su persona juridica -, donde su propiedad, control y
direccion descansan en un determinado ntcleo familiar con vocacion de ser transmitida a

otras generaciones.

Corona Juan [2005]: La empresa familiar es una organizacién en la que la politica y la
direccion estan sujetas a una influencia significativa de una o mas unidades familiares a

través de la participacion de los miembros de familiares en la gestion” (Peter Davis).

Corona Juan [2005]: La empresa familiar es una institucién juridica, econémica y social
que integra a una o mas familias y a una empresa implicadas en una iniciativa
emprendedora.

De esta manera se puede observar que segun Lunes W. Lea [1996], una empresa
familiar es una firma que pertenece, totalmente o en su mayor parte, a una persona o
varios miembros de la misma familia. Puede estar dirigida por el fundador — empresario —
o la fundadora —empresaria- y emplear al otro conyuge, a otros parientes, o bien puede
ser administrada por los hijos o nietos del fundador. La empresa familiar suele estar
organizada como propiedad individual, sociedad, compaiiia propietaria, o como sociedad
anénima en la que una familia posee acciones suficientes para mantener un interes

mayoritario. La caracteristica distintiva de la empresa familiar es que una sola familia es

propietaria, la opera, la administra o ejerce otra forma de control.

Tabla 1. Promedio ponderado de las sociedades de familia en Colombia

Tamafrio % Confecamaras % Familia supersoc.

Micro 71.0% 69.0% 49.0%
Pequefia 21.8% 70.5% 15.4%
Mediana 5.5% 64.7% 3.6%
Grande 1.7% 48.0% 0.8%

Promedio ponderado 68.7%

FUENTE: Tomado de Supersociedades y Confecamaras
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Por actividad econémica, la mayor participacion de las sociedades de familia, se
encuentra en el sector de intermediacién financiera, representado en su mayor parte por
la administracién de inversiones, seguido del comercio, las actividades inmobiliarias y

empresariales y el sector agropecuario.

Segtin Corona Juan [2005], en las sociedades comanditas por acciones, las empresas de
familia representan el 96%, en la comandita simple el 87.5%, en las limitadas el 69.8% y

en las sociedades anénimas el 50.9% del total.

La clasificacion por estado en la Superintendencia de Sociedades, muestra que el 73.3%
de las empresas en inspeccion son de familia, el 58.2% de las que se encuentran en
control y el 52.8% de las que estan en estado de vigilancia también son sociedades de
familia. Otra clasificacion de las sociedades es seglin la situacién ante la
Superintendencia de Sociedades. El 72.8% de las sociedades que se encuentran en
Concordato son de familia, el 66.7% de las que estan en acuerdo de reestructuracion y el

62.3% de las activas son sociedades de familia.

Las empresas de familia tienen mayor participacion en la pequefia empresa y la
microempresa, con el 70.5% y el 69%, respectivamente. Asi mismo tienen una
participacién mas alta en los departamentos del Valle y de Santander con el 69.5% vy el
68.8%. Por actividades econémicas participan en mayor grado en la intermediacion
financiera, en especial en la administracién de inversiones, con el 67.3%, en el comercio
66.2% y en las actividades inmobiliarias y empresariales con el 66%. Dentro de los tipos
de sociedad, las empresas de familia tienen mayor participacion en las sociedades

comanditas por acciones con el 96% del total y en las comanditas simples con el 87.5%.
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6.1. Modelo de los Cinco Circulos

Grafico 1. Modelo de los cinco circulos

Fuente: La Continuidad de la Empresa Familiar. Joan M Amat

Segin AMAT [2004], la Empresa Familiar se enfrenta basicamente a cinco tipos de
problemas:

» La familia considera una serie de factores que son muy relevantes. Entre ellos
hay que destacar, las caracteristicas de los valores, actitudes, relaciones
familiares y pautas de comunicacion que se promueven dentro de cada familia
empresaria, el predominio de los valores e intereses de la familia y las estructuras

de gobierno desarrolladas para regular la interaccion de la empresa con la familia.
e La propiedad incluye una serie de factores que se refieren a la estructura de

poder accionarial de la empresa familiar, la actitud hacia la incorporacién de

accionistas y/o consejeros no familiares al grado de armonia existente en las
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relaciones de los diferentes grupos accionarial. Igualmente, también hay que
considerar otros aspectos fundamentales ligados a la gestion del patrimonio que
comprende los aspectos juridicos (civiles, mercantiles y fiscales) y financieros, y a
la eficacia de los 6rganos de gobierno de la propiedad (junta de accionistas y

consejo de administracion)

El negocio considera la vision estratégica y la competitividad de la empresa
familiar que resulta de la eleccion de sus opciones estratégicas concernientes a
los mercados en los que operan, los productos que ofrecen y los recursos que
disponen (humanos, tecnolégicos, materiales) y de las politicas que utilizan

(comercializacién, produccién, financiacion, investigacion y desarrollo).

La gestion considera los aspectos relacionados con la organizacion de los
recursos humanos, tecnolégicos y materiales para implantar las estrategias
establecidas, asegurar el logro de los objetivos estratégicos y mejorar su posicion

competitiva.

La sucesion familiar entendida como un proceso que finaliza con la transmision
de poder de decision y la propiedad a la siguiente generacion, es uno de los
procesos mas importantes y a la vez mas criticos que debe emprender una
empresa familiar para garantizar su continuidad en manos de la familia
empresaria. La fuerte vinculacién emocional que existe con la empresa familiar
hace que sea una de las cuestiones consideradas como mas relevante para los
miembros de la familia, tanto para los sucesores como especialmente para el lider,
sobre todo si este ha sido su fundador.

Los circulos de la empresa, la propiedad, la familia, la sucesion y la gestion brindan una

explicacion sencilla de cualquier sistema de una empresa familiar en un momento

determinado. Este esquema, tal como se observa representa los cinco ejes del

desarrollo de las empresas de familia, en donde es viable hallar empresas en las que su

eje propietario se encuentre en la fase de sociedad de hermanos, mientras su eje
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empresarial este en la fase de arranque, y que sea a su vez, una joven familia. Por tal

razon, los ejes no son coincidentes.

Cada empresa tendra su propia evolucién, independiente de la fase en la que se
encuentre la familia o la propiedad. Pero el esquema servird de mucho para decidir el
préximo paso por el que atravesara cada uno de los elementos de la propiedad, es decir,

es una ayuda invaluable para entender la dindmica de cualquier empresa familiar.

6.2. Enfoque empresarial

Segun AMAT [2004], el enfoque empresarial trata de establecer las fases por las que
cruza el negocio como tal. Considerando aspectos como la edad de la empresa, su
estructura, el desempefio econémico que tiene y su tamario, con el fin de entender el
funcionamiento presente y futuro que tendra.

A

|_Ma M,a,d,urez-f-_il <=1 Eje de la Empresa
EeshE

[ Expansion I 1‘_
| Formalcion %]

Eje de la Familia

| Fuente:
Gréfico 2. Etapas de la Empresa Familiar
Fuente: La Continuidad de la Empresa Familiar. Joan M Amat
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Arranque: En esta primera etapa se pretende precisar la mision y vision de la empresa:

el identificar las necesidades econémicas se satisface con la operacién del negocio.

Expansion: Esta etapa se caracteriza porque la empresa ha crecido y ha tenido un
desarrollo medianamente sostenible, se caracteriza por el buen nombre que ha logrado

consolidar, gracias al esfuerzo y dedicacién del fundador.

Madurez: En esta Ultima fase la empresa ha alcanzado un nivel de desarrollo bastante
alto que se caracteriza por tener una estructura organizacional que apoya la estabilidad,
una base estable de clientes con un crecimiento modestos, una estructura dirigida por un
equipo de gerentes de alto nivel y unos procedimientos organizacionales bien
establecidos.

Segin Serna Gomez [2005], las empresas de familia en Colombia y en el mundo
adquieren gran fortaleza para compartir una historia, una identidad y el lenguaje de
familia, no solo como el eje central de la sociedad, sino a lo largo de la historia del
hombre. La familia es “uno de los principales agentes” del crecimiento y desarrollo de
distintas actividades productivas, comerciales y como una figura econémica que tiene
significaciones especiales.

Transmision " .Control
Prepietaria Subietivo

&

Comunidad de vincilo

vision familiar Familiar
empresarial '
‘Control en Control en”
Decisienes Administracion

Grafico 3. Componentes de la Empresa Familiar

Fuente: www.laempresafamiliar.com
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En Colombia existe un pronunciamiento de la Supersociedades, quien establece en el
oficio 220-16368 de 1971, que para que una empresa sea familiar, debe existir entre dos
0 mas socios con un parentesco de consanguinidad hasta de segundo grado -padre,
madre o hijos y hermanos - o Unico civil - padre o madre adoptante o hijo adoptivo -, o
estar unidos entre si por matrimonio, siempre y cuando los socios ejerzan control
economico, financiero o administrativo sobre la empresa en cuestion Serna Gémez
[2005] destaca los componentes que constituyen las principales caracteristicas de toda
empresa de familia, se interrelacionan entre si configurando denominadores comunes de
control, el cual ejerce una influencia sobre la direccion de una organizacién empresarial,
cuya variable se determina desde el vinculo familiar hasta la constitucion de una

sociedad mercantil, buscando siempre la continuidad.

Los componentes que se encuentran en las empresas de familia son:

Control de capital: Se presenta cuando el porcentaje de participacion en el capital
poseido por la familia es determinante, pues se tiene la intencion de mantener la
participacion de la familia en la empresa. En épocas de crisis, la familia tiende a
conservar su capital en la empresa, en espera de mejores circunstancias, incluso a costa
de su patrimonio personal.

Control subjetivo: Surge cuando una familia determinada admite que domina su
empresa, de tal forma que aun para los empleados no pertenecientes a la familia es claro
quien tiene el poder real en ella.

Vinculo familiar: Se presenta cuando entre los propietarios, que a su vez pueden
también ser empleados de la empresa, existen vinculos de parentesco. Por tal motivo
estos influyen notoriamente en su direccion y gestibn, maxime cuando los valores

intrinsecos de la familia se identifican con los valores que rigen la organizacion.
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Control en la administracién: Hace alusién al evento en que la familia propietaria
desempefia funciones ejecutivas o similares en la empresa, o cuando los actos que

realizar alguno de los miembros de la familia, sea que esté vinculado a la empresa 0 no

se refleja en ella.

ORGANDS
EMPRESAS
FAMILIARES

==y o

FAMILIARES

: ;u de socios

Junta asesora
| Asesor exteme

| Asambleao
 consejo de familia |

Grafico 4. Organos de las Empresas de familia

Fuente: www.dinero.com

Control en las decisiones: Ocurre cuando el fundador o sus sucesores tienen el control
sobre la gestion, sobre la propiedad o sobre ambas, lo cual se refleja en las siguientes

generaciones.

Comunidad de vision familiar empresarial: Se presenta con la interrelacién en el modo
de ser familia, sus valores, origen social y cultural y la forma de administrar el negocio.

De tal suerte que el modo de ser familia se proyecta la empresa.

Transmisién propietaria: El fin de los propietarios es transmitir la propiedad a sus
futuras generaciones, decision que normalmente se presenta al iniciar la empresa, ella
surge con el tiempo especialmente cuando la comparia ha adquirido cierta solidez

econdémica como consecuencia del esfuerzo del fundador que ve en ella un futuro seguro

para su familia.
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6.3. Problematica de las empresas de familia

Las empresas de familia no pueden funcionar bajo parametros estrictamente familiares,
asi como una empresa no debe aplicar parametros estrictamente empresariales. Dentro
de éste tipo de empresas, se destacan tres componentes: familia — empresa — propiedad,

que si llegaran a alterarse generaria crisis en el sistema organizacional.

Grafico 5. Tipos de crisis en las Empresas de familia

FUENTE: www.dinero.com

Asi como las tensiones laborales entorno a la familia y sus deficiencias pueden provocar
enojo, confusién y desesperacion; igualmente los resultados favorables o desfavorables a
nivel empresarial son consecuencia de la gestion interna y de los cambios en el entorno;
sumado a esto, el mal manejo del esquema juridico — patrimonial conlleva a una falta de

compromiso con la empresa y con el patrimonio.

[Disponible en www.laempresafamiliar.com j. La familia, al igual que el negocio, crece y
se desarrolla con ciclos de vida casi paralelos, por lo menos en la mitad de su primera
etapa. Los cambios naturales en la estructura familiar, asociados con matrimonios y
nacimiento de descendientes, introducen un elemento nuevo en el horizonte del

desarrollo de la empresa, sin dejar de lado que se generan crisis dificiles:
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Marcado nepotismo y meritocracia familiar.

Creencia de no alcanzar a la tercera generacion.

Costumbres arraigadas a la familia que no son cuestionadas.

Frecuentes conflictos entre padres e hijos, entre hermanos, con las (los) esposas

de los hijos, y con los familiares de los familiares, entre otros.

Confusién de funciones de los familiares, a causa de la mezcla entre familia y

empresa.

Resistencia a la planificacién sucesoral debido a la pérdida de poder, rechazo a la
vejez, rencillas entre los hijos del sucesor, designacion de un gerente externo,
eleccion de un sucesor sin profesionalismo, incompatibilidad en los estilos de

administracion de los sucesores.

Preocupacion acerca de los criterios de eleccion del sucesor: 45% capacidad, 19%
p

compromiso, 18% experiencia, 14% formacion y 5% amor por la familia.

Por causa de la sucesion ingresan herederos del socio fallecido o su cényuge, sin

gue se hayan establecido mecanismos para regular tales conflictos.

Confusion al elegir un sucesor entre mas de una opcion posible sin que esto

ocasione conflictos y dificultades para gestionar la empresa.

Alto grado de empresas que se encuentran en la etapa de propietario controlador,

aun cuando hace tiempo se debié haber realizado la sucesion.

Bajo grado de profesionalizacion.
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» No se tienen politicas de ingreso a familiares.

» Carencia absoluta del protocolo familiar.

Los gerentes de las empresas de familia, han comprendido la necesidad de fortalecerse
para enfrentar los nuevos retos impuestos por los mercados nacionales e internacionales,
en los cuales deben ser competitivos en servicio, calidad y precio, pero también son
concientes de sus debilidades, las cuales se resumen en cinco de sus principales areas
estratégicas: tecnologia, recursos humanos, mercados, produccién y financiacion,
ademas, presentan un alto grado de desinformacion acerca de los programas que
ofrecen actualmente las entidades gubernamentales y no gubernamentales, que apoyan

la gestion de las pequefias y medianas empresas colombianas.

En las empresas de familia, pueden presentarse diferentes tipos de crisis:

6.3.1. Crisis de tecnologia

La tecnologia bien gestionada puede y debe ser una ventaja de la empresa sobre sus
competidores: tecnologias emergentes, sistemas de informacién, comercio electronico,
dispositivos moviles, representa una herramienta para optimizar negocios y aportan
grandes posibilidades para el desarrollo de la empresa, sin embargo no siempre es asi. A
continuacién se presentan las crisis que poseen las empresas de familia en cuanto a

tecnologia se trata:

* Se mantiene una postura de expectacién y cierta desconfianza frente a los

sistemas de informacion.

* Los costos asociados a la compra de tecnologias y la capacidad de la empresa

para asimilarla son aspectos que se desconocen y ocasionan rechazo.
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» Justificar una inversion extra en una solucién que le sera util a la empresa por mas

de diez arios requiere soélidas razones financieras.

e Se incurre en costos por resarcimiento, debido al incumplimiento de los
compromisos adquiridos con los clientes o a la reducida calidad de los productos o

servicios, a causa del empleo de tecnologia obsoleta.

* Los empresarios ignoran la necesaria inversion en el mantenimiento; algunas
empresas no aplican éste sistema y otras lo hacen con el método menos favorable
recurriendo al mantenimiento correctivo. Las ventajas de un mantenimiento

preventivo son desconocidas.

* El abastecimiento de tecnologia se encuentra principalmente en el extranjero,
siendo casi el inico medio del que dispone.

* La tecnologia importada se limita a los bienes tangibles, dejando a un lado la
capacidad tecnolégica (los bienes intangibles) incurriendo en costos adicionales

de capacitacion.

e Los elementos tecnolégicos estan ligados a las condiciones favorables o
desfavorables de los “Clusters™ regionales en cuanto a materias primas, mano de

obra, capacitacion regional, recursos naturales etc.

* Debido al tamario de éstas, a nivel individual una sola empresa no puede integrar
los servicios tecnolégicos que requiere, sin asociarse con otras o sin un apoyo de
cualquier entidad.

A partir de porter es un grupo de empresas, compaiiias e instituciones ubicadas muy cerca una de otra, las cuales comparten y
aprovecha_n gntre si una zona geografica para producir bienes y servicios. Se requiere de infraestructura fisica y de
telecomunicaciones, un permanente y calificado recurso humano, como también incentivos tributarios.
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» Los empresarios poseen escaso conocimiento acerca de los multiples servicios y
redes de apoyo en materia tecnolégica, asi como de los incentivos estatales que

estan a su disposicion.

* Exceso de tramites y lentitud para otorgar créditos.

» Baja capacitaciéon de los empresarios para presentar solicitudes de crédito a las

entidades prestatarias.

e La seguridad informéatica es uno de los mayores problemas que afrontan las
empresas de familia, los informes financieros, listas de clientes, listas de
proveedores etc., son documentos que podrian convertirse en dominio de los

empleados.

6.3.2. Crisis de recursos humanos

Los recursos humanos son el mayor activo de las empresas. Por ello, el liderazgo y la
capacidad para atraer y retener a los mejores profesionales son elementos criticos.
Ademas, es la principal area de cualquier empresa, ya que su labor consiste en asignar e
integrar personal dentro de la empresa, de acuerdo a criterios organizativos basicos, que
deben estar siempre inspirados por los factores culturales que impregnan toda su

estructura organizativa.

Algunos de los sintomas mas comunes de crisis que se presentan en esta area son:

e Carencia de un manual de funciones y procedimientos, y cuando se dispone de él,

no se mantiene actualizado.

* Inadecuado manejo de programas confiables de seleccion, reclutamiento,

capacitacion y desarrollo de personal.
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6.3.3.

Informalidad en los procesos de seleccién de personal adecuado. representa uno

de los elementos que afectan el nivel productivo de las empresas.

La compensacién genera preocupacion, ya sea monetaria o no monetaria, ya que
la empresa no posee recursos para pagar los altos salarios que se devengan en

las empresas grandes.

En las empresas de familia cohabita un marcado nepotismo, lo cual impide que se

formen lazos de cordialidad entre miembros de la familia y personas ajenas a ella.

No se realizan evaluaciones de desempefio por temor a verse divulgada la falta de

capacidades de los miembros de la familia.

La principal fuente de empleados son los recomendados, se generan dificultades a
la hora de medir su desempefio podria ser incomodo, si es amigo o familiar del
gerente de la empresa o hasta inconveniente, si es pariente de un cliente

importante.

Para muchos empleados, la pequefia empresa es un "escampadero” mientras

consiguen empleo en una empresa grande.

Los costos de una alta rotacién son demasiado elevados para las empresas.

Crisis de financiamiento

En la administracion financiera de las empresas de familia, se toman decisiones con

relacion a la Insercién de recursos crediticios, expansion del negocio, términos de crédito

para clientes, la cantidad de inventarios que se deberan mantener, el efectivo que debe

estar disponible y las utilidades para reinvertir en lugar de pagarse como dividendos.
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Las crisis mas frecuentes en las empresas de familia, cuando de financiamiento se trata

son:

 Utilizacion en el corto plazo de fuentes de financiamiento caras, como son lineas

de sobregiro y la tarjeta de crédito.

e No cuentan con financiamiento interno, debido a que todas las ganancias se
convierten en dividendos y se pierde la idea de inyectar capital para hacer crecer

la empresa lo que genera un debilitamiento y por ende su desaparicion.

» Falta de planeacién financiera por parte de la familia, quienes no se han
preocupado por disefiar areas especificas como la de contabilidad, presupuesto y

tesoreria para el manejo y control interno de la misma.

» La mayoria de empresas manejan su gestion contable por medio de un servicio de
outsourcing que se encarga Unicamente de la parte legal, y las decisiones
financieras en manos de familiares con conocimientos basicos del tema, dejando a

un lado indicadores de solidez financiera.

* No se cuenta con una garantia admisible para los bancos o entidades financieras,
quienes a su vez los catalogan de alto costo, riesgo y amenaza, °
Desconocimiento de multiples ofertas de financiamiento gubernamentales y no
gubernamentales para inversién tecnolégica, de producciéon, de mercado, entre

otras.

* Los productos financieros de leasing y no estan suficientemente desarrollados

para las pymes y son considerados de alto riesgo.

* Segun una encuesta realizada por Asobarcaria [Disponible en www.portafolio.com.
Estrategias para ampliar el crédito de las pymes en el 2007], los mayores

obstaculos que enfrentan éste tipo de empresas para el otorgamiento de creditos
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son: la de mayor impacto es la informalidad, seguida por la calidad de la
informacion, el historial crediticio, capacidad de pago, garantias, politicas internas

de riesgo y rentabilidad.

6.3.4. Crisis de produccion

La produccion es uno de los temas mas importantes en la empresa familiar, puesto que

formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracién de los productos y/o

servicios, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y

herramientas requeridas.

A continuacién se presentan las crisis que atraviesan las empresas de familia:

Falta de innovaciéon tecnolégica para el desarrollo eficaz de los procesos de

produccion.

No existen politicas de formacién, capacitaciéon, planificacion, seguimiento y
control de los procesos productivos.

No hay un correcto manejo y desarrollo de criterios de calidad.

Falta de conocimiento en temas como normas de calidad, mejora continua, cuellos

de botella, planificacion de tareas, control de inventarios.
No existe control de procesos humanos y operacionales de manera medible.
La falta de control en los inventarios de productos e insumos generan gran

cantidad de gastos como el de dinero inmovilizado, bodegaje, obsolescencia, paso
de moda, deterioro y costo de oportunidad.
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« No se realizan registros y controles de medidas de higiene y seguridad industrial.

« Se incurre en altos costos de produccion por la obsoleta tecnologia.

« Se incurre en altos costos debido a la falta de mantenimiento industrial preventivo.

6.3.5. Crisis de mercado

El mercado de una empresa puede verse desde una perspectiva interna y externa.
Internamente se encarga de comunicar a la empresa con el entorno, establecer un
dialogo con las otras areas de la organizacion y con los clientes externos. Las crisis se
encuentran en funcién de las ventas, distribucion de ideas, innovacion de productos,

retroalimentacion e investigacion de mercado.

Pero, en un ambiente dindmico el mercado actta de adentro hacia afuera, coordinando la
gestién interna con el fin de acceder al mercado internacional. Las crisis para las
empresas que deseen abrir mercado en otro pais son referentes a estudio de mercado,

financiamiento y falta de informacion.

» En las Pymes el mercadeo esta en manos del mismo gerente 6 de familiares con

escaso conocimiento de su objetivo y sus alcances.

e Creencia errénea de limitar el mercadeo simplemente a la venta, siendo ésta una

consecuencia del proceso que ello implica.

» El “feedback” (retroalimentacion) proveniente de los clientes no es tenido en

cuenta.

« El manejo de su publicidad es poca, ya que genera altos costos para compaiiia.
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6.3.6.

Como consecuencia de la falta de profesionalismo, los productos se lanzan
esperando que sean un boom en el mercado, omitiéndose la investigacion de
mercado por los bajos recursos que manejan.

No se realizan productos/servicios innovadores.

No tienen en cuenta la asesoria o contratacion de consultores especializados.

Poseen una extrema desinformacién acerca de las entidades que apoyan la

exportacion de productos e insumos a otos paises.

No se cuenta con estudios de mercado especializados.

La politica de sus precios no es competente en el mercado.

No se manejan normas de calidad tanto para los productos como los servicios que
los haga competitivos nacional como internacionalmente.

Crisis de estructura

La falta de importancia que se le presta a la parte estructural, provoca que
internamente no se lleven a cabo subdivisiones que establezcan la especializacion

de las tareas.

Se asignan diversas funciones a un mismo cargo, ocasionando desequilibrio en
las cargas de trabajo.

La obsoleta estructura en las areas funcionales hace que los problemas

trascienden y llegan a afectar el normal desempenio de la empresa y la familia.
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Se busca un ahorrar dinero reduciendo cargos.

Se posee un modo arcaico de pensamiento al afirmar que el incluir personal en la
estructura de mando con responsabilidades y rango de jefes puede implicar

pérdida de poder y de control de la familia.

Las empresas de familia no poseen una adecuada departamentalizacion, por lo
general solo existen dos departamentos dentro de estas empresas y son las
mismas personas quienes manejan la organizacién de la estructura y las areas

funcionales.

Cuando los familiares se disputan el mando entre si, surge un conflicto de
autoridad y de responsabilidad, ya que los empleados no distinguen ante quién
son responsables y a quién recurrir cuando poseen algin problema, generando un

conflicto grave en la cadena de mando.

Existe un marcado centralismo (en la cabeza de la alta gerencia) se toman todas

las decisiones.

6.3.7. Crisis de patrimonio

Para un(a) fundador(a) que ha trabajado toda su vida por obtener el eéxito de su empresa,

entregar el poder es un problema serio, pero ain mas serio es entregar la propiedad.

Finalmente, cuando se entrega el poder y se conserva la propiedad, se puede ejercer

algo de control, pero si se entrega la propiedad ;Quién asegura que se velara por el

bienestar del empresario, la familia y la empresa?

Segun Gémez Betancourt [2000], La sucesion patrimonial se ha convertido en un tema

de gran impacto en la armonia familiar y la continuidad de la empresa. Independiente de

la sucesién ejecutiva o de poder, los fundadores que ven cercana la hora de transmitir la
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propiedad a la segunda generacion, deben tomar decisiones que en ocasiones no son las

mas adecuadas a las necesidades de la empresa y de la familia.

Por lo tanto, estudiar el tema de la sucesion patrimonial es casi equivalente a estudiar la
supervivencia de la empresa familiar. La transmisién de la propiedad puede generar
automaticamente una necesidad de liquidez en los familiares que heredaran dicha
propiedad, para soportar los impuestos de la sucesién, que al no haber planeado con
anterioridad le podria dejar a la familia tan sélo dos alternativas: liquidar o vender la
empresa. Solo aquellos que han planeado la sucesién con el debido tiempo, tienen claro
- futuro de la compania y pueden pasar con la cabeza en alto los tipicos problemas que

acarrea una sucesion.

El éxito del traspaso de la conduccion de la Empresa requerira (mas alld del papel de la
familia, los factores del entorno o la planificacién y preparacién de los sucesores),
entusiasmo, capacidad y responsabilidad, pero sobre todo un lazo de confianza y
compromiso de solucionar las cosas juntos. El sucesor debe ser esperanzado por

naturaleza y tener una fe sincera en la gente de la companiia.

Llegado el momento, la generacion pionera se retira en la fase de relevo (sus habilidades
se abocan a actividades propias del retiro planificado), no sin antes haber garantizado
con su presencia (hasta el final de la fase se sucesién) que él o los relevistas estarian en
capacidad de garantizar al menos la estabilidad de la empresa y, a la larga, podrian
organizar su propia salida en condiciones igualmente favorables.

A continuacién se presentan las crisis que poseen las empresas de familia:

* No existe compromiso a largo plazo con el patrimonio familiar.

* Ausencia de reinversion de utilidades.
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6.4.

Los miembros de la familia no poseen limites en cuanto a las politicas econdmicas

con respecto a la empresa.

Idea errébnea de concentrar toda la propiedad en la cabeza del fundador.

El punto de cohesién entre algunos miembros de la familia, es netamente
econdémico, pretendiendo de ésta manera Unicamente dividendos y no el beneficio

empresarial — familiar.

Se tiene mezclado el patrimonio comercial y el patrimonio familiar, el cual
constituye fincas, casas y vehiculos que después de un tiempo forman parte del
capital empresarial, sirviendo de garantia para la empresa pero ponen en riesgo la

estabilidad econdmica de la familia.

Con la muerte del fundador la propiedad se reparte entre los herederos y sus
respectivas familias que ante la imposibilidad de separar los asuntos
empresariales de los familiares, surge desconfianza, ambiciones individuales

influenciadas por los cényuges y hasta por los hijos.

Actualidad y modelos de las empresas de familia

La Empresa Familiar ha sido objeto de intensos estudios durante las ltimas décadas,

buscando determinar esquemas que expliquen su composicién, estructuras vy

comportamientos.

Uno de los mas completos es el Modelo de los cinco Circulos de Amat Joan M., que

explica la forma en que se sobreponen los sistemas de la Familia, la Empresa y la

Propiedad, asi como el lugar que ocupan cada uno de los miembros que pertenece a

alguno de los siete sub.-conjuntos que se forman en las areas de sus intersecciones.
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El circulo Familia es aquel al cual pertenecen todos y cada uno de los miembros de un
mismo grupo familiar. El circulo Empresa comprende el conjunto de individuos que
laboran dentro de ella y que perciben un sueldo o beneficio econémico directo, producto
del trabajo que desempeiian y que le agrega valor a la compaiiia. El circulo Propiedad
determina quiénes son duefios de las acciones de la empresa, lo cual genera toda una

serie de deberes y derechos sobre esta.

Segln Amat Joan M [2000], un ejemplo lo constituye un socio que no trabaje en la
empresa y no tenga vinculos familiares en el nimero dos. Los otros subconjuntos o
intersecciones dan la condicién para un propietario familiar no empleado (cuatro),
propietario no familiar empleado (cinco), familiar no propietario empleado (seis) y el

familiar propietario perteneciente a la empresa en el subconjunto siete.

El Modelo Evolutivo involucra a diferencia del de los tres circulos el factor tiempo, ya que
este involucra el proceso de crecimiento de la Empresa familiar, ya que se presenta un
movimiento de los miembros de la empresa en los diferentes circulos o fuera de ellos por
matrimonios, divorcios, muertes, nacimientos, ventas, compras; este modelo maneja tres
ejes, el eje de la familia, el eje de la empresa y el eje de la propiedad, y a su vez cada

uno de los ejes tienen fases o casillas de momentos de la empresas a través del tiempo.

6.5. Entorno del estudio

El estudio se desarrolla en un entorno teérico — practico, tomando como base las
facultades de la Universidad de La Salle sede Candelaria, el Centro de Desarrollo de

Empresas de familia CEDEF y el Observatorio de Empresas.

Para el objeto de esta investigacion, se va tomar como guia fundamental el trabajo de
grado realizado en el afio 2008 por las estudiantes Maria Paula Estupifian Tiuso y Astrid
Carolina Vacca Ovalle, titulado Clasificacion y Caracterizacion de las empresas de familia

de la facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La
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Salle, bajo la direccién del docente José Gregorio Medina Cepeda, enfocado a la
Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle.

A demas para la investigacion se tendra en cuenta el documento Modelo de Gestion
para la Empresa Familiar Mediana y Pequefa del Distrito Capital en el Sector de las
Flores y Plantas y Muebles y Madera publicado por el docente José Gregorio Medina
Cepeda, el cual sintetiza las herramientas necesarias para el desarrollo sostenible de las
empresas, mediante el uso de técnicas, tecnologia y gestiébn, que generaran las
soluciones adecuadas para los conflictos que actualmente se presentan en las empresas
de familia. Partiendo de esto, es importante resaltar que segun Gonzalo Gdomez
[INALDE,] en una economia de mercado, el empresario es la pieza clave. Si no hay
empresarios, no hay empresa, no hay creacion de puestos de trabajo, ni creacion de
riqueza. Dentro del conjunto de empresas, los familiares constituyen la espina dorsal del

desarrollo econémico.

6.5.1. Facultad de Contaduria Publica?

6.5.1.1. Mision

‘Formar al estudiante de Contaduria Publica para el desarrollo de un pensamiento critico
y creativo con sentido emprendedor, que le permita realizar su proyecto de vida en lo
ético, humanistico, y con sentido social, para transformar su entorno utilizando
herramientas propias del conocimiento cientifico, dentro de los principios orientadores de
la Universidad de La Salle.

% Disponible en http://contaduria.lasalle.edu.co/2008
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6.5.1.2. Vision

“Ser una Facultad reconocida por su posicion de liderazgo, entre las facultades de
Contaduria Publica de las instituciones de educacion superior del pais y del exterior, en
los campos contables, financiero, de gestién y control, formando para la sociedad
ciudadanos con calidad humana, cientifica y profesional, para que contribuyan al

progreso econémico y al bienestar de la nacién.”

6.5.2. Facultad de Arquitectura®

6.5.2.1. Mision

La mision de la Facultad de Arquitectura se inscribe dentro de la misién de la Universidad
de La Salle, cuando en ella se habla de “La busqueda comunitaria (comunidad cientifica)
desinteresada y comunicativa de la verdad. De ahi, hoy la importancia basica del

significado de la investigacion cientifica y tecnologica”.

La Facultad de Arquitectura busca formar profesionales integrales, capaces de liderar
procesos de desarrollo social, mediante el ejercicio de su oficio con un saber técnico,

cientifico y académico competente y con una ética coherente con la formacion integral.

6.5.2.2. Vision

La vision del Programa de Arquitectura se enfoca a la formacion de profesionales, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los distintos grupos sociales del
pais, sin importar su condicién socio - econdmica, acorde a las nuevas tendencias en
areas del disefio, tecnologia, urbanistica e historia. El Arquitecto Lasallista se visualiza

como un profesional con un espiritu permanente de investigacion, en las necesidades de

® Disponible en www.lasalle.edu.co/facultades/arquitectura/2008
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calidad de vida, con una vision globalizadora, que le permita ejercer su profesion en
ambitos internacionales, de acuerdo con las tendencias mundiales de apertura e

intercomunicacion.

6.5.3. Ingenieria Ambiental y Sanitaria®

6.5.3.1. Mision

El programa forma profesionales integrales, mediante el fomento del conocimiento y la
investigacion con los componentes técnico, cientifico, humanistico y social cristiano. La
formacion de nuestro profesional de la Universidad de La Salle se realiza teniendo como
marco las caracteristicas y condiciones de la sociedad, cultura y valores locales,
regionales y nacionales dentro de una concepcién holistica de la problematica ambiental

mundial o global del planeta.

6.5.3.2. Visién

La Facultad como comunidad académica, integrada por estudiantes, docentes,
administrativos, sector productivo o real y egresados que entiende y transforma la
problematica ambiental en los niveles local, regional, nacional e internacional, dentro de

los criterios de integralidad, interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y excelencia.

* Disponible en http://ambiental.lasalle.edu.co/2008
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6.5.4. Ingenieria de Alimentos®

6.5.4.1. Misién

Orientada por los principios y marco doctrinal lasallistas, sobre la base de las
necesidades de la sociedad colombiana y el sector agroalimentario y mediante la
aplicacion de los fundamentos cientificos y de ingenieria, la Facultad de Ingenieria de
Alimentos se propone formar profesionales idoneos que se desempefien en el disefio,
desarrollo y operacién de equipos y procesos para el manejo, transformacion,

conservacion y aprovechamiento de los alimentos.

6.5.4.2. Vision

La Facultad de Ingenieria de Alimentos trabajara para obtener su consolidacién como la
primera facultad de su género en el pais, destacada y reconocida por la comunidad
académica, la industria de alimentos, los gremios y asociaciones que las vinculan, y por
la sociedad colombiana en general. Este reconocimiento se lograra por la calidad de
educacion que se brinde a sus educandos, por medio del mejoramiento continuo de los
procesos de docencia, investigacion y extension, y contribuyendo con el ejercicio
profesional de sus egresados al desarrollo arménico del pais. Para dar continuidad a su
proyecto educativo, la Facultad estd estructurando dentro de su plan de desarrollo la
creacion de programas de postgrado y educacion continuada que atiendan los problemas

y necesidades que se presenten en el sector de alimentos

° Disponible en www.lasalle.edu.co/pregrado/ppregrado_ing_alimentos.htm - 2008
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6.5.5. Ingenieria Civil®

6.5.5.1. Mision

La Facultad de Ingenieria Civil desarrolla y pone en practica “el Marco Doctrinal de la
Universidad, en donde se establece el fundamento antropolégico y el perfil institucional y
concluye definiendo un sistema relacional para el Lasallista que establece cuatro
vectores : relacion con la naturaleza, relacién con los demas, relacién consigo mismo y
relacion con Dios” Dentro de estos vectores las personas que conforman la Facultad,
realizan la estructuracién definitiva y sélida de su personalidad y de su futuro profesional;
asimismo, la Facultad propicia el ambiente interdisciplinario flexible entre las diferentes

areas del conocimiento estimulando la “formacion integral” de la persona.

6.5.5.2. Vision

La Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de La Salle sera moderna, dinamica,
flexible, actualizable que trabaje permanentemente en el desarrollo profesional, integral y
en lo académico e investigativo, que genere sus propios recursos como resultado de los
trabajos de investigacion y desarrollo de tecnologias propias de la ingenieria colombiana,
facilitando alianzas estratégicas con la industria, desarrollando cursos de extension y

especializacion para beneficio de la comunidad Lasallista y la ingenieria nacional.

6.5.6. Ingenieria Eléctrica’
6.5.6.1. Mision

Asegurar las condiciones adecuadas para favorecer el crecimiento permanente de los

Jovenes que buscan su formacién como profesionales lasallistas en la especialidad de la

® Disponible en www.lasalle.edu.co/facultades/ing_civil/2008
# Disponible en www.lasalle.edu.co/pregrado/ppregrado_ing_electrica.htm - 2008
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Ingenieria Eléctrica, ayudandolos a descubrir, apreciar y realizar los valores humanos,
evangelicos, cientificos y tecnolégicos, con el fin de que los apliquen en su carrera y en el
ejercicio como profesionales integros, comprometidos con el pais y consigo mismos,
caracterizados por su diligencia en la aplicacion de sus conocimientos y destrezas con
equidad y proyeccion social, con capacidad suficiente para el liderazgo en los procesos
de transformacion del pais, en areas del conocimiento aplicado con énfasis en potencia

eléctrica y energia, comunicaciones y control y gestion empresarial.

6.5.6.2. Vision

Ocupar una posicién destacada en el pais por sus logros en la atencién del avance del
conocimiento en el sector eléctrico moderno y de la solucién de necesidades nacionales,
reconocida ademas por el logro de profesionales integros, tanto en sus dimensiones
personal, eclesial y sociopolitica, con actitud critico-cientifica frente al conocimiento,
competente para atender las exigencias actuales y futuras del pais en su desarrollo
social y productivo, en particular en el sector eléctrico, como medios de lograr el
mejoramiento en el bienestar de la comunidad, con suficiente visién para prever y poder

atender adecuadamente los retos futuros.

6.5.7. Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electrénica®

6.5.7.1. Misién

La Facultad tiene como mision la formacion integral de profesionales en el area de
Ingenieria de Disefio y Automatizacion Electrénica; fomentar la actualizacion, la
investigacion, y el aporte al desarrollo cientifico, académico, tecnolégico y social del pais.
En concordancia con la filosofia y misién de la Universidad de La Salle, la mision de la

Facultad esta fundamentada en los principios éticos inspirados en la Doctrina Catdlica

® Disponible en www.lasalle.edu.co/facultades/disenoAutomatiza/2008
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con la guia de los procesos educativos Lasallistas, para que la comunidad académica, en
especial los profesionales, contribuyan al crecimiento y promocion de la persona y estén
comprometidos en lo social con el mejoramiento de las condiciones de vida y de la

actividad humana.

6.5.7.2. Vision

Los programas académicos que pertenezcan en forma directa o indirecta a la Facultad,
relacionados con Ingenieria de Disefio & Automatizacién Electrénica de la Universidad de
La Salle a nivel de pregrado, postgrado y de extension, se destacaran por su aporte a la
formacion integral de los profesionales, por su calidad académica e investigativa y su
proceso continuo de actualizacién para que sus egresados alcancen un alto nivel de
competitividad profesional tanto en el ambito nacional como en el internacional, y
contribuyan efectivamente al desarrollo de Ia industria, la innovacién de tecnologia, el
desarrollo cientifico, cultural y econdmico de nuestro pais. En el futuro cercano se aspira
a que la Facultad se consolide como un centro académico de desarrollo tecnoldgico y
cientifico de alta calidad, que contribuya eficazmente a la solucion de problemas

relacionados con su objeto de estudio Y sea un soporte para la industria nacional.

6.5.8. Centro de Desarrollo de Empresas de Familia - CEDEF?®

El Centro de Desarrollo de Empresas de familia de la Universidad de La Salle, CEDEF,
segun Zacarias Mayorga “es una unidad académica e investigativa que apoya la gestién
institucional bajo los principios Lasallistas y hace parte integral de las acciones del plan
de desarrollo de la Facultad de Administracion de Empresas.

® Disponible en http://appserver.lasalle.edu.co/cedef/2008
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Como tal, procura el conocimiento, la creacion y la gestion de las empresas de familia,
desarrolla seminarios, simposios, diplomados, programas de extension social,

investigaciones, publicaciones y asesorias empresariales.

6.5.8.1. Mision

El CEDEF, fomenta el emprendimiento, la gestion de empresas de familia, la
sostenibilidad y la extensién social; busca el desarrollo y consolidaciéon en la practica, del
saber cientifico y tecnolégico a través de la investigacion, la consultoria y el servicio a la
comunidad. Para este efecto, cuenta con profesores, asesores y estudiantes de
excelente nivel académico y calidad humana, inspirados en los principios de San Juan

Bautista De La Salle.

6.5.8.2. Vision

El CEDEF en el 2010 sera reconocido en el medio académico, empresarial y
gubernamental en los ambitos nacional e internacional, por su permanente busqueda de
nuevo conocimiento, la creacion de nuevas empresas, la consolidacion de una cultura de
emprendimiento en la comunidad académica y el cumplimiento de su misién, que se

traduciran en un aporte al desarrollo socioecondémico del pais.

6.5.8.3. Lineas estratégicas'®

La Facultad de Administracion de Empresas establecio cuatro Lineas Estrategias basicas
sobre las cuales se enmarca el Plan de Desarrollo y Operativo del CEDEF. Dichas
Lineas Estratégicas son:

1. Competencia.

" Ibid.
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2. Talento Humano.

3. Asesoria y Consultoria Empresarial.

4. Recursos.
La primera estrategia se organiza alrededor de Instituciones que tienen servicios
similares y el analisis del riesgo frente a situaciones nuevas de mercado como el TLC.
La segunda estrategia comprende los docentes y consultores vinculados, su situacion
profesional y ubicacién en la estructura organizacional del CEDEF. La tercera estrategia
comprende los proyectos Catedra Juan Bautista de La Salle, Consultorio Social
Empresarial y Proyecto Lasallista de Economia Solidaria, Incubadora de Empresas
Lasallista y Observatorio de Empresas Lasallista. Por Gltimo, la estrategia de Recursos
se refiere a la disponibilidad de recursos financieros para el funcionamiento actual y
futuro del CEDEF.

6.5.8.4. Estructura conceptual®’
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Grafico 6. Estructura Conceptual CEDEF
Fuente: Tomado de www.lasalle.edu.co

" Ibid.
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6.5.8.5. Servicios'?

Cétedra San Juan Bautista de La Salle: Desde una perspectiva académica, la
catedra atiende las necesidades de formacién productiva de la comunidad por
medio de la investigacion, capacitacién, asesoria, acompafiamiento y/o formacion
empresarial. La catedra es un espacio para desarrollar procesos de interaccion e
integracion con las comunidades del distrito y municipios cercanos que requieran
de la intervencién y acompafiamiento en proyectos productivos en los que se

aplica la metodologia de Investigacion, Accion, Participacion (IAP).

Consultorio Social Empresarial Lasallista: EI CEDEF, ofrece servicios de asesoria
y consultoria de alta calidad con énfasis en empresas de familia, y empresas de

economia solidaria.

Proyecto Lasallista de Economia Solidaria: Tiene como tareas fundamentales
capacitar, asesorar y orientar a las comunidades en la conformacion y desarrollo
de proyectos de empresas de Economia Solidaria e involucrar a la poblacion

universitaria Lasallista en la filosofia de la econdmica solidaria.

Emprendimiento e Incubadora de Empresas: Fomenta la creacién y gestién de
empresas de los estudiantes de la Universidad y la comunidad en general, a
través de la investigacion y el emprendimiento de nuevas iniciativas

empresariales.

2 Ibit.
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6.5.8.6. Observatorio de empresas de familia

Esta orientado al aprovechamiento del espiritu investigativo para la creacion y la gestion
de empresas de familia. Se cuenta con los aportes realizados por integrantes del grupo
de investigacion en empresas de familia, bases de datos actualizadas, banco de
proyectos de grado desarrollados por estudiantes, que son difundidas a través de la
pagina Web del CEDEF.

Su finalidad es apoyar el surgimiento de las empresas de familia, teniendo en cuenta la
problematica actual de estas y del pais. Este proyecto también estd orientado al
aprovechamiento del espiritu investigativo para la creacién y la gestion de empresas a
partir de grupos interdisciplinarios con el fin de contribuir al desarrollo empresarial del

pais'’. En su implementacion se trabajara en:

* Creacion y consolidacién del grupo de investigacién en empresas de familia,

reconocido por Colciencias.

* Organizar y mantener actualizados bases de datos sobre empresas de familia.

* Conformar el banco de proyectos sobre empresas de familia.

* Difundir el observatorio de empresas de familia a través de la pagina Web del
CEDEF.

En el observatorio se difunden todas las investigaciones que la facultad de
Administracién de Empresas vienen desarrollando en el tema, podemos encontrar
documentos de empresas de familia-tales como:

* Diagnéstico Integral de las Empresas de familia de la ciudad de Bogota,

Clemencia Navarrete Jiménez. 2006.

" Ibit.

58



Clasificacion y Caracterizacion Preliminar de las empresas de familia de la facultad
de Administracion de Empresas de La Universidad de La Salle. Vilma Natalia
Duenias Patarrollo, Adriana Carolina Guaman Pardo, Laura Maria Torres Jacome.
2006.

Diagnéstico integral de las Pymes familiares del sector servicios en Bogota:
Actividad Inmobiliaria y de intermediacién financiera. Claudia Janeth Alvarado
Rojas, Jenny Carolina Vallejo Gonzalez. 2005.

Diagnéstico integral de las Pymes familiares de los sectores de industria y
comercio de las empresas de familia de Bogota. Angela Maria Gonzalez Arboleda,
Natalia Rojas Pardo. 2005.

La cultura del seguro en las empresas de familia pequefias y medianas de la zona

12 (Barrios Unidos) de Bogota D.C. Juan Hernando Bravo Reyes. 2004.

Herramientas técnicas, tecnologicas y de gestién en la empresa familiar mediana y
pequena del Distrito Capital en el sector de las flores y plantas y muebles y
madera. José Gregorio Medina Cepeda. 2004.

Modelo de gestion para la empresa familiar mediana y pequefia del Distrito Capital

en el sector de las flores y plantas y muebles. José Gregorio Medina Cepeda.
2004.

Universidad Nacional Auténoma de México - Diagnostico integral de las empresas
de familia de la ciudad de Bogota D.C., Colombia. Memoria del XI foro de

investigacion. Clemencia Navarrete Jiménez.
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6.5.8.7 Estadisticas sobre las empresas de familia en Colombia

Segin Danies Lacouture, Rodolfo [2005], las empresas familiares tienen una importancia

fundamental dentro del tejido productivo de todos los paises: en USA, por ejemplo,

representan el 90% del total de las empresas, en Suiza el 88%, en el Reino Unido, el
78%, en Espania, el 72%, en Brasil, el 92%, en Colombia el 70%, y en ltalia el 99%.

Segun Superintendencia de Sociedades [2005], en nuestro pais las empresas familiares

se distribuyen de la siguiente manera:

Distribucion de las Empresas Familiares por sectores econdmicos:

Industria 25%

Comercio 24%
Inversiones 12%
Actividad Inmobiliaria 12%
Otros 27%

Distribucion de la Empresa Familiar segin tipo de sociedad:

Limitada 52%
Anédnima 37%
Comandita Simple 8%
Otras 3%

Participacion de las Empresas Familiares dentro del total de empresas por lugar

de domicilio:

Bogota 65%
Medellin 70%

Cali 86%
Barranquilla 80%
Otras ciudades 63%
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* Participacion de las empresas Familiares dentro del total de empresas segun

actividad econémica:

Inversiones 89%
Actividad. Inmobiliaria 74%
Comercio 71%

Industria 66%

Otras 58%

¢, Sobrevivira la empresa familiar? segan Gaitan Rozo [2005], las principales causas de la
crisis que afrontan las organizaciones familiares en nuestro pais son el elevado
endeudamiento, la no definicion de politicas claras de permanencia y la falta de
direccionamiento estratégico. Actualmente las tendencias organizacionales apuntan al
fortalecimiento de las empresas familiares, quienes aportan mas de la mitad del PIB y
generan el 60% del empleo productivo del pais. Las empresas familiares son la Unica
alternativa desde el punto de vista social que tienen las economias de mercado para la

generacion de empleo.

El 73% de las empresas familiares en Colombia estan en via de transicién de la primera
a la segunda generaciéon y segun estudios adelantados por la Superintendencia de
Sociedades [2005], afrontan serias dificultades por falta de preparacién en planes
estratégicos y de sucesion. Estas empresas representan mas del 68% del total de

sociedades en el pais y sélo un 13% sobreviven hasta una tercera generacion.

Segln Danies Lacouture, Rodolfo [2005], generalmente son los padres los que tienen la
visién empresarial y distribuyen el capital entre ellos y los hijos, al tiempo que son ellos

también los que inicialmente administran la Compaiiia.

La experiencia y las cifras muestran que las sociedades de familia tienen mayores

dificultades para sobrevivir en el mercado que las empresas que no son de familia, entre
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otras razones porque no se planea con suficiente tiempo el proceso de sucesion de la

propiedad y de la administracion de la empresa.

Colombia no es ajena a la importancia que tienen las sociedades de familia en el mundo.
De acuerdo con las cifras de 19.109 empresas, el 70% de ellas, que equivalen a 13.277,
son sociedades de familia. Para el presente trabajo, la sociedad de familia es aquella
organizacién en la cual mas del 50% del capital pertenece a una misma familia. En las
sociedades de familia interactian tres sistemas que son, la familia, la propiedad y la

administracion de la empresa.

A pesar de la gran importancia de este tipo de organizaciones, son pocas las que logran
sobrevivir a distintas generaciones de sus propietarios, una de las razones mas
importantes para que las empresas de familia no perduren es la falta de preparacion para
la sucesién, tanto en la propiedad como en la administracion de la empresa.

En Colombia, de acuerdo con la muestra de 19.109 sociedades, el 70% son sociedades
de familia. Por tamafio, en la pequefia empresa se ubica la mayor cantidad de
sociedades de familia, representando el 77.4%, seguido de la microempresa con el

73.1%. En las empresas grandes, el 46.8% del total son de familia.

Segun las fechas de constitucion de las empresas, la décadas del 80 y el 90 registraron
la mayor participacion de las sociedades de familia, es decir, en esa época la

participacion de las sociedades de familia en el total de sociedades creadas fue mayor.

Las sociedades de familia estan presentes en todas las actividades econdémicas, sin
embargo, en el comercio es donde mas participan con el 75.2%, seguido de las

actividades inmobiliarias y las actividades de inversién con el 70.5% y el 70.3%,

respectivamente.
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Las sociedades que no son de familia, aunque en cantidad, solo representan el 30%, en
el valor de activos representan el 70%, es decir, son mas grandes que las de familia. Las
empresas de familia utilizan de mejor manera los activos que las empresas no familiares,
sin embargo, las sociedades de familia fueron menos rentables toda vez que con el 40%
de los ingresos, generaron el 21% de la utilidad neta y las no familiares con el 60% de los

ingresos, generaron el 79% de las utilidades netas.

En parte la menor rentabilidad de las empresas de familia tiene origen en los mayores
costos y gastos de personal. Las sociedades de familia con 40% de las ventas generaron
el 44% de los costos y gastos de personal y las no familiares con el 60% de las ventas,
generaron el 56% de los costos y gastos de personal. Las sociedades de familia se

financian mas con bancos y proveedores que las sociedades no familiares.

Las sociedades de familia aunque en el afio 2005 generaron resultados aceptables,
porque en su conjunto registraron utilidades, fueron 2.5 veces menos rentables que las
sociedades no familiares. El margen operacional de las sociedades de familia fue de

5.3%, mientras que el de las no familiares fue de 13.6%

Aungue en menor proporcion, también las cifras muestran mayor rentabilidad en los
activos y en el patrimonio en las empresas no familiares que en las familiares. La
rentabilidad de los accionistas de las empresas de familia fue cerca de la mitad de la

rentabilidad de las empresas no familiares.

Las sociedades de familia tienen mayores costos y gastos de personal con respecto a los
ingresos operacionales que las sociedades que no son de familia, esta situacién incide
directamente en los margenes de rentabilidad. Con respecto al endeudamiento,
observamos que las empresas de familia estan mas endeudadas que las empresas no
familiares. Sin embargo, en los dos casos la razén de endeudamiento es moderada. Por
otra parte, observamos que las sociedades de familia realizan una mayor proporcion de
ventas a crédito que las sociedades no familiares.
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6.6. Aspecto legal de las empresas de familia en Colombia

En el Codigo de Comercio no aparece la “sociedad de familia” como un tipo societario
independiente, ni se encuentra consagrada una definicion al respecto. Sin embargo, el
articulo 435 de dicho ordenamiento establece la prohibicion de formar mayorias en las
juntas directivas con personas ligadas entre si por matrimonio, o por parentesco dentro
del tercer grado de consanguinidad de segundo de afinidad, o primero civil, “excepto en
las sociedades reconocidas como de familia”. Con fundamento en esta norma, la
Superintendencia de Sociedades reiteradamente ha conceptuado sobre la nocién de

sociedad de familia.

En la legislacion tributaria el Decreto reglamentario 187 de 1975 en su articulo 6°

determina el caracter familiar de una sociedad con base en los siguientes requisitos:

a. La existencia de un control econdmico, financiero o administrativo.

b. Que dicho control sea ejercido por personas ligadas entre si por matrimonio o
por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o Unico civil.” (Oficio
220-16368 del 21 de marzo de 1997).

La gran mayoria de las sociedades colombianas se han configurado bajo la forma de
limitadas, de las cuales cerca del 68% son sociedades de familia. Del analisis de la

Superintendencia de Sociedades en cuanto al tipo de socios se resume que:

o La gran mayoria de las sociedades de familia en Colombia carecen de junta
directiva.

e Las sociedades de familia generalmente ofrecen resistencia a la posibilidad de
abrirse y fortalecer el mercado de valores.
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Los protocolos y cédigos de conducta si pueden tener importantes efectos

juridicos.

Con frecuencia las familias operan negocios a través de una pluralidad de

sociedades, utilizando el esquema denominado “control conjunto de personas

naturales”. La Ley 222 de 1995 sefala importantes consecuencias a este tipo de

organizaciones, entre ellas, la inscripcion en el registro mercantil y la consolidacion

de estados financieros.

Ley 590 (julio 10 de 2000). Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa [Camara de Comercio de

Bogota]. Sus objetivos son:

1)

2)

3)

4)

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacién de empleo,
el desarrollo regional, la integracién entre sectores econémicos, el
aprovechamiento productivo de pequenios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.

Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad

de micro, pequefias y medianas empresas,- MIPYMES-

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional

para la creacién y operacién de micro, pequefias y medianas empresas.

Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y
servicios, tanto para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de

capital, y equipos, como para la realizacion de sus productos y servicios a
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nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia
para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros

institucionales.

5) Promover la permanente formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro,

pequefias y medianas empresas.

6) Senalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinaciéon entre sus organismos; asi como entre estos y el sector
privado, en la promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas.

7) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro,

pequefias y medianas empresas.

8) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas

de economia campesina, estimulando la creacién y fortalecimiento de
MIPYMES rurales.

9) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las
MIPYMES.

10) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacién de las

micro, pequefias y medianas empresas.

* Ley 905 (agosto 2 de 2004). Por medio de la cual se modifica la ley 590 de2000

sobre promocién de desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa

colombiana. Sus objetivos son iguales a los de la ley 590 con excepcion del
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segundo el cual se modifica de la siguiente manera: estimular la promocion y
formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefas y

medianas empresas Mipymes.

6.7. Aspecto administrativo

El estudio define la estructura organizativa que mas se identifica en las empresas de
familia conociendo las necesidades de personal calificado y otros factores como
financiamiento, gestion y organizacion para asi estimar con mayor precision los costos
indirectos de la mano de obra y el monto de los recursos que seran necesarios para el
sostenimiento y operacion, también confrontar éstos ingresos esperados con los egresos,
para asi pronosticar los resultados de la operacidén que se esta desarrollando en la
empresa de familia, no solo a nivel administrativo sino también en el cumplimiento e
implementacion de las normas ambientales frente a la responsabilidad social que

actualmente es de gran importancia en todas las organizaciones a nivel mundial.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

Para Méndez Alvarez [1995], el estudio descriptivo en el caso de la economia, la
administracién y las ciencias contables, permite llevar a cabo un conocimiento de mayor
profundidad que el exploratorio. Su propésito es la delimitacion de los hechos que

conforman el problema de investigacion. Por esto es posible:

e Establecer las caracteristicas demograficas de unidades investigadas (nimero de

poblacién, distribucion por edad, niveles de educacion, estado civil, etc.)

e |dentificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion, (comportamientos sociales, preferencias de consumo,

motivacion frente al trabajo, decisiones de compra, etc.)

e Establecer comportamientos concretos, (cuantas personas consumen un producto,
cual es si actitud frente a su lider, los problemas de desempleo, de ingresos, como
ejerce la funcion de auditoria, como se manejan las técnicas contables, como son

los procesos de decision, cuales son las necesidades de la gente.)

e Descubrir y comprobar la posible asociacién de las variables de investigacion,
(relacién entre el precio y el consumo de un producto, la forma como el mercado
se afecta por variables econémicas y sociales, la aplicacion y el uso en los

principios contables, los analisis financieros y la auditoria y control, etc.).
Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacién,

como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse

informes y documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se
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utiliza el muestreo para la recoleccion de informacion y la informacion obtenida es

sometia a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico”.

De acuerdo a los elementos descritos, el estudio a realizar puede definirse como

descriptivo, porque:

e Se propone crear una base de datos de las empresas de familia de las facultades

de la Universidad de La Salle sede Candelaria.

¢ Se busca realizar un diagnéstico situacional que permita conocer las empresas de

familia de las facultades de la Universidad de La Salle sede

e Se pretende clasificar segin tamafo y actividad econémica las empresas de

familia de las facultades de la Universidad de La Salle sede Candelaria.

e Se pretende establecer una relaciéon Universidad - Empresas de familia, que
permita el progreso tanto de las empresas como de los conocimientos de los

estudiantes de la Universidad.

7.2. Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo [1995], una poblacion esta determinada por sus caracteristicas
definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacién o universo. Poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde
las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da
origen a los datos de la investigacion. Entonces, una poblacién es el conjunto de todas

las cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones.

La poblacion que se determina para la presente investigacion son los estudiantes de las

Facultades de Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil,

69



Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y
Automatizacion Electronica de la Universidad de La Salle sede Candelaria a quienes se

les realizd un censo.

7.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion que se aplicaran en la investigacion seran la encuesta

y el diagnéstico.

En el libro Fundamentos de Marketing [2004], la encuesta es un método de la
investigacion de mercados que sirve para obtener informacion especifica de una muestra
de la poblacion mediante el uso de cuestionarios estructurados que se utilizan para

obtener datos precisos de las personas encuestadas.

Segun Fundamentos de Marketing [2004], el Diagnéstico Organizacional se puede definir
al diagnostico como un proceso analitico que permite conocer la situaciéon real de la
organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con

el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

En el diagnostico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la comunicacion
interna y externa de una organizacion en todos sus niveles y también las producciones
comunicacionales de una organizacion tales como historietas, metaforas, simbolos,
artefactos y los comentarios que la gente de la organizacion hace en sus conversaciones
diarias. Para tal efecto se utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la
profundidad deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos

disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar.

El diagnoéstico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial para

perfeccionar el funcionamiento la comunicacion de la organizacion.

70



7.4. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacién

7.4.1. Fuentes primarias

Observacion: Se empled la observacion no estructurada ya que los investigadores
anicamente se hacen presentes con el propésito de obtener la informacién necesaria

para la investigacion.

Encuesta: Se tomo como base las encuesta realizadas a las empresas de familia, en las
cuales se reconocen debilidades, fortalezas, motivaciones, actitudes y opiniones de los

empresarios pertenecientes a una empresa familiar.

Entrevista: Se aplico en forma personal con el fin de lograr una mayor flexibilidad,
asegurar la validez de las respuestas y obtener informacioén sobre aspectos complejos,

emocionales y psicologicos del entrevistado.

7.4.2. Fuentes Secundarias

Para el desarrollo de la investigacién, se utilizaron textos, revistas, proyectos de grado,
prensa, documentos en la Web, e informaciéon suministrada por las facultades de
Contaduria Pdblica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion
Electrénica de la Universidad de La Salle sede centro, Camara de Comercio de Bogota,
DANE, PROEXPORT, entre otras.
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8. CLASIFICACION Y CARACTERIZACION PRELIMINAR DE LAS EMPRESAS DE
FAMILIA DE LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE SEDE
CANDELARIA

Para este estudio se encuestaron 144 empresas de familia existentes en las Facultades
de Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio y Automatizacion
Electrénica de la Universidad de La Salle sede Candelaria. A continuacioén se presenta el

analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas.

8.1. Clasificacion por sector econémico

Un sector es una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas

comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones.

Al clasificar las empresas por sector econdmico se determind la agrupacién por
actividades economicas. Esta clasificacion (Tabla3) (Graficos7 y 8) se llevo a cabo
teniendo en cuenta segin el Departamento Nacional de Planeacion [2000], la division

basica de los sectores de la economia son:

* Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.

e Sector terciario o sector de servicios.

Sector primario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin
ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la

mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.
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Sector secundario

Comprende todas las actividades econdémicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los

cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.
Se divide en dos sub sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

e Industrial extractivo: Extraccion minera y de petréleo.
e Industrial de transformacién: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomeésticos, etc.

Normalmente también se incluyen en este sector siderurgia, las industrias mecanicas, la
quimica, la textil, la produccion de bienes de consumo, el hardware informatico, etc. La
construccion, aunque se considera sector secundario, suele contabilizarse aparte pues,

su importancia le confiere entidad propia.

Sector terciario

Este sector comprende las actividades que utilizan distintas clases de equipos y de
trabajo humano para atender las demandas de transporte, comunicaciones y actividad

financieras como la banca, la bolsa, los seguros, etc.

Tiene una importancia creciente en las economias mas avanzadas hasta el punto de que
se habla de sociedad de servicios. En los ultimos afos ha ido adquiriendo una
importancia cada vez mayor actividades que van dirigidas a satisfacer nuevas demandas
de los agentes economicos como son todas aquellas que tienen relacion con el ocio

(espectaculos, gastronomia, turismo, etc.,)

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo

cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no
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productivo puesto que no produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la

formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Aungue los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica
menciona como sectores de la economia, es comun que las actividades econémicas se
diferencien atin mas dependiendo de su especializacién. Lo anterior da origen a los

siguientes sectores econdémicos:

1. Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga,

servicio de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

2. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio
al por mayor, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, san andresitos,
plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de

comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional.

3. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones
relacionadas con actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones
y cesantias, fiduciarias, etc.

4. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas

productoras de materiales para la construccion, etc.

5. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan
con la actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbén, esmeraldas,
gas y petroleo; empresas generadoras de energia; etc.).

6. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de

compensacion familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras.
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7. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y
organizaciones relacionadas con los medios de comunicacién como (telefonia fija y

celular, empresas de publicidad, periddicos, editoriales, etc.).

De las 144 encuestadas se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 2. Sector al que pertenece la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Primario 1 2 7 7
Secundario 41 28,5 285 29,2
Terciario 102 70,8 70,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Del total el 0,7% corresponde al sector primario con 1 empresa perteneciente a este
sector, seguido por el 28,5% correspondiente al sector secundario con 41 empresas y las

102 empresas restantes pertenecen al sector terciario con un porcentaje de 70,85%.

Grafico 7. Sector al que pertenece la empresa
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Partiendo de estos resultados, es posible apreciar que las actividades como el comercio
al por mayor y menor, empresariales, de construccion, de educacién, de mantenimiento,
de transporte, de intermediacién financiera, entre otras, constituyen el mayor niumero de
empresas de familia de la Universidad de La Salle en el estudio realizado. Del mismo
modo, se demuestra que para las empresas no solo es importante generar un producto,
sino también, prestar un servicio que genere un valor agregado y que mejore el nivel de
satisfaccion de los clientes.

Grafico 8. Porcentaje del sector al que pertenece la empresa
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Se considera que el sector terciario en Colombia ha adquirido una importancia cada vez
mayor, debido a que este busca que el trabajo humano tenga mayor importancia que el
desarrollado por una maquina y que al igual que los productos tangibles, las empresas

generen servicios especializados que contribuyen al PIB.

El 0,7% correspondiente al sector primario (Grafico 8) demuestra que en la Universidad
de La Salle sede Candelaria no existe un enfoque significativo en este sector. Esto se
puede dar por factores que en la actualidad afectan directamente este sector, ya que las

actividades correspondientes a este se desarrollan en su mayoria en areas rurales, que
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continuamente han sido afectadas por la violencia y que como consecuencia han
ocasionado el desplazamiento de los propietarios de las tierras. Otro factor es la falta de
financiamiento para el sector, el cual se ve afectado por la falta de instituciones que
otorguen recursos para su sostenibilidad y crecimiento, factor que no afecta en la misma

medida los sectores secundario y terciario.

8.2. Clasificacion por actividad econémica

Tabla 3. Actividad economica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
4 1 17 |7 |7
Agropecuario
Minero 1 7 7 14
Manufactura 40 27,8 27,8 29,2
Gornaicil 32 222 22,2 51,4
- 13 9,0 9,0 60,4
Construccion
Transporte - Almacenamiento 14 9,7 9,7 70,1
Comunicaciones - Correo 1 i’ 7 70,8
e ) 19 13,2 13,2 84,0
Intermediacion financiera
Servicios comunales y personales 23 16,0 16,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

El estudio Sociedades de Familia de Superintendencia de Sociedades [2001], la mayor
parte de las empresas de familia en Colombia pertenecen al sector industria o comercio,
lo cual es congruente en los resultados obtenidos de la encuesta realizada (Tabla 3)
(Graficos 9 y 10), donde la mayor concentracion de las empresas se encuentra en los

sectores secundario o industrial y en el sector terciario o de servicios.

77



Grafico 9. Actividad econémica
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41 empresas de las 144 encuestadas correspondientes al 28,5% pertenecen al sector
secundario, dedicadas al desarrollo de actividades de manufactura como edicion,
impresion, extraccion de minerales, fabricacion de papel, entre ofras, y 102 empresas
que pertenecen al sector terciario con un 70,85%, dedicadas a actividades comerciales y

de servicios como construccion, transporte, comunicaciones, educacion, entre otros.

Grafico 10. Porcentaje actividad econémica
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Por consiguiente, es posible afirmar que la mayor parte de las empresas de familia de las
facultades de la Universidad de La Salle sede Candelaria, se dedican a la manufactura
(industria), comercio y prestacion de servicios, actividades en las que no se requiere

hacer grandes inversiones para el funcionamiento exitoso de las compaiiias.

8.3. Sector primario

El sector primario se concentra principalmente en zonas rurales donde es posible
desarrollar actividades como ganaderia, agricultura y silvicultura. De las 144 encuestas
realizadas a los estudiantes de las Facultades de la Universidad de La Salle sede
Candelaria, el 0,7% pertenece a este sector, lo cual indica que la cantidad de empresas

que inciden en este es minima.

8.3.1. Actividades de ganaderia

La ganaderia es una actividad productiva, dedicada a la crianza y engorde de especies
animales como cerdos, vacas, toros, caballos, borregos, entre otros, con el fin de
aprovechar de manera 6ptima los productos obtenidos de ellos como carne, leche, piel,

entre otros, asi como la propia explotaciéon de los animales.

El aprovechamiento de los recursos naturales y la explotacion de animales se encuentran
entre las actividades econdmicas mas significativas del sector primario en Colombia. Del
mismo modo, las actividades agricolas se desarrollan por un gran nimero de campesinos
para su sustento diario y se realizan a partir de unidades familiares donde se siembran
diferentes tipos de productos como platano, maiz, arroz, frutales, donde los excedentes

en la produccién se comercializan o intercambian por otros productos y viveres.
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No. Razon Social Sector | Actividad Econémica

1 | GANADERIA DEL FONCE LTDA. FONCEGAN LTDA. Primario Agricola - Pecuaria
FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

La actividad agricola — pecuaria (mixta) observada en la Tabla 4, representa el 100% del
sector primario 0 agropecuario, ya que es la Gnica empresa dedicada a esta actividad de

las 144 encuestadas.

8.3.2. Sector secundario

El Sector Secundario comprende todas las actividades economicas relacionadas con la
transformacion industrial de alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se

utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.

La produccion industrial en Colombia durante el primer bimestre del 2008 seglin Caracol
Radio [Abril 17 de 2008], aumenté en el 5.8 por ciento y las ventas totales en el 4.8 por
ciento, segun la Asociacién Nacional de Industriales, Andi [2008]. La encuesta de la Andi
sefiala que Colombia continta presentando un crecimiento econémico y que asi lo han
reportado los industriales, el comercio exterior, las ventas al por menor, la construccion y

la demanda de energia.

Los sectores que presentaron un aumento en la economia en este periodo fueron papel,
refinacién de petréleo, otros productos quimicos, productos de ceramica y minerales no
metalicos entre otros. Por su parte, actividades como, bebidas, textiles, confecciones,

cuero, calzado y vehiculos registraron un comportamiento negativo.

Prueba de esto, se demuestra en el total de empresas encuestadas, ya que 41 de ellas

pertenecen al sector secundario con el 28,5% de participacién (Tabla 5).
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Tabla 5. Actividades de manufactura

No. Razén Social

Actividad Econémica

1 | BOHORQUEZ URIZA IMPRESORES LTDA.
2 | DUPLIGRAFICAS LTDA.

3 | GRAFISET DE COLOMBIA LTDA.

4 | IMPRESOL EDICIONES LTDA.

5 |IMPRESORA GRACE Y CIA. LTDA.

6 | MARCA REGISTRADA DISENO GRAFICO LTDA.
7 | MOUSE DIGITAL LTDA.

8 | ORVISA COMUNICACIONES LTDA.

9 |PLANET PRINT LTDA.

10 | POLITICA Y MEDIOS INVESTIGACIONES LTDA.
1 | PRODUCCIONES HENRY DACKAR LTDA.

12 | SENALES INC LTDA.

Actividades de edicion

13 | AM & FM DISENOS LTDA.

14 | COLOR NATURAL & CIA LTDA.

15 | DANAPRINT LTDA.

16 | DARS LTDA.

17 | DIGIFORMAS LTDA.

18 | ESCENA CREATIVA LTDA.

19 | EUROPA PRESS COMUNICACIONES LTDA.
20 | FASUDI LTDA.

21 | GRAFICAS COVARIA LTDA.

22 | GRAFITERMINADOS LTDA.

23 | GRUPO EDITORES LTDA.

24 | GRUPO INTERNACIONAL PAPELERO LTDA.
25 | HORIZONTE DIGITAL LTDA.

26 |IMPRESION EXTREMA LTDA.

27 |LINEAS DIGITALES LTDA.

28 | RAPID IMPRESORES LTDA.

29 | RELIEVES JEZZ LTDA.

30 | TECK COLOR EDITORES LTDA.

31 | TECNOART LTDA.

32 | ZAGA PRODUCCIONES LTDA.

Actividades de impresion

33 | SERIJIMA LTDA.

Extraccion minerales

34 |G MR ROLLOS INTERNATIONAL LTDA.
35 | IMPRESORA DE FORMAS Y ROLLOS DE PAPEL LTDA.

36 | JORGE ZAMBRANO E HIJOS LTDA.
37 | MARKETING SUPPLIES LTDA.

Fabricacion de papel y cartdén

38 | PANAMERICANA DE MARMOLES LTDA.

Fabricacion de productos minerales no metalicos

39 | ACOPLES LTDA.
40 | NIMA INDUSTRIAS LTDA.

41 | TOSIN CIA LTDA.

Industria basica de hierro y acero
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Grafico 11. Actividades de manufactura
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Dentro de este grupo de empresas se encuentran actividades de manufactura como
edicién con el 29,3% del sector, impresiéon con el 48,8%, extraccion de minerales con el
2,4%, fabricacion de papel y carton con el 9,8%, fabricacion de productos minerales no
metalicos con el 2,4% y la industria basica de hierro y acero con el 7,3% del sector. Por
consiguiente, la participacion del sector secundario es representativa en la poblacién
objeto de estudio. Esto demuestra que para la mayoria de empresas encuestadas es
primordial la fabricacion de productos tangibles para venderlos a satisfaccién de sus
clientes, en forma de productos terminados como en el caso de la produccién de papel o

semi terminados en el caso de la industria basica de hierro y acero.

Grafico 12. Actividades de manufactura
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Por otro lado, se demuestra que las empresas de manufactura ocupan un papel
importante y tradicional en la economia nacional, ya que durante varias décadas este
sector ha soportado las variaciones de la economia debido a factores como la fluctuacién
del ddlar, politicas de importacién y exportacion, adquisicién de materias primas, entre
otros factores representativos a nivel mundial, que afectan el sector directamente. Estos
factores determinan el valor real en que se encuentra el mercado de un pais, por eso es
importante mencionar que en Colombia se han fomentado proyectos para mejorar los
procesos por medio de la sistematizacién de los mismos, programas de cero
desperdicios, y ayudas gubernamentales que fomentan la expansién de este sector a

nivel mundial, con el fin de ser un pais mas competitivo en via de desarrollo.

8.3.3. Sector terciario

El sector terciario o de servicios comprende todas las actividades que se requieren para
el funcionamiento y desarrollo de la economia sin dar origen a nuevos productos.
Ejemplo de ello son actividades como el comercio, la educacion, el transporte, los

restaurantes, los hoteles, entre otros.

Este sector surgi6 a partir del sector secundario, en donde las empresas no solo
requieren producir bienes, sino generar valor a dichos productos tangibles. En Ia
actualidad, este sector ha venido creciendo considerablemente, ya que el comercio y el
servicio se desarrollan como actividades basicas y complementarias de cualquier

empresa.

Del total de empresas encuestadas 102 pertenecen a este sector con el 70,8% lo que

indica que es el sector mas representativo de este estudio.
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8.3.3.1. Actividades empresariales
Este grupo comprende las actividades relacionadas con la prestacion de servicios como

consultoria, vigilancia, informatica, investigacion, entre otras, prestados a otras empresas

para su funcionamiento.

dbla b. A addes empresa

MERCA IDEAR LTDA.
SEGPRI SECURITY LTDA.
SEGURIDAD JUNGLA LTDA.
SERVILIMPIA LTDA.

11 | VIGONSA LTDA.

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de |a Universidad de La Salle sede Candelaria

No Razoén Social
1 | DISTRIJOTA LTDA.

2 |EL NEDE LTDA.

3 |FIX COMPUTER LTDA.

4 | GRUPO GALES EDUCACION INTERNACIONAL LTDA.
5 |INVERSIONES JACORA LTDA.

6 |MELIPA LTDA.

Fi

8

9

10

Dentro de este grupo se encuentran once (11) empresas de familia correspondiente al
10,8%, lo cual indica que las actividades empresariales son representativas dentro de
este sector. Estas actividades buscan el mejoramiento continuo de las empresas,
mediante la prestacion de servicios que los empresarios, deciden adquirir para fortalecer
las empresas de tal forma que contribuyan al crecimiento, eficiencia y sostenibilidad de
las mismas en el mercado.

8.3.3.2. Actividades comerciales

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica que consiste en la compra y venta
de bienes y servicios para su uso, venta o transformacién. Este grupo lo comprenden las

actividades relacionadas con el comercio al por mayor y al por menor entre otras
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actividades comerciales. Estas actividades son las que mas afectan la economia de un

pais, dadas las politicas internas y extrenas (Importaciones y exportaciones).

Dentro de este grupo se encuentran treinta y dos (32) empresas de familia, lo cual nos

indica que las actividades comerciales al por mayor (Tabla 7) y al por menor (Tabla 8)

son las mas representativas dentro de este sector con el 31,4% de participacion.

El comercio al por mayor consiste en la compra - venta de mercancias cuyo comprador

no es consumidor final de la mercancia, sino que la compra con el objetivo de vendérsela

a otro comerciante o a una empresa manufacturera que la emplee como materia prima

para su transformacion en otra mercancia o producto.

No.

Razén Social

Actividad Econémica

N =

0o ~No o M

9
10
11
12
13
14
15
16
T

18

19
20
21
22
23

GRUPO EMPRESARIAL NATAN LTDA.
TODO EMPAQUES Y EMBALAJES LTDA.

IRUFA LTDA.

SUMED LTDA.

OROCAFE LTDA.

DEPOSITO CUBILLOS Y CIA LTDA.
RECICLADORA DE LOS ANDES LTDA.
ALUMINIOS Y HERRAMIENTAS AMERICA LTDA.
DISTRIBUIDORA GENERAL DE PISOS LTDA.
DISTRIBUIDORA SANTA HELENA LTDA.
FERRO GRIFERIAS LTDA.

GEOSINTETICOS LTDA.

HIDROVAPOR LTDA.

INVERSIONES LUIMAR LTDA.

PEBETEROS Y ARTESANIAS CALU
PIEDRAS Y GEMAS LTDA.

LEGAFORMAS LTDA.

SIEMPREVIVA LTDA.

AGROMARK S.A.

MAJAL LTDA.

CREACIONES CARINCCI LTDA.
ANCLA Y VIENTO S A.
GYMATRONIX LTDA.

Comercio al por mayor a cambio de retribucion
Comercio al por mayor a cambio de retribucién
Comercio al por mayor de articulos y equipos de uso
doméstico

Comercio al por mayor de bebidas y productos de
tabaco

Comercio al por mayor de café pergamino

Comercio al por mayor de desechos industriales
Comercio al por mayor de desechos industriales
Comercio al por mayor de materiales de construccién
Comercio al por mayor de materiales de construccién
Comercio al por mayor de materiales de construccion
Comercio al por mayor de materiales de construccién
Comercio al por mayor de materiales de construccion
Comercio al por mayor de materiales de construccién
Comercio al por mayor de materiales de construccion
Comercio al por mayor de nuevos productos
Comercio al por mayor de nuevos productos
Comercio al por mayor de papel y cartén

Comercio al por mayor de plantas y flores
ornamentales

Comercio al por mayor de plastico y caucho
Comercio al por mayor de plastico y caucho
Comercio al por mayor de prendas de vestir
Comercio al por mayor de productos alimenticios
Comercio al por mayor de productos diversos

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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De las 32 empresas encuentadas que se dedican a actividades comerciales, 23 de ellas
se dedican al comercio al por mayor. El comercio al por menor consiste en la compra -
venta de mercancias cuyo comprador es el consumidor final de la mercancia, es decir,

quien usa o consume la mercancia.

Grafico 13. Comercio al por mayor
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De las 23 empresas que se dedican al comercio al por mayor, es apreciable que en su
mayoria se dedican al comercio de materiales de construccion con un 31%, seguido del
comercio a cambio de retribucién con un 10%, el comercio de desechos industriales,
comercio de plastico - caucho y comercio de nuevos productos cada uno con un 9% de
participacion.

Grafico 14. Porcentaje comercio al por mayor
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Las actividades restantes participan cada una con un 4% en lo referente al comercio de
articulos de uso doméstico, comercio de café, comercio de plantas, comercio de papel y
carton, comercio de productos alimenticios, comercio de bebidas y productos de tabaco,
comercio de prendas de vestir y comercio de productos diversos. Estas empresas se
relacionan directamente con los clientes, ya que son ellos quienes determinan la cantidad

y el tiempo en que necesitan determinado producto.

Tabla 8. Comercio al por menor

No Razon Social Actividad Econémica
1 | MISCELANEA Y PAPELERIA DAIMAR Comercio al por menor de articulos de papeleria
2 | CALZADO WILMER Comercio al por menor de calzado
3 | PANALERA MI PRIMERA HUELLA , Comercioal pormenor de productos de consumo
4 | COLREPACAR HNOS LTDA.
5 | IMPORTADORA FUJIYAMA LTDA.
6 | SERVICIOS Y REPUESTOS TECNICOS LTDA. | Comercio de partes y accesorios para vehiculos
7 | STARCOM SYSTEMS COLOMBIA LTDA.
8 | SUMIPARTES LTDA.
9 |WHITING DOOR COLOMBIA LTDA.

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 15. Comercio al por menor
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El comercio al por menor depende de las tendencias existentes en un sector. Esto se
refleja en que de las 32 empresas encuestadas que se dedican a actividades
comerciales, 9 de ellas se dedican al comercio al por menor. Este sector se enfoca en un
estudio micro econémico ya que tiene relaciéon directa con el cliente final, con sus

necesidades, tendencias y gustos.
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Grafico 16. Porcentaje comercio al por menor
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De las 9 empresas que se dedican al comercio al por menor, la mayoria de ellas (6) se
dedican al comercio de accesorios y partes para vehiculos en un 67% Yy las actividades
restantes participan cada una con un 11% en lo referente al comercio de articulos de

papeleria, comercio de calzado y comercio de productos de consumo.

8.3.3.3. Actividades de construccion

La actividad de construccion consiste en la creacion de estructuras u obras, por medio de
la combinacién de uno o diversos materiales. Este grupo lo comprenden las actividades
relacionadas con la preparacion del terreno, construccién de edificaciones completas o
parciales, obras de ingenieria civil, terminacion y acabado de obras o alquiler de

magquinaria para construcciéon y demolicién.

Dentro de este grupo se encuentran catorce (14) empresas de familia correspondiente al
13,7%, lo cual indica que las actividades de canstruccion (Tabla 9) son representativas
dentro de este sector. Esta es una de las actividades que actualmente esta presentando
un incremento significativo, debido a que el gobierno esta generando construcciones de

interés social, escuelas y colegios distritales, entre otras. También se observa que las
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empresas privadas estan reactivando esta actividad como resultado de las proyecciones

de vivienda para las diferentes ciudades del pais.

Q
cl O O

No. Razoén Social
1 | BIOCLINICOS DE COLOMBIA LTDA.

2 | CONSULTORIAS CONSTRUCCIONES Y SENALES LTDA.
3 |CUBREACRIL LTDA.

4 |FORTALEZA CONSTRUCCIONES LTDA.
5 |HABITAR LTDA.

6 |HECA INGENIERIA LTDA.

7 |IMPERMOPLAS LTDA.
8 | INVERSIONES SAN PEDRO LTDA.

9 | MADAR ARQUITECTURA LTDA.

10 | MAT&DECO LTDA.

11 | MULTICASA LTDA.

12 | NELCONY CIA LTDA.

13

PROYECTOS GESTION E INGENIERIA LTDA.
14 | SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROYECTOS LTDA.

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

De esta actividad en Colombia dependen muchas familias, porque es una de las
mayores fuentes de generacion de empleo. En esta no solo se encuentra la construccion,
sino que también existen empresas inmobiliarias, de asesoramiento, transporte de

materiales, entre otras.

Actualmente la construccion ademas de generar muy pocos beneficios para las
personas, esta reglamentada por politicas internas en pro del ambiente y disminucion de
gastos de recursos no renovables, factores que afectan el costo de los materiales
necesarios para su desarrollo.

8.3.3.4. Actividades de educacion

La actividad de educacion consiste en transmitir a un grupo de personas los

conocimientos necesarios para desarrollar determinada labor. Dentro de este grupo se
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encuentran los servicios educativos ofrecidos por institutos especializados de educacion

formal y no formal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 10. Educacion

No Razoén Social
CENTRO DE CAPACITACION BOLIVAR LTDA.
ESCORT SECURITY LTDA.

UN MUNDO POR CREAR SOCIEDAD LTDA.
FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

W N =

La actividad de educacién la comprenden tres (3) empresas de familia, por lo que esta
actividad no es muy representativa dentro de este sector, ya que solo participa en un
2,9%. Este resultado demuestra que actualmente las personas buscan una forma de
capacitacion para poder adquirir competencias, para el desarrollo no solo mental sino

profesional, buscando estabilidad econdémica y social.

Como resultado de este interés por el estudio y la adquisicion de competencias en el
mercado, se ha generado el crecimiento de esta actividad que ofrece distintas

alternativas tanto a nivel basico, intermedio, tecnolégico, técnico y profesional.

8.3.3.5. Actividades de intermediacion financiera

La actividad de intermediacion financiera consiste en la captacién de fondos, bajo
cualquier modalidad y su colocacién en forma de créditos o inversiones. En este grupo de
empresas se observan actividades como actividades de los bancos, arrendamientos

financieros, compra de cartera, entre otras actividades.

En este estudio esta actividad la comprenden diez y nueve (19) empresas de familia, por

lo que esta actividad es representativa dentro de este sector con un 18,6% de
participacion.
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Razon Social

=
o

AFIANSEG LTDA.

AGEVISA LTDA.

ALFONSO ROZO Y CIA LTDA.

ALINA LOS ASESORES DE SEGUROS LTDA.

ALLIANZ SEGURIDAD LTDA.

ARC COLOMBIA LTDA.

ASESORES CONTINENTALES DE SEGUROS LTDA.
ASESORES DE SEGUROS GENERALES DE VIDA LTDA.
CUBEROS Y CIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA.
10 | DAVIDSON & CIA LTDA.

11 | GRUPO SABANA LTDA.

12 | INVERSIONES BACHUE Y CIA LTDA.

13 | INVERSIONES HERNANDEZ HERNANDEZ Y CIA LTDA.
14 | INVERSIONES JOYEL LTDA.

15 | INVERSIONES MUMILL LTDA.

16 | INVERSIONES SERNEG LTDA.

17 | NOPAL LTDA. AGENCIA DE SEGUROS

18 | PROGRAMADORA DE SEGUROS LTDA.

19 | EDELWEISS EXPORT LTDA.

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

OCoo~NOOgbWN-=

Como se observa la mayoria de estas empresas se encuentran relacionadas con el
sector bancario, mediante asesorias, inversiones, seguros entre otras. Esto muestra que

los bancos no son la dnica fuente de financiamiento para las pymes en Colombia.

8.3.3.6. Actividades de mantenimiento

El mantenimiento se define como la accién eficaz para mejorar aspectos operativos
relevantes de un establecimiento tales como funcionalidad, seguridad, productividad,
entre otros. A este grupo de empresas pertenecen actividades de como mantenimiento

industrial y mantenimiento y reparacién de vehiculos.
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Tahla 12. Mantenimiento

. | Razén Social Actividad econémica
1 | DISMEPA LTDA. Mantenimiento industrial
2 | RUEDA CENTER LTDA. Mantenimiento y reparacion de vehiculos

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Dentro de este grupo se encuentran dos (2) empresas de familia correspondiente al 2%,
lo cual indica que las actividades de mantenimiento no son representativas dentro de

este sector.

8.3.3.7. Actividades de transporte

El transporte corresponde al traslado de personas o bienes de un lugar a otro. Dentro del
sector terciario las actividades de transporte se enfocan en el transporte metropolitano de
pasajeros y el transporte multimodal de carga.

Tabla 13. Transporte

Razon Social
AIR SERVIAMAZONAS CARGO LTDA.
ALFA TOUR LTDA.
DISCOCARGA LTDA.
EUROCARGA LTDA.
| BC CARGA LTDA.
LANDATUR LTDA.
LATINOAMERICANA DE VIAJES Y TURISMO LTDA.
MUDAR DE COLOMBIA LTDA.
PASSAROLA TOURS LTDA.
QR SLTDA.
RODI INTERNACIONAL LTDA.
TURAMERICA LTDA.
TURISCOL LTDA.
14 | VIVA VIAJANDO LTDA.

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

[ S N N N
DRIV s N a|Z
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En este estudio esta actividad la comprenden catorce (14) empresas de familia

correspondiente al 13,7%, por lo que esta actividad es representativa dentro de este

sector.

8.3.3.8. Actividades de otros servicios

Dentro de las actividades de otros servicios se encuentran las relacionadas con la

organizacion de eventos, peluquerias, entidades asesoras, comunicaciones, entre otras.

D Otro O

No Razoén Social Actividad Econdmica

1 | CASA DE BANQUETES CLEMENCIA ISAZA Organizacion de eventos

2 |ALTA PELUQUERIA TIJERAS Y COLOR Pelugueria y otros tratamientos de belleza
3 | ADMINISTRADORA MEDICO QUIRURGICA LTDA. Servicios sociales y de salud

4 | AGENCIA PROSESALUD DE COLOMBIA APC CIA LTDA. | Servicios sociales y de salud

5 | SOCIEDAD ENTORNO & COMPANIA LTDA. Servicios sociales y de salud

6 | CABINAS TELEFONICAS Servicios telefonicos

7 | MEDARDO MENDEZ Y CIA LTDA. Suministro de vapor y agua caliente

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 17. Servicios
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Dentro de este grupo se encuentran siete (7) empresas de familia, lo cual indica que los

servicios son representativos dentro de este sector, ya que participan con un 6,9%. Estos

servicios van directamente al consumidor dependiendo de factores como el gusto,

necesidades, moda, entre otros.
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Grafico 18. Porcentaje de servicios
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De las 7 empresas que se dedican a la prestacion de servicios se aprecia que tres de
ellas correspondientes al 37% prestan servicios de salud. Las empresas restantes
correspondientes al 13% y 12% se dedican a la prestaciéon de servicios como eventos,
peluqueria y belleza, productos de consumo, teléfono y suministro de vapor y agua

caliente.

8.4. Clasificacion por actividad econémica — ClIU

Segun Camara de Comercio, el Cédigo CllU es la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme que tiene como propésito la agrupacion de todas las actividades econémicas
similares por categorias. Para el caso de las empresas de Bogotda, esta clasificacion la
conforman una letra y 6 digitos numéricos que forman el cédigo respectivo de la actividad
econdémica de la empresa, lo que permite que los empresarios puedan clasificar su
empresa dentro de actividades especificas que facilitan el manejo de informacion para el

analisis estadistico y econémico empresarial.

Con la clasificacion ClIU es posible solicitar informacién en al Cadmara de Comercio de
Bogota para analizar la competencia, proveedores, mercado potencial y enfocar las

estrategias comerciales.
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Para el estudio la clasificacién de las empresas de familia encuestadas, se consulto la
informacién contenida en la pagina Web de la Camara de Comercio de Bogota, en la
opcion de auto clasificacion, teniendo en cuenta la informacion proporcionada por los

estudiantes en la encuesta.

8.4.1. Clasificacién CIIU A - Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

En esta clasificacion se identifican actividades relacionadas con ganaderia, agricultura y
silvicultura. La empresa Ganaderia del Fonce LTDA., se dedican a la realizacion de
actividades agricolas pecuarias. Se clasifica segun ClIU dentro del grupo A seguido por
el namero 013000 que hace referencia a la actividad mixta (Agricola — Pecuaria).

Tabla 15. Clasificacion ClIU A

No. Razon Social Céd. CllU | Actividad Econdmica
1 | GANADERIA DEL FONCE LTDA. FONCEGAN LTDA. A013000 Agricola - Pecuaria

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.2. Clasificacion ClIU C — Explotacion de minas y canteras

En esta clasificacién se identifican actividades de la extraccion de minerales. La
empresa Serijima LTDA., se dedica a la extraccion de piedra, arena y arcilla. Se clasifica
segun CIlIU dentro del grupo C seguido por el nimero 141100 que hace referencia a la

actividad de extraccion de minerales no metalicos piedra, arena y arcilla comunes.

Tabla 16. Clasificacion CIIU C

No. Razén Social Céd. CliU Actividad Econdémica

1 SERIJIMA LTDA. C141100 | Extraccién de piedra, arena y arcilla
FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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8.4.3. Clasificacion ClIU D - Industrias manufactureras

En esta clasificacion se identifican las empresas manufactureras relacionadas como se

aprecia a continuacion.

Tabla 17. Clasificacion ClIU D

No. Razoén Social Cod. CliU Actividad Economica
1 mE§FSORA DE FORMAS Y ROLLOS DE PAPEL | 546009
2 | MARKETING SUPPLIES LTDA. D210900 Fabricacion de papel y carton
3 |G MR ROLLOS INTERNATIONAL LTDA. D210903
4 | JORGE ZAMBRANO E HIJOS LTDA. D210903
5 | DUPLIGRAFICAS LTDA. D220000
6 | GRAFISET DE COLOMBIA LTDA. D221100
7 |IMPRESOL EDICIONES LTDA. D221100
8 | MARCA REGISTRADA DISENO GRAFICO LTDA. D221100
9 |MOUSE DIGITAL LTDA. D221100
10 | PLANET PRINT LTDA. D221100 - e
11 | PRODUCCIONES HENRY DACKAR LTDA. D221100 AyidesEediion
12 | SENALES INC LTDA. D221100
13 | BOHORQUEZ URIZA IMPRESORES LTDA. D221200
14 | IMPRESORA GRACE Y CIA. LTDA. D221200
15 | ORVISA COMUNICACIONES LTDA. D221200
16 | POLITICA Y MEDIOS INVESTIGACIONES LTDA. D221200
17 | COLOR NATURAL & CIA LTDA. D222000 Actividades de impresion
18 | DANAPRINT LTDA. D222000
19 | DARS LTDA. D222000
20 | DIGIFORMAS LTDA. D222000
21 | FASUDI LTDA. D222000
22 | GRUPO INTERNACIONAL PAPELERO LTDA. D222000
23 | LINEAS DIGITALES LTDA. D222000
24 | TECNOART LTDA. D222000
25 | ZAGA PRODUCCIONES LTDA. D222000
26 | AM & FM DISENOS LTDA. D222007
27 | ESCENA CREATIVA LTDA. D222007
28 | EUROPA PRESS COMUNICACIONES LTDA. D222007
29 | RELIEVES JEZZ LTDA. D222007
30 |IMPRESION EXTREMA LTDA. D223100
31 | GRAFICAS COVARIA LTDA. D223200
32 |RAPID IMPRESORES LTDA. D223200
33 | TECK COLOR EDITORES LTDA. D223200
34 | GRUPO EDITORES LTDA. D223201
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35 | HORIZONTE DIGITAL LTDA. D223202
36 | GRAFITERMINADOS LTDA. D223300

icacié uctos minerales
37 | PANAMERICANA DE MARMOLES LTDA. D269600 Fab"°a°'°”n%e£;°t’§"cos
38 | ACOPLES LTDA. D271000
39 | NIMA INDUSTRIAS LTDA. D271000 | Industria basica de hierro y acero
40 | TOSIN Y COMPARIA LTDA. D271000

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Este grupo de empresas se clasifican ClIU dentro del grupo D pertenecientes a la

industria de manufactura seguido por una serie de nimeros dependiendo de [a actividad

econdmica que desarrollan de la siguiente manera:

Fabricacion de papel y cartén: Compuesto por cuatro (4) empresas con cédigo

D210900, dedicadas a la fabricacion de otros articulos de papel y carton.

Actividades de edicion: Compuesto por doce (12) empresas con codigo D22
seguido de los numeros 11 6 12 segin la actividad a la que se dedica la empresa
como edicion de libros, folletos, partituras, periddicos, revistas y otras

publicaciones.

Actividades de impresion: Compuesto por veinte (20) empresas con codigo D22
seguido de los nimeros 20, 31, 32 6 33 segun la actividad a la que se dedica la
empresa como fotomecanica, encuadernacion, acabado y recubrimiento,

reproduccion de materiales, entre otros.

Fabricacion de productos minerales no metalicos: Cédigo D269600. Compuesto

por una empresa dedicada a corte, tallado y acabado de la piedra.

Industria basica de hierro y acero: Cédigo D271000. Compuesto por tres (3)

empresas dedicadas a la fabricacion de productos metallrgicos basicos.
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Se destaca dentro de esta clasificacién, que las empresas que se dedican a las
actividades de impresion representan el 50%, seguido por las empresas que se dedican
a actividades de edicion con un 30%, siendo estas dos actividades las mas

representativas de la actividad manufacturera de este estudio.

8.4.4. Clasificacién CIIU E — Suministro de electricidad, gas y agua

En esta clasificacion se identifica la siguiente empresa, la cual se clasifica segtn CIIU

dentro del grupo E seguido por el nimero 403000 que hace referencia al suministro de

vapor y agua caliente como se aprecia a continuacion.

No. Razén Social Cod. CllU Actividad Econémica

1 | MEDARDO MENDEZ Y CIA LTDA. E403000 | Suministro de vapor y agua caliente

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.5. Clasificacion ClIU F — Construccién

Esta clasificacion esta compuesta por actividades relacionadas con la construccién como
la construccion de edificaciones completas o parciales. El siguiente grupo de empresas
se clasifica segtn ClIU dentro del grupo F seguido por el nimero 45 y 00, 12, 21 & 22
segun la actividad a la que se dedica la empresa referente a la construccion de
edificaciones completas de uso residencial y no residencial.

No. Razén Social Céd. CliU Actividad Econdémica
1 | CONSULTORIAS CONSTRUCCIONES Y SENALES LTDA. | F450000
2 |MAT&DECO LTDA. F451200 .
3 | BIOCLINICOS DE COLOMBIA LTDA. F452100 Canstrcsion
4 [HABITAR LTDA. F452100
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5 |HECA INGENIERIA LTDA. F452100 Construccion
6 |IMPERMOPLAS LTDA. F452100
7 |INVERSIONES SAN PEDRO LTDA. F452100
8 |MADAR ARQUITECTURA LTDA. F452100
9 |MULTICASA LTDA. F452100
10 | NELCONY CIA LTDA. F452100
11 | PROYECTOS GESTION E INGENIERIA LTDA. F452100
12 | SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROYECTOS LTDA. F452100
13 | FORTALEZA CONSTRUCCIONES LTDA. F452103
14 | CUBREACRIL LTDA. F452200

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.6. Clasificacion CIlU G - Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

En esta clasificacién se identifican las empresas relacionadas con esta clasificacion como

se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 20. Clasificacion CIIlU G

No. Razon Social Cad. CllU Actividad Econdmica
1 |RUEDA CENTER LTDA GsoZ007 |V I=HMieRtoy reparacion de
' vehiculos
2 |COLREPACAR HNOS LTDA. G503000
3 |IMPORTADORA FUJIYAMA LTDA. G503000
4 | SERVICIOS Y REPUESTOS TECNICOS LTDA. G503000 Comercio de partes y accesorios para
5 |STARCOM SYSTEMS COLOMBIA LTDA. G503000 | vehiculos
6 | SUMIPARTES LTDA. G503000
7 |WHITING DOOR COLOMBIA LTDA. G503000
8 | GRUPO EMPRESARIAL NATAN LTDA. G511900 Comercio al por mayor a cambio de
9 | TODO EMPAQUES Y EMBALAJES LTDA. G511900 | retribucion
10 | OROCAFE LTDA G512201 Comercio al por mayor de café
) pergaming
11 | SIEMPREVIVA LTDA. @5tosny | comeread pormayonde plantas)y
flores ornamentales
12 | ANCLA Y VIENTO S A G512500 Comercio al por mayor de productos
C alimenticios
13 | SUMED LTDA. G512700 Comercio al por mayor de bebidas y
productos de tabaco
14 | CREACIONES CARINCCI C | LTDA. G513200 f:srgf“"" Hiporim=yor dajprendas e
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Comercio al por mayor de articulos y

15 | IRUFA LTDA. 6513400 equipos de uso domestico
j |
16 | LEGAFORMAS LTDA. 6513701 g;r?girc'c’ al por mayer de papel'y
17 ALUMINIOS Y HERRAMIENTAS AMERICA G514100
LTDA.
18 | DISTRIBUIDORA GENERAL DE PISOS LTDA. G514100
19 | FERRO GRIFERIAS LTDA. G514100 Comercio al por mayor de materiales
20 | GEOSINTETICOS LTDA. G514100 de construccion
21 |HIDROVAPOR LTDA. G514100
22 | DISTRIBUIDORA SANTA HELENA LTDA. G514101
23 | INVERSIONES LUIMAR LTDA. G514101
Comercio al por mayor de productos
24 | GYMATRONIX LTDA. G515300 divorsos
25 | MAJAL LTDA. G515304 Comercio al por mayor de plastico y
caucho
26 | RECICLADORA DE LOS ANDES LTDA. G515500 Comercio al por mayor de desechos
27 | DEPOSITO CUBILLOS Y CIA LTDA. G515501 industriales
28 | AGROMARK S A. G519000 Comercio al por mayor de plastico y
caucho
29 | PANALERA MI PRIMERA HUELLA Gs23000 | ©omercio al por menor de productos
de consumo
30 | CALZADO WILMER G523400 Comercio al por menor de calzado
31 | MISCELANEA Y PAPELERIA DAIMAR G524300 dCOmem'O al por menor de articulos
e papeleria
32 | PEBETEROS Y ARTESANIAS CALU (524900 Comercio al por mayor de nuevos
33 | PIEDRAS Y GEMAS LTDA. G524900 productos

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Este grupo de empresas se clasifican CIlU dentro del grupo G pertenecientes al

comercio, reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y

enseres domeésticos, seguido por una serie de nameros dependiendo de la actividad

econdmica que desarrollan de la siguiente manera:

* Mantenimiento y reparacién de vehiculos: Cédigo G502007. Compuesto por una

empresa dedicada a esta actividad.

 Comercio de partes y accesorios para vehiculos: Cédigo G503000. Compuesto

por seis (6) empresas dedicadas a esta actividad.
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* Comercio al por mayor: Este grupo estd compuesto por veintitrés (23) empresas
con codigo G51 seguido de los numeros 19, 22, 23, 25, 27, 32, 34, 37,41, 53,5506
90 6 con codigo G52 seguido de los nimeros 30, 34, 43 6 49 segun la actividad a
la que se dedica la empresa como comercio de café, comercio de plantas

ornamentales, comercio de plastico y caucho, entre otras actividades comerciales.

* Comercio al por menor:. Este grupo estd compuesto por tres (3) empresas con
codigo G52 seqguido de los numeros 30, 34 6 43 segun la actividad a la que se
dedica la empresa como comercio de productos de consumo, comercio de

calzado, comercio de articulos de papeleria, entre otras actividades comerciales.

Es apreciable que dentro de esta clasificacién las empresas que se dedican a las
actividades de comercio al por mayor representan el 69,7%, seguido por las empresas
que se dedican a actividades de comercio al por menor con un 9,1%, siendo estas dos

actividades las mas representativas de la actividad comercial de este estudio.

8.4.7. Clasificacion ClIU | - Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

En esta clasificacion se identifican actividades relacionadas con transporte,
almacenamiento y comunicaciones. Las empresas se clasifican segun ClIU dentro del

grupo | seguido por:

* El numero 60 y 41 6 42 en caso de que la empresa se dedique al transporte

municipal o intermunicipal de carga por carretera.

* Elndmero 62 y 11 6 12 en caso de que se dedique al transporte regular nacional

de pasajeros o carga por via aérea.

* Elnumero 63y 10, 39 6 40 en caso de que se dedique a la manipulacion de carga,

actividades de agencias de viajes o actividades complementarias de transporte.
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 El nimero 6421 en caso de que se dedique a la prestacion de servicios

telefénicos.

Dentro de esta clasificacion se identifican las siguientes empresas:

Tabla 21. Clasificacion ClIU |

No. Razon Social Cod. CliU | Actividad Econémica

1 | DISCOCARGA LTDA. 1604100

2 |QRSLTDA. 1604200

3 |EUROCARGA LTDA. 1621100

4 | AIR SERVIAMAZONAS CARGO LTDA. 1621200

5 |1 BC CARGA LTDA. 1621200

6 |MUDAR DE COLOMBIA LTDA. 1631000

7 |RODI INTERNACIONAL LTDA. 1633900 Transporte

8 |VIVA VIAJANDO LTDA. 1634000

9 |ALFA TOUR LTDA. 1634001

10 | LANDATUR LTDA. 1634001

11 | LATINOAMERICANA DE VIAJES Y TURISMO LTDA. 1634001

12 | PASSAROLA TOURS LTDA. 1634001

13 | TURAMERICA LTDA. 1634001

14 | TURISCOL LTDA. 1634001

15 | CABINAS TELEFONICAS 1642100 Servicios telefonicos

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.8. Clasificacion CIIU J — Intermediacién financiera

Esta clasificacién comprende las actividades relacionadas con la intermediacion
financiera. Las empresas se clasifican segun ClIU dentro del grupo J seguido por:
* El ndmero 659901 en caso de que la empresa se dedique a otros tipos de

intermediacién financiera ncp.

* El nimero 660100 en caso de que la empresa se dedique a la financiacion de

planes de seguros generales.
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* El nimero 67 y 15, 19 6 21 en caso de que la empresa se dedique a actividades
de las casas de cambio, a actividades auxiliares de la intermediacion financiera o

a actividades auxiliares de los seguros.

Dentro de esta clasificacion se identifican las siguientes empresas:

dilid d d 0

No. Razoén Social Cod. CllU Actividad Econémica

1 |CUBEROS Y CIA CONSULTORES ASOCIADOS LTDA. J659901

2 |INVERSIONES JOYEL LTDA. JB59901

3 |AGEVISA LTDA. ASESORES DE SEGUROS J660100

4 |ARC COLOMBIA LTDA. J660100

5 |INVERSIONES BACHUE Y CIA LTDA. J671500

6 |INVERSIONES HERNANDEZ HERNANDEZ Y CIA LTDA. J671500

7 |INVERSIONES SERNEG LTDA. J671500

8 [INVERSIONES MUMILL LTDA. JB71900

9 |EDELWEISS EXPORT LTDA. J671900

10 | AFIANSEG LTDA. ASESORES DE SEGUROS J672100 | Intermediacion financiera
11 | NOPAL LTDA. AGENCIA DE SEGUROS J672100

12 | PROGRAMADORA DE SEGUROS LTDA. J672100

13 | ALFONSO ROZO Y CIA LTDA. J672101

14 | ALINA LOS ASESORES DE SEGUROS LTDA. J672101

15 | ALLIANZ SEGURIDAD LTDA. J672101

16 | ASESORES CONTINENTALES DE SEGUROS LTDA. J672101

17 | ASESORES DE SEGUROS GENERALES DE VIDA LTDA. | J672101

18 | DAVIDSON & CIA LTDA. ASESORES DE SEGUROS J672101

19 | GRUPO SABANA LTDA. AGENCIA DE SEGUROS J672101

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.9. Clasificacion CIIU K - Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

Dentro de esta clasificacion se identifican las empresas que se dedican a actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler y se clasifican segun ClIU dentro del grupo K
seguido por el nimero 749204 en caso de que la empresa se dedique a actividades de
investigacioén y seguridad, por el nimero 749300 en caso de la empresa se dedique a la
limpieza de edificios 6 por el nimero 749900 en caso de que la empresa se dedique a
otras actividades empresariales ncp.
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diid d cl O

No. Razoén Social Coéd. ClIU | Actividad Econémica
1 | SEGPRI SECURITY LTDA. K749204

2 | SEGURIDAD JUNGLA LTDA. K749204

3 | VIGONSA LTDA. - VIGILANCIA GONZALEZ SANCHEZ LTDA. | K749204

4 | SERVILIMPIA LTDA. K749300

5 |DISTRIJOTA LTDA. K749900 Asfivitlades
6 |EL NEDE LTDA. K749900 empresariales
7 | FIX COMPUTER LTDA. K749900
8 | GRUPO GALES EDUCACION INTERNACIONAL LTDA. K749900

9 | INVERSIONES JACORA LTDA. K749900

10 | MELIPA LTDA. K749900

11 | MERCA IDEAR LTDA. K749900

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.4.10. Clasificacion ClIIU M - Educacién

En esta clasificacion se identifican las siguientes empresas, las cuales se clasifican
segun ClIU dentro del grupo M seguido por el numero 8011 si la actividad de la empresa
es la educacién preescolar ¢ por el numero 8030 si la empresa se dedica al servicio de
educacion laboral como se muestra a continuacion.

Tabla 24. Clasificacion ClIU M

No. Razoén Social Céd. ClIU | Actividad Econdmica
1 J|UN MUNDO POR CREAR SOCIEDAD LTDA. M801100
2 |ESCORT SECURITY LTDA. M803000 Educacion
3 |CENTRO DE CAPACITACION BOLIVAR LTDA. M803001

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

9.4.11. Clasificacion CIIU N — Servicios sociales y de salud

Para esta clasificacion se identifican tres (3) empresas, las cuales se clasifican segin

CHU dentro del grupo N seguido por el niumero 8511 si la actividad de la empresa es la
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prestacion de servicios de salud con internacién o por el niumero 8512 si la empresa se

dedica a actividades de la practica médica como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25. Clasificacién ClIU N

No. Razon Social Cod. CllU Actividad Econémica
1 | AGENCIA PROSESALUD DE COLOMBIA N851100
2 | SOCIEDAD ENTORNO & COMPANIA LTDA. N851100 | Servicios sociales y de salud
3 | ADMINISTRADORA MEDICO QUIRURGICA LTDA. | N851200

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

9.4.12. Clasificacion ClIU O - Otras Actividades de servicios comunitarios, sociales

y personales

Dentro de esta clasificacion se identifican tres (3) empresas que se dedican a actividades
de servicios comunitarios, sociales y personales. Se clasifican segin CIIU dentro del
grupo O seguido por el nimero 924900 si la empresa se dedica a otras actividades de
esparcimiento, por el nimero 930200 si la empresa se dedica a peluqueria y otros
tratamientos de belleza 6 por el nimero 930900 si al empresa se dedica a otras

actividades de servicios.

Tabla 26. Clasificacion ClIU O

No. Razoén Social Cad. CliU Actividad Econémica
1 | CASA DE BANQUETES CLEMENCIA ISAZA | 09243900 Organizacion de eventos
2 | ALTA PELUQUERIA TIJERAS Y COLOR 0930200 | Peluqueria y otros tratamientos de belleza
3 | DISMEPA LTDA. 0930900 Mantenimiento industrial

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

8.5. Empresas por facultad

Con este estudio se pudo observar el gran nimero de empresas de familia existentes en

la sede Candelaria de la Universidad de La Salle. A continuacion se presenta el
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porcentaje de participacion de las empresas en las facultades con una mayor incidencia
en la Facultad de Contaduria Publica, seguida por Ingenieria Civil e Ingenieria Ambiental
(Tabla 27)(Graficos 19 y 20).

Tabla 27. Empresas por facultad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Ingenieria de Automatizacion y Disefio 16 11 1.1 11,1
Arquitectura 18 12,5 12,5 23,6
Ingenieria de alimentos 15 10,4 10,4 34,0
Ingenieria civil 22 15,3 15,3 49,3

i oz 13 9,0 9,0 58,3
Ingenieria eléctrica
Ingenieria ambiental y sanitaria 19 13.2 13,2 71,5
Contaduria Publica 41 28,5 28,5 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de |la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 19. Empresas por facultad
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Grafico 20. Porcentaje de empresas por facultad
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8.6. Fecha de constitucion

Las personas que van a constituir una empresa deben pasar por diferentes etapas
necesarias e indispensables para hacerlo dentro del marco de la legalidad, como
planificar y definir el futuro del negocio, buscar un nombre nuevo y no existente para la
empresa, redactar una minuta donde se constaten los datos de los socios como

nombres, apellidos, documentos de identidad, aporte que hacen, entre otros.

En el estudio se encontré que la mayoria de las empresas de familia de las facultades de
la Universidad de La Salle sede Candelaria no proporcionaron esta informacién. Sin
embargo, un gran numero de empresas se constituyeron entre 1998 y 2004, por
consiguiente es notable el aumento en la constitucion de empresas de familia en los

ultimos anos.
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Tabla 28. Fecha de constitucion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1686 1 7 7 80,6
1990 5 35 35 3,5
1991 1 7 7 4.2
1992 1 7 7 4,9
1993 1 7 7 5,6
— 1 7 7 6,3
1995 6 42 4,2 10,4
1996 1 7 o 11,1
1997 4 2,8 2,8 13,9
P 12 8,3 8,3 2.9
- 15 10,4 10,4 32,6
2000 3 2,1 2,1 34,7
2001 22 15,3 15,3 50,0
2002 14 9,7 9,7 59,7
2003 ° 6.3 6.3 66,0
2004 10 6.9 6.9 72,9
2005 3 2,1 2,1 75,0
2008 6 4.2 4,2 79,2
2007 1 7 7 79,9

No respondi6 28 19,4 19,4 100,0

144 100,0 100,0

Total

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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Grafico 21. Fecha de constitucion
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De acuerdo con el Grafico 21, la menor constitucion de las empresas se realiz6 durante
los afios 1984 a 1997, seguida por otra baja constitucion a partir de 2005. Con esto, es

posible afirmar que es de gran importancia fomentar la creacion de empresas familiares.

8.7. Planta de personal

Es comun encontrar que dentro de las empresas de familia los cargos directivos o
administrativos sean ejecutados por miembros de la familia, los cuales ejercen mandato
sobre otros. Esto genera en varias ocasiones problemas y disputas que se pueden ver
reflejados en la actividad inherente de la empresa, por eso es importante evaluar el

porcentaje de familiares que se encuentra relacionado con la actividad de la
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organizacion, debido a que esto puede directa o indirectamente afectar la eficiencia y

productividad de la misma.

Los directivos buscan promover el desarrollo interno de puestos claves, si el talento y el
compromiso existen. De igual manera, las oportunidades de crecimiento se pueden
reflejar en rendimiento y eficiencia de cada uno de los candidatos internos o externos

para asegurar al lider mas capaz para la organizacion.

Tabla 29. Cantidad de trabajadores de la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1-10 115 79.9 79,9 79,9
11 -50 28 19,4 19,4 99,3
51 - 200 1 7 7 100,0
Totel 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 22. Cantidad de trabajadores
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Cantidad de trabajadores de la empresa

Este estudio determiné que de la totalidad de las Empresas de familia encuestadas, la
planta de personal que se encuentra en un rango de 1 a 10 empleados es del 79.9%
con un numero de 115 empresas, seguido de las plantas que cuentan con un rango de

11 a 50 empleados con 28 empresas y un porcentaje de 19.4% y por ultimo, se puede
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observar que solo una empresa cuenta con un personal de 51 a 200 empleados con un
porcentaje de 0.7% del total de empresas encuestadas (Tabla 29)(Graficos 22 y 23).

Grafico 23. Porcentaje cantidad de trabajadores
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Con estos resultados, se determina que en las empresas de familia encuestadas
predominan las microempresas, ya que en estas se puede ejercer mayor control y se
generara mayor efectividad dado que el propietario o fundador vela mas por sus activos,
clientes y su gente y trata de reducir gastos buscando con esto mas compromiso de sus

empleados haciendo que la gestion sea mas eficaz.

8.8. Tamariio de la empresa

Para poder analizar este importante tema dentro de las empresas de familia, se debe
tomar como base algunos datos estudiados por la Superintendencia de Sociedades
[2005] donde las cifras demuestran que las sociedades de familia tienen mayores
dificultades para sobrevivir en el mercado que las empresas que no son de familia, entre
otras razones porque no se planea con suficiente tiempo el proceso de sucesién de la

propiedad y de la administracion de la empresa.
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La sucesion es una de las etapas mas dificiles por las que debe atravesar la sociedad,
porque no solo afecta a quien o a quienes se les transfiere el mando y la propiedad, sino
gue también requiere de un plan adecuado de retiro para el fundador o fundadores,

acorde con la importancia que han tenido en la Compairiia.

Tabla 30. Tamano de la empresa - Valor activos totales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

90,3
Inferior a $200.000.000 130 90.3 0.3
100,0
$200.000.001 - $500.000.000 14 9.7 9.7 00
144 100,0 100,0

Total
FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 24. Tamaiio de la empresa — Valor activos totales
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Por tal motivo, en este estudio se determinaron los activos actuales de las mismas para
asi analizar la capacidad que tienen estas empresas para afrontar los cambios bruscos
de la economia. De acuerdo con la encuesta realizada, se observé que 130 del total de
empresas poseen activos en el rango inferior a $ 200.000.000 con un porcentaje del
90.3%, seguido de 14 empresas que se ubicaron en el rango de $ 200.000.001 a $
500.000.000 con un porcentaje del 9.7 % (Tabla 30)(Graficos 24 y 25).
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Grafico 25. Porcentaje tamario de la empresa - Valor activos totales
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Estos resultados ratifican que las empresas de familia encuestadas estan en la categoria
de las microempresas las cuales ocupan un porcentaje del 73.1% en Colombia segun
Rodolfo Danies Lacouture superintendente de sociedades [2005], la principal fuerza
economica del pais son las empresas de familia, las cuales deben tener mayor apoyo por
parte del gobierno para que estas logren no solo sobrevivir a la primera generacién, sino

que tengan una permanencia sostenible en el mercado.

8.9. Ventas mensuales promedio de la empresa

En todas las empresas del mundo, existen factores que determinan la viabilidad y
sostenibilidad de las mismas, entre estos podemos encontrar las compras, la produccion,
las ventas, la distribucion, el pago y el cobro. En este estudio se analizé uno de los
factores mas relevantes de los anteriormente mencionados como son las ventas. Este
factor determina la necesidad del cambio y normalmente esto ocurre cuando: bajan las
ventas, reina un clima de desorden, se tiene la impresion de perder el control, no se
tienen los objetivos claros, no se pueden alcanzar los objetivos propuestos, aumentan los

conflictos (entre familiares, con los operarios, fuera de la empresa).
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Por eso se da la importancia a este factor frente a la problemética que enfrentan dia a dia

las empresas en Colombia, por motivos ajenos a la eficiencia y productividad de la

misma, provenientes de factores externos como son la inflacién, la capacidad de

endeudamiento de los consumidores, la baja capacidad de compra de las personas, la

explotacion y subcontratacion entre otros.

Tabla 31. Ventas mensuales promedio de la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Menor a $10.000.000 91 63,2 63,2 63,2
$10.000.001 - $40.000.000 48 31,9 31,9 95,1
$40.000.001 - $100.000.000 7 4,9 4.9 100,0
Fotsl 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 26. Ventas promedio mensuales
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Por tal motivo es claro que los propietarios o fundadores de las Empresas de familia

buscan que sus negocios sean rentables eficientes, eficaces, sostenibles y que generen
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alguna retribucion para él y para los accionistas que en algunos casos seran miembros

de la familia y proporcionar bienestar y un nivel de vida apropiado para todos.

En las encuestas realizadas se observa, que del total de empresas el 63.2 % equivalente
a 91 empresas, tienen ventas por un valor menor de $ 10.000.000 demostrando que son
microempresas las cuales tiene una mayor probabilidad de crisis si no son bien
manejadas y controladas para enfrentar cualquier tipo de cambio. ElI 31.9%
correspondiente a 46 empresas del total, se encuentran en un rango mayor de ventas
con un valor aproximado de $ 10.000.001 a $ 40.000.000 en ventas, concluyendo asé
que estas pueden pertenecer a las medianas empresas o que en ofro caso, tiene una
estructura, control, eficiencia, compromiso como factores determinantes en la situacion

de la empresa en el mercado (Tabla 31)(Graficos 26 y 27).

Por altimo, el 4.9% representado por 7 empresas, determina que son organizaciones con
mayor enfoque organizacional y que entran en a formar parte de un rengléon muy
pequefo de las empresas de familia.

Grafico 27. Porcentaje ventas promedio mensuales
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Como se sabe, el principal objetivo de las empresas es la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, quienes son los que generan los recursos necesarios para la

sostenibilidad de la empresa, por eso es relevante que una empresa de familia
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proporcione un valor agregado a sus productos para que puedan entrar en el mercado
competitivo al que se enfrentan las Ultimas generaciones. Esto sumado a la
organizacion, control, eficiencia, calidad, entre otros factores, son la base para que las
microempresas puedan desarrollarse y no morir en su etapa de creacién, buscando el

fortalecimiento adecuado para llegar a ser empresas con éxito y reconocimiento.

8.10. Gastos mensuales promedio de la empresa

Como se determind en el numeral anterior, las empresas tienen algunos puntos
importantes que deben ser bien manejados para poder sostenerse y desarrollarse en el

mercado actual.

Uno de estos parametros son los gastos, los cuales no son recuperables segun los
contadores y que si no son bien controlados, pueden llevar a una crisis econémica o a la
quiebra total. Por tal motivo, las empresas incurren en gastos necesarios para desarrollar

sus actividades y operaciones.

Tabla 32. Gastos mensuales promedio de la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Hasta $2.000.000 83 57,6 576 57,6
$2.000.001 - $10.000.000 55 38,2 38,2 95,8
$10.000.001 - $30.000.000 6 4,2 42 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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Grafico 28. Gastos mensuales promedio
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Gastos mensuales promedio de la empresa

En este estudio se pudo determinar que del total de empresas encuestadas el 57.6%
correspondiente a 83 empresas, tienen gastos que no superan los $2.000.000,
demostrando que se encuentran catalogadas como microempresas, pero también se
puede observar que el 38.2% correspondiente a 55 empresas tiene gastos entre
$2.000.000 y $10.000.000, demostrando que son empresas que pueden estar
catalogadas como empresas medianas o microempresas que en la actualidad no
controlan sus gastos y pueden ser afectadas facilmente y llevadas a la quiebra por los
movimientos bruscos de la economia, y en un ultimo reglén se encuentran 6 empresas
equivalentes al 4.2%, las cuales se pueden determinar como empresas medianas (Tabla
32)(Graficos 28 y 29).

Grafico 29. Porcentaje gastos mensuales promedio

Gastos
mensuales
promedio de la
empresa

Hasta
u $2.000.000

o $2.000.001 -
$10.000.000

0 $10.000.001 -
$30.000.000

117



No solo las ventas son un factor determinante a la hora de estudiar la sostenibilidad de
una empresa, los gastos tienen un papel muy importante ya que si estos no son bien
administrados pueden llevar a la empresa a la bancarrota o a la iliquidez inmediata, lo

gue conllevaria a cerrar o vender la compaiiia.

8.11. Gestion organizacional y ambiental

Actualmente se debe reconocer la necesidad de atencion y de acciones concretas que
cambien el pensamiento que tienen las empresas frente al deterioro del planeta. Segun
Rachel Negrao Cavalcanti [2000], los esfuerzos efectivamente realizados reflejan la
comprension de los problemas ambientales correspondientes a cada época y la forma en

que ellos vienen afectando la tierra y a la vida del hombre en ella.

Con la evolucion la mayoria de las empresas se han enfocado en la relacién con el medio
ambiente como respuesta a transformaciones, que se manifiestan a través de las
presiones ejercidas por los diversos segmentos de la sociedad, con los cuales las
empresas mantienen relacién. Este segmento actia algunas veces como consumidor
que conoce las diferencias entre los productos que estan disponibles con relaciéon a sus
impactos ambientales, otras veces actila como poblacién directa o indirectamente

afectada por algun tipo de problema ambiental.

Sin embargo, aun existen casos en los que la relacion entre la empresa y el medio
ambiente todavia es un asunto ignorado o no es bienvenido, pues la proteccién ambiental
todavia es entendida solamente como costos adicionales que perjudican |la
competitividad y el crecimiento de la empresa, aunque cada vez es menos sencillo
ignorar el tema, debido a la creciente cantidad de medidas legales restrictivas, tanto
internas en los paises, como aquellas medidas referentes a normas y tratados
internacionales que regulan el comercio exterior, buscando restringir la comercializacion

de productos contaminados o provenientes de paises que perjudican el medio ambiente.
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8.11.1. Sistema de planeacidn estratégica

Con lo expuesto anteriormente, una empresa no solo se debe enfocar en satisfacer la
necesidad de los clientes, sino que también tienen un compromiso social no solo con las
personas que rodean la ubicacién actual de la empresa, sino con toda una comunidad
que dia a dia esta exigiendo méas producciones limpias y un mejor tratamiento y cuidado

de los recursos naturales.

Tabla 33. La empresa cuenta con planeacion estratégica?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

34 23,6 23,6 23,6
No
Si 110 76,4 76,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Por eso las empresas no solo deben generar una planeacion enfocada en sus productos
y sus clientes, sino también en benéfico de la comunidad y el medio ambiente. El término
de planeacion estratégica segln HILL [1997], dentro de una empresa hace referencia a la
Mision que es la razén de ser de la organizacion y especifica el rol funcional que la
organizacion va a desempefiar en su entorno e indica con claridad el alcance y direccién
de sus actividades; la Vision que hace referencia a la percepcién clara del futuro de una
organizacion; los Valores que son los principios normativos que presiden y regulan el
comportamiento de las personas ante cualquier situacion y las Politicas que son los
principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos de una organizacion para alcanzar
sus objetivos.
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Grafico 30. Planeacion estratégica
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Segun la informacién obtenida, 110 empresas correspondientes al 76.4% de la poblacion
muestra, asegura manejar planeaciéon estratégica. Es importante aclarar que para
muchos de los empresarios o duefios de estas microempresas, tener un programa de
planeacion estratégica es la mision, visién, valores y principios organizacionales y no

conocen las implicaciones reales de la implementacién de este sistema.

Grafico 31. Porcentaje de planeacion estratégica
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Por otra parte se puede observar que el 23.6% de las empresas correspondiente a 34 de
estas, no cuentan con la implementacion de una planeacién estratégica y trabajan sin un
objetivo principal, no tienen una guia estratégica que beneficie y dirija las empresas hacia
el desarrollo sostenible de las mismas, y mucho menos las orienta hacia un mejoramiento
continuo (Tabla 33)(Graficos 30 y 31).
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Grafico 30. Planeacion estratégica
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Segun la informacién obtenida, 110 empresas correspondientes al 76.4% de la poblacién
muestra, asegura manejar planeacion estratégica. Es importante aclarar que para
muchos de los empresarios o duefios de estas microempresas, tener un programa de
planeacién estratégica es la mision, vision, valores y principios organizacionales y no

conocen las implicaciones reales de la implementacién de este sistema.

Grafico 31. Porcentaje de planeacion estratégica
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Por otra parte se puede observar que el 23.6% de las empresas correspondiente a 34 de
estas, no cuentan con la implementaciéon de una planeacion estratégica y trabajan sin un
objetivo principal, no tienen una guia estratégica que beneficie y dirija las empresas hacia
el desarrollo sostenible de las mismas, y mucho menos las orienta hacia un mejoramiento
continuo (Tabla 33)(Graficos 30 y 31).
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8.11.2. Sistema de gestion de la calidad ambiental

La implementacién de un sistema de produccion mas limpia es bastante costosa y
dispendiosa, ademas de necesitar una estructura que sustente y asegure los beneficios
tanto para la sociedad como para el medio ambiente. Segin ICONTEC [2005], un
sistema de gestion medioambiental es un conjunto de procedimientos que definen la
mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos
medioambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por

voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de sus clientes.

Tabla 34. La empresa cuenta con sistema de gestion de calidad ambiental?

Frecuencia A Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

No 142 98,6 98,6 98,6
Si 2 14 1.4 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

En el estudio realizado se observd que solo 2 empresas que constituyen el 1.4%,
aseguran tener un sistema de gestién ambiental, que en la actualidad es indispensable
no solo para entrar a los planes exportadores para pymes, sino que también es
importante para contribuir al bienestar de los recursos naturales no renovables que en
varias ocasiones se desperdician si tener en cuenta el dafio ecolégico y biologico que se
causa a generaciones futuras (Tabla 34)(Graficos 32 y 33).

121



Grafico 32. Sistema de gestion de calidad ambiental

150

120

Frecuencia

|
No Si

La empresa cuenta con sistema de
gestion de calidad ambiental?
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142 empresas que constituyen el 98.6% no tienen un sistema ambiental, lo que muestra
la realidad de muchas empresas en Colombia que no cuentan con los instrumentos
técnicos y metodologicos, juridicos y normativos, econémicos Yy financieros,
administrativos y operativos debido a que el gobierno no ha implementado medios para
que estas microempresas logren tener un sistema ambiental que garantice su desarrollo

y competencia a nivel nacional y global. (Tabla 34)(Graficos 32 y 33).
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8.12. Gestion financiera

La gestién financiera es una de las actividades mas importantes de la empresa por que
sobre esta reposa la solvencia econdmica, las fuentes de financiamiento, las
posibilidades de créditos de los proveedores y entre otras que pueden ser perjudiciales si

no se planean y manejan adecuadamente.

En este punto se analizan cuatro factores primordiales para el buen manejo financiero de
las empresas de familia. Entre estas estan tipo de cliente, tipo de distribucion, servicio de

financiacion y destino del capital.

8.12.1. Tipo de clientes

En toda empresa los clientes tienen un papel fundamental porque son ellos quienes
determinan la finalidad de las empresas, las necesidades que se deben cubrir, los
productos o servicios que se deben ofrecer, en qué cantidad, de qué forma, en qué lugar.
Por eso es importante que todas las empresas definan que tipo de cliente manejan, a que
segmento, mercado o nicho quieren llegar, como también que estratificacion buscan

segun las necesidades del mismo.

En todos los casos es importante conocer los tipos de clientes. En este estudio se
manejaron tres tipos de clientes: mayoristas, minoristas o de venta directa. Segun
Cordoba [2007], el cliente mayorista o distribuidor mayorista es un componente de la
cadena de distribucién, en el que la empresa no tiene contacto directo con sus
consumidores, sino que entrega esta tarea a un especialista. El cliente minorista es quien
compra productos en grandes cantidades a fabricantes o importadores, o bien
directamente o a través de un mayorista; estd relacionado directamente con los
consumidores. En este caso, vende unidades individuales o pequefias cantidades al

publico en general, normalmente, en una tienda. También se les llama detallistas. Los
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minoristas se encuentran al final de la cadena de suministro y el cliente de venta directa a

quien se le distribuye el producto o servicio personalmente.

Tabla 35. De qué tipo son la mayoria de los clientes de la empresa?

Total

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Mayoristas 16 11,1 11,1 11,1
Minoristas 63 438 43,8 54,9
Venta directa 65 45,1 45,1 100,0
144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Grafico 34. Tipos de clientes
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En este estudio se encontré que los clientes que predominan en las empresas de familia

encuestadas son los clientes de venta directa con un porcentaje del 45.1 % que equivale

a 65 empresas, seguida de los clientes minoristas con un 43.8% que equivale a 63

empresas y por Ultimo, se encuentran los clientes mayoristas con un 11.1% que equivale
a 16 empresas (Tabla 35)(Graficos 34 y 35).
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Grafico 35. Porcentaje tipos de clientes
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La mayoria de los clientes de las empresas encuestadas en este estudio son de venta
directa. Esto se puede dar pon el cambio que ha tenido el mercado en los ultimos afios
donde los clientes ya no solo buscan obtener un producto tangible, sino que esperan un
servicio integral donde pueda conocer no solo el producto sino las ventajas (valor
agregado) que va a tener por adquirir el mismo. Esto hace que con el pasar de los dias la
competencia no solo sea por el producto sino por el servicio adicional y la atencion
personalizada, elemento primordial para el posicionamiento en la mente del cliente, la

posterior fidelizacién del mismo y la reduccion de costos.

8.12.2. Tipo de distribucion

Para cualquier empresa es importante determinar el canal de distribucién que se piensa
implementar, mediante el cual el producto llegara al consumidor de una forma eficiente.
Este canal se determina segun el producto y a su vez, segun el cliente al que se piensa
llegar, debido a que si se elige equivocadamente el canal, se puede incurrir en costos y

gastos que mas adelante pueden generar problemas financieros.
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Tabla 36. Qué sistema de distribucion utiliza la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
33,3
Puntos de venta 48 33.3 33,3
34,7 68,1
Catalogos 50 34,7 ,
100,0
Directa 46 31,9 31,9
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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Con respecto a lo anterior, del total de empresas encuestadas la distribucion de venta por

catalogo es el canal de distribucién mas utilizado con un 34.7% equivalente a 50

empresas, seguido de las empresas que tiene una distribucion en los puntos de ventas

con un 48% equivalente a 48 empresas y por Ultimo las empresas que utilizan la

distribucion directa con un31.9% equivalente a 46 empresas . Este tipo de distribucién se

podria considerar como el Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los
Consumidores) (Tabla 36)(Graficos 36 y 37).
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Grafico 37. Porcentaje distribucion
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Como resultado se observa que las empresas encuestadas prefieren un canal de
distribucién directa, del cual buscan tener contacto inmediato con el cliente para conocer
asi la satisfaccién sobre el producto - servicio y la forma en que esta siendo percibido por

el mercado.

8.13. Servicio de financiaciéon

Las empresas de familia cuentan con herramientas financieras para la creacion,
desarrollo y expansion, pero en la realidad son muy pocas las que de verdad aprovechan
y conocen las ventajas que estas ofrecen para las pymes. Actualmente los centros de
desarrollo empresarial como el SENA, Fondo Emprender y otras instituciones privadas,
pUblicas y organizaciones no gubernamentales (ONG) generan beneficios adicionales
para sus clientes. Estos beneficios pueden ser capacitaciones, asesorias empresariales,
asesoria econémicas, entre otros. El problema actual de las pymes en las que se
incluyen las empresas de familia, es que no determinan la capacidad de endeudamiento
actual y futuro, teniendo como respuesta el sobreendeudamiento de la empresa y como

consecuencia la quiebra total.
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Tabla 37. Qué tipo de financiamiento utiliza la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
No 116 80,6 80,6 80,6
Si 28 19,4 19,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

En el estudio se determind que 116 empresas que equivalen al 80.6%

no utilizan

financiamiento de ningun tipo, sino que solo utilizan los recursos propios. En cambio 28

empresas que equivalen al 19.4% utilizan y conocen las entidades de financiamiento
(Tabla 37)(Graficos 38 y 39).
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Grafico 39. Porcentaje financiamiento
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Como resultado se pudo determinar que la mayoria de las empresas de familia prefieren

no utilizar los tipos de financiamiento existentes en el mercado financiero, sino que

buscan que sus recursos cubran y solventen las necesidades de las mismas. Como

consecuencia de esta alternativa se puede ver en las empresas la falta de expansion y

de desarrollo en el mercado competitivo colombiano.

8.14. Capital social

La Superintendencia de Sociedades presenta el factor propiedad como el criterio

principal para identificar una Empresa de Familia, en la cual segun Gaitan y Castro

[2001], los miembros de una misma familia deben poseer mas del 50% del capital de una

sociedad para llegar a ser familiar. Con base en esta definicion se informa que las

Empresas de familia representan el 68% de las empresas colombianas.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Tabla 38. 50% del capital pertenece a un grupo familiar o persona natural?

Porcentaje acumulado

Si

144

100,0

100,0

100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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En este estudio se pudo determinar que el 100% de las empresas encuestadas
pertenecen a un grupo familiar o a una persona natural, siendo en su mayoria, las

dueiias de sus propios negocios (Tabla 38).

8.15. Tipo de organizacion

En Colombia existen empresas de familia que no se encuentran constituidas legalmente
sino que se generan empiricamente como lo explica Mintzberg [1995], una organizacion
se define como un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos
o mas personas. La cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la

organizacion.

8.15.1. Constitucion legal de la empresa

Segun Superintendencia de Sociedades [2007], las Empresas de familia pueden estar
constituidas legalmente como empresa unipersonal, sociedades colectivas, sociedad

limitada, sociedad en comandita o sociedad anénima.

Tabla 39. Como esta constituida legalmente la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Unipersonal 5 3,5 3,5 35
Sociedad limitada 137 95,1 95,1 98,6
Sociedad anénima 2 14 1.4 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Tomando como base lo anterior se determiné que el 95.1% que equivale a 137 empresas

estan constituidas como sociedad limitada, seguida por el 3.5% que equivale a 5
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empresas constituidas como unipersonales y por ultimo, se encontré6 que el 1.4%
equivalente a 2 empresas fueron constituidas como sociedad ano6nima (Tabla
39)(Graficos 40 y 41).

Grafico 40. Constitucion de la empresa
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Estos resultados demuestran que la mayoria de las empresas de familia se encuentran
constituidas como sociedades limitadas donde la participacién de cada uni6 de los
accionistas estaria limitada por sus aportes, esto se evidencia cuando los aportes no se
hacen en forma igual. Las microempresas en su gran mayoria son Ltda. o unipersonales

debido a que muchas de los miembros de las mismas no conocen otras formas de
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constitucion de empresas las cuales es pueden ofrecer mayor rentabilidad y un menor

riesgo al cambio.

8.15.2. Registro Camara y Comercio

La Camara y Comercio de Bogota ademas de llevar un registro de las empresas
legalmente constituidas en Bogota y en los 59 municipios, ayuda a los empresarios con la
publicacién de libros y folletos que dan las pautas y pasos importantes para la creacion y
mejoramiento de las empresas, ademas de algunas ruedas de negociacion donde los
empresarios se pueden reunir con clientes de diversas ciudades y llegar acuerdos que
beneficien a las dos partes. También cuenta con asesores empresariales y una biblioteca
que tiene toda la informacién necesaria para un empresario, estudiantes y personas

interesadas en estos temas.

Tabla 40. La empresa esta registrada en Camara y Comercio?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

No 1 gl o v
si 143 99,3 99,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

En el estudio realizado es apreciable que el 99.3% equivalente a 143 empresas estan
registradas en Camara y Comercio y solo el 0.7% equivalente a 1 empresa no se
encuentra registrada en Camara y Comercio (Tabla 40)(Graficos 42 y 43).
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Grafico 42. Registro Camara y Comercio
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Este resultado demuestra que los empresarios cada dia se dan cuenta de lo importante
que es tener un registro, esto lleva a la empresa a conocer acerca de su ubicacion dentro
de un mercado competitivo, quién es su competencia, qué hace, cuales son sus ventajas
y desventajas. Cualquier empresa en la actualidad puede tener un registro, y para
adquirirflo La Camara de Comercio de Bogota ha venido desarrollando campafias junto

con otras instituciones nacionales.
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8.15.3. Como esta registrada la empresa

Las empresas con personeria juridica son entidades a las que el Derecho atribuye y

reconoce una personalidad juridica propia y, en consecuencia, capacidad para actuar

como sujetos de derecho, esto es, capacidad para adquirir y poseer bienes de todas

clases, para contraer obligaciones y ejercitar acciones judiciales.

Tabla 41. Como esta registrada la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Persona natural 2 14 1.4 1,4
Persona juridica = 98,6 98,6 100,0
Total 144 100,0 100,0

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Las empresas que son constituidas bajo personeria natural en términos generales es,

toda persona susceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones. En algunos casos

se puede hacer referencia a estas como personas de existencia visible, de existencia

real, fisica o natural.

Grafico 44. Tipo de registro en Camara y Comercio
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En el estudio realizado se obtuvo que la mayoria de empresas estan registradas como
personeria juridica con un 98.6% que equivalente a 142 empresas y el 1.4% restante
equivalente a 2 empresas estan constituidas con personeria natural. (Tabla 41)(Graficos
44 y 45).

Grafico 45. Porcentaje tipo de registro en Camara y Comercio
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Se puede ver claramente que las empresas en la actualidad, buscan tener una
representacion frente a otras para asi poder competir y obtener los beneficios que esto
conlleva como son ruedas de negocio nacionales e internacionales, representacion en

otras ciudades y propiedad de la marca o producto.

8.16. Vinculacion familiar

En la mayoria de las pymes en Colombia los cargos directivos y administrativos estan
ocupados por los fundadores de la empresa o por sus familiares, esto se puede observar
en los cargos que existen en las empresas de familia, donde en la actualidad se
encuentran familiares en cargos comerciales, técnicos y operativos. La Superintendencia
de Sociedades, ha realizado estudios donde revelan que los cargos generalmente
ocupados por los integrantes de la familia son los representantes legales con una
participacion del 42% del total, una participacion de los cargos directivos del 17%, cargos

administrativos del 16% y el director general con el 15%.
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Tabla 42. Vinculacién familiar

Cargo Cantidad
Directivos 130
Administrativos 119
Comerciales 72
Técnicos 38
Operarios 9

EUENTE. Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Dentro de las empresas encuestadas se encuentra que en la mayoria de las empresas

los familiares estan ocupando cargos directivos en un total de 130 personas

correspondientes al 36%, en los cargos administrativos se encuentran 119 personas con

un porcentaje de 32%, en los cargos comerciales 72 con un porcentaje de 20%, en los

cargos técnicos 38 con un porcentaje de 10% y por ultimo en los cargos operarios

encontramos 8 con un porcentaje de 2% (Tabla 42)(Gréaficos 46 y 47).
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Grafico 47. Porcentaje vinculacién familiar
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Se destaca, que en las empresas de familia se piensa es importante tener el control total
de la misma, por tal motivo la direccién y la administracién no es delegada en ningun
funcionario externo a la familia sino que debe ser directamente el fundador o alguno de

SUS sucesores.

8.17. Tipo de parentesco

Para determinar el tipo de parentesco se tuvo en cuenta la siguiente tabla de correlacion.

Tabla 43. Tipo de parentesco

Caracterizacion Parentesco
A1 Padre — Directivo
A2 Padre - Administrativo
A3 Padre — Comercial
Ad Padre — Técnico
A5 Padre — Operativo
B1 Hermano - Directivo
B2 Hermano - Administrativo
B3 Hermano - Comercial
B4 Hermano - Técnico
B5 Hermano - Operativo
C1 Primo - Directivo
Cc2 Primo - Administrativo
C3 Primo - Comercial
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C5
D1
D2
D3
D4
D5
E1

E3
E4
E5
F1
F2
F3
F4
F5

Primo - Técnico

Primo - Operativo
Sobrino - Directivo
Sobrino - Administrativo
Sobrino - Comercial
Sobrino - Técnico
Sobrino - Operativo
Cufiado - Directivo
Cufiado - Administrativo
Cufado - Comercial
Cufiado - Técnico
Cufiado - Operativo
Abuelo - Directivo
Abuelo - Administrativo
Abuelo - Comercial
Abuelo - Técnico
Abuelo - Operativo

Para determinar este tipo de parentesco es importante determinar que las personas que

ocupan un cargo en la empresa sean de confianza, comprometidas con la empresa y que

sobretodo generen algun tipo de aporte en pro de la compaiiia.

Por esta razén se determind que en las empresas encuestadas la relacién familiar en los

cargos directivos, administrativos y comerciales fueron los mas representativos (Grafico

48).

|mA1 §A2 OA3 OM OA5 OB1 BB2 0B3 DB4 OC1 @C2 BC3 BC4 BC5 mD2 0D3 pD4 D5 @ME2 DE3 DE4 |:|E|

Grafico 48. Tipo de parentesco
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El estudio demuestra que las microempresas son dirigidas por sus fundadores o
familiares de mayor confianza y responsabilidad, en la mayoria de empresas
encuestadas el directivo es el padre quien ejerce la autoridad sobre el resto de la familia

vinculada a la actividad de la empresa.

8.18. Gestion empresarial

El Centro de Desarrollo de Empresas de familia de la Universidad de La Salle, CEDEF,
es una unidad académica e investigativa que apoya la gestion institucional bajo los
principios lasallistas y hace parte integral de las acciones del plan de desarrollo de la

Facultad de Administracion de Empresas.
Como tal, procura el conocimiento, la creacién y la gestién de empresas de familia,

desarrolla seminarios, simposios, diplomados, asesorias empresariales, consultoria,

capacitacion y programas de pasantia-practica empresa.

Tabla 44. Gestion empresarial

v Cantidad de empresas Empresas no

Sonielo interesadas interesadas
Diagnéstico empresarial y redireccionamiento 142 2
estratégico
Plan operativo de mercadeo 132 12
Plan operativo contable y proyeccion financiera 123 21
Disefio y automatizacion electronica de procesos 64 81
industriales y administrativos
Disefio y operacionalizacién del plan exportador 48 95
Asesoria en valoracion empresarial 116 28
Disefio e implementacion del Sistema de Gestidn 134 10
de la Calidad — ISO 9000
Plan estratégico para tratar conflictos Familia — 93 1
Empresa S

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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En este estudio se pudo determinar que las empresas de familia estan interesadas en
adquirir competencias para mejorar, salir adelante y enfrentar la globalizacion. Por eso,
en un gran porcentaje las empresas encuestadas estan interesadas en todos temas que
propone el CEDEF (Tabla 44)(Graficos 49 - 56).
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Las empresas pretenden lograr un mejoramiento continuo por medio de capacitaciones a
sus empleados, asesoria y otros medios que los lleven a consolidarse en el mercado que
actualmente enfrentan. Por eso es importante dar a conocer los programas del CEDEF y

demostrar que las empresas estan listas para reforzar el camino hacia el mejoramiento
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continuo y llegar a implementar tendencias actuales de las empresas como la
certificacion de calidad 1SO 9000.

8.19. Analisis de factores correlacionados

Para realizar un estudio completo de las empresas encuestadas, se realizd un
diagnéstico partiendo de la relacién entre los factores que afectan directa o
indirectamente la actividad de las empresas. A continuacion se presenta el analisis de

cada uno de estos factores.

8.19.1. Cantidad de trabajadores * Sector

or al qu rtenece la empresa
Sector al que pe p Total
Primario Secundario Terciario
Cantidad de 1-10 0 31 84 115
trabajadores de la )
empresa 11-50 1 10 17 28
51-200 0 0 1 1
Total 1 41 102 144

FUENTE. Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

La empresa perteneciente al sector primario tiene entre 11y 50 trabajadores. De las
empresas pertenecientes al sector secundario, 31 de ellas tienen entre 1 y 10
trabajadores, las 10 restantes tienen entre 11y 50 empleados. En el sector terciario, 84
de las empresas pertenecientes a este sector tienen entre 1y 10 trabajadores, 17 entre

11 y 50 empleados y solo una de ellas tiene entre 51y 200 empleados.

Partiendo de esto, es posible analizar que la mayoria de empresas encuestadas son
microempresas, ya que 115 de estas solo cuentan hasta con 10 empleados segun la ley
590 de 2000. Del mismo 143 de ellas correspondiente al 99,3%, se constituyen como

pymes dada la cantidad de empleados con que cuentan en su planta, mientras que solo

una de ellas se puede considerar gran empresa, ya que tiene mas de 51 trabajadores.

141



8.19.2. Cantidad de trabajadores * Ventas

Tabla 46. Cantidad de trabajadores de la empresa * Ventas mensuales promedio de la
empresa

Ventas mensuales promedio de la empresa
Menor a $10.000.001 -  $40.000.001 - Total
$10.000.000 $40.000.000 $100.000.000
Cantidad de 1-10 89 24 2 115
trabajadores de la 11-50 2 22 4 28
empresa
51 -200 0 0 1 1
Total 91 46 7 144

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Partiendo de la Tabla 46 es posible afirmar que 89 de las 144 empresas encuestadas se
encuentran en un rango de ventas menor a los 10 millones de pesos, indicando que por
su cantidad de trabajadores son microempresas que pueden estar en fase de iniciacion,
mientras que dos empresas catalogadas como medianas por su cantidad de trabajadores
tiene el mismo nivel de ventas, por consiguiente mantiene un nivel de ventas
relativamente bajo para cantidad de empleados que tiene. Por otro lado, 24
microempresas tienen el mismo nivel de ventas que 22 empresas medianas, por lo que
es posible afirmar que la gestién de las microempresas es mas eficiente que la
desarrollada en las medianas. Esto se puede dar ya que en el caso de las
microempresas los responsables de las mismas son quienes enfrentan los desafios de la
gestién, mientras que en las medianas existe personal contratado que no mantiene el

mismo compromiso frente a las responsabilidades.

Por ltimo, se encontré que en el rango de 40 a 100 millones de ventas, existe una
empresa grande, 4 empresas medianas y 2 microempresas, evidenciando que las pymes
pueden lograr un mayor nivel de ventas, aun cuando su personal empleado es menor a
50 personas. Esto se puede dar en el caso de que los productos y servicios sean bien

aceptados en el mercado a pesar de la competencia que las empresas mantienen.
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8.19.3. Cantidad de trabajadores * Gastos

Tabla 47. Cantidad de trabajadores de la empresa * Gastos mensuales promedio de la
empresa

Gastos mensuales promedio de la empresa
Total
Hasta $2.000.001 -  $10.000.001 -
$2.000.000 $10.000.000 $30.000.000
Cantidad de 1-10 81 33 1 115
trabajadores de la 11-50 2 24 5 28
empresa
51-200 0 1 0 1
Total 83 55 6 144

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Segln la Tabla 47, 83 de las 144 empresas encuestadas correspondiente al 57,64%
tienen gastos hasta de 2 millones de pesos, 55 de estas correspondientes al 38,19%
tienen gastos hasta de 10 millones de pesos mensuales y las 6 restantes

correspondientes al 4,17% tienen gastos hasta de 30 millones.

137 empresas pymes mantienen un buen control de gastos acorde a su planta de
personal, ya que sus gastos estan por debajo de los 10 millones. Por otro lado, 2
empresas medianas con un personal hasta de 50 empleados genera un gasto menor a 2
millones de pesos, y una con hasta 200 empleados tiene gastos hasta de 10 millones de
pesos, demostrando asi que es posible controlar los gastos sin perjudicar la planta de
personal. Sin embargo, es importante resaltar que 6 pymes mantienen gastos superiores

a los 10 millones, lo que se contrapone a la tendencia de las pymes en este estudio.
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8.19.4. Valor activos totales * Ventas

Tabla 48. Tamaiio de la empresa — Valor de activos totales * Ventas mensuales promedio de la
empresa

Ventas mensuales promedio de la empresa
Total
Menora __ $10.000.001-  $40.000.001 - -

$10.000.000 $40.000.000 $100.000.000
Tamafio de la empresa - Inferior a $200000000 90 40 0 130
Valor activos totales $200.000.001 - 4 6 7 14
$500.000.000

Total 91 46 7 144

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

De acuerdo con la Tabla 48, 90 empresas con activos inferiores a los 200 millones pesos
tienen ventas hasta de 10 millones. 40 empresas con el mismo valor en activos, tiene
ventas hasta 40 millones de pesos, por lo que es posible afirmar que son empresas en

etapa de desarrollo 0 que se encuentran posicionadas en el mercado.

Por otro lado, existen 14 empresas con activos superiores a los 200 millones de pesos
que venden entre 10 y 100 millones de pesos y una empresa con activos superiores a los
200 millones de pesos mantiene ventas menores a 10 millones de pesos. Estas
situaciones demuestran que las empresas no estan haciendo uso eficiente de sus
activos; es posible que su infraestructura sea demasiado grande para la actividad que

realizan.
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8.19.5. Ventas * Sector

Tabla 49. Ventas mensuales promedio de la empresa * Sector al que pertenece la
empresa

Sector al que pertenece la empresa
Primario Secundario Terciario
Ventas mensuales Menor a $10.000.000 0 29 62 91
promedio de la $10.000.001 -
empresa $40.000.000 0 12 a4, 8
$40.000.001 -
$100.000.000 ! g b 7
Total 1 41 102 144

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Es apreciable que el terciario es el sector con mayor impacto econémico. Prueba de esto
se refleja en que las mayores ventas se encuentran en este sector con 102 empresas de
las cuales 62 tienen ventas menores a 10 millones de pesos y 40 entre 10 y 100 millones.
El sector secundario tiene ventas mensuales hasta de 40 millones de pesos, mientras
que el sector primario tiene ventas mensuales hasta de 100 millones. Por consiguiente,
es necesario resaltar que las actividades del sector primario son importantes para la
economia nacional y requieren de ayuda inmediata para tener una participacion mayor en
el mercado, lo que representa una oportunidad de apoyo por parte de la Universidad de
La Salle.

9.19.6. Gastos * Sector

Tabla 50. Gastos mensuales promedio de la empresa * Sector al que pertenece la empresa

Sector al que pertenece la empresa
Primario Secundario  Terciario
Gastos mensuales Ha;;a%%%%l:.ooo 0 - 57 83
promedio de la empresa $1‘0_00'0.000' 0 13 42 55
336.000.000 1 2 : 6
Total 1 41 102 144

FUENTE: Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria
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Tabla 51. Gastos mensuales promedio de la empresa * \Ventas mensuales promedio de la
empresa

Gastos mensuales promedio de la empresa

Hasta $2.000.001-  $10.000.001 -
$2.000.000 $10.000.000 $30.000.000

Ventas mensuales Menor a $10.000.000 78 13 0 91
promedio de la $10.000.001 - 4
empresa $40.000.000 o 39 2 6
$40.000.001 -
$100.000.000 0 3 4 ?
Total 83 55 6 144

FUENTE. Resultados encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de La Salle sede Candelaria

Partiendo de la Tabla 50, es posible afirmar que en el sector secundario la mayoria de las
empresas dedicadas a procesos de manufactura, pueden tener gastos menores a 10
millones de pesos a(n cuando su actividad se basa en la transformacion de materias
primas, como se evidencia en la tabla donde 39 empresas de las 144 encuestadas
presentan este comportamiento. Por otro lado, en el sector terciario, las empresas
dedicadas al comercio y a la prestacion de servicios, en su mayoria pueden llegar a tener
gastos hasta de 10 millones de pesos, y un numero minimo de estas puede tener gastos
hasta de 30 millones de pesos. Esto puede deberse a que las actividades que
comprenden este sector, se desarrollan a partir de intermediaciones que permiten llegar
al cliente final. En el sector primario, por el contrario, se tienen gastos hasta de 30

millones de pesos.

Sin embargo, en cada uno de los sectores se presentan gastos que son directamente
proporcionales a las ventas como se evidencia en la Tabla 51, donde las empresas
mantienen un nivel de ventas que soportan los gastos generados por su actividad. Solo el
55% de las empresas generan gastos no proporcionales a su nivel de ventas, este
porcentaje corresponde a 5 de empresas que tienen ventas hasta de 40 millones de
pesos y gastos hasta de 2 millones y 3 empresas que tienen ventas hasta de 100
millones de pesos y tienen gastos hasta de 10 millones de pesos. De esta forma se
demuestra que es posible controlar los gastos sin que afecten las ventas, lo que permite
mejorar la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

« Un buen diagnostico situacional de las Empresas de familia, incluye el analisis
detallado de factores como el sector econémico al que pertenecen y su
crecimiento en la economia, la actividad econémica que desarrollan y su
clasificacién ClIU, su planta de personal para conocer si el nivel de empleabilidad
es optimo o deficiente, capital social y distribucion del mismo, conocimiento y
eficiencia de los productos y/o servicios ofrecidos, satisfaccion de los clientes
internos y externos e identificacién de los competidores directos. Estos factores
afectan directamente la gestion empresarial, por lo que es posible partir del
analisis de estos para implementar en cada una de las empresas un modelo de
mejoramiento continuo que les permita proyectarse como empresas competitivas y

diferenciables de otras del mismo sector.

« En la clasificacion y caracterizacion de las empresas de familia realizadas en las
facultades de Contaduria Publica, Arquitectura, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria
Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de Disefio
y Automatizacion Electronica de la Universidad de La Salle sede Candelaria, es
apreciable que un gran numero de ellas se dedican a desarrollar actividades
comerciales y de servicios, ya que en estos sectores se presentan grandes

oportunidades de negocio y de empleo.

« La creacion de una base de datos de las empresas de familia de las facultades en
estudio, representa una herramienta eficaz para el Centro de Desarrollo de
Empresas de familia CEDEF de la Universidad de La Salle sede Candelaria, ya
que presenta las caracteristicas especificas de cada empresa y permite
asesorarlas asegurando su crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad. Para poder
subsistir, las empresas de familia deben ser capaces de realizar los cambios
necesarios para adaptarse a la evoluciéon de su entorno externo. Deben saber
separar lo que son los valores familiares de lo que son los intereses de la

empresa. El éxito en la supervivencia de las empresas depende esencialmente de
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la profesionalizacion de sus miembros y de la distribucion correcta de las

responsabilidades.

Es de gran importancia establecer una relacion Universidad - Empresas de familia
que permita el progreso tanto de las empresas como de los conocimientos de los
estudiantes de la universidad, ya que una de las caracteristicas basicas de las
empresas de familia es su gestidon personalizada, las cuales aunque pueden
pertenecer a varios socios, su gestion se concentra en unos pocos, lo que facilita
la elaboracion de planes de futuro, en los que, ademas de las estrategias
empresariales, se deben disefiar un modelo razonable de relaciones entre los

miembros de la familia.

El desarrollo del estudio permitid6 consolidar los conocimientos anteriormente
adquiridos y desarrollados durante la carrera acerca de las empresas de familia,
donde en estas se debe definir y enfocar el concepto del negocio, analizar la
factibilidad y los puntos especificos que se deben mejorar asi como enfocar las
empresas en el qué, donde, por qué y como estas pueden ser de utilidad en un

mercado tan competitivo como el colombiano.
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RECOMENDACIONES

En una economia en desarrollo como la de Colombia, tienen un papel relevante las
empresas familiares debido a que estas segun estudios anteriormente relacionados son
el 70% del parque empresarial del pais. Por eso es importante que se comience a dar
soporte tedrico, técnico y profesional a estas para que no mueran en el proceso de
sucesion y se logre tener una segunda y tercera generacion debido a que en la

actualidad las empresas que llegan a esta generacion solo son el 13%.

Por eso es primordial que los directivos y ejecutivos de las empresas tengan
herramientas como: planeacion estratégica, analisis financiero, estudio y analisis de
mercados, entre otros, necesarios para lograr una mayor rentabilidad, sostenibilidad y
permanencia en el mercado actual, debido a que este dia tras dia es mas competitivo. Es
importante el papel que desarrollan instituciones como el CEDEF, porque muchas de las
empresas que son objeto de este estudio, poseen en los cargos directivos personal que
realizan sus actividades sobre experiencias que han tenido en la creacion y desarrollo de

la empresa.

El estudio demuestra que el sector terciario tiene un papel significativo es las empresas
encuestadas, con un porcentaje del 70.8%, por eso es importante que a estas se les
brinde asesorias y consultorias que ayuden a el buen manejo de sus activos,
mejoramiento de las ventas, control de gastos y costos, revision del nivel de
endeudamiento, por ser este, uno de los factores que afecta directamente a al empresas

generando su cierre o ingresando a la ley de quiebras.

Se determiné que las pequefias empresas y microempresas tiene mas control en sus
gastos y que sus ventas son acordes con su tamafio, por eso es importante que estas
empresas tengan un asesoramiento y seguimiento por parte del CEDEF para que
mejoren su rentabilidad y puedan superar los inconvenientes que se presenten en el
mercado, ademas servira de practica para los estudiantes y asesores, para comprender

el estado actual de los sectores, sus falencias y debilidades que pueden mejorarse
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mediante la implementacion de politicas de mejoramiento continuo, estudio de mercados,
fuentes de financiamiento, que en la actualidad existen varias como la Fundacion Mundo
Muijer, la Corporacién Mundial de la mujer, WWB, Finamerica y planes de desarrollo del
gobierno, que ayuden que las MIPYMES se desarrollen y soporten las variaciones que

se presentan en el mercado.

Algunos de los aspectos que las Empresas de familia deben tener en cuenta para
mejorar su gestién se mencionan a continuacion, partiendo de los resultados encontrados
en la aplicacién de las encuestas a Empresas de familia de las facultades de la

Universidad de La Salle sede Candelaria.

¢ Implementacion de Planeacion Estratégica.

e Definicion de estrategias corporativas adecuadas.

e Adopcion de un protocolo familiar.

 |dentificacion y separacion de ambitos familia —empresa.

o ldentificar ventajas y desventajas en la gestion empresarial.

El resultado de esta investigacion es la oportunidad para asesorar a las Empresas de
familia, por tal motivo es importante crear un vinculo entre la Universidad y los
empresarios con el fin de establecer acuerdos mutuos que conlleven al mejoramiento en
el desempefio de su gestion y donde sea posible establecer procedimientos o métodos
légicos y eficientes, que permitan a los empresarios diagnosticar posibles problemas y
tomar las decisiones mas convenientes para su solucion, previendo situaciones de
riesgo, visto desde el punto de vista de la familia y de la empresa con la colaboracion del
Centro de Desarrollo de Empresas de familia (CEDEF).
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GLOSARIO

La mayoria de los conceptos fueron tomados del libro de CHIAVENATO Gestién del
Talento Humano [2002], KOONTZ [2004] y de Encarta [2000].

Base de datos

Conjunto de registros (unidades de informacién relevante) ordenados y clasificados para
su posterior consulta, actualizacién o cualquier tarea de mantenimiento mediante

aplicaciones especificas.

Diagnéstico
Es un proceso de construccion de conocimiento, estructurado, reflexivo y critico que
tienen como finalidad comprender, analizar, interpretar y transformar los hechos de un

determinado proceso o situacion de lo social.

Diagnéstico organizacional

El diagndstico empresarial es un proceso de investigacion que consiste en la evaluacion

de una situacién presente en la organizacion.

Empresa
Una empresa es el ejercicio profesional de una actividad econémica planificada, con la

finalidad o el objetivo de intermediar en el mercado de bienes o servicios, y con una
unidad econémica organizada en la cual ejerce su actividad profesional el empresario por

si mismo o por medio de sus representantes

Empresa familiar

Las empresas de familia son emprendimientos econémicos en donde trabajan una o mas
familias. Sus integrantes ocupan los distintos puestos, desde los cargos de operarios
hasta el director, aunque también suelen contratarse empleados que no pertenezcan a la

familia.
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Encuesta
Documento gue tiene por objeto obtener informacién estadistica definida, mientras que

los censos y registros vitales de poblacion son de mayor alcance y extension.

Estadistica

Es una disciplina de estudio relacionada con la recopilacién, organizacion y resumen de
datos y la obtencion de inferencias a partir de esos datos. La estadistica descriptiva,
describe los resultados globales de los datos recogidos. La estadistica inferencial, analiza

los datos y aporta conclusiones a una hipotesis previa.

Estrategia
La estrategia es el plan para la distribucion practica, adaptacion y aplicacion de los

medios disponibles para alcanzar los objetivos deseados.
Familia
Conjunto de personas que provienen de una misma sangre, de un mismo linaje, de una

misma casa, especialmente el padre, la madre y los hijos. Dinastia, estirpe, linaje.

Globalizacion

La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y culturas, a través de
una serie de transformaciones sociales, econémica y politica que les dan un caracter
global. Asi, los modos de produccion y de movimientos de capital se configuran a escala
planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se ha
denominado la sociedad en red.

Mediana_empresa

a) Planta de personal entre 51 y 200 trabajadores.
b) Activos totales por valor entre 5001 y menos de 15000 salarios minimos
mensuales legales vigentes.
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Mercado

El mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos O
intercambios de bienes y servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion
con una simple venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe

cierta competencia entre los participantes.

Microempresa

a) Planta de personal no superior a los 10 trabajadores.
b) Activos totales por valor inferior a 501 salarios minimos mensuales legales

vigentes.

Muestra

Es una parte de los elementos representativos de la poblacion.

Pequena empresa

a) Planta de personal entre 11 y 50 trabajadores.
b) Activos totales por valor entre 501 y menos de 5001 salarios minimos mensuales

legales vigentes.

Poblacion

Es el conjunto de unidades o el recuento de todos los elementos que presentan una
caracteristica comun.

Trabajo
Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, que una persona natural

ejecuta permanente y conscientemente para si o al servicio de otra.
Ventaja competitiva

Caracteristica Unica de una compafiia o producto que la hace ser superior a la

competencia. Ventaja sobre los competidores obtenida por ofrecer precios mas bajos a
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los consumidores por proporcionarles a éstos mas beneficios que justifiquen precios mas

altos.

Empresa unipersonal

Una persona natural o juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer €l
comercio, podra destinar parte de sus activos para la realizacibn de una o varias

actividades de caracter mercantil.

Sociedades colectivas

Organizacion empresarial en la cual los socios, sociedad limitada, organizacion
empresarial en la cual la responsabilidad de los socios se limita al monto de sus aportes,

por los negocios y obligaciones.

Sociedad en comandita

Aquella sociedad mercantil en la que existen dos tipos de socios: Los socios colectivos o
gestores que responden con la totalidad de su patrimonio de las actividades sociales
(responsabilidad ilimitada y solidaria) y los socios comanditarios que responden

tinicamente con el capital aportado (responsabilidad limitada).

Sociedad andnima

Aquella sociedad mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una participaciéon en el

capital social a través de titulos o acciones.

Camara y comercio

Entidad privada sin 4nimo de lucro que promueve el crecimiento econémico, el desarrollo
de la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y
empresarios de Bogota, y de 59 municipios del departamento de Cundinamarca que

corresponden a su Jurisdiccion.
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Planeacion estratégica

Proceso que orienta a organizaciones para establecer su mision, su vision, definir sus

propositos y elegir las estrategias para la consecucion de sus objetivos.

Gestion ambiental

Conjunto de acciones encaminadas a lograr la conservacion, defensa, proteccion y
mejora del ambiente, a partir de un enfoque interdisciplinario y global. Incluye el concepto
de desarrollo sostenible como la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
que afectan al ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o
mitigando los problemas ambientales. La gestion ambiental responde al "como hay que
hacer" para conseguir lo planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir
un equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso

racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente.

SENA

Entidad en la cual participan trabajadores, empleadores y Gobierno, llamada Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA). Su fin es proporcionar instruccion técnica al empleado,
formacion acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a
establecer un sistema nacional de aprendizaje. Ademas, organizar y mantener la
ensefianza tedrica y practica relacionada con diferentes oficios, seleccionar los
candidatos al aprendizaje, realizar cursos complementarios de preparacion,
perfeccionamiento y adiestramiento para trabajadores técnicos y contribuir con el

desarrollo de investigaciones relacionadas con la organizacion cientifica, entre otras.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada Empresas de familia.

@edef

CENTRO DE DESARROLLO
DE EMPRESAS FAMILIARES

e =

‘—* '*.'.‘yl!NlVERSlDAD DE LA SALLE
| Educar para Pensar, Decidir y Servir

ENCUESTA NO.

ENCUESTA NO.

CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE FAMILIA DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FECHA: DD MM AA

OBJETIVO: Caracterizar las Empresas de familia de las facultades de Contaduria Publica, Arquitectura,
Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Ingenieria de
Disefio y Automatizacién Electronica de la Universidad de La Salle sede Candelaria

INFORMACION PERSONA ENCUESTADA

1. NOMBRE: 2. CARGO:
3. TELEFONO PARTICULAR: 4. TIEMPO DE VINCULACION:
5 ;ESTA SU EMPRESA INTERESADA EN LA INVESTIGACION? Sl NO

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

2.NIT 3. UBICACION: RURAL URBANA
4. MUNICIPIO: 5. ZONA: 6.BARRIO:
7. TELEFONO: 8. FAX: 9. CORREOQ ELECTRONICO:

10. PAGINA WEB:

11. FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA: DD MM AA

PLANTA DE PERSONAL (Marque con una X el rango que corresponda al nimero de trabajadores de su empresa)
1. Entre1 y 10:
2. Entre 11y 50:
3. Entre 51y 200:

4. Mas de 200:
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UNIDADES DE NEGOCIO QUE CONFORMAN LA EMPRESA (Marque con una X el negocio que corresponda)
1. PRODUCCION (Fincas, Fabricas, Cultivos, etc)

2. COMERCIALES (Puntos de ventas, locales, bodegas, efc.)

TAMARNO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda, segun el valor de los activos totales)
1. Inferior a $ 200.000.000

2. Entre $ 200.000.001 y $ 500.000.000

3. Entre $ 500.000.001 y $1000.000.000

4. Mas de $ 1000.000.000

VENTAS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda)
1. Menor a $ 10.000.000
2. Entre $ 10.000.001 y $40.000.000
3. Entre $40.000.001 y $ 100.000.000
4. Entre $ 100.000.001 y $ 500.000.000

5. Superiora $ 500.000.000

GASTOS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda)
1. Hasta $ 2.000.000
2. De $2.000.000 a$ 10.000.000
3. De $10.000.001 a$ 30.000.000

4. Mas de $ 30.000.000

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA (Marque con una X la actividad(es) que desarrolla su empresa segun
cédigo ClIU)

1. AGROPECUARIO 2. MINEROS 3. MANUFACTURERO

4. SERVICIOS PUBLICOS 5. COMERCIALES 6. CONSTRUCCION Y OBRAS
7. RESTAURANTES/HOTELES 8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
9. COMUNICACIONES Y CORREO 10. INTERMEDIACION FINANCIERA

11. SERVICIOS COMUNALES Y PERSONALES
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GESTION ORANIZACIONAL Y AMBIENTAL

1. ;LA EMPRESA CUENTA CON SISTEMAS DE PLANEACION ESTRATEGICA (Misién, Vision)? Sl NO

2. ;LA EMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
AMBIENTAL DEFINIDO O REGLAMENTADO? SI NO

3. DESCRIBA LAS PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS PARA ESTE FIN

GESTION FINANCIERA
1. LA MAYORIA DE SUS CLIENTES SON DE TIPO: MAYORISTA MINORISTA VENTA DIRECTA

2. QUE SISTEMA DE DISTRIBUCION UTILIZA PARA LLEVAR SUS PRODUCTOS A LOS CLIENTES:

3. ;LA EMPRESA UTILIZA ALGUN TIPO DE SERVICIO DE FINANCIACION
CON ENTIDADES PRIVADAS O PUBLICAS? Sl NO

4. DESCRIBA EL TIPO DE FINANCIACION:

5. ; CUAL ES EL DESTINO DEL CAPITAL? 5.1 ACTIVO FIJO (maquinaria, equipo, instalaciones)
5.2 ACTIVO CORRIENTE (compra de materia prima)
5.3 CANCELACION DE PASIVOS

CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA

1. ¢ EL 50% O MAS DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA, PERTENECE A
UN GRUPO FAMILIAR O A UNA PERSONA NATURAL? Sl NO

2. ;COMO ESTA DISTRIBUIDO EL 100% DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA?

FAMILIA 1 FAMILIA 2 SOCIOS OTRO* TOTAL CAPITAL

100%

*ESPECIFIQUE OTROS:
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TIPO DE ORGANIZACION (Marque con una x la casilla correspondiente a su empresa)

1. ; COMO ESTA CONSTITUIDA LEGALALMENTE SU EMPRESA?

EMPRESA UNIPERSONAL.: SOCIEDAD LIMITADA: SOCIEDAD ANONIMA:
SOCIEDAD COLECTIVA: SOCIEDAD EN COMANDITA: OTRO:

2. ;SU EMPRESA ESTA REGISTRADA ANTE LA CAMARA DE COMERCIO? Sl NO
3. COMO PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA

4. ;BAJO QUE DENOMINACION?

VINCULACION FAMILIAR (indique el nimero total de familia vinculada en la empresa y el parentesco con relacion al
propietario o familia propietaria).

TIPO DE PARENTESCO

CARGOS PADRE HERMANO PRIMO SOBRINO | CUNADO ABUELO

DIRECTIVOS

ADMINISTRA

COMERCIALES

TECNICOS

OPERATIVOS

Otros cargos y/o parentescos.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL CEDEF. Su empresa esta o estaria interesada en alguno(s) de los siguientes
servicios:

SERVICIO Si NO SERVICIO Sl NO
Diagnéstico empresarial y Disefio y operacionalizacion del plan
redireccionamiento estratégico. exportador.
Plan operativo de mercadeo. Asesoria en valoracion empresarial.
Plan operativo contable y proyeccion Disefio e implementacién del Sistema de
financiera. Gestion de Calidad — ISO 9000.
Disefio y automatizacion electrénica de Plan estratégico para tratar conflictos
procesos industriales y administrativos. FAMILIA — EMPRESA.

Otros servicios, cuéles? (Por favor haga una breve descripcion)
1.
2.
3.

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO DE LA Vo. Bo. COORDINADOR (Espacio para ser
EMPRESA diligenciado por la Universidad)
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