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INTRODUCCION

Cuando se trata el tema sobre la Vida Buena, tendemos a pensar que es una nocion bastare
general, que son otros los que la tienen y disfrutan o que se necesita plata para poder
contar con ella. Se encuentra también temor a buscarla, por no pasar de egocentrista y ser
criticados por los demais; pero tratar el tema de Vida Buena es buscar el bienestar del
individuo cultivando sus cepacidades humanas hasta el méximo, de tal forma que no

podemos negar que sea este un objetivo fundamental de cuslquier proceso educativo,

De igual forma el Factor Humano concierne a las personas, a su estar, en los ambientes de
vida y trabajo y a su relacion hombre - hombre; hombre - maquina; “hombre - medio
ambiente ¢tc. En €l control de trinsito Aéreo se hace necesario no aparﬁar del proceso de
insiruccién y educacidn &stos dos temas con el fin de tograr un individuo ‘integral capaz de
ofrecer seguridad al usuario del servicio por medio de una labor répida y eficaz, que le

pernita ectuar con responsabilidad, con control de 51 y su medio,

Entonces tratar el tema de vida buena, de educacién y de factor lnmano es tratar un mismo

tema .

Los médulos que s han elaborado estén dirigidos a instructor y alumnos; siendo el primer

mddulo de mancjo exclusivo para el instrucior ¥ los restantes de los alumnos del conirol de



trinsitn acéreo, En ellos, se ha involucrando la formacién hmnai:istica ¢on el proposito de
integrar al alumno a su realidad lzboral con énfasis en valores propios, que puedan ser
utilizados en cualguier momento de la vida, sin olvidar que es yna mfﬁiﬁn técnica que
Siguc unas normas estrictas, y recomendaciones no solo a nivel nacional, sino, también a
nivel internacional, que exige del controlador la eliminacion del error, meta esta, que
provoce un nivel de estrés bastante elevado en el trabajador, el cual inclusive debe saberse

manejar.

Los modulos dirigidos a los zlumnos han sido elaborados para ser desarrollados con una
intensidad de treinta y ires horas, como parte del curso 052/62 ATC Control de Aerddroma
del grupo Trainair/OACI del Centro de Estudios Aeromduticos de Colombia, €l cual
permitio anexar este trabajo a dicho curso en lo concerniente al fector humano, estando a la

fecha en uso continuo en la instruccién que dicho ceniro realiza .

Se han ulilizado diferentes técnicas y medios de instruccion y aprendizaje que le dan
egilidad, variedad y dinamismo al curso, tales como: exposicién, peliculas/videos,

simulacion de roles, discusidn /deliberacién, dindmica de grupos entre otros.

Se buscéd entonces de manera didactico - pedagigica llevar al educando de: controlador del
curse basico o curso de aerGdromo a una reflexion sobre su responsabilidad, realizacién,
determinacidn, motivacion ¥ sus valores, involucrindole al desarrollo de su proceso

técnico, sin olvidar su interrelacién con los demds, como un ser libre, capaz de salir



adelante en las condiciones que se le presenten, pero actusndo con seriedad, seguridad,

buscando ¢l éxito y trabajando con dedicacién.

Mmomgaﬂammnmlesuﬁnlaborde investigacién - accidn qmaﬁmMmas muy
variados como la moral, la ética profesional , Ia motivacidn v otros temas circundantes al
hombse en el contexto de la comunidad, bajo dos premisas importantes: el buen individuo y
la buena sociedad , como parte del proceso critico educative que ha de involycrar al
instructor, al ﬂmnm; y las instituciones en un sistema participativo, activo ¥ renovador, sin

olvidar que todo espacio edumﬁmesydebeserunnmpudeﬁormaciﬁnd_evﬂm.



1. UNA INSTRUCCION PARA LA VIDA BUENA

OBJETIVO GENERAL

Proveer a los insiructores una guia para ¢l manejo del tema: "El factor bumano en el
control de trinsito aéren”. Como parte fundamental para el desarrollo de la Vida Buena del
individuo.

ORIETIVOS ESPECIFICOS

» Entender el sentido de Tslr'ida Buena y su enfoque en el control de Trinsito Aéreo.

* Determinar los factores preponderantes en la Instruccidn sobre el Factor Humano en el
Control de trinsito Aéreo.

¢ Por medio de los mddulos generar ¢ inducir al alumno hecia cambios de actitades,
aptitudes y habilidades.

o Que el alurmo en contacto con su propia experiencia ¢ ideas, sentimientos, criterios,
motivaciones, su conducta, y su capacidad de tomar decisiones busque responsabilizarse
de s mismo ¥ de los demés.

¢+ (Que el alumm reconozca el compromiso del Controlador frente a la comunidad

mundial.

14



1.1 PRINCIPIOS PARA LA VIDA BUENA

La educacién en general tiene como objetivo la Vida Buena, 1a cual ha de entenderse como
una meta del individuo en la que coordine ¢l desamollo del caracter con el del
conocimiento y por medio de este Gltimo mitigar y evitar lns males; par medio del cardcter

asegurar el mejor equilibrip posible entre los placeres y deberes en el transcurrir de 1a vida,

La vida buena la podemos subdividir en €l buen individuo v 1a buena sociedad. Fl educador
¢ instructor trabaja directamente con el individuo y es con éste, con el que se debe plantear
un programa concreto. El desarrollo del conocimiemo y del caricter no estan separados,
pero el método de impartir el conocimiento, y el de formar el cardcter (las virtudes)
difieren en varios aspectos: a nivel de educador y del educando (cada uno puede tener
objetivos diferentes). Por oira parte estin las estimaciones chjetivas y subjetivas (lanto en

teoria, como en la prictica).

El alumno no es ya un ser pasivo y sin caricter, el que e maestro puede formar
arbitrariamente, no €s ya un simple objeto de ensefianza, sino que es un ser activo e
independiente, orientade por conceptos persaneles, deseos, sentimientos y reflexiones.  El
maestro debe iratar al alumno como una personalidad que aprende creadoramente y a quieh

€5 necesario conocer, para asi poder orientar la ensefianzs.

De iguat manera la formacion en cuslquier centro educativo no puede ser independiente del

contorno social, econdmico y politico, ni creer que forma a un ser independiznte del otro.

15



El alumno adquiere ahora, a ravés de la ensefianza en clase, el conocimiento y el saber
necesario para conocer comectamente 13 realidad y transformarla. No es transmision
simplemente, sine asimilacion del saber, formacion v desarrolle de destrezas, hibitos ¥

aptitudes, en completa armonia entre lo tedrico y lo practico.

Tratar el temna de la Vida Buena, de educacién v de los factores humanos es entonces tratar

un tema igual.

81 tomamos la definicion de factor humano como el que “trata de llevar a su éptimo nivel
la relacién entre las personas y sus actividades, mediante la aplicacién sistemética de las
ciencias humanas, integradas dentro del marco de ingenieria de sistemas™ . Es claro que se
busca el bienestar del individuo y la eficacia del sisterna en general (seguridad v
eficiencia), sin apariar la estructura y la naturaleza de los seres humanos, sus capacidades y

limitaciones y su comportamtento individual y en grupo.

No se puede predecir con precisién 1os actos mediante los que cada alumno en particular,
tendré o dejard de tener éxito en alcanzar la seguridad, 1a liberacidn del dolor, o alcanzard
¢sa satisfaccidn o sensacién de realizacion buscada, pero podemos predicar la fonma que
tales actividades tendrin que adoptar para que la vida sea juzgada como BUENA. Estas
formas como dice L 5. Broudy® son: el apetito, 1a aytodeterminacion, la autorrealizacion

¥ la autointegracion .

' QACI. Compendio sobre factores bumancs. N° 1. Conceptos findamentales sobre factores humanos
Circular 216-AN/131 Montresl Canadd 1990, p. 3-4
! BROUDY, Harry §. Filosofin do la BducaciSn, México: Limuss, 1980, p.59-87
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1.1.1 El principio de apetito. El deseo, la escasez, la carencia v la necesidad, inician y
mantienen toda la. vida. Este es el principio motor como condicién bésica de cualquier
vida.

Lo que distingue los numerosos grados de vida son las formas que toma este principio
apetitive (necesidades orgnicas). Ninguna vida es posible a menos que se satisfagen
dichas necesidacdes organicas, de ahi nace lo gue Hamamos actitades.

1.1.2 La Autodeterminacién. "La caracteristica mas general de la vida humara es Ia de ser
agitadapmnnmnjuntudcdemqucsénﬂginannw:sidadesﬁsicasysiqm
naturaies pero que terminan, gracias a la memoria ¢ imaginacién, en una verdadera selva de

carencies y aspiraciones humanas adquiridas”™.

Es necesario que ¢l individuo tenga congiencia que nuestro mundo estd dividido en dos

partes principales: el yo y ¢l otro.

Se s un ser, un "YO" que tiene deseos, que decide y escoge, que sufre, piensa y obra; es si
es unk estructura formal: estructura que permanece mientras el individoo vive. Un ser con

historia - con un presente y con un futuro.

El Yo es un resultado de la historia, de todas las cosas que ha hecho, pensado, sentido,

recordado, creido € imaginado, que estan registradas en €] "Yo".

T Ihid_, p65.
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El organisme entero y cada una de sus partes esti tratando, conscientemente o no de
conservar su caricler, ejercer sus facultades y extender sus afactos para asegurar su

porvenir,
Tan pronto gomo s¢ tiene conciencia de si mismo y tan pronto como se puede reflexionar y
escoger, el hombre debe considerar su libertad de albedrio como un bien fundamental, y su

frustracién cormo un mal.

En la educacidn, el educador pucde discrepar con el alumno sobre esa libertad, y arn asi

seguirk siendo €l Asf la libertad o autodeterminacion es una de las metss naturales y

esenciales del ser humano.

La libertad humana es entendida como Iz posibilidad de variar nuestras reacciones ante las
fuerzas que no controlamos, de crear un munde de reacciones mediame la representacién
simbglica de hechos,

113 La Autorrealizacion. Tienen como elementos el ser y la realizacién. El ser es una
tensidn peculiar entre Jo que somos en wm momento dado y la posibilidad que conecebimos

de lo que podemos ser; e realizar alguna de ¢sas posibilidades.

Para e educador, autorrealizacién debe ser: mediar la. capacidad para la realizacion de los

valores de cada individuo y ver que s¢an aprovechados.

18



La autorrealizacién es llamada también logro, lograr algo significa hacer un esfuerzo para
ltegar a una meta que et ser ha considerado digna de ese esfierzo, Realizarse uno mismo
es hacer efectivo €l ser en la propia vida o en la vida de ofros. Es hacerse real, gignificar

algo en el mundo.

1.1.4 La autointegracién. El ser consiraye posibilidades de valor y se esfuerza por realizar
esas posibilidades pero no son suficientes sino se intepra a lo que ceda uno es. Es Ia

organizacion de nuestras encrgias pera la antorrealizacion.

La awlointegracién ha sido representada como el ordenamiento de los valores en una
jerarquia, para que la vida de una persona tenga un tema dominamte del que todas sus

actividades sean variaciones.

Negativamente expresada, integracion significa la ausencia de conflictos entre valores de la
persona. De aqul se desprenden las actividades ha realizar como gico resuliado de un

conocimienio y unos hibitos personzles.

Es un proceso por el cual cada persona desamolle su autonomis en 1a valoracion sin ser yn

proceso subjetivo o de egocentrismo,

Se tiene como meta el llegar a ser uno mismo, requiriendo trabajar en cuatro frentes como

anota Walter Riso®;

 RISD, Walter, Aprendiendo a quererse a s mismo. Coloeibia: Ediciones Graficas Ledz, 152p
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Antoconceplo. (Qué pienso de mi mismo?
¢ Autoestima, ;Qué fanto me quiero?

* Autoimagen ,Qué tanto me gusio?

Antoeficacia. ,Qué tanta confianza tengo en mi ?

1.2 ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA INSTRUCCION SOBRE FACTOR
HUMANQ

El control de trinsito aéreo es un servicio especializado, que tiene como primer objetivo la

seguridad de les operaciones adreas; asi come el ordenamiento y la agilizacién de dichas

OPETACIONeS.

La msiruccidén al controlador adreo, tiene como objetives, lograr ansmitir conocimientos y
llevar al alymno a la consecucién de cierias destrezas y habilidades que le permitan

sobrellevar su labor, dado el alto grado de responsabilidad a la cual esti llamade.

Esta profesién requiere un nivel tedrico - prictico concreto, en el cual el controlador
- interactie con la méquina. (aeromaves y omos equipos) con otros seres humanos en un
medio operacional especial, Del controlador se esperan ciertss actitudes, habilidades,
conocimientos, aptitedes y acciones ante su labor, que le permitan su buen desempefio.
Ahora bien, ¢l factor humano concierne a las personas, se refiere a estas en ambientes de
vida y de trebajo, y estd ligado directamente a la seguridad vy a la eficiencia necesaria para

Frestar un servicio, como =5 el caso del control adrep.

20



Aunque sus sisicmas tecnoldgicos, sean log més avanzados, no serin Gtiles sin el manejo de
las personas. Fsto tanto para las aeronaves, que necesitan de sus pilotos, como de todos los

sistemas de navegaciom disponibles en el mundo, que necesitan de los controladores.

El control de trinsito aéreo debe tener en cuenta las capacidades bisicas cognoscitivas de

las personas que se incorporan a dicha profesién, jedmo piensan?, jcomo deciden, jcomo
entienden y como recoerdan?

Esta no es una labor exclusiva a un érea de instruccion especifica, sino que tiene que ser
vigilada y evaluada por todos sus instructores Para facilitar 1a unificacion de criterios. 1a
sigunente lista de conceptos, permitirn al instructor, clarificar y abordar los médulios con

mayor facilidad:

1.2.1 Actitud.  Actitad se entenderd como una disposicion adquiride (eprendida),
relativamente estable, de valorar y actuar la realidad. Las actitudes ejercen funciones

basicas de:

»  Facilitacién/inhibicién de la conducta.

»  Activacion de los dispositivos motivacionales (pro y contra).

¢  Orientacién y direccion de la conducta

¢  Facilita las imerpretaciones ¥ nos permite integramos con la realidad.

+  Generacion de estructuras de estabilidad conductual (coherencia personal).

21



Esto nos demuestra la imporiancia de la actitudes y justifica el interés de ella en la

educacion.
Los componentes de las actitudes son:

e Cognitivos: se incluye en &l tanto conceptos, creencias, datos y procesos perceptivos,
atencionales de almacenaje y registro, cognitives complejos, neuronales.
o Afectivos: todos los procesos y conductas referidos al placer/dolor.

» Conductuales: actividades , habituaciones, comportamicnios.
1.2.1.1 Estrategias para cambios de actitud.

. Cnmmicarhhfurmaciﬂnpmﬁmntedeamﬂoa!ascammﬁisﬁfumdicimdel
sujeto {edad, estudio/nivel cognitivn, mental cultural, etc.).

« TUso de refuerzos en gran cantidad (positivas y negativos), iﬁcrmnentandn 1)
iniensidad, variabilidad cuslitativa, etc. con variedad de técmicas,

¢ Facilitacion de puesta en acciém de las actitudes y conductas.

«  Exposicion extensiva de modelos, que puedan generar procesos de imitacion

s Elicitaciones de conductas vinculadas al objeto y sentido de la actitud (utilizando
imervenciongs directas o indirectas).

* Procesos de Feed back constantes y positives del sujeto como del glupu

22



1.2.1.2 Procedimientos de evaluacién de las actitudes.

o Informes de "uno mismo" Ejemplo: cuegtionarios, diarios, anecdotarios,
auoobservaciones etc.

» Técnicas proyectivas.

» Expresiom de opinicnes y juicios sobre objetos/sectores de realidad.

* Escala de actitudes.

s  Técmcas de diferencial seméntico.

¢ Observacitn de conductas ete.

1.22 Aptitudes.  Es' la capacidad o habilidad potencial de accién, el conjunto de
condiciones psicobioldgicas necesarias de que un sujetn dispone para actua;r con cierta
¢ficiencia en algin campo de la conducta. Las condiciones suficientes para que en efecto
actie, incluyen otros requisitos de la personalidad y la circunsiancia, como farmacidn y
metivacion adecuadar, cierta nomnalidad psicologica y espectos favorables de la situacidn

en que el sujeto se encoentre.

1.2.2.1 Aptitudes psicologicas. Referidas a algin concepto tedrico psicoldgicamente
definido. Ejemplo: la inteligencia general, considerada corno 12 capacidad de abstraer y
rclacionar, ]a memoria y sus diversas modalidades y las aptitudes especiaies (canto,

milsica, dibujo, etc.).



Entre las aptitudes psicologicas estin las cognoscitivas, sensoriales ¥ psicomotoras, éstas,

pueden estudiarse indirectamente, conzideranda las comportamientos efectivos del sujeto.

Las cognoscitivas se aprecian examinando comportamientos que exigen conocer, entender,

comprender, razonat, resolver problemss, etc. (aptitud empirica).

Las aptitudes no son fijas, sino modificables. La actualizacién foncional de la aptitud
depende de la interaccion entre la dotacion genética v la actividad del sujeto en su medio
fisico, biolégico, social y cultural. No son autémomas, fimcionan moduladas por la

personalidad vy las situaciones,

1.2.2.2 Las aptitudes pragmiticas. Referidas a criterios externos, gencralmente escolares
y profesionales. Ejemplo: Aptitad para la aviacién, disposicién para realizar eficazmente

los estudios o el gjercicio de la profesidn.

1.23 Destreza. Es la capacidad de ejecucién de una actividad, se entiende generalmente
vincnlada una actividad especifica, por lo que supone el dominio de formas peculiares de

llevar a cabo determinada tarea.

Tipos de destrezas: Perceptiva motriz, manual, intelectual, social, etc. En términos
generales, 1a adquisicion de una destreza supone el dominio de la capacidad perceptiva de

los estimulos como 1a reaccion eficaz para realizar la tares.



El término gnarda estrecha relacién con el de habilidad, al que, en ocasiones, se considera
sinnimo. El desarrollo de las destrezas constituye uno de los objetivos educativos que,

junto a les nociones o conocimientos bisicos, posibilitan la formacién integral del alumne.

De la adquisicién de destrezas se deriva la pericia, fa eficacia, el hacer algo bien. Su
aprendizaje es gradual hasta dominar satisfacioriamenie el objetivo propussto. Por tel
razfm es el planificador ¢l que previamente divide cada destreza en pasos o aspectos con el

fin de avtomatizar la secuencia para tiempos definidos.

Es el educador el que debe hacer esta tarea agradable y motivadora, evitande monctonis
(para ello es necesario recursos y materiales, y también una mente amplia y dispuesta = dar
lo mejor de si). Las destrezas operativas se adquieren a través de ejercitaciones
sensoriales. motoras y manipulativas.

Las destrezas sociales mediante el trabajo en equipo, las discusiones, los proyectos

comunes, 1as convivencias, etc.

Las destrezas intelectusles, mediante lag clasificaciones, el anilisis, las comparaciones,
interpretaciones, siniesis, etc.
1.24 Habilidades. Se define como la capacidad para el manejo o uso de una cosa.

#Miestreza, adiestramiemto. facilidad, desenvoltura, pars realizar una accion,
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El aprendizaje de habilidades se adquiere como resultado de la prictica simulténeamente
reforzada. El limite de las habilidades que adquiere un sujeto depende de ciertas

condiciones biolégicas y de su capacidad de aprender.

Los "programas de entrenamiento en habilidades" {training) s basa en psicologia evolutiva
¥ en los principios basicos del aprendizaje, del que proponen al sweto una serie de
experiencias para disminuir o superar sus diferencias sensoriales, motéricas, de lenpusje,
sociales, efc.

1241 ;Como establecer habitos en los alumnos? Existen diferentes métodos para

intentar establecer habitos en los alumnos.

» Dar ejemplo. “Basarse en aquelias cosas que se deben hacer v de aquellas que se deben
evitar, consisten en el deliberado empleo del ejemplo come métndo para establecer
hibitos posibilitando la tendencia a imitar que tiene wn papel tan importanie en el

aprendizaje no enscflado™ ,

¢ Procurar interrumpir héhitos y/o establecerlos permaneniemente,

- Me¢todo de recompensa y castigo: Puede hacer que en el joven se desamolle una

profunda resistencia a la rutina que el maestro desea establecer en é].

* PASSMORE, Jchn, Filosofia de la Enseflanze. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1983,



- Método de instricciones o reglas explicitas; Aunque no se debe ensefiar por reglas
aqmﬂn.qlﬁsemnsidem necesario que lleven a cabo, se debe acompsfinr de la préctica
repetida; hacer una y otra vez lo mismo, bajo vigilancia v direccion de un tutor hasta que
lo pueda hacer bien y no s6lo con bese en las reglas. Para que el alumno desarrolle un
hébite como resultado de obedecer instrocciones es necesario ser capaz de comprenderlas
no pof que se le expresa como se hacen, sino que debe entender como haﬂer para seguiras

y tener confianza en la persona que da la instruccion.

+ Establecer hébitos por razonamiento, Fste método pemnite diferenciar las
arbitrariedades ¢ intereses personales o costumbres. La regla es macional en el sentido

que es ¢l mejor medio de Slegar & un fin en lo particular y podria ser de uso para un
firturo.

El hébito por razonamiento nunca sustituye la prictica.

+ La prictica. Método que permite la ripida consecucion de objetives Ilmas es directo el
conocimiento. Debe ser dirigida por un instructor que maneje a la perfeccion el tema,
pere que también sepa transmitir dicho conocimiento. En actividades pricticas como el
control aéreo es muy frecuente encontrar buenos trzbajadores, que no gustan de

compartir sUs experiencias y no tienen carisma para ensefiarle a otro.

La mayoria de los habitos son de utilidad a largo plazo.
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12.5 Comportamientios de rendimieinto en el controlador de trinsito aéreo.

FUNCICNES SUBTAREAS REQUERIMIENTDS
Y TAREAS HABILIDADEE 1 COMOCIMIENTOS ACTITUDES
[ACCIONAR
ACTIVAR
[ACTUALIZAR APLICAR
[ALERTAR CRITERIO AMABILIBAD
ANALIZAR
JASEGURAR.
ASUMIR DEFINIR
AUMENTAR
[CONTROLAR
ORDINAR. |COORDINAR
DECIDIR
DETECTAR DECISION DETERMINAR CONCIENCIA
DETERMINAR  |DETERMINAE
[DTRIGIR
EFECTUAR
[ENCENDER.
[ESCOGER ESPECIFICAR.
[ESPECIFICAR
IE-STAELECER
[EVALUAR ESTABLECER FLEXIBILIDAD
[EXPEDIR | [DENTIFICAR
| ORMAR
NICIAR
LOGRAR
MONITOREAR INTERPRETAR
OTIFICAR
|OBSERVAR
|ORTENER PREVEER PREVISEON
|oPERAR |OPERAR LEER,
|ORDENAR
[PLANTFICAR
[PROPORCIONAR
[PROVEER
[REALIZAR RECONOCER
[RECONOCER RECONOCER RAPIDES,
[REGISTRAR
[RESFONDER
[RESTRINGIR.
BELECCIONAR SABER
SOLICITAR
SUMINISTRAR
[SUSPENDER TOMAR RESPONSABIL:
TRANSFERIR  [TRANSFERIR
TRANSMITIR.  [TRANSMITIR UTILIZAR
AR,
IVERIFICAR




Los anteriores verbos y palabras son parte del comportamiento observable que debemos
vigilar y evaluar en el alumno comrolador como parte de las tareas v subtareas del control v

de las habilidades y actitudes necesarias para el desempefio de dicha profesisn.

Esta tabla nos permite observar en forma esquemdtica cual compleja e5 la profesién del
Controlador Aéreo y como se deberst trabajar conjuntamente dichas acciones en la parte
tegrica, pero en especial en la préctica, no quiere esto decir que la tabla como tal lms
permita realizar una instruccién directs por ejemplo en lo referente a la comciencia
(actitud); si no que ¢lla es tm buen esquema de la variedad de cualquier instruccidn v en
este ¢aso especifico del Control de Trémsito Aéreo, lo que hace necesarip un personal
altamente calificedo, Es de anotar que dicha tabla fue realizada durante la fase del anélisis
del empleo por el grupo de preparaderes de cursos Trainair en Colombia en la elaboracién
del curso de Control de Aerddromo, del cual forman parte estos modulos, por medio de
investigaciom en el puesto de trabajo, verificando las funciones, tareas, subtareas y

recuerimientos necesarios ¢n dicha profesion

Es necesanio reiterar que “la instruccién sblo es una de muchas soluciones posibles a
problemas de rendimiento humano™ , y que con estos modulos se pretende hacer pariicipe
al instructor de una guia para dicha instruccién y al alumno de una serie de médulos que le

ayudan a formarse para su propia vida y a descubrirse a s mistno.

§ TRAINAIR /)ACL. Programa de formaciin de instructores. Guda del Alumo CMDN 21172, 1991
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1.3 IMPARTICION Y MANEJO DE LOS MODULOS AL ESTUDIANTE

De un modo general, las actividades programadas ¥ 1l metodologis para su realizacion

tienen objetivos bisicos:

* Que los educandos tomen contacto con su propia experiencia que Jes permita darse
cuenia de sus ideas y semtimientos, sus criterios y motivaciones, de su conducta, de su
capacidad para tomar decisiones y de la responsabilidad con s{ mismos y los
demis. (Autodeterminacién, Aulorresponsabilidad )

* Que el alummo clarifique coales son los wvalores que estd realizando en su

vida.(Antovaloracién)

*  Que desarrollen actitudes y comportamientos coherentes con su profesidn

{Autointegracion)

e  Que profundice en i comtrol de trinsito aéreo desde uma visién humana, el la goe se
pueda ver como responsable de un servicio especial at cual serd asignado y de quien
dependerdn muchas vidas.

& Que conoviendo los errores en los cusles puede ncurmir logre dominarlos v dominarse

para asi prestar un buen servicio.
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Dada la aita carga de trabajo y de responsabilidad mantenga un contvol fisico-psiquico

acorde a la necesidad de la profesitm y de si mismo.

1.3.1 Madulos.

LA VIDA BUENA (taller) 6 horas
ETICA , MORAL Y ETICA PROFESIONAL 3 hores
VALORES PERSONALES

(Cineforo: LA SOCIEDAD DE LOS POETAS MUERTOS) 6 horas

EL CONTROL AEREQ Y EL FACTOR HUMANO EL ERROR HUMANO

LA SALUD Y EL ESTRES {exposiciones) 12 horas
MOTIVACION Y LIDERAZGO 3 horas
{GUSTOS O HOBBIES DEL ESTUDIANTE.) 2 horas
EVALUJACION DE LOS MODULOS 1 hora

Las actividades y talleres pueden ser presentados en forma continya, o en forma separada

durante la preparacién del controlador de trinsito aéreo. Tiene una duracién de treinta y
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tres horas que comresponde al espacio asignado en el ciclo de formacion o curso de

Aerbdromos ¥ Licencias ATS (TRAINAIR).

Las diferentes lecturas, al igual que las peliculas y videos sugeridos serdn utilizados en los
cursos de validacion le que no impide que de acucrdo al estudio de la poblacién a ser
capacitada se utilice otro material que permita lograr el objetivo del médulo de igual o

mejor forma.

1,32 Las actitudes bésicas del facilitador. Decimos que el orientador o profesor es
"facilitador" en cuanto su actitud fundamental es 12 de poner las condiciones para que se dé
el desarrollo personal de los alunmos.

Para la realizacion de las actividades se requiere que el facilitador desarrolle lo mis posible
en si mismo las actitudes de autenticidad, comprensién (o0 empatia) y aceptacién que

crearan el clima de libertad ¥ confianza necesario para ¢l proceso de valoracion,

1.3.2.1 Autenticidad. FEl profesor se manifeatars a si mismo sin méiscaras ni fachadas que
oculten sus verdaderos pensamientos y sentimientos. Habra sitnaciones en las que - para
no condicionar la marcha de una discusion ¢ por otros motivos - eshime  oportuno no
expresar sus puntos de vista, pero puede hacerlo siempre que lo crea conveniente v paede
dar las razones en que se apoya. So6lo si los slumnos saben lo que su profesor piensa y

siente, sabrén de veras a que atenerse.
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1.3.2.2 Comprension. El esfuerzo por entrar en el munde de cada alumno, en sus
seniimientos; el tratar de darse coenta de lo que realmente quiere expresar, al captar los
motivos o circunstancias que estan debajo de la actitud o de una opinién, ayudard al
facilitador a la creacién de una relacién profunda, personal, en Ia gue los alumnos se

siemtan respetados y valorados

1.3.2.3 Aceptacién. Aceplar a otro no quiere decir identificarse con todo lo que picnsa y

hace, sino respetar ¥ acoger a la persona con todo lo que ella es ¥ con sus comportamientos.

Justamenie cuando s¢ acepla a ofro y se vive la cercania es posible manifestar lo que
sentimos de €1, 1o que nos gusta 0 no nos gusta, en lo que estamos de acuerdo v enh lo que

estamos en desacverdo. Esto es diferente de juzgar o rechazar.

1.32.4 Clima de avla. El clima de confianza hard posible la participacién v ¢l didloge
auténtico. Es esencial que &l profesor tenga muy especial cuidado del mantenimiento de

este clima

Siempre que sez oportuno o necesario indicard & los alumnos 1a importancia de desamollar
actitudes de respeto y comprensién, de escuchar s quien esté hablando, de no juzgar ni
burlarse en ningan caso de las imtervenciones de lps compafieros.  Estimulard la
participacion de todos en los didloges y en las actividades pero advirtiendo que nadie estara

obligado a hacerlo y que nadie leerd 1o que escriben si ellos no lo desean.
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Los alumnos podran ser retroalimentados por el profesor en relacién a sy comportamiento y

participacién, pero no serdn evaluados por sus opiniones o actitudes ante los valores™

* No existe una forma definide de eviluacién en napectos persandbes tales como valores, pere si se hace
necesario que o instructor que imparta estos mbdulos sea iddneo para tal fie, ¥ no busque cuantificar criterios
u opinkmes gue desvien ¢l objetive del programa.
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2. LA VIDA BUENA

Dado que los mdédulos tienen como tema central al individuo y sus valores, es necesario

colocar ciertas reglas de jusgo para todo el programa:

REGLAS FUNDAMENTALES

. Empezar y terminar a ia hora acordada

» Participar activamente

. Ser honesto y abierto

. Dejar los prejuicias fuera

. No usar frases que dafien

» Respetar la confidencin y dar confianza
» Valorar el rabajo del otro

» Realizar cada dia una awtoevaluacidn final

] Divertirse

2.1 QUE LOS BSTUDIANTES SE PRESENTEN DE UNA FORMA AMENA

Sentar a log estudiantes en semicirculo o circulo y pedirles que resuman su curriculum

diciendo su nombre, donde nacié y que valoraba cade uno de ellos cuando era nido.
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El faciliiador del grupo iniciard con su propia presentacion.

2.2 PRESENTACION DEL TEMA

La Vida Buena se ha de entender como una meta del individuo, en la que coordina el
desarrollo del carécter con el del conocimietito v por medio de este ltimo mitigar y evitar
males; por medio del cardcter asegurarse ¢l mejor equilibrio postble entre los placeres y

deberes en el transcurrir de 1a vida

La Buena Vida la podemos subdividir en el buen individuo y 1a buena sociedad.

El alumno o sea ustedes son parte directs de este proceso educativo. Aunqgue €l tema de la
profesion es mueve en términos generales, cada uno de ustedes es un ser ativo ¢
independiente, orientade por conceptos generales, deseos, sentimientos y reflexiones, lo
linico que nosotros intentamos hacer s transmitir un seber e_intenta; que ustedes lo
asimilen. De formar y desarrollar destrezas, hdbitos y aptitudes, en completa armonia de lo

teérico con lo practico.

Factor Humano es tratar de llevar a su dptimo nivel 1a relacién entre las persomas y sus
actividades, mediante la aplicacion sistemitica de 1as ciencias hamanas. Busca €] bienestar
del individuo v la eficacia del sistema en general, sin desconocer el ser humano con sus
capacklades y limitaciones, esi como su comportamiento individual y en grupo. Tratar

entonces el tema de la Vida Buena y Factor Humano en un mismo tema.
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Influercia en el entorno sorial externo

-  Denunciando actuaciones inmorales conocidas y probadas cuando hsy razonables
esperanzas de que s¢ actie contra ellas.

-  Fomentando comporiamientos éticos en la profesion.

- Actuando, juntdo con otros, para lograr yn cambio cultural e, incluso, legislative

mediante la promulgacién y/o aplicacién de leyes que ayuden a erradicar la cormupeidn.

Ejercicio: El alumno deber realizar un ensayo de dos piginas en el que resuma su criterio
ent relacién & la extorsién y el soborno. En la clase sigutente serén lefdos algunos de estos

trabajos .
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4. YALORES PARA LA VIDA BUENA-CINEFORO

4.1. TALLER: VALORES PERSONALES Y EMPRESARIALES

OBIETIVOS

+ Definir y clasificar los valores

¢ Cuestionar sobre 1a actividad de los valores y su importancia

1

2

Cudl es para ti la definicidn de valor ?
Cudles consideras los tres valores mas importanies?

Cudles comsideras los tres valores mas importantes para una organizacidn

empresarial?

De acuerdo con las respuestas dadas y la afimidad de 1as respuestas se arman grupos de tres

personas las cuales trabajan un valor de los que escogicron para analizarlo con sus

compafieros de acverdo a sus experiencias. Tomarin otro valor pero’ en este caso de

IMpOTtancia para organizacidn empresarinl. Luegn de analizarlos, deberin ser expuestos

por dos de los participantes del grupo a los demis compatieros, para tal fin tendrin a su

dispesicion los elementos necesarios.
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4.1.1 Los valores. “El valor es lo que se considera importante, estimulable, valioso ¥
necesario, que hace a uno sentirse bien y elevar ¢l espiritu. Es todo aquello que con la

experiencia se¢ va armando, cuidando y trabajando.

“ Para que un valor lo sea werdaderamente, es necesario creerlo, decirlo y actuarlo de
manera constante y repetida, por eleccién libre y entre vanas aliernativas.. los valores
siempre: cambizn en cuanto a su importancia y primacia, se necesita aprender a distinguir y
* hacer la propia escala de valores™".

412 Las virtudes. “Virtud (del latin virtus, palabra que viene a su vez de vir, hombre,
varon) es, en un sentido general, capacidad o potencia propia del hombre vy, en un sentido
¢specifico, capacidad o potencia moral. La virtnd enirafta oma disposicidon estable o

uniforme a comportarse moralmente en un sentido positivo; es decir, a querer el bien <7,

La virmd s entonces un habito, um tipo de comportamiento que se repite; wa disposicion

adquirida y constante a actuar siempre de un modo determinado.

Aunque pensemos que hablar de justicia, amor, amistad, de benevolencia, efc. sean sdlo
conceptos abstractos que pueden recibir diferentes definiciones, es necesario aclarar que
son los actos constantes y continuos les que nos permiten observar la virtud en nosotros

mismos ¢ ¢h ¢l otre; s prefenir lo bueno y obrar moralmente en yn sentido valioso.

L RODRIGUEZ, Estrada Msuro y otros. Autosatima. Clave dal kxite. México. Ed. i Matmg Moderno 5_A
da OV, 1995,
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Lista de virtudes®

VIRTUDES
Alegria Libertad
Amor Libre de preocupaciones
Renevolencia Limpieza
Confianza en si mismo Lealtad
Cooperacién Misericordia
Madurez Obediencia
Dulzura Paciencia
Desapego Pureza
Digno de confignzg Precision
Determinacidn Regleza
Disciplina Respeto
'Entrega Responsabilidad
Estabilidad Sabiduria
Felicidad Sencillez
Flexibilidad Serenidad
Generosidad Sin temor
Gentileza Tranquilidad
Homestidad Tolerancia
Humnildad Unidad
Incansabilidad Veracidad
[mtrespeccion Valentia

Tenemos la libertad de elegir nwesita conducta, dejamos inflyenciar o influir en el
ambiente. Esta lista, estz a disposiciéon de todos nosotros pare que nos apoderemos de esos

valores v 1os convirtamos en nuestras virlides.

Somos nosotros los que podemos actuar o dejar que hagan con nosotros lo que quieran
Imaginemos si profundizamos cada uno en las caracteristicas positivas que tenemos y 31 las

ponemos a disposicion de los demés came podremos lograr un mejoramiento de vida. En

© SANCHEZ, Op cit., p.175
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nuestra casa, con nuestros hermanos, con nuestras esposas, con gl novio, la novia, con los

hijos o con los amipos.

No es un espacio utdpice el que queremos llenar ,es muestro propio espacio €} que debemos

colmar de cosas buenas.

4.2 DINAMICAS

* Auntorespeto:

La base de toda relacién

- iQué conoce de si mismo?

- {Qué es lo que otros reconocen y aceptan?

- i Qué es lo que considera sus potencialidades?

15 minytos para contestar y luego hacer una puesta en comim.

¢ Si nos conocemaos y nos [espetamos & nosotros mismos, podemos respetar al otro. ¢
PARA LEER.: En silencio, cierre los ojos, visualicese descansando en su lugar favorito, en
cualquier parte del mundo...Usted esta disfrutando de los alrededores.. De pronto usted se
ve aparecer en la distancia ¥ comienza a caminer hacia usted mismo. Eée otro ¥o camina
feliz ¥ con confianza, esth lleno de paz y gratitud. Usted se ve hermose v radiante. Usted
s¢ ohsetva y se aprecia.

- {Qué cualidades especiales vé ?

* Egta lista pormite que cada alumna tome una palabra y explique a sus cotpafieros Jo que cada uno entiende
de élla ¥ realar una discusion govena,
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- { Qué talentos, especiales y aptitudes 7

- ¢Qué mas puede hacer o ser s tiene la oportunidad ?

Disfrude admirédndose, perciba su originalidad usted es especial y valioso,. Abora mire a sn
alrededor ¥ observe a esas oiras persomas que comparien con usted, esas personas que
también fiene sus propios talentos y con las cuales compartimos, piense también en su
familie ¥ lo maravillosos que es pasar momentos con ellos. Reléjese y vea como todo lo

que usted hace es importante y de cierta forma especial,

Usted puede utilizar este ejercicio en momentos en los cuales estd bastante casado, como

ma forma de recuperacion.

E! banquillo de los acusados .

- Un volumtario sale de la sala donde estin sentados los participantes

- Ensunociénelanjmadmpregmtaporqqeelacmadudeheamtmse:nlasilladel
acusado

- A medida que los jugadores van respondiendo el animador a punta kas respuesta.
Ejemplo: Porque tiene zapatos café, porque tiene ¢l cabello rubio, porque es
sofiador, porque no quiere los perros, etc. |

- Al regresar €l volurtario ocupz una zilla y hace la preguma,
"¢ Por qué estoy en este banquillo de los acusados?™
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- El animador le leerd las respuestas y ademas le pedira que adivine quien fue el
autor de tal acosacion.
- 51 €l voluntario adivina el autor de una de las respuestas, este sale de la sala para

continuar el juspo de la misma forma.

Esta dindmica trata de hacer que los otros digan algunas impresiones npestras y que
podamos analizar qué es ser acusado, cuando el grapo ya se conoce bastante se profundiza
¢n las preguntas, manteniendo la seriedad del caso y no permitiendo que se salga del
objetivo imicial lo cual podria ocasionar un retroceso en la todo sentido: confianza,

sincerklad, respeto, comunicacion ete.

+ Expresion de amistad
- Los jugadores sentados en circulo
- Quien comichza ¢l jucgo dice por ejemplo:
"Amo a mi amigo Pedro, por que es sincero ese jugador continua el juego con su

vecing indicando otra cualidad de su amigo.

Este gyercicio al igual que ei anterior mos permite observar qué caracteristicas propias

admiran los otros de mi y verificar 8i somos conscientes de ellas.

* Preguntas y respuestas
- Jugaderss en circulo.
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- Se prepara una seric de preguntas y respuestas, n ofras semejantes a la puia y se
EnumeTan sin orden.
- La gracia del juego consiste #n que muchas veces no hay 16gica emtre las  preguntas y

las respuestas.

Ejemplo: A Se siente bien? d Como un dguila
B. ;Quién es sumam’? a Comtento
C. ;Esta enamorado? ¢ Siyno

D. ;Como quisiera se1? b. La mas linda

Con este ejercicio podemos analizar como nuestras palabras y nuestras actitikles no tiemen
1ogica y la necesidad de actuar v decir las cosas adecusdas. Es necesario que €l instructor
utilice su imagnaciém en la elaboracidn del ejercicio de acuerdo al grupo que este

manejando.

Estas dingmicas pueden ser utilizadas en otros momentos de instruccién, no solo como

ejemplo especifice de un tema, sino, tambicén para descansar, divertir, variar y distencionar.

4.3. CINEFORO “LA SOCIEDAD DE LOS POETAS MUERTOS™

Cuando se exhibe mna pelicula o video queremos facilitar la comprensién de ideas
complcjas que de ser explicadas verbelmenic no tendrian un sentido completo.  Sc usan

también cuando los objetos o equipos reales no estin disponfbles para los alumnos.
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El rol del alumno es pasivo, por lo tanto utilizaremos tiempo para discusion con el fin de

realizar una retroalimendacion .
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5. EL FACTOR HUMANO Y LA SEGURIDAD AEREA

5.1. PRESENTACION DEL TEMA

En 1986, durante su asamblea nimero 26, la QACT (Organizacion de Aviacién Civil
Internecional), adopté 1a resolucién A26-9 sobre LA SEGURIDAD DEL VUELO Y LQOS
FACTORES HUMANQS. En virtud de dicha resolucidn la comisidn de Aeronavegacidn

formuld el siguiente objetivo para la tarea en cuestion.

"Aumentar la seguridad de la awiacidn instando a los Estados que se muestren mas
conscientes y atemtos a la importancia del factor humeno en las operaciones de aviacién
civil, adoptando textos y medidas practicas en relacidn con el factor humano, elaborados a

partir de la experiencia adquirida por cads Estado”.
Para tal fin la OACT ha disefiado un proprama que dividio en cuatro etapas.
»  Primero buscar un "método equilitrado” para shordar la cuestion del factor humano,

dada la naturaleza multinacional de ta QOACI y el caracter multidisciplinario de los

factores humanos.



&1

Es asi como se llegd a una aproximacidn sistemitica para el andlisis y control del
error humano en la aviacion, para establecer la base teérica, el grupo adopto un
modelo que permitiera observar todo €l sisterna y sus componemes. Esta base tedrica

s¢ denomind modelo She! cuyo nombre se deriva de las letras iniciales de su

compotienie en inglés™,

(sfcye}

a.  Soporte Iopico (Software}
b.  Equipo (Hardware}
¢. Ambiente (Environmerd)

d  Elemento humano (Liveware)

Esquema concebido por Edwards en 1972 y diagrama modificado por Hawkins en 1975

“ DACIL. Compendio sobre factores humanos #8 Los factores humangs en &l control de trinsito adreo,
Miontreal, 1991, p 4-5



La segunda es la etapa de concientizacién a todos los paises, en especial, en los

cuales <] concepto de facior humano estd distorsionade. Para este fin se ha elaborado

diferentes compendios que ayuden a una mejor interpretacién del problema

#1.

H2

#3.

#4,

#5

# 6.

#7.

#8.

30

CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE FACTORES HUMANOS (cicoular 216)
INSTRUCCION DE LA TRIPULACTION DE VUELD: GESTION DE LOS RECURSOS BN BL
FLIESTO DE PILOTAJE (CRM) E INSTRUCCION DE VUELQ ORIENTADO A LA LINEA

ABREA (LOFT). (circalar 217)

INSTRUCCION DEL PERSONAL OPERACIONAL EN FACTORES HUMANOS (circular

22T
ACTAS DEL SEMINARICO DEH LA OACT SOBRE FACTORES HUMANDS {circular 22%)

CONSECUENCIAS OPERACIONALES DE LA AUTORIZACION EN LOS PUESTOS DE

PFILOTAIE DE TECNOLOGIA AVANZADA (circular 234)
ERGONOMIA (circular 238).

INVESTIGACION DE FACTORES HUMANOS EN ACCIDENTES E INCIDENTES,
{circular- 240)

LOS FACTORES HUMANOS EN EL CONTROL DE TRANSITO  AEREO. ([circular 241)

ACTAS DEL SEGUNDO SIMPOSIO MUNDIAL IE L& QACI SOBRE SEGURIDAD DE

VUELO Y FACTORES HUMANOS. (cincular 243)
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#10. ACTORES HUMANOS, GESTION Y ORGANIZACION. (circular 247)

Esta etapa de concientizacion también comprende otras publicaciones, en la revista OACT y

oiras difusiones.

e  Latercers etaps es la relativa a la educacion. Es necesario distinguir entre educacion

¢ instruccidn.

La educacién comprende la adquisicidn de los conocimientos, valores, actitudes y
destrezas en que se basan determinadas aptitudes. La instruccion es €l proceso a

través del cual se desarrollan esas destrezas especificas.

La OACI ofrece los medics (La eduwcacibn) para facilitar la adquisicion de
detertinadas destrezas, conocimiemtos y actiudes relacionadas con el trabajo a lo
que el grupo TRAINAIR se a surnado con el fin de ofrecer una mezjor educacion, que
s¢ pucde complementar con 1a formacién practica que se imparten en cada estado.
Adicionalmente, se han celebrado v se continfian celebrando varios seminarios y

simposios al respecto.

» La (itima etapa es la normativa que esth supeditada a las costmbres y preferencias
sociales y culturales e incluso filoséficas, de cada pais. La OAC] ha dejado en claro

varias idesas:



IDEAS GENERALES:

- La reglamentacidn nunca reemplaza el buen ¢riteno.

- El exceso de reglamentacidn es tan peligross como su carencia.

- . S0lo se debe reglamentar cuando el problema esta perfectaments definido ¥ se han

determinado soluciones practicas schre las que existen consensos generales.”

3.2. MODELO CONCFEPTUAL DE LOS FACTORES HUMANOS

"Los factores humanos se refieren a las personas en su situacidn de vida y de trabajo, 2 su
relacion con las maquinas, con los procedimientos ¥ ¢on los ambienies que lo rodean y se
refieren también a sus relaciones con los demds. En la aviacién los factores lumanos
involucran una serie de consideraciones personales, médicas y bioldgicas; para llegar a
operaciones 6ptimas en el mansjo de acronaves y en el control del Trimsito Aéreo™®.

5.2.1 Elemento humano - Elemento humano.
- Habilidad en matenia de comunicacion
- Habilidad en materia de atencidn al escuchar

- Habilidad en materia de observacién

¥ DACL Informe del Seminario y Taller Regicmal sobre Seguridad del vuelo, fictores bumenes v prevencion
de acvidentes. Rio de Janciro, Brasil, 29 de Noviembre - 3 de Diciembre 1993,
¥ DACL  Circular 216 - ANF131



Habilidad en gestion operacional (liderazgo)
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

5.2.2 Elemento humano - Equipo.

Exploracion

Deteccion

Toma de decisiones

Ajuste al puesto de trabajo

Interpretacion de insttumentos/ conciencia de situacitn
Destreza manual

Seleccidn de procedimiento de alternativa

Reacciones a las fallas

Advertencias 1 emergencias

Volumen de trabajo - carga flsica - atribucidn de tareas,

Vigilancia

5.2.3 Elemento humano - Medio ambiente.

Adaptacion
Observacion
Conciencia de la situacién

Grestidn de sitvaciones de esirés
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- Gestidn de los riesgos
-  Establecimiento de prioridad v gestién de atencién
-  Enfrentamiento de situaciones/ control emocional

- Toma de decisiones

5.24 Elemento humano - Soportp logico.

- Capacidad para utilizar los equipos

- Autodisciplina y comportamiento segin los procedimientos
- Inmterpretacién

- Administracién del tiempo

= Atribucitn de tareas

5.2.5 Elemento humano y Salud,

-  FEstrés y fatiga

- Presion

- Autodisciplina y control
- Percepeion

- Actitudes y aplicacitn de los conocimientos y buen juicio, pericia”.

Y OACL Compendio sobre factores humanos #10. Factores bumancs, gestion ¥ organizaciém Montreal
1991, Cireular 227 - AN/136



5.3, EL ERROR HUMANQ EN LA SEGURIDAD AEREA

ZAGRER 1A PELICULA.: Uno de los accidentes agreps con mis victimas en las historia la

aviacién mundial nos permitiri adentramos en el tema,

El error humano ¢ la ceusa mis persistente de accidentes e incidentes en sistemas
complejos tecnoldgicamente, como es €l caso de la aviacion, En el 83 o 9% de los
accidentes son atmbuidos el error humano. El comportamiento humano es la cuestidn
critica v constante que confrontaron los responsables del sisiema asronsutico (disefios,
operaciones, supervisin, otc.). Se¢ puede mejorar tecnoldgicamente, mas €50 no nos
asegura nada sin el factor humano, encargade de apoderarse de esa tecnologla para brindar
sepuridad. Los origenss del error humano, pueden ser fimdamentalmente diferentes asi

COMD SUS CONSECULNrias,

Alpunos gjemplos de error humano sot los causados por negligencia, descuido, falta de

criterio, otros pueden ser por fallas de instrumentos o también como resultado de wma

reaccién normal de yma persona ante una Situecién concreta. Las fallas mas comunes se

pueden amalizar en:

- HOMBRE - MAQUINA Ejemplo: La ubicacién inadecuads de comandos o
manipulacion

-  HOMBRE - SOPORTE LOGICQO Ejemplo: Documentacién sobrecargada, cartas
confusas o engafiosas.

- HOMBRE - MEDIO AMBIENTE. Ejempio: Luz, calor, nuido, ete.
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- HOMEBRE - HOMBRE INTERACCION. Ejemplo: mando, direccion, eic. (no quiere
trabajar con alguna persona en particular, porque simplemente nos cae mal.
- HOMBERE - SALUD. Ejemplo: Alteracion orgamica, falta de suefic .

5.3.1 El control del error hymano,

5.3.1.1 Elevados niveles de competencia.

- Disefios ergondmicos

- Lista de verificacion

- Procedimientos

- Ayudas logisticas {msanuales, mapas, cartas)
- Cooperacion y commicacién personsl

5.3.1.2 Reducir las consecuencias de los errores restantes.

- Supervision mutuz

- Cooperacion

- Buena utilizacién de 1a tecoologla que permita limitar los EI'I'CII'GS.]' supervisar los

fimcionamientos,

"Es probable que los conceptos de acierto y error no pertenszcan estrictamente a 1a moral,
sino que tiene que ver con la inteligencia o la desteza. pero no s¢ puede omitir este
aspecto dc la moralidad, porque tiene inmediate repercusiém en las consecuencias y por

Entnenlamncxiénd:lnahgmdimtﬁdalavidu. Esa conexion es paraddjicamente,
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previk a cada uno de los contenidos, esio &5 lo que propiamente confiere racionalidad a la

vida humana"'®,

5.3.2 Faclores personales que stentan conira la seguridad.

FACTDRES PERSONALED QUE ATENTAN LA SEGURIDAD

[FACTGR VICLACION rm“r—
EDAD Y GENERD HABILIDAD INSUFICIENTE
['MPRUGENCA DESTREZA INADECUADA
(COMPORTAMIENTO ARRAIGADO  [FALTA DE PERKGA
NORMAE BURIETIVAG NO CONOCE D AFREMDE LAS
SAE CON DFICULTAD

OLVIDC DE LOG ERROHES Y DE
LAS VIOLACIONES MALA DECISION RELACIONADA
[PERDCNAR VICLACIONES GON LA VEJEZ { Mafia)
FALTA DE CONTROL MAL CRITERID

FROGRAMAE MATRICES FUERTES PERSONALIDAD PRESUNCION DE CONTROL

Frodiepowlcifns m a ruira INQ CBEDENCLA CUERER: CANBKD

Prodiaposicidn a I frecuencia wmmmimm

PERCIBIR BAJA MDRAL Ilm

SITUACIONED IMPFREVISTAG

CONODCIENT O INGORMPLETO
i LADO

DECUGCCION ¥ RAZONAMIENTD

BALA AUTOESTEAR |5TRESS EMCCIONAL

PROPENZ0 AL ERROR

¥ MARIAS Joliin. TRATADO DE LOMEJOR. La Moral y las Formas de 1s Vida, Ed. Alianzs Madrid
1995,



Fli|

Errores y violaciones cometidas por personal operacional y principales factores personales
que tiene influencia en la eficiencia e imtegridad del funcionamiento humano en el trabajo

en particular’®.

5.4 TRATAMIENTO DE INFORMACION

Dada la naturaleza multidisciplinaria de los factores humanos seria muy dispendioso tratar
tantos t=mas en un curso como este. Uno de tantos aspectos que nos pueden servir para
enalizar el factor humano es el tratamiento de informaeion .En forma general consideramos
tres etapas para el tratamicnto de la informacion; Percepcion(se capla la informacion, el
cerebro la procesa, s¢ saca una conchusién acerca de la naturaleza v significade del mensaje
recibido), toma de decision y retroalimentacién, Estas tres etapas se ven influenciadas por

factores como la expectativa, la experiencia, 1a actitud, la motivacidn y la excitacién entre

B OACL Report of the Seventh ICAO fight sefety and Homan factors Regional Sertinar, Addis Ababa,
Ethiopia 18 to 21 October 1994 pag 67,



. Diindmica del ciego
- Se organizan egquipos, en fila, de acuerdo con el numero de participantes.
- El primer jugador de cada fila se le vendan los 0jos. El segundo coloca s mano
sobre lps hombros del primero y 1os siguientes se toman por la cintura,
- A la sefial se injicia la marchs y cada jugador vendado, conduce a su fila hacia una

meta que previamente ha fijado el animador, incluyendo obstaculos.

E!l jnego consiste en oir el dialogo, que se establece entre los jugadores que son guiados por
un ciego, analizar la confianza que depositan los pilotos ¥ las personas que viajan cuando
estamos prestando un servicio de control ¥ como el ser guiados por alguien que no sabe lo
que hace, podria terminar en un dﬁsaslre , Siendo riesgos que no se deben correr, tambicn

permite observer la actitud de los demas participantes y alaborer una discusidn a) respecto,

De igual forma es necesario que el controlador cologue todo lo que eéta a su alcance para

sobre llevar los obstaculos que se pusdan presentar

3.5. LASAIUD

Fl ©=ma de la saled ha de trabajarse por medio de exposiciones por parte de los alumnos
guienes elaborarin la investigacién del respectivo tema de acuerdo a una seleccion previa y
al interés propio. Los temas siguientes no excluyen oiros que a bien tenga exponer el

alumno,
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Las siguienies temas nos permitirdn complementar las exposiciones,

5.5.1 Salud v rendimiento. Awngue no se dispone de prucbas concluyentes, la apiriwd
figica puede tener una relacién directa con el rendimiento v la salud  Un mejor estado
fisico reduce la tensién y la ansiedad y aumenta €] amor propio. Tiene efectos favorables
en las emociones, lo cual afecta la motivacidn, vy se cree que aumenta la resistencia a la
fatiga. Entre los factores que ejercen influencin notoria sobre la aptitud psicofisica cabe

sciialar la dieta, el ejercicio, los niveles de estrés v el consumo de tabaco, alcohol o drogas

5.5.2 Perturbacidn del ritmo orgdnico. El ritmo del cuerpo méis comimmente reconocido
es el circadiane o rittno de las 24 horas, que guarda relacién con el tiempo de rotacion de la
tierra. Este ciclo se mamtiens por intervencion de varios elemenmtos; los més poderosos son
1a luz y la oscundad, pero las comidas v las actividedes fisicas ¥ sociales también gjercen
inflaencia en ¢l funcionamicnto de los sistemas organicos. La seguridad. 1a eficiencia y ¢l
bienestar se ven afectados por 1z alieracion del pziron de los ritmos biolégicos. El impacto
de 1a disritmia ¢ircadiana no s6lo es pentinente para 1os vuelos transmeridianos sobre largas
distancias: los tripulantes de servicios de corta distancia {los transportistas de comeo y de
carge por ejemplo), que efectien sus vuelos en horarios iTregulares o noctumos, pueden ver
reducido su rendimiemto debido a la disritmia circadiana. Los controladores de trinsito
acren que cambian frecuentemente sus horarios de servicio pueden suftir una degradacion

gimilar en su rendimienio,
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553 El suefio. Los adultes suelen dormir un periodo prolongado por dia; una vez
establecido este pairdn, se convierte en un ritmo natural del cerebro, aim cuando se
imponga una vigilia prolongada. Pueden apreciarse grandes difercncias entre las personas
con respecto a su capacidad para dormir desfasados con sus ritmos bioldgicos. La
tolerancia a las alteraciones del suefio varia de una persona a otra ¥ puede atribuirse

esencialmente a la quimica del cuerpo ¥, en algunos casos, a factores de esirés emocional.

El ingomnio define yna condicion en la cual la persona tiene difieultad para dormirse.
Cuando ocurre en condiciones normales y en relacién con los nitmos del organismo, se le
conoce como insomnio clinico. El insommo situacional se refiere 8 la dificultad para
dormir en determinadas sitnaciones ¢n las que se alteran los ritmos bioldgicos.

El uso0 de drogas 0 sedantes para inducir el suefio suele ser inapropiado, ya que tienen
efectos nepatives sobre el compontamiemto durants cierto lapso después de ingerirlos. El
alcohol es un sedante del sisiema nervioso, Tiene efecto soporifero, pero trastorna los
patrones nommales del suefio y sus efectos persisten después de haber desaparecido de la
sangre. La cafeina que contienen el café, el t¢ y diversas bebidas gaseosas aumenta la
egudeza de los sentidos ¥ nommelmente reduce los tiempos de reaccidn, pero también es
probable que perturbe el suefio. Las anfetnminas, cuando se utilizan para mantener el mivel
de rendimiento durante la carencia de suefio, sélo posponen los efectos de la perdida de

sucfio. Es de esperar igualmente un poco de pérdida en la eficiencia.

El suefio tiene wna funcidn restaurndora y ¢s indispensable pam & funcionamiento mental.

La falta v In perturbacion del sucfio pueden reducir la motivecion. Cuando s¢ reconocs este
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fendmeno, la motivacién puede restaurarse, por lo menos parcialmente, mediantz la

aplicacién de un esfuerzo adicional.

La pertinencia de este fendmeno parm la seguridad es obvia. La solucién del problema que

constituye la perturbacion o falta de suefio incluye:

« Establecer los horarios de servicio.

« Adaptar Ia dieta comprendiendo Ia importancia de las horas de comida y adoptar otras
medidas en relacién con la luz/oscuridad, los horarios de descanso/gctividad y la
interaccidn soeial.

s Reconocer el efecto negativo a largo plazo de las drogas (incluso de la cafeina y el
alcchol).

¢ Hacer lo mds propicio posible el ambiente para dormir.

« Aprender técnicas de relajamiento.

5.5.4 Estrés. Se define como una alteracidn sicofisinlogica producida por estimulos intra-

psiquicos y ambientales, cuya respuesta varia de una persona a ofra.

El estrés es necesario en nuesira vida, sin €] no estarfamos vivos, estd asociado

intimamente con la supervivencia. Aln asi exisie un estrés positive y imo negativo.

El estrés que empuja a los tepaces, sostiene a los que trabajamos, alimenta a los

ambiciosps, transforma la fatiga en energia y al barrer a su paso con las pequefias
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aprensiones y los grandes temaores, permite a quien ama su oficio realizer cualquier hazafia.
Incluso la estipida hazafia de soportar, dia tras dia, a un compaficro de trabejo insufrible.
Pero ¢l estrés también confunde el espiritn, consurne el cuerpo v altera el equilibrio hasta
provocar una crisis. El trabajo tritura las meninges, imrita los nervios, destruye el animo, en
suma, ahoga por completo cuando ya no ofrece ninguna gratificacién narcisista, como
dicen los sicélogos. Unes lo soportan, otros se enferman. Pero otros pueden motir.

El importante nivel de estrés originado por las condiciorss laborales prede contribuir a la
aparicion de dislipidemias y alteraciones pgastrointestinales en los controladores; la
depresion, ansiedad vy baja en la motivacién hacia €] trabajo puede constituir una respuesta
8l estrés, 1o que repercute e lz selud y rendimiento del controladoer, afectando la seguridad

en la operacidn aéren.

5.5.4.1 Sintomas de estrés®.

EMOCIONES NEGATIVAS: Frustracién, ira, depresitn, insatisfaccién y ansiedad, son
parte de la vida y del irabajo pero cuando s experimentan de manera recurrente s¢
convierten en problemas cronicos (fatiga emocional).

PROBLEMAS INTERPERSONALES: Las victimas del estrés y €] agotamiento tienden a

reaccionar con crisis emocioneles y hostilided intensa. (3¢ vuelve insociable).
FROBLEMAS DE SALUD: Sc¢ vuclve mas propenso a los resfriados, dolores de cabeza,

insoxnmio, delores de espalda, también sensacion de cansancio y de rnmovilidad.

® BEVERLY, A. Potter, Exréy y Rendimiento en el Trabayo. México: Trillas. 1991.
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DISMINUCION DEL RENDIMIENTQ: Aburrimiento, la eficiencia se ve afectada y se
reduce la calidad de respuestas.

ABUSO DE CIERTAS SUSTANCIAS: Bebidas alcohdlicas, come de mas o de menos,

fuma y bebe en mayor cantidad, lo que acarrea mas problemas.

SENTIMIENTOS DE VACIO: Ideas como jy qué?, jpor qué preocuparse? (el cinismo

reemplaza el entusiasmo, el trabajo parece no tener sentido).

5.5.4.2 Dieztrucos que ayudan a superar el estrés®,
Hacer deporte (suave) con regulandad.
Cultivar el sentido del humor.
Abandonar 1a esperanza, de gustarle a wodo el mundo.
Dxjarse consentir, aungue sea por un masajista.
Contar hasta 10 antes de explotar.
Tomar menos tinto y hicor, fumar menos, pero no abusar del ascetismo.
St el trabajo es decepcionante, sacarle gusto a la vida privada.
Pase lo que pase, guardar las apariencias en el trabajo.
Dielegar, trabajar en equipo.

Resistir al jefe.

5.5.4.3 Diez empleos de alto riesgo.

Controlador acrco

% SISA. Servicio Interdiscipinatio de Seguridad Adrea, Iaforme a Conseio Directivo APAC. Enerc - Marzo
1044
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Piloto de avion
Conductor de tren
Profesor de secundaria
Profesor de primeria
Broker en las salas de los mercados financieros
- Recepcionista
- Minero
- Odontologe
- Mesero
Esta es una de las listas que s¢ han elaborado en diferentes estudios relacionados con el
estrés, los cuales nos muestran continuamente el Control de Trinsito aéreo catalogado

como 1a profesion con mas alie riesgo.

5.5.5 Fatiga. Existen dos principales clases de fatiga que pueden afectar el desempefio de

las personas.

s  FISIOLOGICAS; Cansadas por el usp prolongado de los miisculos, por trabajo
prolongado ¢ pesado ¥ en ocasiones por condiciones ambientales extremas {frio o
calor),

. PSICOLOGICAS: Se asimila al aburrimiento.

Prevencion:
. Capacitacion del individue o tabajador parm que use los métodos o ritmos

zdecuados.



s  Introduccion de pausas de descanso especiales apropiadamente.

“Tin trabajos certeros tales como el control aéreo y operacion de radar que vinculan un
control preciso ¥ vigilancia... requieren de pausas de descanso después de 20 6 30 minutos.
Los periodos de comirol prolongados muestran un deferioro répido; es déuir errores en la

deteccion de sefiales (Teichner 1974)”

5.5.6 Tensiones. Se ha sostenido durante mucho tiempe que los controladores adreos
soportan tensiones excesivas debido a su ocupacién. Esto se ha atribuido & aspectos de 1as
fonciones del control de trénsito aéreo como, por ejemyplo, las elevadas exigencias de las
tareas, las presiones que impone &l tiempo o que impooen las responsabilidades, o el
equipo inadecuado.

Ocasionalmente se han giribwdo a las influencias del ambients 0 a las interfaces elemento

hurnano-clemento humano, por gjemplo, las condiciones de empleo, las malas relaciones

entre administratives y controladores, el insuficiente aprecio de Ia pericia del comtrolador,
la. imputacién de culpa por fallas, las excesivas horas de trabajo, la instruccién inadecuada,
las esperanzas frustradas de carrera o ¢l menosprecio piblico injustificado o debido a una

mala informacidn sobre el control de transito agreo. Otros factores de ia tension son:

¢«  Labor por tumos (perturba el ciclo del sueflo v afecta las relaciones domesticas y
sociales)

. Estilo de vida moderno.
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»  Elno retiro de sus funciones actives en beneficio de la seguridad y la eficiencia

e  Traslado de un puesto a otro de menor responsabilidad.
5.5.7 Tedio. No se entiende bien la causa ¥ las consecuencias.

e  Puede ocwarir cuando hay poca actividad.
Solucién: Proporcionar més trabajo.

o  Corsidersble actividad pero rutinaria, exige poco esfierzo y desprovisto de estimulo
¢ interés.
Solucién: Obtener una participacién directa y activa en la secuencia de control.

e  Puede aumentar a la vez que aumenta la pericia y la experiencia.

Solucién: Crear tareas mas ¢levadas y nuevas.
Recomendaciones:

«  Permitr a los controladores tanta libertad como sea posible para controlar y
programar su propia cargs de trabajo.

+  Dotacion de personal suficiente para asi poder distribuir las cargas.

s Disefiar espacios de trabajo, de equipo y tareas con el fin de lograr 1a motivacion y la
pericia,

e  Asegurarse que las perscnas ne esién solas en el trabajo



5.6. FUNCIONES - TAREAS Y REQUERIMIENTOS PARA EL. CONTROLADOR DE

AEFRODROMO
FUNCIONES SUBTAREAS REQUERIMIENTOS
Y TAREAS HABILIDADES | CONOCIMIENTOS ACTITUDES
ACCIONAR
ACTIVAR.
ACTUALIZAR ABLICAR
ALERTAR CRITERIG AMADILIDAD
[ANATIZAR
ASEGURAR
ASUMIR. DEFINIR
[ AUMENTAR
|CONTROLAR
[COORDINAR ICOORDINAR
| [oECTDR.
| |DETECTAR DECISEWN DETERMINAR CONCIENCIA
TERMINAR DETERMINAR
DIRIGIR
EFECTUAR
ENCENDER
SCOGER. ESPECIFICAR
SPECIFIC AR
TABLECER
EVALUAR ESTABLECER FLEXIBILIDAD
[EXPEDIR IDENTIFICAR
| INFOEMAR
IWNICIAR
LOGRAR
MONITOREAR INTEEPRETAR
NOTIFICAR.
IDBSERVAR
JOBTENER. PREVEER PREVISION
[OPERAR. JOPERAR LEER
JorRDENAR
PLANTFICAR
PROPORCIONAR.
PROVEER
REALIZAR RECONOCER
RECONOCER RECONOCER RAPIDEZ
[REGISTRAR REGISTRAR
[RESPONDER
[RESTRINGIR
SELECCIONAR SABER
SOLICITAR
EUMINISTRAR
SUSPENDER. TOMAR RESPONSABILIDAD
TRANSFERIR TRANSFERIR :
TRANSMITIR TRANSMITIR UTILIZAR
UBICAE.
VERIFICAR




Los anteriores verbos y palabras son parte del comportamienio observable que debemos
vigilar v evaluar en el desempeiio del controlador aéreo; ests organizado en tarcas y
subtareas del control ¥ de habilidades v actitudes necesaries pars el desempefio de dicha

profesién.

Esta tabla nos permite observar en forma esquemdtica enal compleja es la profesion del
Controlador Aérec ¥ como se deberd trabajar conjuntamente dichas acciones en la parte

tedrica, pero en especial en la préctica.

Es necesario reiterar que “1a instruceién sélo es una de muchas soluciones posibles a
problemas de rendimiento umano™, y que con estos médulos se pretende hacer participe al
instructor de una gula para dicha instrnecion y al alumno de upa serie de méodulos que ls
ayudan a formarse para su propia vida y a descubrirse a si mismo. Les anteriores tareas,
subtareas y rendimientos para el controlador de Trinsito Aédreo de Acrddromo nos permite
analizar 1a pran responsabilidad de la profesién y a la vez mostrar al lummo ejemplos

comunes en el puesto de trabajo.
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6. LIDERAZGO Y MOTIVACION

6.1. LIDERAZGO

Un lder es una persona cuyas ideas y acciones influyen sobre ¢l pensamiento y el
comporiamiento de los demés mediante el uso del ejemplo y 1a persuasion, asi como el que
logra comprensitn de las metas y desens del grupo. El lider es un instrumento de cambio y
de influencia. Fl lider no es ni presumido, ni es el queintentalmnertodufseemedaen los
detalles. Muy alejado del lider es aquel que no delega y que se hace indizlapensable para Ia
organizacion hasta 2] punto de ocasionar cans o0 desequilibrio en la organizacidn por su
ausencia; todo 1o contrario, el verdadero lider es €] que transmite a la gemte lo que debe
hacer en €l momenio oportuno ¥ on palabwras 0 gestos que todos sepan idemtificar y

entender.

Ejemplo: el que ensefia y permite que las cosas continien aungue ¢l no csié.
6.1.1 Caracteristicas de un lider

. Autovaloracidn

- Autorrealizacidn

. Autodeterminacion
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Eres libre de hacer lo que t¢ plazca, pero debes asumir las comsecuencias de tu
determinacién, tode efecto tiene unh causa y fo podemos pemsar queé Tues(mas
determinaciones, no van a producir sus efectos, hacia nosotros nuismos ¥ hacia los demas.

Somos seres que inieractuamos.

“El hombre es por lo que piensa, dice y hace "

“Vigila tus pensamientos por que se convierten en tus palabras
Vigila tus palabras por que se convierten en tus acciones.
Vigila tus acciones por que s cnnviérren en tus hibitos
Vigita tus hébitos por que se convierten en tu cardcter..

¥ vigila tu cardcter par que se convierte en fu destine.”

El yo es un resultado de 1a historig, de todas las cosas que ha hecho, pensado, sentido,
recordado, creido, e imaginado, que esta registrado en €] “YO™.
El organismo entero ¥ cada una de sus pertes estd tratando, conscientemente o no de

conservar su cardcter, ejercer sus facultades v exiender sus afectos para asegurar su

POLYELir.

Tan pronto como se tiene canciencia de =i mismo y tan pmntomniuacpﬁadereﬂmﬁnnuy
escoger, el hombre debe considerar su libertad de albedrio como un bien fundamental, ¥ su
frustracién como un mal. La libertad ¢ sutodeterminacion es entonces una de las metas

naturales y esenciales del ser humeano
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6.1.2 Otras caracteristicas del Hder” .

» SABE DHRIGIR Y APOYAR
ES DIRECTIVO
Planca
Supervisa
Controla
Da Grdenes
Dice no

Tiende a inspirar temor

e EMITE JUICIOS RECTOS.

- Ove a todas 1as partes

- Mantiene un corazon limpio

- Sin Rencor: Perdona antes que le pidsn perdon

- Evite la amarguma.

ES SOPORTE
Anima

Da alabanza.
Escucha

Es considerado
Dice i

Tiende a inspirar confianza

- 8i revivo la sitmacién y se solicita perdén, hay mejoramiento de 1s misma. (menejo de la

culpa)

- Orgullo: Bajarnos del trono. El orgutlo ba de ser usado para servir.

* SEMINARIO. Excelencia en el iderazgo. Director: Loaiza Cubides Femanda 25 nov. 1995
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o ES UN PENSADOR CREATIVO.
- Se fija metas de:
Productividad: ;Cémo hacer las cosas més rmpido?
Calidac: ;Como hacer las cosas mejor?

Creatividad: Ideas nuevas = resultados favorables

» ES INQUIETO: Bisqueda permanente
*» NOSE LIMITA:Busca tiempo ¥ recursos.

- Es pacienie.

- Espera y obra con los tiempos

- No decae

- Sabe cuando los otros necesitan motivarse
- Sabe cuando dirigir

- Utiliza ¢] tiempo adecuado para instruir

- No penmite que los ottos se deshoquen

- Ajusia los planes y las meta

6.2, MOTIVACION

“La motivacion €s lo que nos hace actuar”.
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La motivacién refleja la diferencia entre lo que una persona puede hacer v o que realmente

haré y es 1o que impulza o induce a una persona a comportarse de una manera determinada.

Todas las personas somos diferertes y es ¢s0 lo que nos hace especiales; Estamos
impulsados por diferentes fuerzas motivadorss. Aungue haya seleccion, instrocciom y
verificacidn que sseguran la capacidad para ejecutar una tarea es la motivacion lo que

determing si 1ma persona hard tal cosa en una situacion dada.

Existe una motivacion por las hecesidades basicas como una casa, como un €arro, un buen

trabajo, salud, familia o compafiia, te.

Todas estas necesidades se convierten en motivacién para ir siempre adelante. Mas cuando
estas necesidades estdn en cierta forma resueltas

e ;Qué es lo que bace que el hombre quicsa sepuir viviendo?,

e ; O es lo que busca luego?

o ;Cufles son sus suefios?

Al respecto Abraham Maslow ( Psicologo) quien trabajé esie temz, nos muestra en su libro
la Amplitud Potencial d¢ la Naturaleza Humana, las raices biolégicas de la vida valorativa
y una teoria que llamz metamotivaciém, Ia cual explica como el ir mis alla de las

necesidades béasicas,



Fs la motivacidn a otras formas mds elevadas por ejemplo: s el trabajo no por obligacion
si no porque le encuentra gusto al trabajo; elgo asf como ser “El oficio amado, més atr, de
algo para lo que las persopa es *“Nataral”, de alge para lo cmal nacié”. Enfre esas

metamotivaciones encontramos 1a justicia, la honradez, la verdad, 1a basqueda del bien ete.

6.2.1 Las ocho reglas de la motivacion™.

« Motivarse a sl mismo.
La primera regla de oro de la motivacién es nunca tratar de motivar a los demas si uno no
esta inspirado. Sélo un lider motivado motiva a los demds. El ejemplo es el gran

seducitor.

» Seleccionar pente motivada.

Es dificil motivar gente que no esté ye motivada, tiene semtido seleccionar aquellas
personas que ya lo estdn. Es cierto que en ¢l més fiio pedernal hay fuego ardiente, pero
puede faltar la habilidad para hacer salir esas chispas ccultas.

e Tratar a cada persona como un individuo.

Si no le preguntamos a una persons qué es 1o que la motiva, qué e5 10 que desea, no lo
sabremos. Porque todos somos individuos. Lo gue motiva a una persum EN UN equipo
puede no motivar a otra, Ha}'qucentmrenunaespaciedediﬂugucdnmdamicmhm

individual del prupo.

Z ADAIR, JThon. Conto motivar. Traduccidn Jents Villamizar Herrers. Colombin: Legis. 1992, p.125-135
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» Fijar metas realistas desafiantes.
“No hay inspiracién en los ideales de plenitud y estabilidad”, escribia John Lancaster

Spakding. La gente es capaz de superarse en busca de ideales eievados y exigentes.

La mayoria de las personas revelan esta capacidad de la forma en que mejor responden a mn
desafio. Aqui hay un equilibrio. Si los objetivos son irregles, desmotivarén a la gentes; si
son ficiles de alcanzar, tampoco van @ inspirar nada. Come lideres tenemos que mantener

el equilibrio.

¢ Recordar que el progreso motive.

Como lo sugiere el modelo ACL (Liderazgo centrado en la accidn), estamos motivados no
solamenie por mucstras necesidades individoales sino lambién por las accesidades que
cmanan de la terea comin, Nosoiros deseamos terminar lo.qw: estamos haciendo.
Micntras més importame sea la iarea, miés fuerte serd la necesidad de terminara

saiisfactoriamente. John Wesley llamaba esio “el ansia de termmar™.

« Crear un ambiente de motivacion.

Aunque tenemos poderes limitados para motivar a los demds, podemos hacer mucho
cregndo un ambiente que ellos encuentren emotivo, La otra cara de un ambiente 2si es la
reduccién de 1a motivacion, Una cultura organizacional restrictiva con demasiado énfasis

en los controles ¥ con gente en papeles pasivos, al lado de un superior impredecible ¢



irascible que repafia a la gente en pOblico, dificilmente logra lo mejor de la naturaleza
humana. -

» (Ofrecer recompensas justas.

Un lince a la caza de un conejo blance solamente lo perseguird unos 200 metros y luego
renuncia.  Porque el alimento obdenido, si se agarre la presa, no remplazard la energia
perdida en la persecucion. Actuando con el mismo principio inconsciente, perseguird a un
ciervo duratte mds tiempo.

Todo trabajo implica este elemento de equilibrio entre lo que damos y esperamos recibir,
Equidad o justicia significa que el retorno debe ser equivalente en valor a la contribucidn.
Fl rendimiento tiene que estar ligado a la recompensa, asl como la pmninciﬁn debe estar

ligada al mérito.

» Manifestar reconocimiento.

E} reconocimiento a veces es un motivador alin mas podereso. El dinero a veces significa
mé&s para la gente como 1m simbolo tangible de reconocimiento que los inedios parm
comprar mis bienes materiales. La sed de recomecimiento es universal. Fa la genie

dotada, llega hasta un deseo de fama y gloria.
6.3. EJERCICIO FINAL

Esta @ltima actividad tiene como objetivo compariir cn forma y divertida las

experiencias y gustos del prupo en general; para tal fin se realizamin presentaciones por
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parte de los alumnos de una duracion de 8 minutos aproximadamente en que cada una
mostrard o compartini con los oiros uno de sus hobbies, gustos o trabajos, que haya
realizado o esté realizando. Ejemplos: una poesia, si pusta de la fotografia puede compartir
con los otros alpuna coleccidn que tengs, una composicion musical, etc. Ests dltima
actividad es posible manteniendo yn ambiente de cordialidad y de compromiso con el

prupo, lo que hace parte del médulo desarrpllado sobre 1a VIDA BUENA.



CONCLUSIONES

¢ Los midulos se dirigieron a persomas emtre los diecisiete a wveinticinco afios en

promedio, individuos con criterios ya muy definidos con los cuales se podria pensar que
trater temas como ética y moral seria muy dificil, pero no, al contrario se convirtid en

ung experiencia agradable tanto para el instructor comeo para €l alumno.

Esto hace pensar que no debe existir ni un solo programa de formaeién educativa que
deseche o subestime tn tema tan variado como el humanistico. Cabe anotar que dicho
tema no es posible desarrollarlo en forma expositiva solamente, sino, que s¢ hace
necesario, una gran variedad de técnicas y medios de imstruccidn que la institucién debe

poner al servicio de tal labor.

9i queremos formar parte de cualquier grupo o de cualquier comunmidad es
supremamente obligatorio, explicar, mostrar, reflexionar, ¥ discutir de ferma critica ¢
interactiva las reglas de juego por llamarlas de alguna forma que Je son implicitas, en
este caso & la profesion Se deben seguir y definir la posicién particular ante dichas
exigencias, 1o cual es asimilable a una ética ¥ & una moral de convivencia. Para el caso
de control de trdnsito aéreo dichos médulos se facilitaron al ser dirigidus 4 ul Zrupo

nuevo que vieng motivado y con ¢xpeetativas que la institucion debe llenar.
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La tarea del instructor o educador en temas de élica y moral y factor humano debe
limitarse a faciliter la comprensién del bien con 1a esperanza de que sean asimilados y

puestos en prictica a su debido momento.

La motivacidn, el liderazgo, 1a eliminacién del emor, el prooeder ético y moral estin
dados en cuanto los busquemos, en cusnto nos apropiemos de ellos con real

responsabilidad, determinacidn, integnindolo a lo que somos.

No somos seres acabados, somos seres en constante formacion, que debe ser puiada por

1a escuela, sin olvidar que cada individuo es un ser inico.

La wvida buena &5 una forma de indagacién autorreflexiva que emprenden los
participantes ( instructor - alumnp), en la bésqueda del desarrollo profesional,

mejoramiento del misme programa de instruccidn y para la propia vida.

La vida buena no es va solamente bienestar personal { egolsmo ), sino en el sentido
social una forma de vida comin para todos en le que todos tienen una participacion
igual.
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Apexo A, Capitulos uno y cuatro Etica para Amador
{Fernando Savater )

DE QUE VA LA ETICA

“ Hay cicocins que se cstudian por simple interés de saber cosas nuevas: ofras, para
aprender uns destreza que permita hacer o utilizar algs; la mayoria, pars obtener un puesto
de trabajo y ganarse con él1a vida. 5i no sentimos curiosidad ni necesidad de realizar tales
estudios, podemos prescindir tranquilamente de ellos. Alundan los conocimientos muy
interesanizs pero sin los cuales uno se las arregla bastante bien para vivir. yo, por sjemplo,
lamento no tener ni idea de astrofisica ni de ebanisteria, que 2 otros les darin tantas
satisfacciones, sunque tal ignorancia no me ha impedide ir tirando hasta ta focha. Y i, si
1o me equivoco, conoces las reglas del filhol pero estds bastante pez en béishol. No tiene
mayor importancia, disfrutas con los mundiales, pesas olimpicamente de 1a liga americana
y todos tan contentos.

Lo que quiero decir ¢s que ciertas cosas uno puede aprenderlas o no, a voluntad Como
nadie es capaz de saberlo todo, no hay més remedio que elegir v aceptar con humildad lo
mucho que ighoramos. Se puede vivir sin saber astrofisica, ni ebanisteria, ni fatbol, incluso
sin saber leer ni escribir: se vive peor, &i quiéres, pero se vive. Ahora bien, otras cosas hay
que saberlas porque en ello, como sucle decirse, nos va la vide, Es preciso estar enterado,
por ejernplo, de que saltar desde el baledn de um sexto piso no ez cosa buena pars la salud,
0 de que una dieta de clavos (jeon perddn de los fakires!) v dcido prisico no permite llegar
a vigjo. Tempoco es aconsejable ighorar que si une cada vez que se cruza con el vecino le
atiza un mamporro las consecuencias serin antes © despuiés muy desagradables.



Pequedieces asi son importantes. Se puede vivir de muchos modes pero hay modos que no

dejan vivir,

En una palabra, entre todos los saberes posibles existe al menos uno imprescindible; ¢l de
QuE Ciertas cOSak BOS CORVIEnen ¥ ofras no. No nos convienen ciertos comprtamientos ni
cicrtas actitudes. Me refievo, claro ecstd, a que no nos convienen si quercmos seguir
viviemdo. Si lo que wmo quiere es reventar cuanto antes, beber lejizi puede ser muy
adecuado o también procurar rodearse del mayor nimero de enemigos posibles. Pero de
momento vamos a suponer que lo que preferimos es vivir: los r:spctableé gustos del
suicida los dejaremos por ahora de fado. De modo gue ciertas cosas nos convienen y a lo
que nos conviene solemos llamarlo “bueno” porque nos sientia bien; otras, en cambio, nos
siertan pero que muy ma! v & todo eso llamamos “malo™. Saber 1o que nos conviene, &s
decir: distinguir entre lo buenc y lo malo, e un comocimienio que todes intentamos
adquirir —todos sin excepeidn- por Ia cuenta que nos trae.

Como he sefialado antes, hay cosas buenas y malas para la salud: es necesario saber lo que
debemos comer, o que el fuepo a veces calienta ¥ otras quema, asi como el agua paede
quitar la sed pero también ahogarnos. Sin embargo, a veces las cosas 110 son tan sencillas:
cierlas drogas, por gjemplo, aumentan muestro brio o producen sensaciones agradables,
pero su abuso comfinuado puede ser nocivo. En unos aspecros son buenas, pero en otros
malas: nos convienen ¥ a la vez no nos convicnen. Fn el terreno de Ins relaciones
hurnanas, estas ambipliedades se den con adn mayor frecuencia. La mentira es algo en
general malo, porque destruye la confianza en la palabra —y todos necesitamos hablar para
vivir en sociedad- y enemigta a las persones; pero a veces parcce que puede ser Gtil o
beneficioso mentir para obiener alguna ventajilla. O incluso para hacerle wn favor a
alguien. Por ¢jemplo: jes mejor decirle al enfermo de cancer incurabie la verdad sobre su
estado o se le debe engafiar para que pase sin angustias sus Oltimas horas?. La mentira no
nos convicne, ¢s mala, pero a veces parcce resultar buena. Buscar presca oon los demds ya
hemos dicho que ez por lo com(n inconvemiente, pero jdebemos consentir que violen
delante de posotros a uma chice sin intervenir, por aguello de no meternos en lios?, Por



otra parte, al que siempre dice la verdad —caiga quien caipa- suele cogerle mania todo el
mumdo; ¥ quien interviene en plan Indiang Jones para salvar & la chica agredida es més
probable que se vea con la crisma rota que quien se va silbando a su casa. Lo malo parece
a veces resultas mds o menos bueno y lo bueno tiene en ocasiones aparienciss de malo.
Vaya jelen. '

Lo de seber vivir no resulta tan fiicil porque hay diversos criterios opuestos respecio a qué
debemos hacer, En maieméticas o geografia hay sabios e ignorantes, pero los sabios estén
casi siempre de acuerdo en lo fundamental. En lo de vivir, en cambio, las opiniones distan
de ser ungnimes. 3i unc quiere Hevar una vida emocionante, puede dedicarse & los coches
de formula uno o al alpinismo; pero si preficre una vida segure y tranquils, serd mejor
buscar las aventuras en e} videoclub de 1a esquina, Algunos aseguran que 1o més noble s
vivir para los demis v otros sefialan que lo mas util es lograr que los demds vivan para uno.
Scgim ciertas opiniones lo que cucnte es ganar dinero y nada mas, mientras que otros
arguyen que €l dinero sin salud, tiempo libre, afecto sincero o serenidad de énimo no vale
nada. Meédicos respetables indican que renunciar al tabaco v al alcohol es im medio seguro
de alargar la vida, a lo que responden fumadores y borrachos que con tales privaciones a
_ellos desde luego la vida se les haria mucho més larpa.

En lo finico que a primera vista todos estamos de acuerdo es en que no estmmos de acuerdo
cont fodos. Pero fljate que también estas opimiones distintas coinciden en otro punto: a
saber, que 0 que vaya a ser nuestra vida cs, al menos en parre, resultado de lo que quiera
cada cual. Si nuestra vida fucra algo completamente determinado y fatal, irremediable,
todas estas disquisiciones ¢carecerian del mas minimo sentido, Nadie discuie si las picdms
deben caer hacia arriba © hacie abajo: caen haeia abajo y p wnto. Los castores hecen presas
¢n los amoyes y las abejas panales de celdillas hexagonales: no hay castores a los que
tiente hacer celdillas de panal, no abejes que se dediquen a la ingenieria hidriulica. En su
medip natural, cade enimal perece saber perfectamente lo que es bueno y lo que es malo
para &, sin discusiones ni dudas, No hay anmimales malos ni buenos en la naturaleza,



sunque quizé la mosca considere mala a la arafia que tiende su trampa v se la come, Pero
es que la arafia no jo puede remediar. ..

Voy a contarte un caso dramético. Ya conoces a las termitas, esas hormigay blancas que en
Africa levantan impresionantes hormtgueros de varios meiros de alto ¥ duros como la
piedrs. Dado que el cuerpo de las termitas es blando, por carecer de la coraza quitinosa
que protege a otros insectos, el hormiguero les sirve de caparszon colectivo contra ciertas
hormigas encmigas, mejor armadas que ellas. Pero a veces une de esos hormigueros se
derrumba, por culpa de una riada o de un elefante (a los elefantes fes gosta rascarse los
flancos contra los termiteros, qué le vamos a hacer). Enseguida, las tenmitas-obrero se
ponen a trabajar para reconstruir su dafiada fortaleza, a toda prisa. Y las grandes hormigas
enemigas se lanzan al asalto. Las termitas-soldado salen a defender a su tribu & intentan
detener a las enemigas. Como ni por tamefio ni por armemento pueden competir con cllas,
se cuelgan de las asaltamies intemtando frenar todo lo posible su marcha, mientras las
feroces mandibulas de sus asalitantes las van despedazando. Las obreras trabajan con toda
cclendad ¥ se ocupan de cenar i vez el termitero dermuido... pero 1o cierran dejando
Juera 8 las pobres v heroicas termitas-soldado, que sacrifican sus vidas por la seguridad de
las demds.  No merecen acaso una medalla, por lo menos? ¢N es juste decir que son
valientes?,

Cambio de escenano, pero no de tema. En la flinda, Homero cuenta I historia de Héctor,
el mejor guerrero de Trova, que espera a pic firme fuera de las muralias de su ciudad a
Agquiles, ¢l enfurecido campedn de los aqueos, aun sabiendo que éste es més fuerte que él y
que probeblemente va a matarle. Lo hace por cumplir su deber, que consiste en defender &
su femilia ¥ & sus conciudadanos del termible asattante. Nadie duda que Héctor es un héroe,
un enténtico valiente. Pero jes Héctor heroico y valiente del mismo modo que 1as termitas-
soldado, cuya gesta millones de veces repetida ningim Homero se ha molestado en contar?
iNo hace Héctor, a fin de cuentas, lo mismo que cualquiera de las termitas anénimas? ;Por
qué nos parece su valor més auténtico y mds diffeif que el de los insectos? (Cudl &5 la
diferencia entre un caso y otra?,
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Sencillamente, la diferencia estriba en que las termitas-soldado luchan v nmueren porgue
tienen que hacerlo, sin poderlo remediar (como la arafla que se come a la mosce). Héctor,
en cambio, sale 2 enfrentarse con Aquiles porque gudere. Las termitas-soldado no pueden
desertar, ni rebelarse, ni remolonear para que ofras vayan en su lugar: estin programadas
necesariamente por la raturaleza para cumpliv su hetoica mision. El caso de Héctor es
distinto. Podiria decir que estd enfermo o que no le da la gana enfientarse a alguien mis
fuerte que él. Quizé sus conciudadanos le 1lamazen cobarde vy le tuviesen por una caradura
© quizd le preguntasen qué otio plan se le ocurme para frenar a Aquiles, pero es indudable
que tiene la posibilidad de negarse a ser héroe. Por mucha presién que los demés ejerzan
sobre ¢l, siempre podra escaparse de lo que se supone que debe hacerr mno est3
programado para ser héroe, ningln hombre lo estd. De ahi que tenga mérito su gesio y que
Homero coente sy historia con épica emocion, A difersncia de las termias, decimos que
Héctor es libre v por eso admiramos su valor.

Y asi llegamos a la palabra fundamental de todo este embrollo: Yberfad. Los animales (y
00 digamos ya los minerales y las plantas) no tienen mds remedio que ser tal como son y
hacer lo que estan programados naturalmente para hacer. No se les puede reprochar que lo
hagan ni aplaudirles por ello porgue no suben comportarse de otro modo. Tal disposicién
obligatoria les ahorra sin duda muchos quebraderos de cabeza. En cierta medida, desde
luego, los hombres tambi¢n estamos programados por 1a naturaleza. Estamos hechos para
beber agua, no lejia, ¥ a pesar de todas nuestras precauciones debemos morr antes o
después. Y de mode menos imperiose pero parecido, nucstro programa culfural €s
determinante: nuestro pensamiento viene condicionado por el lengusje que le da forma (un
Ienguaje que se nos imponc desde fuera y que no hemos inventade para muestro usg
persomal) y somos educados en ciertas tradiciones, hébitos, forinas de comportamiento,
leyendns...; en una palabra, que se nos inculcan desde 1a cunita unas fidelidodes y no otras.
Todo ello pesa mucho y hace que seamos bastante previsibles, Por ejemplo, Héctor, ese
del que acebamos de hablar. Su programacion natwral hacia que Héctor sinticse necesidad
de proteccidn, cobijo y colaboracién, beneficios que mejor o peor encontraba en su ciudad
de Troya. Tambitn era natural que considerara con afecto a su mujer Andrémaca —que le
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proporcionaba compafiia placentera- v a su hijito, por el que sentia lazos de apego
biolégico, Culturalmente, sc senta parte de Troya y compartia con los troyanos la lengua,
las costumbres y las tradiciones. Adernds, desde peaquefio le habian educado para que fuese
un buen guerrero al servicio de su ciudad y se le dijo que 1a cobardia era algp aborrecible,
indigno de un hombre. Si traksionaba a los suyos, Héctor sabis que se veria despreciade v
que le castigarian de uno v otro modo. De niodnquetamhiéncstabnhastmﬁe programado
para actuar come lo hizo, ;no? Y sin embargo... ~

Sin embargo, Héctor hubiese podido decir: [a la porra con todo! Podrda haberse disfrazado
de mujer para escapar por lg noche de Troya, o haberse fingido enfermo o loco pam no
combatir, o haberse amodillado ante Aquiles ofreciéndole sus servicios como puia para
invedir Troya por su ladp més débil; también podria haberse dedicado a la bebida o haber
inventado una mueva religién que dijese que no hay que luchar contra hlzss enemigos sino
poner la otra mejilla cuando nos abofetean. Me diris que todos estos comportamientos
hubiesen sido bastante raros, dado quien era Hécior y la educacion que habia recibido.
Pero tienes que reconocer que no 500 hipblesis imposibles, mientras que un castor que
Tabrique panales o una termita desertora no son algo raro sino estrictamente imposible.
Con los bornbres nunca puede uno estar seguro del todo, mientras que con los animales o
cOn oiros seres naturales si. | '

Por mucha programacion bioldgica o cultural que tenpamos, los hombres siempre
podemos optar finalmente por 2lgo que no esté en ¢l programa (al menos, que no esté del
todo). Podemos decir “si” o “no™, quiero o no quicro. Por Iﬁuy achuchados que nos

veamos por las circunstancins, nuncs tenemos 19: solo caming a seguir sino varios.

Cuande te hablo de /ibertfad ¢3 a esio & lo que me refierp. A lo que nos diferencia de 1as
termites ¥ de las mareas, de todo lo que 5e¢ mueve de modo recesario e irremedizble,
Cierto que no podemos hacer cualguier cosa que gueramos, pero también cierto gue ne
estamos obligados a querer hacer una sola cosa. 'Y aqui conviene sefialar dos aclaraciones
respecto a la libertsd:
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Primera. No somos libres de elegit /o gue nos pasa (haber nacido tal dia, de tales padres y
en tal pafs, padecer un cdncer o ser atropellados por un coche, ser guapos o feos, que los
aqueos se¢ empefien en conquistar nuesira ciudad, etc.), sina libres para responder a lo gue
nos pasa de tal o cual modo (obedecer o rebelamos, ser prudentes o temeranns, vengativos
o resignados, vestirnos & la moda o disfrazamos de oso de las cavemas, defender Troya o
huir, etc.). |

Segumda:  Ser libres para imtemtar alge no tiene nada que ver son Jopraric
indefectiblemenie. No es lo mismo la libertad (que consiste en elegir dentro de lo posible)
que la omnipotencia (que seria consepuir siempre lo que uno quiere, aunque pareciese
imposible). Por ello, cuante més copacidad de accién tengamos, mejores resultados
podremos obtener de nucstra libertad. Soy lilwe de querer subir al monte Everest, pero
dado mi lamentable estado fisico y mi nula preparacion en alpinismo es practicamente
imposible que consiguicra mi objetive. En cambio soy libre de leer o no leer, pero como
aprendi a leer de pequeflito la cosa no me resulta demasiado dificil si decido hacerlo, Hay
cosas que dependen de mi voluntsd {y eso es ser libre) pero no tode depende de mi
voluntad (emtonces seria ommipotente), porque en el mundo hay otras muchas volumtades y
otras muchas necesidades que no controlo a mi gusto. Si no me conozco ni a mi mismo ni
al mumdo en que vivo, mi libertad se estreliard una y ofra vez contra lo necesario.  Pero,

cosa impaortante, no por ello dejaré de ser libre... aunque me cscucza.

En la realidad exisien muchas fuerzas que limitan nuestra libertad, desde terremotos o
enfermedades hasta tiranos. Pere también muesima libertad es una fuerza en el mundo,
nuegira fuerza. Si hablag con la gente, sin embargo, verds que la mayoria tiene mucha més
conciencia de lo que limita su libertad que de la libertad misma. Te dirdn: “gLibertad?
2Pero de qué libertad me hablas? ;Como vamos a ser libres, si nos comen € coco desde la
television, si los gobemantes nos engaftan y nos manipwlan, si los terToristas nos amenazan,
8i las drogas nos esclavizan, y si ademés me falta dinero para comprarme una moto, que es
lo que yo quisiera?”. En cuanto te fijes un poco, verds que los que asi hablan parece que se
estan queiando pero en realidad se encuentran muy satisfechos de saber que no son libres,
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En ¢l fondo piensan: “;Uf jMenudo peso nos hemos quitado de encima! Como no somos
libres, no podemos tener 1a cwpa de nada de 1o que nos ocurrz...” Pero yo estoy seguro de
que nadie —#adie- cree de veras que no es libre, nadie acepta sin més que funciona como un
mecanismo inexorsble de relojeria o como una termita. Uno puede considerar que opiar
libremente por ciertas cosas en ciertas circunstancias es muy dificil (entrar en una casa en
llamas para salvar a un nifio, por ejernplo, o enfrentarse con firmeza a un tirane) y que es
mejor decir que no hay libertad para no reconocer que libremente se prefiere lo méas facil,
es decir, esperar a los bormberos o lamer 1z bota que I pisa a uno el cuello. Pero dentro de
las tripas algo insiste en decimos; “Si ti hubieras querido...”

Cuando cualquiera se empeiic en negarte que los hombres somos libees, t¢ aconsejo que le
apliques la prueba del filésofo romano, En ia antigiedad, un filésofo romane discutia con
un emigo que le negaba 1a libertad humana y aseguraba que todos lushﬁmhrt:snnticncn
mas remedio que hacer Jo que hacen. El filésofo cogid su bastdn y comenzd a darle
€stacazos con toda su fuerze “|Para, ya estd bien. no me pepues mds!”, le decia el otro. 'Y
¢l fildsofo, sin dejar de zurrarle, continué argumentande; “;No dices que no soy libre v que
lo que hago no tengo més remedio que hacerlp? Pues entonces no gastes salive pidiéndome
que pere. soy automético.” Hasta que el amigo no reconocio que el filosofo podia
libremente dejar de pegarle, el filésofo no suspendié su paliza, La prueba es buena, pero
no debes utilizarla més que en Gltimo exiremo y siempre con amigos que no sepan artes
marciales... '

En resumen: a diferencia de otros seres, vivos o tnanimados, los hombres podemos
inventar ¥ elegir ¢m partc nukstra forma de ida. Podemos optar por lo que nos parece
bueno, es decir, conveniente para nosotros, frente & lo que parece malo e
inconveniente. Y como podemos inventar y clegir, podemos equivocarnos, que es algo que
a los castores, las abejas v las termitas no suele pasarles, De modo que parece prudente
fijarnos bien en lo que hacemos y procurar edquirir un cicrto saber vivir quc nos permmita
acertar. A ese saber vivir, o arfe de vivir, si prefieres, os a lo que llaman ética.
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DATE LA BUENA VIDA

iQue pretendo decirte poniendo un “haz 1o que quierss” como lema fimdamental de esa
¢tica hacia la que vamos tanteando? Pues sencillamente (aunque luego resultard que no es
tan sencillo, me tema) que hay que dejarse de 6rdenes y costumbres, de premios y castigos,
en una palabra de cuanto quicre dirigine desde fuera, v que tienes que plantearts todo este
asunto desde ti mismo, desde el fuero interno de tu veluntad. No le meguntesamﬂie qué
es 1o que debes hacer con tu vida: pregimtatclo a ti mismo. Si deseas saber en qué pucdes
emplear mejor tu libertad, no la pierdas poniéndote yva desde el principio al servicio de otro
o0 de otros, por buenos, sabios y respetables que ssan: intermoga sobre el uso de tu libertad...
a la libertad misma.

Claro, como eres chico listowedequeteestésdandoyacumdcqunathayumcierta
contradiceion. Si te digo “haz lo que quicras™ parece que 12 estay dando de todas formas
una orden, “haz eso y no 1o otro”, aunque sea la orden de que actGes libremente. ;Vaya
orden msis complicada, cuando 8¢ la ¢xemina de cercal 8i la cumples, 1a desobedeces
{porque no haces lo que quieres, sino lo que quiero yo que te lo mando), si 12 desobedeces,
Ia cumples {porque haces lo que th quieres en lugar de lo que yo te mando... jpero cso es
precisamemte lo que te estoy mandando!). Créeme, no pretendo meterte en un
rompecabezas como los que aparecen en la seccion de pesetiempos de los peridicos.
Aunque procure decirte todo esto sonriendo para que no nos sburramos mas de lo debido,
¢l asunto es serio: no se traia de pasar el tiempo, sino de vivirlo bien. La aparente
contrediceién que encierra ese “haz lo que quicras™ no es sino un rcﬂéjn del problema
esencial de la Libertsd misma: a saber, que no somos libres de no ser libres, qus mo
tenemos mas remedio que serlo. ;Y su me dices que ya estd bien, que estss harto ¥ que no
quieres seguir siendo libre? ;Y si decides entregarte como esclavo al mejor postor o jurar
que obedecerds en todo y para siempre a tal o cual tirano? Pues lo hards porque quieres, en
uso de tu libertad ¥ aunque obedezcas a otro o te dejes Ilevar por la masa seguirds actuando
tal como prefieres: no renunciards a elegir, sino que habris elegido no elegir por ti mismo.
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Por eso un filésofo francés de nuestro siglo, Jean-Paul Sarire, dijo que “estamos
condenados a la libertad”. Para esa condena, no hay indulto que vatga...

De modo que mi “haz 1o que quieras™ no es mas que una forma de decirte que te tomes en
serio €] problema de tu libertad, lo de que nadie poede dispensarte de la responsabilidad
creadara Je escoger th camine. No te preguntes con demasiado morbo si “merece 1a pena™
todo este jaleo de 1a libertad, porque quieras o no eres libre, quicras o no tienes que guerer.
Aungue digas que no guieres saber nada de estos asuntos tan fastidiosos y que te deje en
paz, también estards gueriendn... queriendo no saber nada, queriendo que te dejen en paz
aln a costa de aborreganc un poco o un moucho. jSon las cosas del querer, amigo mio,
coto dice 1z copla! Pero no confundamos este “haz lo que quieras™ con los capriches de
que bemos hablado antes,. Una coza es que hagas “lo que quisras™ y otra bien distinta que
kagas “lo primero que te venge en pana”. No digo que en ciertas ocasiones no pueda bastar
la pura y simple gena de algo: al elegir qué vas a comer en un restaurante, por ejemplo. Ya
que afortunadamente tienes buen estémago vy no te preocupa engordar, pues venga, pide lo
quetedéla gana.,, Pero cuidado, que a veces con la “gana™ no se gana sino que se pierde.
Ejempilo al canto.

No sé si has leido mucho la Biblia. Esté llena de cosas interesantes y no hace falta ser muy
religioso —ya sabes que yo lo soy més bien poco- para apreciarlas. En el primerc de sus
libros, ¢l Génesis se cuenta 13 historia de Esal v Jacob, hijos de Isaac. Eran hermanos
gemelos, pero Esa habia salido primero del vientre de su madre, lo que le concedia el
derecho de prnimogenitura: ser primogénito en aquellos tiempos no era cosa sin
importancia, porque significabe estar destinado a heredar todss las posesiones y privilegios
del padre. A Esail le gustaba ir de caza y coarer aventuras, mientras que Jacob preferia
quedarse en casita, preparando de vez en cuando algunas delicias culinarias, Cicrto dia
volvié Esaii del campo cangado y hambriento. Jacob habia preparado un sugulento potaje
de lentejas y a su hermano, nade més llegarle el olorcillo del guiso, se le hizo la boca agna.
Le entraron muchas ganas de comerlo y pidié a Jacob que le invitara, Fl hermano cocingro
le dijo que con mucho gusto pero no gratis gino a cambio del derecho de primogenitura.
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Esal pensd: “Abora lo que me apetecen son las lentzjas, Lo de heredar a mi padre seri
dentro de muche tiempo. [Quién sebe, a lo mejor me muero yo antes que &1 Y accedid a
camnbiar sus fituros derechos de primogénito por las sabrosas lentejas del presente.
iDebian oler estupendamente esas lentejas! Ni que decir tiene que més tarde, ya repleta la
panxa, se arrepintié del mal negocio que habia hecho, lo gue provocd bastamtes problemas
entre los hermnenos (dicho sea con €l respeto debido, siempre me ha dado la impresién de
que Jacob era un pijare de mucho cuidado). Pero si quieres saber como acaba la hisioria,
lézte &1 Génesis. Para lo que aqui nos interesa ejemplificar basta con lo que e he contado.

Como tc veo un poco sublevade, no me extrafiaria que intentaras volver esta historia comtra
lo que te vengo diciendo: *;No me recomendabas ti eso tan bonito de “haz lo que
quicras”? Pues ahi tienes: Esad queria potaje, se empefid en conseguirlo y al final se
quedd sin herencta.  ;Menudo éxito!” S, claro, pero .. jeran esas lentejas lo que Esan
queria de veras o simplemente lo que le apetecia en aquel momento? Despruds de todo, ser
¢] pnmogénito era entonces una cosa muy rentable ¥ en cambio las lentejas va se sabe: si
quicres las tomas y si no las dejas...  Es logico pensar que lo que Esal queria en of fondo
¢ra la primogenitura, un derecho destinado & mejorarle mmholavidaeﬁunplammﬁsu
menos proximo. Por supuesto, también le apetecia comer potaje, pero si se hubiese
molestado en pensar yn poce se habrie dado cuenta de que este segundo desec podia
¢sperar un rato con tal de no estropear sus posibilidades de consegnir lo fundamental. A
veces los hombres queremos cosas contradictorias que entran en conflicto unas con otras.
-Esimpm'mnﬁesermpazdemblemprimidadm y de imponer una cierta jerarquia entre lo
que de pronto me apetece ¥ lo que en el fondo. & Ia larga, quiero. Y si no, que se lo
pregunten a Esai.

En el cuenta biblico hay un detalle itnportante. Lo que determina a Esai para que elija el
potaje presente y renuncie a la herencia futura es la sombra de la muerte o, si prefieres, el
desdmimo producido por la brevedad de Ia vida. “Como s¢ que me voy a morir de todos
modos ¥ a lo mejor antes que mi padre... jpar qué molestarme en dar mas vueltas a lo que
me contviene? ;Ahora quiero lentsjas y mafiana estaré muerto, de modo que vengan las
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lentejas y se acabdl™ Parece comp si a Esan la ceriera de 1a muerte le llevase a pensar que
1a vida ya ro vale la pena, que todo da ipual. Pero lo que hace que todo dé igual noesla
vida, sino la muerte. Fijate: por miedo a la muerte, Exau decide vivir como 8§ ya estuviese
muerto y todo diese ipual. La vida estd hecha de tiempo, nuestro presenie esti Heno de
recuerdos vy esperanzas, pere Esaf vive como si para él ya no hubiese otra realidad que el
aroma de lentejas que le llega. ahorita mismo a 13 nariz, sin ayer m maftana. Adn més:
nuestra vida estd hecha de relaciones con los demés -somos padres, hijos, hermanas,
amigos o cncmigos, herederos o heredados, etc.- pero Esal decide que las lenicjas (que son
uDa cosa, IO Und persona) Cuentan mds para € que esas vinculaciones con oiros que le
hacen ser quien es. 'Y ahora una pregunta; jcumple Bsad realmente lo que quicre o es que
la mmerte le tieng como hipnotizado, paralizando vy estropeando s querer?.

Dejemos a Esan con sus caprichos culinarios y sus ltas de familia. Volvamos a tu caso, que
cl que aqui nos imeresa. 51 te digo que hagas lo que quieras, lo primero que parece
oportuno hacer es que pienses con detenimiento y a fondo qué es lo que quieres. Sin duda
t= apetecen muchas cosas, & menndo contradiciorias, como le pasa a4 todo ¢l thondo:
quieres temer una Mo pero no quieres romperte la crisma por la carretera, quieres tener
amigos pero sin perder tu independencia, quicres tener dinero pere no quicres avasallar al
projimo para conseguirlo, quieres saber cosas ¥ por ello comprendes que hay que estudiar
pero también quieres divertirte, quieres que yo no te dé 1a lata y te deje vivir a tu aire pero
también que esté ahi para ayudarie cuando 1o necesites, etc. En una palabra, si tuvieras que
resumir todo esto y poner en palabras sinceramente tu deseo global de fondo, me dirias:
“Mira, papi, lo que quiero es durme la buena vida” {Bravo! [Premio para el caballero! Eso
mismito es lo que yo queria aconsejarte: cuando te dije “haz lo que quieras” lo que em el
fondo pretendia recomendarte es que te atrevieras a darte la buena vida. 'Y no hagas caso a
los tristes ni a los beatos, con pexddn: la étice no es méay que el intento racional de
avernguar como vivir mejor. Si merece la pena interesarse por la ética es porjue nos gusta
la buena vida. Sélo quien ha nacido para esclave o quien tiene tamto miedo a la muerte que
cree que todo da igual se dedica a las lentejas y vive de cualquier manera...
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Quieres darte [a buena vida: estupendo. Pero también quieres que esa buena vida no sea la
buena vida de uma coliftor 0 de un escarebajo, con todo mi respeto para ambas esperies,
sino una buena vida humiang. Es lo que te corresponde, creo yo. Y estoy seguro de que a
ello no remunciarias por nada del mundo. Ser humano, ya lo hemes indicado antes, consiste
principalmente en temer rclaciones con los otros seres humanos. Si pudieras temer
muchisimo dinero, una cass més suntuosa que un palacio de las mil y uma noches, las
mejores ropas, los mis exquisitos alimenios {(jmuchisimas fentejas!), los més sofisticados
aparatos, e, pero todo ello a costa de no volver a ver mi a ser viste por ninghn ser
humano jamés, ;estarias contento? ;Cudnto tiempo podrias vivir asi sin volverte Joco?
{No es la mayor de las locuras querer las coses o cosfa de la relacidon con las personas?
jPero si precisamente la gradia de todas esas cosas estriba en que te permiten —o parecen
permitirte- relacionarte més favorablemente con los dernés! Por medio del dinero se espera
poder deslumbrar o comprar a los otros; las ropas son para gustarles o para que nos
envidien;, ¥ lo mismo la buena casa, los mejores vinos, etcéiera. ¥ no digamos los
aparatos: el video y la tele son para verles mejor, el compac! para oirles mejor ¥ asi
sucesivamente. Muy pocas ¢osas conservan su gracia en la soledad; ¥ si la soledad es
completa y definitiva, todas las cosas se smargan irremediablemente. La buena vida
humana es buena vida entre seres hwmanos o de 1o contrario puede que sea vida, pero no
serd ni buena ni humana. ;Empiezas a ver por dénde voy?.

Las cosas pueden ser bonitas y dtiles, los animales (por lo menos ﬁlgmu-s) resultan
simpdticos, pero los hombres lo que queremos ser es humanos, no herramientas ni bichos.
Y queremos también ser tratedos como humanos, porque eso de la humanidad depende en
buena medida de lo que los unos hacemos con los otros. Me explico; ¢l melocotén nace
melocotén, €l Jeopardo viene ya al mundo como leopardo, pero €l hombre no nace ya
hombre del #odo ni nunca llega a serlo si los demis no le ayodan. ‘;Pnfqué? Porque ¢l
hombre no es solamente una realidad biolGgica, natural (como los melocotones o los
leopardos), sino también una realidad culivral. No hay humenidad sin aprendizaje cultural
¥ para empezar sin la base de toda cultura (y fandamento por tanto de nuestra humanidad):
el fenguaje. Elmundpenelqueﬁvimnslmhummmesmmundulingﬁisﬁm,m
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tealidad de simbolos y leyes sin la cual no s&ln serfamos incapaces de comunicamos endre
nosotros sino también de captar la significacidn de lo que nos rodea. Perc nadie puede
aprender 2 hablar por si solo (como podria aprender & comer por sf solo 0 a mear —con
perdén- por si solo), porque ¢l lenguaje no €s una funcién natural y biologica del hombre
{aunque tenga su base en nuestra condicién biol6gica, claro esth) sino una creacién cultural
que heredamos y aprendemos de otros hombres.

Por eso hablar a alguien y escucharle es tratarle como a una persona, por lo menos empezar
a darle un trato humane. Es sdlo un primer paso, desde luego, porque la cultura dentro de
1a cual nos bumanizamos unos a olros parte del lenguaje pero no es simplemente lenpuaje.
Hay ofras formas & demosirar que nos reconocemos como humanos, es decir, estilos de
respelo y de miramientos humanizados que tenemos unos para con otros. Todos queremos
que s¢ nos trate asi y si no, protestamos. Por eso las chicas se quejan de que se las trate
como mujeres “objeto”, es decir, simples adomos o herramientas; y por eso cuando
insultamos a algnien le lamamos “;animal!™, como advirtiéndole que estd rompiendo el
trato debido entre hombres ¥ que como siga asl podemos pagarle con la misma moneda.
Lo més importante de todo esto me parece lo siguiente: que la humanizacion {es decir, lo
que nos convierte en humanos, en 1o que queremos ser) es un proceso reciproco {como et
propio lenguaje, (te das cuenta?). Para que los demas puedan hacerme humano, tengo yo
que hacerles humanos a ellos; si para mi todos son como cosas 0 como bestias, yo no seré
ME|Dr que una cosa o une bestia tampoco. Por eso darse o buena vida no puede ser algo
muy distinto a fin de cuentas de dar Iz buena vida. Piénsuluunpucu,pﬁrfamr.

Mas adelante seguiremos con csta cucstién. Ahoma, pama concluir cste capitule de modo
mis relajado, te propongo que nos vayamos al cine. Podemos ver, si quieres, una
hermosisima pelicula dirigide ¢ interpretada por Orson Welles: Cindadana Kane. Te la
recucrdo brevemente, Kane es un multimillonaric que con pocos escriipulos ha reunido en
su palacie de Xanadi una enorme coleccidn de todas las coses hermosas y caras del

mundo. Tiene de todo, sin duda, v a todos los que le rodsan les utiliza para sus fines, como
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simples instrumentos de su ambicién. Al final de su vida, pasea solo por los salones de su
mansién, llenos de espejos que l¢ devoelven mil veces su propia imagen de solitario: s6lo
su imagen le hace compafiia. Al fin muere, murmurando una palabra "‘IRosebud!“ Un
periodista intenta adivinar el significado de este dltimo gemido, pero no lo logra. En
realidad, “Rosebud™ es el nombre escrito en un trineo con el que Kane jugaba cuando niffo,
en la época en que atn vivia rodeado de afecto y devolviendo afecto a quienes le rodeaban.
Todas sus riquezas y todo el poder acumulade sobre los ottos no habian Wn comprarie
hada mejor que agquel recuerdo infantil. Ese tdneo, simbolo de dulces mlgcime:a humanas,
era en verdad lo que Kane querda, la buerc vida que habia sacrificado para conseguir
millones de cosas que eh realidad no le servian para nada. Y sin embargo la mayorla le

envidigba... Venga, vimonos al cing; maflana sepuiremos™.
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