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Cootradecun en la calidad de vida de los educadores oficiales en

Bogota D.C. y Cundinamarca

Baguero Garcia, Angela Victoria*

Sarmiento Leguizamon, Sandra Lorena**

Resumen

El proposito de este articulo es conocer la percepcion que tienen los trabajadores que
integran una cooperativa sobre el impacto en su calidad de vida a partir de su vinculacion
con la Cooperativa Multiactiva de los Trabajadores de la Educacién de Cundinamarca vy el
Distrito Capital (Cootradecun). El objetivo es lograr determinar la coherencia que existe
entre los principios cooperativos y las practicas de las cooperativas de ahorro solidario.
Teniendo en cuenta un analisis preliminar del fendmeno cooperativista este documento se
basa en el uso de una serie de encuestas para lograr interpretar y determinar el
adoctrinamiento en el que incurren los asociados al vincular el consumo con calidad de
vida. El articulo concluye que la dimension alcanzada por la cooperativa influye
considerablemente en la calidad de vida de sus asociados, se logra a partir de impulsar

principios cooperativos.
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Solidaria.
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Cootradecun in the quality of life of the official educators in Bogota D.C. and
Cundinamarca

Abstract

The purpose of this article is to know the perception that the workers that integrate a
cooperative about the impact on their quality of life from their relationship with the
Cooperativa Multiactiva de los Trabajadores de la Educacion de Cundinamarca y el Distrito
Capital (Cootradecun). The objective is to be able to determine the coherence that exists
between the cooperative principles and the practices of the solidary savings cooperatives.
Taking into account a preliminary analysis of the cooperative phenomenon this document is
based on the use of a series of interviews to interpret and determine the indoctrination in
which the associates incur when linking consumption with quality of life.

The article concludes that the dimension reached by the cooperative significantly influences

the quality of life of its associates, is achieved by promoting cooperative principles.

Key words: Quality of life, Cooperatives, Alternative Development, Solidarity Economy.



Introduccion

Ray Debraj escribié en Development Economics “no hay justificacion racional para que en
el siglo XXI haya pobreza” (1998, pag. 169). Este autor creia, al momento de escribir el
libro, que no habia defensa racional ni ética para la acumulacion del capital en las

proporciones que se materializaron en el siglo XX.

Sin embargo, en el siglo XXI, trabajos reconocidos como el de Thomas Pickety (2014)
revelan que la acumulacion de capital no cambio de curso y por el contrario los patrones

contemporaneos son inéditos en la historia.

En la actualidad, en nombre del progreso se ha avanzado como nunca antes en fomentar
una sociedad desigual, con ciudadanos de primera y segunda categoria, en la que se destaca
la exclusion social, la marginalizacion y las diferencias abrumadoras en calidad de vida de

unos Yy otros.

La modernidad ha sido permanentemente acompariada por las fuerzas del progreso
capitalista, en esta época es preponderante el dominio del capital y con él, el de la
productividad y la competitividad. La fortaleza que ha tenido el concepto del poder del
sujeto ha logrado por décadas dividir a la sociedad en una masa especializada, fragmentada
por competencias y egoista. A pesar de ello, la modernidad no ha logrado arrebatar lo
humano, la sociedad ha tratado desde sus inicios de integrarse, aprender de manera

comunitaria, colectiva y solidaria y esa practicas aun permanecen.

La reproduccion de la desigualdad se atiende desde varios lugares, a saber, desde la
reflexion profunda, el disefio de politicas pablicas que prioricen la construccion colectiva
del Estado, la busqueda de una identidad nacional que defina las caracteristicas minimas
por la que se debe trabajar como sociedad, la educacion para ser sujetos mas hospitalarios
con el otro, etc. No obstante, la que acd nos convoca es la posibilidad y apertura que

permiten los procesos cooperativos entre trabajadores.



Siguiendo el planteamiento de Schneider y Stahl (2013), se identifica en los procesos
cooperativos, la oportunidad de construir valores de uso y ya no de cambio. Por su parte,
Ignacy Sach (2007) dejar ver que las caracteristicas optimas de los procesos de
cooperativismos deben en todo momento propender por aumentar las oportunidades de
empoderamiento equitativo, es decir, facilitar el acceso y la cobertura del grupo que busca
cooperar y permitir la apropiacion de una identidad material e inmaterial para todos sus
integrantes en proporcion a sus necesidades de integracion social e insercion econémica
(Bonvechio, Luzio, Souza, & Takano, 2016).

Se debe sefialar, que las organizaciones que desarrollan actividades economicas formales e
informales desde la economia doméstica a la economia solidaria y que basan su actuacién
en principios como la autoayuda, la mutualidad, el cuidado de otros o la respuesta a
determinadas necesidades sociales, hacen parte del llamado Tercer Sector en el que impera
lo social, solidario y cooperativo (Pearse, 2003). De este sector hacen parte las
Cooperativas, los Fondos de Empleados y las Asociaciones Mutuales, siendo las

cooperativas las de mayor tradicion e impacto socioeconémico.

Este documento estd organizado de la siguiente forma: después de la introduccién se
analiza el marco referencial y con este el estado del arte en términos del cooperativismo, su
marco historico y las principales caracteristicas del sector en Colombia. Luego, se hace una
revision de los principales aspectos de la cooperativa Cootradecun. Posteriormente, el
énfasis pasa al disefio metodolégico dedicando un importante aparte las caracteristicas de la
herramienta usada. EI documento sigue con la presentacion de los resultados mas relevantes
y generales y termina presentado las conclusiones en las que se puede resaltar la calidad de
vida de los asociados mediante los beneficios que se logra desarrollar por medio de la

cooperativa cootradecun.



El cooperativismo

Una organizacion cooperativa puede configurarse alrededor de distintas caracteristicas,
dependiendo de los intereses y las necesidades de sus asociados, manteniendo en todo
momento caracteristicas de solidaridad e igualdad y de respeto a los limites ecoldgicos. Las
cooperativas pueden ser de ahorro y crédito, de trabajo, de consumo, etc. Segun la

Confederacion de Cooperativas Colombianas, una cooperativa es:

“Una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada. Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad” (Confecoop,
2017, pég. 26).

Dicha definicion es ampliamente aceptada ya que se basa en los lineamientos propuestos
por la Alianza de Cooperativas Internacional (ACI, 1995), organizacion que ademas
considera que los principios que rigen, o deben regir, a dichas cooperativa se consolidan a
través de una cimentacion en valores éticos de autoayuda y ayuda mutua, de
autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y la solidaridad, siempre con el norte
y sus objetivos puestos en el ser humano cémo fin, delegando al capital la caracteristica de
medio. Se hace imperativo entonces que en las organizaciones cooperativas se resalte la
honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y la preocupacion por los demas

como pilares fundamentales para edificar una organizacién sélida y solidaria (Bono, 2012).

Cabe sefialar que el concepto de cooperativismo como organizacion que se conglomera
alrededor del uso sostenible, solidario del capital y de los recursos, estd muy ligado a lo
econdémico (Fraisse, 2013) por lo que para la economia global la preponderancia de
acciones cooperativas tiene cada vez mas visibilidad y crecimiento. Seguln cifras expuestas

en Garcia (2009), entre 1975 y 2007 el nimero de asociados en el mundo se ha elevado



mas de 2,4 veces, logrando que més del 13% de la poblacién mundial este asociada a algln
tipo de cooperativa.

El carécter participativo, de autoayuda y solidaridad de las estructuras cooperativas
fortalecen a las organizaciones cooperativas y les nutren permanentemente para responder
tanto a las fallas del mercado, como a las crisis econdmicas, de forma que se configura en
una ventaja comparativa esta forma de estabilidad (Spear, 2000). Tal ventaja se fortalece
porque, a diferencia de las firmas competitivas con las reglas de juego del mercado
capitalista, existe una relacion cercana con los clientes, ya que son los mismos asociados,
por lo tanto confianza de los clientes—socios pueden considerarse recursos intangibles,
valiosos, escasos y dificilmente imitables por las demas empresas no cooperativas, y en

consecuencia fuente de ventaja competitiva. (Bustamante, 2009, pag. 21).

Las acciones de los colectivos cooperativos asociados se integran con las necesidades
comunes de sus miembros, buscando dar una solucion parcial o definitiva que dignifique el
nivel de vida de quienes hacen parte de la cooperativa. EI cooperativismo se fundamenta en
una dindmica econdmica colectiva que pretende aumentar el bienestar de los asociados a

partir de l6gicas mutuales, solidarias y redistributivas (Confecoop, 2017).

Se considera una caracteristica de las formas de economia solidaria, el entendimiento del
trabajo y en el trabajo, como un medio de liberacion humana, en el marco de un proceso de
democratizacion econdmica, creando una alternativa viable a la dimension generalmente
alienante y asalariada del desarrollo del trabajo capitalista. Senger (2002) propone que la
economia solidaria sea una estrategia posible de lucha contra las desigualdades sociales y el
desempleo, asegurando que la construccion de una economia solidaria aprovecha los
cambios en las relaciones de produccion y de trabajo provocados por el gran capital, para
lanzar y promover los fundamentos de nuevas maneras de organizar la produccion y los

intercambios.



Se puede decir también que la economia solidaria estd fundada en relaciones en las cuales
las practicas de solidaridad y reciprocidad no son utilizadas como meros dispositivos
compensatorios y/o redistributivos, sino como factores determinantes en la realidad de la
vida material y social. Asi pues, se considera a la colaboracién solidaria como trabajo y
consumo compartidos, cuyo vinculo reciproco entre las personas, Se encuentra
primeramente caracterizado en un sentido moral de corresponsabilidad de la marcha de la
sociedad en su conjunto, y del buen vivir de todos y cada uno de sus integrantes, buscando

ampliar al maximo posible, el ejercicio concreto de la libertad personal y publica.

Lo cooperado, consensuado Yy solidario, es transformador. El integrar a trabajadores en un
sistema de apoyo mutuo y colectivo, permite un reconocimiento del empleado como
persona, como sujeto autonomo que se quiere dar un lugar en el mundo y que busca
permanentemente una mejor calidad de vida para los suyos. Mientras que la ruptura que se
propone desde el pensamiento individualista continua escindiendo la economia, la sociedad

y la politica, la realidad social se esfuerza por integrar estas esferas.

Es importante comprender el verdadero alcance de una cooperativa, si bien, su principal
mision es mejorar la calidad de vida de sus integrantes, se debe resaltar que no se trata de
reproducir las conductas de consumo impulsadas por una entidad financiera, por el
contrario, su caracter cooperativo, al surgir como movimiento de resistencia a la
profundizacién de la desigualdad socioecondmica, invita permanentemente a sus asociados
a reconsiderar sus practicas de consumo para mejorar su bienestar, dicho de otra forma, a
no reproducir las practicas del poder convencional que han profundizado las brechas

socioecondmicas creando un imaginario social sobre lo que debe ser progreso



El cooperativismo en el mundo

La mayor cantidad de trabajos formales sobre procesos colectivos reducen la linea de
tiempo del inicio de la cooperacion entre trabajadores, al final de la primera mitad del siglo
XIX, sin embargo, esto es parcialmente cierto para las sociedades occidentalizadas, en
realidad, las comunidades que se construyen desde la cooperacion son tal vez tan antiguas
como el hombre mismo, los pueblos indigenas precolombinos (Chiroque & Mutuberria,
2009), las culturas indigenas que han sobrevivido al genocidio impulsado por el occidente
europeo Y las tribus primitivas de todo el mundo (Morgan, 2009), son muestra de que lo
realmente nuevo es el cardcter depredador del capital y la venta de la mano de obra, no lo

cooperativo y solidario.

Ya en el paleolitico, el hombre primitivo advirtié las ventajas de la asociacion. Las
posibilidades del cazador solitario se incrementaban cuando actuaba en compafiia de otros
cazadores. Los recolectores tenian méas éxito si compartian su trabajo y las alianzas entre
grupos familiares constituyendo los primeros clanes tribales aumentaban la capacidad de
defensa frente a otros grupos. Los umbrales de la historia de las civilizaciones permiten
comprender la continuacion de estas practicas cooperativas dado que la organizacion
alrededor de los recursos permitia un aumento, tanto de la cantidad de recursos disponibles,
como de la capacidad de hacer frente a los riesgos asociados a la escases. Con estas
experiencias el ser humano descubrié muy tempranamente de forma empirica que la unién

hace la fuerza y que la cooperacion es eficaz (Delgado, 2013).

Al respecto, es relevante mencionar los casos de cooperativismo en Ecuador y Bolivia, en
los cuales se ha logrado, desde la formulacion de politicas publicas, institucionalizar
practicas historicas de economia comunitaria, social y solidaria, buscando acercarse a una
concepcion del desarrollo ampliado a partir de practicas del buen vivir (Gudynas, 2012),
rescatando la identidad plurinacional, autbnoma, colectiva, comunitaria, abogando en todo
momento por condiciones dignas de trabajo y el reconocimiento una sabiduria ancestral

alrededor del trabajo solidario y cooperativo (Chiroque & Mutuberria, 2009).



El cooperativismo moderno al afiadir el concepto de solidaridad aporté una dimension ética
a la eficacia. En la primera mitad del siglo XIX, tiempo en el que surgen algunos
pensadores como Charles Fourier, William King, Philippe Buchez, Luis Blanc, Jhon Beller,
George Fox, Friederich Wilhelm, Charles Gide, Sen Simon, y sobre todo, Robert Owen, es
cuando se aportan los primeros pincelazos para la construccion intelectual y cientifico del

pensamiento cooperativo en albores de la revolucion industrial (Coomuldesa, 2017).

Asi entonces, el cooperativismo moderno, tiene sus origenes cuando en 1944 trabajadores
de la industria textil, localizados en Rochdale, Inglaterra, formaron una cooperativa de
consumo a la que denominaron "Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale”,
estableciendo los principios que deben inspirar a las sociedades cooperativas, principios
basados en el pensamiento ético y solidario y cuya validez sigue vigente
(Youngcooperatives, 2012).

El cooperativismo en Colombia

El surgimiento del cooperativismo en Colombia se remonta a la época de 1930-1945.
Durante el periodo el gobierno se inclina por una politica de desarrollo basada en las
organizaciones cooperativas y solidarias. Con la Ley 124 de 1928, por la cual se fomenta el
ahorro en Colombia, se impulsé en sus inicios el reconocimiento de este tipo de
organizaciones como operadores privilegiados de ahorro. El auge de esta época se vio
consolidado por la creacion, en 1933, de la Superintendencia Nacional de Cooperativas,
organo de vigilancia y control del sector que hoy, gracias a la expedicion de las normas:
Ley 24 de 1981, Decreto 1688 de 1997 y Ley 454 de 1998; se denomina Superintendencia
de Economia Solidaria.

Segun Huertas & Pardo, en Historia del cooperativismo en Colombia: hitos y periodos:



“Entre el afio 1953 y hasta el afio de 1962, las cooperativas disfrutan de una especial
atencion del Estado, de privilegios y de innumerables ventajas, incluidas aquellas de tipo
fiscal. Su promocion y crecimiento en numero y cobertura de comunidades son
significativos. (...) Las organizaciones potencian las actividades de la Superintendencia
Nacional de Cooperativas y logran la reforma y modernizacion de la legislacion
cooperativa vigente desde los afios 1930 con la expedicion del Decreto ley 1598 de 1963,

que orienta el control estatal del sector por 25 afios” (Huertas & Pardo, 2015, pag. 23).

En el periodo 1977-1990 se vivio un crecimiento como sector y movimiento social. En esta
época se dio un fortalecimiento y desarrollo de las cooperativas, se cred la Confederacion
Colombiana de Cooperativas, Confecoop, como organismo nacional de integracion de
todos los subsectores del movimiento cooperativo del pais, y se expidio la Ley 79 de 1988,
que sustituye al Decreto ley 1598 de 1963, como nuevo estatuto legal del sector
cooperativo colombiano (Huertas & Pardo, 2015).

La promulgacion de la Constitucion Politica en 1991 que en su Articulo 38 “garantiza el
derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las personas
realizan en sociedad”, se transformé en el reconocimiento politico que ha tenido en el pais
el cooperativismo como motor de desarrollo. Es importante mencionar que en la carta
magna, en los articulos 58, 60, 64 y el 333, se refuerza la funcion del Estado como garante
de las organizaciones solidarias y el acceso a servicios basicos de parte de los trabajadores

y las organizaciones que estos integren.

Debido a la crisis financiera de la década de los 90"s el marco legal debié ser modificado,
surge entonces la Ley 454 de 1998, reglamentada por el Decreto 1714 de 2012, que
establece el actual marco normativo de lo que se ha denominado empresas de economia
solidaria en nuestro pais. Estas organizaciones cuentan con una vigilancia y control estatal
realizado por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, aunque hacen parte del gran

espectro de entidades sin animo de lucro en Colombia, por sus caracteristicas de indole
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econdémica empresarial de cardcter mutual tienen una condicion legal y operativa particular
(Confecoop, 2017).

Segun la Conferedarcion de Cooperativas Colombiana:

“El cooperativismo colombiano ha girado en torno a este tipo de cooperativas y ello se dio
justamente por el carécter urbano de la mayoria de las mismas y por la fuerte influencia de
los movimientos de empleados; es asi como resulta bastante comun que las cooperativas de
ahorro y crédito tengan su origen en empresas publicas y privadas, o en gremios como los
maestros. Las cooperativas colombianas en sus origenes tuvieron una relacion muy estrecha
con los movimientos sindicales y obreros y ello aun se refleja en su composicion”

(Confecoop, 2017, pag. 80).

En Colombia, en 2016, se registraron 6.131.010 de asociados (12,58% de la poblacion
total), en las que se generaron 197.330 empleos directos. Observando Unicamente el
nimero de cooperativas, hubo una reduccion en el nimero de cooperativas, pasando de
6.421 en 2012 a 3.666, lo que implica una disminucién del 42,9% de entidades. Dicha
reduccion estuvo vinculada a una regulacion estatal que imprimi6 fuertes controles a las
cooperativas de trabajo asociado que bajo ese nombre funcionaban como intermediadores

laborales principalmente en el sector servicios.

Conforme a los datos presentados en el Informe de Desempefio de las Cooperativas en
Colombia 2016, elaborado por la Conferedarcion de Cooperativas Colombiana (Confecoop,
2017), se puede asegurar que el sector cooperativo y solidario en el pais tiene un
posicionamiento amplio, ya que en conjunto, las Cooperativas (con 6.131.010 asociados),
los Fondos de Empleados (con 1.077.793 asociados) y Asociaciones Mutuales (con
262.814 asociados), cerraron el afio 2016 con 7.4 millones de asociados y unos activos
totales por $47.4 billones (Confecoop, 2017, pag. 62). Es de resaltar que en Colombia
existen alrededor de 126 asociados a cooperativas por cada mil habitantes, bastante distante

de las cifras europeas en dénde, segun cifras de la ACI, la razén es 1:3.
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Uno de los gremios que en Colombia ha acudido tradicionalmente a la economia solidaria
es el magisterio. Los maestros en muchos paises y especialmente en los paises
desarrollados, gozan del reconocimiento social por su aporte en la edificacion de la
identidad, de la cultura, del progreso, de la economia de sus pueblos y en esa misma
medida, la educacién es considerada el eje del desarrollo nacional; de lo anterior se deriva
que la inversion en el sistema educativo y por ende en el pago de salarios a los docentes asi
como en procesos de seguimiento y evaluacion es justamente generosa; sin embargo, en la
mayor parte de los paises latinoamericanos la inversion en el sector educativo no responde
a las necesidades del mismo. El problema no se trata Unicamente de que los salarios de los
maestros estén diferenciados con los salarios de los no maestros, del mismo nivel
académico y estén por debajo de éstos ultimos, sino que ademas el docente se enfrenta en
las instituciones a las deficiencias en infraestructura, en recursos didacticos, en condiciones
de salubridad y nutricion de los escolares y para subsanar asi sea en parte se vea abocado a

solucionar con dineros de su salario.

Los educadores en el pais, asociados a Cooperativas, han encontrado una manera de
resolver principalmente: adquisicién de vivienda, estudios superiores suyos y de sus hijos,

recreacion y vacaciones, capacitacion y formacién docente.

Para efectos de evaluar el impacto que las cooperativas de Educadores tienen en la calidad
de vida de sus asociados, de sus familias y de las comunidades en las que éstos se
desenvuelven cotidianamente nos adentramos en la vida y milagros de una de estas
entidades de economia solidaria, constituida por y para educadores del Departamento de
Cundinamarca, se trata de la Cooperativa Multiactiva de trabajadores de la educacion de
Cundinamarca y Bogotd COOTRADECUN.

12



Cootradecun

Segun la resefia histdrica de la cooperativa (Cootradecun, 2016b), su origen se debe a la
iniciativa de 67 docentes que en 1982, gracias al apoyo sindical de la época, lograron dar
inicio a un proyecto que ha venido creciendo aceleradamente al punto que en 2016 (34 afios
después) el nimero de socios sumaban mas de 27.800. La cooperativa ha tenido también un
impresionante crecimiento financiero, de una inversion inicial de $ 200.000 —unos 14
millones de pesos a precios actuales (ajustado por IPC 2017-07)-, a cifras de 2016, se
tenian méas de 179 mil millones de pesos en activos, de donde se destaca la cartera de
crédito que maneja cifras cercanas a los 143 mil millones de pesos (Cootradecun, 2017).

La cooperativa actualmente integra a sus afiliados en programas de integracion como
festivales culturales locales y departamentales, grupos de danzas y teatro, ademas reciben
incentivos econdémicos por antigliedad y seguro funerario. Los asociados estan obligados a
aportar ordinariamente y en forma mensual a la cooperativa el equivalente al tres por ciento

(3%) como minimo y hasta un diez por ciento (10%) del salario devengado.

La cooperativa ofrece servicios de credito, vivienda, turismo, deporte y recreacion y
concentra muchos de sus recursos en la formacion y la educacion de sus afiliados. Esto
ultimo es relevante, debido a que varios autores resaltan la educacion en cooperativismo
como el pilar fundamental para garantizar la supervivencia en el largo plazo de este tipo de
organizaciones (Streck, Redin, & Zitkoski, 2008; Klaes, 2005; Bonvechio, Luzio, Souza, &
Takano, 2016).

Asi mismo la cooperativa es activa en el sector solidario ya que ha logrado establecer
convenios de cooperacion con otro tipo de cooperativas que abarcan una amplia gama de

productos, principalmente en el sector servicios.

En version 2016 del estatuto, revela que la entidad es una cooperativa multiactiva, de aporte
y crédito, que ejerce un control subordinante sobre un grupo de empresas asociativas,

autonoma de propiedad conjunta, de derecho privado, sin animo de lucro,
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democréaticamente administrada y controlada, de responsabilidad limitada, con fines de
interés social, nimero de asociadas y asociados y patrimonio variable e ilimitado, regida

por la ley, los principios universales y la doctrina del cooperativismo (Cootradecun, 2016a,

pag. 9).

Lo cooperado, consensuado y solidario, es transformador. El integrar a trabajadores en un
sistema de ahorro colectivo permite un reconocimiento del empleado como persona, como
sujeto autonomo que se quiere dar un lugar en el mundo y que busca permanentemente una
mejor calidad de vida para los suyos. Mientras que la ruptura que se propone desde el
pensamiento individualista continua escindiendo la economia, la sociedad y la politica, la

realidad social se esfuerza por integrar estas esferas.

Es importante comprender el verdadero alcance de una cooperativa de ahorro y crédito, si
bien, su principal mision es mejorar la calidad de vida de sus integrantes, se debe resaltar
que no se trata de reproducir las conductas de consumo impulsadas por una entidad
financiera, por el contrario, su caracter cooperativo, al surgir como movimiento de
resistencia a la profundizacion de la desigualdad socioecondmica, invita permanentemente
a sus asociados a reconsiderar sus practicas de consumo para mejorar su bienestar, dicho de
otra forma, a no reproducir las practicas del poder convencional que han profundizado las

brechas socioecondmicas creando un imaginario social sobre lo que debe ser progreso.

Si sobre los estados financieros de la cooperativa se realiza un andlisis vertical y horizontal,
se logra observar el peso proporcional (en términos relativos) que tiene cada rubro dentro
del estado contable, se puede determinar la composicion de la estructura de los estados

financieros.

En primer lugar, el analisis vertical permite evidenciar que existe una distribucién de
activos equitativa, acordes a las necesidades financieras y operativas. Se puede ver en la
Tabla 1, que el 80,15% de los activos estad representados en la cartera de créditos, algo
acorde con el tipo de operacion de la cooperativa. Menos del 1% de los activos esta

14



representado en efectivo y equivalentes de efectivo, caracteristica fundamental dado que el

dinero efectivo para este tipo de organizacion representa rentabilidad. Debido a que la

cartera es el activo mas importante y rentable de la cooperativa las inversiones suman una

proporcion casi despreciable (0,14%) dentro del total de activos.

Tabla 1. Datos de analisis vertical del Estado Financiero de Cootradecun,

periodo Junio 2017.

Estado de Situacion Patrimonial
(cifras en pesos colombianos)

Cuenta Valor Cgftli:f;?
Activo
Efectivo y equivalente al efectivo $ 1.813.011.470| 0,96%
Inversiones $ 266.361.919| 0,14%
Inventarios $ 15.062.462.540| 7,97%
Cartera de créditos $ 151.476.413.474| 80,15%
Cuentas por cobrar y otras $ 5.079.486.339| 2,69%
Activos materiales $ 14.592.908.403| 7,72%
Otros activos $ 704.360.172| 0,37%
Total activos $ 188.995.004.316
Pasivo
Obligaciones financieras y otros pasivos financieros | $ 11.431.221.305,51 | 44,00%
Cuentas por pagar y otras $ 4.750.600.705,23 18,29%
Fondos sociales y mutuales $ 5.294.979.494,38 | 20,38%
Otros pasivos $ 2.631.056.986,00 | 10,13%
Provisiones $ 1.869.399.892,05 7,20%
Total pasivos $ 25.977.258.383
Patrimonio

Capital social $ 141.104.855.896 86,56%
Reservas $ 6.545.216.820 4,02%
Fondos de destinacion especifica $ 3.809.980.545 2,34%
Excedentes y/o pérdidas del ejercicio $ 1.627.662.044 1,00%
Resultados acumulados por adopcion por primeravez| $  9.930.030.628 6,09%

Total patrimonio

$ 163.017.745.933

Elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Economia Solidaria

(2017).
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Respecto a los pasivos, es importante hacer notar que representan el 13,74% de los activos,
lo cual refleja un predominio muy importante del patrimonio, esto significa una sana
politica de financiamiento. Dentro de los pasivos se hacen visibles las obligaciones
financieras y otros pasivos financieros que representan el 44% del total de pasivos, y los
Fondos sociales y mutuales, y cuentas por pagar y otras, que representan el 38,67%. Se
puede ver que existe un alto margen de financiamiento externo para cubrir las necesidades
de colocacién de activos (cartera de creditos). La proporcion entre obligaciones financieras

y cartera de crédito es de 7,55%, mostrando una politica de financiamiento equilibrada.

El capital social constituye el 86,56% del total del patrimonio, esto implica que los

asociados son duefios del 74,66% de la cooperativa.

En segunda instancia, el analisis horizontal presentado en la Tabla 2, muestra que existe
una disminucién del 24,7% en la cuenta de Efectivo y equivalentes, lo cual implica una
mejora en las politicas de liquidez debido a la rentabilidad que resulta de transformar el
efectivo en créditos debido a la rentabilidad propia de estos activos. También se ve una
mejora en la recuperacion de cuentas por cobrar que dan un valor relativo negativo de
18,4%.

La cartera de crédito, respecto a junio de 2016, representa un aumento de cerca de 17,3
millones de pesos y los activos aumentaron en total 11,1%. Si se tiene en cuenta que los
pasivos crecieron 9,5%, de los cuales se destaca un 7,7% de crecimiento de las obligaciones
financiera y otros pasivos, se puede decir que hubo una mejora visible comparando el
primer semestre de 2016 frente al primer semestre del presente afio. Esto se refuerza si se

tiene en cuenta que el capital social aumentd cerca de 14,3 mil millones de pesos.
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Tabla 2. Datos de analisis horizontal del Estado Financiero de Cootradecun,
periodo Junio 2016 — Junio 2017.

Cuenta jun-16 | jun-17 Absoluto | Relativo
Activo
gj&t"\‘/’g yequivalenteal | 107 078970|  1.813.011.470| -594.267.500| -24.7%
Inversiones 263.995.745 266.361.919 2.366.174 0,9%
Inventarios 10.748.915.419 15.062.462.540| 4.313.547.121 40,1%
Cartera de créditos 134'202'458'42 151.476.413.474 | 17.273.955.011 12,9%
Cuentas por cobrar y otras | 6.222.700.705 5.079.486.339 | -1.143.214.366| -18,4%
Activos materiales 15.445.146.805 14.592.908.403| -852.238.403 -5,5%
Otros activos 853.481.594 704.360.172 -149.121.422 | -17,5%
Total de activos 17014397772 188.995.004.316 | 18.851.026.615| 11.1%
Pasivo
Obligaciones financieras
y otros pasivos 10.612.315.106 11.431.221.306 818.906.200 7,7%
financieros
Cuentas por pagar y otras | 4.557.153.774 4.750.600.705 193.446.931 4,2%
Fondos sociales y 4.999.123.531| 5.204.979.494| 295855964| 59%
mutuales
Otros pasivos 1.681.350.696 2.631.056.986 949.706.290| 56,5%
Provisiones 1.878.082.963 1.869.399.892 -8.683.071 -0,5%
Total de pasivos 23.728.026.070 25.977.258.383 | 2.249.232.314 9,5%
Patrimonio
Capital social 126'809'327'82 141.104.855.896 | 14.295.528.057 11,3%
Reservas 5.851.892.351 6.545.216.820 693.324.469 11,8%
Fondos de destinacion 3.407.196.005| 3.809.980.545| 402.784.541| 11,8%
especifica
Exce.de”.te.s ylopérdidas | 4 598 435 490|  1.627.662.044| 589.229.554| 56,7%
el ejercicio

Resultados acumulados
por adopcion por primera | 9.309.102.947 9.930.030.628 620.927.681 6,7%
Vez
Total de patrimonio 146'415'951'62 163.017.745.933|16.601.794.301| 11,3%

Elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Economia Solidaria

(2017).
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En un momento de la economia colombiana se presentan como variables negativas que le
condicionan, como: la que la reforma tributaria, la desaceleracién del consumo interno, el
bajo indice de confianza empresarial, los niveles de desempleo, la meta de crecimiento del
gobierno y las perspectivas de crecimiento de los organismos internacionales (2% para
2017 y 3% en 2018), el precio a la baja del petrdleo, el costo econémico de los acuerdos de
paz con las FARC y la presencia recrudecida del ELN vy el déficit de la balanza comercial;
El mediano plazo no es alentador y es posible que tarde mas de lo esperado una

recuperacion sostenida (Dominguez, 2017).

Sin embargo, de las tablas 1 y 2, se puede decir que las cifras financieras de la cooperativa
son alentadoras. A junio de 2017, el activo llegé a 188.995 millones de pesos, comparado
con el mismo semestre de 2016 que se encontraba en 170.144 millones de pesos, la
cooperativa demuestra un crecimiento de 18.851 millones de pesos, es decir, mas del 11%.
El pasivo alcanzé la cifra de 25.977 millones de pesos, comparado con 23.728 millones de
pesos que fue la cifra a junio de 2016, se puede decir que aumento 9,5%. Segun cifras de la
Supersolidaria (2017), a junio de 2017, la cooperativa tuvo ingresos por $ 10.614 millones
de pesos, superando en 12,14%, la cifra de $ 9.326 millones de pesos reportada en 2016
para el mismo periodo. En relacion a los gastos, la Supersolidaria, reporta que sumaron en
el primer semestre de 2016 la cuantia de $ 10.614 millones de pesos, 11,37% por encima de
la cifra reportada a junio de 2016, $ 9.281 millones de pesos. El excedente pasé de $ 1.038
millones de pesos a $ 1.627 millones de pesos, marcando un crecimiento de 36,2%.
Finalmente se destaca que en el primer semestre de 2017 se han colocado 151.476 millones
de pesos, una cifra superior en cerca del 13% respecto al periodo inmediatamente anterior.

Estas cifras revelan un momento financiero mas que confortador dentro de una época clave

en la economia colombiana, en la que se muestra serios indicios de recesion economica.
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Metodologia

Basado en la propuesta metodoldgica de Bonvechio, Luzio, Souza, & Takano (2016) y
Alves & Saquet (2014), se puede establecer que el método usado en este documento se
caracteriza como un estudio del caso particular de la cooperativa Cootradecun, en el que la
herramienta principal serén las encuestas tanto con asociados nuevo y antiguos, como con

miembros administrativos con poder de decision dentro de la cooperativa.
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Cuadro 1. Disefio Metodologico

Planteamiento del problema

Determinacién del objeto de
estudio

Delimitar la contribucién del
articulo y su relevancia

Observacién del entorno
y del fenémeno a abordar

Establecer los recursos con lo que
se espera hacer la contribucién

Organizar y limitar los alcances
del documento

Observacion del marco teorico

Presentar los avances en el
cooperativismo en términos de
teoria, evidencia empirica e
historia.

Método de estimacion

Diserio y desarrollo
1nvestigativo

Marco empirico o uso de la
herramienta metodolégica

Contextualizacion del método

Presentacién de las fuentes

Resultados obtenidos

Resultados y conclusiones

Anadlisis de los resultados
obtenidos

Contrastacién
y conclusiones

Contestacion al problema plateado

Fuente: Elaboracion propia basada en Hamburger (2010).
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Disefio metodoldgico

El cuadro 1 presenta el diagrama metodologico del documento, en él se puede evidencia
que en el trabajo se interesa por seguir el método cientifico de hipdtesis, observacion,
contratacion y tesis. En relacion y detalle a lo que nos compete en este aparte metodoldgico
podemos enunciar el proceso de construccion de la herramienta metodolégica y sus
alcances. Luego, los resultados obtenidos y derivados de la aplicacion de la herramienta

permiten aportar gran parte del contenido de las conclusiones.

La herramienta metodoldgica (en adelante, la encuesta) cuenta con quince (15) preguntas
especificas que faciliten una conversacion que logre determinar el nivel de bienestar que las
personas perciben, a partir de su relacion como asociados con la cooperativa (ver tabla 3).
El objetivo entonces, es identificar el uso de los servicios de la cooperativa en general, y la
percepcion en los margenes de nivel de vida de los asociados en relacion a su interaccion

con la cooperativa en particular.

Tabla 3. Variables, descripcion y tipologia de la herramienta metodologica.

Nombre Nombre del asociado encuestado Cualitativa
Edad Edad del asociado encuestado Cuantitativa
E-mail E-mail del asociado encuestado Cualitativa
Teléfono de contacto | Teléfono de contacto del asociado encuestado Cualitativa
Sexo Genero binario del asociado encuestado Cualitativa
Tipo de asociado Se busca identificar cuéles son los tipos de Cualitativa

asociados mas frecuentes

Tiempo en la
cooperativa

Antigiiedad dentro de
asociado

la cooperativa como

Cuantitativa

Se espera reconocer para qué usan principalmente

Servicios usados . . Cualitativa
la cooperativa los asociados
. .- Se pregunta por el uso de los principales I
Tipo de crédito preg por > princip Cualitativa
modalidades de credito de la cooperativa
Servicios asociados al | Se espera reconocer porque los asociados solicitan o
Cualitativa

crédito

los créditos a la cooperativa
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Cuéles son los servicios, ademas de ahorro y

Servicios adicionales | crédito méas usados dentro de la multiple oferta de | Cualitativa
servicios de la cooperativa
Dentro de los servicios existe la posibilidad de

Convenios usados hacer uso de distintos convenios, se busca|Cualitativa

identificar cuales son los mas usados

Nivel de satisfaccion
servicio de crédito

Se espera identificar cual es el nivel de servicio al
cliente percibido por los asociados cuando solicitan
un crédito

Cuantitativa

Nivel de satisfaccion
general

Se espera identificar cual es el nivel de servicio al
cliente percibido por los asociados cuando reciben
algun tipo de servicio en general

Cuantitativa

Nivel de vida

El objetivo es reconocer si los asociados han
adquirido herramientas para impulsar su autonomia
econdmica, a partir de su propia percepciéon de
calidad de vida.

Cualitativa

Elaboracion propia con base en propuesta metodologica de Gil & Rios (2016).

La caracterizacion de esta investigacion es de naturaleza cualitativa. El caracter cualitativo

como objetivo principal de este estudio, se propone analizar, con base a las respuestas a la

encuesta, delinear la integracion de la cooperativa y los asociados en pro del bienestar de

sus miembros. Los resultados serdn presentados estadisticamente. Se tomaran sus

respuestas como partes integrales de un todo generalizante que se esfuerce por elevar un

planteamiento que se acerque fielmente a las ideas centrales de las encuestas como un todo

y no como un aglomerado de particularidades, reflexionando acerca del alcance de cada

respuestas en aras de definir si las actuales relaciones cooperativas estan al margen del

capitalismo y se construyen de forma alternativa, como lo aseguran las bases del

cooperativismo.
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Poblacion y muestra

Presentando entonces el disefio particular de la encuesta, es oportuno mostrar las
caracteristicas de la poblacion y la muestra relacionada con este analisis. Cabe sefialar, que
la poblacidn de estudio esta integrada por los asociados que residen en Bogota D.C., de lo
que se destaca que la muestra fue tomada directamente en las oficinas principales de la
cooperativa (en la Cra. 17 # 57 — 30 en la localidad de Chapinero) sobre una muestra igual

al 0,5% de la poblacién total.

En consecuencia, la poblacion accesible del estudio y por ende la muestra, relaciona la
respuesta de ciento cuarenta (140) asociados —102 mujeres— y trece (13) directivos de la
cooperativa -9 hombres—. Es importante resaltar que el muestreo se tom6 de forma
aleatoria simple y que la postura para la definicion del grupo de estudio fue una actitud

pragmatica.

El método de aplicacion de la encuesta consistio en realizar un formulario de preguntas a
cada asociado de forma que las respuestas a las preguntas mencionadas anteriormente

fueron consolidadas en tablas y formatos para que se posibilite su ulterior analisis.

Es importante resaltar que uno de los principales limitantes para la aplicacion de la encuesta
fue el tamafio de la poblacion, cerca de 27.800 asociados. Esto derivo en que el estudio
tomo varias jornadas de trabajo (9) para lograr completar una muestra acorde con el tamafio

total.

Otro limitante técnico fue el hecho de que para el muestreo aleatorio simple, no existe (0 no
es de facil acceso) una base de datos publica detallada que permita identificar a todos los
individuos u organizaciones asociadas. Para reducir el impacto sobre la muestra se intento
compensar con visitas regulares a las cooperativas para entablar conversaciones con un

mayor numero de asociados.
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Consideraciones éticas

Se aclara que para evitar los sujetos de estudio estuviesen predispuestos o de alguna forma,
preparados o entrenados para realizar la encuesta no se establecid ningln tipo de contacto
previo, ya que esto se supuso que podria sesgar la encuesta precisamente por la ausencia del
elemento sorpresa. Asi mismo, se deja en evidencia que a pesar de que antes de realizar la

encuesta se prepararon estudios analiticos para determinar el tamafio de la muestra idoneo.

Resultados

Con la aplicacion de la encuesta se pueden determinar algunos elementos iniciales que
permiten acercarse a una serie de caracteristicas que determinaran algunas consideraciones

finales en el apartado de las conclusiones.
En primer lugar se debe destacar el que un porcentaje alto de encuestados (69,29%) de

mujeres asociadas a la cooperativa, con una predominancia tanto en las directivas de la

cooperativa como en las asociadas.
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Grafico 1. Sexo

B Femenino

Masculino

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

En su origen la cooperativa se disefid para atender las necesidades de asociacion de los

educadores del serctor educativo, sin embargo, con el paso del tiempo y el crecimiento de

la cooperaiva se han logrado integrar varios nuevos tipos de asociados. A la cooperativa es

se pueden asociar actualmente:

Educadores y funcionarios del sector educativo que laboran en el departamento de
Cundinamarca y en el Distrito.

Pensionados o sustitutos del pensionado socio que voluntariamente y en forma escrito
manifiesten su deseo de continuar como asociados

Los trabajadores de COOTRADECUN, instituciones, organizaciones y entidades
donde esta cooperativa tenga inversiones o0 aportes y garanticen su aporte mensual.
Los conyuges, compafiero o compafiera permanente, los hermanos del asociado y los
hijos mayores de edad que se encuentren laborando y garanticen el aporte.

Los empleados publicos y trabajadores nombrados a término indefinido en los
establecimientos educativos Estatales en el departamento de Cundinamarca o Bogota
D.C, que garanticen el descuento por némina.

Los trabajadores de las Organizaciones sindicales, ADEC, ADE y FECODE, que

garanticen el descuento por némina.
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La encuesta llevada a cabo entre mayo y julio muestra que el 44,4% de los asociados son
educadores o trabajadores del sector educativo, esto reconociendo la trayectoria y
reconocimiento que tiene la cooperativa con este tipo de asociados. También es relevante la
participacion de los pensionados (20,9%) vy los trabajadores de la cooperativa, al respecto
cabe sefialar que la muestra tiene un 8,5% de empleados de la cooperativa, sin embargo,
dicha cifra es despreciable en funcion del nimero de asociados. Segun cifras de la
Superslidaria (2017), el nimero de empleados es de 144, representando cerca del 0,5% del
total de la poblacion. Otro tipo de asociados suman un total de 26,1% del total de

encuestados (ver grafico 2).

Gréfico 2. ¢ Qué tipo de asociado es?

B Educador(a) o funcionario(a)
del sector educativo

5,239
13,07%
B Pensionado(a) o sistituto(a)

del pensionado(a)
7,84%

M Trabajador(a) de
COOTRADECUN

Cényugue, hermano(a) o
hijo(a) mayor de edad de
asociado(a)

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

El 24 de septiembre de 2017, la cooperativa cumplira 35 afios. Su experiencia garantiza que
muchos de sus asociados sean antiguios, de hecho, el 61,4% de los asociados (ver grafico 3)
Ileven cuatro afios 0 mas. Se destaca que el 14,3% del total de asocuados lleva menos de un
afio lo cual es ldgico si se tiene en cuenta la baja movilidad laboral del sector que esta muy

relacionada con los largos procesos de seleccion de nuevo personal.
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Gréfico 3. ¢ Cuanto tiempo lleva como asociado en la cooperativa?

0,
B Menos de un afio 23,53%

H Entre uno y tres afios

B Entre cuatro y siete afios

Entre siete y diez afios
20,26%

\

Mas de diez afios

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

La cooperativa tiene un portafolio de servicios para sus asociados suficientemente
nutrido.Complementando coherentemente los sevicios de crédito, la cooperativa tiene en
marcha proyectos de vivienta, canales de formacion y educacion y una propuesta propia de

turismo.

En relacién a los proyectos de vivienda, la cooperativa actualmente ofrece un proyecto
innovador compuesto por lotes, casas y apartamentos con disefio biocliméatico y maltiples
comodidades en el municipio de Ricaurte, Cundinamarca. Asi mismo, la cooperativa ofrece
a los asociados de Soacha la posibilidad de acceder a una vivienda propia y con las mejores
facilidades para adquirirla. Cootradecun oferta vivienda unifamiliar dentro del proyecto
Villas de San Diego en Ubateé, vivienda en en Villavicencio en convenio con Gerinco y un

proyecto compuesto por apartamentos en Bogota.

En materia de formacion y educacion la cooperativa tiene talleres y capacitaciones en
cooperativismo de obligatorio cumplimiento. Antes de los seis meses un curso de 20 horas
debe ser aprobado. A través de Cootradetur, una cooperativa filial a Cootradecun, los
asociados y familiares pueden hacer uso de infraestructura propua para disfrutar de palesn

de recreacion y turismo.
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Los asociados reconocieron que en un 96,1% han cumplido con el requisito del curso de
cooperativismo, el porcentaje restante hace parte de los nuevos afiliados. Se destaca que
una cifra alta, 30,7% de la muestra reconoce haber hecho uso de los nuevos o anteriores
proyectos de vivienda impulsados por la cooperativa, es posible que la cifra este sesgada ya
que los encuestados fueron abordados en la sede principal de la Cooperativa, por lo que su
asistencia puede estar ligada directamente a su vinculacion con este tipo de proyectos. El
73,8% de la muestra también destaca haber usado los servicios de Cootradetur, es posible
que también haya un sesgo relacionado con el hecho de que la muestra fue tomado
directamente en las oficinas. Es probable que los usuarios que mas utilicen los servicios de

Cootradecun, asistan con mas frecuencia a la cooperativa.

Grafico 4. ¢Ha usado alguno de los siguientes servicios?

96,16%

Proyectos de vivienda Formaciény Turismo Ninguno de los
educacién anteriores

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

La Cooperativa tiene diferentes lineas de crédito que se enfocan en vivienda, libre inversion
y turismo. De los prestamos de vivienda se pueden obtener un crédito de: i) hasta el 70%
del valor de vienda nueva o usada, ii) hasta el 80% para vivienda de interés social vy, iii)
hasta un 70% del valor comercial de lote urbano o rual y construccion en sitio propio. En

todos los casos la cooperativa garantiza tasas competitivas en relacién al mercado.
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Los créditos de libre inversion se pueden solicitar para: i) cubrir los gastos de matricula y
materiales afines para cualquier nivel de estudio del asociado, los hijos o el conyuge, ii)
enfermedad, fallecimiento familiar o desastre natural, iii) crédito de libre inversion por una

cuantia de hasta dos veces el ahorro vy, iv) créditos rotativos.

La oferta de Cootradetur es muy variada y va desde servicios nacionales, destinos

internacionales a todos los continentes, hasta cruceros por el caribe.

Los asociados a la pregunta sobre el tipo de crédito (ver grafico 5) respondieron que en su
mayoria (75,4%) han usado al menos una vez creditos de libre inversion. Se destaca el alto
porcentaje de asociados (63,4%) de asociados que usan la cartera de créditos de vivienda,
denotando una alta relacion entre la adquisicion de vivienda por parte de los asociados y su
vinculacion a la cooperativa. Los servicios de turismo se han usado en 50,8% y algunos de
los encuestados (16,05%), probablemene los que llevan poco tiempo, hasta ahora no han

hecho uso de ninguno de los canales de crédto de la cooperativa.

Grafico 5. ¢ Qué tipo de crédito solicita frecuentemente a la cooperativa?
75,46%

Crédito de vivienda Libre Inversion Turismo Ninguno de los
anteriores

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Segun la pagina oficial de la cooperativo, cootradecun.com, los beneficios de solicitar un
crédito a la cooperativa se asocian a:
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Vi)

Una oferta de créditos a tasas de interés mas competitivas que las existentes en
otras cooperativas 0 sistemas financieros.

La prestacion de un servicio que maximiza el bienestar de sus asociados.
Dimension humana de los asociados y el impacto que lleva la utilizacion de un
crédito en una situacion dada.

Priorizacion de las necesidades de los asociados de acuerdo a sus condiciones
economicas, asumiendo una actitud solidaria con estos.

Responsabilidad social con las condiciones de los créditos ofrecidos a sus
asociados.

Agilidad en los tiempos y condiciones en que se tramitan los créditos sometidos a

estudio.

Para nuestra encuesta las opciones estan mas ligadas al hecho de solicitar un crédito en esta

organizacion y no acudir a los créditos bancarios de empresas regulares (ver gréfica 6). La

respuesta estd asociada enfaticamente en la flexibilidad de otorgar un crédito (77,1%), la

flexibilidad en los plazos de pago (60,78%), la atencion rapida (49,02%) y las tasas de

interés (39,8%). El buen servicio y el pago de dividendos a los asociados son factores que

también valoran los asociados.

Gréfico 6. ¢Cuales serian los aspectos que mas valora al momento de solicitar

un crédito en la Cooperativa?

Otra, éCuadl? 5,23%
Reconocimiento de la entidad 9,80%
Pago de Dividendos 21,57%
Atencion Rapida 49,02%
Flexibilidad al Otorgar Crédito 77,12%
Buen Servicio 32,03%
Flexibilidad en Plazo de Pago 60,78%
Tasa de Interés Atractivas 39,87%

Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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Ademas de la posibilidad de acceder a los servicios asociados al crédito, la cooperativa

tiene una multiplicidad de servicios para sus asociados. Se destaca el auxilio solidario, los

servicios de proteccion exequial, los juegos deportivos y recreativos, incentivos para los

hijos de los asociados menores de 10 afios, jornadas de integracion, clases de teatro, danzas

y tralleres de lectoescritura.

Dentro de la oferta adicional de servicios se destacan los servicios solidarios en casos de

calamidad o situaciones particulares de dificultad como:

Por muerte violenta del asociado, por persecucion politica, por desplazamiento

forzado del asociado(a).

- Por secuestro del asociado(a) o de algun pariente de su grupo familiar primario.

- Por calamidad doméstica.

- Fondo en caso de muerte para cubrir las deudas del asociado(a).

- Pension por invalidez.

- Por pérdida de la vivienda por acciones bélicas o desastre natural.

Los servicio exequialies incluyen:

i) Asociados casados, en union libre o soltero hasta con 1 hijo:

Asociado titular sin limite de edad.

Conyugues o compafieros (as) permanentes, (maximo 1 servicio por afio), sin
limite de edad.

Hijos desde cualquier mes de la gestacién soltero, casado o discapacitado sin
limite de edad.

Padres del asociado sin limite de edad.

Nietos hasta los 25 afios de edad solteros o casados.
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- Suegros menores de 65 afios previamente inscritos que no padezcan

enfermedades terminales preexistentes como el cancer o SIDA, no cubre muerte
accidental o violencia.

Suegros mayores de 65 afios previamente inscritos pagando $2.500 mensuales
por cada uno, que no padezcan enfermedades preexistentes como el cancer o
SIDA.

Abuelos hasta 82 afios pagando $3.800 mensuales y $1.100.000 en el momento
de servicio, que no padezcan enfermedades terminales preexistentes como el

cancer o SIDA.

ii) Compradores solteros hasta con 1 hijo:

Asociado titular sin limite de edad.

Un hijo desde cualquier mes de la gestacion soltero, casado o minusvalido sin
limite de edad

Padres sin limite de edad.

Hermanos solteros hasta con un hijo sin limite de edad.

Hermanos casados menores de 50 afios de edad.

Hermanos discapacitados sin limite de edad.

Hermanos desde cualquier mes de gestacion.

Sobrinos menores de 25 afios, previamente inscritos que no padezcan
enfermedades terminales preexistentes como el cancer o SIDA. No cubre

muerte accidental o violencia.

iii) Adicionales: adiciones cualquier persona menor de 65 afios que se vincule en perfecto

estado de salud y no padezca enfermedades terminales como Cancer o SIDA, por un

valor mensual del 50% del valor de la tarifa del plan al que viene protegido el

asociado titular, en todo caso, la persona adicional en el momento del fallecimiento

que presente enfermedad terminal pre existente se le otorga el servicio con el pago

del 50% de descuento.

iv) Plan mascota: proteccion para mascotas a $4.000, con periodo de carencia de 60 dias.
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v) Proteccion inmediata: para el grupo precursor, afiliado principal y su grupo familiar,
para afiliados posteriores, proteccion inmediata para el titular y 30 dias después para
sus beneficiarios.

Los incentivos por menores de diez afios

Gréafico 7. ¢(Cual de los siguientes servicios adicionales usa con mayor
frecuencia?

M Auxilio solidario

8,92%

M Servicios de proteccién 14.94%
exequial ,

M Juegos Deportivos y

Recreativos
18,80%

M Incentivos para los hijos de
los asociados menores de 10
afnos

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Por otra parte, se puede apreciar el uso de alguno de los convenios que tiene la cooperativa.
En términos educativos la cooperativa se ha asociado con la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, la Universidad Cundinamarca y la Corporacion Internacional para el
Desarrollo Educativo. Los concesionarios que tienen convenio con Cootradecun son
Bussines Car S.A. Hyunday y Madiautos Usados, estos convenios estan asociados con
facilidades en el crédito y descuentos. Los convenios con clinicas odontologicas vigentes
son los asociados a Clinistetic, Clinica Odontol6gica S.E.A., Odontologia Especializada de
la Sabana S.A.S., Oral Center y Odontologia Andrea Marcela Ausique.

La cooperativa también tiene convenios médico con Laboratorios CINAT, la organizacion
Revitalizar, Optica Tequendama, Centro de Medicina Alternativa Integral MAI. Finalmente
se pueden tambien considerar los convenios empresariales con Jurisprho Asociados Ltda.,

la organizacion Spacios, Muebles y Decoracion S.A.S, Almacen BC S.A. y + Tecnology.
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Todos los convenios cubren a los asociados principalmente en Bogota y en algunas de las

ciudades mas importantes de cundinamarca.

Debido a la antigliedad de los asociados encuestados, un alto porcentaje de afiliados han
disfrutado alguna vez de los convenios de la cooperativa. Los convenios educativos son los
mas solicitados (52,9%) algo ldgico si se tiene en cuenta que en el gremio de maestros los
titulos académicos son muy relevantes. Se destaca el uso de los convenios odontologicos
(50,9%) y médicos (38,5%), tal vez se debe a la baja calidad de los servicios prestados por
las EPS de los municipios de Cundinamarca. Tal vez el portafolio de convenios
empresariales no sea tan atractivo o sea focalizado a una region, pues el solo el 17,6% de
los encuestados respondio afirmativamente a su uso por parte de él o alguno de los

miembros de su grupo familiar.

Grafico 8. ¢Ha usado alguno de los siguientes convenios?

Ninguno de los anteriores — 23,53%

Empresariales [N 17,65%

Médicos [ 38,56%
Odontolégicos [ 50,98%
Automéviles [ 27,45%

Educativos — 52,94%

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Si se toma en cuenta la informacion contenida en el grafico 9, se puede interpretar que en
general el servicio al cliente es satisfactorio para la mayoria de encuestados. En promedio
el 69,1% percibe que el servicio recido en términos de atencion al cliente, asesoria en

servicio, rapidez en el tramite, solucién a incidencias, trato profesional y trato amable; es
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satisfactorio. Sélo el 8% de los encuestados en promedio manifiesta insatisfaccion con

alguno de items mencionados de servicio al cliente.

Gréafico 9. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con nuestra area de Admision y
Crédito? Donde 3 es Muy Satisfecho, 2 es Regular y 1 es Insatisfecho.

79,74%
73,86% 67,97%
67,32% ,91%
61,44% ° 64,71%
28,76%
! 24,84%
20,26% 0
12,42
6,549 7,19
Atencidonal  Asesoriaen Rapidezenel Soluciéna Trato Trato Amable
Cliente Servicio Tramite Incidencias Profesional
M Insatisfecho W Regular Satisfecho

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Grafico 10. Por favor, valore su satisfaccion general con los servicios ofrecidos
en la Cooperativa.

49,67%

21,57%
15,69%
9,80%
. . 3,27%
[
Muy Satisfecho Satisfecho Regular Insatisfecho  Muy Insatisfecho

Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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La informacion contenida en el grafico 9, se complementa con la del grafico 10, en el cuél
se puede evidenciar que en general los asociados estan satisfechos con los servicios
ofrecidos por la cooperativa. Sélo el 13% de los asociados menciona algun tipo de
inconformidad en el servicio, esto muestra una oportunidad de mejora permanente para
satisfacer a un grupo de asociados que se muestran insatisfechos con algun tipo de trato o

servicio recibido.

Gréfico 11. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se siente identificados en
relacion a los beneficios de ser asociado a la cooperativa?

Otra, éCudl? 1,31%

La cooperativa me ha ayudado a identificar

. 0,00%
modos y formas alternativas al consumo
La cooperativa me ha ayudado a iniciar mis
. . . 3,92%
propios proyectos productivos para dejar de...

La cooperativa me ha cambiado la vida

) - - 41,83%
porqué me ha permitido adquirir bienes y...
La cooperativa me ha ayudado a elevar mi

0,
nivel de vida gracias a que me facilita... 52,94%

Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Los resultados presentados en el grafico 11 seran un insumo importante para las
conclusiones que vienen a continuacién, sin embargo, antes es pertinente resaltar que el
94,7% de los asociados consideran como positiva su vinculacién con la cooperativa
basados en que en general la cooperativa les ha ayudado a adquirir bienes y servicios,
ligados a la vivienda, educacion y a créditos de libre inversion que les aumentan las
posibilidades de consumo a los asociados. Mientras que ningin asociado considera que la
cooperativa le ha ayudado a identificar modos y fomas alternativas al consumo capitalista

mercantilizado.
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Conclusiones

Dentro de las misionalidad de la cooperativa, esta se propone abiertamente ofrecer una
alternativa al modelo capitalista. Sin embargo, el cooperativismo es también un modelo
empresarial, pues es una unidad de explotacion econémica que permite realizar cualquier
tipo de actividades, como las agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios. Es
evidente que las cooperativas se plantean el reto de sumar trabajo, esfuerzos y aportes
monetarios, entre otros elemento; para crecer en colectivo como una estrategia para las

suplir necesidades de sus asociados.

No obstante, no se puede caer en la idealizacion de los procesos cooperativos y solidarios.
Las relaciones entre individuos con distintos intereses enmarcan una red amplia,
miltidiversa y pluriforme que dificulta la toma de decisiones dado que las acciones afectan
a un nimero muy alto de sujetos interdependientes. Las formas de cooperativismo, a pesar
de estar agrupadas, varian en su tipologia, modelos de organizacion, objetivos y gestion por
lo que no es posible aglomerarles en enunciaciones generalizantes (Alves & Saquet, 2014).

Se debe reconocer que estamos frente a un sector suficientemente nutrido y heterogéneo.

En relacién a lo anterior, los trabajos de Rios (1989), Senger (2002) y Barreto & Paes
(2009) proponen especial atencion a los procesos cooperativos que han terminado en la
reproduccion del sistema empresarial, el cual pone especial énfasis en el capital,
desdibujando las razones por las que han sido creados las cooperativas. En esta linea es
importante recordar en Colombia algunas grandes empresas, como las de transporte,
iniciaron como cooperativas y se han ido transformando en empresas participes de

oligopolios y monopolios (Lewin, 2010).

Sobre la calidad de vida de los asociados de Cootradecun, se concluye que este tipo de
cooperativismo impulsado por la cooperativa no ha logrado romper los paradigmas de
desarrollo urbano, reproduciendo en ultimas los patrones de consumo como mecanismo

para medir el bienestar y el nivel de vida. En nombre del utilidad y el sostenimiento en el
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largo plazo, la Cooperativa paso a aumentado su capital més de mil veces, y el nimero de
integrantes lo ha ampliado més de 400 veces respecto a sus condiciones iniciales en tan

solo 35 afios.

Apegéandonos a las tesis de Bourdieu (1979) podemos evidenciar en los patrones de uso de
los créditos que los asociados han ligado niveles de consumo con bienestar, asi, en un
mundo con profundas desigualdades, las competencia por estatus entre clases sociales
cercanas ha logrado determinar cuél y en qué cantidad deben consumirse las mercancias
para alcanzar un determinado nivel de vida. Es decir, los trabajadores que en este
documento actian como asociados, no han logrado a partir de procesos cooperativos
desligarse de una construccién materialista del ser humano, resultando que es el lugar al
que viajas, la casa que compras, el nivel de educacion que consigues, lo que determina la

calidad de personas que logramos ser.

La tarea como lo explica Bono (2012) es bastante dificil de enfrentar, la idea de
decrecimiento sostenible, ampliamente conocida en los planteamientos del buen vivir, se ha
relacionado con una utopia, de forma que los que ahora son trabajadores pocas
oportunidades tienen de lograr una autonomia real que les permita pensarse de maneras

distintas.

No es complejo comprobar en el dialogo de los directivos y los asociados un
adoctrinamiento de las formas asociativas, sin embargo, en sus relatos también se pueden
entrever el valor que para las cooperativas tienen los asociados. Con mas de 27.800
asociados en una corporacion que maneja cerca de 50 millones de délares al afio resulta
ininteligible desligar al asociado con el concepto de cliente. Es asi como el sistema
cooperativista se vale de sus discursos solidarios para garantizar un usuario final que no

solo disfrute de sus productos y servicios, sino que dependa de ellos.

Ya lo decia Milanovic (2011), en una sociedad mas igualitaria la estructura del consumo

seria diferente: se gastaria mas dinero en comida casera gque en restaurantes, mas en
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vacaciones en lugares cercanos que en viajes a playas concurridas, mas en ropa de utilidad
que en apoyar el mercado de las marcas y etiquetas. El cooperativismo ha sido presentado
de manera folclorica sin recabar en su potencialidad de aportar de manera determinante en
una sociedad maés justa. La convivencia de los procesos cooperativistas con el sistema
capitalista le ha permeado. No hay un programa cultural y educador que fomente valores
contrarios a los que ligan consumo, crecimiento y desarrollo. Se ha comprado la idea de

que para estar mejor se deben comprar mercancias.

Los planteamientos que guian la teoria cooperativa: confianza, cooperacion, solidaridad y
voluntad de compartir (Felber, 2012), no tienen relacion con el resultado de las empresas
cooperativas cuyo propdésito ha sido permeado por los patrones de consumo. No existe
cooperacion si la esfera socioecondmica que determina los pasos de la Cooperativa se
mueve al compas de la vulneracién de los limites ecoldgicos en nombre de la mejora de una

calidad de vida entendida como cantidad de consumo.
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