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Introduccién.

El principal propésito de realizar la investigacion se sustentd en el deseo de
sistematizar la realidad profesional de los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle, con el fin de fortalecer
el proceso de “Acreditacion de Alta Calidad” que se llevaba a cabo.

Para sistematizar la informacion se partio de una serie de trabajos de grado
realizados, durante los ultimos dos afios, cuyo propdsito fue explorar cualitativa y
cuantitativamente la situacion actual de los ya graduados en el periodo
comprendido entre el 2004 y 2011.De alli naci6 la necesidad de revisar y
actualizar la informacion contenida en la base de datos y explorar las
investigaciones anteriores que ocupan el tema, buscando establecer las
prioridades que serviran a la Universidad de la Salle como pilar para continuar con

la mejora constante de cada uno de sus procesos académicos.

La desvinculacion absoluta que sufria el egresado con el programa de
administracion de empresas, jamas habia sido revisada con tanto detenimiento
como se ha analizado en los ultimos dos afios. Sin duda alguna, no se
consideraba el tema como una urgencia manifiesta al interior del programa y por
tal razon, ni los investigadores ni los estudiantes tenian entre sus aspiraciones
realizar exploraciones a fondo de las situaciones que el egresado vivia luego de
alcanzar su titulo profesional. Tal fenébmeno adquiriria mayor relevancia para la
comunidad académica luego de comprender que es un aspecto neurdlgico, que
debe ser abordado plenamente en el camino que conduce a la acreditaciéon de alta
calidad. Para ello, en el aflo 2011, el programa realiz6 una convocatoria de gran
acogida, en donde diez grupos de investigadores se hicieron cargo del proyecto
gue a nivel macro se titularia “Exploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad
del egresado del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de

La Salle”, que a su vez se dividiria en diez grupos que abordarian periodos de



tiempo especificos cada uno. Ahora, surge la necesidad de sistematizar la
informacion recogida con el fin de conocer cuél es la situacion laboral del
egresado, lo que sera util para fortalecer la oferta educativa del programa, ya que
podra delimitar los contenidos tedéricos y practicos que sean pertinentes para el

mercado laboral.

El marco referencial se estructur6 en tres subcapitulos. En primer lugar se
encuentra el marco teérico en donde se hace referencia a la Calidad Educativa y
el Seguimiento en general de egresados, en adicion, se incluyeron los aspectos y
caracteristicas mas importantes del seguimiento a los egresados, que han sido
tenidos en cuenta en los programas de administracion de otras universidades,
para asi entender como es el proceso de manejo de informacion en cada
institucién. Posteriormente, se destacaron los factores mas importantes a nivel
institucional que invitan a continuar con la investigacion de la realidad de los
egresados, con miras a la adquisicion de la alta calidad del programa. Finalmente,
se fundamenté el marco legal en donde se examinaron aquellos factores
trascendentales en la acreditacion de alta calidad de programas de pregrado; se
hizo énfasis en el Factor 7 de los lineamientos para la acreditacién, que hace

referencia a los egresados y su impacto sobre el medio.

De otra mano, el proyecto que se llevé a cabo tiene como meta principal poder
contribuir con el programa de administracion para que este alcance la alta calidad
gue durante algunos afios ha buscado incansablemente. Teniendo en cuenta que
el seguimiento a los egresados es trascendental en todo proceso de acreditacion
académica, el aporte que los investigadores brindan con la investigacion tiene
como eje central la posibilidad de conocer mas a fondo la realidad tanto
profesional como laboral que los egresados viven y hacer de esta informacién algo
atil para el programa, mientras se fortalece el vinculo de los mismos con la

academia de la que en algun momento hicieron parte, en pro del bien comun.



Del mismo modo, es importante resaltar que durante el desarrollo de la
investigacion se encontré que de todo el macroproyecto inicial, conformado por 10
tomos, ocho de ellos ya han dado frutos plasmados en sustentaciones exitosas,
otro se encuentra a punto de unirse al grupo anterior y tan solo uno no llegé a feliz
término, por lo que puede decirse que el primer intento de aproximacion a
consciencia con los egresados fue todo un éxito, debido a que se alcanzo en la
practica una efectividad del 90%. Por tanto, la investigacion que se realizo, basada
en los ocho trabajos ya sustentados, presenta informacion veraz en el
reconocimiento de la realidad laboral de los egresados, que alienta y motiva a toda
la comunidad académica a seguir adelante, pues se puede deducir de las cifras
obtenidas que el aumento en la calidad de vida de los graduados es una constante
derivada de la estabilidad laboral, en la mayoria de los casos, y de la creacion de

empresa en un porcentaje para nada despreciable.

Igualmente, se presenta informacion relacionada con la “Informacién laboral” y el
“‘Desemperiio profesional” del egresado, tomado de la encuesta aplicada en cada
uno de los trabajos, es importante resaltar que las muestras tomadas en el
desarrollo de este trabajo varian ya que no se tabulo de una forma uniforme los
resultados. Concluyendo que la formacién dentro del pregrado ha sido util y que la
mayor parte de los egresados se encuentran en disposicion de acercarse de
nuevo a la academia para entablar acciones de cooperacién mutua, a pesar de
gue el porcentaje mas representativo no ha tenido mas contacto con el programa,
con el fin de disfrutar de tan anhelado estado de alta calidad en beneficio de

ambas partes.



Capitulo |

Aspectos metodologicos.

Dentro del primer capitulo se encuentran desglosados especificamente todos los
aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta dentro del estudio que se llevo
a cabo, desde la delimitacibn del tema, pasando por el planteamiento y

formulacién del problema, para finalizar con la declaracion de objetivos.

1.1 Aspectos metodoldégicos.

1.1.1 Tema.
Egresados del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de la
Salle.

1.1.1.1 Linea de investigacion.

Gestidn, administracion y organizaciones.

1.1.1.2 Planteamiento del problema.

El Programa de Administracion de Empresas de La Universidad de La Salle, que
hoy en dia cuenta con mas de 40 afos de experiencia formando profesionales al
servicio de la sociedad, entiende a la perfeccion que la acreditacion de alta
calidad educativa es un estdndar que irrefutablemente debe obtener con el
propésito de mejorar su posicion en el mercado y propiciar un mayor impacto de
sus egresados en el medio, pues son ellos quienes al final demuestran el nivel de
su academia. Uno de los factores para que este impacto no se dé por completo
es que la informacion con que el Programa cuenta, derivada de investigaciones

previas respecto a sus egresados, no ha sido configurada y organizada de una



forma tal que permita a la comunidad académica®’ del programa conocer la
realidad de los graduados, luego de haber obtenido su titulo, para asi poder

tomar decisiones en pro del alcance de la alta calidad.

Teniendo en cuenta que dentro de los requerimientos para la acreditacion de alta
calidad, establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se
encuentra el seguimiento a los egresados, al interior del Programa de
Administracion se llevdo a cabo, en el afio 2011, un macroproyecto titulado
AExploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad del egresado del Programa
de Administracion de Empresas de la Universidad de La Salle”, que dej6o como
resultado ocho investigaciones terminadas. La informacion resultante de cada
uno de estos proyectos correspondié a periodos de tiempo diferentes y alin no se

encontraba disponible de una manera practica y ordenada.

Ahora, es preciso resaltar que de no ordenar todo el conjunto de investigaciones
alineadas en el macroproyecto mencionado, se corre el riesgo de perder
informacion vital respecto a la realidad profesional y laboral de los graduados del
Programa, que podria contribuir a un seguimiento y posterior acercamiento entre
Egresados y Universidad que derivaria en un vinculo mas estrecho que el que
hasta el momento de realizar la investigacion existia entre ambas partes. De tal
manera, no sistematizar la informacién seria negar una posibilidad al Programa
de seguir creciendo y retroalimentandose a raiz de la experiencia de quienes
fueron formados alli como profesionales, ademas de que los egresados sigan

ignorando los beneficios que podria traerles su academia. Cabe resaltar ahora,

! Partiendo de la definicion de “Comunidad” que presenta Bartle (2007) en donde “es una
organizacion social y cultural que trasciende a sus miembros, es decir, no le da mayor importancia
a alguno de ellos, y por lo tanto evoluciona y se transforma segin la combinacién de necesidades y
grupos colectivos”; para los autores la comunidad académica, estd conformada por todos los
miembros del Programa de Administracion de Empresas, ello indica que va desde su director,
pasando por los profesores, estudiantes en cualquier nivel, egresados y demas personal cuyo
accionar sea conforme a los “valores, creencias, objetivos y significados” del Programa.



que la investigacién se encontrd estrechamente relacionada con sus autores,
debido a que son egresados del Programa interesados en no perder el vinculo

con su Universidad.

Teniendo en cuenta lo ya mencionado, la investigacion se realizé con el fin de
sistematizar la realidad profesional y laboral del egresado de administracién de
empresas, con tal de contrarrestar asi una posible pérdida de informacion, que
podria ser util, como una posibilidad para el Programa de fortalecer los vinculos y
relaciones de doble via con los egresados y asi tener un seguimiento sobre los
mismos, gravitados sobre las bases del conocimiento de la realidad que afrontan,
en todos los ambitos, y avanzar juntos en el camino arduo que, dentro de la

educacién superior, demandan los procesos de acreditacion de alta calidad.

1.1.1.3 Formulacién del problema.
¢, Como sistematizar la realidad profesional y laboral del egresado del Programa de

Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle, Bogota?

1.1.2 Objetivos.

1.1.2.1 Objetivo general.
Realizar la sistematizacion de la realidad profesional y laboral del egresado del

Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle, Bogota.

1.1.2.1 Objetivos especificos.
e Actualizar la base de datos de egresados del programa de Administracién de

Empresas hasta el segundo ciclo de egresados del afio 2012.



e Verificar el seguimiento que el Ministerio de Educacién Nacional ha hecho de
los egresados del programa, a través del Observatorio Laboral para la
Educacion.

e Tomar como base los trabajos de grado de la realidad de los egresados del
programa de administracion de empresas con el fin de sistematizar la
informacion laboral.

e Organizar la informacion obtenida de las encuestas realizadas previamente.

1.1.3Justificacion.

1.1.3.1 Tebrica.

El trabajo de grado pretendié definir de forma clara la realidad laboral de los
egresados del Programa de Administracion de Empresas, teniendo en cuenta la
experiencia de los mismos, plasmada en la encuesta que contestaron
previamente; a su vez, la investigacién propendid por contribuir, en todo momento,
con el desarrollo de aquellos procesos encaminados al seguimiento constante que
ha de hacerse a los egresados por parte del programa de Administracion de
Empresas y de la misma Universidad, a través de | Centro de Seguimiento a la
Trayectoria del Egresado (STEG)?. En adicion, el equipo de trabajé traté de
verificar la validez de los resultados del macroproyecto frente a la realidad que
ofrece el Observatorio Laboral para la Educaciéon (OLE)®. De tal manera, para el

% Hace parte de los Centros de Desarrollo Humano de la Vicerrectoria de Promocién y Desarrollo
Humano de La Universidad de La Salle. EI STEG hace parte de la respuesta a las directrices del
Plan Institucional de Desarrollo, convirtiéndose en la primera gran estrategia de intervencion en el
ambito de los egresados lasallistas.

® Es un sistema de informacién para el publico en general que depende del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SINIES) y a su vez del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), por medio del cual es posible consultar informacion que pertinente de los egresados de
todas las Universidades a nivel nacional; dentro de esta gama de informacion se destaca que con
ella podria determinarse un perfil especifico segln las caracteristicas que se seleccionen, ademas,
cuenta con el registro salarial de aquellos que se graduaron a partir del afio 2001.



equipo investigador fue posible contribuir en las posibilidades que ayudan al
proceso de acreditacion de alta calidad en el que hoy se encuentra el programa,

gracias a la reafirmacion del vinculo entre egresados y academia.

1.1.3.2 Préctica.

Los resultados obtenidos luego de llevar a cabo la sistematizacion de la realidad
profesional y laboral del egresado del Programa de Administracion de Empresas
de La Universidad de La Salle, permiten a toda la comunidad académica
interesada tener acceso a una serie de informacion de gran valor en lo que
respecta a la situacién laboral y profesional que tienen los graduados del
programa, con el fin de identificar qué tan adecuada y pertinente es la formacién
profesional dentro del marco de la vida laboral. De otra mano, el trabajo de grado
es util al Programa de Administracion en el camino que ha emprendido en busca
de la Acreditacion de Alta Calidad.

1.1.3.3 Metodoldgica

Con la intencion firme de cumplir los objetivos planteados, se acudié a ciertos
mecanismos, como el analisis de bases de datos, que permitieron recopilar y
clasificar la informacidn existente de investigaciones anteriores que le dieron un
primer vistazo, a gran escala, a los egresados del programa, para asi depurarla y
ordenarla, de tal manera que luego fue posible efectuar un estudio oportuno para
la comunidad académica que gira en torno al programa. Con el mismo propdsito,
se utilizaron otras herramientas, como la encuesta, para poder actualizar la
informacion de los egresados recientes y la coordinacion logistica cuyo principal
aporte se evidencié en la segunda reunion de egresados del Programa de

Administracion de Empresas.



Capitulo Il
Marco referencial.

Teniendo presente la importancia que demanda la sistematizacion de la
informacion disponible y estructurada que concierne a egresados, el equipo de
trabajo estructurd el marco referencial en tres partes. La primera, corresponde al
marco tedrico, en donde se abordan diferentes posturas frente a la calidad
educativa, consideraciones sobre el seguimiento a egresados y el modo en que se
maneja la informacién de los graduados en distintas universidades. En segundo
lugar, se encuentra el marco institucional en donde, luego de explorar
rapidamente la historia de la Universidad y el Programa se plasman las diferentes
miradas que desde los estatutos se da a los egresados, para terminar con la

explicacion del centro de seguimiento a los egresados (SETEG).

En Ultima instancia, se examina un marco legal para la acreditacion de programas
y se relaciona la importancia de la investigacion con sus aspectos mas relevantes
de la Caracteristica 38 asociada a los egresados y su vinculacion con el medio,
que a su vez hace parte de los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de
programas de educacion superior, establecidos por el Consejo Nacional de

Acreditacion.

2.1 Marco teorico.

De primera mano se exploré la calidad educativa, teniendo en cuenta que es en lo
gue la investigacién pretende colaborar; acto seguido, se exponen ciertas
consideraciones sobre el seguimiento a egresados, explorando los instrumentos y
recomendaciones que expone la Red GRADUAZ2. Finalmente, se explora la forma
en que un grupo de Universidades, representativas en el seguimiento a

egresados, utiliza de forma ordenada la informacion que tiene sobre estos.
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2.1.1 Calidad educativa.
Dia tras dia, los cambios que se gestan en todos los &mbitos a nivel tanto regional

como global, son tan vertiginosos que sin haber sido asimiladas ciertas
condiciones, la sociedad, en todas sus dimensiones, se ve avocada a adaptarse a
unas nuevas reglas de juego completamente diferentes a las que se encontraban
establecidas. De tal manera es justo manifestar que el entorno global hoy se
mueve con una velocidad tal, que impulsa a todos los sujetos a aumentar su grado
de competitividad con tal de no quedarse atras y no perder su grado de bienestar.
Dicha capacidad se genera, entre otros aspectos, por la calidad educativa que
tuvo la institucion de educacion, en cualquier nivel, de la que el sujeto hizo parte;
debido a esto, y pensando en ofrecer un mejor mafiana para la sociedad, todas las
instituciones educativas, especialmente las de educacién superior, propenden por
aumentar el valor agregado de sus programas con el aumento y acreditacion de
sus niveles de calidad.

En ese orden de ideas, es preciso resaltar que el concepto de calidad educativa
no es cosa de hoy, a pesar de los cambios en el entorno ahora sean méas bruscos,
desde décadas anteriores habia sido tenida en cuenta como un factor de
desarrollo, sefiala Edwards (1991, p. 11) que el factor determinante para empezar
a vislumbrar la educacién con calidad es en el momento en que en cierto entorno
se presentan grandes movimientos, especialmente coyunturas econémicas, que

tienen como consecuencia demandar mayor cobertura académica.

Para tener una aproximacion a lo que Calidad Educativa es como tal, es necesario
anotar, como lo sefala Albornoz (2007), que deben considerarse ciertos factores
cruciales tales como el clima en la institucion, la respuesta de esta ante las
demandas comunitarias, es estimulo a la actividad de los estudiantes, la
participacion democratica de todos los actores, la formacion docente, los recursos

educativos, la innovacion en métodos y contenidos, el grado de compromiso de
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todas las partes, el trabajo en equipo y la planificacion en la toma de decisiones,
entre otros. Asi se comprende que la calidad educativa debe ser el resultado de

una unién sinérgica de cada uno de los elementos anteriores.

En razdén a lo descrito, en el marco de la investigacion, los autores consideraron
pertinente mencionar el planteamiento del Consejo Nacional de Acreditacion, en
donde se sugiere que una de las formas de identificar la calidad educativa es
examinar “las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo en que alli (se presta el servicio de educacion) y la forma
Optima correspondiente a su naturaleza” (2006). En adicién, y parafraseando a
Kemmis citado por Mesia (2007, p. 19), la calidad en la educacién debe
concebirse como el proceso de crecimiento permanente de la actividad de
Universidades y educadores quienes en Ultima instancia son los que aprueban y
promueven el desarrollo formativo de los estudiantes. Por tal razén, anota Kemmis
que la calidad puede empezar a valorarse en la adquisicion de capacidades,
actitudes como compromiso y pensamiento critico por parte del alumno, en pro de
alcanzar la excelencia que serd medida en contextos especificos, articulando la

educacion con el entorno de forma critica.

Partiendo de este punto y entendiendo que el estado 6ptimo en el cual un
programa brinda un nimero de elementos superiores a sus graduados para
hacerlos mas competentes dentro del mercado laboral y por ende mas Uutiles a la
sociedad en general, se reafirma la premisa de la RedGRADUAZ2 que afirma que
“(...) la acreditacion garantiza las competencias de las personas y la calidad de los

estudiantes de una institucién dada” (2006, p. 19).
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2.1.2 Seguimiento a egresados.
Como se ha mencionado, asegurar la calidad educativa implica encontrar la

vinculacion precisa entre una serie de factores que evolucionan periédicamente u
a su vez van creciendo y aumentando la exigencia minima necesaria en pro de
apuntar siempre a los niveles mas altos de calidad. Entre los factores necesarios
que coaccionan una educacion de calidad, se encuentra el seguimiento a la
trayectoria de los egresados. Dentro del marco legal del documento, se menciona
que al interior de la legislacion colombiana, a través del CNA que regula los
procesos de acreditacion de alta calidad, dicho seguimiento tiene relacion directa
con la articulacion que el graduado tiene sobre el medio, dentro de este acapite se

relacionan las tres caracteristicas fundamentales en lo que respecta a egresados.

Si bien es cierto que la legislacién exige que los programas en la educacién
superior verifiguen cual es su influencia sobre el medio, tengan un seguimiento
especifico de sus graduados y comprueben el impacto de estos en el entorno en el
gue se desenvuelven, también es verdad que no se presenta una hoja de ruta
para cada programa, en razOn a que son casos especificos con responsables
diferentes. Debido a esto, los programas interesados en acreditar un nivel de
calidad superior emprenden una ajetreada tarea en donde deberian “analizar
minuciosamente la insercion de los egresados en el mercado laboral para mejorar
su oferta de ensefanza y educacion” (Red GRADUA2 / Asociacion Columbus,
2006, p.13).

Ahora, es cierto que seguir la trayectoria de los egresados, ademas de influir en
todos los procesos de acreditacion de programas, contribuye en el mantenimiento,
crecimiento y desarrollo de los mismos. Sefala la RedGRADUA2 (2006, p. 17) que
la recopilacion, organizacion y andlisis de la informacion que atafie a los
egresados debe tener como propdésito incorporar mejoras que contribuyan a la

efectividad y productividad de los programas. Es por esta razon que llevar a cabo
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un proyecto de sistematizacion de informacién de graduados es generar una
herramienta de progreso educativo en pro del bienestar sostenible de la
comunidad académica, debido a que, como se ha mencionado, todo se vuelve con
el tiempo obsoleto, y la Unica manera de mantener excelentes condiciones

educativas es cumplir cabalmente los estandares variables.

Teniendo claro que el propodsito final de hacer seguimiento a graduados es
continuar desarrollandose, los programas de educacién superior deben encaminar
su accionar a la consecucién de ciertos objetivos especificos, que se traducen en
beneficios para la comunidad académica en general. Es preciso resaltar que cada
institucion dara las directrices, segun sus necesidades y posibilidades, para decidir
cuantos y cuales de estos objetivos alcanzaran, y en qué medida y cuando, debido
a que, usualmente, los programas emprenden el estudio para conocer la
trayectoria de sus egresados centrandose solo en uno, la acreditacion y
evaluacion. En adicion a este primer objetivo, la RedGRADUA2 reconoce en su
estudio cuatro adicionales que son: El desarrollo curricular, la informacién para
grupos de interés, la afiliacion universitaria, y un instrumento para el desarrollo de
la politica social (2006, p.p 18-21).

El primero de ellos, como se ha mencionado, consiste en efectuar un proceso que
permita al programa someterse a evaluacion con el fin de “generar registros que
sirvan para la acreditacion” (Red Gradua2, 2006, p. 19) lo que hoy en el entorno
laboral es visto con buenos ojos debido a la inmensa repercusion que esto tiene
dentro de la actividad econémica. El segundo, debe tratar de desarrollar mientras
se consigue el primero, pues no existe nadie mejor que quien se encuentra
laborando en cierto contexto para afirmar si es 0 no pertinente la formacion que
recibi6 académicamente; con esta informacién seria posible que el programa
buscase alternativas para seguir en una mejor constante de su malla curricular,

con el fin de seguir vigentes en el mercado (Red Gradua2, 2006, p. 20).
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De otro lado, para dimensionar el tercer objetivo, hay que tener en cuenta que la
informacion que un programa desarrolle respecto a sus egresados, no es
Gnicamente para provecho interno, existen varios grupos externos que se
encuentran interesados en conocer informacion que concierne al desempefio y
grado de bienestar de los graduados de cierto programa de alguna institucion,
entre ellos se encuentran los padres de familia, los futuros estudiantes y los
empleadores. (Red Gradua2, 2006, p. 20). Seguido de ello, se encuentra el
objetivo de afiliacion, que no es mas el reconocimiento del grado de vinculacion,
comunicacién y compromiso entre ambas partes, y el estudio analitico de como

mejorar o sostener esta relacion.

Finalmente, seguir la trayectoria de egresados, debe ser una herramienta vital de
politica social. Anota la RedGRADUA2 que, ademas de tener contribuciones en el
ambito de la calidad educativa, “ofrecen un medio para reducir e intentar abordar
las desigualdades sociales” (2006, p. 21). En este sentido la cantidad de variables
que se pueden aplicar son incuantificables, mas aun, si el estudio se lleva a cabo
en paises cuyo desarrollo esta en progreso y en donde gran parte de los derechos
son restringidos para ciertas comunidades vulnerables, como étnicas, negritudes,
mujeres, entre otros. Cada uno de los objetivos brevemente descritos, es un pilar
trascendental para el desarrollo, que como se explico, ademas de influir
econémicamente en la sociedad, también pueden empezar a medir la politica
social que tiene no solo cierta institucion sino todo un territorio; no obstante, cabe
anotar que no siempre las Universidades buscan trascender del objetivo de
acreditacion y con un gran esfuerzo llegan a retroalimentar su malla curricular,
dejando a un lado todos los demas beneficios que relacionadas con otros estudios

podrian ser Gtiles como una cuota de contribucion en sociedad.
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Teniendo claridad acerca del propésito y objetivos mas importantes del
seguimiento a egresados, es necesario hacer una exploracién sencilla de aquellos
elementos basicos que deben ser tenidos en cuenta dentro de este tipo de
estudios. Como ya se mencion0 cada programa define de qué manera cumplir con
los lineamientos que necesite para su evaluacion y acreditacién; sin embargo es
importante mencionar algunos elementos que no se pueden obviar en el camino
que conduce al acercamiento con la realidad profesional y laboral de los
graduados. Los elementos que a continuacién se relacionaran son los mismos que
expone la RedGRADUA2 en su “Manual de instrumentos y recomendaciones

sobre el seguimiento a egresados”.

Habiendo hecho esta salvedad, el primero, de los tres elementos claves en el
seguimiento, es el perfil del egresado. Es el primer punto dado antes de explorar
cualquier tipo de situacién actual a nivel profesional, es preponderante reconocer
gué tipo de representantes del programa se encuentran hoy en la sociedad, para
asi identificar su evolucion ademas de “establecer la relacion entre diversas
variables relacionadas con su situacién social, familiar, econémica y su trabajo y
estudios, entre otros” (RedGRADUAZ2, 2006, p. 25). Son varios los datos que
pueden incluirse en la definicion del perfil; sin embargo, este siempre debe de
tener datos sociodemograficos, antecedentes educativos, otros estudios
realizados, fuente de financiamiento de estudios de educacion superior y

movilidad durante su periodo de formacion.

En segunda instancia, serd importante especificar la situacion real de los
egresados en el mercado del trabajo. Desde la perspectiva de la RedGRADUA2
reconoce que se debe hacer debido a las transformaciones técnico-cientificas que
ademas de influir en procesos laborales, cobija también los procesos de
formacion. Bajo esta légica, es congruente que los programas verifiguen el

desempeiio profesional de sus graduados, con tal de ofrecer una educaciéon mas
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pertinente y util para la sociedad. Con miras a hacer este reconocimiento,
parafraseando lo dicho por la RedGRADUA2 (2006, p.p 26-27), es importante
abordar esta realidad teniendo conocimiento del primer empleo que tuvo el
estudiante luego de su egreso, todo lo que tuvo que hacer para alcanzarlo y las
caracteristicas del mismo; de la trayectoria profesional en donde se reconocen el
tipo de empleos, el tiempo de empleo, el tiempo de ocupacién y logros
profesionales; de la situacion laboral en el presente, en donde se deben hacer las
consideraciones que se hicieron con el primer empleo; finalmente, de la
coherencia entre la formaciéon y el tipo de empleo, abordando la relacion de
empleo con area de estudio, la relevancia que tuvo tener un titulo especifico para

la consecucion de ese trabajo.

Para finaliza, y como tercer elemento aunque no menos importante que los
anteriores, es necesario hacer un reconocimiento de la relacién del graduado con
la institucion de egreso. En este punto es vital que se reconozca el grado de
satisfaccion que tuvo el egresado con la formacion recibida, por medio de su
percepcion de la calidad de los docentes y del plan de estudios que cursd, en
adicion, se debe explorar qué tan satisfecho quedo con las condiciones de estudio

en su paso por el programa y la Universidad (RedGRADUAZ2, 2006, p. 28).

2.1.3 Seguimiento a egresados en otras Universidades.

Interiorizar cual es la realidad que vive el profesional de administracion de
empresas de la Universidad de La Salle y tratar de hacer un seguimiento sobre él,
careceria de fundamento si no se mira de forma objetiva el modo en que
facultades homologas de otras universidades realizan este tipo de rastreo, pues de
nada serviria tratar de sostener un contacto con los egresados si no se examina
cudl puede ser el camino adecuado gue otros ya han seguido. En razén a ello, los
investigadores decidieron revisar de qué manera universidades representativas a

nivel nacional e internacional efectian esa labor.
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Durante el proceso de investigacion que se desarrolld, se encontrd6 que el
seguimiento dentro de los programas de administracion no siempre es tan efectivo
como puede imaginarse de primera mano; no todas las universidades con
programas de administracion representativos llevan a cabo esta labor; sin
embargo, a continuacion se presentaran seis ejemplos claros de seguimiento de

trayectoria de egresados en entidades de educacion superior a nivel nacional.

2.1.3.1 Universidad Nacional de Colombia.

Dentro de la Universidad Nacional, el seguimiento que se hace a los egresados es
una tarea que depende de la Vicerrectoria general y que se encargan de llevar a
cabo cada una de las facultades. Tal es el caso de la facultad de ciencias
econOmicas, en donde estd incluido el programa de administracion de empresas,
junto con el de economia y contaduria. Segun el portal de egresados de la facultad
(Universidad Nacional, 2011), cada uno de los programas cuenta con una
asociacion de egresados; para el caso de administracién, cuentan con la
Asociacion de Administradores de Empresas de la Universidad Nacional (ADEUN),
creada en 1972, cuya finalidad principal ha sido no perder contacto alguno con el
egresado, implementando medidas que vinculen de nuevo al profesional con su
facultad con el propésito de hacer a los mismos participes en la toma de
decisiones de desarrollo y actualizacion del programa, y dotarlos de todo tipo de
beneficios, como descuentos en programas de extension, consulta en todas las

bibliotecas de las sedes, ofertas laborales pertinentes, entre otros.

Son varios los factores que influyen para que en la Universidad Nacional se dé un
buen seguimiento a la trayectoria de sus egresados. El primero de ellos es el
"Sistema de Informacion de Egresados” en donde pretenden encontrarse en
permanente vinculo con los graduados y en donde los mismos, ademas de

suministrar sus datos personales, pueden ingresar sus hojas de vida con tal de
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“acceder a ofertas laborales, participar en convocatorias y recibir informacion
relacionada con la Universidad" (Universidad Nacional, 2011). Por otro lado, con
el fin de darle prioridad a los egresados, se promulgaron cinco lineas de accion
entre las que se encuentran: La comunicacion y divulgacion, en donde se
promueven canales y estrategias que mantengan la imagen de institucional y del
programa; las relaciones intra e interinstitucionales, que buscan cumplir a
cabalidad con todos los beneficios que se prometen a egresados; proyeccion
profesional, para darle una orientacion integral a los recién graduados; redes,
mediante las cuales se busca fortalecer el tejido social; y la mas relevante, para

nuestro caso, el seguimiento a egresados.

La Universidad Nacional (2011) plantea que el proyecto de seguimiento a
egresados, tiene como objetivo "Disefiar y aplicar una metodologia de
seguimiento de los egresados"”, para ello, lo primero que se ven avocados a hacer
es establecer el nivel de satisfaccion que tiene el graduado en el momento en que
termina con la formacion recibida: después, se identifican y valoran los factores
que inciden en la insercion laboral; posteriormente, se procede a identificar y
valorar las dificultades o éxitos en el desempefio laboral; acto seguido, se
reconocen las necesidades de profundizacion o adquisicion de conocimiento que
necesitan los egresados para ' actualizar y mejorar" su desempefio profesional;
finalmente, el seguimiento a egresados propicia procesos de retroalimentacion de
forma constante en pro de mantener la pertinencia académica y la efectividad de

los procesos de evaluacion y autoevaluacion.

2.1.3.2 Universidad de Los Andes.

Los egresados de la Universidad de Los Andes cuentan con uno de los mejores
seguimientos, por parte de la academia, luego de su egreso de la misma. En
primera instancia tiene con una oficina de egresados que a nivel global presta a

ellos servicios de informacién sobre ofertas laborales, de educaciéon, consulta de
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bibliotecas, apoyo a estudiantes de maestria y desarrollo profesional; ademas de
esto, ha implementado espacios de participacion en donde los egresados de los
programas pueden volver a la academia a contar sus experiencias y a
retroalimentar los procesos académicos, con autorizacion previa, y segun

experiencias reales.

De otra mano, existe una oficina que complementa lo ya mencionado, llamada
“Centro de Trayectoria Profesional” en donde se busca orientar profesionalmente a
los graduados y proximos a graduarse, se brindan ofertas laborales, también se
ofrece la posibilidad de continuar la educacién en el exterior y en pro de contribuir
al desarrollo del tejido social, se motiva y da informacion a los estudiantes sobre el
trabajo social y el voluntariado. También, la facultad de administracién, apoyado
por la oficina de egresados, ofrece tanto a estudiantes como egresados la
posibilidad de participar en ferias laborales, charlas corporativas y talleres de hoja
de vida entrevista, con el fin de ampliar el panorama laboral de los mismos
(Universidad de Los Andes, 2011).

Es destacable que el método necesario para ingresar a este Centro de
Trayectoria, alimenta de forma directa el seguimiento que se hace sobre los
egresados. Ya sea para ser orientado profesionalmente, o querer estudiar en el
exterior, o buscar ofertas laborales, o hacer trabajo social, es necesario que el
estudiante y egresado actualice sus datos en el portal de egresados oficial. Hasta
ese punto, el modo de ingreso no dista mucho de las otras Universidades; sin
embargo, el proceso de actualizacién se divide en tres, el primero consiste en
actualizar la hoja de vida, el segundo en actualizar los servicios a los que el
egresado desea inscribirse, entendiéndolos como preferencias profesionales, y el
altimo en actualizar la inscripcion a listas de correo. De ello, es posible inferir que,
ademas de propiciarse una comunicacion mas efectiva de doble via que permita la

fidelizacion, se puede conocer por medio de esta plataforma la realidad que viven
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los ya graduados a nivel tanto laboral, como profesional, entre otros.

Por otro lado, es propio mencionar que el esfuerzo que La Universidad de Los
Andes ha impreso con tal de lograr una comunidad de egresados representativa,
de todos los programas incluido Administracion de Empresas, se ha visto en lo
vanguardista de sus resultados, el ultimo de ellos, fue la consolidacion del
“Programa de egresados UNIANDINOS. Mi Unianades" en cuyo portal se quiere
condensar toda la informacion que se encontraba anteriormente dispersa. En
primera medida cabe destacar que en la declaracion de su mision ensefian que su
propdsito es construir relaciones de egresados para toda la vida por medio de
servicios exclusivos y espacios de encuentro (Universidad de Los Andes, 2012). Al
ver su mision, se entiende que querer ser lideres en América Latina en programas
de egresados, mas alla de ser una meta pretenciosa, es un objetivo a largo plazo
gue habla de los logros que con el tiempo han podido alcanzar en el seguimiento,
vinculacion y fidelizacion de graduados, en donde se sugiere gque hoy cuentan con

la estructura y energia suficiente para llegar a hacerlo.

2.1.3.3 Colegio de estudios superiores en Administracién (CESA).

Durante los ultimos afios es evidente que el posicionamiento que el CESA ha
logrado a nivel académico trasciende, de forma considerable, el nivel promedio
impuesto por universidades que gozan altos niveles de calidad en la prestacion del
servicio educativo en areas administrativas. Es factible afirmar que gran parte de
este éxito es derivado del interés progresivo que se presta a sus egresados.
Observando la informacion disponible en el portal virtual del CESA (2012), cuentan
con una Asociacion de egresados denominada AECESA, que esta conformada por
todos los egresados del programa de Administracion de empresas y las

especializaciones que se derivan del mismo.



21

La AECESA tiene como caracteristica primordial su afan por potenciar el liderazgo
de sus egresados apoyando el emprendimiento, generando espacios que permitan
la actualizacion continua, de la mano del establecimiento y la consolidacion “de
una red de contactos solidaria basada en la creacion de valor para sus asociados
y el pais” (CESA, 2012), con el fin de lograr un reconocimiento sostenido en
materia de liderazgo en todas las areas de los negocios y la administracion. Todo
esto sera posible siempre y cuando se cumplan objetivos tan ambiciosos como la
consolidacion de una base de datos sélida y cierta que facilite la comunicacion; la
creacion de canales que permitan transmitir la informacion que sea util para los
egresados y el logro de una asociacion con reconocimiento gremial (CESA, 2012).
Ahora, luego comprender los lineamientos anteriores, al interior de la AECESA se

prestan una serie de servicios para motivar a los egresados como son:

Tabla 1: Servicios ofrecidos al interior de la AECESA.

Asociacion de Egresados del Colegio de Estudios Superiores en Administracion
- Ofertas de empleo. - Capitulos fuera de Bogota.
- Eventos de integracion. - Capacitaciones y actualizaciones.
- Alianzas y convenios comerciales. - Reconocimiento a egresados.
- Red de egresados. - Divulgacion.

Fuente: Los autores, con base en CESA (2012).

2.1.3.4 Escuela de Administracién, Finanzas e Instituto Tecnoldgico (EAFIT).

Teniendo en cuenta la informacion contenida en el canal de egresados de La
Universidad EAFIT (2011a), se vislumbra su Centro de Egresados como uno de
los mas representativos a nivel nacional, este ha sido establecido como una
dependencia administrativa concebida como un centro informativo que posibilita la
intermediacién equilibrada entre egresados, empresa y universidad, teniendo
como propésito primordial la deteccién de oportunidades presentes en el entorno
qgue beneficien a los tres actores, con el fin de explotarlas bajo la maxima de que

“el crecimiento de uno indiscutiblemente impulsa el desarrollo de los otros dos”.
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Es de tal importancia el seguimiento a los egresados por parte de la EAFIT que su
funcién puede ser ejercida de manera proyectiva e integral, involucrando el
entorno interno y externo, con una deteccion clara de los procesos desarrollados
por todos sus actores y estudiando el impacto en todos los ambitos que tienen
sobre el medio. Ello es posible gracias a la respuesta concreta y veraz a las
inquietudes de los egresados, empresas y universidad, coadyuvado por el apoyo y
divulgacion de las oportunidades posibles a nivel nacional e internacional, junto
con la existencia de relaciones estratégicas con empresas de intermediacion
laboral (EAFIT, 201l1a). La EAFIT reconoce que su posicionamiento podra
desarrollarse y acentuarse en el tiempo en la medida en que los egresados

participen activamente en el desarrollo continuo de su comunidad académica.

Bajo los pardmetros mencionados, la EAFIT presta una serie de servicios a sus
egresados, que a decir verdad superan con creces los beneficios que ofrecen
programas analogos en otras universidades. De primera mano, es posible ver en
el portal de la EAFIT (2011b) que el servicio de intermediacion laboral, que
algunas otras universidades también ofrecen, tiene como agente diferenciador el
acompafamiento al egresado y a la empresa que lo recibe con tal de propiciar el
aumento de la calidad de los tres actores, adicional a ello, cuenta con un portal en
donde es posible recibir asesoria sobre la realizacion de hojas de vida, que
posteriormente pueden ser subidas al portal de empleos de la universidad que
presenta como valor agregado el seguimiento semanal que se hace para cada uno
de los aspirantes en cada uno de los posibles cargos. Otra de sus caracteristicas,
al juicio de los investigadores, mas relevante es el acceso al Centro para la
Innovacion, Consultoria y Empresarismo (CICE) en donde se brindan soluciones
para diferentes areas de conocimiento por parte de “un equipo multidisciplinario de
consultores, profesores e investigadores” (EAFIT, 2011b) y en donde el egresado

puede ingresar buscando consultoria o queriendo ser consultor.
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Cabe resaltar que la mejor herramienta con que hoy cuenta EAFIT para hacer
seguimiento a sus egresados, es el grupo de beneficios que les ofrecen,
especialmente aquellas ofertas que tienen que ver con empleo, debido a que para
poder acceder a ellas es necesario estar cursando materias del programa o ser
egresado y completar un registro en una plataforma llamada “Mercurio: Modulo de
gestion de datos" (EAFIT, 2011b) en donde se recopilan datos personales,
profesionales, laborales, se indaga qué busca el suscriptor y periddicamente
llegan a su correo, ademas de informacion que trata de estrechar los vinculos,
ofertas laborales de acuerdo con su perfil, indicando cual es la forma de responder

a la misma.

2.1.3.5 Instituto Colombiano de Estudios Superiores de INCOLDA (ICESI)

La acreditacion de alta calidad que hoy puede ostentar la comunidad académica
del programa de administracion de empresas del ICESI es fruto indiscutible de
mas de 30 afios de experiencia en la prestacion de este servicio educativo. Segun
el portal de egresados del ICESI (2012a) en el mercado laboral existen hoy mas
de 3000 graduados con los que es posible tener un contacto pleno, cuya
caracteristica principal es ser lideres emprendedores con una vision global
extensa y amplios criterios éticos y de responsabilidad social. Dentro de lo que
permite observar el portal virtual, se hace una breve mencion a la trayectoria de
egresados que han llegado a metas representativas en el panorama
administrativo, con la intencion manifiesta de motivar a aquellos estudiantes y

aspirantes a vincularse con esta entidad.

De otra mano, se observa algunos de los servicios que ofrecen a los egresados
del programa, no varia en mayor proporcién al de entidades homologas, algunos
de ellos como la bolsa de empleos, el carné de egresado, tramite de certificados y

tarjeta profesional son en esencia los mismos que prestan universidades ya
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descritas; solo se encuentra un servicio diferenciador, la posibilidad de localizar
companferos teniendo el nombre y el apellido, esta. Sin embargo, es destacable
que la oficina de egresados del programa de administraciéon del ICESI tiene
servicios que quieren ahondar en la formacién académica de sus participantes por
medio de su Centro de Consultoria y Educacién Continua (ICESI, 2012b), es decir,
pretenden que los mismos puedan seguir desarrollandose como profesionales por
medio de la educacién post-gradual ofreciendo grandes beneficios a quienes
apliguen a maestrias y diplomados; en adicion, presentan programas de desarrollo
empresarial en todos los campos que permiten elevar la calidad de vida del
egresado emprendedor de la mano de una consultoria y asesoria especializada en

el sector empresarial, social y gubernamental.

Respecto al seguimiento que se realiza sobre los egresados de administracién de
ICESI, cabe destacar que de la misma forma que la Universidad EAFIT recopila la
informacion con miras a seguir estableciendo vinculos, ICESI también lo hace; es
decir, poseen una plataforma especial llamada Icesi empre: RED DE
EGRESADOS” en donde es posible acceder con el numero de cédula para poder
actualizar informacién de tipo personal y laboral, en pro de que se faciliten
tramites en bolsas de empleo vinculadas a la Universidad y lo que es mejor,
acceder con mayor facilidad al Centro de Desarrollo Profesional (CEDEP) cuya
funcién es "ofrecer orientacion relacionada con el mercado laboral y su vinculacion
al mismo" (ICESI, 2012c).

2.1.3.6 Seguimiento de egresados de programas de administracién a nivel
internacional.

El observatorio laboral para la educacion, dependiente del Ministerio de Educacion
Nacional, encargado de realizar un seguimiento a los egresados de todas las
instituciones de educacién superior de Colombia, presenta entre sus herramientas

algunas experiencias internacionales para el seguimiento a graduados; de ellas,
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se destaca a nivel Latinoamérica “Chile: Futuro Laboral”’; en Europa “Italia: Alma

Laurea”; y en Norteamérica “Canada: Job Futures” (Graduados Colombia, 2008).

De primera mano, se observa la experiencia que ha logrado tener Chile; desde el
2003 por medio de “Futuro Laboral”’, se decidié comenzar a indagar sobre las
condiciones laborales segun el tipo de institucion de educacién superior de la que
proviniera el egresado y el programa al que pertenecia, a su vez, ello se cotejaba
con el nivel de ingreso de los participantes, sectores productivos en donde se
desenvolvian y la calidad de vida que ostentaba luego de su egreso. Desde su
fundacion se han puesto en marcha varios estudios en donde se cuestiona y
pretende sugerir caminos a las universidades para hacer su educacion mas
pertinente, posteriormente toda la informacion ha sido digitalizada para ser

asequible a todo el publico interesado (Graduados Colombia, 2008).

Luego de la experiencia chilena, Graduados Colombia (2008) contempla una
fructifera experiencia italiana a nivel nacional a la que se le atribuyé el nombre de
“‘Alma Laurea”, el proyecto es concebido en el afio 1993 y luego del afio 2000
pas6 a desempefiar funciones de consorcio interuniversitario en el que participan
casi el 70% de las universidades a nivel nacional. Una de sus funciones mas
importantes es la de seguir la trayectoria de los egresados y a la vez servir como
intermediario laboral. El éxito de este gran proyecto radica en la cooperacién real
que existe entre este ente, las universidades y los propios egresados o
estudiantes proximos a graduarse; ademas de ello, no solo es posible encontrar
todo tipo de ofertas laborales, segun el campo, también se encuentran ofertas que
permiten darle continuidad a la educaciéon superior. De otra mano cuenta con una
ventaja innegable, posee una sustanciosa base de datos con las hojas de vida
estandarizadas de los profesionales, lo que facilita su vinculacion al sector

productivo.
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Finalmente, se encuentra la experiencia de Canada, “Job Futures”. A diferencia de
las experiencias anteriormente descritas que buscaban seguir la trayectoria del
estudiante luego de su egreso, en Job Futures, lo que se pretende es orientar a
los futuros profesionales sobre las opciones mas adecuadas de estudio segun su
perfil y, posteriormente, las mejores alternativas a nivel laboral con el fin de
potenciar las habilidades que tengan como profesionales. Se caracterizan cada
una de las opciones educativas y gran parte de las ocupaciones, describiendo
cudles son las actividades que han de desempefiarse y la retribucién econdémica

que esto generara (Graduados Colombia, 2008).

2.2 Marco institucional.

Dentro del desarrollo del marco institucional, y con el fin de darle una estrecha
relacion al mismo con el tema de egresados del programa de administracion de
empresas, los investigadores optaron por describir de forma sencilla la historia de
la Universidad de La Salle y del Programa de Administracion de empresas
exaltando que a lo largo de su historia ha direccionado sus procesos hacia el
aseguramiento de la calidad; acto seguido se describio la percepcién que se tiene
del egresado desde el reglamento estudiantil, pasando por el estatuto organico de
la Universidad, para llegar al Acuerdo 027 en donde se cred el programa de
seguimiento vy fidelizacion de egresados. Posteriormente, se puede vislumbrar el
perfil del egresado del programa y la asociacién de profesionales de la facultad de
ciencias administrativas y contables. Para finalizar, se encontrara la exploracion a
la Vicerrectoria de desarrollo humano y a su centro de seguimiento a la trayectoria

del egresado.

2.2.1 Historia de la Universidad de La Salle.
Lograr entender la realidad profesional y laboral de los egresados del programa de

administracion de empresas implica la concepcion de una serie de caracteristicas
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gue se encuentran directamente ligadas a los valores y principios que al interior de
la Universidad de La Salle se llegan a profesar. Con el fin de poder interiorizar mas
esta realidad, es fundamental conocer la historia del alma mater y la forma en que
ha ido cambiado desde su fundacion. La Universidad de La Salle como tal, es una
obra de los Hermanos de La Salle que plasma en si una vision cristiana del
mundo, del hombre, la historia y el saber, esta inicia su actividad académica
durante el primer ciclo del afio 1965, bajo la premisa de ser una Institucion de
Educaciéon Superior, de caracter privador, de utilidad comun y sin animo de lucro,
aunque vendria siendo reconocida como universidad hasta el afio 1975
(Universidad de La Salle, 2008a).

Desde su fundacion, la universidad se ha preocupado por ejercer en si misma una
serie de procesos de mejora continua, con el fin de poder hacer frente a los
vertiginosos cambios que el entorno demanda. Segun la Universidad de La Salle
(2008a) uno de los procesos mas importantes que se lleva a cabo en cada uno de
sus programas académicos es la autoevaluacién, con el fin de mantener un nivel
superior, asegurar una vision cristiana de la realidad, promover el desarrollo
humano y ser una opcion preferente para poblaciones de escaso recurso
econdémico, demostrando de esta manera el compromiso que se tiene con la

sociedad y con la cultura fundamentada en la ciencia.

De otro lado, se destaca que durante la trayectoria de mas de 45 afos, la
universidad lleva aproximadamente 15 afos ejerciendo procesos de acreditacion
tanto institucional como en cada uno de los programas. Seria pues para el afio
1996 cuando se empezaria a buscar la acreditacion de programas ante el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de Educacién, hasta el dia de hoy
10 programas han obtenido la acreditacion de alta calidad, y otros, entre ellos el
programa de administracibn de empresas, Se encuentran en ese proceso

(Universidad de La Salle, 2008a). Cabe resaltar también que para el afio 2008, la
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universidad de La Salle culminaria con los mejores resultados el proceso de
acreditacion institucional, para hoy poder ostentar el titulo de Alta Calidad

otorgado por el Ministerio de Educacion (Universidad de La Salle, 2008b).

De tal manera es posible ver cdmo la vison humanistica que tienen los Hermanos
de La Salle, ha sido puesta en practica durante toda la trayectoria de la
universidad, lo que implica que de forma directa aquellos egresados de sus
programas saldran al mercado laboral con un amplio sentido social, promulgando
los valores y principios cristianos, de la mano de una capacidad adquirida para
poder resolver problemas y de esta misma forma tener la solvencia de poder

pensar para poder decidir y servir.

2.2.2 Historia del Programa de Administracion de Empresas.

Conocer cuél ha sido el desarrollo del Programa de Administracion de empresas,
sera de gran utilidad si se tiene en cuenta que ningun resultado que se derive del
programa podra personificar de manera mas clara el camino, incluyendo todos los
cambios y nuevos desafios, que ha debido seguir el mismo, que sus propios
egresados. En primer lugar es propio afirmar que el programa de administracion
de empresas tuvo su origen en el afio de 1970 como una carrera corta que
buscaba acercar a personas con amplio sentido social a las empresas de
cualquier sector, con el fin de que los mismos las pudiesen orientar racional y

cientificamente (Carrillo, 2008, p. 45).

Con una idea clara de lo que se queria hacer, el programa como tal siguié en
marcha adecuandose cada vez mas a las exigencias educativas y laborales que el
contexto planteaba; Carrillo manifiesta (2008) que en 1972 el programa se dividia
en dos partes, una inicial o técnica que constaba de seis semestres y un semestre
de practica y una profesional conformada por cuatro semestres adicionales

incluyendo uno de practicas de tiempo completo (p. 45). Pero, seria solo hasta el
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afio de 1973 que todo este proyecto se acreditaria como una carrera profesional
formadora de “Administradores de Empresas”, la licencia de funcionamiento fue
obtenida en el afio siguiente, y ha sido prorrogada durante periodos cada vez mas

largos hasta el dia de hoy (Carrillo, 2008, p. 46).

En la ultima década se han suscitado una serie de cambio de gran trascendencia
al interior de la facultad, el primero de ellos se dio con la “Actualizacién Curricular
2003”, en donde el principal objetivo era seguir adelante con la ejecucién de
procesos de calidad dentro del los programas de administracion, se empezaria a
hablar desde entonces de los créditos académicos y movilidad (Universidad de La
Salle, 2011) Después de haber implementado esta actualizacion, para el afio 2007
se empieza a hacer una nueva fundamentacion acorde con los requisitos que
demanda la alta calidad de los programas de educacion superior, es entonces en
donde se realiza una re-dimension curricular, que permitird la construccion vy
realizacion en situaciones reales de aprendizaje en donde estudiantes y
profesores actiuen con el fin de que el futuro profesional pueda comprender la
realidad y la convierta en oportunidad de crecimiento humano cientifico y
tecnoldgico (Universidad de la Salle, 2010, p 15).

2.2.3 Egresados, desde el reglamento estudiantil.

Dentro de los lineamientos que se establecen en el reglamento estudiantil de
pregrado, en el articulo 112, se describe brevemente a los egresados como una
parte integrante del claustro universitario por lo que la Universidad “les ofrece las
facilidades que estan a su alcance para que organicen su propia asociacion”. De la
misma manera se establece como prioritario el apoyo para que se gesten
organizaciones al interior de cada programa educativo, con el fin de que los
egresados logren hacer su aporte para el crecimiento y desarrollo de su academia.
En adicion, en el articulo 113, La Salle tiene en cuenta a los egresados que cuya

actuacion a nivel social e investigativo se destaque, para otorgarles el Galardon
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Honorifico San Juan Bautista de La Salle; cabe destacar que los postulados seran
quienes, bajo los lineamientos de la rectoria, sean postulados por asociaciones de

egresados y directivas (Universidad de La Salle, 2008, p. 67).

2.2.4 Egresados, desde el estatuto organico.

Desde esta perspectiva el concepto que se le asigna al egresado, en el marco del
articulo 72, es mas técnico y complementa la definicién ya dada. A través de esta
Optica, los egresados son considerados como personas que ademas de haber
estado matriculadas en cualquiera de los programas académicos que ofrece la
Universidad y bajo cualquier modalidad, lograron culminar satisfactoriamente sus
estudios, cumplir todos los requisitos, y asi obtener el titulo correspondiente.
Posteriormente, se hace una mencion justa de la presencia que la Universidad
tiene en toda la sociedad a través del desempefio del egresado en la misma, cuyo
obrar estara orientado bajo la luz valores como la fe, fraternidad, compromiso,
justicia y servicio; finalmente, en dos de sus tres paragrafos se menciona que los
egresados podran seguir vinculados a la academia por medio de asociaciones y
con su participacion al interior de los consejos superior y de facultad (Universidad
de La Salle, 2006, p. 36).

2.2.5 Programa de seguimiento y fidelizacién de egresados.

En el afio 2009, el consejo superior de La Universidad de La Salle, establecio en el
marco del acuerdo No. 027, los lineamientos para la implementacion de un
“Programa de seguimiento y fidelizacion de egresados”. Dentro del mencionado
acuerdo, se pretendié en primera instancia, referenciar todos aquellos aspectos
coyunturales que, ademas de sustentarla, permitirian que dicha sociedad
generase valor al interior del plantel; dentro de estos lineamientos es posible
destacar que como ya se menciond, para la Universidad es fundamental continuar
con el contacto y desarrollo de sus profesionales luego de que terminan su labor

como estudiantes y que tanto la Vicerrectoria como los decanos de los programas
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son responsables de “Planear e incentivar la participacion de los Egresados”, en
adicion se referencia al Ministerio de Educacién Nacional y al Consejo Nacional de
Acreditacion con el fin de mostrar a grandes rasgos lo vital que es mantener
contacto con los ya graduados en pro de la Acreditacion de Alta Calidad de

Programas de educacion superior (Universidad de La Salle, 2009, p. 1).

Posteriormente, La Universidad de La Salle (2009, p. 2) acordd que la unidad de
proyeccion y responsabilidad social debe disefar, coordinar y controlar el
programa de egresados, que se encuentra a cargo de los directivos de cada

programa. Asimismo, se declaré que este programa tendria como propésitos®:

e Crear un sistema de informacion de egresados con la finalidad de buscar
oportunidades laborales, ampliar la intensidad de la comunicacién con todos
los programas académicos y motivar a sus participantes en actividades de
responsabilidad social.

e Gestar procesos que solidifiqguen la relacion de doble via entre Universidad y
Egresados, en pro de aumentar el sentido de pertenencia de los graduados.

e Estudiar el impacto de los egresados en el entorno.

e Incentivar y promover la participacion de los egresados en el desarrollo de los
programas académicos en cualquier categoria, asi como en proyectos de
investigacion y consultoria que se ejecutan en la Universidad.

e Impulsar la creacién de redes de egresados en todos los programas y generar

y fortalecer las alianzas estratégicas entre las mismas.

Para finalizar, el acuerdo sefiala que el programa de egresados y fidelizaciéon de

estos contara con el presupuesto que la Vicerrectoria le asigne y también estara

* Se mencionan y unen aquellas caracteristicas similares de cada uno de los literales que aparecen
en el acuerdo, que los autores consideraron mas relevantes.
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dispuesto a recibir donaciones y recursos derivados de actividades que se
desarrollen el marco de dicho programa; de igual manera, faculta a las
asociaciones de egresados para que realicen sugerencias al programa del que
hacen parte, para que sea este quien evalle su contribucion al mejoramiento de

sus proyectos, planes y politicas (Universidad de La Salle, 2009, p. 3).

2.2.6 Perfil del egresado de administracion.

Como se ha mencionado, todos los procesos que se llevan dentro de la
Universidad se modifican paulatinamente segun las necesidades del entorno. A
partir del afio 2007 el Programa de Administraciéon comenz6 a fundamentarse de
nuevo buscando redefinir los perfiles y competencias de cada uno de los
egresados. A raiz de ello, el perfil del administrador lasallista destaca a nivel
general que “El egresado del Programa de Administracion de Empresas es un
profesional ético, emprendedor, con visibn global, pensamiento estratégico,
autonomia y formacion integral en el humanismo, la ciencia administrativa y la
tecnologia; idéneo para investigar y vincular sus saberes al entorno social y
cultural para el desarrollo humano integral y sustentable; competente en la gestion
de las organizaciones, con responsabilidad social, y énfasis en empresas de

familia y de economia solidaria” (Universidad de La Salle, 2010, p. 50).

2.2.7 Asociacion de profesionales de la facultad de Ciencias Administrativas
y Contables

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, tuvo entre sus proyectos la
creacion de una asociacion de profesionales lasallistas “ASPROFAYC” de los
programas de administracion y contaduria (Universidad de La Salle, 2011),
actualmente no se encuentra en funcionamiento. Su fin principal era propiciar el
sentido de pertenencia a la universidad, plasmado en acciones de colaboracion,
fraternidad y solidaridad, en donde se generaran espacios de intercambios

educativos, profesionales y de desarrollo social. Entre sus principales objetivos,
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pretendia hacer que los egresados continuaran con su educacion y a la vez,
contribuyeran al desarrollo curricular de los programas teniendo como base la

experiencia laboral.

2.2.8 Vicerrectoria de promocion y desarrollo humano. (VPDH)

La Universidad de La Salle tiene entre sus dependencias la Vicerrectoria de
Promocién y Desarrollo Humano (VPDH), cuyo fin primordial es contribuir al
desarrollo del proyecto educativo estudiantil, gracias a la construccion de espacios
reflexivos que favorezcan a todos los integrantes de la comunidad académica,
fundamentados en la ética lasallista y catélica, para que los mismos puedan
potenciar el desarrollo de su proyecto de vida en todas las dimensiones
(Universidad de La Salle, 2008c). Cabe resaltar que dentro de la comunidad
académica se encuentran absolutamente todos aquellos implicados en los
procesos de formacion de lasallistas, desde los padres de familia, estudiantes
egresados, hasta directores y decanos. En razén a ello cada una de sus funciones

se ocupa de uno mas miembros de la comunidad.

Entre sus funciones, encontramos “el apoyo en la creacion y mantenimiento de las
sociedades de ex alumnos, involucrandolos en proyectos de la comunidad
universitaria” con el fin de generar redes de apoyo para todos los miembros
Universidad de La Salle, 2008c). Hasta hace un par de afios, esta funcion estaba
descrita pero jamas habia sido ejercida con tal magnitud como se ejecuta ahora;
hoy en dia, la VPDH cuenta con cuatro centros de desarrollo humano, entre los
qgue el grupo de investigacion destaca el Centro de Seguimiento a la Trayectoria
de Egresados (STEG), que nace como una respuesta a la urgencia manifiesta de
adecuarse al plan de desarrollo institucional (Vicerrectoria de Promocion y
Desarrollo, 2011, p.1)
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2.2.8.1 Centro de seguimiento a la trayectoria del egresado (SETEG).

Segun la VPDH (2011) EI STEG se ha constituido como la primera gran estrategia
de intervencion por parte de la universidad en lo que respecta a sus egresados,
con el fin de darle mayor participaciéon a los mismos (p. 1). El proyecto como tal
quiere sustentarse en el establecimiento de relaciones de doble via que puedan
gestarse entre la universidad y sus graduados, con el fin de generar una
retroalimentacion continua entre ambas partes. Al interior de este macro proyecto
se llevan a cabo tres procesos que permiten vincular a los egresados, estos son:
Coneéctate, Trayectoria profesional y Redes. En el primero de ellos, conéctate, se
plantea, en sintesis, crear canales de comunicacion directa y permanente por
medio de las herramientas de comunicacion actuales. De parte de “trayectoria
profesional”, se quiere hacer un seguimiento a la trayectoria de los egresados que
identifiquen la evolucién de su vida laboral y la importancia que tuvo la universidad
en el desarrollo de las mismas. Finalmente, el tercer proceso, redes, propende por
alcanzar la asociatividad voluntaria entre los egresados con ayuda y asesoria de la
misma academia. Los tres procesos descritos se llevaran a la realidad gracias a la
utilizacion eficiente de componentes como los medios de comunicacién, los
estudios que se realicen al interior de cada programa sobre egresados, el apoyo
constante a la asociatividad y los encuentros que puedan propiciarse entre

egresados (pp. 2 —5).

2.3 Marco legal de la acreditacion en Colombia.
Con el propésito de construir el marco legal necesario en la realizacion de la

sistematizacion de los egresados del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad de la Salle, es necesario tener en cuenta lineamientos normativos

gue rigen a la universidad en el proceso de acreditacién de Alta Calidad, donde se
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contemplaron leyes, decretos y articulos que rigen a la educacion superior en
Colombia.

2.3.1 Constitucién Politica de Colombia de 1991

Tabla 2: Fundamentos en la Constitucién politica de Colombia.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una
funcion social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.
Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspecciéon y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacién moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para Su acceso Yy
permanencia en el sistema educativo.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo con la ley.

Constituciéon Politica de Colombia

Fuente: Los autores basados en la Constitucién politica de Colombia. (p. 23)

2.3.2 Sistema Nacional de Acreditacion (SNA)

Para llevar a cabo el proceso se acreditacion en las instituciones de educacion
superior, se creo el Sistema Nacional de Acreditacién para dar cumplimiento con
los requisitos de alta calidad que se exige a las comunidades académicas.
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Tabla 3: Fundamentos del Sistema Nacional de Acreditacion.

Sistema Nacional de Acreditacion (SNA)

Art 53 Ley 30 de 1992 Es el conjunto de
politicas, estrategias, procesos y organismos
cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen
con los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propésitos y objetivos.

Para llevar a cabo este proceso el Sistema
Nacional de Acreditacién credé el Consejo
Nacional de Acreditacion para realizar una
evaluacion a las comunidades académicas. Asi
mismo las instituciones que haran parte del
Sistema Nacional de Acreditaciobn segun el
Decreto 2904 de Diciembre 31 de 1994 en el
articulo 2 son: El consejo Nacional de
Educacion Superior, En Consejo Nacional de
Acreditacion, Las instituciones que optan por la
acreditacion 'y la comunidad académica.
Asimismo el Icfes apoyara al Sistema Nacional
de Acreditacion y colaborara con las
instituciones de educaciéon superior para
perfeccionar sus procedimientos de auto
evaluacion.

Fuente: Lo autores basados en Sistema Nacional de Acreditacion (2012)

2.3.3 Consejo Nacional de Acreditacién

A través del CNA se llevara a cabo evaluaciones de tipo académico cuya funcion
primordial es promover y ejecutar la politica de acreditacion por el Consejo
Nacional de Educacién Superior CESU (2012), para coordinar los respectivos
procesos que orientan a las instituciones de educacién para que adelanten la

autoevaluacion.
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Tabla 4: Fundamentos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Art 54 Ley 30 de 1992 El Sistema previsto en
el articulo anterior contara con un Consejo
Nacional de Acreditacion integrado, entre otros,
por las comunidades académicas y cientificas y
dependera del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), el cual definirdA su
reglamento, funciones e integracion.

Art 55 Ley 30 de 1992 La autoevaluacion
institucional es una tarea permanente de las
instituciones de Educacién Superior y hara
parte del proceso de acreditacion.

El Consejo Nacional de Educaciéon Superior
(CESU), a través del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior (ICFES),
cooperara con tales entidades para estimular y
perfeccionar los procedimientos de
autoevaluacion institucional.

El CNA es un organismo de naturaleza
académica que depende del Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU), integrado por
personas de las mas altas calidades cientificas
y profesionales, cuya funcién esencial es la de
promover y ejecutar la politica de acreditacion
adoptada por el CESU vy coordinar los
respectivos procesos; por consiguiente, adopta
los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que se aplican en la
evaluacion externa, designa los pares externos
que la practican y hace la evaluacion final.

Fuente: Lo autores basados en Consejo Nacional de Acreditacion (2012)

A continuacién se presentara un cuadro que condensa el fundamento legal de la

acreditacion.
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Tabla 5: Resumen del fundamento legal para la acreditacion de alta calidad.

Establece que la educacion es un derecho de
la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social y consagré las libertades de
enseflanza, aprendizaje, investigacion y
catedra. De igual manera, garantizé Ila
o » . autonomia universitaria, ordendé al Estado
Constitucién politica de Colombia fortalecer la investigacion cientifica en las
universidades oficiales y privadas y ofrecer
condiciones especiales para su desarrollo, y le
asigné la obligacién de facilitar mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de
todas las personas aptas a la educacion
superior.

Desarrollar los  deberes 'y  derechos
consagrados en la Constitucion, precisa como
Ley 30 de 1992 principio orientador de la accion del Estado, el
interés de propiciar el fomento de la calidad del
servicio educativo.

Define la acreditacion, indica quiénes forman
Decreto 2904 de 1994 parte del Sistema Nacional de Acreditacion y
sefala las etapas y los agentes del proceso de
acreditacion.

Expide el reglamento que determina las
funciones e integracion del Consejo Nacional
de Acreditacion. Se precisa alli que este
Consejo debe promover y ejecutar la politica de
Acuerdo 04 de 1995 de CESU acreditacion adoptada por aquel, debe
coordinar los respectivos procesos, orientar a
las instituciones en su autoevaluacion y adoptar
los criterios de calidad y los instrumentos e
indicadores que han de aplicarse en la
evaluacion externa.

En esta norma se reiteran los fundamentos del
proceso de acreditacion y las caracteristicas de
este proceso y del de autoevaluacién, se
Acuerdo 06 de 1995 del CESU precisa quiénes son los agentes de la
acreditacién y se detallan las etapas de ese
proceso; asi mismo se reitera el papel del
Consejo Nacional de Acreditacion en el
conjunto del Sistema.

Fuente: Los autores basados en el Consejo Nacional de Acreditacion (2012)

2.3.3.1 Acreditacion de programas de pregrado.
La acreditacion es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la

calidad de instituciones de educacion superior y de programas académicos, una
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ocasion para comparar la formacion que se imparte con la que reconocen como
vélida y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por poseer las
cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un determinado
saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad segun el Consejo
Nacional de Acreditacion (2006).

Los componentes de la acreditacion se distinguen en tres etapas dentro del

proceso de acreditacion, que son:

Tabla 6: Etapas dentro del proceso de acreditacion.

Consiste en el estudio que llevan a cabo las
instituciones o programas académicos,
sobre la base de los criterios, las
» caracteristicas, y los INDICADORES:
Autoevaluacion definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion. La institucion debe asumir el
liderazgo de este proceso y propiciar la
participacion amplia de la comunidad
académica en él.

Se utiliza como punto de partida la
autoevaluacioén, verifica sus resultados,
Evaluacion externa o por pares identifica las condiciones internas de
operacion de la institucibn o de los
programas y concluye en un juicio sobre la
calidad de una u otros.

o Se realiza el Consejo Nacional de
Evaluacion final Acreditacion a partir de los resultados de la
autoevaluacion y de la evaluacion externa.

Fuente: Los autores basados en el Consejo Nacional de Acreditacion (2012)

2.3.3.2 Lineamientos para la acreditacion de programas.

La calidad se hace manifiesta a través de caracteristicas que poseen los
programas Yy las instituciones sometidas al proceso de acreditacion. Estas
caracteristicas segun el Consejo Nacional de Acreditacién (2006. p.9) se evallan
con relacion al caracter de la institucion de acuerdo a su mision, los propadsitos,
las metas y los objetivos de una institucion, con cada una de las funciones

sustantivas: docencia, investigacion y extensién o proyeccién social.
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2.3.3.2.1 Factores

Para el proceso de acreditacion de programas, los factores que el Consejo
Nacional de Acreditacion (2006. p.49) ha identificado como centrales en el servicio
educativo de educacién superior son:

1) Misién y Proyecto Institucional

2) Estudiantes

3) Profesores

4) Procesos académicos

5) Bienestar institucional

6) Organizacion, administracion y gestion

7) Egresados e impacto sobre el medio

8) Recursos fisicos y financieros

El andlisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las
funciones sustantivas de cada programa académico: docencia, investigacion y

extensidn o proyeccion social.
A continuacion profundizaremos en el Factor N° 7 Egresados e impacto sobre el

medio basados en los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (2006.
p.p. 110, 111).

Tabla 7: Caracteristicas asociadas a los egresados y articulacién con el medio.

Influencia del programa en el medio

En el campo de accion del programa, éste ejerce una influencia
positiva sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en
correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta
Caracteristica 37 influencia es objeto de analisis sistematico.

Aspectos que se deben evaluar:

a) Estrategias en el programa orientadas a ejercer influencia sobre el
medio.

b) Actividades y proyectos especificos tendientes a ejercer un impacto
sobre el medio.
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¢) Reconocimiento por parte de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones formales de la sociedad
civil, sobre la influencia que el programa ejerce en el medio.

d) Mecanismos para el andlisis de las acciones que el programa
ejerce sobre el medio y para la revisién periddica de las estrategias
implementadas por el programa en esa materia.

Indicadores:

a) Existencia de politicas y criterios institucionales que evidencian el
compromiso de la academia con las necesidades locales, regionales y
nacionales.

b) Numero y tipo de reconocimientos hechos en los ultimos cinco
afios por entidades gubernamentales y no gubernamentales al
impacto que el programa ha ejercido en el medio local, regional,
nacional o internacional.

¢) Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y empleadores
del programa sobre el impacto que éste ejerce en el medio.

d) Informacién estadistica sobre el impacto social de los proyectos
gue el programa desarrollé6 o contribuy6é a desarrollar en los Ultimos
cinco afios.

Caracteristica 38

Seguimiento a los egresados.

El programa hace seguimiento de la ubicacién y de las actividades
que desarrollan los egresados y se preocupa por verificar si esas
actividades corresponden con los fines de la institucion y del
programa.

Aspectos que se deben evaluar:

a) Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales
de los egresados y su ubicacién profesional.

b) Procesos de discusion y andlisis de la situacién de los egresados.
c) Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil
de formacion del programa.

d) Participacién de los egresados en la evaluacion y prospeccion del
programa.

e) Compromiso de los egresados con su programa e institucion.

f) Mecanismos de participaciéon para vincular los egresados al
programa.

Indicadores:

a) Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacién y
ubicacion profesional de los egresados del programa.

b) Grado de correlacidon existente entre la ocupacién y ubicacion
profesional de los egresados y el perfil de formacion del programa.

c) Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos
sobre la calidad de la formacion recibida en el programa.

Caracteristica 39

Impacto de los egresados en el medio social y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la
formacién que reciben y se destacan por su desempefio en la
disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

Aspectos que se deben evaluar:

a) Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral.
Sectores de actividad social y econdmica en los que se desempeifian.
b) Participacion de los egresados como miembros de comunidades
académicas.
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c) Participacion de los egresados en asociaciones cientificas y
profesionales.

d) Desempefio de los egresados en evaluaciones externas
(examenes de Estado y equivalentes, y otros tipos de pruebas).

e) Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los
egresados.

Indicadores:

a) indice de empleo entre los egresados del programa.

b) Porcentaje de los egresados del programa que forma parte de
comunidades académicas reconocidas, de asociaciones cientificas,
profesionales, tecnolégicas, técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el ambito nacional o internacional.

¢) Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones
y reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacién y el
desemperio de los egresados del programa.

Fuente: Los autores basados en los Lineamientos de acreditacion del Consejo Nacional de
Acreditacion (2006)

A pesar de que las tres caracteristicas descritas tienen relacion directa con la
participacion e impacto que tienen los egresados de las instituciones de educacion
superior sobre el medio y la sociedad en que se desenvuelven, y por tanto, todas
son vitales si lo que se pretende es lograr la acreditacion de alta calidad, cabe
resaltar que en el marco para el que circunscribié esta investigacion, genera un
mayor aporte en los aspectos tratados dentro de la Caracteristica 38 que
expresamente manifiesta que los programas deben tener un seguimiento especial
sobre sus egresados con tal de verificar su ubicaciéon y las actividades que estos
desempefian. No obstante, la caracteristica a nivel general no se queda ahi, ya
que hace énfasis en determinar si las actividades profesionales que los egresados
desempefian se encuentran acorde con los propdsitos y fines que plantea el

programa.

Siendo objetivos, los autores no consideraron que su aporte abarque en toda su
magnitud la Caracteristica 38, debido a la profundidad de la misma; sin embargo,
se tuvo claro que la investigacion podria contribuir de forma directa con los dos

primeros literales que se tienen como aspectos para evaluar. El primero de estos,




43

procura que las instituciones de Educacion Superior posean un registro vy
seguimiento de egresados conformado por sus datos personales y su ubicacién
como profesionales. Respecto a ello, la organizaciéon de una base de datos de
Egresados del Programa de Administracion de empresas es un gran paso que los
realizadores del proyecto dieron ya que en la misma se contemplan con exactitud
estos dos aspectos sin los cuales seria imposible todo tipo de contacto.

Por otro lado, y teniendo plenamente claro que con una base de datos se pueden
cometer errores y cierta informacion podria faltar a la verdad, es necesario que
este seguimiento se plasme de manera méas especifica, y qué mejor forma que
con un acercamiento previo a los egresados de periodos especificos que recoja de
primera mano informacion que contribuya al seguimiento (Como se hizo en el
macroproyecto), para luego sistematizar los datos recolectados; la organizacion se
convierte, sin lugar a duda, en una evidencia real de que el Programa se
encuentra interesado en seguir la trayectoria de sus egresados y en buscar
canales que permitan a ambas partes sostener relaciones de doble via en pro de

beneficios mutuos que aseguren la calidad.

Partiendo de este punto, se consideré que la informacion sistematizada es una
manera de continuar con el siguiente literal de la caracteristica 38, en razén a que
si se tiene una vision global de lo que estd pasando con los egresados a nivel
laboral y profesional sera posible empezar procesos de analisis y discusion sobre
esta situacion, que de llegar a convertirse en un estudio serio se transformarian en
un aporte inmenso al proceso de acreditacion de alta calidad. En adicion, es
posible dar ciertas luces sobre el interés del graduado en volverse a vincular y en
establecer un compromiso serio con la Universidad, como lo manifiestan los

literales e y f de la caracteristica 38.
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Capitulo IlI.

Herramientas de investigacion.

Con el fin de darle una organizacion, clara y oportuna a la informacién existente,
respecto al ambito profesional y laboral, de los egresados del Programa de
Administracion de Empresas, el grupo de investigacion decidié utilizar tres
herramientas: La encuesta aplicada por los 8 grupos de investigacion; el analisis
de bases de datos y la coordinacion logistica. Cada una de estas herramientas se
aplic6 en periodos de tiempo diferente en razon al orden de desarrollo
investigativo que se genero en el cronograma de trabajo realizado con el director.

4.1 Encuesta.

Segun Gallardo y Moreno (1999, p. 83) la encuesta puede definirse como “un
instrumento que revela, a partir de cierto nimero de individuos, las relaciones
generales entre las caracteristicas de un gran niumero de variables, mediante un
procedimiento estimulo-respuesta homogéneo”. Aciertan también, cuando
mencionan que dentro de los elementos constitutivos principales de una encuesta
deben estar presentes, y en orden, la definicion de los conceptos del instrumento;
el disefio y ordenamiento del cuestionario; el disefio de la muestra; el trabajo de
campo de la encuesta; y el registro de la encuesta (Gallardo y Moreno, 1999, p.
80). Dentro del estudio de los trabajos de grado vinculados al macro proyecto
previamente realizados de los egresados del Programa de Administracion, se
observo como se llevaron a la realidad cada uno de los nombrados elementos
constitutivos, desde la definicién hasta el ordenamiento, en la Universidad de La
Salle un estudio acorde con las caracteristicas que exigia el Ministerio de
Educacion Nacional. Cabe anotar que los investigadores no aplicaron el
instrumento de recoleccién de datos (encuesta), sino que solamente recolectamos

los datos presentados en los trabajos de grados de la exploracién cuantitativa u
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cualitativa de los egresados de la Universidad de la Salle para su posterior

analisis.

4.2 Analisis de bases de datos.

Para poder analizar una base de datos, es fundamental entender qué es en si.
Segun lo planteado por Abad (2009) se comprende que es una herramienta util
para todo tipo de organizacibn que permite tener un acceso mas veloz a
informacion especifica de cualquier tamafio o especie y que ademas posibilita la
extraccion de la misma sin inconveniente alguno. Asimismo, plantea que las bases
de datos no tienen un disefio especifico en si, por tanto la forma y el fondo hacen
parte del concepto y la lI6gica que su disefiador emplee en la realizacién de la
herramienta. Entendiendo asi que toda base de datos tendra como maximas la

flexibilidad y la eficiencia.

A renglén seguido, precisa Abad (2009) que las bases de datos abarcan entre sus
propésitos controlar la redundancia de informacion y evitar la pérdida de la misma
mientras se mantiene una capacidad para representarla sosteniendo la
consistencia de los datos. Para los investigadores resulté bastante beneficioso que
de parte de la Coordinacién de Egresados y de los investigadores que plasmaron
sus trabajos para servir como base a la investigacion que se desarrolld, se
hubiese realizado un disefio de base de datos que abarcara la informacion de
contacto de los graduados hasta ese momento del programa. Dicha base de datos
cumplié con las caracteristicas resaltadas por Abad, entre ellas la flexibilidad para
el andlisis; no obstante, esta importante herramienta presenta algunas fallas en
términos de actualizacion, lo que no quiere decir que no sea de gran utilidad para

el desarrollo del proyecto.
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Capitulo IV.
Sistematizacion de la realidad profesional y laboral de los egresados del

programa de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle

El desarrollo de la investigacion se estructurd en cinco fases. La primera consistio
en la actualizacién de la base de datos de egresados del programa; la segunda se
enfocd en realizar una inspeccion al Sistema Nacional de Educacion Superior;
después se continu6 con la seleccion de los trabajos de grado del macroproyecto
ejecutado en los dos Ultimos afos, y la escogencia de las variables que servirian
para explorar la realidad laboral y profesional; se continué con el analisis de los
factores de las variables; finaliza el capitulo con la segunda reunién de egresados
del Programa de Administracion de Empresas llevada a cabo el dia 28 de

Noviembre del afio 2012.

5.1 Etapa 1: Actualizacion de la base de datos de egresados del programa
hasta el segundo ciclo de egresados del afio 2012.

En primera medida, para realizar la adecuada sistematizacion de la realidad
profesional y laboral del egresado, los investigadores obtuvieron la base de datos
de egresados del programa de Administracion de Empresas que sirvi6 como
soporte para realizar el macro proyecto que exploré cualitativa y cuantitativamente
el contexto de los mismos. Posteriormente, y reconociendo que poseer esta base
actualizada y al dia es de cardacter vital para el seguimiento progresivo a los
egresados, se procedié a adquirir la informacién de los egresados que recibieron
su titulo profesional a partir del afio 2011, afio en que termina el macro proyecto
inicial, para digitalizarla en un documento actualizado en la medida de lo entonces

posible.
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De primera mano se encontr6 que la base de datos con la que el equipo
investigador empieza cuenta con un total de 1.434 egresados. Luego de ello, se
consultdé en la Coordinacion de Trabajos de Grado del Programa de
Administracion de Empresas el nimero y los datos de egresados del programa
desde enero del 2011 hasta Diciembre del 2012. Los investigadores encontraron
422 registros en total, incluyendo todas las modalidades de grado, que en seguida
fueron digitados; habiendo realizado dicha labor, el paso siguiente fue unificar
estos nuevos datos con los del soporte inicial, alli se encontré6 que 136 de los
nuevos registros ya se encontraban digitados; sin embargo, el equipo decidio
reemplazarlos por los nuevos en razon a diferencias de forma que podrian
hacerlos mas utiles para la consulta de los mismos. De tal manera, ingresarian
entonces 286 registros nuevos de egresados que hasta ese momento no estaban
digitalizados, actualizando asi la informacion hasta el momento en que se da inicio
a la sistematizacion de la realidad profesional y laboral de los egresados.

El trabajo llevado a cabo, se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 8: Resumen de la actualizaciéon de la base de datos de los egresados del PAE.

DATOS DE REGISTRO
Digitados 422
Inicial 1434
Subtotal 1856
Reemplazados 136
Ingreso total 286
TOTAL ACTUALIZADO 1720

Fuente: Los autores.
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5.2 Etapa 2: Verificacion del seguimiento que el Ministerio de Educacion
Nacional ha hecho de los egresados del Programa a través del Observatorio
Laboral para la Educacion.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) con el propdsito de hacer cumplir su
mision ha creado un sistema de informacion que responde a las necesidades de
informacion de la educacion superior en Colombia, este sistema es llamado
Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior (SINIES), que en su
funcién principal consolida, suministra datos, estadisticas e indicadores de
instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacion
Nacional. Para efectos de la investigacion, se realizd una revision del SINIES por

medio del portal de MEN (www.mineducacion.gov.co).

En primera medida se encuentra que el SINIES hace parte de los sistemas de
informacion del MEN. A través de este, es posible realizar todo tipo de consultas
en lo que respecta a la educacion en Colombia; para el caso especifico de la
investigacién que se llevo a cabo, fue necesario consultar el portal de educacion
superior y a su vez ingresar al “Observatorio Laboral para la Educacion —
Graduados Colombia” (Graduados Colombia, 2008), portal cuyo fin principal es
brindar informacion general al publico respecto a los programas y egresados de
estos, segun ciudad y género. Ademdas pretendi6 en sus origenes ofrecer

informacion al dia sobre la realidad de los colombianos en el pais.®

Dentro de este mismo portal, es factible acceder a lo que en la web se llama
“Sistema de informacion del Observatorio Laboral”. Dentro de este sistema las

opciones, que se muestran en la siguiente llustracion 1 y que son la totalidad de

® La expresion se realiza en pasado debido a que en el momento de la consulta (2012), la
informacion mas reciente en el portal era del afio 2011. Indicando asi que el propdsito del portal
guedd a medias y el interés de sus realizadores se desdibujé quitdndole credibilidad a la
organizacion.
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posibilidades, son mas limitadas de lo que se percibe en el comienzo. Tal
afirmacién se realiza debido a que el acapite “Perfil Graduados” jamas define, ni
de lejos, las caracteristicas que un egresado de cierta universidad pudiese tener;
es decir, no se acerca a la caracterizacion de algun perfil, solamente se enfoca a
datos numéricos relevantes de los graduados de Colombia, mas no define
caracteristicas genéricas de los profesionales. Por el lado de la situacion laboral
existe una mayor aproximacion; no obstante, también carece de conceptos que

doten de fundamento la informacion suministrada.

Gréfica 1: Inicio portal Sistema de informacion del Observatorio Laboral.

g O3 Enterprise Portal

Cubos y Vistas

& Perfil Graduados
Graduados por Departamento
Graduados por Institucion
Graduados por de Formacion

Graduados por N 0 sico de Conocimiento

- Ingreso y Tasa de Cotizantes por Nivel de Formacid
- Ingreso y Tasa de Cotizantes por Nivel de Formacio
o ¥ Tasa de Cotizantes por Nivel de Formacia

- Ingr y Tasa de Cotizantes por Nivel de Formacio

Vinculacidn 2011 - Ingreso y Tasa de Cotizantes por Mivel de Formacio

Fuente: Graduados Colombia (2008).

Teniendo en cuenta estas limitantes el grupo de investigacién decididé buscar cual
era la informacién disponible del programa de Administracién de Empresas de La
Universidad de La Salle, a través del link “Graduados por institucién”. En el nuevo

portal, se identifica que es posible mezclar las variables del menu inicial; es decir,



50

se puede elegir la zona geografica y el nivel de formacion; en adicién, se
encuentra el periodo de graduacion, el género y las cantidades de graduados
segun los factores que el investigador desee consultar. En ese orden de ideas, el
equipo de investigacion decidié tomar como variables de consulta la ciudad de
Bogotd, La Universidad de La Salle y el Pregrado, como nivel de formacién. El

resultado suministrado por el Sistema aparece en la siguiente ilustracion.

Gréfica 2: Resultados para Universidad de La Salle en el Sistema de Informacion del Portal.
Grabar Escritorio | Ag)

PERFIL GRADUADOS/GRADUADOS POR DEPARTAMENTO

9 BB | D S| weh| |- Ly & (e A |
€. zonaceoa ||y omiGEnINST || 4N Formacion |4 MeTopolog gy miveLpEES ||4n PEroDo GR ||\ sExo P
Nivel 'DEPARTAM ~ || UNIVERSIDAD DE ¥ | | FORMACION ACA ~ | METODOLOGIA _~ | PREGRADO _~ || PERIODO GRADU ¥ || SEXO ~] ¢

ZONAGEOGRARICA | ANO
DEPARTAMENTO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

BOGOTA DC 1,853 1,367 1,246 1412 1,823 1,771 1,631 1,768 1,765 1,055 1,569 17,260

Fuente: Graduados Colombia (2008).

Posteriormente, teniendo claro que el periodo que abarca el sistema del MEN va
entre el afio 2001 y 2011, periodo en el que entra la investigacion, los
investigadores decidieron ahondar en este y seleccionaron la opcion de
Administracion, en el lugar en donde se encontraba la lista desplegable de
“Formacion Académica”, filtrando los resultados de pregrado unicamente de los

altimos afnos. De alli el resultado se plasma en la Ilustracion 3.
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Gréfica 3: Resultados para Administracién en La Universidad de La Salle en el Sistema de
Informacién del portal.

Grabar Escritorio | Agregar Pestaiia Inicio

PERFIL GRADUADOS/GRADUADOS POR INSTITUCION
9 BEY | B | Me | Wb |B|[Ed- || @

“‘,—’-‘-. ZONA GEOGI ||‘\ ORIGEN INST H‘\ FORMACION ||K\ METODOLOG H‘\ NIVEL DE ES ||1\ PERIODO GR HK\ SEXO

[ A S

A\ Medidas |

Nivel 'DEPARTAM v || UNIVERSIDAD DE ~ | ADMINISTRACIO! v | |METODOLOGIA ~ ||PREGRADO  » || PERIODO GRADU ~ | SEXO =] CANTIDAD GRADUADC: ~ |
™ ORIGEN NSTITUGION DEOUCACION SUPRIOR | Ao
INSTITUCION 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ([
UNIVERSIDAD DE LA SALLE 308 151 14 177 280 413 337 334 306 192 30 [EEE

Fuente: Graduados Colombia (2008).

Después de llegar a este punto, se buscé la forma de encontrar informacion y
datos mas explicitos. Luego de navegar entre las opciones de la barra superior se
descubrié que no habia nada mas que hacer. Infortunadamente, la informacién
que ofrece “Graduados Colombia” es netamente cuantitativa y dentro en ese
mismo marco solo estan expresadas las cifras anuales de los graduados, por lo
gue se manifestd que el aporte de este portal es casi nulo en las investigaciones
qgue quieran determinar mas a fondo las caracteristicas de la realidad de los

egresados de programas académicos especificos.

Avanzando en el portal se encontr6 en la pagina de inicio un link que nos lleva a
ahondar en la informacion de ingreso de los egresados cotizantes, alli podemos
encontrar desde el afilo 2001 hasta el afio 2011 cabe resaltar que solo tomamos
los aflos que son objeto de estudio en esta investigacion. Los resultados se

relacionan a continuacion:
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Gréfica 4: Resultados para ingresos afio 2004 en Administracion de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacion del portal

Grabar Escritorio |

SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO Y TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION

¢ v | ARy | P s W | B |(Ed-| b L@ |02

“|é\ ZONA GEOGH ||é\ ORIGEN INST ||é\ FORMACION ||4\ METODOLOG ||A NIVEL DE ES ||é\ PERIODO GR ||é\ AflO DE COR | »
|BOGOTA D.C. L”UNIVERSIDAD DELI|ADMINISTRACIOI‘LI|METODOLOGIA L”PREGRADO L”ZUO“ L||2011 LI
NIVEL DE ESTUDIO

GRADUADOS GRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES INGRESO

PREGRADO 151 113 74.8% $ 2,416,786

Fuente: Graduados Colombia (2008).

Grafica 5: Resultados para ingresos afio 2007 en Administracion de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacion del portal

Grabar Escritorio |

SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO ¥ TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION

Q¢ | SGE® | & HMS  wWyh [ B (Bd-B L@l S| ®-| A

| o~ zona GEOGH || oRiGEN Ins1 || FORMAcION ||A METODOLOG ||,-A,. NIVEL DE ES ||£~ PERIODO GR || Afio DE cor |

|BoGoTap.c. = | UNIVERSIDAD DE ¥ | | apMINISTRACTO! ¥ | | METODOLOGIA | | PREGRADO || 2007 = ||z011 |
NIVEL DE ESTUDIO
NIVEL ACADEMICO CRADUADOS CRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES INCRESO

PREGRADO 303 247 81.5% § 1,985,024

Fuente: Graduados Colombia (2008).

Gréfica 6: Resultados para ingresos afio 2008 en Administracién de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacién del portal

Grabar Escritorio |

SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO Y TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION
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|BOGOTAD.C. v || UNIVERSIDAD DE v | ADMINISTRACIO! v || METODOLOGIA ~ || PREGRADO  ~| 2008 v || 2011 |

NIVEL DE ESTUDIO

NIVEL ACADEMICO CRADUADOS CGRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES INGRESO
PREGRADO 311 267 85.9% § 2,062,890

Fuente: Graduados Colombia (2008)
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Gréfica 7: Resultados para ingresos afio 2009 en Administracién de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacion del portal

Grabar Escritorio | A

SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO Y TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION
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Fuente: Graduados Colombia (2008).

Gréfica 8: Resultados para ingresos afio 2010 en Administracion de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacioén del portal

Grabar Escritorio | A

SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO Y TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION
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GRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES INGRESO
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Fuente: Graduados Colombia (2008).

Grafica 9: Resultados para ingresos afio 2011 en Administracion de Empresas en la Universidad
de la Salle en el Sistema de informacién del portal

Grabar Escritorio | 4
SITUACION LABORAL/VINCULACION 2011 - INGRESO ¥ TASA DE COTIZANTES POR NIVEL DE FORMACION
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|BoGoTAD.C. || UNIVERSIDAD DE = | | ADMINISTRACTO! * | | METODOLOGIA = || PREGRADO = ||2011 = ||=2011 ~]
NIVEL DE ESTUDIO
GRADUADOS GRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES INGRESO
PREGRADO 166 144 86.7 % 1,596,781

Fuente: Graduados Colombia (2008).
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Antes de hacer la retirada del portal, los investigadores consideraron importante
verificar de dénde vienen los datos procesados. Fue entonces cuando se logré
encontrar un nuevo portal en donde era posible llevar a cabo una encuesta de
seguimiento para todos aquellos graduados de Colombia de la educacion superior.
Estando alli, se logré determinar de manera clara que la Unica condicion para el
diligenciamiento es el nimero de cédula del graduado. Posteriormente el portal
sefala una serie de variables personales a llenar en un formato determinado, que
da el paso a la verdadera encuesta. Este instrumento utilizado por el MEN recopila
al final informacién tanto personal, como familiar y académica del ya egresado, por
medio de ocho fases que van desde la “Parte A” hasta la “Parte H”. Una de las
caracteristicas de esta encuesta es la posibilidad de ir guardando conforme se
avance en el proceso de diligenciamiento, una gran herramienta para un
instrumento de tal extension. Terminada la encuesta, el Observatorio permite
abandonar el sitio, no sin antes manifestar el agradecimiento de parte del MEN por

dedicarle el tiempo necesario.

Terminado el proceso investigativo para determinar como el Ministerio de
Educacién Nacional hace seguimiento a sus egresados, es necesario manifestar
qgue el Observatorio Laboral es una herramienta vital y certera para aquellos
egresados ya sean bachilleres o profesionales, principalmente, que deseen
indagar acerca de ofertas educativas en pregrados, especializaciones, maestrias o
doctorados, también se puede encontrar estadisticas de interés acerca de cada
institucion de educacion superior, créditos, becas y ofertas laborales. Dicha
informacion hace que el OLE brinde caracteristicas acerca de la situacion real de
los egresados de Colombia, ya que se encuentran variables de seguimiento
relevantes para determinar las caracteristicas que se circunscriben a la realidad
profesional de los egresados de cualquier institucion de educacion superior. No
obstante, es propio rescatar que en esencia la informacion puede ser de gran

utilidad para proyectos de mayor envergadura que deseen evaluar variables mas
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representativas como cobertura, nivel de graduados, instituciones con mayor
participacion de graduados, segun variables especificas como el nivel educativo,

la region, el género entre otros.

Del mismo modo, es justo rescatar el esfuerzo que hace el ministerio por brindar
herramientas de facil acceso a los investigadores de la educacién superior, esto
debido a que no es necesario ser un experto en el manejo de software
especializado para ingresar a esta herramienta y aprovechar las bondades que
brinda, como la realizacién de tablas y trazabilidad de graficas exportables segun
los factores que se quieran mezclar y conocer, mientras permite que estas sean

exportadas a tablas modificables como la que ofrece Microsoft Excel.

Finalmente, es necesario mencionar que lo necesario ahora es seguir avanzando
si en realidad se quiere, como lo planeta Graduados Colombia (2008), analizar los
avances en la calidad de la educacion superior, examinar la pertinencia de los
contenidos académicos y conocer en qué esta la equidad social en cada
institucién. Dicho avance ha de hacerse de manera mancomunada por parte del
MEN, las instituciones de educacion superior y los investigadores, pues seria
imposible pedir qgue una entidad como el MEN reconociese las necesidades y

problemas de fondo que se viven en cada uno de los programas académicos.

5.3 Etapa 3: Revision de los trabajos de grado de la realidad de los
egresados del Programa de Administracion de Empresas con el fin de
sistematizar la informacion laboral.

El macroproyecto que sirvio como referente a la investigacion tenia como fin la
exploracién cualitativa y cuantitativa de los egresados del programa de
administracion de empresas de la Universidad de la Salle. Para tal efecto este se
dividié en 10 tomos cada uno abarcando periodos de tiempo diferentes donde se
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aplicoé una encuesta que arrojo resultados que son de gran relevancia para nuestra
investigacion. Para la investigacion se tuvo en cuenta 8 de los 10 trabajos
iniciales, en razébn a que estos ya fueron sustentados con éxito. Las

investigaciones que fueron utilizadas se relacionan a continuacion:

- Tomo 1 titulado: Exploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2011
primera parte. Desarrollado por los estudiantes Blanca Cecilia Martinez
Galvez y Carolina Martinez Calambar, dirigido por el docente Hugo
Leonardo Pabén Pérez.

- Tomo 2 titulado: Exploracidén cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2010
primera parte. Desarrollado por los estudiantes Jessica Cristina Roa
Sandoval y Nataly Céspedes Bernal, dirigido por el docente Hugo Leonardo
Pabon Pérez.

- Tomo 3 titulado: Exploracién cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2010
segunda parte. Desarrollado por los estudiantes John Edison Duarte
Medina, Angela Ledn y Angie Tatiana Beltran Bello dirigido por la docente
Yolanda Alvarez.

- Tomo 4 titulado: Exploracién cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2009
primera parte. Desarrollado por los estudiantes Vivian Castafieda Saldafia,
Johanna Cifuentes Ramirez y Yuliana Fuentes, dirigido por el docente Hugo
Leonardo Pabon Pérez.

- Tomo 5 titulado: Exploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio

2009segunda parte. Desarrollado por los estudiantes Andrea Carolina
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Hospital Gordillo y Leider Andrea LOpez Atuesta dirigido por la docente
Sandra Larrota.

- Tomo 6 titulado: Exploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2008
primera parte. Desarrollado por los estudiantes Lorena Arévalo, Daniel
Meneses y Cesar Morales, dirigido por el docente Hugo Leonardo Pabdn
Pérez.

- Tomo 7 titulado: Exploracién cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2007.
Desarrollado por los estudiantes Gustavo Adolfo Vidal Arizabaleta, Fredy
Ceballos Montafia y Jailer Giovanni Barrera Macias, dirigido por la docente
Yolanda Alvarez.

- Tomo 8 titulado: Exploracion cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado del programa de administracion de empresas del afio 2004 y
segunda parte del 2011. Desarrollado por los estudiantes German Dario
Parra Sanchez y Giovanni Camacho Moncada, dirigido por el docente Hugo

Leonardo Pabén Pérez.

Luego de terminar la recoleccion y posterior revision de los trabajos de grado
citados, se determiné la muestra para trabajar, las variables y las preguntas serian
la base de la sistematizacion. En primera instancia podria decirse que la muestra
seria uniforme en todas las preguntas que se seleccionaron; sin embargo, se
encontraron errores en la tabulacion y presentacion de resultados de los anteriores
investigadores generando una diferencia, casi permanente, en cada pregunta. Por
otra parte, en la conclusion de esta fase, el equipo de trabajo consideré que las
preguntas que se encontraban acorde con el propdsito general, serian aquellas
gue se encontraban en las Ultimas dos variables que evaludé la encuesta ya
aplicada; es decir “Informacion laboral” y “Desempefo profesional del egresado”.

Cabe resaltar que por fines practicos y de organizacion se creo el titulo de
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“‘Comunicacién” donde se concentran preguntas referentes al tema que se
encontraban en los dos titulos anteriores.

En resumen salieron diecisiete (17) preguntas seleccionadas que a juicio de los
investigadores serian las mas relevantes. Cuatro de ellas conforman la Parte I,

cuatro conforman la Parte Il y las nueve restantes la Parte III.

5.4 Etapa 4: Organizacién de la informacion obtenida en las encuestas
realizadas previamente.

En el desarrollo de esta fase se condensaron los resultados de los 8 trabajos de
grado mencionados®, tomando como referente el segmento de la encuesta
previamente aplicada que contempla la “Informacion laboral” y el “Desempefio
profesional del egresado”. Lo primero que realizd el grupo investigador fue una
explicacion concisa de las preguntas que iban a ser tenidas en cuenta para
sistematizar el resultado de las mismas. Posteriormente, se procedié a condensar
en una sola tabla por pregunta, seguida de una ilustracion y su correspondiente

analisis, la informacién de cada tomo respecto a la misma.

5.4.1 Preguntas concernientes a la sistematizacion de la realidad profesional

y laboral del egresado del Programa de Administracion de Empresas.

Informacién Laboral. Hace parte de la tercera variable que fue contemplada en el
instrumento aplicado por todos los grupos para realizar la primera exploracion
cualitativa y cuantitativa de la realidad del egresado. Dentro de esta variable, se
exploraron los puntos mas relevantes de la vida laboral de los egresados, cada

una de las preguntas se realizd con el propdsito de evitar el sesgo en los

® Como se ha nombrado anteriormente las muestras presentadas en las siguientes tablas varian ya
gue no se aplicé la misma metodologia en todos los trabajos grado, del mismo modo existen un
sesgo de informacion entre los afios 2005 y 2006 ya que estos trabajos no han sido culminados.
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resultados y por tanto no dejar mayor participacion a la subjetividad de quien las
respondiese. Las preguntas con las que se realiz6 la sistematizacion, y que

previamente se aplicaron, son las siguientes:

a. ¢Cual es el caracter de la entidad en donde trabaja? Pretendia establecer la
proporciéon de egresados que ejercen su actividad profesional en entidades de
caracter publico o privado. Dentro del instrumento no se contemplan las
sociedades cuyo capital es mixto; sin embargo, ello no fue un impedimento
para la recopilacion de la informacion.

b. ¢Cual es la actividad principal de la empresa donde labora? Se realiz6 para
conocer cudles son los sectores en que el egresado de Administracion de
Empresas lasallista prefiere desenvolverse.

c. ¢Qué tipo de contrato tiene? Examind la forma en que el mercado laboral
vincula a los profesionales del Programa. Ello también indica el nivel de
estabilidad laboral que se podria llegar a tener como administrador de
empresas.

d. ¢Cudl es su ingreso promedio mensual? El Gltimo punto queria establecer los
rangos de ingreso que tiene el egresado, determinante fundamental en la

calidad de vida del profesional en Administracion de Empresas.

Desempefio profesional del egresado. Es la cuarta variable tomada en la encuesta
que sirvid para hacer la exploraciéon cualitativa y cuantitativa de la realidad del
egresado. Al examinar las preguntas que se tuvieron en cuenta se evidencia, en
primera medida, que se desea evaluar el nivel de emprendimiento de los
egresados y la percepcion de calidad respecto a la formacion profesional recibida
en La Universidad de La Salle. En seguida, se concibe que en la ultima etapa lo
gue se desel fue verificar la forma e intensidad en que los egresados tenian
contacto con la academia que los formd, para terminar evaluando el interés de los

mismos en una futura vinculacion. A continuacion se destacan las preguntas que
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fueron tenidas en cuenta elaborar la segunda parte de la sistematizacidon

profesional y laboral:

a.

¢, Ha creado empresa? Siendo esta la primera cuestion a evaluar, se entiende
que dentro de las intenciones que tiene la Universidad y el Programa se
encuentra la de crear empresarios con espiritu lasallista. Por esta misma
razon los resultados de esta pregunta seran fundamentales para que la
comunidad académica lasallista, sostenga, verifique o mejore los contenidos
gue ofrece en pro del fomento al emprendimiento.

¢Cuél es el cargo que ocupa? Buscaba determinar con precision el
posicionamiento de los graduados del programa dentro del organigrama de las
organizaciones en las que laboran. Ello, es determinante al evaluar la calidad
de profesionales que expide la Universidad.

¢ Como califica la formacion profesional que recibidé en la universidad de La
Salle? Se constituy6é en una evaluacion general de la formacién que se recibio
en el transcurso de toda la carrera, evaluando no solo componentes de la
ciencia administrativa, sino también ciencias humanas y béasicas. Se realiz6
teniendo en cuenta que el ser profesional no abarca Unicamente la dimension
laboral.

Calificacion del pensum del programa de Administracion de Empresas.
Habiendo hecho una evaluacion de la calidad de la formacion universitaria en
general, se prosiguié a evaluar la calidad percibida, de los estudiantes, del
pensum que terminaron. Es importante reconocer que esta pregunta esta en
capacidad de dar luces al programa respecto a la pertinencia de sus

contenidos y su impacto en el mercado laboral.

Comunicacion con el egresado. Esta variable, como lo dijimos anteriormente ha

sido creada por los investigadores para condensar la informacién acerca del

contacto que ha tenido la Universidad con los egresados, teniendo en cuenta
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preguntas de tipo informativo que pretenden evaluar el nivel de comunicacion que
posee la universidad con los egresados y los canales de comunicacion mas

eficaces que consoliden dicha relacion.

a. ¢Desde qué se gradu6 como administrador de empresas de la universidad de
la Salle ha vuelto a tener contacto con la institucion? A partir de aqui, el
trabajo se efectud con la pretension de verificar la forma e intensidad con que
el egresado y la instituciébn mantienen contacto.

b. ¢Le ha llegado algun tipo de informacion a su correo electrénico por parte de
la universidad de la Salle? La pregunta evalué qué tan efectivo es un canal de
comunicaciéon tan sencillo, util y efectivo como el correo electrénico. De la
misma forma, fue posible establecer cuan veraz son los datos de contacto con
gue cuenta el programa.

c. ¢Conoce las ofertas de especializacién que ofrece la universidad de La Salle?
Uno de los objetivos de la Universidad de La Salle es poderle dar continuidad
a la educacion de quienes han terminado su pregrado alli. Por tal razén, es
vital conocer qué proporcion de egresados saben de las ofertas académicas
post-graduales que ofrece la misma Universidad, con tal de dar un primer paso
en la reafirmacion del vinculo.

d. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir a su correo electrénico por parte
de la universidad de la Salle? Alli se dieron varias opciones como noticias,
programas académicos, educativos, e invitaciones. Se quiso dar un paso en el
camino para conocer los intereses de los egresados.

e. ¢Ha tenido usted conocimiento de algun evento o actividad que retna a los
egresados del programa por parte de la universidad de La Salle? Sirvio para
verificar si en el pasado la Universidad habia patrocinado activamente
encuentros de egresados.

f. ¢Le interesaria participar en una asociacion de egresados de la universidad de

La Salle? De aqui fue posible evidenciar en qué proporcion los graduados del
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Programa ven como positivo la asociatividad con sus pares; ademas, aqui se
refleja el compromiso, o ausencia de él, del profesional con el fortalecimiento
de la calidad educativa que ofrece la Universidad de la que se graduo.

g. ¢Tiene carné de egresado? El carné de egresado es un instrumento de gran
utilidad que permite al profesional acceder a todos los beneficios que la
Universidad le brinda luego de su grado. La posesion o no del mismo, también
contribuye al Programa para determinar a quienes dirigen el Programa qué tan
entusiasmados se encuentran los ya graduados por volver.

h. ¢Tiene informacion de otros egresados? Para el Programa es trascendental
que aquellos egresados con los que se ha establecido contacto, hagan
extensivas las invitaciones a sus compafieros de las actividades que se
realizan en la academia. De otra mano esta informacién contribuyé a la
actualizacion de la base de datos de los egresados.

i. ¢Esta interesado en asistir a una reunion de egresados que se realizara la
primera semana de Diciembre del 2011? De nuevo, se evalud el nivel de
interés que tienen los egresados por unirse de nuevo con su Universidad, esta

vez dando un periodo de tiempo especifico.

5.4.2 Parte I: Informacion laboral.

En el marco de los requerimientos, ya expuestos, para la obtencion de la alta
calidad que exige el CNA en la caracteristica 38 respecto al seguimiento de la
trayectoria, ubicacion y actividades de los egresados, se destaca que el Programa
en el que terminaron sus estudios debe tener conocimiento pleno de la situacion
laboral de ellos. Lo anterior con el fin de empezar a realizar una retroalimentacion
gue permita elevar los estandares de calidad del pensum ofrecido. También es
necesario mencionar que es una primera aproximacion al desempefo que los
graduados presentan en sus cargos y las preferencias a las que se han ido

enfocando los ya profesionales lasallistas. De igual manera, es vital que la
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Universidad posea esta informacion para verificar que propositos tan nobles como

“Pensar, decidir y servir’ estén siendo plasmados en la realidad laboral.

Teniendo como objetivo conocer la realidad laboral que viven los egresados a
nivel general, se seleccionaron cinco preguntas que podrian generar una primera
impresion de las diferentes formas en que el egresado se mueve dentro del
entorno laboral. A continuacién, se expresaran los resultados sistematizados en el
orden en que las preguntas iban apareciendo en el instrumento previamente

aplicado.

a. Carécter de la entidad donde se trabaja : Con miras a dar un primer vistazo
a la realidad profesional, en el instrumento se indagd en primera medida cual
era el “Caracter de la entidad donde trabaja” el egresado, en respuesta a ello

se obtuvo lo siguiente:

Tabla 9: Caracter de la entidad donde trabaja el egresado.

Tomo Puablico Privada Muestra
Primera parte,
2011 2 34 36
Primera parte,
2010 6 40 46
Segunda parte,
2010 9 62 71
Primera parte,
2009 7 56 63
Segunda parte,
2009 20 47 67
Primera parte,
2008 6 54 60
2007 28 4 32
Segunda parte
2011 - 2004 13 64 7
TOTAL 91 361 452
Participacion 20% 80% 100%

Fuente: Los autores basados en las encuestas
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Gréfica 4: Caracter de la entidad donde trabaja el egresado.

Caracterde la entidad

M Publico

M Privada

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Analisis: Tal como se puede observar en la llustracion 4, el 80% de los egresados
del programa de administracion de empresas se encuentran ubicados laborando
en entidades privadas de diferentes sectores econdémicos; en cuanto al 20%
restante trabajan en entidades publicas. La anterior grafica, nos indica también
que el sector privado brinda una mayor acogida a los futuros profesionales, lo cual
es muy beneficioso dado que la formacibn que brinda el Programa de
Administracion se centra, en su mayoria, en educar futuros lideres empresariales
con capacidad de generar ideas que fomenten la productividad, crecimiento y
desarrollo. No obstante, es valido manifestar que el administrador lasallista, por su
formacién, también se encuentra en plenas condiciones para servir a la sociedad
desde el sector publico, debido a que posee las habilidades suficientes para ser un

excelente lider social.

b. Actividad principal de la empresa: Teniendo conocimiento del sector de la

organizacion, era necesario comprende cual es la “Actividad principal de la
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empresa’ en que se desenvuelven profesionalmente los egresados, con tal de
identificar cuales son los fuertes a nivel laboral de los egresados. Los
resultados, que tuvieron una distribucion no tan dispareja, se resumen en la

Tabla 11 y fueron representados en la llustracion 6.

Tabla 10: Actividad de la empresa donde labora el egresado.
Tomo ‘ Financiera Industrial | Servicios Seguros | Tecnhologia Otro Muestra

Primera
oarte, 2011 9 2 15 4 2 4 36
Primer
parte, 2010 10 0 9 7 2 22 50
Segunda
parte 2010 15 3 14 6 3 33 74
Primera
parte, 2009 22 2 18 21 0 7 70
Segunda
parte, 2009 5 7 33 5 6 2 58
Primera
parte, 2008 18 9 13 11 5 4 60
2007 8 5 14 1 1 3 32
Segunda
parte 2011- 24 3 30 8 0 1 66
2004
TOTAL 111 31 146 63 19 76 446
Participacion 25% 7% 33% 14% 4% 17% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas
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Gréfica 5: Actividad de la empresa donde labora el egresado.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Andlisis. Examinando la actividad econ6mica de las organizaciones en donde
laboran los egresados de la Universidad de la Salle, es acertado decir que el
tercer sector de la economia, es decir, el que abarca los servicios, demanda
laboralmente mas de la mitad de los egresados del programa si se tiene en cuenta
que el sector financiero entra en este rubro. No obstante, en razén a que los
servicios financieros abarcaron la cuarta parte (25%) de los resultados, se
separaron con el fin de producir datos mas especificos. Es importante mencionar
que, dentro de la labor establecida que realizan las corporaciones del tercer sector
en donde laboran los egresados, se encuentra una clara tendencia hacia la
consultoria administrativa y financiera, transporte, ocio, la salud, la educacion,
entre otras actividades tal como lo podemos apreciar en la grafica o en la tabla en

el titulo “servicios”.

Asimismo, se infiere que la cuarta parte de la muestra encuestada prefiere trabajar
en el sector financiero porque es un sector que ha tenido una tasa de crecimiento

sostenido durante los Ultimos afios tal como lo indica la superintendencia
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financiera de Colombia. Sin duda alguna este es un dato relevante que deberé ser
examinado en detalle, pues, como se evidenciara en la parte Il “Desempefo
Profesional” en la pregunta “b”, la proporcion de graduados que ocupan cargos
medios supera, y por mucho, la proporcion de los altos mandos, y debido a la
estructura organizacional de las entidades financieras caracterizada por ser
jerarquica, de igual forma es un sector muy competitivo laboralmente por lo que
las posibilidades de ascenso se dificultan. De otro lado, aproximadamente el 14%
del ejercicio profesional de los graduados se centra en actividades de comercio;
dentro de los documentos estudiados es evidente que la venta al detal de
productos textiles y alimentos ocupa un gran espacio dentro de este tipo de
actividades tal como se evidencio en los resultados de los trabajos de grado ya

mencionados.

Un porcentaje representativo catalogé la actividad de la empresa a la que sirve en
el rango de “Otro”, dentro de esta categoria es poco lo que se puede decir debido
a que no se presentd un analisis en los trabajos estudiados; sin embargo, labores
como la agricultura, la administracion publica y la explotacion de minerales, fueron
encerrados alli. Por ultimo, es importante centrar la atencién en el bajo promedio
de egresados que ejercen en el campo de la industria (7%) y la tecnologia (4%),
teniendo en cuenta que estos dos sectores en estos momentos tratan de ser
impulsados por la economia local y por tanto podrian resultar siendo una gran

fuente de crecimiento profesional del egresado.

c. ¢Qué tipo de contrato tiene?: Todas las preguntas que se efectuaron en la
encuesta, que ya fueron explicadas, pretenden acercarse mas a la realidad
que tiene que vivir laboralmente el estudiante luego de su grado; para el caso
de la pregunta que se sistematizé en este paragrafo pretendia distinguir cual
es la figura legal con la que se vinculan los egresados, se plantearia entonces

“¢ Qué tipo de contrato tiene?”, los resultados fueron los siguientes:



Tabla 11: Tipo de contrato de trabajo del egresado.

Término

Fijo Indefinido  Servicios Otro Muestra
Primera
parte, 2011 2 30 0 16 48
Primera
parte, 2010 8 29 / 6 50
Segunda
parte, 2010 5 49 7 13 74
Primera
parte, 2009 16 37 7 10 70
Segunda
parte, 2009 24 36 7 0 67
Primera
parte, 2008 5 49 4 13 71
2007 2 27 2 3 34
Segunda
parte 2011 - 10 57 5 5 77
2004
TOTAL 72 314 39 66 491
Participacion 15% 64% 8% 13% 100%

Fuente: Los autores basados en las encuestas

Grafica 6: Tipo de contrato de trabajo del egresado.

Tipo de contrato

E Término Fijo
M Indefinido
i Servicios

i Otro

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Andlisis. Realizando una lectura de los resultados plasmados en la llustraciéon 7 se
deduce que el 64% de los egresados del Programa tiene contrato a término
indefinido, ello es sintoma de estabilidad laboral derivada del deseo de las
organizaciones en que se encuentran de seguirlos acogiendo sin restriccion
alguna; ahora, tal como lo cita Castafieda, Cifuentes y Fuentes (2012) infiere que
el administrador lasallista lleva consigo una serie de virtudes que deja ver en su
trabajo, que ademas de hacerlo un mejor profesional sobre el promedio, hace que
las empresas quieran tenerlo. En segundo lugar, con un 15%, los egresados se
encuentran vinculados con contratos de terminacion determinada; este resultado
no es de extrafar si se contempla que el mercado, hoy por hoy, prefiere ahorrar en
la mano de obra que contrata con tal de no incurrir en los gastos que conlleva una
relacion contractual indefinida.

Contrastando esta informacion con la tabla 11 “actividad principal de la empresa”
se podria inferir que los egresados laboran principalmente en el sector de
servicios y el financiero donde cuenta con contrato a término indefinido en su gran
mayoria (64%), lo que nos daria a entender en primer lugar que el egresado
lasallista tiene las capacidades suficientes para trabajar en cualquier sector
econdmico del pais gracias a su formaciéon académica y en segundo lugar que su
trabaja en el sector de los servicios se destaca por sus conocimientos y
habilidades permitiendo al programa de administracion de empresas proyectar el

ambito laboral de los futuros graduandos.

Los egresados que manifestaron tener otro tipo de contratos no especificaron el
vinculo legal por medio del cual ejercian su posicion. Al final, con 8 puntos
porcentuales estan quienes trabajan por medio de la prestacion de servicios; como
ya se menciond, este grupo de profesionales ha concentrado su esfuerzo en
trabajar por su cuenta prestando servicios de consultoria, transporte, ocio, entre

otros.
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Ingreso promedio en el cargo que ocupa: Finalmente, teniendo claro que
uno de los indicadores que mejor miden la calidad de vida de cualquier
trabajador, los investigadores anteriores decidieron consultar cuanto es el
“Ingreso promedio en el cargo que ocupa”’ cada egresado. Se plantea este
interrogante con tal de aproximarse al promedio real de salario devengado de
un profesional en administracion lasallista en el periodo de un mes. El

resultado se plasmo en la Tabla 13 y su explicacion partio de la llustracion 8:

Tabla 12: Ingreso promedio del egresado (SMMLYV).
Mas de 7 NS/NR Muestra

Primera
parte 2011 21 13 1 1 35
Primera
parte 2010 25 17 4 4 50
Segunda
parte 2010 44 17 4 9 74
Primera
parte 2009 37 26 5 2 70
Segunda
parte 2009 38 23 6 0 67
Primera
parte 2008 21 34 7 9 71
2007 17 10 3 4 34
Segunda
parte 2011- 38 22 5 12 77
2004
TOTAL 241 162 35 41 478
Participacion 50% 34% 7% 9% 100%

Fuente: Los autores basados en las encuestas
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Gréfica 7: Ingreso promedio del egresado (SMMLYV).
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Andlisis. Respecto al ingreso promedio de los egresados, examinados con la
unidad de medida de Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV), es en parte
alentador saber que la mitad de los egresados ganan mas de un salario minimo al
mes, una cifra aceptable; sin embargo, puede ser un dato que también preocupe a
los futuros egresados debido a que estabilizarse en el mercado laboral es
complicado, pero es aun mas dificil prosperar, en una economia como la
colombiana, con un maximo de 3 SMMLV. Por otra parte, estd un 34% de
graduados que reciben sueldos mas acomodados, que muy seguramente indican
que el esfuerzo dentro de las aulas y en el mercado ha valido la pena. Para
finalizar, encontramos a aquellos que afortunadamente se encuentran recibiendo
al mes por su trabajo mas de 7 salarios minimos; se deduce en este punto que
son ellos quienes ocupan cargos gerenciales o han optado por crear empresa.

Contrastando esta informacion con la que se encuentra en el Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE), se realiz6 un cuadro comparativo donde se compila las
variables del afio de egreso, la informacién de la tabla 13 y la informacion del OLE.

Cabe resaltar que en la tabla 13 los egresados de los afios de estudio se
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encuentran en su mayoria en el rango de 1 a 3 SMMLV, por lo tanto en el

siguiente analisis s6lo se tomara en cuenta dicha variable.

Tabla 13: Comparativo ingreso promedio

Afo egreso Tabla 13 OLE
2004 1a3 SMMLV 2.416.786
2007 1 a3 SMMLV 1.985.024
2008 1 a3 SMMLV 2.062.890
2009 1 a3 SMMLV 1.785.934
2010 1 a3 SMMLV 1.917.775
2011 1 a3 SMMLV 1.596.781

Fuente. Los autores

En resumen es preocupante que los egresados en los afios de estudio se
encuentren en el rango de 1 a 3 SMMLYV, asi mismo es preocupante que en
ningunos de los afios el ingreso de los egresados supere el que nos muestra el
OLE, aunque debemos tener en cuenta que en cada uno de los afios ha afectado
el desempleo en el pais lo que obliga a los egresados a aceptar cargos medios o
asistenciales. Otra variable que afecta el ingreso promedio segun Sanchez y
Moncada (2012) es que las empresas cada vez son mas exigentes con los
estudios realizados, ya que no sélo basta con tener un pregrado sino
especializaciones, maestrias y/o doctorados, ademas de ello se debe dominar
minimo una segunda lengua lo que afecta por ejemplo a los egresados del 2004 si
no se prepararon se les dificulta ascender en la empresa, por otro lado lo que se
han graduado recientemente (2010, 2011) también las empresas les exigen
formacion académica, experiencia laboral y dominio de una o mas lenguas

extranjeras.
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5.4.3 Parte II: Desempeiio profesional del egresado.

Luego de sistematizar el panorama laboral que viven los egresados en la
actualidad, la sistematizacion continué con la consolidacion de los resultados de
las preguntas que abarcaban la cuarta variable dentro de la encuesta aplicada. En
el desarrollo de este capitulo se determiné que el macroproyecto que exploré la
realidad de los egresados de forma cualitativa y cuantitativa, se seleccionaron
cuatro preguntas donde se explora la proporcion de egresados emprendedores,
cargo que ocupa, cual es la calificacion que los ya profesionales le dan a la
formacién universitaria recibida y por ultimo cual es la calificacion del pensum del

programa de administracion de empresas.

Lo anteriormente dicho, se realiz6 con el fin de promover una relacién de doble via
entre egresados y universidad que sea de gran utilidad para ambas partes y
permita seguir por el camino emprendido hacia la acreditacion de alta calidad. De
igual manera, permite que el programa reflexione qué tan pertinentes son los
contenidos del programa evaluados frente a la proporcion de emprendedores,
teniendo en cuenta que esta es la manera mas pura en que el administrador
lasallista puede llevar a la practica todos los valores y principios que proclama el

proyecto educativo del Programa de Administracion de Empresas.

Como se expres6 al final de la fase 3, esta segunda parte de la sistematizacion
contiene, en el orden presentado en la encuesta, las cuatro (4) preguntas que los
investigadores consideraron pertinentes para mostrar a toda la comunidad
académica lasallista, es decir, directivos, profesores, estudiantes y egresados que
en ultima instancia sera la que podra seguir tomando decisiones respecto al
vinculo con sus egresados y la forma en que se puede e intervenir en el
desempeiio profesional de los mismos. Los resultados se presentan a

continuacion.
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¢Ha creado empresa?: Dentro de las caracteristicas que se circunscriben al
ideal de todos los administradores de La Salle, se encuentra su espiritu por
ejercer un papel transformador en su vida y en la sociedad de la que hace
parte. Se entiende que el gran paso que lleva a la realidad lo mencionado se
gesta gracias a la capacidad de plasmar sus ideas en nuevos
emprendimientos; por tal razén, se consulté con el egresado si “¢Ha creado

empresa?”; las respuestas a ello se condensaron a continuacion:

Tabla 14: Creacion de empresa por los egresados.

Tomo ‘ Si NO ‘ Muestra
Primera
parte 2011 / 41 48
Primera
parte 2010 8 42 50
Segunda
parte 2010 15 59 4
Primera
parte 2009 12 58 70
Segunda
parte 2009 15 52 67
Primera
parte 2008 15 56 71
2007 8 26 34
Segunda
parte 2011 - 15 62 77
2004
TOTAL 95 396 491
Participacion 19% 81% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas
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Gréfica 8: Creacion de empresa por los egresados.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas

Andlisis. El 81% de los egresados del programa de administraciéon de empresas no
han creado empresa, lo cual es muy preocupante ya que a pesar de que el
programa esta orientado a que sus estudiantes sean emprendedores existe una
falencia en dicho proceso que esta afectado por factores econémicos, laborales o
personales de cada egresado. Asimismo, el programa debe mejorar o buscar
nuevas herramientas para que los futuros egresados solidifiquen sus ideas de
negocio. En cuanto al 20% restante, esta conformado por aguellos egresados que
han tenido la oportunidad de crear empresa y enfocan toda su capacidad

profesional en la misma.

b. Cargo que ocupa en la organizacion de la que hace parte: En seguida,
quienes disefiaron el instrumento consideraron pertinente conocer cual es el
“Cargo que ocupa en la organizacion de la que hace parte”, queriendo evaluar

el posicionamiento interno de los egresados en sus empresas. El resultado de
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la muestra de cada uno de los 8 tomos se evidencia en la Tabla 16 e
llustracién 5.

Tabla 15: Cargo que ocupa el egresado.

Tomo ‘ Gerente ‘ Jefe de area Coordinador | Supervisor | Operario Otro Muestra
Primera
parte 2011 5 3 9 1 1 17 36
Primera
parte 2010 6 2 5 0 1 36 50
Segunda
parte 2010 5 6 11 3 12 37 74
Primera
parte 2009 8 4 12 2 4 40 70
Segunda
parte 2009 19 9 16 5 3 15 67
Primera
parte 2008 5 11 11 1 0 43 71
2007 0 2 0 0 4 28 34
Segunda
parte 2011 - 5 3 15 3 2 49 77
2004
TOTAL 53 40 79 15 27 265 479
Participacion 11% 8% 17% 3% 6% 55% 100%

Fuente: Los autores basados en las encuestas

Grafica 9: Cargo que ocupa el egresado.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Andlisis. Al analizar los cargos que ocupan los egresados de administracion de
empresas, es factible ver que el 55% desempefian actividades catalogadas en la
encuesta como “Otros”, segun las interpretaciones de los autores de los trabajos
que han servido como referencia, dentro de este rubro se encuentran cargos
medios en la empresa o asistenciales, como asistentes de area, ejecutivo de
cuenta, asesor comercial, facilitador de tesoreria, analistas financieros, director
comercial, asistente de compras, auxiliares, entre otros. En segundo lugar se
ubica el 17% de los egresados que se desempefian como coordinadores de area.
En tercera posicion con el 11% se sitian aquellos egresados que ocupan el cargo
de gerente, principalmente gerente general ya que algunos han creado empresa;
también se encuentran los gerentes financieros que, segun la interpretacion de los
proyectos base, han logrado esta posicion en entidades bancarias. Es preciso
resaltar que este porcentaje es muy bajo respecto a lo que la Universidad de la
Salle propende, a través de su programa de administracion de empresas, pues el
namero escaso de tomadores de decisiones estratégicas en la organizacion y
emprendedores, es como se observa en la Tabla 16, casi una constante.

Las tres ultimas posiciones se encuentran ubicados los jefes de area, operario y

supervisor representado 8%,6% y 3% respectivamente.

Desde otro punto de vista, el afio de egreso del profesional es un factor importante
para analizar el cargo que ocupa porque el mercado laboral no ha sido una
constante, al contrario es volatil y requiere que los profesionales se actualicen
constantemente dando a entender que el conocimiento y la gestién del mismo es
un herramienta vital para ascender en una empresa. Es asi, como no es sorpresa
que los egresados encuestados en el 2009 (segunda parte) segun la tabla 16, 19
egresados ocupan cargos altos o nivel gerencial en una empresa y los egresados
del afio 2011 (primera parte) segun la tabla 10, tan s6lo 5 egresados ocupen el

cargo de gerente.
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Calificacion de la formacion profesional recibida en la Universidad de la
Salle: Para el programa es de vital importancia comprender qué percepcion
tiene el egresado del enfoque general de la Universidad y la forma en como se
plasma dentro de la formacién; debido a esto, se consulté “¢Cémo califica la
formacion profesional que recibié en la Universidad de la Salle?”, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 16: Calificacion de la formacién profesional.
Tomo ‘ Excelente‘ Buena ‘Regular Mala ‘ NR Muestra

Primera
parte 2011 15 33 0 0 0 48
Primera
parte 2011 9 38 3 0 0 50
Segunda
parte 2010 18 49 2 0 5 74
Primera
parte 2009 23 44 3 0 0 70
Segunda
parte 2009 25 39 3 0 0 67
Primera
parte 2008 23 44 4 0 0 71
2007 4 27 3 0 0 34
Segunda
parte 2011- 17 53 7 0 0 77
2004
TOTAL 134 327 25 0 5 491
Participacion 27% 67% 5% 0% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Gréfica 10: Calificacién de la formacién profesional.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Andlisis. Al observar los resultados de la encuesta, como se plasma en la
llustracién 10, los egresados que poseen una percepcidn excelente de la
formacion profesional recibida de la Universidad de la Salle es de 27%, lo que
representa 134 egresados del PAE, de otro modo aquellos egresados que poseen
una percepcién buena de la formacion recibida es de 67% representado en 327
egresados del PAE, aquellos que consideran que la formacion recibida es regular
es de 5%, representado en 25 egresados, los egresados que consideraron que la
formacion recibida es mala fue de 0% y por ultimo estan un reducido grupo que No
sabe/No responde es de 1%, representado en 5 egresados encuestados. De tal
manera se infiere y tal como se puede confirmar en la pregunta “b” de este mismo
capitulo, que el desempefio de los profesionales en administraciéon lasallistas, es
bastante bueno en el mercado, de no ser asi, los resultados serian totalmente

contrapuestos a los actuales. De otro lado, es prudente manifestar que la
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excelencia ha de ser un objetivo primordial en el que tiene que seguir trabajando el
programa, con tal de ser cada dia més pertinente e idoneo para la sociedad.

d. Considera que el pensum del programa de administracion de empresas
fue: Ya evaluada la formacion integral en la Universidad, se dese6 conocer la
percepcion del egresado respecto al contenido especifico de la carrera.
“Considera que el pensum del programa de administracion de empresas fue”,

a esta inquietud respondieron los egresados:

Tabla 17: Calificacion del egresado del pensum del Programa.

Tomo ‘ Excelente Bueno Regular Malo NR Muestra
Primera
parte 2011 9 39 0 0 0 48
Primera
parte 2010 2 43 5 0 0 50
Segunda
parte 2010 8 60 3 0 3 4
Primera
parte 2009 11 55 4 0 0 70
Segunda
parte 2009 22 38 7 0 0 67
Primera
parte 2008 12 49 10 0 0 71
2007 No esta en el trabajo
Segunda
parte 2011 - 4 62 9 0 2 77
2004
TOTAL 68 346 38 0 5 457
Participacion 15% 76% 8% 0% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Gréfica 11: Calificacién del egresado del pensum del Programa.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Andlisis. En cuanto a la evaluacion del pensum académico que recibieron
los egresados del programa de administracion de empresas, se puede
evidenciar que 68 egresados afirmaron que era excelente, es decir un 15%,
en contraposicion con un gran numero de egresados afirmaron que el
pensum era bueno representado en el 76% del total de los encuestados,
también 38 egresados afirmaron que era regular, es decir 8%, y por altimo
un 5 egresados que eligieron no sabe no responde en la encuesta. Se
observan en la llustracién 15 resultados que se relacionan a los expresados
en la llustracion 10, que evaltan la formacion recibida en la Universidad,
esto da a entender que si bien los egresados se encuentran satisfechos con
los contenidos que brinda la Universidad a través del Programa, existen adn
aspectos por mejorar que solo podra ser estudiados a fondo, en la medida

en que el contacto entre Universidad y Egresados aumente.
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5.4.4 Parte Ill. Comunicacion con el egresado

El desarrollo de item permitird evaluar el grado de comunicacion que existe entre
el egresado y el programa de Administracion de Empresas, por medio de
preguntas que evaluaran el contacto con la institucion, tipo de informacion recibida
al correo electrénico, conocimiento de las ofertas de especializacion, eventos,
participacion de la asociacion de egresados, carné del egresado, informacion
acerca de otros egresados y si esta interesado en asistir al primer encuentro de
egresados del PAE.

Tal como lo dijimos anteriormente, en la encuesta realizada por los ocho trabajos
de grado anteriores no existe este subtitulo, no obstante, con fines organizativos
se condensaron preguntas de “Informacién Laboral” y “Desempefio profesional”
gue los investigadores consideraron pertinentes en esta Ultima parte. Consta de

nueve (9) preguntas, los resultados se presentan a continuacion:

a. Contacto con la universidad luego de la graduacion: Con la intencion firme
de empezar a relacionarse con sus egresados como desde siempre debid
haberlo hecho, a través de la pregunta “;Desde qué se gradudé como
administrador de empresas de la Universidad de la Salle ha vuelto a tener
contacto con la institucion?” el Programa de administracion de empresas quiso
dar un primer atisbo a la relacidbn existente antes de la aplicacion del

instrumento. El resultado de ello fue:



Tabla 18: Contacto del egresado con la institucion.

Tomo ‘ SI NO NR ‘ Muestra
Primera
parte 2011 / 41 0 48
Primera
parte 2010 10 40 0 50
Segunda
parte 2010 61 11 2 4
Primera
parte 2009 10 60 0 70
Segunda
parte 2009 23 44 0 67
Primera
parte 2008 12 59 0 71
2007 3 31 0 34
Segunda
parte 2011 - 8 69 0 77
2004
TOTAL 134 355 2 491
Participacion | 27% 2% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas

Gréfica 12: Contacto del egresado con la institucion.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas
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Andlisis. Al examinar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en los 8
trabajos de grado, podemos observar que 134 egresados del programa de
administracion de empresas, es decir 27%, contestaron que si han vuelto a tener
un contacto con la Universidad de la Salle, por otro lado 355 egresados del
programa de administracién de empresas, es decir 72%, contestaron que no han
tenido contacto alguno con la Universidad de la Salle desde que se graduaron. Es
preocupante esta cifra ya que como lo mencionan Arévalo, Meneses y Morales
(2012) el contacto con cada egresado es de vital importancia porque es un
referente para los procesos de mejoramiento que se llevan a cabo en la malla
curricular para asi poder ajustar la realidad laboral y profesional del egresado con
el pensum académico del programa de administracion de empresas. Por ultimo,
tan solo 2 egresados del programa de administracion de empresas, es decir 1%,

eligieron la opcion No sabe/No responde.

b. Informacién enviada a los correos electréonicos de los egresados: Los
investigadores que efectuaron el macroproyecto que sirvio como base para el
desarrollo de este proyecto, entendian bien que para el Programa seria vital
evaluar los canales de comunicacidén con sus egresados. De tal manera, se
consulté al egresado si “jLe ha llegado algun tipo de informacioén a su correo
electrénico por parte de la Universidad de la Salle?”, evaluando la herramienta
mas sencilla pero quizds con mayor impacto con que cuenta la Universidad, el
resultado se condensoé en la Tabla 17 y puedo ser analizado con la ayuda de

la llustracion 12.



Tabla 19: Recepcion de informacion enviada por la Universidad.

Tomo = SI NO NR | Muestra
Primera
parte 2011 1 3l 0 48
Primera
parte 2010 20 30 0 50
Segunda
parte 2010 54 7 3 4
Primera
parte 2009 38 32 0 70
Segunda
parte 2009 42 25 0 67
Primera
parte 2008 43 28 0 71
2007 24 10 0 34
Segunda
parte 2011 - 15 62 0 77
2004
TOTAL 253 235 3 491
Participacion 51% 48% 1% 100%

Fuente: Los egresados basados en los resultados de las encuestas

Grafica 13: Recepcion de informacién enviada por la Universidad.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas
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Analisis. En esta grafica podemos analizar que el 51% correspondiente a 253
egresados del programa de administracién de empresas ha recibido algun tipo de
informacion por parte de la Universidad de la Salle, aunque no es un porcentaje
muy alto podemos decir que mas de la mitad de los egresados reciben informacion
de la universidad, lo cual representa un canal efectivo de comunicacion que se
puede fortalecer para informar acerca de eventos, cursos de actualizacion, entre
otros y el 48% restante correspondiente 253 egresados del programa de
administracion de empresas no han recibido ningun tipo de informacion. De otro
modo existe un pequefio grupo de 3 egresados que en la gréfica representa el 1%
que eligieron la opcién No sabe/No responde.

c. Ofertas de especializacién que ofrece la Universidad de la Salle: Teniendo
como referente que uno de los motores para solucionar la problematica de las
organizaciones y la sociedad, que es lo que busca la vision del programa, es
la capacitacibn permanente, al interior de los equipos de investigacion
predecesores se quiso indagar si el egresado “;Conoce las ofertas de
especializacién que ofrece la Universidad de la Salle?”, pretendiendo conocer
la proporcién de graduados que tienen presente la oferta educativa de la
Universidad para continuar su educacién; respecto a ello, se encontrd lo

siguiente:



Tabla 20: Conocimiento de las ofertas de especializacion.

Tomo | SI NO NR  Muestra
Primera
parte 2011 | 14 34 0 48
Primera
parte 2010 7 33 0 50
Segunda
parte 2010 54 17 3 74
Primera
parte 2009 | 22 48 0 70
Segunda
parte 2009 23 44 0 67
Primera
parte 2008 21 50 0 71
2007 27 7 0 34
Segunda
parte 2011 - 13 64 0 77
2004
TOTAL 191 297 3 491
Participacion | 39% 60% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas

Grafica 14: Conocimiento de las ofertas de especializacion.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Andlisis. Los resultados de las encuestas plasmado en la llustracién 13 evidencian
que 39% de los egresados del programa de administracibn de empresas conoce
las ofertas de especializacion de la Universidad de la Salle pero lastimosamente
un 60% de los egresados del PAE no conocen dichas especializaciones, este
porcentaje es sintoma de que los egresados no reciben la informacion que a ellos
les gustaria recibir en sus correos por parte de la universidad; por otro lado,
algunos no presentan ningun tipo de interés en tener algin contacto con las
ofertas educativas de la universidad de la Salle. Finalmente con una porcentaje

muy reducido del 1% de los egresados no saben o no responden.

d. Tipo de informacidon que le gustaria recibir por parte de la Universidad de
la Salle: Luego de que el egresado termina su proceso educativo en la
Universidad, pocas veces toma la iniciativa para volver a tomar contacto con la
academia, es por esta razobn que los programas, en este caso el de
Administracion, buscan acercarse a ello por canales de comunicacion tan
efectivos como el correo electrénico; sin embargo, no siempre es de agrado
para el receptor toda la informacién recibida. Debido a esta situacion, con el fin
de enviar informacion util, se consulté al egresado “¢Qué tipo de informacién
le gustaria recibir a su correo electronico por parte de la Universidad de la
Salle?”; el resultado de esta cuestion se evidencia en la Tabla 19 e llustracidon
14.
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Tabla 21: Informacién de la Universidad que desearia recibir el egresado.

Noticias  Prog. académicos P Invitaciones  Otros NR Muestra
Culturales
Primera
parte 2011 : 41 1 1 4 0 48
Primera
parte 2010 4 29 3 7 7 0 50
Segunda
parte 2010 3 43 5 5 15 3 74
Primera
parte 2009 11 32 5 5 17 0 70
Segunda
parte 2009 10 31 4 12 8 2 67
Primera
parte 2008 15 32 5 6 13 0 71
2007 2 26 3 2 1 0 34
Segunda
parte 2011 — 14 27 15 12 9 0 77
2004
TOTAL 60 261 41 50 74 5 491
Participacion 12% 53% 9% 10% 15% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Grafica 15: Informacion de la Universidad que desearia recibir el egresado.
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Andlisis. Al analizar los diferentes tipos de correo que a los egresados les gustaria
recibir como se puede ver en la grafica anterior, se destaca principalmente el item
de programas académicos con un 53% de aprobacion, en segunda posicion se
encuentra otros con un 15% de prioridad en los tipos de correo enviados por la
Universidad de la Salle, en tercer lugar esta noticias representado en un 12% de
interés, en cuarto lugar se encuentra invitaciones representado en un 10% de
aceptacion, en quinto lugar se ubica programas culturales con un 9% de
egresados que prefieren recibirlas en sus correo y por ultimo con un pequefio
porcentaje un 1% aquellos egresados que no saben o no responde a la pregunta
en cuestion. Lo anterior demuestra de forma clara que los graduados, en su
mayoria, se encuentran bastante interesados por seguir por la senda del saber, es
por ello que conocer programas académicos que tengan relacion con la profesion

gue desempefian ocupa el primer lugar en los intereses informativos de ellos.

e. Conocimiento de algun evento o actividad que reluna a los egresados del
programa por parte de la Universidad de la Salle: Posteriormente, y
adentrandose mas en lo que podria ser una aproximacion a un contacto
sostenido con los egresados que se plasmara en la realizacion de eventos
sociales, los investigadores decidieron explorar si bajo alguna circunstancia la
Universidad habia permeado este tipo de espacios. A cada egresado se le
consultd si “4Ha tenido usted conocimiento de algun evento o actividad que
reuna a los egresados del programa por parte de la Universidad de la Salle?”,
los resultados generales se sistematizaron en la Tabla 21 y plasmaron en la

llustracién 16.



Tabla 22: Conocimiento de reuniones del Programa patrocinadas por la Universidad.

Tomo Sl NO NR | Muestra
Primera
parte 2011 22 26 0 48
Primera
parte 2010 14 36 0 50
Segunda
parte 2010 10 57 / 4
Primera
parte 2009 17 53 0 70
Segunda
parte 2009 31 36 0 67
Primera
parte 2008 26 45 0 1
2007 8 26 0 34
Segunda
parte 2011 - 9 68 0 77
2004
TOTAL 137 347 7 491
Participacion 28% 71% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Grafica 16: Conocimiento de reuniones del Programa patrocinadas por la Universidad.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Analisis. Segun los resultados que se muestran en la llustracion 16 tan solo el
28% de los egresados ha tenido conocimiento de un evento o actividad de
graduados organizado por la Universidad; por otro lado, se genera un dato que es
preocupante, el 71% de los egresados no ha tenido conocimiento alguno de
eventos 0 actividades realizadas por la Universidad de la Salle en pro del
estrechamiento de lazos entre egresados con sus Programas. Lo argumentado
indica que toda la comunidad académica, empezando por sus lideres, esta en el
deber de estrechar lazos mas fuertes con sus egresados para forjar relaciones
mas duraderas. Por udltimo el 1% representado en las personas que no

respondieron o no saben dicha pregunta.

f. Interés en participar en una asociacién de egresados de la Universidad
de la Salle: Para toda la comunidad académica es vital que sus egresados
permanezcan en contacto con el Programa, por todos los beneficios que se
han ido mostrando a lo largo del desarrollo de la investigacion. Una de las
opciones mas inteligente para permitir la relacion citada, es el fortalecimiento
de las asociaciones de egresados. Por tal motivo se consulté al egresado si
“¢Le interesaria participar en una asociacion de egresados de la Universidad

de la Salle?”; ante esta cardina interrogacion, los egresados respondieron:



Tabla 23: Interés por participar en una asociacion de egresados.

Tomo ‘ SI ‘ NO NR ‘ Muestra
Primera
parte 2011 40 8 0 48
Primera
parte 2010 43 ! 0 50
Segunda
parte 2010 47 24 3 74
Primera
parte 2009 54 16 0 70
Segunda
parte 2009 57 10 0 67
Primera
parte 2008 60 11 0 71
2007 11 23 0 34
Segunda
parte 2011 - 66 8 3 77
2004
TOTAL 378 107 6 491
Participacion 77% 22% 1% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas

Grafica 17: Interés por participar en una asociacion de egresados.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Analisis. Al analizar la llustracion 17se puede inferir que el 77% de la comunidad
de egresados encuestados le gustaria participar en una asociacion de egresados,
lo cual es un dato alentador ya que, aparte de que no se pierde el contacto con
ellos, es un punto clave para el desarrollo de algunos procesos vitales para el
mejoramiento continuo del programa de administracion de empresas. En
contraposicion a este resultado, el 22% de los egresados no estén interesados en
participar en una asociacion. Y por ultimo, el 1% no sabe o no responde a la
pregunta en cuestion. Ademas esta pregunta esta directamente relacionada con la
llustracion 17 ya que permite que el egresado y el programa de administracion de
empresas tenga un contacto certero y eficaz porque en primera medida los
egresados son aquellos que nos abren o nos cierran las puertas en el mercado
laboral y en segundo lugar dichas reuniones se pueden aprovechar tanto para

recibir sugerencias como para acoger en su seno de nuevo a estos egresados.

g. Carné de egresado: Identificar a los egresados es un paso importante luego
de que los mismos reciben su titulo profesional; ello es un indicativo del
sentido de pertenencia y ganas de regresar a la escuela que los formé. Por
tanto a cada egresado se le consulté si “; Tiene carnet de egresado?”; los

resultados fueron los siguientes:



Tabla 24: Posesion de carné de egresado.

Tomo = SI | NO NR  Muestra
Primera
parte 2011 43 5 0 48
Primera
parte 2010 a7 3 0 50
Segunda
parte 2010 61 11 2 4
Primera
parte 2009 53 17 0 70
Segunda
parte 2009 48 19 0 67
Primera
parte 2008 56 15 0 1
2007 18 16 0 34
Segunda
parte 2011 - No esta en el trabajo
2004
TOTAL 326 86 2 414
Participacion 79% 21% 0% 100%

Fuente: Los egresados basados en los resultados de las encuestas.

Grafica 18: Posesion de carné de egresado.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Andlisis. Un porcentaje bastante representativo de egresados encuestados, el
79%, poseen el carné que los identifica como miembros de la Universidad de la
Salle, mientras que el 21% no lo poseen. Es importante de que los egresados
conozcan los beneficios de adquirir dicho carné, para asi gozar de ellos,
especialmente a nivel educativo, mientras se retroalimenta el contenido académico
del programa, teniendo la posibilidad de ingresar a la biblioteca y revisar libros de
interés general y por supuesto en el area de administracion de empresas con el

objetivo que el mismo sea mas util y pertinente.

h. Informacion de otros egresados: Se indago si los egresados con los que se
tuvo contacto en el desarrollo de todo el macroproyecto, “¢ Tienen informacion
de otros egresados?”, esto con el fin de hacer extensiva la intencién del
programa de vincular a los mismos nuevamente; los resultaron se presentan a

continuacion:

Tabla 25: Posesion de informacion de otros egresados.

Tomo SI NO NR Muestra

Primera
parte 2011 36 12 0 48
Primera . :
parte 2010 No esta en el trabajo
Segunda
parte 2010 49 23 2 4
Primera
parte 2009 32 38 0 /0
Segunda
parte 2009 39 28 0 67
Primera
parte 2008 25 46 0 1
2007 No esta en el trabajo
Segunda
parte 2011- No esté en el trabajo
2004
TOTAL 181 147 2 330
Participacion 57% 42% 1% 100%

Fuente: Los egresados basados en los resultados de las encuestas
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Gréfica 19: Posesion de informacion de otros egresados.
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.

Andlisis. Al examinar la llustracion 19 se observa que la muestra total disminuyo
bastante en relacibn con las demas ilustraciones, teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado sobre la heterogeneidad de la metodologia aplicada
para cada trabajo de grado algunos autores optaron por no agregarla al trabajo,
por tal motivo sélo analizaremos cinco muestras de los ocho trabajos de grado
existentes. Al explorar la llustracion 19 encontramos que el 57% de los egresados
no tienen informacion acerca de sus pares egresados lo cual se constituye como
una debilidad que impide mejorar los canales de comunicacion con ellos, de otro
modo el 42% afirma tener informacion de otros egresados. Aunque es un factor
que la universidad no puede controlar es necesario que cree espacios de reunion
para los egresados que posibilite el contacto con un mayor nimero de egresados.

Por ultimo el 1% de los egresados no sabe o no responde la pregunta.

i. Primera reuniéon de egresados del Programa de Administracion de
Empresas: Se indagé al terminar de aplicar el instrumento si cada egresado
“¢ Esta interesado en asistir a una reunién de egresados que se realizara la

primera semana de diciembre del 20117?”, el resultado global, mas alentador
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de lo previsto, se plasmé en la Tabla 25, para una lectura sencilla se realizo la
llustracién 20.

Tabla 26: Interés por asistir a una reunion de egresados (2011).

Primera
pate 2011 | / 0 48
Primera
parte 2010 4l 9 0 50
Segunda
parte 2010 11 24 39 74
Primera
parte 2009 48 22 0 70
Segunda
parte 2009 61 6 0 67
Primera
parte 2008 56 15 0 71
2007 16 18 0 34
Segunda
parte 2011 — 68 4 5 77
2004
TOTAL 342 105 44 491
Participacion 70% 21% 9% 100%

Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas

Grafica 20: Interés por asistir a una reuniéon de egresados (2011).
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Fuente: Los autores basados en los resultados de las encuestas.
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Andlisis. Al analizar si los egresados estarian interesados en la reunion de

egresados que se realizé en el afio 2011, los resultados fueron: 342 egresados

representando un 70% manifestaron su interés en poder participar en dicha

reunion pero a la hora de confirmar su asistencia se presentaron inconvenientes

como el horario de trabajo, cambio de ciudad o pais o un interés efimero por

participar en dicha reunion. De otra mano, 105 egresados manifestaron que no les

interesaba acudir a una reunion de egresados representando un 21%. Por ultimo

el 9% no sabe o0 no responde por mdultiples razones personales, familiares y/o

laborales.

Conclusiones.

La actualizacion de la base de datos de egresados del Programa de
Administracion de Empresas hasta el segundo ciclo del afio 2012, se
constituye como la mejor herramienta que puede tener la comunidad
académica para establecer canales de comunicacion efectivos con sus
profesionales y asi seguir avanzando por el camino que conduce hacia la
acreditacion de alta calidad.

Dentro de las base de datos que la Coordinacion de Egresados le facilité al
equipo investigador, se encontré6 que algunos egresados han cambiado la
mayoria de sus datos de contacto y es por ello que establecer un trato con los
mismos, para acercamientos y futuras investigaciones, podria ser, en el largo
plazo, una tarea bastante ardua.

Asi como la Universidad de La Salle ha emprendido una serie de proyectos,
como la Oficina de Seguimiento a la Trayectoria del Egresado (SETEG), con el

fin de mantener informacion al dia de la situacion de sus egresados luego de



100

que los mismos reciben su titulo, el Programa de Administraciéon de Empresas
también ha optado por llevar a cabo la misma labor. Desde la Coordinacién de
egresados, afio tras afio se emprenden nuevos proyectos que permiten
explorar mas a fondo la realidad de los administradores lasallistas, trayendo
como resultado directo la consolidacion de relaciones de doble via entre las
dos partes.

Para el Estado colombiano, es vital mantener la mayor cantidad de
informacion posible respecto a quienes culminan con éxito su proceso en la
educaciéon superior. A través del Ministerio de Educacién Nacional y de su
sistema de informacion SINIES, se observo el esfuerzo que desde el
Observatorio Laboral se ha emprendido por tener este tipo de informacién que
contribuye al seguimiento de los egresados de la educacién superior, ademas
de ello, se convierte en una herramienta que facilita indagar acerca de las
multiples ofertas educativas y el tipo de profesionales que necesita el
mercado laboral. Consultar esta base de datos es de gran utilidad para aquel
que desee hacer comparaciones entre variables macro como género,
Universidad, ciudad, ingreso promedio entre otras.

Al interior del portal del Observatorio Laboral del egresado se comprobd que
también puede dejar su informacién gracias al instrumento que alli se ofrece.
De seguro, toda la informacion que en esta web se suministra es Unicamente
para estudios ministeriales ya que de la gran encuesta, que consta de 8 partes
y aborda variables personales, familiares y académicas, no fue posible tener
acceso a informacion derivada de sus resultados, entendiendo asi que por
esta ruta no seria posible avanzar en la sistematizacion de la realidad laboral y
profesional del egresado del Programa de Administracién de Empresas.

La recoleccién de la informacién para hacer la sistematizacién que se realizo,
gracias al estudio de los trabajos de grado anteriores, permitié evidenciar el

compromiso de los estudiantes con el Programa en razén a que, en el
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momento de finalizar la investigacion, nueve de los diez trabajos que
constituyeron el macroproyecto, que exploré cualitativa y cuantitativamente la
realidad del egresado, habian llegado a feliz término; para los investigadores
solo fue posible trabajar con ocho debido a que el Ultimo se encontraba sin
sustentar.

Debido a la forma en que cada uno de los ocho equipos investigadores realizé
la tabulacion de la informacion recolectada con el instrumento previamente
aplicado, no fue posible tener una muestra uniforme en la sistematizacion de
la realidad laboral y profesional. Los datos que se utilizaron en cada una de las
diecisiete preguntas, se cifieron expresamente a los presentados en los
resultados de cada investigacion; se entendid, que a pesar de tener métodos
diferentes, cada proceso investigativo es igualmente vélido y util en el
momento de explorar la realidad global del egresado.

Haber consolidado el 80% la informacion profesional y laboral, obtenida por
medio de un instrumento elaborado con base en los pardmetros del CNA, de
los egresados de Administracibn de Empresas graduados entre el 2004 y el
2011, representa uno de los mas grandes logros en el fortalecimiento de lazos
entre ambas partes con miras a la acreditacion; ademas, el hecho de que la
Universidad tenga esta informacion, incentiva a la comunidad académica a
efectuar un andlisis que se derive en el sostenimiento, verificacion y/o
modificacion de los contenidos ofrecidos.

Conocer de primera mano la “Informacién laboral” y el “Desempefo
profesional” del administrador lasallista, es abrirle la puerta a nuevas
investigaciones que profundicen mas en la realidad del egresado y permitan al
Programa autoevaluarse segun el impacto que los graduados generen en el
marco del mercado laboral.

Se establecié en la sistematizacién que los profesionales lasallistas, ademas

de preferir trabajar en el sector privado de la economia, se inclinan
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fuertemente por hacer parte del tercer sector. Si bien dentro del estudio se
evidencid que son varios los tipos de servicios que ofrecen las organizaciones
donde trabajan, se ve una clara tendencia del profesional por hacer parte del
subsector de servicios financieros, sin duda alguna por la acogida masiva que
se genera constantemente alli.

Los egresados del Programa, en términos generales, sostienen una
estabilidad laboral en razon a que la mayoria de ellos trabaja bajo la
modalidad contractual de término indefinido. Se observé ademas, que el
graduado lleva a cabo su actividad profesional en cargos de nivel medio o
asistencial, frente a un numero escaso de pares que se desempefian en
cargos gerenciales; debido a la variable anterior, es plenamente comprensible
que la mitad de los encuestados reciba mensualmente entre uno y tres
salarios minimos y que tan solo un escaso 7% devengue mas de siete salarios
minimos al mes.

La motivacion por emprender de parte de los egresados, no se ha manifestado
con la fuerza suficiente dentro de la muestra que sirvi6 como objeto de
estudio. Es claro que solo una quinta parte de aproximadamente 500
egresados encuestados, ha decidido tomar la creacion de empresa como una
forma de vida en donde es posible aplicar toda la informacion recibida durante
la formacidén profesional. Este indicador, mas alla de catalogarse como
alentador o desalentador, permitié observar que el esfuerzo que el programa
enfoca en la formacion para el emprendimiento, debe incrementarse si se
desea que la proporcion de generadores de nuevas organizaciones aumente.
Se observo que el Programa quiere recuperar el tiempo que ha dejado de
dedicarle a sus egresados. Para ello, el primer paso que se dio se centré en
dar un diagnostico de como se encontraban las relaciones entre las dos
partes; frente a ello, luego de sistematizada la informacion, los investigadores

determinaron que, hasta el momento en que se efectué el macroproyecto,el
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resultado no era el mas alentador ya que, ni la Universidad tenia un canal de
comunicacién eficiente, ni los egresados se habian interesado en volver; no
obstante, se ve que existe un interés claro por regresar a la academia,
oportunidad que debera ser aprovechada por el Programa.

Los egresados del Programa, ademas de expresar en cada una de sus
intervenciones su mas sincero agradecimiento, manifestaron su deseo
ferviente por fortalecer todos los vinculos que habian sido descuidados en el
pasado; de otra parte el compromiso de realizar una reunién de egresados al
afio es muestra fiel del compromiso del Programa de corresponder a sus
profesionales. De tal manera, se infiere que el nuevo contrato verbal que
durante el evento se consolidd, augura el fortalecimiento de la alta calidad que
durante los ultimos afios La Universidad de La Salle se ha esforzado en

mantener.

Recomendaciones.

La Universidad de la Salle por medio de la Vicerrectoria de Promocién y
Desarrollo Humano (VPDH) y esta a su vez con la Oficina de seguimiento a la
trayectoria de egresado (SETEG), debe buscar incluir a los egresados en
proyectos y/o actividades que permitan la participacion activa de ellos para
fortalecer los vinculos que permitan el beneficio de las dos partes.

El Programa de Administracion de Empresas deberia contemplar la posibilidad
de ampliar paulatinamente su oferta educativa, asegurando la calidad,
conforme a los requerimientos de sus propios estudiantes. Lo anterior es ideal
Si se tiene en cuenta que las nuevas generaciones de administradores tienen
presente que la competencia en el mercado laboral exige ampliar su formacion
académica y por tanto la mejor manera de hacerlo seria a través de su propia

academia.
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e El Comité de Egresados del programa de Administracion de Empresas debera
alinear su plan de accion con la Oficina de Seguimiento al Egresado (SETEG),
para evaluar que tan pertinente es la formacion que a los educando se les da,
deberan tener en cuenta proyectos de esta naturaleza para tener pleno
conocimiento de la realidad profesional y laboral de los egresados.

e En cuanto a los egresados es importante que ellos también cultiven un canal
de comunicacién efectivo con la Universidad, ya que, pese a los esfuerzos por
esta por fortalecer este vinculo, algunos egresados ignoran la importancia que
ellos tienen para fortalecer, cambiar o0 mejorar aspectos relevantes dentro del
programa.

e La relacion del egresado con el programa de Administracion de Empresas,
debe ser una accién conjunta donde las partes reconozcan la importancia de
tener un canal de comunicacion eficaz y conocer los multiples beneficios que

trae tener una relacién mas estrecha.
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