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INTRODUCCION

Alrededor del mundo las basuras han tenido un inadecuado tratamiento y se han
convertido en un problema ambiental y de salud publica, es importante resaltar las

cifras de la basura encontrada en el portal web de la Universidad Icesi.*

Donde nos indican que en Colombia se producen alrededor de 23 mil toneladas de
basura diarias y en la capital de Colombia la ciudad de Bogota se producen
diariamente unas 4800 toneladas.

En cuanto al municipio de Soacha — Cundinamarca se encontr6 que de acuerdo con
el Portal Web de la compafia Aseo Internacional S.A E.S.P; quien es la entidad que
presta el servicio de recoleccién de basuras del Municipio indican en la seccién de
servicios que recolectan los desechos en el area urbana de Soacha y centros
poblados de Chacua y Charquito; donde se menciona de acuerdo con los datos
recolectados por la empresa, determinaron que, la recoleccién promedio mensual es
de 7.400 toneladas; donde si se divide en los 30 dias del mes, dara un aproximado

promedio de 247 toneladas producidas al dia y recolectadas por la compafiia.

Con respecto a lo anterior es pertinente mencionar que, si se sigue dandole un mal
tratamiento a los desechos organicos rapidamente las &reas urbanas estaran
invadidas por las basuras ya que los botaderos presentes en el Municipio de
Cundinamarca estan llegando a su nivel maximo; es por ello importante el desarrollo
de esta teméatica como trabajo de grado ya que con su elaboracion no sélo se estara
contribuyendo a lograr informaciéon que sirva en el futuro para la creacion de una
empresa pequeiia de fabricacion y venta de combustibles alternos, obtenidos de
residuos organicos, localizada en el Municipio de Soacha- Cundinamarca; que
contribuya tanto al aprovechamiento de los residuos en el futuro como al
mejoramiento del medio ambiente y de la salud en general. Todo lo anterior a largo
plazo es posible gracias a la implementacion de técnicas que propendan por la

! hitp://www.icesi.edu.co/blogs_estudiantes/lasbasurasenlaciudaddecali/2009/04/20/cifras-sacadas-de-la-basura/.
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culturizacion y sensibilizacion de la comunidad, para que entre todos, se logre un

cambio favorable para la sociedad en general.

En el presente proyecto se dara desarrollo a esta tematica para la elaboracion del
trabajo de grado con el fin de obtener el titulo profesional de Administradoras de
Empresas de la Universidad de La Salle; asimismo este es un tema de mucho
interés en la actualidad; debido al auge de la contaminacién atmosférica por el uso
indebido de quimicos, tala de arboles, la mano del hombre, etc. Es pertinente
entonces incentivar el uso de componentes que no degraden mas el medio ambiente

sino que por el contrario conserven, preserven su desarrollo y correcta evolucion.

Segun el Portal Web Mexicano Contacto Pyme una investigacion de mercados es:

“La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y
hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una

adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccién de sus clientes”™

Acorde con lo anterior la investigacion de mercados es una herramienta util y de
gran importancia para las compafias, pues les permite recolectar y analizar
informacion sobre las necesidades, preferencias, gustos y deseos de los clientes con
el fin de identificar las caracteristicas que deben tener los productos y/o servicios
para adquirir la satisfaccion de los clientes.

El proyecto en curso es de gran importancia por cuanto con su elaboracién no solo
se pretende obtener una investigacién de mercados sino su finalidad va méas alla y la
cual radica con fines académicos en incentivar y promover la investigacion tanto
estudiantil como del cuerpo docente para que sirva como documento de consulta de

la tematica objeto de estudio.

2 http://www.contactopyme.gob.mx/promode/invmdo.asp
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La razén principal de la elaboracion y desarrollo de este proyecto, es para
determinar la viabilidad para la creacion de una empresa pequefia de fabricacion y
venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos orgénicos, localizada en el
Municipio de Soacha- Cundinamarca. Como se menciono en la introduccion la
inadecuado tratamiento de las basuras tanto en Colombia como en el Mundo es una
problematica que va empeorando a medida que pasa el tiempo no solo por habitos
de consumo de las personas, sino por que no se tiene conciencia de la generacion
desmesurada de desechos, asi como del mal tratamiento que se le brinda a los
desechos; es por ello la importancia de desarrollar, crear e implementar programas
gue propendan a una solucién de los desechos y el mejoramiento del medio

ambiente y del entorno en general.

Los combustibles alternos o alternativos son un tema relativamente nuevo el cual
basicamente se ha estudiado e implementado en los paises mas desarrollados. Esto
representa para las autoras de este proyecto un reto y compromiso con la Institucion
pues mediante este trabajo, se aplicaran todos los conocimientos y principios
aprendidos en la academia; de igual forma, esta investigacion ayudd a reconocer
que las autoras del presente son capaces de realizar los proyectos que se

propongan con seguridad y profesionalismo.

Asi mismo para enriquecer y sustentar el contenido del trabajo de grado se utilizara
la informacion pertinente encontrada en las fuentes tanto primarias como
secundarias; para lo cual no sélo es importante la consulta en textos y portales web,
sino en entidades gubernamentales y locales en el Municipio de Soacha -
Cundinamarca y si el trabajo lo requiere, entrevistas con expertos que apoyen con su

informacion y consulta la validez de la informacion publicada.

En dltimo lugar como Administradoras de Empresas desde el punto de vista

administrativo puede apreciarse este segmento (de las basuras) es una problematica

a nivel mundial y en Colombia no es la excepcion; es por ello que, con este proyecto

se puede encontrar una oportunidad de negocio sostenible tanto para el mercado,
26



las autoras del presente proyecto e investigadores para quienes pretenden crear
una empresa de tamafno pequefo fabricante y vendedora de combustibles alternos,
como punto fundamental de toma de decisiones de acuerdo con los resultados

obtenidos con la investigacion de mercados.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES BASICOS DEL ANTEPROYECTO PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

TITULO DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION DE MERCADOS COMO PROPUESTA BASE PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PEQUENA DE FABRICACION Y VENTA DE
COMBUSTIBLES ALTERNOS, OBTENIDOS DE RESIDUOS ORGANICOS,
LOCALIZADA EN EL MUNICIPIO DE SOACHA — CUNDINAMARCA.

1.1. TEMA.
Investigacion de mercados.

1.1.1. LINEA DE INVESTIGACION.

Gestion, Administracion y Organizaciones.

1.1.2. SUBLINEA DE INVESTIGACION.

Mercadeo.

1.1.3. RELACION CON ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

El proyecto es desarrollar una investigaciéon de mercados como propuesta base para
que a mediano plazo (6 meses) después de finalizado el proyecto, los interesados
creen la empresa de fabricacion y venta de combustibles alternos, obtenidos de

residuos organicos, en el municipio de Soacha — Cundinamarca.

Con respecto a la relacion del proyecto con el Programa en este caso Administracion
de Empresas se percibe el manejo inadecuado de residuos organicos en el planeta,
por esta razdn con la realizacion de este proyecto permitira identificar el mercado
potencial para la creacion de una planta de tratamiento de residuos organicos
convertidos en combustibles alternos donde se aprovechen estos desechos y
asimismo permita fomentar empleo y lo mas importante se propendera un poco a la

conservacion, cuidado y preservacion del medio ambiente.
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De igual forma para cualquier organizacion es importante para la comercializacion,
venta de sus productos y/o servicios conocer sus proveedores, clientes, productores
de materias primas y competidores en el mercado. Con la ejecucion de este Proyecto
se busca identificar el mercado objetivo y de esta forma obtener beneficios. De
acuerdo con la formacion profesional que se recibio en la Academia se analizara el
mercado potencial, productores, proveedores y competidores para determinar la
viabilidad y ejecucion del proyecto al finalizar el presente trabajo de grado, teniendo

como base lo investigado.

La investigacion de mercados se realizo con el fin de conocer la existencia, cantidad
y tipos de residuos organicos que se producen en los hogares, colegios y otras
industrias del Municipio de Soacha- Cundinamarca. Para la empresa que se
pretende crear es relevante identificar si en el Municipio se generan los residuos
suficientes para la operacién de la planta de tratamiento.

La labor del Administrador de Empresas radica en identificar el mercado objetivo,
tanto de forma externa como interna, recopilar diversa informacioén que permita en el
futuro el enfoque y orientacion clara de la organizacion; para ello se utilizara
instrumentos claves que permitan esta recoleccion como lo son: entrevistas

personales.

Finalmente esta es la oportunidad para las autoras del presente trabajo de grado ya
que con los conocimientos adquiridos en la academia, serdn puestos en practica
para el desarrollo de este proyecto donde se enfrentaran grandes desafios para
elaborar la propuesta solida que sirva como base en el futuro para la creacién de
esta planta y asi contribuir ecolégicamente a la poblacién, al mercado potencial y en

general.
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1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Es evidente que dia a dia el mundo se va poblando cada vez mas, trayendo consigo
el aumento de articulos, alimentos y servicios, los cuales se van desechando cuando

cumplen su vida util y conforman lo que hoy conocemos como basura.

A nivel Pais, es claro que esta realidad no es tan alejada pues segun el portal de
internet del periodico el tiempo.com en el articulo titulado “seis capitales y 29
municipios estan encartados con sus basuras”, es pertinente resaltar el énfasis que
por demoras en la consecucion de terrenos y por tramite de licencias ambientales,
lios por permisos con la Aeronautica Civil y la oposicion de las comunidades, estas
poblaciones siguen arrojando sus desechos en viejos botadores, poblaciones

vecinas y en celdas transitorias.

Debido a la gran incidencia que tienen el inadecuado tratamiento y destino de las
basuras es relevante y prioritario la creaciéon y/o utilizacion de combustibles alternos
gue propendan al mejoramiento y preservacion del medio ambiente asi como de una

mejor calidad de vida.

La mayor amenaza que tiene la humanidad son los cambios climaticos producidos
por el calentamiento global. Por eso la introduccion al mercado de los
biocombustibles es de vital importancia, pues, estos contribuirdn a disminuir dichos
efectos dado que su combustién produce menos gases contaminantes. También es
pertinente considerar que los biocombustibles mejoran la calidad de vida de las

personas, y asi, se notara una notable disminucién en la emisién de CO?2.

Las personas que se exponen a la contaminacion ambiental sufren deterioros en su
salud fisica y mental como las enfermedades respiratorias tales como bronquitis,
asma y cancer de pulmon entre otras. Otros efectos que se presentan es la irritacion
de los ojos por las particulas de humo y otras sustancias suspendidas en el aire lo

cual se conoce como conjuntivitis. También hay una incidencia del cancer de piel,
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pues la capa de ozono presenta una disminucion en la atmosfera lo cual permite
gue una gran cantidad de rayos ultravioletas, pasen a la tierra aumentando el grado

de insolacion.

Con respecto a lo anterior se hace énfasis en que la creacion de esta planta de
tratamiento de desechos orgénicos para la conversion de combustibles alternos no
solo se enfoca en la idea de crear una compaifiia como plan de negocio, sino la
finalidad va mas alld pues radica en hacer realidad esta propuesta para que
contribuya con la preservacion, mejoramiento y conservaciéon tanto del medio

ambiente como de la vida humana.

Todo lo anterior soportado en los resultados arrojados por la investigacién de

mercados.
1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

¢DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, CUALES SERAN LAS RAZONES FUNDAMENTALES PARA
CREAR UNA EMPRESA PEQUENA DE FABRICACION Y VENTA DE
COMBUSTIBLES ALTERNOS, OBTENIDOS DE RESIDUOS ORGANICOS EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA — CUNDINAMARCA?

Es claro que segun el estilo de vida humano que se elija se presentan una serie de
necesidades humanas las cuales se deben satisfacer por medio de articulos,
alimentos y servicios los cuales después de cumplir con la satisfaccion de la
necesidad, son desechados y se convierten en basura; es por ello y debido al
inadecuado manejo y eliminacion de estos residuos orgénicos, la relevancia de la
creacion de alternativas que contribuyan al mejoramiento de la problematica, en este
caso el tratamiento de basuras. Con esta iniciativa se pretende crear una solucion
gue contribuya al mejoramiento tanto en el presente como para futuras

generaciones.
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En sintesis la Investigacion de mercados se lleva a cabo para tomar la decision de
crear 0 no, una empresa pequefia de fabricacion y venta de combustibles alternos,

obtenidos de residuos organicos en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

1.2.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion surge por la necesidad de encontrar la oportunidad para la
creacion de una empresa pequefia que se dedique a la fabricacion y venta de
combustibles alternos, obtenidos de residuos organicos en el Municipio ya
mencionado. Con la realizacion de este Proyecto no solo se lograra contribuir a la
solucién de un problema da salud y el mal estado del medio ambiente, sino también
se contribuira a mejorar las condiciones de la comunidad otorgandoles empleos que
les permita tener condiciones dignas de vida para su correcto desempefio y
desarrollo como seres humanos.

La intencion de esta investigacion es el de recopilar y analizar la informacion
pertinente para creacion o no de una empresa donde a futuro se logre un producto y
/o servicio que permita satisfacer las necesidades del cliente de combustibles
alternos, asi mismo determinar el grado de éxito o fracaso de la compaiiia, y por
ualtimo, identificar los posibles clientes que le permitan a la compafiia direccionar su

portafolio y coadyuvar al desarrollo de la compafia.

Es importante el desarrollo y logro de dichos combustibles alternos provenientes de
residuos organicos para que permita, no sélo contribuir con esta invencion a la
conservacion, preservacion y correcta evolucion del medio ambiente por medio de la
implementacion y utilizacion de componentes que no sean nocivos para éste, sino

gue por el contrario, favorezcan totalmente su entorno.

Asimismo esta investigacion se realiza para que sirva de apoyo Yy orientacion para los
futuros estudiantes pues como se menciond este tdpico es relativamente nuevo y la
informacion que se consigue es poca, asi que, se busca un referente que beneficie
al mercado, al medio ambiente y a los grupos de investigadores en el corto y

mediano plazo.
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1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Con base en un modelo predeterminado, Realizar una investigacion de
mercados para recopilar la informacion objetiva que conduzca a determinar
las razones por las cuales se justifica 0 no, crear una organizacion pequefa
de fabricacion y venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos

organicos en el municipio de Soacha — Cundinamarca.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo con el modelo predeterminado de investigacion de mercados utilizado
por el director de este trabajo de grado Luis Eduardo Mutis Alvarez en la
Especializacion de Gerencia de Mercadeo en la Universidad del Tolima, la secuencia

y por consiguiente, los objetivos especificos a lograr, seran:
% Formular la oportunidad de caracter comercial.
< Definir el objetivo para hacer la investigacion de mercados.
% Plantear las hipoétesis de trabajo.
% Realizar la investigacion preliminar o exploratoria.
% Llevar a cabo la investigacién formal o concluyente.
% Seleccionar las fuentes de informacion.
+ Determinar el método que se utilizara para recopilar la informacion.
+ Disefiar el instrumento para recopilar la informacion.
+ Decidir la metodologia a utilizar de acuerdo con la técnica de muestreo.
+ Realizar el trabajo de campo.

% Tabular, graficar y analizar la informacion recopilada.
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« Validar las hipotesis de trabajo.

% Concluir y plantear recomendaciones pertinentes y consecuentes con el

problema formulado de la investigacion de este Proyecto.
Como informacion especial, al final del trabajo,

« Analizar la propuesta estructurada basada en la posibilidad de obtener una

franquicia.

1.4. RESULTADOS ESPERADOS.

Lo que se espera de la investigacion de mercados es que sus resultados sirvan
como propuesta base de negocio para la creacion de una pequefia empresa de
fabricacion y venta de combustibles alternos obtenidos de residuos organicos, todo lo
anterior con el fin de propender a la conservacion y preservacion del medio ambiente
asimismo de mejorar la calidad de vida y salud por medio del fomento de empleo

para la poblacion que se involucre en el proyecto.
1.5. MARCO DE REFERENCIA
1.5.1 MARCO CONCEPTUAL

Con respecto a la investigacion realizada se nombraran a continuacion los conceptos

claves y relevantes para los autores de la investigacion:

» Combustibles Alternos o Alternativos
Conforme al Portal web En buenas manos.com (2012). Menciona que son
“carburantes pensados para sustituir a los combustibles fésiles o derivados del
petréleo. Petréleo que es cada vez mas escaso Yy, por tanto, también mas cara su

obtencion, a la vez que muy contaminante”.
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» Contaminacion

Segun el Diccionario de La Real Academia Espafiola (2012) define contaminacion
como el “Fendmeno que se produce cuando una copia se realiza utilizando diversos
modelos discordantes entre si”.
» Empresa Pequeia

Conforme a la Ley 905 de 2004 del Congreso de Colombia relacionada en el portal
web pymesfuturo.com (2012) es “la planta que tiene un numero de personal entre
once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, asi como activos totales por valor entre
quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales

legales vigentes”.

» Espacio Publico
De acuerdo con el portal web de la Secretaria del Senado (2012) es “Todo lugar del

cual hace uso la comunidad”.

» Fabricacion y/o Elaborar
Conforme con el Diccionario de La Real Academia Espafiola (2012) define fabricar
como “Accion y efecto de fabricar”. Y fabricar hace referencia a “transformar una

cosa u obtener un producto por medio de un trabajo adecuado”.

» Franquicia
Segun el Diccionario de La Real Academia Espafiola (2012) define franquicia a la
“Concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o nombre
comercial, otorgada por una empresa a una O varias personas en una zona

determinada.”.
» Investigacion de mercados

Como lo indica ZIKMUND en el portal web de La Enciclopedia Libre Wikipedia

(2012), la investigacibn de mercados hace referencia al "proceso objetivo y
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sistematico en el que se genera la informacién para ayudar en la toma de decisiones

de mercadeo".

» Medio Ambiente
Segun el portal web de la Secretaria del Senado (2012) define medio ambiente como
toda “Interrelacion que se establece entre el hombre y su entorno, sea este de

caracter natural o artificial”.

> Patente
De acuerdo con el Diccionario de La Real Academia Espafiola (2012) define patente
al “Documento en que oficialmente se le reconoce a alguien una invencion y los

derechos que de ella se derivan.”.

» Reciclaje

Acorde con el portal web de la Alcaldia Mayor de Bogota (2012) define que “Es el
proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion
como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede
constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial,
separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y

comercializacion”.

» Relleno Sanitario
Segun el portal web de la Alcaldia Mayor de Bogota (2012). “Es el lugar
técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicion final controlada
de los residuos sodlidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica,
minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de
ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos soélidos en un area
minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de

gases y lixiviados, y cobertura final”.
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» Residuos o Desechos Organicos
De acuerdo con La Alcaldia de Bogota (2012) menciona que son “aquellos que
pueden ser degradados por accion bioldgica, y estdn formados por todos aquellos
residuos que se descomponen con el tiempo para integrarse al suelo, como los de
tipo animal, vegetal y todos aquellos materiales que contengan carbono, hidrogeno,

oxigeno y nitrégeno”.

» Tratamiento
De acuerdo con el portal web de la Alcaldia de Bogota (2012). Indica que
tratamiento es “Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sélidos incrementando sus
posibilidades de reutilizacién o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos

para la salud humana”.

» Unidad de Almacenamiento
Como lo indica el portal web de la Alcaldia de Bogota (2012). Menciona que una
unidad de almacenamiento es “Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena temporalmente los

residuos solidos”.

» Venta
Segun el Diccionario de La Real Academia Espafiola (2012) define venta en dos
aspectos primero como la “accion y efecto de vender”. Y segundo este término hace
referencia al “contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa

propia por el precio pactado”.

37



1.5.2. MARCO TEORICO

Se realizaron varias busquedas con respecto al tema objeto de estudio, inicialmente
se buscaron las tesis, trabajos de grado y monografias que tuviesen relacion con la

tematica, donde se encontro lo siguiente:

Una monografia titulada “ Alconafta ;Un Combustible Alternativo?” realizada por:

Silvio Trumper y Esteban Cabanilas.?

En este documento los autores recopilaron y analizaron informacion sobre el uso de
alcoholes como combustibles alternativos en vehiculos, asi mismo se involucran

tdpicos como tipos de combustibles, sus caracteristicas, costos y usos.

Principalmente en este documento se involucran los alcoholes extraidos de tres
materias diferentes como lo son el primero de la sacarosa (la melaza de cafia de
azucar y el sorgo), el segundo de los tubérculos (yuca y papa), y el tercero de la

celulosa (madera y residuos agricolas, granos, vinos, etc.

Segun Silvio y Esteban en su consulta hallaron pudieron concluir que “la aparicion de
los combustibles alternativos es una solucion para el problema que atraviesan varios
paises que no logran cubrir el 100% de sus necesidades de petréleo. Asi como que
la principal virtud de utilizar los alcoholes como combustibles alternativos, ademas de
la ecoldgica analizada exclusivamente es el mayor rendimiento y la mayor potencia

que se obtiene con estos combustibles”.

De igual forma en nuestra busqueda tedrica a nivel Colombia se encontraron dos
proyectos de gran importancia el primero se titula proyecto de Gestiéon de Residuos

Solidos en la Jurisdiccién de Corantioquia (GIRS).*

Este es un proyecto de Corantioquia que adelanta en los municipios adscrita a esta

donde se pretende con su ejecucion facilitar los procesos de separacion, recoleccion,

% http://www.ambiente-ecologico.com/revist53/alnaft53.htm.

4 http://www.corantioquia.gov.co/docs/LOGROS/GIRS.htm
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transporte, tratamiento, comercializacion y disposicion total de residuos solidos que

se generan en los municipios vinculados.

Con la aplicacion de este programa Corantioquia busca educar y sensibilizar a la
comunidad con el objetivo principal de contribuir a que cambien su cultura y habitos
de consumo que segun este ente, son los que hasta el momento han contribuido a
gue en el entorno, luchen con problemas ambientales y de salud por el inadecuado
manejo de los residuos solidos. Este proyecto lo vienen adelantando desde el afio
2002 y actualmente 61 municipios han implementado el programa de Manejo Integral
de Residuos Sdlidos (MIRS).

El programa de Corantioquia también involucra tépicos como la educacion ambiental,
separacion de residuos aprovechables, conformacién de grupos de reciclaje y

adecuacion de infraestructuras para el acopio del reciclaje, entre otros aspectos.

Con respecto al segundo proyecto colombiano es pertinente mencionar que el
proyecto del Valle de Aburra se titula Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Regional (AMVA)?; donde se quiere hacer un estudio de factibilidad para una planta
de valorizacion energética para identificar escenarios adecuados para la realizacion
de dichas actividades y comercializacion de la energia generada de las actividades
del tratamiento de residuos solidos en el Area Metropolitana del Valle de Aburra y

regiones vecinas.

Es pertinente resaltar que la investigacion segun el documento encontrado, se tenia
propuesta para el segundo semestre de 2006 y la comercializacién de la energia
generada del tratamiento de los residuos en la planta se proyecto para el primer

semestre de 2007.

Continuando con la busqueda a nivel Colombia es conveniente destacar la

monografia titulada “Aprovechamiento de los Residuos Soélidos Organicos en

5

https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:OntfvtsLIMoJ:www.corantioguia.gov.co/docs/PGIRS/VIIFORMULACIONDELPLA
N/PROYECTOS/10.%2520Proyecto%2520Valorizaci%25C3%25B3n%2520energ%25C3%25A9tica%2520 _marzo%252028 .pd
f+En+COLOMBIA+se+generan+al+a%C3%B1lo+millones+de+toneladas+de+residuos+s%C3%B3lidos+urbanos&hl=es&gl=co&
pid=bl&srcid=ADGEESqzyT1i5csh5qeGQCcAE7AsvidVikFr58nDmVtTxdVKXWmE-0sWIDImJ _mdy2p  cysW1zzrSdy8nfs-
CGM8r67DH6nAZbXXZZZzlatgW 3ltkziHcL BWrMfpHZwH8-6mDBYkkFg4&sig=AHIEtbTyPGuk sektHmofSLbvrgkUbifig.
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Colombia™ de las autoras Gladys Jaramillo Henao y Liliana Maria Zapata Marquez,

de la Universidad de Antioquia, de la Facultad de Ingenieria del afio 2008.

En la presente monografia acentGan un cuadro sinéptico’ sobre la separacién y
seleccion de los residuos solidos, que es pertinente recalcar en este proyecto, como

se muestra a continuacion:

Cuadro 1. SEPARACION Y SELECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

[ RESIDUOS SOLIDO l

[SEPARACION ¥ SELECCION
ENLAFUENTE

| RECOLECCION SELECTIVA |

BASURA
(Sin Volor Comercial)

AFROVECHABLE
(Con Valor Comoercaal)

THEATAAMIESTO

CLASIFIC ACION

DISPOSCION FINAL
CONTROLADA

[[APROVECHAMIENTO |

Rewnhzacuin
Reiclaye
Pradurseian de baasbone

PR

Generacion de biogas
Ercineracultn ¢on

et g eracion de enerEa
- O

AL CLOLAOY ECONOAMIC O PRODUC TIVO AL MEDIO AMBIENTE CON EL MINIAO INPACTO

(_"_r;_E.\'ER_\ I_\'r,R_EG.u;C":_)

TTCOSTOS DE e
DISPOSIC ION

FUENTE: MNESTERIO DE. MEDIO ANBIENTE. Pol icapara la Gestion de Residucs. Sonin Fe de Bogota, 1997 p.a13

Extraido de: Monografia titulada: “Aprovechamiento de los Residuos Solidos Organicos en Colombia”, de las autoras: Gladys
Jaramillo Henao y Liliana Maria Zapata Marquez, de la Universidad de Antioquia, de la Facultad de Ingenieria del afio 20082,

En el anterior cuadro sindptico se evidencia la clasificacion realizada por las autoras
donde se divide los residuos o desechos que se pueden reutilizar y los que no, asi
como algunas actividades en las que estos materiales o elementos se podrian

involucrar, tales como reciclaje, produccién de bioabono y generacién de biogas un

6 monografia titulada “Aprovechamiento de los Residuos Sélidos Organicos en Colombia™ de las autoras Gladys Jaramillo
Henao y Liliana Maria Zapata Marquez, de la Universidad de Antioquia, de la Facultad de Ingenieria del afio 2008. Consultado
de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:C8Azk6pH2yEJ:tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/45/1/Aprovechamient
0RSOUenColombia.pdf+centros+de+acopio+de+residuos+solidos+en+colombia&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEES|7n0Qq4
HmOehJDEKObJe5wULtii3cPupC1VvMWeJV9zcUOwdtkSV72gLvXY1754xba QV8RPGVJIAFF9ycJ Kit6oPra7VCKh7JNvrUeOMO
77aKkscuprELVtzIbHAqPVoF4W5WS&siq:AHIEtbOm H_f4jzafxhw7KmsPVuZdLSLHw
Ibid.

8 Ibid.
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tipo de combustible como el que se pretende generar en la presente investigacion en

el municipio de Soacha.

En el mismo contexto es importante resaltar el documento del Ministerio del Medio
Ambiente sobre la Politica para la Gestion Integral de Residuos, de la ciudad de
Bogota, de Agosto de 1997. En este documento en el Capitulo 2 titulado Bases de la
Politica para la Gestion de los Residuos Sdlidos se precisa que “Los fundamentos de
la politica para la gestion de residuos soélidos en el pais estan contenidos
principalmente en la Constitucion Politica, las leyes 99 de 1993 y 142 de 1994"°.

Con base en lo expuesto en la monografia del Aprovechamiento de los Residuos
Solidos Orgénicos en Colombia y en esta politica del Ministerio del Medio Ambiente
también se resalta una figura sobre el Alcance de la Gestion de Residuos; en esta
figura se clasifican los residuos sélidos y los peligrosos asi como los desechos que
son aprovechables y los que no, de igual forma en el documento se involucran
tematicas sobre el aprovechamiento, separacion, recoleccion, la reduccién de la
toxicidad y cantidad de desechos, tratamiento, transformacién, reutilizacion o
conversion de estos ya sea en compost, biogas, etc., y por ultimo, la disposicion final
controlada por las entidades encargadas de la regulacién, control y vigilancia de los
residuos solidos. Este alcance elaborado en la politica es importante para el presente
proyecto ya que sirve para exponer los residuos que son permitidos y los que no por
esta entidad publica gubernamental, asi mismo sirve como referente sobre los
trabajos futuro aunado a lo anterior sirve para crear conciencia sobre el impacto y la
contaminacion que esta sufriendo el medio ambiente a causa del mal tratamiento de

los desechos orgéanicos.

® Politica para la Gestion Integral de Residuos del Ministerio del Medio Ambiente, de la ciudad de Bogota de Agosto de 1997.
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Cuadro 2. Alcance de la Gestion de Residuos

RESIDUOS

/\

RESIDUOS RESIDUOS
SOLIDOS PELIGROSOS

a\‘ B f,f”f

APROVE CHABLES [ BASURAS | [APROVE CHABLE§| DESE CHOS

Toxicos
Infecciosos.
Inflamables.
Conosrvos.
Ezplosivos.
Feactivos.
Volatiles.
Ecotoxicos.
Fadactrros.

Extraido de: Politica para la Gestién Integral de Residuos del Ministerio del Medio Ambiente, de la ciudad de Bogota, de
Agosto de 1997%.

A nivel municipal y con relacién al tema objeto de estudio es importante precisar
varios puntos del Plan de Desarrollo Soacha 2008-2011 donde sefalan lo siguiente:
“‘En el municipio se identifican 53 organizaciones que desarrollan actividades de
reciclaje, las cuales participan en el acopio, reutilizacion, transformacion vy
comercializacién. De estas organizaciones, 29 estan registradas ante la Camara de

Comercio, domiciliadas en el municipio de Soacha”*!.

Aunado a lo anterior otro punto para destacar del Plan de Desarrollo de Soacha
2008-2011 es con relacion a la disposicion final de los residuos hacen referencia lo
siguiente: “La disposicion final de este tipo de residuos peligrosos como los
hospitalarios deben ser contratado con una empresa de recoleccién de residuos

infecciosos y biologicos, corto punzantes y quimicos. En el municipio de Soacha se

0 bid
™ plan de Desarrollo Soacha 2008-2011

42



encuentran prestando el servicio cuatro empresas, con planta de procesamiento de

residuos fuera del municipio de Soacha”?.

La compafia que recoge y transporta los desechos del Municipio se llama Aseo
Internacional es una empresa que se dedica a la prestacion de servicios de
recoleccion y transportes de los residuos soélidos ordinarios al sitio de disposicion
final. “El servicio se presta en el area urbana de Soacha y los centros poblados de
Chacua y Charquito, con una recoleccién promedio de 7.400 toneladas por mes”. En
el ailo 2009 presento, un estudio sobre el comportamiento ciudadano en el Municipio
de Soacha frente al manejo de las basuras y los residuos, concluyendo la falta de
cultura compromiso y conciencia ambiental. El estudio muestra el descuido de la
comunidad a la hora de arrojar las basuras en espacios que no han sido disefiados
para tal funcién, el deterioro de los ecosistemas por el manejo inadecuado de las
basuras y escombros y la falta de conocimiento sobre los mecanismos de
transformacién productiva de los mismos los cuales son generados por el
municipio.*®

Con respecto a la basqueda de obras impresas o de gran extension mas conocidos
como libros es oportuno mencionar que se encontraron un total de 11 obras

literarias, a continuacion se hara una breve descripcion:

El primer libro es una monografia titulada Manejo de residuos de la industria quimica
y afin del autor Juan Carlos Vega de Kuyper, esta edicion del afio 1999 pertenece al
grupo editor Alfaomega. En este ejemplar se puede encontrar tematicas como el
analisis de los procesos sobre el tratamiento de las aguas residuales, manejo de los
residuos de laboratorios sus cuidados y tratamientos y el manejo de residuos
industriales peligrosos asi como el proceso que estos desechos deben tener hasta

su disposicién final.*

2 |bid.
13 . . .
http://www.aseointernacional.com.co/recoleccion.html

4 http://www.casadellibro.com/libro-manejo-de-residuos-de-la-industria-quimica-y-afin-2-ed/9789701504185/718593
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Del segundo libro consultado el cual se titula Fundamentos del Manejo de los
Residuos Urbanos, de los autores Ernesto Hontoria Garcia y Montserrat Zamorano
Toro, Editorial Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Afio 2001.
Es importante recalcar que en esta obra se hace énfasis a los inconvenientes que
existen en el siglo XXI con respecto al medio ambiente, el incremento poblacional y
el desarrollo industrial en las ciudades debido a esto se presentan probleméaticas

relacionadas con el aumento del consumo y de los vertederos o rellenos sanitarios.

Consecutivamente el tercer libro es titulado Manual de Disefio y Construccion de
Vertederos de Residuos Solidos Urbanos, pertenece al autor Ivan Vaquero Diaz de
la editorial Carlos Lopez Jimeno, del afio 2004. En esta obra se encuentra contenido
sobre este tipo de almacenamiento tales como la gestion de residuos, recubrimiento,

construccién, mantenimiento, vigilancia y operacion de vertederos.*

Continuando con la teméatica de los vertederos se ubica el cuarto libro; el cual lleva
como titulo Reciclaje de Residuos Industriales: Residuos Sélidos Urbanos y Fangos
de Depuradora, del autor espafiol Xavier Elias Castells, Editorial Diaz de Santos del
afio 2009. La presente edicion se divide en tres partes. La primera se enfoca en
relacionar la tecnologia que se podria implementar para el mejoramiento del medio
ambiente después del impacto y aumento del consumo desmesurado, asi como la
tecnologia actual disponible para el manejo de residuos.la segunda parte involucra la
lista de residuos de acuerdo con la clasificacion establecida por el Catalogo Europeo
de Residuos y las diversas posibilidades de reciclajes. La tercera y Ultima parte es la
mas extensa y se orienta en resaltar cada una de las gamas de materiales reciclados
que pueden lograrse con residuos industriales, domiciliarios, mineros, biomasa,

residual, fangos de depura, etc.!’

Siguiendo con las obras literarias del autor Xavier Elias Castells se ubica el libro

namero cinco de la busqueda el cual lleva como titulo Tratamiento y Valoracion

5 http:/www.casadellibro.com/libro-fundamentos-del-manejo-de-los-residuos-urbanos/9788438001721/750331
http://www.casadellibro.com/libro-manual-de-diseno-y-construccion-de-vertederos-de-residuos-solidos-
urbanos/9788496140059/975415

" http://www.casadellibro.com/libro-reciclaje-de-residuos-industriales-residuos-solidos-urbanos-y-fa-ngos-de-
depuradora/9788479788353/1245734
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Energética de Residuos, de editorial Diaz de santos, del afio 2005. Esta publicacién
se estructura en tres partes: la primera se analiza los residuos como combustibles.
La segunda parte plasma las tecnologias de conversion energética. La ultima vy
tercera parte analizan la evolucién de las tecnologias e impactos ambientales.®

El sexto libro se llama Manual de Disefio y Construccion de Vertederos de Residuos
Solidos Urbanos, del autor Ivan Vaquero Diaz, de la editorial Carlos Lopez Jimeno
del afio 2004. Esta obra trata sobre el disefio y construccion adecuada para los
vertederos especializados en los residuos sélidos urbanos.*®

En séptimo lugar se encontro un libro, el cual lleva como titulo Gestion de Residuos
Urbanos: Manual Técnico y de Régimen Juridico, de los autores Luis Fontanet Sallan
y Pedro Gomez Poveda, de la editorial Exlibris Ediciones S.L, del afio 1999. Esta
publicacién involucra contenido sobre la gestidon de los residuos a nivel legal y

técnico.?°

Consecutivamente con la busqueda se hallo el Libro de la ONUDI (ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL), es un Manual
de Produccién mas Limpia, el cual lleva como titulo

Gestion de desechos y reciclaje. Este volumen contiene tematicas sobre la
legislacién en la base de las logisticas de los desechos, el manejo de los desechos
en algunas compafias, tipos de desechos en varias areas de las compafiias, y
finalmente incorpora una guia para la separacién de desechos.?

Como decimo lugar en la busqueda se encontr6 el libro titulado Gestidn
ambientalmente adecuada de residuos sélidos. Un enfoque de politica integral, de la

Comisiébn Econb6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL), compilado

'8 http://www.casadellibro.com/libro-tratamiento-y-valoracion-energetica-de-residuos/9788479786946/1046114

http://www.casadellibro.com/libro-manual-de-diseno-y-construccion-de-vertederos-de-residuos-solidos-
urbanos/9788496140059/975415
“http://www.casadellibro.com/libro-gestion-de-residuos-urbanos-manual-tecnico-y-de-regimen-juridico/9788495028136/6 79043
Zhitp://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:j 2rO2v2121J:www.unido.org/fileadmin/user_media/Services/Environ
mental_Management/CP_ToolKit_spanish/PR-Volume 08/8-
Textbook.pdf+libros+sobre+el+manejo+de+residuos&cd=5&hl=es&ct=cink&gl=co
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por Hernan Duran el 20 de Mayo de 1998. Esta obra es una sintesis de todos estos
afios de investigacion de los expertos regionales y europeos que se encargaron de
analizar y estudiar el tema objeto de estudio. “Este libro se inserta en una serie de
propuestas innovadoras para la transformacion productiva de los paises de la region
que la CEPAL ha elaborado en los ultimos anos”. El escrito se divide en seis
capitulos a nivel politico, juridico, ambiental, institucional, gestion ambiental de
residuos, aspectos tecnoldgicos, aspectos econdémicos, ordenamiento territorial y
educacién para el desarrollo sustentable.?

Continua la busqueda literaria en América Latina en Per( donde se halla el libro
llamado Manejo de Residuos Sélidos en los Distritos Costeros del Norte Chico de la
Regién Lima esta investigacién la dio a conocer Margarita Suarez quien es Ingeniera
Agronomo de Cooperacion, del afio 2008. Segun la Agronoma menciona que el libro
trata del diagnostico de la situacion actual sobre el manejo de los residuos sélidos de
los municipios en donde no se esta ejecutando de manera completa, ni efectiva
segun la opinion de los ciudadanos y el personal encargado del servicio de limpieza
publica, asi mismo este documento fue financiado por el Programa de las Naciones
Unidas del Medio Ambiente.?

Finalmente en la busqueda a nivel mundial en México se encontrd un libro, el cual
lleva como titulo Diagndstico basico para la Gestion Integral de Residuos, del autor
Victor Gutiérrez Avedoy (Compilador), de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y del Instituto Nacional de Ecologia del afio 2006. Este
documento se elabord con base a lo establecido en la Ley General de Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR); el cual servird como fundamento y base
para el elaborar el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos por un México Limpio, asimismo se evalla la politica ambiental y el

desarrollo institucional que involucra las acciones pertinentes para sopesar todos los

Zhitp://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/prensa/noticias/comunicados/6/326/P326.xml&xs|=/prensa/tpl/p6f.xsl&base=/prensa/tpl/top-bottom.xsl

Zhitp://www.huaralenlinea.com/2009/03/presentaran-libro-sobre-manejo-de-residuos-solidos-en-huaral/
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problemas que trae consigo el incremento del consumo y el manejo inadecuado de

los residuos sélidos urbanos.?*

El manejo integral de los residuos se ha constituido en una de las prioridades
de los Ministerios del Medio Ambiente y Salud. Asi mismo, el Plan Nacional de Salud
Ambiental (Planasa) del Ministerio de Salud, “Documento producido por el Ministerio
de Salud (2000), de caracter indicativo (publicado pero no adoptado), que representa
un esfuerzo de planificacion en el area de la Salud Ambiental, con un horizonte
temporal de diez afios. Propone y define de planes integrados de accién sectorial
orientados a mejorar la calidad ambiental, la calidad del agua y su abastecimiento, y
la eliminacion de desechos, entre otros” se puede clasificar en tres grupos que se
relacionan en la tabla a continuacion:

Tabla 1. Clasificacion y Manejo Integral de los Residuos

TIPOS DE RESIDUOS DEFINICION

Son aquellos residuos peligrosos que
debido a su contaminacién con agentes
RESIDUOS BIOCONTAMINADOS: patégenos ) por contener altas
concentraciones de microorganismos son de
potencial riesgo para la persona que entre en

contacto con ellos.

“‘Residuo sodlido es cualquier objeto,
material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domésticas, industriales,
RESIDUOS DOMICILIARIOS: comerciales, institucionales o de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y
que es susceptible de aprovechamiento o
transformacién en un nuevo bhien, con valor

econdmico o de disposicion final.

24

http://books.google.com.co/books?id=4iHygqgjfObAC&printsec=frontcover&dg=inauthor:%22V%C3%ADctor+Gutierrez+Avedoy+
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En el contexto colombiano, de acuerdo con
el decreto 4741 de 2005, un residuo o desecho
peligroso es aquel residuo que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas,
RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS: explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o
radioactivas pueden causar riesgo para la salud

humana y el ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de: http://residuossolidoshospitalarios-juber.blogspot.com/2010/12/residuos-

biocontaminados-son.html y http://preparativosyrespuesta.cridlac.org/XML/spa/doc18932/doc18932-contenido.pdf.

Lo anterior permite sintetizar, a) los residuos biocontaminados pueden contener una
gran variedad y cantidad de microorganismos patégenos. Diversos estudios han
evaluado cualitativa y cuantitativamente el contenido microbiologico de los residuos
sélidos hospitalarios y residuos domiciliarios (domésticos). b) los residuos
domiciliarios contienen en promedio mas microorganismos con potencial patégeno
para humanos, que los residuos soélidos hospitalarios. c¢) los residuos toxicos es uno
de los problemas mas graves que tiene planteada la sociedad, y en ocasiones de
dificil solucion, ya que para muchos de ellos no existe actualmente un tratamiento de
neutralizacion adecuado y siguen siendo peligrosos durante afios. La posibilidad de
almacenarlos en depésitos de maxima seguridad se enfrenta siempre a la oposicion

de los ciudadanos a quienes afecta directamente la instalacion.

En el 2007 Bogota y Soacha generaron mas de 87 mil toneladas de residuos
peligrosos como baterias, aceites y pilas usadas, desechos de quimicos, grasas,
pinturas, desinfectantes y otros productos téxicos, inflamables o corrosivos que
pueden afectar la salud o el medio ambiente. Segun un estudio realizado por la
Universidad Nacional en compafia con Cydep Ltda. (Es una empresa
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de todo un pais. Por
€es0 nuestros servicios estan enfocados hacia un manejo integral de residuos
sdélidos ordinarios, peligrosos, y hospitalarios, entre otros), dio a conocer que el
86 por ciento de estos desechos fueron generados por el sector industrial. Son pocas

las empresas que prestan el servicio de recoger dichos residuos y estan limitados
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por sectores. Esas empresas son Elinte (para aceites usados), Lito (residuos de
bombillas, baterias y pilas alcalinas), Gaia Vitare (residuos electronicos), Industrias
Fiq (disolventes usados) y Omnium Multisociedades (liquidos de revelado y

peliculas).

1.5.2.1. Que son y como funcionan los rellenos sanitarios y botaderos a cielo

abierto

1.5.2.1.1. RELLENO SANITARIO
Segun Javis V Pérez del Portal web Ingenieros. Inc. afirma que un relleno sanitario

es:

Una técnica de disposicion final de los residuos sélidos en el suelo que no
causa molestia ni peligro para la salud o la seguridad publica; tampoco
perjudica el ambiente durante su operacion ni después de su clausura. Esta
técnica utiliza principios de ingenieria para confinar la basura en un area lo mas
estrecha posible, cubriéndola con capas de tierra diariamente y compactandola

para reducir su volumen.

De acuerdo a lo anterior es pertinente mencionar que segun esta definicion de
relleno sanitario se estipula que en este sitio donde se disponen las basuras debe
tener con antelacion un estudio del suelo, estructuracién del disefio, control,
operacion asi como el control de gases y lixiviados.

Si bien esta definicibn y si se cumpliera a cabalidad con estos parametros de
construccion y funcionamiento la comunidad estaria mas tranquila ya que es algo
previamente disefiado y controlado, pero bien en la realidad vemos como estos
rellenos estan llegando a la culminacién de su vida util y “por ello se estan

construyendo mas sitios de este tipo, pero que pasa con la salubridad publica, el

2 http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-3160734
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control de plagas y gases que si bien se pueden nivelar no se podran desaparecer
por completo. A lo que se quiere llegar es que esta propuesta es mas benéfica que
los botaderos a cielo abierto pero nada se hace construyendo sitios de disposicion
final de residuos como estos ya que se debe controlar la generacién y
transformacion de estos desechos con el fin de tratar la problematica ambiental y

aumento de basuras de forma indiscriminada.

Segun la UESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos) menciona que en los
rellenos sanitarios se aislan los desechos y se controlan los gases y lixiviados que
estos puedan generar. Asimismo este sitio de disposicion de residuos debe estar
disefiado minimo con los siguientes elementos:
1. Una base conformada por suelos y materiales sintéticos de baja
permeabilidad para evitar la migracion de los lixiviados generados dentro del
relleno hacia los acuiferos profundos.
2. Un sistema de drenaje en el fondo del relleno para conducir los lixiviados
hacia sitios de almacenamiento.
3. Un sistema de tratamiento de los lixiviados recolectados.
4. Capas o niveles de desechos municipales conformados durante la operacién
del relleno.
5. Capas de suelo que se compactan encima de los desechos con el objeto de
evitar los efectos ambientales adversos que producen las basuras expuestas.
6. Un sistema de manejo de los gases generados dentro del relleno, que
consisten en la instalacion de una serie de chimeneas verticales con el
propdsito de conducir los gases hacia la atmdsfera (extraccion pasiva) o con
tecnologias mas modernas como la extraccion forzada de gas y su posterior
destruccion térmica para controlar los efectos de emisiones.

7. Un sistema de impermeabilizacion en la superficie o cobertura final.

Aunado a lo anterior y con respecto a los elementos que constituyen la reaccion de
un relleno sanitario, vemos como se menciono en reiteradas ocasiones que si bien

se piensa en la reaccion de un sistema que no afecte al medio ambiente de una u
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otra manera no se esta cumpliendo a cabalidad; ya que no se soluciona simplemente
expulsando los gases a la atmosfera siendo que se debe disefiar técnicas mas
amigables con el medio ambiente, y asi mismo lograr transformar las basuras en

herramientas Utiles para la sociedad en general.

La empresa que se pretende crear con la franquicia Indu, la cual posee tecnologia
moderna lo que hace es tratar los desechos y aprovecharlos por medio de la

transformacién en combustibles alternos, evitando impactos ambientales graves.

1.5.2.1.2. BOTADERO A CIELO ABIERTO
En el documento encontrado en la web titulado Guia Ambiental para el Saneamiento
y Cierre de Cinara se hace referencia a lo que es un botadero a cielo abierto, este se

define como:

Un area de disposicion final de residuos solidos sin control, en la cual, dichos
residuos se arrojan sobre el suelo o se entierran sin tomar en cuenta los
procedimientos técnicos de un relleno sanitario. Los rellenos sanitarios
indebidamente disefiados o mal operados pueden tener muchas de las
caracteristicas de un botadero. En cualquier caso, ocasionan impactos
ambientales adversos especialmente sobre el suelo, el agua, el paisaje y la

comunidad vecina.

Con relacion a lo anterior se puede sintetizar que un botadero o vertedero a cielo
abierto es un sitio de almacenamiento de residuos sélidos, en el cual no hay
seguridad, control, seguimiento, supervision, tratamiento de lixiviados, control de

gases y proliferacion de plagas.

En los botaderos a cielo abierto no existe una seleccion adecuada del terreno, cero
planeacion, no se controlan la cantidad ni el tipo de desechos, no hay obertura ni
compactacion de desechos, simplemente se almacenan basuras sin ninguna

restriccion evadiendo las normas y leyes ambientales y de salubridad.
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Asimismo por no tener control de lixiviados es posible que se erosione o se mate el
terreno, de igual forma la concentracién de gases unido a la practica de incendio de
basuras; estos humos provenientes de esta actividad indiscriminada afectan la salud
y el medio ambiente en general y finalmente la concentracion de olores
desagradables asi como es la una ideal de plagas y roedores, por esto y todo lo
anterior la peor opcion de almacenamiento de basuras es el botadero a cielo abierto
;se podria decir que los rellenos sanitarios tienen menos impacto negativo contra el
medio ambiente, pero no son menos peor ya que lo que se busca con la presente
investigacion no solo es fortalecer la calidad de vida de los habitantes del sector con
la creacidon de una planta de tratamiento de residuos sélidos que sean convertidos en
combustibles alternos, sino de contribuir positivamente al mejoramiento y desarrollo
del medio ambiente, de la comunidad y de crear conciencia de que con el aporte de

todos es posible en un futuro disfrutar de ambientes mas sanos para la sociedad.

1.5.2.3. CONJUNTO DE PROBLEMAS QUE GENERAN LA PRODUCCION DE
RESIDUOS

La generacion de residuos trae consigo varios problemas tanto ambientales como de
salud publica, los cuales son presentados a continuacion y con el fin de generar
conciencia en el manejo integral de residuos organicos, asi como la importancia que
tiene poner en funcionamiento este tipo de plantas; las cuales generarian grandes

beneficios para la sociedad y el medio ambiente.
1. Salud Publica

La generacion de las basuras trae consigo una serie de enfermedades que son
perjudiciales tanto para los seres humanos, como para los animales y el ambiente en
general. Algunas de estas enfermedades son expuestas en el Libro Ingenieria
ambiental de Gerard Kiely, 1999 (como se cita en Ocampo Oscar, 2009); quien
indica que esta problematica trae consigo enfermedades tales como “fiebre tifoidea,

cisticosis, triquinosis, timiasis, el coélera, diversas diarreas, la disenteria y la peste
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bubodnica, entre otras; que son transmitidas al ser humano por moscas, ratas, perros,

gastos y cerdo, que buscan los desperdicios acumulados para alimentarse”. (Vol. lll).

La problemética tanto de la generacion de residuos organicos como su mal
tratamiento también trae consigo problemas de caracter ambiental, como lo
menciona Oscar Ocampo (2009) segun lo estipulado por el Ministerio del Medio
Ambiente (recuperado 2012) algunos de estos problemas corresponden a lo

siguiente:
2. Contaminacion del aire

Segun el Ministerio del Medio Ambiente (recuperado 2012), el aire se puede

contaminar:

Cuando las basuras no se manejan adecuadamente se pueden generar olores
desagradables, asi mismo las emanaciones de las sustancias toxicas volatiles
usualmente de origen industrial, y finalmente a la posibilidad de tener quemas que

aporten humos y vapores toxicos al aire.

Asimismo la contaminacién por residuos organicos, puede afectar los suelos y los
recursos hidricos por ejemplo los lagos, los rios, las quebradas y los embalses.
Aunado a lo anterior en estas circunstancias el Ministerio del Medio Ambiente

Vivienda y Desarrollo Territorial (recuperado 2012) menciona que esto se vincula:

A la préctica frecuente de arrojar las basuras directamente a estos cuerpos de
agua, y en otros casos a los manejos inadecuados de los rellenos sanitarios que
generan el denominado lixiviado: que es el liquido que escurre de la basura por su
composicién natural y por su contacto con la humedad, y que es altamente
contaminante. Si los residuos solidos tienen sustancias toxicas y son vertidos a los
cuerpos de agua, estas sustancias pueden matar y/o afectar a los animales que

alli viven y por supuesto a la cadena alimenticia.
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3. Contaminacion Visual

En lo referente a la contaminacion de tipo visual el Ministerio de Medio Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial (recuperado 2012) argumenta que “Es un problema
estético, de degradacion ambiental, y que puede tener consecuencias econémicas
debido a la disminucion del turismo y la valoracion de los terrenos afectados”. Lo
anterior es muy cierto; ya que como dicen comunmente todo entra por los 0jos y Si
las calles, bosques, terrenos, paisajes, etc., estan afectados e invadidos por las
basuras esto generara automéaticamente una mala imagen a los turistas; quienes
pensaran que no tenemos la suficiente cultura ambiental ni el conocimiento para el
manejo integral de este tipo de residuos, y que asi mismo y debido a esto se pueden
generar enfermedades que afecten no solo a la comunidad nacional, sino a la
comunidad extranjera y finalmente para los futuros inversionistas, si se evidencia
esta problemética no querrdn comprar terrenos contaminados y maltratados, asi
como la inversion extranjera puede disminuir considerablemente debido al

inadecuado tratamiento y reciclaje de residuos organicos.
4. Otros agentes

La generacion y el manejo inadecuado de residuos organicos trae consigo otras
problematica como menciona Kiely (1999) se descienden peligros de “explosiones,
fuegos incontrolados; ademas potencialidad en pinchadas, cortadas, quemaduras,

entre otras”. (Vol. Il).

Lo que se precisa en el anterior parrafo no solo radica en contaminacion,
concentracion de gases u olores, también se enfoca en la importancia de manipular
adecuadamente aguas y elementos hospitalarios que después de usados pueden
estar contaminados y provocar cortaduras, infecciones que le traerian consigo
multiples problematicas al ser humano si no son debidamente manipulado y
descartados; es por ello y por todos los tipos de contaminacion anteriormente
mencionados la importancia de poner en funcionamiento una planta de tratamiento

de este tipo de residuos, asi como de que las personas implemente en sus hogares
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técnicas de reciclaje que contribuyan al mejoramiento tanto del medio ambiente

como de la salud publica.

Por otra parte es importante resaltar y destacar para entender claramente el ciclo de
los residuos como se evidencia a continuacién con el fin de crear conciencia y

entender la problematica de caréacter social.

Cuadro 3. Ciclo de los residuos

— RECOLECCION,
—| XEcOLECOON | | A TRANSFERENCIA
DiTERA SECEDACIN TRAMSPORTE
i Ty Teet GRE , —_—
T SEGREGACIH CONFIXAMIENTO EXTERNO
v
GENERACION ALMACEN TEMPORAL
REDUCCION FXTERNG
SEGREGACION
CONFTSAMIENTO

TRATAMIENTO

ERECICLATE DEPOSICION PROCESAAIENTO

| mEcupERAcION |4 FIMAL + PASTVIZACION
CONFINAMIENTO DESTEUCCION

EEDUCCION

Nota. De “Aportes tedricos para la comprension de la gestion integral de los residuos sélidos”,
por L. Gonzalez y J. Vega, 2002, Universidad Santiago de Cali- Emsirva.

1.5.2.4. COMBUSTIBLES ALTERNOS

Los combustibles alternativos estan derivados de otras fuentes ademas del
petréleo. Unos son producidos en el pais, reduciendo nuestra dependencia en el
petréleo importado, y otros son sacados de fuentes renovables. A menudo,

producen menos contaminacién que la gasolina o el diésel.

Para promover los combustibles alternativos, el gobierno federal ofrece
incentivos fiscales a los consumidores que compran vehiculos de combustibles

alternativos que cumplan con algunos requisitos.

Segun ECOPETROL “www.ecopetrol.com.co” La GASOLINA CORRIENTE es una
mezcla compleja donde puede haber de 200 a 300 hidrocarburos distintos, formada

por fracciones combustibles provenientes de diferentes procesos de refinacion del
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petréleo, tales como destilacion atmosférica, ruptura catalitica, ruptura térmica,

alquilacion, reformado catalitico y polimerizacion, entre otros.

Wikipedia Enciclopedia Libre “http://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina” define que la
BIOGASOLINA es una opcion interesante ya que se trata de producir gasolina
tradicional con un mejor contenido energético y menos contaminante que su
contraparte proveniente del refinamiento de petrdleo. Al igual que el biobutanol
puede usarse en motores de combustion interna con encendido a chispa sin
modificar, aunque aun sus procesos estan en una etapa de prototipo hay algunas
compafias que apoyan esta alternativa pensando en el precio del petrleo cada dia

mas alto.

El portal web del canal Discovery “www.tudiscovery.com” indica que el
ETANOL es una alternativa basada en alcohol al fermentar y destilar cosechas,
como las de maiz, cebada o trigo. Puede ser mezclado con gasolina para
incrementar los niveles de octano y mejorar la calidad de las emisiones. Positivo: Los
materiales son renovables. Negativo: Los subsidios al etanol tienen un impacto

negativo en los precios de los alimentos y su disponibilidad.

Menciona el portal Quenergia “quenergia.com/ahorro-energia-hogar” EI GAS
NATURAL es un combustible que quema limpio y esta disponible ampliamente en
muchas partes del mundo a través de instalaciones que suministran gas natural a
las casas y las empresas. Positivo: Camiones y coches con motores disefiados
especialmente producen menos contaminacion perjudicial que la gasolina o el
diésel. Negativo: La produccién de gas natural crea metano, un gas de invernadero

que es 21 veces peor que el CO2 para el calentamiento global.

De acuerdo con el portal “www.astm.org” el BIODIESEL estd compuesto de
"ésteres monoalquilicos de acidos grasos de cadena larga derivados de aceites
vegetales o grasas animales”. Es decir, un combustible alternativo de combustion
limpia hecho con grasa o aceite (como el de soya o de palma) que se ha sujetado a

un proceso quimico para extraerle la glicerina. El término biodiésel alude al
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combustible puro —denominado B100- que ha sido designado como combustible
alternativo por los Departamentos de Energia y de Transporte de los EE.UU. EI B100
puede usarse en estado puro, pero se usa con mayor frecuencia como aditivo para el

combustible diésel convencional.

Seflala el portal Quenergia “quenergia.com/ahorro-energia-hogar” el
HIDROGENO puede ser mezclado con gas natural para crear un combustible
alternativo para vehiculos que usen ciertos tipos de motores de combustion interna.
El hidrogeno también se usa en vehiculos de celdas de combustible que se mueven
con electricidad producido por la reaccion electroquimica cuando el hidrogeno vy el
oxigeno se combinan en la celda. Positivo: No emisiones dafiinas. Negativo: Coste.

Acorde al portal web del canal Discovery “www.tudiscovery.com” DIESEL es un
derivado del petroleo. Para funcionar con este combustible, un auto debe tener un
motor diésel. Cuando la gente piensa en motores diésel, la mayoria piensa en ruidos,
olores y grandes cantidades de humo. Pero las nuevas tecnologias estan mejorando
la reputacién de éste combustible, que actualmente esta ganando cada vez mas
terreno como opcion alternativa a la gasolina. El diésel contiene mas energia que la
gasolina, por lo que los autos que lo usan presentan un mayor rendimiento
combustible/kilometraje. Ademas, las férmulas diésel modernos, bajos en sulfuro,
son mucho mas limpias que las anteriores. Y los nuevos motores diésel son mucho
mas silenciosos. El diésel es un combustible alternativo muy popular en Europa

gracias a su alto rendimiento.
1.5.2.5. EMPRESAS FABRICANTES
APUESTAS A COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

Flavio Flisch, ingeniero brasilero, invitado especial al foro y representante de
la empresa Fiat Powertrain Tecnologies, compafia que produce motores para el

grupo Fiat, General Motors y Ferrari, entre otros
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Audi y Mazda le apuestan al desarrollo de motores a base de hidrégeno, en

tanto que el Grupo Fiat en Brasil implementa los motores Tetrafuel.

Fuentes de energia como el hidrogeno, no solo estdn en la mira de las
principales compafias automotrices del mundo, sino que son la base de los
desarrollos que estan implementando hoy en dia en sus motores. Asi se observo en
el primer Foro de Combustibles Alternativos y de Medio Ambiente que se llevo a
cabo durante dos dias en el marco del Salon Internacional del Automovil en

Conferias.
NACE ECODIESEL COLOMBIA S.A.
Alianza entre ECOPETROL y palmicultores para producir biodiesel

Hoy se constituyd la nueva sociedad en Bucaramanga. Nuevo paso de
ECOPETROL en el mercado de los biocombustibles.

ECOPETROL S.A. y las mas importantes empresas de aceite de palma del
Magdalena Medio unieron esfuerzos para dar un nuevo paso en la era de los
biocombustibles en Colombia. Se trata de la constitucion de Ecodiesel Colombia
S.A., sociedad que inicialmente se encargara de construir y operar una planta en
Barrancabermeja que producird 100 mil toneladas anuales de biodiesel,
equivalentes a 2.000 barriles por dia de dicho producto. La inversion en esta planta

se estima en US$23 millones.

"Esta empresa de biodiesel se suma a otras iniciativas como los proyectos
para reducir los niveles de azufre de los combustibles en las refinerias de
Barrancabermeja y Cartagena, la importacibn de diesel de alta calidad para

mezclarlo con el nacional y el impulso al gas natural vehicular”, sefialo Gutiérrez.

La mezcla del biodiesel, que producira la nueva planta, con el diesel de la
refineria de Barrancabermeja permitira reducir el contenido de azufre en cerca de

2% y las emisiones de material particulado en aproximadamente 5%.
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El aceite de palma es la principal materia prima para la produccion de
biodiesel. Para la planta que Ecodiesel Colombia construira en Barrancabermeja se
aprovecharan los excedentes exportables de aceite de palma del Magdalena Medio.
En el futuro se prevé la ampliacion de estos cultivos teniendo en cuenta las buenas
perspectivas de este producto en el mercado internacional. En dicha ampliacion se

generarian cerca de 5.000 empleos directos permanentes.
BIOENERGY S.A.

El 14 de octubre de 2008, a través de su filial Andean Chemicals Limited,
Ecopetrol suscribié una participacion del 78,9% en la compafiia Bioenergy S.A., en
la que actualmente tiene el 88,6%. El objetivo es construir una planta con capacidad
de 480 mil litros por dia de etanol producido a partir de cafia de azlcar, para la cual
se requerira del cultivo de 12.540 hectareas de cafia. La inversion estimada es de
US$282 millones.

Durante el afio 2010 se adelanté la siembra de 920 hectareas de cafa de
azucar que conforman el semillero basico, se completé la construccion de sistemas

de almacenamiento de aguas lluvias y la instalacion de los sistemas de riego.

Adicionalmente, con el fin de diversificar los riesgos propios de la agricultura y
mejorar la confiabilidad en el suministro de cafia a la planta industrial, se firmé un
contrato de suministro de cafia con la empresa Riopaila-Castilla por el 30% de la
cafia requerida por la planta una vez entre en operacion. A través de este contrato
se alcanzé la siembra de 146 Has de cafia. El avance del proyecto a cierre de 2010
fue del 17,7%, para el componente agricola 38,2%, y para el componente industrial
3,9%.

A través de la resolucion 0001933 de marzo de 2010, se adjudicé el régimen
de zona franca a Bioenergy S.A.S., filial 100% de Bioenergy S.A. y el 12 de julio de
2010 se iniciaron actividades bajo réegimen franco. Se espera que la planta entre en

operacion en el tercer trimestre de 2012.
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RIOPAILA CASTILLA AMPLIARA SuU PRODUCCION DE
BIOCOMBUSTIBLES

La empresa invertird en una destileria 100.000 millones de pesos y tendra
una capacidad de produccién de 300.000 litros diarios del biocombustible. La planta

entraria en produccion en 2013.

El ingenio Riopaila Castilla anuncié inversiones por mas de 120.000 millones
de pesos en la construccion de una planta de etanol y en la siembra de palma

aceitera para producir biodiésel.

La destileria, que demanda recursos por cerca de 100.000 millones de pesos,
se construira en el municipio de Zarzal (Valle del Cauca) y tendra una capacidad de

produccién de 300.000 litros diarios del biocombustible.

El inicio de operacién de la planta de alcohol esté previsto para mediados del
2013, luego de generarse algunas condiciones requeridas por el ingenio, como la
ampliacion de capacidad de molienda en la planta Riopaila y considerar su

operacion bajo el régimen de zona franca permanente especial.

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS DE
COLOMBIA LTDA

NIT: 9000249...

FORMA JURIDICA: SOCIEDAD LIMITADA

SECTOR: Fabricacion de otros productos quimicos ncp
LOCALIDAD: BOGOTA

DEPARTAMENTO: BOGOTA

DIRECCION: CL 97 A61 21

TELEFONO: (1)6105252

60



1.5.3. MARCO REFERENCIAL

Como marco general se tiene las Normas y Principios Ambientales contenidos
en la Constitucion Politica de Colombia, en las leyes nacionales y la Normatividad

Territorial y Reglamentaria. En las que vale la pena resefar las siguientes:

ARTICULO 49 de la Constitucién Politica de Colombia; Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de

servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control.

ARTICULO 79 de la Constitucion Politica de Colombia; Todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para

el logro de estos fines.

Articulo 366 de la Constitucion Politica de Colombia; El bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del
Estado. Seré objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.
Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades

territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

ALGUNAS NORMAS GENERALES
e Ley23de 1973 del Congreso de Colombia consta de 20 articulos decreta:
Principios fundamentales sobre prevencion y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorgo facultades al Presidente de la
Republica para expedir el Cédigo de los Recursos Naturales. El ambiente es
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patrimonio comun. El Estado y los particulares deben participar en su preservacion y

manejo, que son de utilidad publica e interés social.

e Ley 388 de 1997 Reglamentada por los Decretos Nacionales 150 y 507 de
1999; 932 y 1337 de 2002; 975y 1788 de 2004; 973 de 2005; 3600 de 2007;
4065 de 2008; 2190 de 2009;Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1160 de 2010 del Congreso de Colombia consta de 14 capitulos

y decreta:

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de Ordenamiento
Territorial. El establecimiento de los mecanismos que permitan al municipio, en
ejercicio de su autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el uso
equitativo y racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio ecolégico y
cultural localizado en su ambito territorial y la prevencion de desastres en
asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de acciones urbanisticas
eficientes.

Publicada y ejecutada el 18 de Julio de 1997 en la ciudad de Ibagué con el entonces
presidente Ernesto Samper Pizano, el ministro de hacienda José Antonio Ocampo
Gaviria, el ministro de desarrollo econémico Orlando José Cabrales Martinez y el

ministro del medio ambiente Eduardo Ignacio Verano de la Rosa.

e Ley 491 de 1999 del Congreso de Colombia consta de 34 articulos y
decreta:

Define el seguro ecoldgico y delitos contra los recursos naturales y el
ambiente y se modifica el Cédigo Penal. El objeto de la presente ley es crear los
seguros ecolégicos como un mecanismo que permita cubrir los perjuicios
econdémicos cuantificables a personas determinadas como parte o como
consecuencia de dafios al ambiente y a los recursos naturales y la reforma al Codigo
Penal en lo relativo a los delitos ambientales, buscando mejorar la operatividad de la
justicia en este aspecto, lo anterior en desarrollo del articulo 16 de la Ley 23 de
1973.
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Publicada y ejecutada el 13 de Enero de 1998 en la ciudad de Santa Fe de
Bogota con el entonces presidente Andrés Pastrana Arango y el ministro de justicia y
derecho Parmenio Cuellar Bastidas.

e Decreto ley 2811 de 1974 El Presidente De La Republica De Colombia, en
ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por la Ley 23 de
1973 y previa consulta con las comisiones designadas por las Camaras

Legislativas y el Consejo de Estado, respectivamente, decreta:

Caddigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y no renovables y
de proteccion al medio ambiente. El ambiente es patrimonio comun, el estado y los
particulares deben participar en su preservacién y manejo. Regula el manejo de los
RNR, la defensa del ambiente y sus elementos.

e Decreto 2676 de 2000 Por el cual se reglamenta la gestién integral de los

residuos hospitalarios y similares. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA, decreta:

Instrumento reglamentario que establece responsabilidades compartidas para la
Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios.

e Resoluciéon 1164 de 2002, del Ministerio del Medio Ambiente, por la cual
se adopta el Manual de procedimientos para la Gestidn Integral de los
residuos hospitalarios y similares.

Publicada y ejecutada el 6 de septiembre de 2002 en la ciudad de Bogota con
la entonces ministra del medio ambiente Cecilia Rodriguez Gonzalez-Rubio y el
ministro de salud Juan Luis Londofio de la Cuesta.

e Decreto N° 1669 de Agosto 2/2002 del Ministerio del medio ambiente y

ministerio de salud por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de
2000.
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Las disposiciones del presente Decreto se aplican a las personas naturales o

juridicas que presten servicios de salud a humanos y/o animales e igualmente a las

gue generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen, recolecten, transporten,

almacenen, manejen, aprovechen, recuperen, transformen, traten y dispongan

finalmente los residuos hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades,

manejo e instalaciones relacionadas con:

a) La prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de promocion de

la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion;

b) La docencia e investigacion con organismos Vivos o con cadaveres;
c) Bioterios y laboratorios de biotecnologia;
d) Cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios;

e) Consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes,

laboratorios veterinarios, centros de zoonosis y zoolégicos;

f) Laboratorios farmacéuticos y productores de insumos médicos”.

NORMAS QUE RIGEN EN SOACHA

Resolucién No. 1230 del 17 de Junio de 2.009. Se establecié Plan de
Manejo para la actividad de recuperacion de plomo y de acido sulfarico a partir
de baterias en desuso, lo cual comprende almacenamiento, tratamiento y

aprovechamiento de este tipo de residuos peligrosos.

Resolucion No. 1228 del 17 de Junio de 2.009. Aprovechamiento y
recuperacion de residuos peligrosos, en desarrollo del proceso productivo
consistente en el almacenamiento, tratamiento y reconstruccion de tambores

metalicos y garrafas plasticas que contienen remanentes de residuos.

Resolucion 0582 del 14 de Marzo de 2011. Aprovechamiento y recuperacion
de residuos peligrosos, en desarrollo del proceso de reacondicionamiento de

tambores metalicos y plasticos que contienen remanentes de los residuos
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1.5.4. MARCO LEGAL

Con respecto a la normatividad en Colombia sobre las normas ambientales para el
tratamiento de desechos o residuos organicos, es importante resaltar las siguientes

leyes, decretos y resoluciones:

Tabla 2. NORMATIVIDAD AMBIENTAL EN COLOMBIA

TIPO DE LEGISLACION BREVE DESCRIPCION
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion encontrada en La Constitucién Politica de Colombia de 1991, El Plan de
Ordenamiento Territorial de Soacha (POT), La Alcaldia Mayor de Bogota y el Portal web Buenas Tareas.com.

De igual forma con respecto a la normatividad de los residuos organicos en el Portal
Web de Buenas tareas.com se hace referencia a la norma NTC 1SO 14001:04 donde
se especifica los requisitos para que un sistema de gestion ambiental permita a una
organizacion desarrollar y aplicar una politica y objetivos que consideran los
requisitos legales sobre aspectos ambientales significativos.

Como marco general se tiene las Normas y Principios Ambientales contenidos en la
Constitucion Politica de Colombia, en las leyes nacionales y la normatividad territorial
y reglamentaria. En las que vale la pena resefiar las siguientes:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en sus Articulos No. 49, 79,80, 95

“Consagran como servicio publico la atencion de la salud, el saneamiento ambiental,
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la proteccion de los recursos naturales y ordena al Estado la organizacion, direccién

y reglamentacion de los mismos.?®”

A continuacién estos articulos se resaltan con mas detalle en la siguiente tabla:

Tabla 3. ARTICULOS Y NORMAS AMBIENTALES CONTENIDOS EN LA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulos y Normas Ambientales contenidos en la Constitucién Politica de

Colombia de 1991

TEMA
Atencion de la salud y
saneamiento
ambiental

Bienes de uso publico

Ambiente sano

Planificacién del
manejo y
aprovechamiento de
los recursos naturales
Acciones populares

Proteccion de los
recursos culturales y
naturales del pais

CONTENIDO
Consagra como servicio publico la atencion de la
salud y el saneamiento ambiental y ordena al Estado
la organizacion, direccién y reglamentacion de los
mismos.
Determina que los bienes de uso publico, los
parques naturales, las tierras comunales de grupos
étnicos y los demas bienes que determine la ley, son
inalienables, imprescriptibles e inembargables.
Consagra el derecho de todas las personas
residentes en el pais de gozar de un ambiente sano
Establece como deber del Estado la planificacién del
manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible,
sSu conservacion, restauracion o sustitucion.
Consagra acciones populares para la proteccion de
derechos e intereses colectivos sobre el medio
ambiente, entre otros, bajo la regulacion de la ley.
Establece como deber de las personas, la proteccion
de los recursos culturales y naturales del pais, y de
velar por la conservacion de un ambiente sano.

Fuente: Constitucion Politica de Colombia, 1991.

A nivel mundial encontramos la preocupacién de la directiva 1999/31/CE del consejo
26 de 1999 de la Union Europea con respecto al vertido de los residuos que sea
controlado con el fin de propender a la seguridad y reduccion de los efectos del

medio ambiente y de la salud humana.

?® Constitucién Politica de Colombia de 1991. Articulos 49, 79, 80 y 95.
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1.5.4.1. NORMATIVIDAD QUE SE APLICA EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Para el caso del Municipio de Soacha actualmente se encuentra vigente el Acuerdo
052 del afio 2000 expedido por el Consejo Municipal y aprobado por el Alcalde en el
aflo 2000; asi mismo dentro del plan de ordenamiento de manejo territorial se
licencian los lugares en donde actualmente se estan practicando rellenos sanitarios,
actividad que a través de nuestro proyecto queremos eliminar. Por otra parte dentro
del Plan de Desarrollo para el periodo 2012-2015 se contempla el manejo y
recoleccion de las basuras al igual que la recuperacion de afluentes a través de un

plan de manejo de residuos sélidos.

Conforme a lo requerido por las normas del POT (Numeral 3 Articulo 11 del Decreto
879 de 1998), se requiere que se determine un &rea dentro del Municipio para la
disposicion y tratamiento de los residuos solidos de Soacha, la cual debera ser

afectada con caracter de reserva®’.

De acuerdo con la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA
(CAR) MUNICIPIO DE SOACHA en el documento sobre las Consideraciones al Plan
de Ordenamiento Territorial de Soacha en sus articulos 153 y 436 hace referencia a
lo siguiente: “si bien describen la filosofia con la que seria realizado el proyecto, son
vagos en cuanto a la definicién y los rangos de ciertos conceptos como produccion
limpia, baja densidad y sostenibilidad. Por tal razén, para mayor claridad, es
conveniente especificar el tipo de industrias que se construiran y de acuerdo con el
art. 323 que habla sobre las medidas para la disminuciéon de la contaminacion
ambiental, saber cual seria el area dispuesta para el tratamiento final de las aguas
residuales, la disposicién que tendran las basuras y sobre todo, la manera como se
manejara el impacto del proyecto sobre sus vecinos el Embalse del Mufia y la zona

de proteccion ambiental Cerros del Sur’®.

Z pOT (Plan de Ordenamiento Territorial). Numeral 3 articulo 11 del Decreto 879 de 1998

% Documento sobre las Consideraciones al Plan de Ordenamiento Territorial de Soacha (POT). Articulos 153 y 436, de la
Corporacion  Autonoma  Regional de  Cundinamarca (CAR)  Municipio de  Soacha. En linea de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:uwY7fZBH8U8J:www.car.gov.co/%3Fidcategoria%3D3716%26download%3DY+
NORMATIVIDAD+SOBRE+EL+MANEJO+DE+LOS+RESIDUOS+SOLIDOS+EN+SOACHA&hII=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGE
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Por dltima instancia cabe resaltar con respecto a la normatividad sobre el manejo de
residuos lo expuesto en la Tesis de Grado titulada Plan de Negocios Para la
Creacion de una Planta de Procesamiento de Residuos Sodlidos Urbanos para la
Produccion de Compost: Viabilidad para tres ubicaciones en la Ciudad de Bogota y
sus Alrededores®® se afirma en este documento que en el Municipio de Soacha no
existen tramites ni licencias del municipio para crear o construir este tipo de plantas
de procesamiento, pero si debe hacerse primero la presentacion a la oficina de
planeacién para su autorizacion y posteriormente a la direccion de impuestos del
municipio. Para esta actividad, Soacha en el Acuerdo 43 de diciembre de 2000

estipula el cédigo 101 y la tarifa impositiva para Industria y Comercio es del 4 por mil.

Finalmente en la busqueda se encontré que en el Municipio de Soacha la Alcaldia
Municipal elabor6é un Proyecto de Acuerdo por medio del cual “Se instaura vy
reglamenta el Comparendo Ambiental en el Municipio de Soacha y se dictan otras

disposiciones”.*

Asi mismo la Administracidon Municipal plantedé en su “Plan de Desarrollo Soacha
para vivir mejor 2008 — 2011”, acciones y metas dirigidas a lograr un mejoramiento
en la prestacion del servicio publico de aseo, acorde con las metas y estrategias del
PGIRS vigente.*

Es relevante mencionar las infracciones que traerian consigo el incumplimiento de la

norma y las faltas pertinentes del comparendo:

ESgP7PC02U06nNE6LP20NKD7JiQMspg-BLI7WLMXFKCFAXWCFhCNj9h1-zTwyOcS1tdM7uSrnD8e-NI5_Lo3353uBCl4-
IfS9jA9cIQ22fUx7VwO5ViBbeyPfc60Qs3XW5AHUUXW&SIg=AHIEtbRVKPRTSOE2EKhpVK-Nr-3qcMY2sA

® Tesis de Grado titulada Plan de Negocios Para la Creacion de una Planta de Procesamiento de Residuos Sélidos Urbanos
para la Produccién de Compost: Viabilidad para tres ubicaciones en la Ciudad de Bogota y Sus Alrededores, de los autores
José Pablo Uribe Lépez, Andrés Vanegas Barrera y Francisco Alejandro Cardona Gonzalez, de la Pontificia Universidad
Javeriana, de la Facultad de Ingenieria de Mayo de 2004 de la Ciudad de Bogota.

¥ Proyecto de acuerdo del Consejo Municipal de Soacha “Por medio del cual se instaura y reglamenta el Comparendo
Ambiental en el Municipio de Soacha y se Dictan otras disposiciones”. Aprobado por el Alcalde José Ermesto Martinez Tarquino.

* |bid.
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1. Presentar para la recoleccion los residuos solidos en horarios no autorizados por

la empresa operadora del servicio publico domiciliario de aseo.

2. No usar los recipientes o demas elementos dispuestos para depositar los residuos

sélidos.

3. Disponer residuos sélidos o escombros en sitios de uso publico no acordados ni

autorizados por autoridad competente.

4. Arrojar residuos sélidos o escombros en bienes inmuebles de caracter publico o
privado, como colegios, centros de atencion de salud, expendios de alimentos,

droguerias, sitios de espacio publico y sitios no autorizados para dicha disposicion.

5. Arrojar residuos solidos o escombros a fuentes hidricas, canales de aguas,
parques, humedales, paramos y zonas protegidas o de reserva ambiental o

ecoldgica.

6. Romper, rasgar, quemar o de cualquier otra manera dafiar o destruir las bolsas o
recipientes en que los residuos sélidos hayan sido almacenados o depositados para
ser objeto de recoleccioén, o abrirlos sin volverlos a cerrar debidamente, o extraer los
residuos y dejar el lugar en que se produzca la extraccion en un estado de aseo peor

a aquel en que se encontraba.

7. Presentar inadecuadamente animales muertos, partes de estos y residuos
biol6gicos dentro de los residuos domeésticos, fuentes hidricas o canales de aguas;
en desconocimiento de las normas establecidas en el Decreto 1713 de 2002.

8. Dificultar, de alguna manera, la actividad de barrido y recoleccién de residuos

sélidos o escombros.

9. Almacenar materiales y residuos de obras de construccion o de demoliciones en

vias y/o areas publicas.

10. Realizar quema de residuos sélidos o escombros sin las debidas medidas de
seguridad, sin el personal capacitado o sin los permisos legales ambientales o en

sitios no autorizados.
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11. Improvisar e instalar sin autorizacion legal, contenedores u otro tipo de
recipientes, con destino a la disposicion de residuos soélidos, en desconocimiento del
Decreto 1713 de 2002.

12. Lavar y hacer limpieza de cualquier objeto en vias y areas publicas, causando
acumulacion o esparcimiento de residuos solidos o dejar esparcido en el espacio

publico los residuos solidos para su recoleccion.

13. Permitir la deposicion de heces fecales de mascotas y demas animales en

prados y sitios no adecuados, sin la recoleccion debida.

14. No administrar debidamente la limpieza e higiene de sitios donde se clasifica,

comercializa, recicla, transfiere o transforman residuos sélidos.

15. Arrojar basuras desde un vehiculo automotor o de traccion humana o animal en

movimiento o estéatico a las vias, parques o areas publicas.

16. Disponer y manejar desechos industriales, sin las medidas de seguridad
necesarias y conforme a la normatividad legal y reglamentaria o en sitios no

autorizados por autoridad competente.

17. Disponer o manejar aceites, combustibles o cualquier contaminante que pueda
alterar los recursos naturales, en sitios publicos, fuentes hidricas o demas lugares de

interés ambiental, zonas ecoldgicas o de reserva o proteccién ambiental.

18. Disponer o manejar inadecuadamente residuos hospitalarios o peligrosos en

sitios no autorizados por autoridad competente.

Las anteriores infracciones fueron tomadas del Proyecto de Acuerdo del Consejo
Municipal de Soacha “Por medio del cual se instaura y reglamenta el Comparendo
Ambiental en el Municipio de Soacha y se Dictan otras disposiciones”. Aprobado por

el Alcalde José Ernesto Martinez Tarquino.

% |bid.
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1.5.4.2. NORMAS TECNICAS SOBRE RESIDUOS SOLIDOS

La presente normatividad es extraida de la Monografia titulada:
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS EN
COLOMBIA®

Donde se hace referencia a la normatividad hallada en la Politica para la Gestidén
Integral de Residuos y en la Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sodlidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial en el 2003, estas normas técnicas colombianas son las

siguientes:

De acuerdo con las autoras relacionan a la autora Elsy Reinoso en su escrito titulado
¢, Qué hacer con los residuos sélidos?, alli se hace referencia a las siguientes dos
Guias Técnicas Colombianas relacionadas con la gestibn ambiental de residuos:

1. GTC 24: 98-12-16. Guia para la separacion en la fuente. Se establecen pautas
para realizar la separacion de residuos en las diferentes fuentes generadoras:
domestica, industrial, comercial, institucional y de servicios con el fin de facilitar su

posterior aprovechamiento.>*

2. GTC 35: 97-04-16. Guia para la recoleccion selectiva de residuos sdélidos.
Suministra pautas para efectuar una recoleccion selectiva como parte fundamental

en el proceso que permite mantener la calidad de los materiales aprovechables.®

Finalmente y complementando la normatividad existente en el municipio con
respecto al aprovechamiento y tratamiento de residuos peligrosos encontramos las

siguientes tres normas que se rigen en el municipio de Soacha:

¥ Gladys Jaramillo Henao y Liliana Maria Zapata Marquez. Monografia titulada: Aprovechamiento de los Residuos Sélidos
Organicos en Colombia, de la Universidad de Antioquia, de la Facultad de Ingenieria.2008. Consultado el 8 de agosto de 2012
a las 1:11pm de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:C8Azk6pH2yEJ:tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/45/1/Aprovechamient
0RSOUenColombia.pdf+centros+de+acopio+de+residuos+solidos+en+colombia&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEES|7n0Qqg4
HmOehJDEkObJe5wUtii3cPupC1VvMWeJV9zcUOwdtkSV72gLvXYI754xba QVBRPGVJIAFF9ycJ KitéoPra7VCKh7JNvrUeOMO
7aKkscubpVELVtzIbHAQPVoF4wbwS&sig=AHIEtbOm_H_f4jZafxhw7KmsPVuZdLSLHw

* REINOSO, Elsy. ¢Qué hacer con los residuos sélidos? En: Icontec. Responsabilidad Social de las Empresas. Normas &
Calidad No. 45. Bogota: Icontec, 2000. P.15.

% |bid.
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% Resolucion No. 1230 del 17 de Junio de 2.009. Se establecio el Plan de
Manejo para la actividad de recuperacion de plomo y de acido sulfarico a partir
de baterias en desuso, lo cual comprende almacenamiento, tratamiento y
aprovechamiento de este tipo de residuos peligrosos.

% Resolucion No. 1228 del 17 de Junio de 2.009. Aprovechamiento y
recuperacion de residuos peligrosos, en desarrollo del proceso productivo
consistente en el almacenamiento, tratamiento y reconstruccion de tambores
metalicos y garrafas plasticas que contienen remanentes de residuos.

+ Resolucion 0582 del 14 de Marzo de 2011. Aprovechamiento y recuperacion
de residuos peligrosos, en desarrollo del proceso de reacondicionamiento de

tambores metdlicos y plasticos que contienen remanentes de los residuos.
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1.5.5. MARCO GEOGRAFICO

Figura 1. MAPA GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE SOACHA CON SUS
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Fuente: Sitio oficial de Soacha en Cundinamarca, Colombia®.

36

Sitio  oficial de Soacha en Cundinamarca, Colombia, 2012.Extraido de: http://www.soacha-

cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mmxx-1-&x=1490062.
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El anterior mapa del Municipio incluye los seis sectores o0 comunas en los cuales se

divide el Municipio de Soacha los cuales son:
» Sector 1. Compartir
» Sector 2: Centro
» Sector 3: Despensa
» Sector 4: Cazuca
» Sector 5: San Mateo

> Sector 6: San Humberto

El Municipio cuenta con mas de 300 barrios, los mas conocidos son: San Bernardino,
San Luis, Maranatha, Leo6n Xlll, Tequendama, Las Ferias, Ciudad Satélite, Quintas
de la Laguna, Ciudad Latina, Compartir, Santa Ana, Ducales, San Marcos, San
Nicolas, San Mateo, Santillana, (Quintanares)Acacias | Cerezos Il, Simén Bolivar, El
Mirador, El Bosque, San Humberto, Las Villas, El Altico, Villas Santa Isabel, El Nogal,
Los Olivos, Los Olivares, La Maria, Lincoln, Ricaurte, San Carlos, Llano Oriental,
Chusaca, ElI Palmar, Nueva Granada, Camilo Torres, Portalegre, Soacha es la
cabecera provincial, ademas cuenta con muchas veredas y barrios marginales como

Altos de la Florida, Altos de Cazuca y Ciudadela Sucre.

De Soacha forman parte las veredas: Romeral, Alto del Cabra, Hungria, San Jorge,

Villanueva, Fusunga, Canoas, Fute, San Francisco, El Charquito y Alto de la Cruz.*’

% Enciclopedia Libre Wikipedia extraido de: http:/es.wikipedia.org/wiki/Soacha
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1.5.5.1. Breve resefia del Municipio de Soachay sus principales caracteristicas

Figura 2. FOTOGRAFIA DEL MUNICIPIO DE SOACHA

Fuente: Sitio oficial de Soacha en Cundinamarca, Colombia®

Identificacién del municipio

Nombre del municipio: Soacha

NIT: 800094755-7

Codigo Dane: 25754

Gentilicio: Soachuno

Fecha de fundacion: 15 de agosto de 1600

Nombre del fundador: Visitador Luis Enriquez

38 Sitio oficial de Soacha en Cundinamarca Colombia. De: http://www.soacha-

cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=M-xx1-&m=f&s=m
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Otros nombres que ha recibido el Municipio:

El nombre de Soacha se remonta desde la época precolombina del pueblo Guacha
(en lengua chibcha) del Imperio de los Chibchas, cuenta la leyenda que Sua quiere
decir Sol y Cha significa Varon, por eso Soacha es reconocida como Ciudad del
Varén del Sol.*

Geografia
Descripcion Fisica:

Soacha es el municipio que tiene la mayor poblacion de la cuenca, representa el
26,8 % del total regional, le sigue en su orden Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa
con el 9.6 %. Soacha y Zipaquira presentan el numero de habitantes
significativamente mayor dentro del conjunto de los municipios sabaneros, lo que

muestra su importancia y peso dentro de los procesos de urbanizacién del territorio.

El clima presenta una temperatura promedio de 11.5°C (temperatura maxima 23°C y
minima de 8°C). Una precipitacién media anual de 698 mm. Con una distribucion de
lluvias en dos periodo definidos, abril-junio y octubre—diciembre. Se presenta una

época con alto riesgo de heladas a finales de diciembre y comienzos de Enero.

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m. hasta cerca de los 3.900 ubicados en las

zonas del Tequendama, sabana y paramo.*
Limites del municipio:
El territorio de Soacha limita:

¢ Norte: Con los municipio de San Antonio de Tequendama, Bojaca y Mosquera

y las localidades de Bosa, Sumapaz y Ciudad Bolivar en el Distrito Capital.

3 Sitio oficial de Soacha en Cundinamarca Colombia. De: http://www.soacha-

cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=M-xx1-&m=f&s=m

0 1bid.
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e Sur: Con los municipios de Sibate, Pasca y Silvania.

o Este: Con las localidades de Bosa y Ciudad Bolivar del Distrito Capital.

e Oeste: Con el Salto de Tequendama y los municipios de Viotd y Mesitas del

Colegio.**
Extension total: 184.45 Km2 Km2
Extension area urbana: 19 Km2 Km2
Extensién &rearural: 165.45 Km2 Km2
CLIMA

En la zona montafiosa el clima es bastante frio, de paramo. En la parte baja el clima

es moderado, entre 12° y 15°, aproximadamente.*?
NUMERO DE HABITANTES

De acuerdo con el Boletin del Censo General 2005 realizado por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en el Municipio de Soacha,
en este documento se encuentra la siguiente grafica con respecto al nimero de

habitantes del municipio:

“1 1bid.

2 Enciclopedia Libre Wikipedia extraido de: http://es.wikipedia.org/wiki/Soacha

80



Cuadro 4. NUMERO DE HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOACHA

h!iviendas, Hogares y Personas

Viviendas Hogares Personas Proyeccion

Area

Censo General 2005 Poblacion
2010
Cabecera 06.435 103.523 393.006 450.329
Resto 1.396 1.577 5.289 5.663
Total 97.831 105.100 398.295 455.992

Fuente: Boletin del Censo General 2005 realizado por el DANE en el Municipio de Soacha®

1.5.5.2. DIRECTORIO COMERCIAL, EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL PARA
LAS EMPRESAS DE SOACHA

Tabla 4. Industrias y/o establecimientos del Municipio de Soacha-
Cundinamarca.

FUENTES DE INFORMACION
TIPO DE ORGANIZACION

TOTAL
Hospitales

2
Colegios Publicos

21
Colegios Privados

181
Establecimientos Comerciales y/o otras organizaciones
(Ferreterias, Productos Quimicos, Materiales de construccién,
Metallurgicas, Marmoles, Confecciones, Geriatricos, Empresas
con norma BASC, Accesorios, Ambiente, Decoracion, Cafeterias,
Panaderias, Miscelaneas, Supermercados, Laboratorios, etc.).

274
TOTAL DE ORGANIZACIONES Y/O ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA- | 478
CUNDINAMARCA.

i Boletin del Censo General 2005 realizado por el DANE en el Municipio de Soacha.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos encontrados en www.soachaeduativa.edu.co
(Base de datos de colegios publicos y privados del municipio),

Directorio de Paginas Amarillas de Colombia www.paginasamarillas.com.co, y los portales web
www.guiacolombia.com y  http://directoriocomercialsoacha.uniemprendedores.com/?page _id=11
(Establecimientos comerciales del municipio).

Asimismo en documentos el Anexo C, se encuentra un directorio que fue compilado
por las autoras del proyecto y fue utilizado para la encuesta # 3 con base en las
paginas de la fuente anterior (www.soachaeducativa.edu.co,
www.paginasamarillas.comco, www.guiacolombia.com y
http://directoriocomercialsoacha.uniemprendedores.com/?page_id=11.

LISTADO EMPRESARIAL DE SOACHA SEGUN DIRECTORIO DE LA NORMA
BASC 2012

% ALFAGRES S.A.

Kilometro 13 Autopista Sur Soacha Porteria Vehicular Diagonal a la Bascula

Camionera.

Tel: 7309400 — 3311515 Soacha Exportador - Importador Manufacturero
% ETERNIT COLOMBIANA S.A.

Autopista Sur Kilobmetro 1 Via Silvania

7306900 - 7305455 Sibate

Exportador - Importador Manufacturero
s SYGLA COLOMBIA LTDA.

Transversal 6 No. 13-90 Zona Industrial Cazuca

Tel: 7773508 - 7773955 Bogota

Exportador - Importador Manufacturero.*

44 . L . . .
La informacion sobre las empresas Alfagres, Eternit y Sygla Colombia fueron encontradas en el archivo pdf sobre el
directorio de la Norma Basc 2012.
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Este trabajo se realizard en el Municipio de Soacha — Cundinamarca en las
inmediaciones de la ciudad de Bogota, de igual forma en la primera consulta se
involucraron datos tanto nacionales como internacionales; teniendo siempre presente
a Colombia como pais de origen de la investigacion donde se plante¢ inicialmente la

tematica objeto de estudio.
1.5.6. MARCO ADMINISTRATIVO Y EMPRESARIAL

Lo que se pretende realizar en el escenario empresarial y/o administrativo es
estudiar el entorno tanto a nivel interno como externo; el cual permita determinar la
posibilidad de cimentar y solidificar esta propuesta de negocio que al principio suena
de forma utopica pero si se analiza mejor se puede destacar que es una propuesta
novedosa Yy factible para su ejecucion. Aunado a lo anterior es importante analizar el
mercado, clientes, competidores entre otros factores con el fin de formar las
estrategias correspondientes que sirvan de valor agregado o factor diferenciador

para su permanencia en el mercado actual.

La propuesta de negocio para el Municipio de Soacha Cundinamarca se desarrollara

de acuerdo a la franquicia que se adquiera de la empresa Indu “ Concord Blue”
quienes crearon y tienen en funcionamiento el sistema “ Concord Blue Energy”; el
cual se encarga de convertir los residuos organicos en combustibles alternos; a esta
empresa se le comprara la franquicia y patente para desarrollar el presente proyecto
en el municipio. A continuacién se hace una breve resefia sobre la empresa de la

cual se pretende adquirir la franquicia y fundar una sede en Colombia.
CONCORD BLUE ENERGY

“Somos una ingenieria de gestion de residuos, la fabricacion y el contratista EPC

general, especializada en la implementacién llave en mano de soluciones de energia

de residuos™.

45 Informacion encontrada en la pagina web de la compafiia Concord Blue Energy

http://concordblueenergy.biosynenergy.com/%3CFONT-COLOR%3D%22%23FFFFFF%22%3EMovies%3C-FONT%3E.php
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CONCORD AZUL (CB): “es el propietario del medio ambiente y econémicamente
sostenible Sistema Concord Blue. El Sistema de Concord Blue es un desperdicio
revolucionario sistema energético de gasificacion que se encarga de la venta de

multi-materia prima, tales como residuos sélidos urbanos y lodos de depuradora”®.

1.5.6.1. Situacion Actual de los Residuos Soélidos en Colombia

De acuerdo con la informacién consultada en el Proyecto de Acuerdo 113 de 2011
por medio del cual se establecen los centros de disposicion de residuos domiciliarios
peligrosos para Bogota D.C, esta normatividad hace énfasis en que este tipo de
proyecto es algo pertinente y urgente para la ciudad; ya que muestra cifras de
basuras generadas por las actividades diarias, industriales, comerciales y de
consumo en donde se evidencia el aumento de residuos sélidos por parte de los
habitantes conforme va pasando el tiempo. Este proyecto presenta razones de peso

para su ejecucion las cuales son importantes y pertinentes de sefialar a continuacion:

“La ciudad de Bogota produce aproximadamente 6.500 toneladas de residuos
sOlidos diariamente, de los cuales alrededor de un 70% son de caracter
aprovechable (sirven para la actividad del reciclaje)”*’.

Asimismo cabe recalcar datos que contribuyen al desarrollo del presente trabajo de
investigacién pues segun datos consolidados por el Programa de Reciclaje de las
Instituciones de la Educacion Superior PRIES:

+ En Bogota se producen 6500 toneladas de basura diariamente.

« En Colombia diariamente se producen 27300 toneladas de basura y al afio
10’037.500 toneladas. Segun estos datos si en el Pais se producen a diario
27300 toneladas de desechos, esto dividido en el total de habitantes
(48.000.000/27300) da un total de 1759 toneladas diarias de desechos por

* Ibid

“" Informacién consultada en el Proyecto de Acuerdo 113 de 2011 del Concejo de Bogota del Distrito Capital. Consultada el 24
de Octubre de 2012, disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41936.
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persona y en un afo esta persona generaria de acuerdo a estas cifras: (1759*
365 dias) 642.035 toneladas y esto multiplicado por el namero total de
habitantes (48.000.000* 642.035) arroja un total de 30°817.680.000.000
toneladas anuales de desechos a nivel pais; los anteriores calculos pueden
variar de acuerdo al crecimiento o decrecimiento de la poblacion y del numero
de desechos que estos producen.

Cada persona produce en promedio 1 kilo de basura diario.

El 70 — 80% de la basura es reciclable. En el documento original no se
especifica pero si esto fuese diariamente se puede calcular asi: (27300
toneladas * 75%) esto representa aproximadamente 20475 toneladas diarias
de residuos aprovechables.

En Colombia se recupera 10% de los residuos sélidos. En el documento
original no se especifica qué cantidad representa este porcentaje, pero si
fuesen estas cifras diarias se pueden calcular de la siguiente forma: (27300*
10%) arroja un total de 2730 toneladas de desechos diariamente.

52% de recuperaciéon de papel en Colombia, gracias a los recicladores.
Estamos por encima de los Estados Unidos. En el documento original no se
especifica qué cantidad de papel se recupera, y no es posible estimar esta
cifra ya que no se menciona en el documento de la Alcaldia de Bogota cuanto
porcentaje de la basura del pais es papel.

El 55% de los residuos sélidos en Colombia es material organico. En el
documento original no se especifica cuanto representa esta cantidad, pero
estimando que este porcentaje sea a diario se calcularia de la siguiente forma:
(27300 * 55%) arroja una cantidad de 15015 toneladas diarias de desechos
solidos en el Pais.

6000 toneladas diarias de basura llega al relleno "Dofia Juana". Esto equivale

a 1.000 elefantes, o a un edificio de 17 pisos™.

8 |bid.
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Algunos de los anteriores calculos fueron establecidos por las autoras de este
proyecto de acuerdo a la informacion encontrada en Proyecto de Acuerdo 113 de
2011 del Concejo de Bogotd del Distrito Capital, estas cifras que se previeron
pueden variar de acuerdo al crecimiento y decrecimiento de la poblacion asi como de

la generacion de residuos de los habitantes del pais.

Con relacion a lo anterior, es importante realizar este tipo de investigaciones; las
cuales contribuiran tanto al mejoramiento y preservacion del medio ambiente asi
como al crecimiento empresarial apoyado de nuevas e innovadoras tecnologias que
permitan trabajar la problemética ambiental de las basuras; las cuales no sélo
radican en un problema de salubridad publica, sino de contaminacién ambiental en
general. ElI problema de las basuras lleva muchos afios en nuestro Pais, es
importante darle un tratamiento adecuado, pues en ello reside la importancia de
investigar tematicas que no solo involucren un fin personal, en este caso optar por el
titulo profesional sino también se evidencia la labor social como profesionales que
representaria a corto y mediano plazo con estas teméticas; logrando una base para
el desarrollo e investigacion de propuestas novedosas empresariales y tecnoldgicas

gue contribuyan al mejoramiento de la sociedad en general.

Cabe recalcar que no es ajena para la sociedad la problemética de los rellenos
sanitarios; los cuales causan un impacto importante y significativo a nivel ambiental
en el aire, agua, gases y suelo, asi mismo como los costos de mantenimiento y
funcionamiento que estos centros requieren. Por ello es importante implementar
nuevas técnicas que propendan a la disminucién de estos efectos negativos en el
entorno, asi como la importancia que tiene el reciclaje en la sociedad; por cuanto con
la practica de esta, es posible disminuir y reutilizar los residuos sélidos; siendo asi
una forma de disminuir el consumo y de generar mas residuos solidos pues a futuro

si no son tratados a tiempo, seran una bomba de tiempo para Colombia.

Segun un estudio de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (Uaesp)

determino que en “la caneca termina cerca del 80% de frutas y verduras
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"4 entre los alimentos que se botan es posible sefialar que entre el 33 y

compradas
52 % corresponde a los alimentos crudos y entre el 2 y el 12% corresponde a los
alimentos que se cocinaron o que no fueron consumidos. Con respecto a lo anterior
es conveniente destacar que debido a no tener claro las cantidades de productos y/o
alimentos a comprar; es que la sociedad tiene la tendencia de compran sin
presupuestar tanto los gastos que le representan adquirir productos innecesarios, asi
como la inconsciencia de producir mas basura de la que deberia generar. Asimismo
en el documento original de la Uaesp no se especifican las cantidades exactas de lo
gue representan los anteriores porcentajes, es por ello que dificulta el célculo de
cifras ya que no se muestran datos de donde se basaron para establecer estos

resultados.

1.5.6.1.1. CUNDINAMARCA

De acuerdo a la informacién localizada en el sitio web gubernamental superservicios
se menciona que en este departamento existen 117 municipios y se producen
aproximadamente mas de 7.000 toneladas diarias de desechos. Esto constituye mas
del 25% de la produccion total de residuos solidos del pais. El 84% de la produccién
total de desechos son llevados al relleno sanitario de “Dofia Juana” el cual y segun
se ha mencionado en repetidas ocasiones le queda menos de un afio de vida util; es
por ello la importancia de la creacion de nuevas propuestas empresariales que
contribuyan a la evolucion de alternativas de mejoras tanto del medio ambiente como

de la poblacién en general (salud, calidad de vida, etc.).

A continuacion se tomo de este mismo documento el Mapa No.17, en donde se
representa los municipios del departamento de Cundinamarca y el tipo de disposicion

final de los desechos de cada uno de los municipios.

49 Articulo del Periédico El Tiempo de la Redactora Lucevin Gémez, de acuerdo a un estudio de la Uaesp titulado “en la caneca
termina cerca del 80% de frutas y verduras compradas”. Consultado el 24 de Octubre de 2012, disponible en:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-8806289
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Figura 3. Sistemas de disposicioén final — Cundinamarca

Tipo de disposicion Final
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Fuente: SUI - SSPD

Asimismo segun la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR); quien
es la autoridad ambiental con alternativas de desarrollo en su documento titulado
“Lineamientos Ambientales Planes de Desarrollo Municipales 2008-2011 en la parte
de saneamiento ambiental”. En su segundo item de estudio sobre el manejo integral

de residuos solidos.

Segun el PND (Articulo 101 de la Ley 1151 de 2006); se die que para solucionar la
incorrecta disposicion final de residuos solidos se plantea:
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e Estimular a los municipios que instalen rellenos sanitarios regionales. Se les

pagara al Municipio por la tonelada dispuesta un valor de 0,23% del SMMLV.

e Apoyados por la CAR se encuentra en operacion el Nuevo Relleno Sanitario
Regional “Nuevo Mondofedo”; el cual recibira la basura de 61 Municipios para

un total de 752 Toneladas diarias.

e Asimismo el Relleno Villa pinzén que esta en licitacion tiene una capacidad de

almacenaje para 4 Municipios para un total de acopiar 8,4 Toneladas diarias.

Con respecto a lo anterior es relevante mencionar que de acuerdo a lo dispuesto por
la Car esta entidad busca incentivar la creacién y operacion de nuevos rellenos
sanitarios en el mismo municipio, y si se desarrollan a cabalidad el Municipio recibira
un porcentaje por cada tonelada que ingresen al lugar de disposicién de residuos.
Esto seria muy bueno para la economia se podria pensar pero que pasa con la
problematica ambiental; la cual si se crean mas rellenos sanitarios que es lo que se
pretende no se estd haciendo nada positivo con los residuos; ya que se deberia
pensar en soluciones que propendan al mejoramiento y desarrollo del medio
ambiente, implementando técnicas como el reciclaje que instruyan y le den a la
poblacién herramientas Utiles que orienten a la comunidad para que se cree
concientizacion y se reutilicen y aprovechen los materiales que tengan mas usos
para de esta forma lograr un poco que la contaminacion ambiental vaya en

detrimento y no en aumento.

Aunado a lo anterior es oportuno exponer el documento de Ricardo Felipe Herrera
Castillo titulado “Lineamientos Generales para el manejo de los Residuos Sdlidos del

Departamento de Cundinamarca”.

Donde se exponen varias caracteristicas del Municipio de Soacha que es relevante

exhibir a continuacion:

Segun este documento el Municipio de Soacha- Cundinamarca, es uno de los 49

Municipios que depositan sus residuos en botadero a cielo abierto en este caso el de
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“Mondofiedo”; y aporta el 9,6% del total de los residuos sélidos del departamento y

produce mas del 20% del total de basuras del Municipio de Cundinamarca.

Asimismo y de acuerdo a la informacion hallada en el presente documento Soacha
mas del 76% de los residuos tiene como destino final del botadero, de igual forma se
resalta que mas del 30% de los municipios de Cundinamarca la distancia de estos al

sitio de disposicion es entre 2,3 a 18 Kilometros.

De esta manera segun se estima y se calcula para el afio 2015 el Municipio de

Soacha tendra una produccién total de residuos solidos de 201 toneladas diarias.

El gobernador de Cundinamarca en el afio 2012 Alvaro Cruz expuso sus opiniones
para la cadena Caracol Radio y la revista Semana quien manifestd que no esta de
acuerdo con la creacion de un nuevo relleno sanitario para Bogota; ya que el Relleno
de Dofia Juana que es donde la capital de Colombia ingresa mas de 6.500 toneladas
diarias de basura le queda un afio de vida util, segun el gobernador esto traeria
consigo varios problemas entre los que resalta a: mayor contaminacién ambiental y

congestion vehicular entre otros.

Con respecto a lo anterior se evidencia la problematica de los botaderos a cielo
abierto que en el caso de Soacha es el de Mondofiedo estos centros de
almacenamiento de residuos se debe tener un control tanto de gases como de
lixiviados con el fin de evitar la propagacion de enfermedades y el aumento de la
contaminacion ambiental. Con toda la cantidad de residuos que produce el municipio
es importante la creacién de alternativas que contribuyan al aprovechamiento y
transformacién de residuos en herramientas y/o productos Utiles y beneficios tanto
para la comunidad como para el medio ambiente; es por ello la importancia de poner
en marcha este proyecto con el fin de implementar estrategias que favorezcan a la
sociedad y el medio ambiente en general; ya que los habitos de consumo y por ende
la produccion de residuos no va a disminuir de la noche a la mafiana todo es un
proceso, pero si con esta obtencion de la franquicia para Colombia se busca alivianar
un poco los dafos hasta ahora y propender por tener y desarrollar un mejor futuro

para las futuras generaciones.
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Igualmente con la propuesta de negocio se busca no solo propender por un mejor
ambiente y sociedad sino por ser una fuente de empleo contribuyendo de esta forma
con el desarrollo y crecimiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio,
asi como de la sociedad en general que sera favorecida con la materializacion de

esta idea.
1.5.6.2. Andlisis de la Competencia.

La actual empresa encargada de la recoleccion de las basuras del Municipio de
Soacha- Cundinamarca se llama Aseo Internacional S.A. E.S.P., asimismo se
dedican a la prestacion del servicio de aseo, recoleccion de residuos sélidos y su
disposicion final, barrido y limpieza de vias y calles de caracter publico, corte de
césped, poda de arboles, recoleccion de escombros y lavado de puentes de la zona

urbanay de la plaza municipal.
Imagen.1l. Ubicacion Aseo Internacional S.A E.S.P.

Ubicacion
ASEOQ Internacional SA ES.P.

b 1@ %
=) Jiepe | Mapa | Sat [ Terr [ Earh |

Base Operativa
Zona industrial de Cazuca
Direccion: Transy 5 No. 11-63

» . Aseo Internacional S.A. E.S.P.
Centro Atencién al Usuario Actualizado por Glima vez por Jorge el 18 de Jul de 2012
Barrio San Luis - Soacha Centro ;
. .. - Base Operativa
Direccion: Cra 6 No. 15-35 Zona industrial de Cazuca

Teléfono: (57 1) 575 56 93 Direccién; Transv 5 No. 11-63

s Cémo llegar  Buscar en alrededores  Guardar
o B\GQ en mas
FOMERED B £ g0 N
5
Google, < LB .
8 @ s C;,/' Datos de maps 22013 Google - Térmings de uso
Ver Aseo Internacional S.A. E.S.P. en un mapa mas grande

82013 Google-

Fuente: Portal web Aseo Internacional S.A E.S.P. http://www.aseointernacional.com.co/index.html

Segun la compafia prestadora de servicios publicos Aseo Internacional S.A;
recolectan y transportan alrededor de 7.400 toneladas al mes del Municipio de
Soacha y los centros poblados de Chacua y Charquito, de igual forma donde las
calles son muy estrechas y se dificulta el ingreso del camion recolector prestan un
servicio de recoleccion de basuras puerta a puerta para satisfaccion y comodidad de

sus clientes.
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A continuacioén se evidencia el mapa de rutas de recoleccion de basuras que realiza

la empresa, aproximadamente son seis zonas como se evidencia a continuacion:

Imagen 2. Macro Rutas de Recoleccion

Macro Rutas de Recoleccion

Convensiones Frecuencia de
Recoleccion

Lunes - Miércoles - Viernes (Dia)

Martes - Jueves - Sabado (Dia)

Lunes - Miércoles - Viernes (Noche)
I Martes - Jueves - Sabado (Noche)
B Diario Lunes a Sabado (Noche)

) Ampliar Mapa »

Fuente: Portal web Aseo Internacional S.A E.S.P. http://www.aseointernacional.com.co/index.html

De acuerdo a la investigacion realizada se puede establecer que la compafia Aseo
Internacional S.A no representa mayor competencia ya que la recoleccion de
basuras no es propiamente de ellos; ya que este servicio se gana por medio de
convocatoria, asi mismo ellos no son duefios de las basuras solo se encargan de
recolectar y transportar estos residuos, es por ello que la nueva empresa que se
pretende crear podria utilizar de forma util estos desechos transformandolos en
combustibles alternos con tecnologia amigable para el medio ambiente que solo
cuenta la empresa Indu duefia de la franquicia y que no posee Aseo Internacional ya

que ellos no transforman desechos.
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1.5.6.3. Andlisis Habitos de Consumo y Produccion de desechos

Con base en las cifras aproximadas presentadas por la Compaiiia Aseo Internacional
S.A E.S.P; quien es la encargada actualmente de la recoleccion y transporte de
residuos del Municipio de Soacha- Cundinamarca, se estipulo que la produccion de
desechos al mes por parte de la comunidad del sector es un total de 7.400 toneladas
segun afirmo la empresa.

Se considera que el aumento de desechos va de la mano con los habitos de
consumo de los habitantes. Asi mismo los habitos de consumo tienen un estrecho
vinculo con los ingresos de los compradores; ya que a mayor ingreso mayor es el

consumo Yy adquisicion de productos, bienes y/o servicios.

De igual forma a medida que aumenta la poblacién y la tasa de natalidad cada vez
mas asciende, en este punto se va incrementando tanto el consumo, como la
produccion de productos y los recursos econdmicos se van gastando debido a las
necesidades, gustos y preferencias de cada persona. Igualmente y con el
crecimiento de la poblacion se asciende también el nivel de desechos que se
generan de los hogares del sector; es por ello la importancia de crear y desarrollar
propuestas de negocio novedosas con tecnologia de punta que contribuya al

mejoramiento y desarrollo de la sociedad en general y del medio ambiente.

Ademas de crear empresas que contribuyan favorablemente al medio, es importante
establecer y desarrollar camparfias de sensibilizacion y culturizacion ambiental para
la poblacion ya que el mejoramiento comienza por casa y es relevante preparar a los
jefes de hogar para que ensefien un buen ejemplo a sus hijos con la practica de
estas técnicas mas amigables para la naturaleza. En muchas oportunidades la
problematica de las basuras no solo es responsabilidad de las empresas
recolectoras sino de la comunidad quien no mide la produccion de desechos que
genera en sus hogares, no saben a cabalidad como realizar una separacion
adecuada de residuos con el fin de reutilizar los materiales que puedan tener mas
usos, asi mismo sacan la basura a deshoras y la dejan en sitios que no son

adecuados; por todas estas razones es que el consumo y el incremento de desechos

93



no para porque se debe concientizar a la poblacién del dafio que esta sufriendo el

medio ambiente y de las consecuencias a futuro si no se actua rapidamente.

Segun Javier Orccosupa Rivera (2002) en su documento de postgrado titulado
“Relacion entre la produccion per apita de Residuos Sélidos Domésticos y Factores
Socioecondmicos” de La Universidad de Chile. Este autor menciona que los factores
qgue influyen en la cantidad de Residuos Solidos Domésticos que se producen
dependen de 5 componentes, los cuales son: ingresos economicos, estacion del

afo, educacion formal, educacion ambiental y dias de la semana.

Con respecto a lo mencionado por el autor chileno a continuacion se hara una breve

descripcion de los cinco factores que influyen en la cantidad de residuos generados.
1. Ingresos EconOmicos:

Segun el portal web del Banco de la Republica de Colombia (2012) los ingresos son
todas las entradas econdmicas que recibe una persona, una familia, una empresa,
una organizacién, un gobierno, etc., este ingreso depende del tipo de actividad u
labor que realice. El ingreso es la remuneracién que se obtiene por la actividad

realizada.

2. Estacion o época del afio

La época varia con respecto a las temporadas ya que en Colombia las compafiias
acostumbran en los meses de Junio y Diciembre pagar medio salario basico
adicional la cual es conocida como Prima y en esta época por las personas tener
mas recursos se pueden dar mas gustos en ropa, alimentacion, recreacion,

diversion, etc.

Asi mismo la época segun (RAE) El Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2012) es: Periodo de tiempo que se distingue por los hechos histéricos en

€l acaecidos y por sus formas de vida.
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3. Educacién Formal

El Ministerio de Educacion (2012) con la presentacion de la Ley 115 de 1994 sobre
educacion formal en el Articulo 10 menciona que “Se entiende por educacién formal
aguella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas,

y conducente a grados y titulos.”

Asi que con relacién a la produccion de residuos depende o el nivel de educacion
que tengan las personas para que hagan una buena separacion y reutilizacion de
desechos, ya que a mayor conocimiento segun estos factores mayor beneficios se

podran otorgar a futuro.
4. Educacion Ambiental

Asi como es importante la educacion formal, es relevante la informacién de caracter
ambiental que posean las personas para que sepan los impactos negativos y las
implicaciones que trae consigo la mala separacion de desechos y el incremento
desmesurado de estos.

Segun la Universidad Nacional de Colombia, en su portal de Direccion Nacional de
Servicios Académicos Virtuales, Seccion Cultura y Ambiente (2012) considera que la
educaciéon ambiental es” el proceso que le permite al individuo comprender las
relaciones de interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y

critico de su realidad biofisica, social, politica, econémica y cultural’.

De igual forma y a medida que se vaya culturizando las personas con conocimientos
ambientales se estaran formando criterios y actitudes de responsabilidad con el
entorno, esto implica compromiso de todos y se irdn adoptando comportamientos
mas conscientes de lo que hacemos con el fin de propender por el mejoramiento y

no la destruccion del medio ambiente.
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5. Diade la semana

Segun ( RAE) Diccionario de La Real Academia de La Lengua Espafiola (2012) el
dia es el: tiempo que la Tierra emplea en dar una vuelta alrededor de su eje;

equivale a 24 horas.

Aunado a lo anterior el dia comprende un tiempo que transcurre en el espacio, pero
los dias también dependen para el incremento de desechos, es por ello que en dias
festivos, de fiesta, vacaciones, de descanso, etc., es por ello que es bien conocido
en la sociedad que los fines de semana que son los dias en los cuales no trabajan
los padres y los nifios no estudian toda la familia ya sea que salgan a comer por
fuera o estén en casa producen mas residuos porgue su consumo aumenta en los
dias de descanso.

1.5.6. 4. Matriz DOFA Empresa que se pretende crear

MATRIZ DOFA
DEBILIDADES: OPORTUNIDAD:
e Poca divulgacién y promocién del e Sensibilizar y culturizar a la poblacion
proyecto. sobre la separacion y el manejo
adecuado de los residuos organicos
e Que no se recolecten el niumero de de sus hogares.
desechos necesarios para la
produccion de combustibles alternos. e Contribuir al mejoramiento de Ia
calidad de vida de los habitantes del
e Que el Gobierno no de su aval para Municipio; ya que con esta propuesta
la puesta en marcha del proyecto. se busca crear empleo, mejorar la

economia de los habitantes.
e Que el terreno no sea apto para la

colocacion de este tipo de plantas. e Lograr que el medio ambiente sea
mas puro y establecer una relacion
mas amigable con este por medio de
practicas que contribuyan a su
desarrollo y mejoramiento a mediano
y largo plazo.

e Ser el primer municipio en Colombia
que desarrolle este tipo de practicas
novedosas que contribuyan a la
evolucion del sector y de la nacion en
general.
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FORTALEZAS:

Por adquirir una patente de una
franquicia tan reconocida en el
mundo como lo es Concord Blue y su
sistema Concord Blue Energy da el
respaldo de manejar tecnologia de
punta con responsabilidad y calidad
de los productos que desarrolla.

Capacitacién directa por parte de los
creadores del Sistema Concord Blue
Energy y el acompafiamiento en todo
el proceso de creacion, operacion,
seguimiento y control de actividades
mientras que se consolida la
franquicia en Colombia.

Hacer Combustibles con cualquier
tipo de residuos orgénicos; lo cual
propende al desarrollo y
mejoramiento del medio ambiente, ya
que dia a dia se irdn disminuyendo la
acumulacibn de este tipo de
desechos.

Personal capacitado y experto en las
labores que desempefien.

AMENAZAS:

Por no ser conocida en Colombia,
que la poblacién y los posibles
clientes sean escépticos a la
propuesta de negocio.

Que la poblacion vea esta nueva
empresa como un enemigo y no una
herramienta atil y no se otorguen los
permisos  necesarios para Su
funcionamiento.

Falta de colaboracién e interés por
parte de la comunidad para la
separacion de los desechos.

Que la poblacion no vea la necesidad
y el apoyo que seria la operacion de
este tipo de compaifiias.

Fuente: Elaborado por los autores.

1.6. DISENO METODOLOGICO

1.6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter descriptiva; ya que segun el portal web de

Red Escolar Nacional de Venezuela “www.rena.edu.ve”. (2011):

“‘En la investigacion descriptiva: No hay manipulacién de variables, estas se

observan y se describen tal como se presentan en su ambiente natural. Pueden

valerse de algunos elementos cuantitativos y cualitativos”.
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Con respecto a lo anterior se destaca que en este tipo de investigacion se puede
recolectar informacién por medio de la técnica de observacion, cuestionarios,
entrevistas, y encuestas. De igual forma es posible recurrir a la revision de
investigaciones realizadas por otros grupos de investigacion, asi como tesis, revistas,
publicaciones, libros y sitios web.

1.6.1.2 DELIMITACION, ANTECEDENTES Y/O ESTADO DEL ARTE DE LA
INVESTIGACION

1.6.1.2.1. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Espacial: El estudio se enfocara principalmente en el Municipio de Soacha -
Cundinamarca, para ello se utilizaran las fuentes secundarias y registros de material

bibliografico similares a la tematica presentada.

Temporal: La investigacion se desarrollard durante el segundo y tercer trimestre del

afio 2012 y el primer trimestre del afio 2013.
1.6.1.2.2 ANTECEDENTES Y/O ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

A manera de introduccién en la busqueda que se realiz6 se encontré cinco
documentos relacionados con el tema objeto de estudio tales como: investigacion,
revista, proyecto gubernamental, estudio organizacional y portales web. Con
respecto a esta busqueda es importante resaltar que se hallo en concreto lo

siguiente:

1. Revista Enova Numero 13. Edicién de Abril-Junio 2012. Con respecto a los
biocombustibles se evidencio que: “¢Han llegado para quedarse o es una moda
mas? Las microalgas se han convertido en el producto estrella de la investigacion
sobre nuevos biocombustibles: no compiten con la produccion de alimentos y, para

nutrirse, pueden utilizar CO2 industrial o incluso depurar aguas residuales. Con estas
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credenciales, no es de extraflar que cada vez haya mas proyectos que buscan

analizar su potencial y hacer rentable su produccién™.

2. Portal Web Biodisol (Centro de debate y market place de Biocombustibles). Es
conveniente destacar que segun el documento: “El gobierno indio anuncié su nueva
y ambiciosa politica nacional de biocombustibles: en 2017 toda la gasolina vendida
en el pais deben ser mezclados con un 20% de etanol, y el gaséleo con un 20% de
biodiesel hecho de aceites no comestibles. La politica tiene por objeto cortar la
dependencia del pais de las costosas importaciones de petrdleo, que estan dafiando

la economia y estan alimentando la inflacion™.

3. Estudio Organizacional de la compafia de Cementos de México CEMEX
S.A.B. de C.V. titulado Combustibles alternos es importante precisar que: ~ la
fabricacion de cemento requiere temperaturas muy elevadas, los hornos resultan
ideales para incinerar desechos de manera segura: llantas trituradas, lodos
residuales, desechos domésticos y biomasa —cascaras de café y arroz, aserrin y
residuos de palma— y a la vez recuperar energia. Por lo tanto, nuestros hornos son
una alternativa segura al relleno sanitario y reducen nuestra dependencia de
combustibles fésiles, con la consiguiente reduccion en la emision de gases de efecto

invernadero ™,

De igual forma en este articulo se mencionan que la planta de CEMEX en Rugby,
Reino Unido, obtiene energia de Climafuel® y En Europa utilizan el mayor volumen
de combustibles alternos. En el Reino Unido, la planta de Rugby ha sustituido 30%
de los combustibles fésiles por Climafuel®, un combustible soélido no peligroso

derivado de los desechos domésticos.

Revista Enova Numero 13. Edicion de Abril-Junio 2012. Recuperado el 2 de Junio de 2012, de
(http://www.enovamarkets.com/revista.php).
*1 portal Web Biodisol (Centro de debate y market place de Biocombustibles). Recuperado el 2 de Junio de 2012 del portal
web, http://www.biodisol.com/biocombustibles/india-y-los-biocombustibles-combustibles-renovables-crisis-energetica-mundial/.

%2 Estudio Organizacional de la compafiia de Cementos de México CEMEX S.A.B. de C.V. Recuperado el 2 de Junio de
2012, del portal web http://www.cemex.com/ES/DesarrolloSustentable/CasosEstudio/CombustiblesAlternos.aspx.
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Segun el Gerente de Asuntos Comunitarios CEMEX en Reino Unido lan Southcott,
afirma que con "El uso de combustibles alternos ya es comun en la industria. Al tener
una planta local que nos suministre Climafuel®, duplicaremos el uso de estos
combustibles con los consiguientes beneficios ambientales. Por otra parte, una
planta local de RDF generara empleos para 700 personas, que dependeran
directamente del éxito que tenga esta planta cementera para operar con mayor

eficiencia en un sector muy competido."

4. Articulo de internet de Paula Rizzi 07.09.2009, Recuperado el 2 de Junio de
2012, del portal web http://www.tuverde.com/2009/09/argentina-avanzan-estudios-
para-elaborar-comercialmente-biodiesel-con-algas/#more-6531 Argentina. La autora
hace referencia por medio de este documento a los estudios para elaborar
comercialmente biodiesel con algas donde ella afirma que uno de los principales
problemas que se presenta en la produccidon de biocombustibles en la actualidad es *
la necesidad de disponer de tierras y cosechas que dejan de utilizarse para la
produccion de alimentos. Este es uno de los motivos por los que desde hace algunos
afios se viene experimentando en diferentes lugares del mundo la posibilidad de

recurrir a algas marinas para elaborar este recurso ™3,

Aunado a lo anterior se menciona que “Hoy, la iniciativa esta siendo desarrollada en
la Argentina de la mano de ingenieros de la Universidad Nacional de Cuyo. Se trata
del primer proyecto elaborado en el pais para producir comercialmente
biocombustibles a partir del cultivo de estas plantas acuéticas’.

5. Investigaciéon de COLCIENCIAS. Donde se precisa de acuerdo con la unién de
Colombia y Brasil para fortalecer una investigacion que tiene como finalidad
“establecer los mecanismos de cooperacion cientifica, tecnolégica y de innovacion
bilateral con énfasis en la formacion de recurso humano, en la movilidad académica

de corta duracién, en el apoyo de proyectos conjuntos de investigacion y en la

Articulo de internet de Paula Rizzi 07.09.2009, Recuperado el 2 de Junio de 2012, del portal web
http://lwww.tuverde.com/2009/09/argentina-avanzan-estudios-para-elaborar-comercialmente-biodiesel-con-algas/#more-6531
Argentina.
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promocién de alianzas universitarias. Igualmente el Ministro Consejero de la
Embajada de Brasil, Alessandro Candeas enfatizd en las areas de investigacion del
memorando que son: “energia, ciencias del medioambiente, biocombustibles,
defensa, nanotecnologia, democracia, relaciones internacionales, bilingtismo,
biodiversidad, materiales, salud, recursos hidricos y tecnologias de la informacién y

las comunicaciones*,

Los anteriores documentos hacen una aproximacion a la tematica desarrollada. Con
respecto a la busqueda de antecedentes de la investigacion es pertinente aclarar
que los cinco documentos encontrados hacen mas que todo una proximidad a lo que
son los combustibles alternos y para qué sirven pero de manera muy superficial, para
lo que es importante con esta investigacion no solo desarrollar la investigacion de
mercados sino que seria relevante si se puede contribuir o aportar mas datos de

estos combustibles, asi como de los beneficios de su uso.

1.6.2. FUENTES

Para esta investigacion se utilizaran dos tipos de fuentes que se dividen en primarias
y secundarias respectivamente. En lo correspondiente a las fuentes primarias se
realizaran tres tipos de entrevistas a los grupos que segun las autoras consideran
que generan mas residuos soélidos. De acuerdo a lo anterior estas fuentes radican en
las entrevistas hechas a las personas tomadoras de decisiones en los hogares del
municipio de Soacha- Cundinamarca, los trabajadores y/o propietarios que toman
decisiones en los Restaurantes del municipio y finalmente a Otras industrias que
desarrollan actividades en el sector. En cuanto a las fuentes secundarias se
consultaran los libros, revistas, periddicos, tesis, patentes, y monografias y se

utilizaran: bases de datos, enciclopedias, diccionarios y paginas web.

> Investigacion de COLCIENCIAS recuperado el 2 de Junio de 2012, del portal web

http://www.colciencias.gov.co/noticias/colombia-y-brasil-se-unen-para-fortalecer-la-investigaci-n.
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CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADOS COMO PROPUESTA BASE
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PEQUENA DE FABRICACION Y
VENTA DE COMBUSTIBLES ALTERNOS, OBTENIDOS DE RESIDUOS
ORGANICOS, LOCALIZADA EN EL MUNICIPIO DE SOACHA- CUNDINAMARCA.

PROCESO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Con la elaboracion y desarrollo de la Investigacion de mercados se pretende obtener
respuesta para la viabilidad de crear o no una empresa pequefia de fabricacion y

venta de combustibles alternos en el Municipio de Soacha.

Se utilizara para esta Investigacién el modelo LEMA (Luis Eduardo Mutis Alvarez);
quien es el director del presente proyecto y recomendd; ya que este patron se utilizé
en la Especializacion de Gerencia de Mercadeo en la Universidad del Tolima-
Colombia. Los pasos de este se encuentran a continuaciéon y seran desarrollados en

el transcurso de la investigacion:
% Formular la oportunidad de caracter comercial.
< Definir el objetivo para hacer la investigacion de mercados.
% Plantear las hipoétesis de trabajo.
% Realizar la investigacion preliminar o exploratoria.
% Llevar a cabo la investigacién formal o concluyente.
% Seleccionar las fuentes de informacion.
% Determinar el método que se utilizara para recopilar la informacion.
+ Disefiar el instrumento para recopilar la informacion.
+ Decidir la metodologia a utilizar de acuerdo con la técnica de muestreo.
+» Realizar el trabajo de campo.

% Tabular, graficar y analizar la informacion recopilada.
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« Validar las hipotesis de trabajo.

% Concluir y plantear recomendaciones pertinentes y consecuentes con el

problema formulado de la investigacion de este Proyecto.
Como informacion especial, al final del trabajo,

« Analizar la propuesta estructurada basada en la posibilidad de obtener una
franquicia.
DESARROLLO DEL MODELO LEMA

2.1. FORMULACION DE LA OPORTUNIDAD DE CARACTER COMERCIAL

De acuerdo con la busqueda de la totalidad de hogares del Municipio de Soacha y
establecimientos comerciales ¢ Cuales son los Residuos Orgéanicos y su cuantia ideal
para obtener combustibles alternos, producto de los hogares, restaurantes y otras

industrias; los cuales seran la base de materia prima para la compafhia?

2.2. DEFINICION DEL OBJETIVO PARA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
v Realizar la investigacion de mercados para determinar el tipo y la cantidad de
Residuos Organicos necesarios para la producciéon de combustibles alternos;
derivados de los desechos de hogares, restaurantes y otras industrias del municipio

de Soacha- Cundinamarca.

2.3. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO

2.3.1. Hipotesis Negativa de la Investigacion de mercados

En el municipio de Soacha- Cundinamarca no se generan la suficiente cantidad de
Residuos Organicos para la produccion de combustibles alternos provenientes de

hogares, restaurantes y otras industrias lo cual dificulta la creacién de la empresa.
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2.3.2. Hipotesis Alternativa de la Investigacion de mercados

Para la creacion de una empresa pequefia productora y vendedora de combustibles
alternos provenientes de Residuos Organicos generados en los hogares,
restaurantes y otras industrias; se concluye que existe la cantidad suficiente de
desechos en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

2.4. REALIZACION DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA

Para la investigacion preliminar o exploratoria se pretende identificar e involucrar
todos los stakeholders o los entes y/o las personas que participan en el sector y que
formaran parte activa o inactiva de la compafia que se aspira crear, esto se realizara
a través de el analisis de la situacion interna y externa de los entes que estén

involucrados con la misma actividad comercial.
2.4.1. Andlisis De La Situacién Interna

Es relevante saber la opinidon de los organismos a nivel interno, es por ello que las
autoras del presente proyecto si desean pueden elaborar y desarrollar una entrevista
personal para estas personas y asi incluir los criterios de todos los involucrados en el

proyecto.

Con respecto al analisis de la situacion interna en esta forman parte solo dos
organismos que constituyen a nivel intrinseco de la compaiiia, tal como se evidencia

a continuacion:
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Figura 4. Andlisis de la Situacion al Interior de la Compaiiia

Trabajadores.

Accionistas e
Inversionistas.

ORGANZAL

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2. Andlisis De La Situacién Externa

Como se menciono anteriormente para lograr una investigacion mas completa, se
deben involucrar a todos los organismos y/o entes que hacen parte del sector al cual
pertenecera la empresa, con el fin de tener la opinion y criterios a nivel general. Es
por ello que con respecto a la situacién externa se elaboraron tres tipos de
encuestas, las cuales se aplicaron por medio de entrevistas personales a algunos

miembros del grafico a continuacion:

105



Figura 5. Analisis de la Situacion al Exterior de la Compafiia.

Proveedores

1. (De equipos de oficina, de
maquinarias).

2. De Residuos Organicos |
Hogares, Restaurantes y otras
industrias).

GobiernoMunicipal y Nacional

* Clientes (Dependedela
utilizacion del producto).

Camara de Comercio de Bogota

Competidores

1. Directos: No se encontro un
competidorque produzea el
migmo biende la misma fuente.

2. Indirectos: (Biomax
Biocombustibles 5.A F2opetrel
Organizacion Terpel :
Mobil de Colombia 5. |
Petroleum Company, Zeuss
Petroleum 5.A, Petroleos del
Milenio C.| 5.A.5- Petromil, C.1
Petrocomercial 5.4, Prodain 5.4
C.l Prodain, Brio de Colombia
5.A, Zapatay Velasquez 5.A,C.l
Corporacion Petrolera 5.4, C.1
Ecospetroleo 5.A, Petrobras
Colombia Combustibles 5.A,
Comercializadora Proxxon 5.A.)"

Alcaldia Municipal de Scacha

Recolectores debasura del
Municipio.

* Comunidad del Municipio de
Soacha.

Fuente: Elaboracion propia.

* Datos encontrados en el documento PDF del Ministerio de Minas y Energia. Direccion de
Hidrocarburos. Mayoristas que abastecen a las estaciones de servicio en Colombia.

2.5. FUENTES DE INFORMACION
Para el desarrollo del Modelo Lema las fuentes de informacién para la recopilacién
de datos que se utilizaran serdn de caracter Primario y Secundario (Internas y

Externas), tal como se relaciona a continuacion:

2.5.1. Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias se dividen en dos tipos:
Internas y Externas.
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2.5.1.1. Fuentes Secundarias Internas

Este tipo de fuentes basicamente se remiten de acuerdo a los que tienen la idea de
crear la empresa, asi mismo a las que se tienen a disposicion en la organizacién a la
cual se le esté llevando a cabo la presente Investigacion de mercados. En este caso
se pueden utilizar la informacién de la empresa CONCORD BLUE ENERGY que
tiene la franquicia y la patente en el mundo, asi como las actividades y resultados
que han tenido a través del tiempo con la implementacion de este sistema de

transformacion de residuos organicos en combustibles alternos.

2.5.1.2. Fuentes Secundarias Externas

Como su nombre lo indica son las que estan al exterior de la compafiia objeto de
estudio, en este caso se recurrid a la informacién almacenada en las universidades
en este caso tesis de grado, bibliotecas, entidades externas del sector y/o actividad
econdémica relacionada con la compafiia objeto de estudio, asi como: libros,
enciclopedias, diccionarios, revistas, patentes, monografias, periodicos,
documentales, articulos gubernamentales, boletines, publicaciones electronicas,

paginas web, etc.

2.5.2. Fuentes primarias

En lo correspondiente a las fuentes primarias estas conciernen a las que los
investigadores compilan de forma directa. Entre las técnicas para la recopilacion de
informacion esta la observacion, elaboracion de entrevistas, aplicacion de encuestas,
elaboracion de cuestionarios, etc. Con respecto a lo anterior se tiene relacion directa
y cercana con el creador de la patente y franquicia. Asimismo esta persona y un
grupo de socios seran los fundadores de la organizacion en el Municipio de Soacha.
Aunado a lo anterior se tiene conocimiento y relacion sobre las actividades y
beneficios que aportaria la creacién y el funcionamiento de la compaiiia en el mismo

municipio.

De igual forma se elaboraran y aplicaran tres modelos de encuestas para recopilar la

informacion de las personas tomadoras de decisiones en los hogares,
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establecimientos comerciales (hoteles y restaurantes) y otras industrias presenten en
el sector; quienes son los mayores generadores de residuos organicos en el
municipio. Finalmente y si el estudio lo requiere se deberan elaborar entrevistas
pertinentes y se realizaran cuestionarios si asi lo amerita a entes que hagan parte
interna y/o externa de la compafia, tales como: trabajadores y/o directivos de la
compafia Concord Blue Energy, Accionistas e Inversionistas, Clientes, Gobierno

Municipal y Nacional, Competidores, Proveedores, etc.
2.6. METODO PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION

El método que se utilizar4 para recopilar la informacion que se requiera para esta

investigacion es el de la encuesta.
2.6.1. Entrevista Personal

Con respecto a lo anterior en el método para recopilar informacién escogido por la
autoras del presente trabajo de grado es la encuesta y este instrumento se aplicara o
desarrollara por medio de la entrevista, es posible sefalar que en este método es
viable la utilizacion de entrevistas ya sean de caracter personal, por escrito,
telefénicas, por correo electronico; estas técnicas o instrumentos permitiran obtener
informacion directamente del experto a quien se le aplique el instrumento en un lapso

casi inmediato ya que se cuenta con ayudas y herramientas tecnologicas.
2.7. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA RECOPILAR LA INFORMACION

Béasicamente la investigacion pretende identificar si en el municipio los tres tipos de
organizaciones, industrias y/o establecimientos comerciales generan las cantidades
de residuos orgénicos suficientes, los cuales seran la fuente principal de materia
prima para la empresa de fabricacion y venta de combustibles alternos en el

Municipio de Soacha- Cundinamarca.

El instrumento que se aplicara es un formulario de 23 a 25 preguntas. Consiste en
una entrevista (Técnica) entre el entrevistador y la persona entrevistada, en donde se

deja registrado el nombre, datos basicos de la organizacién entrevistada y se realiza
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enfasis en que los resultados de respuestas seran fundamentales y de gran apoyo
para la realizacion de nuestro trabajo de grado y optar por nuestro titulo profesional
en administracion de empresas. Previo disefio y prueba piloto del instrumento para
recopilar la informacién. (VER ANEXO B).

Para esta investigacion es relevante y pertinente conocer la opinién de los tres
principales personajes importantes; los cuales seran los principales generadores de
residuos organicos (basura) que representa la materia prima para la organizacion.
Estos organismos son: Los hogares del Municipio de Soacha, los Restaurantes y
Otras Industrias presentes en el Municipio. Asimismo como son tres entes que se
dedican a distintas actividades y que por ende generan distinta cantidad de residuos
se debe aplicar una encuesta a cada uno.

Aunado a lo anterior se encuentra la prueba piloto# 1 para los tres entes
participantes en documentos Anexos como Anexo A. La primera es la encuesta para
las personas tomadoras de decisiones en los hogares del Municipio de Soacha-

Cundinamarca.

El segundo instrumento es un Cuestionario de preguntas disefiadas con el objetivo
de analizar la percepcién y el nivel de educacion ambiental que tienen los
propietarios y/o trabajadores de restaurantes del municipio quienes seran
beneficiados con la creacidn de este proyecto. Esta encuesta sera realizada como se
menciono anteriormente a los restaurantes del municipio de Soacha, con respecto a
esto se encontraron los siguientes establecimientos otorgando un total de 25 como

se refleja a continuacion:
Finalmente para la Encuesta # 3 Orientada a las industrias del Municipio de Soacha-

Cundinamarca; se involucraran compafiias que se dediquen a otras actividades,

tales como: de caracter comercial, de prestacion de servicios, manufactura, etc.
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2.7.1. Realizacion de Prueba Piloto

Con el propésito de conocer si las preguntas del instrumento son pertinentes y claras
para posteriormente realizar la aplicacion de las encuestas tanto a los hogares como
industrias y establecimientos comerciales del municipio, se realizaran 30 encuestas a
familiares y amigos quienes daran su opinién y recomendacion sobre si se deben o

no realizar cambios y/o correcciones en las preguntas y cudles seran los adecuados.

Después de realizar la prueba piloto # 1 a los tres tipos de encuesta (dirigida a
hogares, restaurantes e industrias del municipio), se encontraron algunas
inconsistencias; por lo cual se realizo las modificaciones pertinentes y como
resultado de este procedimiento esta la prueba piloto # 2 que se encuentra a

continuacion:

PRUEBA PILOTO # 2

ENTREVISTA # 1 Orientada para entrevistar a personas tomadoras de
decisiones en los hogares del municipio de Soacha- Cundinamarca. (ANEXO
B).

Tabla 5. Ficha Técnica Encuesta # 1

Nombre
Primera encuesta de conocimiento sobre la percepcion del

reciclaje, manejo adecuado de los residuos organicos y nivel
de educacién ambiental que tiene la comunidad encuestada.

La encuesta sera realizada por Lady Camargo y Saida Vidal
Direccion y Ejecucién quienes son egresadas no graduadas de la Universidad de La

Salle de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
en el municipio de Soacha — Cundinamarca.

Periodo de ejecucién La encuesta se realizara en los meses de Diciembre de 2012 y
Enero, Febrero y Marzo de 2013.

Caracteristicas de la
muestra Para la encuesta la poblacion objetivo esta constituida por las

personas mayores de edad, residentes del municipio de
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La poblacién objetivo Soacha que habitan la cabecera municipal (es la delimitacion
geogréafica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva
al area geogréfica delimitada por el perimetro censal. A su
interior se localiza la sede administrativa del municipio, es decir
la Alcaldia), ubicados entre los estratos 1-3 principalmente.

Marco muestral El marco muestral consta de la proyeccién poblacional 2010 de
la cabecera del municipio de Soacha- Cundinamarca. De
acuerdo con el Boletin del Censo General 2005 con respecto al
perfil de Soacha- Cundinamarca. Informacién suministrada por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE.

De acuerdo a lo anterior se entrevistaran a 202 personas
tomadoras de decisiones en los hogares del Municipio.

Método de recoleccidn de | El método de recoleccién de la informacion es por medio de
la informacién una encuesta estructurada a las personas de los hogares
seleccionadas para conformar la muestra, que durara entre 4 a
8 minutos. El instrumento que se aplicara es una encuesta de
23 preguntas, que indaga sobre la percepcion que tiene la
comunidad del municipio de Soacha acerca del reciclaje, el
nivel de educacion ambiental y el manejo adecuado de los
residuos organicos.

ENTREVISTA # 2. Orientada para entrevistar a personas tomadoras de
decisiones en los Restaurantes del Municipio de Soacha- Cundinamarca.
(ANEXO B.1)

Tabla 6. Ficha Técnica Encuesta # 2

Nombre Encuesta para analizar la percepcion y el nivel de educacion
ambiental que tienen los propietarios y/o trabajadores de
restaurantes del municipio quienes seran beneficiados con la
creacién de este proyecto.

Direccién y Ejecucién La encuesta sera realizada por Lady Camargo y Saida Vidal
quienes son egresadas no graduadas de la Universidad de La
Salle de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables en el
municipio de Soacha — Cundinamarca.

Periodo de ejecucion La encuesta se realizar4 en los meses de Diciembre de 2012 y
Enero, Febrero y Marzo de 2013.

Caracteristicas de la | Para la encuesta la poblacién objetivo esta constituida por las
muestra personas tomadoras de decisiones en los restaurantes del
Municipio tales como propietarios, administradores y empleados.

La poblacién objetivo
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Marco muestral El marco muestral consta de los restaurantes encontrados en la
Camara de Comercio de Bogota, el Directorio comercial y
empresarial del Municipio de Soacha, el portal web Guia
Colombia.om y las paginas amarillas de Publicar, ubicados entre
los estratos 1-3 principalmente.

De acuerdo a lo anterior se aplicara el método del censo a 25
restaurantes.

Método de recoleccidon | El método de recoleccion de la informacién es por medio de una
de lainformacién encuesta estructurada a las personas tomadoras de decisiones de
los restaurantes seleccionados para conformar la muestra, que
durara entre 4 a 8 minutos. El instrumento que se aplicara es una
encuesta de 24 preguntas, que indaga sobre la percepcién que
tiene la comunidad del municipio de Soacha acerca del reciclaje,
el nivel de educacion ambiental y el manejo adecuado de los
residuos organicos.

ENTREVISTA # 3 ORIENTADA A LAS EMPRESAS DEDICADAS A OTRAS
ACTIVIDADES INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE SOACHA- CUNDINAMARCA. (ANEXO B.2)

Tabla 7. Ficha Técnica Encuesta # 3

Nombre Encuesta para analizar la percepcion y el nivel de educacion
ambiental que tienen los propietarios y/o trabajadores de
industrias del municipio quienes seran beneficiados con la
creacion de este proyecto.

Direccién y Ejecucién La encuesta sera realizada por Lady Camargo y Saida Vidal
quienes son egresadas no graduadas de la Universidad de La
Salle de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
en el municipio de Soacha — Cundinamarca.

Periodo de ejecucion La encuesta se realizara en el mes de Diciembre de 2012 y el
primer trimestre de 2013.
Caracteristicas de |a | Para la encuesta la poblacién objetivo esta constituida por los
muestra industrias dedicadas a otras actividades educativas,
comerciales, servicios, etc., del municipio de Soacha-
., L. Cundinamarca; las cuales generen la mayor cantidad de
La poblacién objetivo residuos.
Marco muestral Corresponde a la realizaciéon de una entrevista donde se

aplica una encuesta a través de un cuestionario de 23
preguntas que se emplea a todos los elementos de una
poblacion, en este caso a todas las industrias recopiladas en
la lista elaborada por las autoras del presente proyecto.

Tipo de muestreo

Tamafo de la muestra
De acuerdo a lo anterior se entrevistara a 63 industrias, entre
estas se dividio a 40 que sean de caracter educativo y 23 de
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caracter comercial y de servicios, entre otras.

Método de recoleccion de la|E! método de recoleccion de la informacion es por medio de
una encuesta estructurada a los propietarios y/o trabajadores
de industrias del municipio, que durara entre 5 a 8 minutos. El
instrumento que se aplicard es una encuesta de 23 preguntas,
que indaga sobre la percepcion que tienen los propietarios de
industrias del municipio de Soacha acerca del reciclaje, el
nivel de educacion ambiental y el manejo adecuado de los
residuos organicos.

informacion

2.8. METODOLOGIA A UTILIZAR, DE ACUERDO CON LA TECNICA DEL CENSO
Y/O DEL MUESTREO

2.8.1. CENSO

Segun Tamayo (1997) un censo es el recuento de todos los elementos de una

poblacion. (p. 115).

La metodologia del Censo se aplicara para la Encuesta # 2 Orientada a personas
tomadoras de decisiones de los Restaurantes del Municipio de Soacha-
Cundinamarca. Debido a que la poblacion de la segunda encuesta en este caso los
Restaurantes del Municipio corresponden a 25 establecimientos, es relativamente
pequefia y si se aplicara algin método ya sea probabilistico 0 no probabilistico la
muestra se reduciria muy poco, entonces no vale la pena descartar uno o dos
establecimientos siendo la poblacion tan pequefa; es por ello que se decidié censar
para que todos los elementos de la poblacién tengan igual participacion, de esta
forma es posible obtener una informacion mas completa ya que no se esta

suprimiendo ningun elemento.
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Tabla 8. Restaurantes del Municipio de Soacha- Cundinamarca.

Restaurantes del Municipio de Soacha- Cundinamarca

Datos encontrados en la | Datos encontrados en el portal Datos encontrados en las
Camara de Comercio de Bogota web de busqueda La paginas amarillas.com de
(la busqueda de establecimientos guiacolombia.com. Publicar.

se encontré segun la inscripcion
en el registro mercantil digitando
las palabras Soacha y
Restaurante Soacha).

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los datos encontrados en La Camara de Comercio
de Bogota, portal web Guia Colombia.com y las paginas amarillas.com de Publicar.>®

% Recuperado el 2 de Noviembre de 2012 de: http://aplica.cch.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consulta_empresa.aspx,
http://guia-cundinamarca.guiacolombia.com.co/soacha-cundinamarca/quia-empresas-soacha-cundinamarca.html y
http://www.paginasamarillas.com.co/busgueda/restaurantes+comida+tradicional-
soacha?match=restaurantes%20comida%20tradicional|catzdirlcat21046.
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2.8.2. MUESTREO

La técnica de muestreo para obtener la informacién basicamente se remiten a una
por medio de una entrevista se haran las respectivas preguntas a las diferentes
personas tomadoras de decisiones para las tres tipos de encuestas para

posteriormente realizar la tabulacién y andlisis de la informacion recopilada.

Se requiere la aplicacion de la técnica de Muestreo debido a que la poblacién es muy
grande y con el fin de determinar la muestra de habitantes y/o entidades que se
estipularan como objeto de estudio. Esta técnica se empleara para las encuestas # 1
y # 3 que corresponden a las personas tomadoras de decisiones de los hogares y los
trabajadores y/o propietarios de otras industrias del Municipio de Soacha-

Cundinamarca respetivamente.
2.8.2.1. Aspectos que se deben tener en cuenta para utilizar el Muestreo.

POBLACION Y MUESTRA®®:
2.8.2.1.1. Poblacién
Tamayo (1997) define:

La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion. Entonces, una poblacion es el
conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de

especificaciones. (p.114).

*® CAMARGO GIL, Lady Liliana y VIDAL MUNEVAR, Saida Vianey. Estudiantes de Administracion. de Empresas, Universidad
de La Salle. Elaboracién propia con base en las fuentes consultadas en: Camara de Comercio de Bogotd (Restaurantes y
establecimientos comerciales en el municipio de Soacha) www.ccb.org.co, portal www.soachaeducativa.edu.co (Base de datos
de colegios publicos y privados del municipio), www.dane.gov.co (Boletin del Censo General 2005 realizado por el Dane en el
municipio de Soacha), Directorio de Paginas Amarillas de Colombia www.paginasamarillas.com.co, www.guiacolombia.com y
http://directoriocomercialsoacha.uniemprendedores.com/?page_id=11 (Establecimientos comerciales del municipio).
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2.8.2.1.2. Muestra

Tamayo, M (1997), afirma que la muestra " es el grupo de individuos que se toma de

la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (p.38).

2.8.2.1.2.1 Tipo de muestreo

Se realizara un muestreo Aleatorio Simple, se numeran los elementos de la
poblacion y se seleccionan al azar los n elementos que contiene la muestra.

El tamafio de la muestra solo se calculara para las encuestas # 1 (Hogares) y # 3
(Industrias del Municipio); ya que para la encuesta #2 que corresponde a los
Restaurantes del Municipio de Soacha- Cundinamarca se utilizara la metodologia del
Censo.

2.8.3. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Como se menciono anteriormente la poblacion objeto de estudio para este trabajo de
grado estd compuesta por las personas tomadoras de decisiones de tres grupos
principales, los cuales son: hogares, restaurantes y otras industrias del municipio de
Soacha- Cundinamarca, esta informacién se concentra en las siguientes tablas y/o

imagenes gue contienen el tamafio muestral.

2.8.3.1. Tamafo de la Muestra para la Encuesta # 1 Orientada a las personas
tomadoras de decisiones de los Hogares del Municipio de Soacha-

Cundinamarca.
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Imagen 3. NiUmero de habitantes en el municipio de Soacha- Cundinamarca.

Tamafio de la muestra
Con respecto a la primera encuesta sera realizada a los hogares del municipio y la

muestra esta a continuacion:

CENSO GENERAL 2005 - RESULTADOS

SOACHA
Personas 396,059
Hogares 104,128
Unidades Econdmicas 18,757
Unidades Agropecuarias 793

Fuente: http://www.dane.gov.co/files/censo2005/resultados _am_municipios.pdf

DANE. CENSO GENERAL 2005 RESULTADOS AREA METROPOLITANA AREA BOGOTA

La poblacion objeto de estudio para este trabajo fue encontrada en el censo general
2005 de los resultados del area metropolitana con respecto al municipio de Soacha-

Cundinamarca del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

N =104.128 Hogares (Numero de hogares en el municipio de Soacha para el afio 2005 de acuerdo al

Censo General 2005 del Perfil de Soacha-Cundinamarca; realizado por el DANE).
MUESTRA

Z = valor confianza del 95% equivalente,
e=3%

N = 104.128 Hogares del municipio.
z=1.96

p=0.05

q=0.95

n= 2% N*pq
e (N-1)+ 22 * p*g

n= 1.962* 104.128* 0.05* 0.95
0.032%(104.128 -1)+ 1.962 * 0.05%0.95
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19000,860928
93,896776

n= 202 Encuestas

n

El nimero de hogares a encuestar es de 202, distribuidos en la cabecera del
municipio de Soacha, quienes se encuentren distribuidos en seis sectores los cuales
son: Centro, Compartir, Despensa, Cazuca, San Humberto y San Mateo. La muestra

tendra un nivel de confianza del 95% con un margen de error aproximado del 3%.

2.8.3.2. Tamafio de la muestra para la Encuesta # 3 Orientada para las Personas
tomadoras de decisiones de las Industrias y/o establecimientos comerciales
del Municipio de Soacha- Cundinamarca.

Tabla 9. Industrias y/o establecimientos del Municipio de Soacha-
Cundinamarca.

FUENTES DE INFORMACION
TIPO DE ORGANIZACION

TOTAL
Hospitales 2
Colegios Publicos 21
Colegios Privados 181

Establecimientos Comerciales y/o otras organizaciones
(Ferreterias, Productos Quimicos, Materiales de construccion,
Metallrgicas, Marmoles, Confecciones, Geriatricos, Empresas con
norma BASC, Accesorios, Ambiente, Decoracion, Cafeterias,
Panaderias, Miscelaneas, Supermercados, Laboratorios, etc.). 274
TOTAL DE ORGANIZACIONES Y/O ESTABLECIMIENTOS 478
COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA-
CUNDINAMARCA.

Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a los datos encontrados en www.soachaeduativa.edu.co
(Base de datos de colegios publicos y privados del municipio),

Directorio de Péaginas Amarillas de Colombia www.paginasamarillas.com.co, y los portales web
www.guiacolombia.com y  http://directoriocomercialsoacha.uniemprendedores.com/?page _id=11
(Establecimientos comerciales del municipio).

Teniendo en cuenta la informacién anterior, para el presente proyecto se utilizara el

método de muestreo probabilistico, dado que todas las industrias y/o
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establecimientos comerciales tienen la misma probabilidad de ser elegidos para

formar parte de la muestra.

Para el célculo de esta muestra se consulto el libro de Investigacion integral de
mercados Avances para el nuevo milenio de Jose Nicolas Jany Castro en el capitulo
4 titulado Fundamentos de muestreo, la tematica muestreo proporcional.

Con respecto a la consulta anterior se encontré una formula de muestreo
proporcional para poblaciones finitas inferiores a 30.000, la informacién se detalla a

continuacion:

Calculo de la muestra
N= Poblacion (Universo a investigar).

Z= Margen de confiabilidad.

p=Probabilidad que el evento ocurra.

g=1-p (Probabilidad que el evento no ocurra).
e= Error de estimacion.

N-1= Factor de correccién por finitud.

n=muestra

n= Z&p*q*N

e *(N-1)+Z **p*q

n= 1,962 2*0.05 * 0.95 * 478

0.05 2%(478-1)+1,9622*0.05*0.95
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n= 87.223528
1.374976
n= 63.43 =63 Encuestas

El nimero de Directivos y/o Funcionarios de Industrias y/o establecimientos
comerciales del Municipio de Soacha- Cundinamarca a entrevistar es de 63
personas.

2.9. ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de realizar los ajustes a la prueba piloto, se elabor6 el instrumento definitivo el
cual se encuentra en documentos anexos. En lo que respecta a la primera encuesta
orientada a personas tomadoras de decisiones de los hogares del Municipio, con el
formulario definitivo se elaboraron 202 entrevistas en el periodo de Diciembre de
2012 y Enero y Febrero de 2013.

La mitad de las encuestas (101) se realizaron en la plaza principal del Municipio los
dias Domingos de estos meses, debido a que la poblacion de este sector la mayoria
descansa este dia y por la cercania de parques, establecimientos comerciales, entre
otros organismos que convergen en este lugar es favorable realizar la encuesta en
este lugar, de igual forma por ser un dia de descanso las personas son mas
asequibles para abordar asi mismo cuentan con el tiempo suficiente para la

aplicacion del instrumento.

Por ser una tematica novedosa se tuvo que explicar a mas de 160 personas el fin del

proyecto y lo que se pretende con la elaboracion de la Investigacién de Mercados.

El instrumento principal que contribuird para la obtencion de la informacion fue
elaborado con base en los objetivos de la investigacion, conformandose los
formulario que aparecen en los Anexos A y B. ENTREVISTA A PERSONAS
TOMADORAS DE DECISIONES EN LOS HOGARES, ENTREVISTA A LOS
RESTAURANTES Y ENTREVISTA PARA OTRAS INDUSTRIAS DEL MUNICIPIO
DE SOACHA- CUND.

120



2.9.1. TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS
PERSONAS TOMADORAS DE DECISIONES DE LOS HOGARES DEL MUNICIPIO
DE SOACHA. (ENCUESTA #1).

A continuacion, se presenta la informacién encontrada y los temas de mayor interés
para observar la percepcion que tienen las personas tomadoras de decisiones de los
hogares del municipio acerca del reciclaje y del manejo adecuado de los residuos
organicos:

1. Cuantas personas habitan en la vivienda

RESPUESTA CANTIDAD
a. 1-3. 79
b 4-6. 96
c. Mas de 6 personas. 27
TOTAL 202

Gréfica 1. Nomero de personas que habitan en las viviendas del municipio.

Ea Bb Bc

Fuente: Autoras del Proyecto

En la grafica anterior se evidencia, que la mayoria de los entrevistados respondieron
gue en sus hogares habitan de 4 a 6 personas esto representa un 48% (96
personas); en segundo lugar con un 39% (79 personas) de los entrevistados

respondieron que habitan en sus hogares de 1 a 3 personas por vivienda y
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finalmente se encuentra la opcién c; con el 13% (27 personas); los entrevistados

respondieron que en sus hogares viven mas de 6 personas.

2. Frecuencia semanal del servicio del camion recolector de desechos.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Una vez a la semana. 8

b. Dos veces por semana. 20

c. Tres veces por semana. 153

d. Todos los dias. 13

e. Otro ¢ Cual? 8
TOTAL 202

Gréfica 2. Frecuencia semanal del servicio del camién recolector de desechos.

Ha Ob Bc Od me

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica anterior se refleja, que la mayor parte de la poblacion entrevistada
correspondiente al 75 % (153 personas), indica que la frecuencia semanal del
servicio del camién recolector de desechos es de tres veces por semana en algunos

sectores son los dias lunes, miércoles y viernes y en otros sectores son los dias
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martes, jueves y sabado. En segundo lugar los entrevistados respondieron con un
10% (20 personas); que el camion recolector pasa dos veces por semana, en tercer
lugar los entrevistados con un 7% (13 personas); respondieron que el camion
recolector pasa por sus viviendas y recoge sus desechos todos los dias, En cuarto
lugar coinciden con un 8% (8 personas); los entrevistados que afirman que el
camion recolector pasa una vez por semana y finalmente con un 9% ( 8 personas);
con la opcion de otros los entrevistados mencionaron que no tienen servicio de

recolecciéon de desechos.

3. Problemas con la empresa de recoleccion de desechos

RESPUESTA CANTIDAD

a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos. 30
b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos. 28
c. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos. 42
d. No hay ningln problema. 72
e.ayb 7
f.ayc 10
g.ayd 0
h.abyc 8
i.byc 5

TOTAL 202
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Gréfica 3. Problemas con la empresa de recoleccion de desechos.

Oa Bb Oc
md me (ayb) mf(ayc)
mg(ayd) Oh(a,byc)mBi(byc)

Fuente: Autores del Proyecto

En la gréfica anterior se puede interpretar que la mayoria de las personas
entrevistadas con un 36 % ( 72 personas), afirman que no hay ningun problema con
la empresa de recoleccion, seguido a esto se ubican las personas con un 21% ( 42
personas), que mencionan que lo que mas les molesta es que no existe un horario
fijo para la recogida de los desechos, en tercer lugar se sittan con un 15% ( 30
habitantes entrevistados), las personas que respondieron que el problema que mas
le afecta con la empresa recolectora es que el personal de esta empresa no recoge
bien los desechos lo cual les produce mucho inconformidad ya que en la mayoria de
las ocasiones no recogen todos los desechos. En cuarto lugar con un 14% (28

personas), se ubica la problematica de que cuando el personal recogen los desechos
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dejan desorden cuando se llevan las bolsas trayendo consigo propagacion de olores,
concentracion de roedores y caninos los cuales rompen las bolsas y hacen mucho
reguero. En quinto lugar como la pregunta existia la opcion de escoger mas de una
respuesta se ubica la opcion (f) con un 5% (10 habitantes entrevistados), las
personas eligieron las opciones a y c, en sexto lugar con un 4% ( 8 personas), se
ubica la opcion (h) que involucra las respuestas a,b y c escogidas por los
entrevistados como el conjunto de problemas mas relevantes que han tenido con la
empresa recolectora de desechos , en séptimo lugar con un 3% ( 7 personas), los
entrevistados eligieron la dupla de problemas de las opciones a y b catalogada como
la alternativa (e) y en ultimo lugar se ubica la alternativa (i) con un 2% ( 5 personas),

que deriva de las opciones b y c respectivamente.

4. Cudl cree usted que es la disposicion final de los residuos por parte de la

empresa recolectora.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Se Queman. 10

b. Se entierran. 18

c. Se botan al rio 13

d. Se llevan al relleno sanitario mas 160

cercano

e. Otro ¢ Cual? 1
TOTAL 202
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Gréfica 4. Disposicion final de los residuos por parte de la empresa recolectora

de desechos.

Oa Hb Bc BHd He

Fuente: Autores del Proyecto

Se ilustra en la gréfica # 4, que el 79 % (160 personas), de los entrevistados piensan
gue la disposicién final que hacen la empresa recolectora con los desechos es que
los llevan al relleno sanitario mas cercano, seguido a esto se encuentran los
entrevistados con un 9% ( 18 personas), que opinan que la disposicion final de los
desechos es que se entierran, en tercer lugar con un 6% ( 13 personas), los
entrevistados creen que la empresa recolectora bota los desechos al rio, en cuarto
lugar con un 5% ( 10 personas), la gente opina que los desechos son quemados por
parte de la empresa recolectora y finalmente con un 1% ( 1 persona), los
entrevistados creen que los desechos son reutilizados por la empresa recolectora de

los mismos y que les proporcionan un segundo uso.
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5. Un método mas adecuado de Gréafica 5. Método mas adecuado de

eliminar la basura eliminar la basura.
RESPUESTA CANTIDAD
Sl 84
NO 37 ESI mNO EmNS/NR
NS/NR (No sabe, 81
No Responde)
TOTAL 202

Fuente: Autores del Proyecto.

En la anterior grafica sobre el método mas adecuado de eliminar la basura el 42%
(84 personas), de la poblacién entrevistada si creen que exista otra forma mejor de
eliminar los residuos por medio del reciclaje. El 18% (37 habitantes entrevistados);
de las personas entrevistadas afirman que no creen que exista una mejor forma de
eliminar las basuras y el 40% (81 personas), restante la poblacion entrevistada
menciono que no sabe o no respondieron a la pregunta ya que no tienen un criterio

especifico y concreto.

Nota: Para la pregunta # 5 si los entrevistados respondian afirmativamente debian
mencionar “4 Cual cree usted que sea una mejor forma de eliminar la basura?”, es
por ello que a continuacion y segun las respuestas mas comunes se disefio la

siguiente tabla que agrupa las afirmaciones mas populares.
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5.1. ¢Cuél es la mejor forma de eliminar la basura?

RESPUESTA

CANTIDAD

o}

. Quemandola.

10

. Reciclando.

31

. Reutilizacién de desechos.

. Tratandola con quimicos.

b
c
d. Separandola en bolsas y contenedores diferentes.
e

f. Convirtiéndola en combustibles y energia.

g. Con tecnologia.

h. Hacer compostaje.

i. Que se la lleve el camién recolector.

j. Que pongan canecas.

k. Que les den clases sobre reciclaje.

I. Tener una empresa recolectora.

m. No especifico cual.

Blov|olk|w|slw|vo|o

TOTAL

115

Observacion: En la anterior tabla se asocian las respuestas sobre cual es la mejor
forma de eliminar la basura que respondieron las 84 personas que contestaron a la
pregunta # 5 afirmativamente, cabe aclarar que 31 personas de las que respondieron
no a la pregunta # 5 decidieron y manifestaron a las entrevistadoras segun ellos las

mejores formas de eliminar la basura, de esta forma en la tabla da un total de 115

personas y no 84 Unicamente.
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Gréfica 6. ¢ Cual es la mejor forma de eliminar la basura?.

Em.
35% Ok.
30% .
mi.
0,
25% Oh.
20% mg.
15% of.
He.
10%
Od.
5% Oc.
0% B b.
Oa.

Fuente: Autoras del proyecto.

De acuerdo a las respuestas otorgadas por los entrevistados en relacién con la
pregunta # 5.1 se puede deducir que el 36,5% (42 personas), no contesto
especificamente acera de la mejor forma de eliminar las basuras, el 27% (31
personas); de las entrevistadas objetos de estudio manifestaron que la mejor forma
es reciclandola, seguido a esto el 9% (10 habitantes entrevistados), de las personas
gue participaron en esta entrevista afirmaron que la mejor forma de acabar con la
basura es por medio de la quema. En cuarto lugar el 5% (6 personas), lo ocupan dos
opciones de eliminacion respetivamente la primera es por medio de de la
reutilizacion de desechos y la segunda propuesta por los entrevistados (6 personas);
es separando la basura en bolsas y contenedores de diferentes colores. El 4,4% (5
personas); de la poblacion entrevistada plante6 tener una empresa recolectora, en

cambio el 3,5% (4 personas); de los entrevistados aseveraron que la mejor forma de
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eliminar estos desechos es por medio de la aplicacién de tecnologia, con el 2,6% ( 3
personas); respectivamente se encuentran dos categorias escogidas y sefialadas por
los entrevistadores respectivamente: la primer forma de eliminar las basuras segun
este subgrupo de personas es haciendo compostaje con ella y la segunda opcion ( 3
personas); es convirtiéndola en combustibles y energia que la comunidad pueda
disfrutar y aprovechar. Asimismo el 1,7% ( 2 personas); de los entrevistados también
se reunieron en dos categorias con este porcentaje respetivamente cada uno, la
primera alternativa es tratandola con quimicos y la segunda ( 2 personas); es que se
les den clases a la comunidad seria de gran ayuda para eliminar de una forma mas
satisfactoria las basuras en su municipio y finalmente con un 1% ( 1 persona); los
entrevistados expresaron que no tienen servicio de aseo ni recoleccion de basuras
en su comuna asi que para ellos seria de gran ayuda para eliminar sus basuras que
se la lleve el camion recolector y que este servicio les sea prestado en su comunidad

para beneficio de estos mismos habitantes.

6. Reutiliza en su casa algun material.

RESPUESTA CANTIDAD | e.2.ayc 8
a. Plastico. 36 e3.ayd 0
b. Papel. 19 ed.aye 2
c. Vidrio. 2 eb.abyc 1
d. Ninguno. 128 eb.byc 0
e. Otros ¢, Cuales?. 1 e7.cyd 1
el.ayb 4 TOTAL 202
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Grafica 7. Materiales que reutilizan en los hogares del municipio.

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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Oa Bb Oc Od

He Oe.l(ayb) Me.2(ayc) Oe.3(ayd)

HMed(aye) We.5(a,byc) Oe.6(byc) Oe.7(cyd)

Fuente: Autores del Proyecto

Se demuestra en la grafica que el 64% ( 128 habitantes entrevistados), de las
personas tomadoras de decisiones en los hogares del municipio de Soacha afirma
que no reutilizan ningln material, en segunda posicidon se encuentran las personas
con un 17% ( 36 personas), que reutilizan el plastico, asimismo con un 9% ( 19
habitantes entrevistados), se encuentran las personas que reutilizan el papel, en
cuarto lugar se ubican las personas que reutilizan papel y vidrio que corresponden a
la opcion e.2 (a'y c) con un 4% ( 8 personas), finalmente encontramos en los ultimos

lugares con porcentajes de 2% ( 4 personas); quienes afirman reutilizar plastico y

131



papel (e.1), 1% ( 2 personas) quienes afirman reutilizar vidrio y 0,5% ( 1 persona)

plastico-papel-vidrio ( e.5).

De igual forma afirmaron los entrevistados que reutilizan el carton y las bolsas

plasticas que entregan en los supermercados para botar la basura.

Observaciones: en esta pregunta la opcion de respuesta era una sola pero al
realizar y aplicar el cuestionario a los entrevistados algunos respondieron que
reutilizaban mas de un material por ello derivan las opciones e.1, e.2, e.3, e.4, e.5,
e.6 y e.7 donde se involucran mas de una opcidon de respuesta debido a la eleccion

de los entrevistados.

7. Tipos de basura que mas se producen en su hogar

RESPUESTA CANTIDAD
a. Organicos como: (Hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de 126
alimentos, etc.).

b. Inorganicos como: (Plasticos, Vidrios, Papeles, etc.). 11

c. Peligrosos como: (Metales, Quimicos, etc.). 0

d. Otros ¢, Cudles? 0

d.l. ayb 57
d2.ayc 1

d3. a,byc 7
TOTAL 202
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Gréfica 8. Tipos de basura que mas se produce en los hogares del Municipio.

Oa Eb Oc Od Emd.li(ayb) Od.2(ayc) Ed.3(a,byc)
1%_\4%

0%

0%

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica de opcién mdultiple se identifica con el 62% (126 personas); que el tipo
de basura que mas producen los hogares del municipio son Organicos tales como:
hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de alimentos, etc. En segundo lugar
con un 28% (57 habitantes entrevistados), las personas entrevistadas mencionaron
que producen residuos organicos e inorganicos, en tercer lugar con un 5% (11
personas), se ubica que el tipo de basura que se produce es de tipo inorganico tales
como: plasticos, vidrios, papeles, etc.). En cuarto lugar con un 4% (7 personas), la
gente entrevistada afirmo que produce basura organica, inorganica y de tipo
peligroso tales como: metales, quimicos, etc. Finalmente con un 1%( 1 persona), la

basura que mas producen es de tipo organico y peligroso.
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8. Laempresa de servicios Gréafica 9. La empresa de servicios

publicos recolecta su basura publicos recoleta su basura.

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 181

NO 21
TOTAL 202

Fuente: Autores del Proyecto

Se ilustra en la grafica, que con el 90% (181 personas), de los habitantes
entrevistados afirman que si que la empresa de servicios publicos que funciona en el
municipio recolecta toda su basura en contraste con el 10% (21 personas), restante

mencionan que no que la empresa de servicios publicos no recolecta toda su basura.

9. Desempeiio que hatenido el municipio con respecto al mejoramiento del

tratamiento de los residuos.

RESPUESTA CANTIDAD
Sl 45
NO 132
NS/NR (No sabe, no 25
responde).
TOTAL 202
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Gréfica 10. Desempefio del municipio sobre el mejoramiento del tratamiento de

residuos.

ESI ENO ENS/NR
13%

Fuente: Autores del Proyecto

En el 65% (132 personas) de los entrevistados mencionan que ellos creen que el
municipio no esta haciendo lo necesario para mejorar el tratamiento de los residuos,
con un 22% (45 personas) los entrevistados afirmaron que les parece que el
municipio si esta haciendo lo necesario por el mejoramiento de los residuos y
finalmente con un 13% (25 personas) los entrevistados no saben y/o no responden

sobre este proceso.

10. Piensa que el trato no adecuado de las basuras pueden producir

problemas ambientales o de salud publica.

RESPUESTA CANTIDAD
Si 189
NO 13
NS/NR (No sabe, no 0
responde).
TOTAL 202
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Gréfica 11. Problemas ambientales o de salud publica puede causar el trato no

adecuado de las basuras.

ESI ONO ONS/NR
6%__ 0%

Fuente: Autores del Proyecto

El 94% (189 personas) de los habitantes entrevistados manifesté que si creen que el
trato no adecuado de las basuras produce algun tipo de problema ambiental o de
salud publica y el 6% (13 personas) restante de los entrevistados dijeron que no les
paree que el trato no adecuado de la basura pueda producir algun tipo de problema

ambiental o de salud publica.

11. Para qué sirve reciclar.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto 195
ambiental.
b. No sirve para nada. 5
c. Otros ¢ Cuales? 2
TOTAL 202
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Gréfica 12. Para qué sirve reciclar.

Fuente: Autores del Proyecto

El 97% (195 personas) de los entrevistados creen que el reciclar sirve para
contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental, el 2% ( 5 personas) de
los entrevistados opinan que el reciclar no sirve para nada y el 1% ( 2 personas)
restante afirman que el reciclar sirve para que haya menos contaminacion y el

reciclar es una forma de trabajo para otras personas.

12. Qué significa hacer una recogida selectiva de residuos

RESPUESTA CANTIDAD
a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente. 151
b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa. 36
c. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores. 14
d. Otros ¢, Cudles? 1
TOTAL 202
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Gréfica 13. Significado de una recogida selectiva de residuos.

HMa Ob Bc Od

1%

Fuente: Autores del Proyecto

En el 75% ( 151 personas) de los entrevistados, opinan que una recogida selectiva
de residuos significa depositar cada residuo en el contenedor correspondiente, el
18% ( 36 personas) de los entrevistados dicen que para ellos una recogida selectiva
de residuos significa agrupar todos los residuos juntos en una bolsa, el 6% ( 14
personas) de los entrevistados entienden por una recogida selectiva de residuos es
agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores y el 1% ( 1
persona) restante piensan que hacer una recogida selectiva de residuos significa

ayudar al medio ambiente.

13. Cuél es el objetivo de reciclar la basura

RESPUESTA CANTIDAD
a. Reducir la produccion de residuos. 45

b. Ahorrar y preservar residuos naturales como agua y energia. 143

¢. Que todos los residuos vayan al relleno sanitario. 12

d. Otros ¢ Cudles? 2
TOTAL 202
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Gréfica 14. Objetivo de reciclar la basura.

e

Fuente: Autores del Proyecto

En el 71% ( 143 personas) de las habitantes entrevistados afirman que para ellos el
objetivo de reciclar la basura es para ahorrar y preservar recursos naturales como
agua y energia, el 22% ( 45 personas) de los entrevistados piensa que el objetivo de
reciclar es para reducir la producciéon de residuos, el 6% ( 12 personas) de las
habitantes entrevistados creen que le objetivo de reciclar la basura es para que
todos los residuos vayan al relleno sanitario y finalmente el 1% ( 2 personas) de las
habitantes entrevistados consideran que el objetivo de reciclar la basura es para

aprovechar materiales que puedan tener mas vida util.

14. Cuéanta basura aproximadamente genera usted en un dia

RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 1 Kg. 28
b. Entre 1.1 Kg y 3 Kilos. 81
c. Entre 3.1 Kg y 5 Kilos. 65
d. Més de 5.1 Kg. 23
e. NS/NR (No sabe, No responde) 5
TOTAL 202
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Grafica 15. Basura que generan los habitantes en un dia aproximadamente.

Ma. Wb. Oc. Bd. He.
3% 14%

Fuente: Autores del Proyecto

El 40% ( 81 personas) de los habitantes entrevistados respondieron que generan
aproximadamente entre 1.1 Kg y 3 Kilos de basura diariamente, en segundo lugar el
32% ( 65 personas) de los entrevistados afirmaron generar entre 3.1 Kg y 5 Kilos de
basura al dia, seguido a esto el 14% ( 28 personas) de los entrevistados confirmaron
generar hasta 1 Kg de basura diariamente, en cuarto lugar con un 11% ( 23
personas) de los entrevistados manifestaron generar mas de 5.1 Kg de basura en un
dia y finalmente con un 3% (5 personas) de los entrevistados expresaron que No

saben qué cantidad de basura generan diariamente.

15. Harecibido usted algun tipo de Grafica 16. Tipos de charlas sobre el
charla sobre el manejo y disposicién manejo y disposicién final de las

final de las basuras. basuras.

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl ¢Cual? 30
NO 172
TOTAL 202

Fuente: Autoras del proyecto
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El 85% (172 personas) de los entrevistados manifestdé no haber recibido ningun tipo
de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras, en cambio el 15% ( 30
personas) de los entrevistados manifestaron haber recibido algun tipo de charla y/o

informacion sobre el manejo correcto y disposicion final de las basuras.

15.1 Si, usted ha recibido algun tipo de charla sobre el manejo y disposicién

final de las basuras, mencione ¢ Cual?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Reciclaje (Importancia, clasificacién, beneficios y como reciclar). 22
b. Cuidado del Medio Ambiente. 4
c. Reciclar, Reutilizar y Reducir (Las 3R’S). 2
d. Manejo correcto de las basuras. 2
TOTAL 30

Gréafica 17. Tipos de charlas sobre el manejo y disposicion final de las basuras.

b

Fuente: Autores del Proyecto.

La pregunta # 15 es sobre los tipos de charla que ha recibido acerca de la
disposicion final de las basuras, es una pregunta abierta para los entrevistados que
respondieron afirmativamente (Sl); ya que estos debian responder el nombre de la
charla o por lo menos decir la tematica de la misma es por ello que se establecieron
cuatro opciones de respuestas a, b y d que involucran la diversas respuestas de los
habitantes. Solo 30 personas de los 202 entrevistados afirmaron haber recibido
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algun tipo de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras es por ello que
los porcentajes seran calculados a partir de este niumero de personas para esta
pregunta. El 73% ( 22 personas) de los entrevistados que respondié afirmativamente
a la pregunta afirmaron que recibieron charlas sobre el reciclaje y las tematicas que
rodean el mismo tales como: su importancia, clasificacion, beneficios y como se debe
reciclar, el segundo grupo de entrevistados con un 13% ( 4 personas) contestaron
que han recibido la charla titulada cuidado del medio ambiente, en tercer lugar con
un 7% ( 2 personas) los entrevistados afirmaron haber recibido la charla de las 3 R'S
(Reciclar, Reutilizar y Reducir) y finalmente con un 7% ( 2 personas) estan los
entrevistados que expresaron haber recibido la charla titulada manejo correcto de las
basuras. De las 202 personas entrevistadas solo 30 de estas han recibido algun tipo
de charlas sobre el reciclaje y solo 2 de estas 30 han recibido la charla sobre el
manejo correcto de las basuras es por ello que se consideraria un factor importante a
futuro establecer y reforzar mas este tipo de capacitaciones y culturizacion ambiental
para que la comunidad también contribuya con la preservacion y cuidado tanto de su

municipio como del medio ambiente en general.

16. Clasifica usted ecolégicamente la basura que genera en su hogar.

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 43
NO 159
TOTAL 202
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Gréfica 18. Clasificacion ecoldgica de la basura.

Fuente: Autores del Proyecto

De acuerdo con la informacion obtenida de los entrevistados el 21% (43 personas)
manifestd clasificar la basura ecolégicamente en cambio el 79% (159 personas) de
los habitantes objeto de estudio confirmaron no clasificar ecolégicamente la basura.

En esta pregunta se debia responder el porqué tanto si respondia afirmativa o
negativamente, es por ello que a continuacion se clasificaron las respuestas de POR
QUE Sl en 6 items y POR QUE NO en 11 items generales y comunes segun las

repuestas de los entrevistados.

16.1 Clasifica usted ecolégicamente la basura que genera en su hogar (POR

QUE Si). Convenciones y/u opciones establecidas por las autoras.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Para ayudar a cuidar el medio ambiente. 22

b. Clasifico en dos canecas.

c. Para que al funcionario que recoge la basura le sea mas facil.

e. Para reciclar y aprovechar materiales que pueden tener mas usos.

3
8
d. Para evitar que se combinen olores desagradables. 1
8
1

f. Hay personas recicladores que ayudan con esta actividad.

TOTAL 43
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Observaciones: En la pregunta # 16 los habitantes entrevistados debian justificar su

respuesta afirmativa.

Gréfica 19. Por qué si clasifica usted ecolégicamente la basura.

2%

Ha.
Bb.
2%
Oc.

@d.

Oe.

7%/

Fuente: Autoras del proyecto.

En la gréfica se puede observar que 51% ( 22 personas) de los entrevistados dice
gue ellos clasifican ecolégicamente la basura para ayudar al medio ambiente, EI 19%
( 8 personas) de los entrevistados opinan que clasifican ecol6gicamente la basura
que generan en su hogar para que al funcionario que recoge la basura le sea mas
facil, Otro 19%( 8 personas) de los habitantes entrevistados afirman clasificar
ecolégicamente la basura en sus hogares para reciclar y aprovechar materiales que
pueden tener mas usos, El 7% ( 3 personas) de los entrevistados dicen que ellos
clasifican ecolégicamente la basura en dos canecas, El 4% ( 1 persona) restante de
los entrevistados manifestaron que clasifican la basura ecolégicamente por dos
razones la primera para evitar que se combinen olores desagradables y la segunda

porque hay personas recicladores y es para ayudarles con esta actividad.
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16.2 Clasifica usted ecologicamente la basura que genera en su hogar (POR
QUE NO)

Convenciones y/u opciones establecidas por las autoras.

RESPUESTA CANTIDAD

a. No ve la necesidad ya que todo va al basurero. 4
b. Falta conocimiento para hacerlo. 59
c. Falta de espacio y conocimiento. 11
d. Falta de tiempo y espacio. 13
e. Falta de tiempo. 40
f. Si la reciclo genera méas desorden en la casa. 5
g. No tenemos canecas ni bolsas de colores. 8
h. Por descuido y falta de tiempo. 7
i. Falta de culturay costumbre. 7
j- Pérdida de tiempo. 2
k. Por pereza. 3

TOTAL 159

Observaciones: Para la pregunta # 16, los habitantes entrevistados debian justificar su
respuesta negativa.

Grafica 20. Por qué no clasifica usted ecolégicamente la basura.
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Fuente: Autoras del proyecto.

Para esta pregunta cOmo se menciono anteriormente se establecieron 11 items

distribuidos en 11 letras (a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k), la descripcion de estas se hacen

mencion a continuacion. El 37% ( 59 personas) de los encuestados dijo no clasificar
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ecologicamente la basura que genera en su hogar porque falta de conocimiento para
hacerlo, El 26% ( 40 personas) de los habitantes entrevistados afirmo no clasificar
ecolégicamente la basura que genera porque No tienen tiempo para hacerlo, El 8% (
13 personas) de la poblacion objeto de estudio manifiesta no clasificar
ecologicamente las basuras que se producen en su hogar porque no tienen tiempo ni
espacio para realizar esta actividad y para almacenar los mismos materiales de
reciclaje, con un 7% ( 11 personas) los entrevistados expresaron no clasificar
ecolégicamente la basura porque les falta tiempo y espacio para hacerlo, el 5% ( 8
personas) de los habitantes entrevistados dicen no clasificar ecolégicamente la
basura porque no tienen bolsas ni contenedores de colores que faciliten la
separacion, Con el 4,5% ( 7 personas) se ubican dos items; el primero la gente
aseguro no clasificar ecol6gicamente la basura que se genera en su hogar por
descuido y falta de tiempo y la segunda razon es porque les falta cultura y costumbre
para realizar la actividad de reciclaje, con un 2, 5% ( 4 personas) la poblacion objeto
de estudio menciono no reciclar ecolégicamente la basura porque no ven la
necesidad ya que todo se mezcla y va al basurero entonces para que seria
inoficioso, el 2% ( 3 personas) de los entrevistados no clasifica ecolégicamente la
basura porque les da pereza y finalmente con un 2,25% ( 5 personas) y 1, 25% ( 2
personas) de los entrevistados declararon no clasificar ecolégicamente las basuras
que producen en sus hogares por dos razones, la primera porque si la recicla les
genera mas desorden en la casa y la segunda es porque les parece una pérdida de

tiempo realizar esta actividad.

17. Qué aspectos cree gque dificultan la clasificacion de las basuras.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Falta de espacio para tantas bolsas. 72
b. Pérdida de tiempo. 45
c. Desconocimiento de la forma de hacerlo. 85
TOTAL 202
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Gréfica 21. Aspectos que dificultan la clasificacion de las basuras.
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Fuente: Autoras del proyecto.

En la grafica anterior se puede observar con el 42% ( 85 personas) los entrevistados
afirmaron que el aspecto més relevante por el cual se les dificulta la clasificacion de
las basuras es por desconocimiento en la forma de hacerlo y ellos mismos
manifiestan la importancia en un futuro de que la alcaldia y el gobierno brinden
campafnas de ensefianza y culturizacion del medio ambiente y del reciclaje lo que
permitiria que la poblacion tenga el conocimiento, cree habito y cultura ciudadana
para ser un aliado con la naturaleza y no un enemigo que contribuya a futuro con su
destruccion. El 36% ( 72 personas) de la poblacion entrevistada aseguro que la falta
de espacio para tantas bolsas es un factor que dificulta la clasificacion de las basuras
y finalmente el 22% ( 45 personas) de los entrevistados opinaron que la pérdida de
tiempo es un aspecto que les dificulta la clasificacion de las basuras ya que muchas
personas declararon que trabajan mucho, llegan muy tarde y no tienen el tiempo

suficiente para dedicarse a otras actividades.

18. Como califica la recolecciéon que hace la empresa de servicio de basuras

en su comunidad

RESPUESTA CANTIDAD
a. Optima. 7
b. Buena. 126
c. Regular. 53
d. Mala. 16
TOTAL 202
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Gréfica 22. Calificacion de larecoleccion que hace la empresa de servicio de

basuras del Municipio.
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Fuente: Autores del Proyecto

El 62% ( 126 personas ) de los habitantes entrevistadas califican el servicio de
recoleccion que hace la empresa de servicios de basura del municipio como buena,
el 26% (53 personas) de la poblacion objeto de estudio califica este servicio como
regular, en tercer lugar con un 8% (16 personas) los entrevistados calificaron el
servicio de recoleccién de basuras por parte de la empresa de servicios publicos
presente en el municipio como mala y finalmente con un 4% ( 7 personas) los

entrevistados califican el servicio de recoleccion de basuras del municipio como

optima.
19. Cree usted que las basuras Grafica 23. Pueden las basuras
pueden causar enfermedades. causar enfermedades.
RESPUESTA | CANTIDAD =Sl mNO
Sl 200 99%
NO 2 T e
TOTAL 202 .'
% |

Fuente: Autores del Proyecto
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El 99% (200 personas) de los entrevistados manifestd que si creen que las basuras
pueden causar enfermedades y el 1%( 2 personas) restante en cambio declaro que

no les paree que las basuras puedan causar enfermedades.

20. En cuantos dias se llena el Grafica 24. Tiempo en dias en que

bote de basura en su hogar se llena su bote de basura

RESPUESTA CANTIDAD
a. Diariamente. 37
b. En 2 dias. 84
c. En 3 dias. 62 ma.
d. Mas de 3 19 Eb.
dias. Oc.
TOTAL 202 md.

Fuente: Autores del Proyecto

Para la pregunta # 20 con un 42% ( 84 personas) de la opinion de los entrevistados
es posible afirmar que la mayoria declar6 que el bote de basura de sus casas se
llena en un tiempo de 2 dias, el 31% ( 62 personas) de la poblacion objeto de estudio
manifestd que su bote de basura se llena en 3 dias, en tercer lugar el 18% ( 37
personas) de los habitantes que participaron en la entrevista expreso que su bote de
basura se llena diariamente y finalmente el 9% ( 19 personas) de la poblacion
participante en este estudio confirman que su bote de basura se llena en mas de 3

dias.

21. Cuando saca su basura

RESPUESTA CANTIDAD
a. El dia y la hora en que pasa el camion recolector. 135
b. Lo lleva a un sitio especial para su disposicion del camion. 67
TOTAL 202
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Grafica 25. Horario en que saca su basura.
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Fuente: Autores del Proyecto

El 67% (135 personas) de los entrevistados asegura que sacan la basura el diay la
hora en que pasa el camién recolector en cambio el 33% (67 personas) restante

india que lleva su basura a un sitio especial para su disposicion del camion.

22. Reciclala basura que se Grafica 26. Recicla la basura que
genera en su casa. Conteste Por genera en su hogar.

gué para Sly NO.

RESPUESTA | CANTIDAD
S| 35
NO 167
TOTAL 202 —
HNO

Fuente: Autores del Proyecto

Con un 83% (167 personas) los entrevistados afirmaron que no reciclan la basura
que generan en sus hogares en cambio el 17% (35 personas) restante de la

poblacion encuestada manifesté que si reciclan este tipo de residuos.
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Para esta pregunta que era abierta para que la gente expusiera Por qué Si o Por qué
No, se tabularan estos items. Para Si se determinaron 5 opciones y para No 7

alternativas se agruparon las respuestas segun las tematicas y aspectos comunes.

22.1. Por qué Si recicla la basura que genera en su casa

RESPUESTA PARA “ SI” CANTIDAD
a. Para ayudar a cuidar y proteger el medio ambiente. 22
b. Para evitar enfermedades y ayudar al orden. 2
c. Donde vivo si hay contenedores por colores que facilitan esta actividad. 1
d. Para reciclar y aprovechar materiales que tienen mas vida Util (usos). 7
e. Para que al funcionario de la empresa de recoleccion le sea més facil. 3
TOTAL 35

Observaciones: Para la pregunta # 22 los habitantes entrevistados que
respondieron afirmativamente, debian responder Porqué reciclan la basura que se
genera en su hogar. Por ello en la pregunta # 22.1 solo hay un total de 35 respuestas

gue corresponden a las personas que dijeron que si reciclan y no 202 personas.

Gréfica 27. Por qué Sirecicla la basura que genera en su casa.

8%

e

Fuente: Autores del Proyecto

De acuerdo con lo plasmado en la grafica anterior con el 63% (22 personas) los
entrevistados manifestaron que si reciclan la basura que se genera en su casa
porque lo hacen para ayudar a cuidar y proteger el medio ambiente, el 20% (7
personas) de los entrevistados reciclan la basura de su casa porque hay materiales
que pueden tener mas usos o vida util y lo pueden emplear para hacer tareas y

manualidades con sus hijos. El 8% (3 personas) de la poblacion objeto de estudio
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afirmo que reciclan la basura para que al funcionario de la empresa de recoleccion le
sea mas facil, el 6% (2 personas) de los entrevistados declararon reilar la basura de
Su casa ya que esto ayuda a evitar enfermedades y contribuye al orden y finalmente
el 3% (1 persona) de los entrevistados aseguraron reciclar ya que donde viven hay

contenedores por colores y esto les facilita esta actividad.

22.2. Por qué NO recicla la basura que genera en su casa

RESPUESTA “NO” CANTIDAD
a. Falta de espacio y conocimiento sobre el tema. 28
b. Falta de tiempo. 36
c. No sé como hacerlo. 79
d. No tengo bolsas ni canecas de colores para reciclar. 6
e. Por pereza. 1
f. No tengo costumbre, interés ni cultura sobre el tema. 13
g. Pérdida de tiempo. 4
TOTAL 167

Observaciones: Para la pregunta # 22 las personas debian justificar por qué no

reciclan la basura que se produce en sus hogares.

Gréfica 28. Por qué NO recicla la basura que genera en su casa.
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Fuente: Autoras del proyecto.
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En la gréafica anterior se evidencia las distintas razones por las cuales la comunidad
entrevistada no recicla la basura que genera en sus hogares, la primera con un
47,3% ( 79 personas) es porque no saben cémo hacerlo adecuadamente es por ello
que estas personas nos comentaron que seria de gran ayuda unas charlas
ecologicas y de manejo de residuos por parte de la comunidad para que ellos
también sean agentes activos de cambio, con un 21, 5% ( 36 personas) la gente no
recicla la basura de su casa es porque les falta tiempo la mayoria de las personas
trabaja todo el dia y llega a su asa muy cansados, con un 17% ( 28 personas) la
poblacién objeto de estudio manifestd no reciclar sus desechos porque les falta
espacio para almacenar el material reciclable y no saben con certeza que osa va en
que bolsa y que se puede reciclar y que no. Con un 7,9% (13 personas) los
entrevistados opinaron que no reciclan su basura porque no tienen la costumbre, ni
el interés, ni la cultura para hacer esta actividad, el 3,5% (6 personas) de la
poblacién encuestada declaro que no tienen bolsas ni contenedores para reciclar ya
gue estos elementos tienen todas las especificaciones que facilitan la actividad del
reciclaje es por ello que estas personas no pueden ejecutar esta actividad. Con el
2,3% (4 personas) la comunidad no recicla la basura que se genera en su hogar
porque les paree una pérdida de tiempo y finalmente con un 0,5% (1 persona) los

entrevistados no realizan esta actividad por pereza.

23. Qué opina si en su Municipio se construye una planta de reciclaje. Por
qué para Sly NO.

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 201
NO 1
TOTAL 202
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Grafica 29. Construccién a futuro de una planta de reciclaje en su Municipio.
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Fuente: Autoras del proyecto.

Con un 99% (201 personas) los entrevistaron respondieron que si les gustaria que
hubiese una planta de reciclaje de desechos organicos en su municipio en cambio
el 1% (1 persona) restante de la poblacion encuestada dijo que no le gustaria
mucho que estuviese esta planta en su municipio ya que esta persona cree que

contaminaria mas el ambiente.
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23.1 Por qué “Si” le gustaria que hubiese una planta de reciclaje de residuos

organicos en su Municipio. Convenciones y/u opciones establecidas por las

autoras.
RESPUESTA CANTIDAD

a. Para reducir la cantidad de basuras. 1
b. Para cuidar el medio ambiente, disminuir la contaminaciéon y cuidar los 81
recursos naturales.
c. Mas orden en la recoleccion 7
d. Mejorar la problematica de basuras. 19
e. Daria mas motivacion e interés para seleccionar y reciclar la basura. 6
f. Para evitar tanta contaminacion. 14
g. Disminuir enfermedades. 4
h. Innovacion. 3
i. Se cotizarian més los inmuebles. 1
j. Para culturizar a la comunidad. 4
k. Los funcionarios de esta planta estarian capacitados para ayudarnos a 11
manejar y clasificar los desechos.
I. Para beneficio de todos seria mas facil y facilitaria el reciclaje. 9
m. Para cuidar el municipio que este mas limpio. 7
n. Mejorar el servicio de recoleccién de basuras 20
0. Mejoraria el municipio (Calidad de Vida). 12
p. Para educar y concientizar a la sociedad sobre el medio ambiente. 2
g. Para mas comodidad. 1

TOTAL 202

155



s

Grafica 30. Por qué “Si” le gustaria que hubiese una planta de reciclaje de

residuos organicos en su Municipio.
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Fuente: Autoras del proyecto.

Con el 40% ( 81 personas) los entrevistados mencionaron que les gustaria que
hubiese una planta de reciclaje de residuos organicos en su municipio para que esta
estrategia ayude a cuidar el medio ambiente, disminuir la contaminacién y cuidar los
recursos naturales, en segundo lugar con un 9,9% ( 20 personas), les pareci6
interesante que existiese una planta de esta indole ya que de esta forma se podria
mejorar el servicio de recoleccién de basuras, en tercer lugar con un 9,5% ( 19
personas) les gustaria que existiese esta planta para que mejorar la problematica de
las basuras. Asi mismo con un 7% (14 personas) manifestaron que evitaria tanta
contaminacion y con un 5,9% (12 personas) mejoraria el municipio en cuestiones de

calidad de vida. En lo que respeta al personal de la planta con un 5,4% (11
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personas) se refirieron los entrevistados que de ser una realidad este proyecto los
funcionarios de esta planta estarian capacitados para ayudar a la comunidad a
manejar y clasificar los desechos, de igual forma los entrevistados establecieron con
un 4,4% (9 personas) esta planta seria muy buena ya que ayudaria esta planta como

beneficio de todos ya que facilitaria y seria mas facil el reciclaje.

Con un 4,4% (7 personas) la gente opina que le gustaria que hubiese una planta de
reciclaje de residuos organicos en su municipio para cuidar la limpieza de las calles y
con un 4,4% (7 personas) la gente opino que esto seria de gran ayuda para que
mejore el sistema de recoleccion de basuras, asi como con un 3% (6 personas) les
daria a la poblacion objeto de estudio mas motivacion e interés para seleccionar y
reciclar la basura. Con un 2% (4 personas) se establecieron dos items el primero
segun la comunidad entrevistada manifestd6 que disminuiria el nivel de
enfermedades, asi como de roedores y en segundo lugar con un 2% ( 4 personas)
esto serviria para culturizar a la comunidad y que de esta forma contribuyan con la
limpieza tanto del municipio como de la naturaleza y salud en general. Con un 1,5%
(3 personas) la gente opina que seria una forma de innovar y de estar al nivel de
mercados internacionales asi mismo con un 1% ( 2 personas) seria una medida
para educar y concientizar a la sociedad sobre el medio ambiente y finalmente con
un 0,5% ( 1 persona) se conectan tres aspectos segun los entrevistados; el primero
gue con esta planta de reciclaje de residuos organicos en el municipio de Soacha-
Cundinamarca se reduciria la cantidad de basuras, asi mismo seria una buena
opcidn para que se coticen y se valoren mas los inmuebles y para mayor comodidad

de la comunidad que sabria con exactitud a donde llevar estos residuos organicos.
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2.9.1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE LA ENCUESTA #1 REALIZADA EN LOS HOGARES PARA LAS
PERSONAS TOMADORAS DE DECISIONES DEL MUNICIPIO DE SOACHA-
CUNDINAMARCA.

Con el analisis de las entrevistas realizadas se demostré que le mayor problema que
tiene la comunidad con la empresa recolectora de desechos es que no existe un
horario fijo para la recoleccion de las basuras el 21% ( 42 personas) de los
entrevistados les dificulta mucho esta situacion ya que mencionaron que trabajan en
Bogota y después de terminar sus jornadas laborales se dirigen a sus hogares en el
Municipio de Soacha el cual declararon que hay muchos inconvenientes para llegar
temprano a sus hogares y en repetidas ocasiones no alcanzan a sacar su basura
antes de que pase el camion recolector y por ello sus residuos se agrupan y se
crecen durante la semana trayendo consigo olores, lixiviados®’ y desorden en sus
hogares. De igual forma se evidencié que la mayoria de las personas entrevistadas
manifestaron no reciclar ningiin material; ésto porque la mayoria no tiene tiempo o no
sabe muy bien cémo hacerlo, es por ello que con la planta de tratamiento es una
oportunidad para culturizar a la comunidad sobre el manejo de basuras, reciclaje y
del medio ambiente, en general para ello con su aporte de separacion, contribuyan.
Para la compafila es de gran importancia ya que se estan perdiendo muchas
cantidades de residuos que podrian ser aprovechados en energia, agua, etc. Con
respecto al tipo de basura que mas producen, los entrevistados afirmaron que con un
62% (126 personas) el tipo de mas basura que se produce en sus hogares es de tipo
organico tales como: hojas, cascaras, residuos de fabricacion de alimentos, etc., lo
cual es bueno para el proyecto ya que esta seria la base de la materia prima para el

funcionamiento de la planta de tratamiento de residuos.

" Seguin UESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos), un Lixiviado son: los liquidos que se generan a través de la
degradacion de la materia organica (De origen Bioquimico), y los liquidos que se originan de la infiltracién de agua en el relleno
(De origen Hidrolégico). Los gases generados a raiz de la degradacion de la materia organica se suelen llamar “Biogas”, Gases
que cuando se forman en ambientes sin oxigeno contienen principalmente Metano y Dioxido de Carbono.
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Por otra parte un aspecto relevante de la investigacion de mercados es que los
entrevistados informaron que la empresa de servicios publicos es la encargada de
recolectar la basura de la comunidad y esta se encarga de transportarla hasta el
relleno sanitario. De acuerdo con los resultados de la pregunta # 12 la cual consiste
en qué si los entrevistados saben que significa hacer una recogida selectiva de
residuos segun las respuestas de los entrevistados se evidencia que estas personas
si saben pues la respuesta mas escogida es depositar cada residuo en el contenedor
correspondiente; esto determina que las personas saben como aprovechar mejor los
materiales que pueden tener mas usos pero asimismo manifestaron que no pueden
realizar la actividad del reciclaje es por diversos motivos entre ellos: pereza, falta de
tiempo, espacio, contenedores, etc. Con respecto a esto es pertinente mencionar
que los entrevistados segun se refleja en las respuestas saben cémo seleccionar los
residuos entonces es pertinente en un futuro con la reaccion de este proyecto
afianzar estos conocimientos y recibir apoyo del Municipio para que el reciclaje sea
una realidad mas concreta y tangible.

En relacién con las basuras los entrevistados declararon que aproximadamente en
un dia generan entre 1.1 Kg y 3 Kilos; esto es importante; ya que Si una persona
genera esta cantidad como seran las cifras con todos los habitantes del municipio
que son mas de 397.000 personas; es por ello la importancia de crear y construir
ideas tecnoldgicas, novedosas que contribuyan al mejoramiento del medio ambiente,
de la salud publica y del bienestar en general pues surge el siguiente interrogante
¢ hasta cuando sera la vida util de los rellenos sanitarios? Por medio de este proyecto
se espera que estas cifras disminuyan significativamente y que se aprovechen los
materiales que tengan mas vida util siendo asi un aliado amable con el ambiente y la

sociedad.

Los entrevistados con un 82% ( 167 personas) aseguraron que no recicla la basura
gue se genera en su casa porque no saben como hacerlo asi como se menciono
anteriormente es pertinente crear programas y construir charlas que propendan a la
educaciéon y culturizacion de la poblacion sobre el reciclaje y la importancia del
manejo adecuado de los desechos en su comunidad.
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También se pudo apreciar que el 99% (201 personas) de los entrevistados
concuerdan en que les gustaria que hubiese una planta de reciclaje de residuos
organicos en su Municipio. Entre las razones mas comunes estan por que les
gustaria cuidar el medio ambiente, disminuir la contaminacién con la reaccion y
funcionamiento de esta entidad, ayudaria a mejorar la problematica con las basuras
y el servicio de recoleccién de las mismas. De acuerdo con lo expuesto por los
entrevistados esta planta es una necesidad que ayudaria no solo a la comunidad

sino a la preservacion del medio ambiente.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con los datos personales de los entrevistados se
puede indicar que el 59,5% ( 120 personas) de los entrevistados en los hogares
fueron mujeres quienes manifestaron que en la mayoria de los casos ellas son
guienes toman las decisiones en sus hogares, asimismo el 72,5% ( 146 personas) de
los entrevistados son de estrato 2, el nivel de educacion al cual pertenece la mayoria
de los entrevistados con un 58,5% (118 personas) es a la secundaria (bachillerato) y
finalmente el rango de edades en el que se encuentran la mayoria de los
entrevistados son un 38,5% ( 78 personas) es en el rango de edades de 31-43 afios
quienes son personas maduras, con capacidad para laborar y con poder de decision
para responder la entrevista.

Es oportuno mencionar que de acuerdo con los resultados de la investigacion, se
busca elaborar y desarrollar una propuesta estructurada de negocio, basada en la
obtencion de una franquicia para la creacion de la organizaciéon de fabricacion y
venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos organicos en el Municipio de

Soacha- Cundinamarca.
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2.9.2. ANALISIS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A RESTAURANTES DEL
MUNICIPIO (ENCUESTA # 2).

ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio de Mercados fue realizado en los 25 restaurantes encontrados en el
Municipio de Soacha de acuerdo con la informacion hallada en el portal web de las
paginas amarillas.com de publicar, la guia.com y el directorio comercial del
Municipio. Estas entrevistas se realizaron bajo el censo pues la unidad de obtencion
de informacién era preguntar a todos los duefios de los establecimientos con el fin de
conocer la percepcion que tienen y toman decisiones en los establecimientos
comerciales (restaurantes) del Municipio de Soacha acerca del reciclaje y del manejo

adecuado de los residuos organicos.

1. ¢Cuantas personas trabajan en el Grafica 31. Totalidad de personas
restaurante? gue trabajan en los restaurantes.
RESPUESTA CANTIDAD
a. 1-3. 11
ma b mEc
a. 4-6. 11

a. Mas de 6 3

personas. —
TOTAL 25
44%
o f
a. b.

C.

Fuente: Autores del Proyecto

En la gréfica se identifica que el 44% (11 representantes de los restaurantes
encuestados), mencionan que trabajan en el establecimiento de 1 a 3 personas; asi
mismo el 44% (11 representantes de los restaurantes encuestados) de los

entrevistados afirman que en el establecimiento hay de 4 a 6 personas laborando y
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finalmente con el 12%, (3 representantes de los restaurantes encuestados) trabajan

mas de 6 personas en los restaurantes.

2. ¢, Separan los residuos que se producen en el establecimiento?

RESPUESTA CANTIDAD
Sl 13
NO 12
TOTAL 25

Grafica 32. Separacién de residuos en el establecimiento.

mSI mNO

SI NO

Fuente: Autoras del proyecto.

En la grafica se estima, que en el 52% (13 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacién entrevistada asevera que en sus establecimientos
separan los residuos que se producen en sus locales, mientras el 48% (12
representantes de los restaurantes encuestados) restante afirma que no hacen

ninguna separacion de residuos.
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Para la pregunta # 2 responda por qué si y por qué no, separa los residuos que
se producen en su establecimiento.

2.1 POR QUE “Si” separa los residuos que se generan en su establecimiento.

RESPUESTA “SI” CANTIDAD
a. Para ayudar al medio ambiente y orden del local. 3
b. Restaurante Organizado (Limpieza). 3
c. Reciclaje separar lo que puede tener méas uso (Mejorar). 3
d. Cultura. 2
e. Para ayudar a recicladores. 1
f. Por tiempo y costumbre. 1
TOTAL 13

Observaciones: Para la pregunta #2 los entrevistados que respondieron
afirmativamente debian justificar su respuesta. Es por ello que a continuacién solo se
asocian las preguntan de los 13 representantes de los restaurantes encuestados que

respondieron afirmativamente y no 25 representantes.

Gréfica 33. Por qué “Si” separan los residuos en el restaurante.
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Fuente: Autoras del proyecto.
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En la anterior grafica del Por qué “Si” en los restaurantes separan los residuos que
se producen en sus negocios el 23% ( 3 representantes de los restaurantes
encuestados) coinciden en tres lugares de la poblacion entrevistada afirmaron
seleccionar por varios items el primero, porque esta separacion ayuda al medio
ambiente y orden el local; el segundo aspecto es porque el restaurante se ve mas
organizado y por ende aporta a la limpieza; el tercer aspecto con el 23% ( 3
representantes de los restaurantes encuestados) es claro la separacion parar reciclar
y clasificar los materiales que pueden tener mas usos; en cuarto lugar con el 15% (2
representantes de los restaurantes encuestados) los entrevistados indicaron hacer la
separacion por cultura; en quinta con el 8% (1 representante de los restaurantes
encuestados) indico que separan los residuos por tiempo y costumbre en y sexta
posicion con el 8% ( 1 representante de los restaurantes encuestados)la poblacion
entrevistada revel6 separar los residuos que se producen al interior de sus

establecimientos para ayudar a los recicladores.

2.2 POR QUE “NO” separa los residuos que se generan en su establecimiento.

RESPUESTA “NO” CANTIDAD
a. Falta de cultura. No sé cémo hacerlo. 1
b. No sé cémo hacerlo, no tengo tiempo. 1
c. Falta de cultura y costumbre. 8
d. Falta de tiempo. 2
TOTAL 12

Observaciones: Para la pregunta #2 los entrevistados que respondieron
negativamente debian justificar su respuesta. Es por ello que a continuacion solo se
asocian las preguntan de los 12 representantes de los restaurantes encuestados que

respondieron negativamente y no 25 representantes.
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Gréfica 34. Por qué “NO” separan los residuos en el restaurante.

8%
6%
4%

2%

Fuente: Autores del Proyecto

En la gréfica # 34 se involucran las respuestas de la poblacion entrevistada con
respecto al por qué no separan los residuos que se producen en sus
establecimientos. Con el 67% (8 representantes de los restaurantes encuestados
)coinciden los entrevistados en el aspecto de que no separan los residuos por falta
de costumbre y cultura; el 17% ( 2 representantes de los restaurantes encuestados)
de la poblacion entrevistada, afirma que no separan los residuos que se generan al
interior de sus establecimientos por falta de tiempo para realizar esta actividad, con
el 8% ( 1 representante de los restaurantes encuestados) segun las aseveraciones
de los entrevistados quienes no separan por falta de cultura y finalmente con el 8%
restante ( 1 representante de los restaurantes encuestados) menciona que no separa
los residuos porque no saben cémo hacerlo; ademas no cuentan con el tiempo

necesario para ello.

3. ¢ Usted recicla los desechos que pueden tener otro uso?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 7
NO 18
TOTAL 25
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Gréfica 35. Recicla los desechos que pueden tener otro uso.
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60%

40%

20%

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica se observa que en la mayoria de los restaurantes el 72 %( 18
representantes de los restaurantes encuestados) indica no reciclar los desechos que
pueden tener mas usos y en contraste con el 28% (7 representantes de los
restaurantes encuestados) de la poblacién entrevistada, asegura reciclar los

desechos que pueden tener otro uso.

Con respecto a la pregunta # 3 en caso de los entrevistados responder “Si” a
esta pregunta continuar con las preguntas 4,5 y 6. En caso de responder “NO”

a la pregunta anterior continle con la pregunta #7.

4. ¢ Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador

independiente que se dedique al reciclaje?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 7
NO 0
TOTAL 7

Observaciones: En esta pregunta solo se relacionan las respuestas de 7 representantes de

los restaurantes entrevistados y no 25; pues en el disefio del cuestionario para la pregunta #
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3, se especificd que si su respuesta era afirmativa debia continuar con la pregunta # 4,5y 6,

de lo contrario deberia continuar con respondiendo la pregunta # 7.

Gréfica 36. Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador

independiente.

100%
80%
60%
40%
30%
20%
10%

Fuente: Autores del Proyecto

Todos los entrevistados con el 100% certificaron entregar el material que
reciclan a una empresa y/o trabajador independiente, la tabla a continuacion

muestra a ¢ Cudal? ente le entrega dicho material:

4.1. A cual organismo entrega el material reciclable

RESPUESTA CANTIDAD
a. Trabajador Independiente (Recicladores). 5
b. Empleado del establecimiento. 1
c. Duefio de Marranera. 1
TOTAL 7

Observaciones: En esta pregunta solo se relacionan las respuestas de 7 representantes de
los restaurantes entrevistados y no 25; pues en el disefio del cuestionario para la pregunta #
3, se especificd que si su respuesta era afirmativa debia continuar con la pregunta # 4,5y 6,

de lo contrario deberia continuar con respondiendo la pregunta # 7.
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Gréfica 37. A cual organismo entrega el material reciclable.
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Fuente: Autores del Proyecto

El 72% (5 representantes de los restaurantes encuestados) de la poblacion
entrevistada asever6 que le entregan el material reciclable a un trabajador
independiente (reciclador). ElI 14% (1 representante de los restaurantes
encuestados) mencionaron gque le entregan el material reciclable a un empleado del
establecimiento y con el 14% (1 representante de los restaurantes encuestados) al le

entregan el material reciclable al duefio de una marranera.

5. ¢Recibe algun dinero econémico por parte de la empresa y/o trabajador

independiente que se dedique al reciclaje por la entrega de los residuos?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 0
NO 7
TOTAL 7

Observaciones: En esta pregunta solo se relacionan las respuestas de 7 representantes de
los restaurantes entrevistados y no 25; pues en el disefio del cuestionario para la pregunta #
3, se especificd que si su respuesta era afirmativa debia continuar con la pregunta # 4,5 y 6,

de lo contrario deberia continuar con respondiendo la pregunta # 7.
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Grafica 38. Recibe algun material por parte de la empresa y/o trabajador

independiente al cual le entrega el material.
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45%
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0 y 4

Fuente: Autores del Proyecto

El 100% (25 representantes de los restaurantes encuestados) de la poblacion
entrevistada testific6 que no reciben dinero o ayuda econdmica por parte de la
empresa y/o trabajadores independientes (recicladores) por la entrega del material
reciclable.

6. Qué cantidad de residuos para el
reciclaje entrega al mes a la empresa

ylo trabajador independiente.
RESPUESTA CANTIDAD Grafica 39. Cantidad de material
a. Hasta 1 Kg. 0 .
reciclable que entregan al mes.

b. Entre 1.1 Kg y 3 Kilos. 1
c. Entre 3.1 Kg y 5 Kilos. 2
d. Mas de 5.1 Kg 4 60%

TOTAL 7 50%

40%
30%
20%
15%

a b c d

Fuente: Autores del Proyecto
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Observaciones: En esta pregunta solo se relacionan las respuestas de 7 representantes de
los restaurantes entrevistados y no 25; pues en el disefio del cuestionario para la pregunta #
3, se especificd que si su respuesta era afirmativa debia continuar con la pregunta # 4,5 y 6,

de lo contrario deberia continuar con respondiendo la pregunta # 7.

Se evidencia en la grafica, que el 58% ( 4 representantes de los restaurantes
encuestados) de los entrevistados, entrega al mes una cantidad de mas del 5.1
Kilogramos al mes a la empresa y/o trabajador independiente (recicladores) quienes
se encargan de recolectar este material, en segundo lugar el 28% ( 2 representantes
de los restaurantes encuestados)de la poblacidén entrevistada afirmé que entregan al
mes entre 3.1 y 5 kilos de material reciclable a estas organizaciones y el 14% ( 1
representante de los restaurantes encuestados) restante mencioné que, entregan al

mes una cantidad entre 1.1 y 3 kilogramos de material reciclable.

7. Existen contenedores de basura Grafica 40. Contenedores de basura
por colores dentro del establecimiento por colores dentro del

establecimiento.

RESPUESTA | CANTIDAD
Si 5
NO 20
TOTAL 25 8

[

N

Fuente: Autores del Proyecto

Se evidencia en los resultados que, el 80% ( 20 representantes de los restaurantes
encuestados) de los entrevistados dicen que al interior de sus establecimientos
comerciales no existen contendores de basura por colores donde se indique que se

debe depositar en cada uno, mientras que el 20% ( 5 representantes de los
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restaurantes encuestados) restante afirma que si cuentan con contenedores de
basura por colores dentro de sus establecimientos, lo cual permite mejorar la

actividad del reciclaje e informar a los clientes sobre el manejo de residuos en el

local.
8. ¢Separan los desechos de restos Grafica 41. Separacion de desechos
de fabricacion de alimentos y sus de restos de fabricacion de
respectivas sobras de los almuerzos alimentos y sobras de almuerzos de
de los clientes? clientes.

RESPUESTA | CANTIDAD

S 6

NO 19

TOTAL 25

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica # 41 se evidencia que el 76% (19 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacién entrevistada aseguré que no separan los desechos de
restos de fabricacion de alimentos y sobras de almuerzos de los clientes, mientras
que el 24% (6 representantes de los restaurantes encuestados) de los entrevistados

dijo que si separan dichos residuos en sus establecimientos.
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9. ¢Existe un lugar para la Gréfica 42. ¢Existe un lugar para la

disposicion de desechos dentro del disposicion de desechos dentro del
establecimiento comercial? establecimiento comercial?.
RESPUESTA | CANTIDAD
S 20
NO 5 39%/
TOTAL 25 60%

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica # 42 se manifiesta que en el 80% (20 representantes de los
restaurantes encuestados) de la poblacion entrevistada existe un lugar para la
disposicion de desechos dentro del establecimiento comercial, mientras que el 20%
restante (5 representantes de los restaurantes encuestados) ratifican que no existe

lugar para la disposicion de este tipo de residuos.

Si su respuesta es afirmativa, responda “DONDE” dentro de su establecimiento

comercial, se encuentra el lugar para la disposicién de desechos.

9.1 Dentro de su establecimiento comercial dénde se encuentra el lugar para la

disposicion de los desechos.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Cuarto de basura. 10
b. Un shud (Contenedor). 4
c. En la bodega. 6
TOTAL 20

Observaciones: Para la pregunta # 9.1 solo se relacionan las respuestas de los
representantes de los restaurantes entrevistados que contestaron a la pregunta # 9
afirmativamente, por ello solo se asocian 20 respuestas y no 25.
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Gréfica 43. Dentro de su establecimiento comercial donde se encuentra el lugar

para la disposicion de los desechos.

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica anterior se aprecia que el 50% ( 10 representantes de los restaurantes
encuestados) del total de los entrevistados confirman que el lugar donde se
almacenan y se disponen para su eliminacion es el cuarto de basuras; seguido a
ésto con el 30% ( 6 representantes de los restaurantes encuestados) la poblacion
entrevistada manifestd que recurren a un lado de la bodega para dejar estos
residuos, y finalmente, el 20% ( 4 representantes de los restaurantes encuestados)
de los entrevistados comentan que tienen un shud (contenedor) especial para

clasificar estos residuos.

10. ¢Cual seréa la solucion para la problematica del manejo adecuado de las

basuras.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Educacion. 4
b. Separacion de los desechos. 4
c. Crear una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la 11

problemética de las basuras.

d. Crear un relleno sanitario mas grande.

e. Otra ¢Cual?

f.AyB

g.AyC

h.AyD

N|O|Rr|WO|O

i.ByC

TOTAL

N
(¢}
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Gréfica 44. Solucién para la problematica del manejo adecuado de las basuras.
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Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica # 44 se aprecia que el 44% (11 representantes de los restaurantes
encuestados) de los entrevistados asegurd que la solucion para la problematica del
manejo adecuado de las basuras es crear una empresa que transforme y aproveche
estos desechos y mejore la problematica de las basuras; en segundo y tercer lugar
con el 16% ( 4 representantes de los restaurantes encuestados) respectivamente se
encuentran las opciones elegidas por la poblacién entrevistada, quienes aseveran
que las soluciones para esta problematica serian la educacion y la separacion de los
desechos; en cuarto lugar el 12% ( 3 representantes de los restaurantes
encuestados) los entrevistados manifestd que la solucion son las opciones Ay B (
Educacién y separacién de desechos); en quinto lugar con el 8% ( 2 representantes
de los restaurantes encuestados) la poblacion entrevistada combindé las opciones B y
C (Separaciéon de desechos y la creacibn de una empresa que transforme y
aproveche estos desechos y mejore la problematica de las basuras) pues esta
composicion mejoraria notablemente la tematica del manejo de desechos en el
Municipio de Soacha; y finalmente el 4% ( 1 representante de los restaurantes
encuestados) de la poblacién entrevistada aseveré que la solucion a esta
problematica es la mezcla de las opciones A y C la cual consiste en educacion y
creacion de una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la

problematica.
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11. ¢;Estaria dispuesto a participar

en charlas de cultura ambiental y de

separacion de desechos en su

Municipio?
RESPUESTA | CANTIDAD
S 24
NO 1
TOTAL 25

Gréfica 45. Participacion en charlas
de cultura ambiental y separacion

de desechos.

1%

80%

60%

40%

0%

Fuente: Autores del Proyecto

En la anterior grafica se evidencia con el 96% (24 representantes de los restaurantes

encuestados) de la poblacion entrevistada afirmé que estarian dispuestos a participar

en charlas de cultura y de separacion de desechos en el Municipio, mientras que el

4% restante (1 representante de los restaurantes encuestados) de los entrevistados

asevero gque no estarian dispuestos a participar en charla alguna.

12. ¢Le gustaria que hubiese una planta de reutilizacién de residuos organicos

en su Municipio?

RESPUESTA CANTIDAD
Sl 25
NO 0
TOTAL 25

175



Gréfica 46. Le gustaria que hubiese una planta de reutilizacion de residuos

organicos en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

Fuente: Autoras del proyecto.

En la grafica se aprecia que en el 100% (25 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacién entrevistada asever6 que le gustaria que en su

Municipio hubiese una planta de reutilizacion de residuos organicos.

Para la pregunta # 12 responda por qué si le gustaria que hubiese este tipo de
industria en su Municipio.
12.1 POR QUE “Si” le gustaria que hubiesen este tipo de industrias en su

Municipio.

RESPUESTA “si” CANTIDAD
a. Disminuir la contaminacion.
b. Para reutilizar y reducir la produccion de residuos.
c. Para mejorar la calidad de vida del Municipio.
d. Para ayudar al mejoramiento del Medio Ambiente.
e. Para conocer mas y aprender a clasificar los desechos.
f. Por salud publica.
g. Evitar desorden y por facilidad.
h. Tomar conciencia.
i. Para generar empleo.
j. Mejorar la recoleccion de las basuras.

TOTAL

NI E RN IAIENTNIINTEN
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Gréfica 47. Por qué “Si” le gustaria que hubiese este tipo de industrias en su

Municipio.

16%

12%

8%

4% 1 -

Fuente: Autores del Proyecto

En la anterior grafica del Por qué “Si” le gustaria que hubiese este tipo de industrias
en su Municipio, con el 16% (4 representantes de los restaurantes encuestados)
coinciden en tres lugares de la poblacion entrevistada pues afirmaron que les
gustaria que hubiese este tipo de industrias en el Municipio porque ayudaria a
disminuir la contaminacion, ayudaria al mejoramiento del medio ambiente y facilitaria
y evitaria el desorden. En cuarto lugar con el 12% ( 3 representantes de los
restaurantes encuestados) los entrevistados, indicaron que les gustaria que existiera
esta planta para conocer mas y aprender a clasificar los desechos. Con el 8% ( 2
representantes de los restaurantes encuestados) de la poblacion entrevistada
coincidieron en el quinto, sexto, séptimo y octavo lugar que les gustaria que hubiese
este tipo de empresa en el Municipio para reutilizar y reducir la produccién de
residuos, y asi mejorar la calidad de vida, generar mas empleo y mejorar la
recoleccion de basuras; y finalmente en noveno y décimo lugar, concuerdan los
entrevistados en que les gustaria que se crearan este tipo de plantas en el Municipio
por salud publica y para que la ciudadania tome conciencia de cuidar y preservar el

medio ambiente.
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13. ¢Cada cuanto tiempo el camion recolector de basura recoge sus desechos?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Unavez a la semana. 4
b. Dos veces por semana. 4
c. Tres veces por semana. 6
d. Todos los dias. 11
e. Otra ¢Cudles? 0
TOTAL 25

Grafica 48. Frecuencia en que pasa el camién recolector por sus desechos.

mg mp md e mc

Fuente: Autores del Proyecto

En la gréfica es evidente que, en el 44% (11 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacién entrevistada el camion recolector pasa todos los dias a
recoger sus desechos; en segundo lugar el 24% ( 6 representantes de los
restaurantes encuestados) de la poblacion entrevistada dice que el camion recolector
pasa tres veces por semana a sus establecimientos a recoger sus desechos; en
tercer y cuarto lugar el 16% respectivamente manifestd que el camion recolector

pasa entre unay dos veces a la semana.

178



14. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de

desechos?

RESPUESTA CANTIDAD

a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos. 3
b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos. 8
c. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos. 4
d. No hay ningun problema. 8
e. AyB. 1
f.AyC. 1

25

TOTAL

Grafica 49. Problemas con la actual empresa recolectora de desechos.
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Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica # 49 se evidencia en el primer y segundo lugar con el 32% ( 8
representantes de los restaurantes encuestados)respectivamente que los problemas
gue mas tiene la poblacion entrevistada con la actual empresa recolectora de
desechos son que, el personal de esta empresa deja desorden cuando se llevan los
desechos y el otro 32% ( 8 representantes de los restaurantes encuestados) afirma
que, para ellos no existe ningun problema; en tercer lugar con el 16% ( 4
representantes de los restaurantes encuestados) la poblacién entrevistada dice que
el mayor problema con la empresa actual recolectora de desechos es que no existe
un horario fijo para la recogida de estos residuos; en cuarto lugar con el 12% ( 3
representantes de los restaurantes encuestados) afirman que el personal de esta

empresa no recoge bien los desechos y el quinto y sexto lugar con el 4% ( 1
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representante de los restaurantes encuestados) respectivamente de la poblacion

entrevistada, aseveran que los problemas los componen las opciones AyBy Ay C.

15. Reutiliza algun material de la lista a continuacion.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Plastico. 0
b. Papel. 0
c. Vidrio. 1
d. Ninguno. 20
e. Otros ¢ Cuales? 0
f.AyB. 0
g.AyC. 3
h.A ByC. 1

TOTAL 25

Grafica 50. Reutiliza algun material.
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Fuente: Autores del Proyecto

El 80% (20 representantes de los restaurantes encuestados) de la poblacion
entrevistada manifestdé que no reutilizan ningun tipo de material; seguido a ésto con
el 12% (3 representantes de los restaurantes encuestados) los entrevistados
mencionan reutilizar los materiales de plastico y vidrio; en tercer y cuarto lugar con el
4% (1 representante de los restaurantes encuestados) respectivamente la poblacion

entrevistada menciona reutilizar plastico, papel y vidrio.
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16. ¢Cuales son los tipos de basura que mas se producen en su restaurante?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Organicos como (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de 14
alimentos, etc.).

b. Inorganicos como (Plasticos, vidrios, papeles). 3
c. Peligrosos como (Metales, Quimicos, etc.). 0
d. Otros ¢ Cuales? 1
e. AyB. 6
f.AyC. 1

25

TOTAL

Gréafica 51. Tipos de basura que mas se producen en su restaurante.

60%

40%
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Fuente: Autores del Proyecto

En la anterior grafica se refleja con el 56% ( 14 representantes de los restaurantes
encuestados) segun la opinion de los entrevistados que el tipo de basura que mas se
produce en su negocio es organico compuesto por hojas, casaras, residuos de
fabricacion de alimentos, etc; en segundo lugar el 24% ( 6 representantes de los
restaurantes encuestados) la poblacion entrevistada aseverd que el tipo de residuos
gue mas producen al interior de sus restaurantes son tanto organicos como
inorganicos; en tercer lugar con el 12% ( 3 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacion entrevistada, producen residuos de tipo inorganicos
como plasticos, vidrios y papeles; en cuarto lugar el 4% ( 1 representante de los
restaurantes encuestados) los entrevistados producen otro tipo de basura; y

finalmente, también el 4% ( 1 representante de los restaurantes encuestados) de la
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poblacion entrevistada indicO producir basura tanto organica como peligrosa (

metales, quimicos, etc.).

17. ¢ Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos?

RESPUESTA CANTIDAD
Sl 22
NO 3
TOTAL 25

Grafica 52. Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios

publicos.

1(&%/

80%

SI NO

Fuente: Autoras del proyecto.

En la grafica se aprecia, que el 88% (22 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblaciébn entrevistada asevera que toda su basura es
recolectada por la empresa de servicios publicos; mientras que el 12% (3

representantes de los restaurantes encuestados) restante, asegura que no es asi.
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18. ¢ Usted para que cree que sirve reciclar?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental. 24
b. No sirve para nada. 1
c. Otros ¢ Cuales? 0
TOTAL 25

Gréafica 53. Para qué sirve reciclar.

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica anterior se aprecia que el 96% (24 representantes de los restaurantes
encuestados) del total de los entrevistados confirman que reciclar sirve para
contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental, mientras que el 4% ( 1
representante de los restaurantes encuestados) restante de los entrevistados

manifiestan que reciclar no sirve para algo.

19. ¢ Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente. 24
b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa. 1
c. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores. 0
d. Otros ¢ Cuales? 0
TOTAL 25
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Grafica 54. Recoleccioén selectiva de residuos.
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Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica anterior se evidencia que el 96% (24 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacion entrevistada menciona que una recogida selectiva de
residuos, consiste en depositar cada residuo en el contenedor correspondiente y el
4% (1 representante de los restaurantes encuestados) restante indica que una

recogida selectiva de residuos consiste en agrupar todos los residuos juntos en una

bolsa.
20. ¢ Cual es el objetivo de reciclar la basura?
RESPUESTA CANTIDAD

a. Reducir la produccion de residuos. 24
b. Ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia. 1
c. Que todos los residuos vayan al relleno sanitario. 0
d. Otros ¢ Cudles? 0

TOTAL 25
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Gréfica 55. Objetivo de reciclar la basura.
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Fuente: Autores del Proyecto

El 80% (20 representantes de los restaurantes encuestados) de las opiniones
manifestadas por los entrevistados afirma que el objetivo de reciclar la basura es
ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia mientras el 20% (5
representantes de los restaurantes encuestados) restante manifiesta que el objetivo

de reciclar la basura es reducir la produccion de residuos.

21. ¢ Cuanta basura cree aproximadamente que genera su establecimiento en

un dia?
RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 5 Kilos. 5
b. Entre 5.1 Kg y 10 Kilos. 5
c. Mas de 10.1 Kilos. 3
d. NS/NR. 12
TOTAL 25

185



Gréafica 56. Basura que se genera en un dia en los restaurantes.
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40%

>
2

Fuente: Autores del Proyecto

En la gréfica anterior se aprecia que el 48% ( 12 representantes de los restaurantes
encuestados) de los entrevistados manifiesta que no saben cuantos kilos de basura
se generan diariamente en sus establecimientos; mientras que el 20% ( 5
representantes de los restaurantes encuestados) en segundo y tercer lugar la
poblacion entrevistada asevera generar diariamente hasta 5 kilos y entre 5.1 y 10
kilos de basura en sus restaurantes finalmente el 12% ( 3 representantes de los
restaurantes encuestados) los entrevistados ratifica generar mas de 10.1 kilos de

basura al dia en sus establecimientos.

22. ¢Ha recibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicion de

las basuras?

RESPUESTA CANTIDAD

Sl 2
NO 23
TOTAL 25
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Gréafica 57. Harecibido algun tipo de charla sobre el manejo y disposicién de

basuras.

100%

807

60%

40% |

20%

SI NO

Fuente: Autoras del proyecto.

En la grafica se observa, que el 92% (23 representantes de los restaurantes
encuestados) de la poblacidén entrevistada asevera que no ha recibido ningun tipo de
charla sobre el manejo y disposicion de las basuras, mientras el 8% (2
representantes de los restaurantes encuestados) de los entrevistados aseguran
haber recibido algun tipo de charlas; asi mismo dijeron que estas charlas han sido en

la Universidad y sobre la manipulacién de alimentos.

23. ¢ Cree usted que larecoleccion que hace la empresa de servicio de basuras

en su Municipio es?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Optima. 0
b. Buena. 11
c. Regular. 14
d. Mala. 0
TOTAL 25
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Gréafica 58. Como califica larecoleccion de basuras de la empresa de servicios

en el Municipio de Soacha.

&

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica anterior se aprecia que el 56% (14 representantes de los restaurantes
encuestados) de los entrevistados manifiestan que la recoleccion que hace la
empresa de servicios publicos con respecto a las basuras, es regular, mientras que
el 44% (11 representantes de los restaurantes encuestados) restante considera que

este servicio es bueno.

24. ; En cuantos dias se llena el bote de basura en su establecimiento?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Diariamente. 17
b. En dos dias. 6
c. En tres dias. 2
d. Mas de tres 0
dias.
TOTAL 25
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Gréfica 59. Dias en que se llena el bote de basura en su establecimiento.

90%

Fuente: Autores del Proyecto

El 68% (17 representantes de los restaurantes encuestados) de la poblacion
entrevistada asevera que el bote de basura en sus establecimientos se llena
diariamente; el 24% (6 representantes de los restaurantes encuestados) los
entrevistados manifestd que sus botes de basura al interior del restaurante se llena
en 2 dias, y finalmente el 8% (2 representantes de los restaurantes encuestados) de
la poblacion entrevistada, afirma que el bote de basura de sus establecimientos se

llena en 3 dias.
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2.9.2.1. Conclusiones y Recomendaciones del Analisis de la Investigacion de
Mercados realizado a los Restaurantes del Municipio de Soacha-

Cundinamarca.

En este andlisis el 68% (17 personas) de la poblacion entrevistada son hombres
mientras que el 32% (8 personas) restante fueron mujeres. La mayoria de los
restaurantes con el 72% (18 establecimientos) estan ubicados en estrato 3 y el 28%
(7 entidades) de estos establecimientos son estrato 2. El rango de edades para la
poblacion entrevistada de 18 a 30 afios se ubico el 48% (12 personas); en segundo
lugar el 44% (11 personas) de la poblacion entrevistada esta en el rango de edad
entre 31 a 43 afios; y finalmente, en el rango de 44 a 56 afios esta el 8% (2
personas) de los entrevistados.

En lo que respecta al nivel de educacion el 60% (15 personas) de la poblacion
entrevistada tiene secundaria realizada; seguido a ésto el 32% (8 personas) de los
entrevistados tienen educacion técnica, el 4% (1 persona) cuenta con educacion
primaria y finalmente el 4% (1 persona) es profesional universitario.

De acuerdo con los datos suministrados por las personas que respondieron la
entrevista el 52% (13 personas) son empleados, el 20% ( 5 personas) propietarios, el
16% ( 4 personas) meseros, el 8% ( 2 personas) horneros y el 4% ( 1 persona)
administradores de los establecimientos.

Con el andlisis de la informacién recopilada se pudo evidenciar que mas del 50% (
13 personas) de las personas entrevistadas separan los residuos que se producen
en el establecimiento por varias razones, entre ellas para ayudar al medio ambiente y
para contribuir al orden y limpieza del restaurante; el porcentaje refleja que los
trabajadores tienen conciencia y cultura del beneficio que con sus actividades
propenden por preservar y cuidar el medio ambiente y el entorno donde reciben a
sus clientes; asi mismo ésto es una oportunidad para crear y desarrollar charlas que
permitan otorgar mayores conocimientos y herramientas para que se incremente
mas la actividad de la separacion de residuos y del reciclaje en general.

Es pertinente mencionar que el 72% (18 personas) de la poblacién entrevistada, no

reciclan los desechos que pueden tener otro uso, ésto es un indicador de
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oportunidad tanto para la compafiia que se pretende crear como para el mismo
Municipio en introducir este tipo de tematicas sobre el manejo y disposicion del
manejo adecuado de residuos; lo cual propenderia a generar conocimiento y
conciencia para ayudar al mejoramiento de esta problematica. De igual forma es
manifiesto el hecho que no separan los residuos porque no cuentan en el interior de
sus establecimientos con contenedores de basura por colores, lo cual seria de gran
ayuda que se implementaran para educar tanto al personal como a la clientela en

general, para que sepan cual residuo debe ir en cada shud.

Un factor que es preocupante en un futuro muy proximo y se evidencidé con el
concluir de las entrevistas es que mas del 75% ( 19 personas) de los entrevistados
manifestd no separar los desechos de restos de fabricacion de alimentos vy
respectivas sobras de los almuerzos de los clientes; con esta accién de mezclar
tanto lo organico como lo ya procesado se estan desperdiciando insumos por la falta
de conocimiento de lo que puede servir y lo que no; pues los restos de fabricacion de
alimentos pueden servir como abono y las sobras de almuerzos pueden brindarse
para algunos animales omnivoros (cerdos) quienes comen de todo y pueden
aprovechar mejor estos residuos en su nutricion.

Algo que es muy positivo para la presente investigacion es que el 100% ( 25
personas) de los entrevistados afirmd que les gustaria que existiera una planta de
reutilizacion de residuos organicos en su Municipio por varias razones como
disminuir la contaminacion, reducir la produccién de residuos, mejorar la calidad de
vida de los habitantes, conocer y aprender mas a clasificar adecuadamente los
desechos, por salud publica, mejorar el tratamiento y recolecciébn de basuras y
generar empleo; todas estas razones son muy valiosas para la empresa que se
quiere crear ya que con este proyecto se pretende ayudar no sélo a la comunidad

sino al medio ambiente en general.

El 56% (14 personas) de la poblacion entrevistada indicd que el tipo de basura que

mas se produce en sus restaurantes es de tipo organicos como hojas, ramas,

cascaras, residuos de fabricacion, etc.; ésto representa algo bueno para la planta
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gque se quiere crear ya que representa que si hay materia prima para trabajar esta
compafia y generar a futuro, muchos beneficios para la poblacion y el medio

ambiente.

Finalmente para el interrogante de cuanta basura cree aproximadamente que se
genera en su establecimiento diariamente, los entrevistados contestaron en el 20% (
5 personas) que producen hasta 5 kilos y entre 5.1 y 10 kilos; lo anterior presenta un
factor de alerta pues como se mencionaba la mayoria de esta poblacion no recicla,
no separa los residuos que pueden tener mas usos, y esta cantidad de produccion
de desechos, si no se actia en el menor tiempo posible, se desencadenara en una
problematica de salud publica debido a que los vertederos tienen una vida Gtil y una
capacidad establecida. Es por ello la importancia de alternativas como la
construccion de esta plante de reutilizacion de residuos, en donde se busca disminuir
la produccion de desechos que van al vertedero, aprovechando los materiales que
puedan tener mas usos y los que no, que sean procesados y convertidos en
combustibles alternos para propender por el cuidado y desarrollo tanto del medio

ambiente como de la comunidad en general.
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2.9.3. Tabulacion y Analisis de la Informaciéon de las Entrevistas realizadas a
Otras Industrias del Municipio de Soacha- Cundinamarca (Instituciones
Educativas Oficiales y No Oficiales). (Entrevista # 3).

La tabulacion de la entrevista # 3 se ha dividido en dos la primera parte que se
refleja a continuacion, involucra las respuestas de las encuestas aplicadas a las
instituciones educativas del Municipio de Soacha; las cuales conforman mas del 42%
( 202 colegios privados y publicos) del total de la poblacion objeto de estudio. En la
segunda parte de esta tabulacion se publicardn los resultados de las encuestas
restantes aplicadas a otras industrias dedicadas al comercio, servicios, confeccion y

otras actividades econdémicas presentes en el municipio.

1. Cuéantas personas trabajan en el . _
Gréfica 60. Cantidad de personas

colegio. _ S
gue trabajan en la institucion
RESPUESTA CANTIDAD educativa.
a. Hasta 10 personas. 11
b. Entre 11y 50 28
personas.
c. Entre 51y 200 1
personas.
d. Mas de 201 personas. 0 2,5%
TOTAL 40

Fuente: Autores del Proyecto
En la gréfica es evidente que, el 70% (28 colegios) de la poblacién entrevistada
afirma que en sus planteles educativos trabajan entre 11 y 50 personas, el 27,5% (11
colegios) de los entrevistados manifestaron que en sus instituciones laboran hasta 10
personas, y finalmente el 2,5% (1 colegio) respondié que cuentan en su némina

entre 51 y 200 personas.
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2. ¢El personal de la organizacion Gréfica 61. ElI personal del

recibe capacitaciéon sobre como plantel recibe alguna
separar y reciclar los desechos?. capacitacion sobre cémo separar
y reciclar los desechos.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 6
NO 34
0,
TOTAL 40 15%

Fuente: Autores del Proyecto
Con respecto a las capacitaciones sobre como separar y reciclar los desechos; el
85% (34 colegios) de la poblacion entrevistada menciono no recibir charla alguna
sobre esta tematica; mientras el 15% (6 colegios) restante afirmé que si han recibido

informacion sobre este tipo de ensefanzas.

Grafica 62. La institucion tiene algun

L programa sobre el manejo de
3. ¢Laorganizacion cuenta con
) _ basuras.
algun programa sobre el manejo

integral de basuras y su

0,
aprovechamiento? 22,5%
O
RESPUESTA | CANTIDAD
Si 9 -
NO 31
TOTAL 20 D cos

Fuente: Autores del Proyecto

El 77,5% (31 planteles) de la poblacién entrevistada respondié que no cuentan con

programa alguno sobre el manejo integral de basuras y su aprovechamiento,

mientras que el 22,5% ( 9 planteles) las instituciones entrevistadas afirmé que si

cuentan con un programa sobre el manejo de las basuras; entre éstos nombraron los

siguientes: de las 9 personas que respondieron afirmativamente seis de ellas
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manifestaron que el programa que implementan al interior del plantel es sobre el
reciclaje en las aulas y su estimulo a los estudiantes; dos personas desarrollan el
programa de las 3 R ( Reciclar, Reutilizar y Reducir)., y finalmente, una institucion
indicé que el programa que llevan a cabo es el proceso de contenedores ( su

adquisicion y funcionamiento).

3.1 “Por qué Si”, La organizacién cuenta con algin programa sobre el manejo

integral de basuras y su aprovechamiento.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Para cuidar y proteger el medio ambiente. 6
b. Proceso de creacion de programa de 1
reciclaje.
c. Infundir cultura ciudadana 2
TOTAL 9

Observaciones: Para la pregunta # 3.1, se relacionaron solo las respuestas
afirmativas a la pregunta # 3. De acuerdo a lo anterior solo 9 personas indicaron
contar con algan programa sobre el manejo integral de basuras y su
aprovechamiento, es por ello que en la Tabla solo se relacionan 9 respuestas y no
40.

Gréafica 63. “Por qué Si”, la organizacién cuenta con algin programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

Ha. mb. mec

22,2%

11,1%

Fuente: Autores del Proyecto.

Entre las opciones que respondieron los entrevistados de “POR QUE Si” al interior
del plantel cuentan o implementan algin programa sobre el manejo integral de

basuras y su aprovechamiento, seis de los nueve planteles (67%) que respondieron
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afirmativamente manifestaron que es para cuidar y proteger el medio ambiente, dos
planteles ( 22%) afirmaron que es para infundir cultura ciudadana; y finalmente un
plantel (11%) menciond que desarrollan este tipo de programas como proceso de

creacion para un programa de reciclaje.

3.2 “Por qué NO”, la organizacion cuenta con algun programa sobre el manejo

integral de basuras y su aprovechamiento.

RESPUESTA CANTIDAD

a. No hay quien dicte las 2
charlas.
b. No ven la necesidad. 3
c. No hay tiempo. 10
d. Hasta hora estan en la 6
planeacion del programa.
e. Falta de conocimiento. 5
f. Falta de cultura. 3
g. Descuido. 2

TOTAL 31

Observaciones: Para la pregunta # 3.2, se relacionaron solo las respuestas
negativas a la pregunta # 3. De acuerdo a lo anterior solo 31 personas indicaron no
contar con algan programa sobre el manejo integral de basuras y su
aprovechamiento, es por ello que en la Tabla solo se relacionan 31 respuestas y no
40.
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Gréfica 64. “Por qué NO”, la organizacidén cuenta con algun programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

M3 Hb. mc. md. e nuf mg

6,4% ,6,4%

9,6%

9,6%

16,12%

19,35%

Fuente: Autores del Proyecto

El 32,2% ( 10 planteles) de la poblacion entrevistada manifesté que no cuentan con
algun programa sobre el manejo integral de basuras y su aprovechamiento porque
no hay tiempo para desarrollar estas tematicas; el 19,35% ( 6 planteles) de los
entrevistados indicO que no cuentan con estos programas porgque hasta ahora estan
en la planeacién de la temética, ademas les falta culminar su desarrollo y posterior
aplicacion; el 16,12% ( 5 planteles) de los planteles entrevistados revelaron no tener
conocimiento para aplicar estos programas; el 9,6% ( 3 planteles) declararon no
contar con este tipo de tépicos porque no ven la necesidad y ademas por falta de
cultura; y finalmente, con el 6,4% ( 2 planteles) coinciden en no tener al interior de
sus instituciones estas tematicas tan importantes para el cuidado del medio ambiente

porque no hay quien dicte las charlas y por descuido.

4. ¢Disponen de un lugar de almacenamiento para las basuras al interior de la

institucion?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 16
NO 24
TOTAL 40
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Gréfica 65. Lugar de almacenamiento para las basuras al interior de la

institucion.

ESI mNO

60%

Fuente: Autores del Proyecto

El 60% ( 24 planteles) de la poblacion entrevistada manifestd que al interior de sus
instituciones no cuenta con lugar alguno para el almacenamiento de las basuras,
mientras el 40% ( 16 planteles) restante de los entrevistados indicé que si tienen un

lugar para agrupar este tipo de desechos.

Entre las respuestas del 40% ( 16 planteles) de las personas que respondieron que
si disponen de un lugar para almacenar sus basuras, declaré el 37,5% ( 6 planteles)
gue deja sus desechos en el patio central, el 25% ( 4 planteles) tienen un cuarto de
basura, el 18,75% ( 3 planteles) indico que agrupa sus desechos en el cuarto de
aseo, el 12,5% ( 2 planteles) deja sus basuras en el cuarto de depdsito, y finalmente
el 6,25% ( 1 plantel) de la poblacién entrevistada expresé que deja sus desechos en

canecas de basura.

4.1 “Por qué Si”, la organizacion dispone de un lugar para el almacenamiento

de basuras.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Limpieza (Higiene). 8
b. Orden. 5
c. Orden y Limpieza. 3
TOTAL 16
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Gréfica 66. “Por qué Si”, la organizacion dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

Ha. Bb. mec.
18,75

%\

Fuente: Autores del Proyecto

Entre las opciones que respondieron los entrevistados de “POR QUE Si” al interior
del plantel disponen de un lugar para el almacenamiento de basuras, el 50% (8
plateles) de los entrevistados manifestaron que es por limpieza e higiene, el 31,25%
(5 planteles) indicé que por orden, y finalmente el 18,75% (3 planteles) expres6 que

es por orden y limpieza.

4.2 “Por qué NO”, la organizacion dispone de un lugar para el almacenamiento

de basuras.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Falta de espacio. 21
b. Evitar Olores. 1
c. Falta de tiempo. 2
TOTAL 24

Observaciones: Para la pregunta # 4.2, se relacionaron solo las respuestas
negativas a la pregunta # 4. De acuerdo a lo anterior solo 24 personas indicaron no
contar con lugar alguno para el almacenamiento de basuras al interior del plantel, es

por ello que en la Tabla solo se relacionan 24 respuestas y no 40.
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Gréfica 67. “Por qué NO”, la organizacion dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

Ha. Bb. Fc.

8,3%

Fuente: Autores del Proyecto.

El 87,5% (21 planteles) de los entrevistados opinaron que no disponen de un lugar

para el almacenamiento de las basuras al interior de sus instituciones por falta de

espacio; el 8,3% (2 planteles) de las personas no tienen este lugar por que

manifiestan no tener espacio y finalmente el 4,2% (1 plantel) no disponen de un lugar

al interior de sus instituciones para el almacenamiento de basuras, para evitar olores.

5. ¢(Sabe usted donde se encuentra

el relleno sanitario de este

municipio?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 36
NO 4
TOTAL 40

Grafica 68. D6nde se encuentra el

relleno sanitario de este Municipio.

10%

Fuente: Autores del Proyecto.

El 90% (36 planteles) de la poblacion entrevistada manifesté que si saben donde se

encuentra el relleno sanitario en el cual se depositan sus residuos mientras que el

10% ( 4 planteles) no tienen conocimiento de donde queda este lugar.
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6. ¢Qué cantidad de basura produce

diariamente la institucion? Gréafica 69. Cantidad de basura que

produce diariamente la institucion.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 10 Kg. 27
b. Entre 11 y 50 Kg. 13
c. Entre 51 y 100 Kg. 0 Ma. Wb, mc. md.
d. Més de 101 Kg. 0
TOTAL 40 00

Fuente: Autores del Proyecto.

Con el 67,5% ( 27 planteles) la poblacion entrevistada manifestd que producen a
diario hasta 10 kilos de basura y con un 32,5% ( 13 planteles) restante de los

entrevistados afirmaron producir entre 11 50 kilogramos de desechos en el dia.

7. ¢Es el relleno sanitario el destino Gréfica 70. Es el relleno sanitario el
final de los desechos? destino final de los desechos.

RESPUESTA | CANTIDAD

Sl 32 ESI mNO = NS/NR
NO 0
NS/NR 8

TOTAL 40

Fuente: Autores del Proyecto.

El 80% (32 planteles) la poblacion entrevistada coincidié en afirmar que el relleno
sanitario es el destino final de los desechos y el 20% (8 planteles) restante de los
entrevistados manifestaron que no saben o no responden, cual es el destino final de

sus desechos.
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8. ¢ Cuadles son los tipos de basura que mas se producen en su institucion?

RESPUESTA CANTIDAD

a. Organicos como (hojas, ramas, cascaras, 1
residuos de fabricacién de alimentos, etc.).
b. Inorganicos como (Plasticos, Vidrios, 20
Papeles).
c. Peligrosos como (Metales, Quimicos, etc.). 0
d. Otros ¢ Cuales? 0
e. Todos los anteriores. 0
f.AyB. 19

TOTAL 40

Gréfica 71. Tipos de basura que mas se producen en la institucion.

a. Bb. Hc. Hd. me. BHf(Ayl
2,5%

Fuente: Autores del Proyecto

Con relacion a los tipos de basura que mas se producen en las instituciones, los
entrevistados opinaron en el 50% ( 20 planteles) que son de clase inorganicos como
envases y paquetes plasticos, botellas de vidrio y papeles); el 47,5% ( 19 planteles)
de la poblacién entrevistada eligié la union de dos opciones que corresponden a
desechos de tipo organicos como cascaras, residuos de alimentos, etc. y de tipo
inorganicos que ya se mencionaron anteriormente; y finalmente con el 2,5% ( 1

plantel), las instituciones entrevistadas indicaron generar s6lo desechos organicos.

9. ¢Delos desechos de su institucion recicla alguno de ellos?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 12
NO 28
TOTAL 40
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Gréfica 72. Recicla algun desecho de su institucion.

mSl
H NO

Fuente: Autores del Proyecto.

El 70% (28 planteles) de las opiniones de los entrevistados manifiesta que no
reciclan ningun desecho que se produce en la institucion, mientras que el 30% (12

planteles) restante, mencionan que si reciclan algan material.

Para esta pregunta los entrevistados respondieron afirmativamente que si se debia
responder cual material se recicla; con el 75% (9 planteles) de la poblacién
entrevistada declaran que es el papel el material que reciclan, y entre las respuestas
el 8,3% ( 1 plantel) coinciden en tres alternativas las cuales son: carton, plastico y la

combinacion de papel y plastico.

De acuerdo con el disefio de la encuesta para esta pregunta y en caso de responder

afirmativamente a la anterior pregunta, por favor continte con las preguntas 10y 11.

En caso de responder NO a la pregunta anterior, por favor continde con la pregunta
#12.

10. ¢Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador

independiente que se dedique al reciclaje?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 7
NO 5
TOTAL 12
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Observaciones: De acuerdo con el disefio de la encuesta para esta pregunta y en
caso de responder afirmativamente a la anterior pregunta, por favor continie con las

preguntas 10y 11.

En caso de responder NO a la pregunta anterior, por favor continle con la pregunta
#12.

Es por ello que en esta pregunta solo se asocian las respuestas de 12 planteles y no
de 40.

Grafica73. Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador

independiente que se dedique al reciclaje.

Fuente: Autores del Proyecto.

En lo que concierne a si las instituciones entregan el material que reciclan a alguna
entidad o persona que se dedique a la actividad del reciclaje, segun los entrevistados
dicen que este material en el 58,3% (7 planteles) se lo entregan al sefior reciclador

del barrio y en el 41,7% (5 planteles) lo reutilizan al interior de la institucién.

11. ¢ Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes a la empresa y/o

trabajador independiente dedicado al reciclaje?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 10 Kg.
b. Entre 11 y 50 Kg.
c. Entre 51 y 100 Kg.
d. Mas de 101 Kg.
e. Cero Kilogramos.
TOTAL

=
QSluolon|o
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Gréfica 74. Cantidad de residuos que entrega la institucion a la empresa y/o

trabajador independiente.

a. Bb. Hc. Bd. He.

41,6 416
% %
0 16,8

0 %

Fuente: Autores del Proyecto

El 41,6% (5 planteles) de la poblacion entrevistada manifesté que entrega al mes
una cantidad de hasta 10 kg de material reciclable a la empresa y/o persona
dedicada a esta actividad; el 16,8% (2 planteles) de los entrevistados confirmaron
entregar entre 11 y 50kg de reciclaje al mes, y finalmente el 41,6% (5 planteles) de la
poblacién objeto de estudio declar6 no entregar ningun kilo a empresa y/o reciclador

alguno pues reutilizan estos materiales al interior del plantel.

En caso de responder NO a la pregunta anterior, por favor continle con la pregunta
#12.

12. ¢Existen contenedores de Gréafica75. Existen contenedores de
basura por colores dentro de la basura por colores al interior de la
compafiia, donde se indique que se institucién.

debe depositaren cada uno?

RESPUESTA | CANTIDAD
S 12 m sl
NO 28 = NO
TOTAL 40

Fuente: Autores del Proyecto.

De acuerdo con la tematica de si en las instituciones educativas en su interior
implementan el manejo de contenedores de basura por colores, donde se indiquen

que se debe depositar en cada uno, los entrevistados opinaron en el 70% (28
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planteles) que no poseen este tipo de canecas y el 30% (12 planteles) los

entrevistados indicaron que, si tienen este tipo de contenedores en el plantel.

Asimismo en la pregunta se establecié para los planteles que si poseen este tipo de
canecas, cuantos tenian. Las respuestas fueron variadas; pues con el 33,3% (4
planteles) de los entrevistados pronuncié que cuentan con tres contenedores; el
16,6% (2 planteles) coincidioé afirmar tener entre 1 y 2 contenedores, y finalmente el
8,3% ( 1 plantel) respectivamente revelo tener cinco, seis, ocho y entre siete y diez

contenedores cada uno.

12.1. POR QUE “NO”, existen contenedores para basura por colores al interior

de lainstitucion

RESPUESTA CANTIDAD
a. Falta espacio. 15
b. No se cuales son. 5
¢. No son necesarios. 3
d. Para evitar olores. 1
e. Presupuesto. 4
TOTAL 28

Observaciones: en la pregunta 12.1 solo se relacionan las respuestas negativas a la
pregunta #12; ya que nos interesa saber las razones de los planteles que no cuentan
con contenedores por colores, es por ello que solo se relacionan 28 planteles y no
40.

Gréafica 76. POR QUE “NO”, existen contenedores para basura por colores al

interior de la institucioén.

a. Wb, Hc. Hd. He.

2,5%

37,5%

Fuente: Autores del Proyecto
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Para resolver el interrogante de la pregunta # 12 de por qué no existen contenedores
de basura por colores al interior de la institucion, el 37,5% (15 planteles) de la
poblacion entrevistada afirma que es por falta de espacio; el 12,5% (5 planteles) de
los entrevistados manifiesta que no tienen este tipo de canecas pues no poseen
claridad de cuales y cuantos son; el 10% (4 planteles) de la poblacién objeto de
estudio indic6 que no es por falta de presupuesto; de igual forma el 7,5% (3
planteles) de la poblacién entrevistada declar6 que es porque para ellos no son
necesarios; y finalmente el 2,5% (1 plantel) de los entrevistados expresaron que se
debe a que les parece que el tener estos contenedores se propagan los olores y

ellos no quieren tener esos aromas en su plantel pues es desagradable.

13. ¢ Cada cuanto tiempo el camion recolector de basura recoge sus desechos?

RESPUESTA CANTIDAD

a. Una vez a la 0
semana.
b. Dos veces por 0
semana.
c. Tres veces por 40
semana.
d. Todos los dias. 0
e. Otros ¢ Cuales? 0

TOTAL 40
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Gréfica 77. Frecuencia en que pasa el camion recolector de desechos por su

basura.
a. Hb. Hc. BHd. He.
50
40
30
20
10
0 00— 00— —0—

Fuente: Autores del Proyecto

El 100% (40 planteles) de la poblacion entrevistada manifestd que el camion
recolector de basuras recoge sus desechos tres veces por semana, en algunos
sectores los dias lunes, miércoles y viernes, y en otros sectores los dias martes,

jueves y sabados.

14. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de

desechos?

RESPUESTA CANTIDAD
a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los 16
desechos.

b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos. 11

c. No existe un horario fijo para la recogida de desechos. 2

d. No hay ningun problema. 7

e. AyB. 2
f.AyC. 2
TOTAL 40
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Gréfica 78. Problemas que existen con la empresa recolectora de desechos.

ma. Hb. c.

md. He.(AyB).mf. (AyC).

5%
5%

Fuente: Autoras del proyecto.

El 40% (16 planteles) los entrevistados opinaron que el mayor problema que tienen
con la empresa recolectora de desechos es que el personal de la empresa no recoge
bien las basuras; el 27,5% (11 planteles) dice que el personal de la empresa
recolectora deja desorden cuando se llevan los desechos y esto les molesta mucho;
el 17,5% (7 planteles) de la poblacion entrevistada expresa que para ellos no hay
ningun problema; y finalmente tres grupos de entrevistados cada uno con el 5% (2
planteles) respectivamente dice que, los problemas que ellos tienen con la empresa
recolectora de basuras son: no existe un horario fijo para la recogida de desechos, y
la combinacion de alternativas comoe (AyB) yf (Ay C).

15. ;Como califica usted el servicio Gréfica 79. Calificacion del servicio
de recoleccién de basuras que hace de recoleccién de basuras del
la empresa encargada en su Municipio.
municipio?
RESPUESTA CANTIDAD Wa. Wb. Wc. md.

a. Optima. 0

b. Buena. 22

c. Regular. 16

d. Mala. 2

TOTAL 40

Fuente: Autoras del proyecto.
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El 55% (22 planteles) de la poblacion entrevistada afirmé que el servicio de

recoleccion de basuras que hace la empresa encargada en su Municipio es buena; el

40% (16 planteles) del total de la poblacion entrevistada manifiestan que este

servicio es regular; y finalmente el 5% (2 planteles) de los entrevistados califican este

servicio como malo.

elementos toxicos en

Gréafica 80. Existen productos o

las basuras

gue se desecha del plantel.

16. ¢Existe algun producto o
elemento toxico en las basuras que
desecha?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 0
NO 40
TOTAL 40

———100%

NO

Fuente: Autores del Proyecto.

En las respuestas a este interrogante el 100% (40 planteles) de la poblacion

entrevistada manifestd que no existe ningun producto o elemento toxico en las

basuras que generan al interior de sus instituciones.

17. ¢(Cual sera la solucion para la problematica del manejo adecuado de las

basuras?

RESPUESTA CANTIDAD

a. Educacion. 7
b. Separacion de desechos. 3
c. Crear una empresa que 2
transforme y aproveche estos
desechos 'y mejore la
problemética de las basuras.
d. Crear un relleno sanitario 0
mas grande.
e. Otra ¢ Cual? 0
f.AyB. 5
g.AyC. 13
h.ByC. 8
i. AByC. 2

TOTAL 40
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Gréfica 81. Solucién para la problematica del manejo adecuado de basuras.

355 || F
30%
25% |4 mb
20% BC
15%
10% | - md
ainn [T =
abcdefgh i “AYE
(A (A (B (A, glAyC)
Yy ¥V ¥ B‘f' hiByC
B ¢ O O (ByQ

Fuente: Autores del Proyecto.

Segun la poblacion entrevistada el 32,5% (13 planteles) manifiesta que la solucion a
la probleméatica del manejo adecuado de las basuras es por medio de la combinacion
de Ay C (Educacion y la creacién de una empresa que transforme y aproveche estos
desechos y mejore la problemética de las basuras), el 20% (8 planteles) de los
entrevistados dijeron que la solucion a esta problematica es la alternativa B 'y C (
Separacion de desechos y la creacién de una empresa que transforme y aproveche
estos desechos y mejore la problematica de las basuras), con el 17,5% (7 planteles)
la poblacion entrevistada indica que sélo la educaciéon es el método méas efectivo
para la solucion del problema de desechos en el Municipio; el 12,5% (5 planteles) los
entrevistados revelan que las alternativas A y B ( Educacion y Separaciéon de
desechos) son la mejor opcion para solucionar esta problematica; el 7,5% (3
planteles) cree que sélo separando los desechos contribuiria a alivianar el problema
de las basuras; finalmente el 5% (2 planteles) concuerda que con la creacion de una
empresa que transforme y aproveche estos desechos y reforme la problematica de
las basuras junto con la combinacion de las opciones A, B y C, podria en un futuro

mejorar este problema.
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18. ¢Estaria dispuesto a participar
en charlas de cultura ambiental y de

separacion de desechos en su

Municipio?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 40
NO 0
TOTAL 40
Gréfica82. Participacion de las

instituciones en charlas de cultura

ambiental y manejo de desechos.

Fuente: Autores del Proyecto.

El 100% (40 planteles) de las
respuestas de la poblacion
entrevistada afirmaron que

participarian en charlas de cultura

ambiental y manejo de desechos.
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19. ¢Le gustaria que hubiese una
planta de reutilizacion de residuos

organicos en su Municipio?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 40
NO 0
TOTAL 40

Grafica83. Qué opina si existiese
de

residuos organicos en el Municipio

una planta de reutilizacion

de Soacha.

Fuente: Autores del Proyecto.

El 100% de la poblaciéon entrevistada
afrm6é que les gustaria que en el
Municipio existiera una planta que
reutilice, trate y transforme los residuos
organicos, la

generados por

comunidad.



19.1 POR QUE “Si”, le gustaria que
hubiese una planta de reutilizacion

de residuos organicos en su

Municipio.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Disminuir 9
residuos.
b. Beneficio al 3
municipio.
c. Ayudar al medio 18
ambiente.
d. Mejorar 7
recoleccién de
basuras.
e. Fundar cultura 3
ecoldgica.
TOTAL 40

Grafica 84. POR QUE

gustaria que hubiese una planta de

“Si”,

le

reutilizacion de residuos orgéanicos

en su Municipio.

c. d.

. Hp, Hc. Hd. He.

Fuente: Autores del Proyecto.

En cuanto a las respuestas de POR QUE “Si” le gustaria que hubiese una planta de

reutilizacion de residuos organicos en su Municipio de Soacha, el 45% (18 planteles)

de la poblacién entrevistada manifiesta que esta empresa seria buena para ayudar al

medio ambiente; el 22,5% (9 planteles) de las instituciones entrevistadas concuerdan

en que esta posibilidad serviria para disminuir los residuos; el 17,5% (7 planteles) de
los entrevistados expresé que esto es bueno pues mejoraria la recoleccion de las
basuras; y finalmente el 7,5% (3 planteles) la poblacién entrevistada dice que, estas

nuevas propuestas empresariales son buenas para beneficio del Municipio y para

instaurar cultura ecologica.

20. Reutilizan en la compafiia algin material de la lista a continuacién.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Plastico. 1
b. Papel. 8
c. Vidrio. 0
d. Ninguno. 29
e. Otros ¢ Cuales? 0
f.AyB. 2

TOTAL 40
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Gréfica 85. Reutilizan en la compafia algun material de la lista a continuacion.

90%
75%
60%
45%
30%
15%

C .

/ adl

Fuente: Autoras del proyecto.

El 72,5% (29 planteles) de la poblacién entrevistada manifestd que no reciclan

ningln material en sus instituciones; el 20% (8 planteles) de los entrevistados

afirman que reciclan papel; el 5% (2 planteles) de la poblacion entrevistada indica

qgue reciclan plastico y papel; y finalmente el 2,5% (1 plantel) de las instituciones

entrevistadas

21. ¢ Toda su basura es recolectada

reciclan

por la empresa de servicios

publicos?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 40
NO 0
TOTAL 40

solo papel.

GraficaB86.Toda su basura es
recolectada por la empresa de

servicios publicos.

40
20 £
0 [ |

S|

NO

Fuente: Autores del Proyecto.

El 100% (40 planteles) de las respuestas de los entrevistados respondieron

afirmativamente que toda su basura es recolectada por la empresa de servicios

publicos.
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22. ¢Usted para qué cree que sirve Gréfica 87. Para qué cree gue sirve

reciclar? reciclar.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Para contaminar 40 a. Bb.
menos y asi reducir
el impacto
medioambiental.
b. No sirve para 0
nada.
c. Otros ¢ Cuales? 0
TOTAL 40

a.
b. N
Fuente: Autores del Proyecto.

Para la pregunta de para qué cree que sirve reciclar, el 100% ( 40 planteles) de la

poblacién entrevistada coincidid que es para contaminar menos y reducir el impacto

medioambiental.

23. ¢Qué significa hacer wuna Gréfica 88. Significado de la
recogida selectiva de residuos? recoleccion selectiva de residuos.
80%
RESPUESTA CANTIDAD
a. Depositar cada 30 )
residuo  en el Wa.
contenedor
40
correspondiente. =b.
b. Agrupar todos 10 20 Ec
los residuos juntos
en una bolsa. 0 d.
c. Agrupar solo los 0
residuos que estan a. b. C. d.
descompuestos o
emiten olores.
d. Otros ¢Cuéles? 0 .
TOTAL 20 Fuente: Autores del Proyecto.

El 75 % (30 planteles) de la poblacion entrevistada manifiesta que una recogida
selectiva significa depositar cada residuo en el contenedor correspondiente, y el 25%
(10 planteles) de los entrevistados declar6 que una recogida selectiva es agrupar

todos los residuos juntos en una bolsa.
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24. ¢ Cual es el objetivo de reciclar la

basura? . o )
Gréafica 89. Objetivo de reciclar la
RESPUESTA CANTIDAD basura.
a. Reducir la produccion de 11
residuos.
b. Ahorrar y preservar 29
recursos naturales como agua 80%
y energia.
c. Que todos los residuos 0 60%
vayan al relleno sanitario.
d. Otros ¢ Cuéles? 0
TOTAL 40

Fuente: Autoras del proyecto.

Segun la poblacién encuestada el 72,5% (29 planteles) opindé que el objetivo de
reciclar es ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia; y finalmente
el 27,5% (11 planteles) de los entrevistados expresaron que el objetivo de reciclar es

para reducir la produccién de residuos.

25. ¢Ha recibido usted algun tipo de Grafica 90. Ha recibido usted algun
charla  sobre el manejo y tipo de charla sobre el manejo y
disposicion final de las basuras? disposicién final de las basuras.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 7 100% — =
NO 33 —
TOTAL 40 — —
Y/
NO

Fuente: Autoras del proyecto.

El 82,5% (33 planteles) de la poblacién entrevistada respondié que no ha recibido
tipo alguno de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras, mientras que
el 17,5% (7 planteles) de los entrevistados restantes, opin0 que si ha tenido algun

aprendizaje, ensefianza y/o formacion sobre el manejo de los desechos.
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Entre los tipos de charlas el 42,8% (3 planteles) de estas personas que respondio

afirmativamente a este interrogante, dijo que ha tenido charlas sobre el reciclaje; en

segundo lugar el 28,5% (2 planteles) ha tenido algun aprendizaje sobre el medio

ambiente; y finalmente el 28,5% (2 planteles) de los entrevistados que respondieron

afirmativamente, mencionaron que han tenido formacion sobre la clasificacion de las

basuras.

26. ¢Tiene algun problema con la
separacion de algin componente

y/o elemento de sus basuras?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 0
NO 40
TOTAL 40

Gréfica 91. Tiene algun problema
con la separacion de algln
componente y/o elemento de sus

basuras.

Fuente: Autoras del proyecto.

El 100% (40 planteles) de la poblacién entrevistada revel6 que no tiene ningun

problema con la separacién de algin componente de sus basuras.
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2.9.3.1. Conclusiones y Recomendaciones del Anéalisis del Estudio de
Mercados realizado a Otras Industrias del Municipio de Soacha- Cundinamarca

(Instituciones Educativas).

El 85% (34 planteles) de la poblacién educativa entrevistada afirmo6 que el personal
de la organizacion no recibe capacitacion sobre como separar y reciclar los
desechos. Esto significa una oportunidad para la nueva empresa que se pretende
fundar y para el Municipio; pues se pueden crear e implementar charlas de cultura
ambiental y reciclaje que sirvan de apoyo y educacion para la comunidad ademas de
orientarlos a la hora de desechar sus residuos, para que éstos sean mas amigables

con el medio ambiente.

Asimismo el 77,5% (31 planteles) de los entrevistados de las instituciones educativas
no cuentan con programa alguno sobre el manejo integral de basuras y su
aprovechamiento; ésto es preocupante pues los docentes y rectores son el ejemplo
para los estudiantes, quienes no sélo aprenden tematicas académicas sino de
cultura ambiental; es por ello importante que al interior de las aulas, se ensefie los
beneficios y los métodos del reciclaje para que los estudiantes aprendan, ensefien a
sus familiares y pongan en practica estos conocimientos para una comunidad mas

amigable con el medio ambiente.

En cuanto a la cantidad de basura que producen diariamente, el 67,5% (27 planteles)
de las instituciones educativas entrevistadas manifestdé que, generan hasta 10 kilos
de desechos; estas cifras y teniendo en cuenta que en el Municipio hay mas de 200
colegios de diferentes tamafios (pequefio y grande), significa que hay materia prima
necesaria de este sector para producir combustibles alternativos, aprovechar la
basura y hacer un lugar mas habitable, limpio y mas puro para el ser humano, por

consiguiente crear la empresa.

El 47,5% (19 planteles) de la poblacion educativa entrevistada declaré que los tipos
de basura gue mas se producen en sus instituciones son organicos como cascaras y
residuos de alimentos de las onces de los estudiantes, e inorganicos como envases

plasticos, metales, papeles y empaques de snacks- papas. Si en un futuro muy
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cercano la mayoria o totalidad de las instituciones separan estos componentes, sera
de gran utilidad para el medio ambiente asi como si venden estos materiales, pueden

tener una entrada adicional que beneficie a su institucion.

Asimismo sélo el 30% (12 planteles) del total de la poblacion entrevistada recicla y
entregan hasta 10 kilogramos al mes a alguna empresa, pero en la mayoria de las
ocasiones, la venden al reciclador del sector, lo que significa que el 70% (28
planteles) restante de los entrevistados esta desaprovechando y dejando de ganar
dinero por no implementar el método del reciclaje al interior de sus instituciones. De
igual forma solo el mismo 30% tienen contenedores de colores para las basuras al
interior de los colegios, lo cual es l6gico que sblo estas instituciones reciclen y sepan
como se hace esta actividad; pues se puede empezar con conferencias y charlas
que, permitan orientar mas a la poblacion entrevistada y asi disminuir la

contaminacion y los residuos.

El 40% (16 planteles) de los entrevistados manifiestan que es insoportable y que el
mayor problema que tienen con la empresa recolectora de desechos es que, el
personal de esta empresa recolectora no recoge bien los desechos y dejan desorden
cuando se los llevan. Esto se agudiza en el sector de San Mateo donde varias
Rectoras mencionaron que han encontrado sofas, colchones e indigentes durmiendo
a la entrada de los colegios lo que se presta para desorden, contaminacién y
proliferacion de enfermedades, plagas y roedores, lo cual es preocupante y
antihigiénico para los nifios, aunado a lo anterior manifestaron que, es un sector
poco habitable, por el reguero de desechos, olores y lixiviados; ésto afecta la calidad
de vida, salud de habitantes e imagen del plantel.

El 55% (22 planteles) la poblacion entrevistada califica el servicio de recoleccion de
basuras que hace la empresa encargada en el Municipio como buena, mientras que
el 45% (18 planteles) restante la catalogan como regular, mala y pésima, debido a
los problemas que se han presentado alrededor de sus instituciones como: no
recogen bien los desechos, dejan desorden y no existe un horario fijo para la

recoleccion de los desechos; por todo lo anterior los entrevistados piden mas
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presencia de las autoridades del Municipio, para que se hagan valer sus derechos y

los impuestos que cancelan y se logre resolver esta problematica.

Mas del 32% (13 planteles) de la poblacién entrevistada concuerda en que la
solucién a la problemética del manejo adecuado de las basuras consiste en la union
de dos opciones que son la educacién y la creacion de una empresa que transforme
y aproveche estos desechos. Asimismo al 100% (40 planteles) de la poblacion
entrevistada le gustaria que hubiese una planta que trate los residuos porque asi se

disminuirian tantos desechos y crearian cultura ambiental a la comunidad.

Finalmente el cambio es responsabilidad de todos y es por ello con respecto a la
pregunta # 19 que, el 100% (40 planteles) de la poblacion entrevistada afirmé que
les gustaria que hubiese una planta de reutilizacion de residuos organicos en su
Municipio por varias razones y las mas significativas es que esta empresa ayudaria a
disminuir residuos, mejorar la recoleccion de basuras y beneficia la salud del
Municipio; con lo anterior se evidencia que la poblacidon es consciente de lo que
ayudaria a mejorar el medio ambiente y conseguir en un futuro una calidad de vida

mejor para la sociedad.
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2.9.3.2. Tabulacién y Andlisis de la Informacion de las Entrevistas realizadas a
Otras Industrias del Municipio de Soacha- Cundinamarca. (Establecimientos
Comerciales) (Encuesta # 3).

Como se menciond en el punto 2.9.3 la tabulacion de la entrevista # 3 se ha dividido
en dos: la primera parte que involucra los resultados de las entrevistas aplicadas a
las instituciones educativas del Municipio de Soacha; las cuales conforman mas del
42% del total de la poblacion objeto de estudio. La muestra para esta poblacion dio
un total de 63 encuestas que se dividieron asi: 40 encuestas para colegios y 23
encuestas para empresas y/o establecimientos comerciales del municipio. En lo que
respecta a la segunda parte de esta tabulacion, se publican los resultados de las
entrevistas restantes aplicadas a otras industrias dedicadas al comercio, servicios,
confeccion y otras actividades econdmicas presentes en el municipio que
representan el 58% restante, tal como se reflejla a continuacion:
Observaciones: Como se menciond anteriormente para esta segunda tabulacién de
entrevistas correspondientes a la Encuesta# 3 sobre otras industrias del Municipio de
Soacha, solo se relacionaran a continuacion los datos de las 23 encuestas restantes,
pues la muestra es de 63 encuestas, pero como en la primera parte de la tabulacion
de la Encuesta # 3 ya se relacionaron las respuestas de las primeras 40 encuestas
aplicadas a instituciones educativas del Municipio solo restan 23 entrevistas a

establecimientos comerciales, que son los datos que se presentan a continuacion.

1. Cuantas personas trabajan en el establecimiento comercial y/o empresa.

RESPUESTA CANTIDAD

a. Hasta 10 personas. 21

b. Entre 11 y 50 0
personas.

c. Entre 51 y 200 2
personas.

d. Més de 201 personas. 0
TOTAL 23
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Gréfica 92. Cantidad de personas que trabajan en el establecimiento comercial

y/o empresa.

Ha. Wb, mc Emd

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica es evidente que, el 91,3% (21 establecimientos comerciales y/o

industrias) de la poblacién entrevistada (duefios y empleados de los diversos

establecimientos comerciales y/o empresas) afirma que en sus organizaciones

trabajan hasta 10 personas, y finalmente el 8,7% (2 establecimientos comerciales y/o

industrias) respondié que tienen en su nomina entre 51 y 200 personas.

2. ¢El personal de la Grafica 93. ElI personal de la
organizacion recibe capacitacion organizacion recibe alguna
sobre como separar y reciclar los capacitacion sobre como separar y
desechos?. reciclar los desechos.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 5
NO 18
TOTAL 23 m sl
ENO

Fuente: Autores del Proyecto.

Con respecto a las capacitaciones sobre cdmo separar y reciclar los desechos, el

78% (18 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada
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mencion6 no recibir charla alguna sobre esta tematica, mientras que el 22% (5
establecimientos comerciales y/o industrias) restante afirmd que si han recibido

informacion sobre este tipo de ensefanzas.

3. ¢La organizaci6n cuenta con Gréfica 94. La organizacion tiene

algan programa sobre el manejo algun programa sobre el manejo de

integral de basuras y su basuras.

aprovechamiento?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 6 o sl
NO 17 =ENO
TOTAL 23

Fuente: Autores del Proyecto

El 74% (17 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada
respondié que no cuentan con programa alguno sobre el manejo integral de basuras
y su aprovechamiento, mientras que el 26% (6 establecimientos comerciales y/o
industrias) de las organizaciones entrevistadas afirmaron que si cuentan con un
programa sobre el manejo de las basuras; entre estos nombraron los siguientes: de
las 6 personas que respondieron afirmativamente, tres de estas manifestaron que el
programa que implementan al interior del empresa es sobre los beneficios del
reciclaje y asi contribuir un ambiente higiénico y limpio, dos personas desarrollan el
programa de tener canecas por colores; pues estas ayudan a que el ambiente esté
mas ordenado, y finalmente un establecimiento comercial indicd que el programa que
llevan a cabo es el proceso de separar la basura entre lo reciclable y lo no util o

descompuesto.
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3.1. “Por qué Si”, la organizaciéon cuenta con algin programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Por Higiene. 3
b. Para que exista mas orden. 2
c. Para separar la basura. 1
TOTAL 6

Observaciones: En la pregunta # 3.1 solo se asocian las respuestas afirmativas a la
pregunta # 3; es por ello que en la tabla da un total de 6 que fueron los

establecimientos que respondieron afirmativamente y no 23.

e . u, £ , - e 7
Grafica 95. “Por qué SI”, la organizacion cuenta con algun programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

33%

Fuente: Autores del Proyecto

Entre las opciones que respondieron los entrevistados de “POR QUE Si” al interior
del establecimiento comercial y/o empresa cuentan o implementan algdn programa
sobre el manejo integral de basuras y su aprovechamiento, el 50% tres de los seis
entrevistados que respondieron afirmativamente manifestaron que es por higiene; el
33% dos de los entrevistados afirmaron que es para que exista mas orden; y

finalmente el 17% un establecimiento menciono que es para separar la basura.
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3.2. “Por qué NO”, la organizacion cuenta con algun programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

RESPUESTA CANTIDAD
a. No tengo conocimiento de cémo 7
hacerlo.
b. Solo tenemos una caneca. 4
c. Falta de espacio. 5
d. No se genera mucha basura. 1
TOTAL 17

Observaciones: En la pregunta # 3.2 solo se asocian las respuestas negativas a la
pregunta # 3; es por ello que en la tabla da un total de 17 que fueron los

establecimientos que respondieron negativamente y no 23.

Gréfica 96. “Por qué NO”, la organizacion cuenta con algun programa sobre el

manejo integral de basuras y su aprovechamiento.

Ha. Wb, mc. md.

Fuente: Autores del Proyecto.

Con el 41,2% (7 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblaciéon
entrevistada manifestd que no cuentan con programa alguno sobre el manejo
integral de basuras y su aprovechamiento porque no tienen conocimiento de como
hacerlo; el 29,5% (5 establecimientos comerciales y/o industrias) de los entrevistados
indic6 que no cuentan con estos programas porque hasta ahora no tienen espacio
para desarrollar estos temas; el 23,5% (4 establecimientos comerciales y/o
industrias) de los entrevistados revelaron que solo tienen una caneca para depositar
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sus desechos entonces se les dificulta hacer el proceso de reciclaje; el 5,8% (1
establecimiento comercial y/o industria) manifestd6 que no cuentan con ningun

programa sobre el manejo integral de basuras porque su negocio no genera mucha

basura.
4. ¢Disponen de un lugar de Gréfica 97. Lugar de
almacenamiento para las basuras al almacenamiento para las basuras al
interior de la empresa Yylo interior de la empresa Yylo
establecimiento? establecimiento.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 10 mSI mNO
NO 13
TOTAL 23

Fuente: Autores del Proyecto.

El 56,5% (13 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada manifesté que al interior de sus organizaciones no cuenta con ningun
lugar para el almacenamiento de las basuras, mientras que el 43,5% (10
establecimientos comerciales y/o industrias) restante de los entrevistados indicé que

si tienen un lugar para agrupar este tipo de desechos.

Entre las respuestas se puede mencionar que el 43,5% (10 establecimientos
comerciales y/o industrias) de las personas que respondieron que si disponen de un
lugar para almacenar sus basuras, el 80% (18 establecimientos comerciales y/o
industrias) declaré que tiene un cuarto de basura por cuestion de higiene; el 10% (1
establecimiento comercial y/o industria) separan los materiales reciclables que
puedan tener mas usos; y finalmente el 10% (1 establecimiento comercial y/o
industria) de la poblacion entrevistada, expreso que dejan sus desechos en canecas

de basura.
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4.1. “Por qué Si”, la organizacién dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Limpieza (Higiene). 8
b. Aprovechar 1
Materiales.
c. Tienen canecas. 1
TOTAL 10

Observaciones: En la pregunta # 4.1 solo se asocian las respuestas afirmativas a la
pregunta # 4; es por ello que en la tabla da un total de 10 que fueron los

establecimientos que respondieron afirmativamente y no 23.

Gréafica 98. “Por qué Si”, la organizacion dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

Ha. mb. c

10%

Fuente: Autores del Proyecto

Entre las opciones que respondieron los entrevistados de “POR QUE Si” al interior
del plantel disponen de un lugar para el almacenamiento de basuras, el 80% (8
establecimientos comerciales y/o industrias) de los entrevistados manifesté que es
por limpieza e higiene; el 10% (1 establecimiento comercial y/o industria) indicé que
es para aprovechar materiales que pueden tener mas usos; y finalmente el 10%( 1
establecimiento comercial y/o industria) expresé que cuenta con canecas para

realizar esta separacion de desechos.
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4.2. “Por qué NO”, la organizacion dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Se saca a la calle. 11
b. No se genera mucha 2
basura.
TOTAL 13

Observaciones: En la pregunta # 4.2 solo se asocian las respuestas negativas a la
pregunta # 4; es por ello que en la tabla da un total de 13 que fueron los

establecimientos que respondieron negativamente y no 23.

Gréfica 99. “Por qué NO”, la organizacién dispone de un lugar para el

almacenamiento de basuras.

15,4%

84,6%

Fuente: Autores del Proyecto.

El 84,6% (11 establecimientos comerciales y/o industrias) de los entrevistados
opinaron que sacan a la calle sus desechos, asi que no necesitan tener un lugar
especial para almacenar o clasificar estos residuos; y finalmente el 15,4% (2
establecimientos comerciales y/o industrias) no disponen de un lugar al interior de
sus organizaciones para el almacenamiento de basuras porque sus negocios no

generan mucha cantidad de desechos.
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5. ¢Sabe usted donde se encuentra Grafica 100. D6nde se encuentra el

el relleno sanitario de este relleno sanitario de este Municipio.
Municipio?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 23
NO 0
TOTAL 23

NN

Fuente: Autores del Proyecto.
El 100% (establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada

manifestd que si saben donde se encuentra el relleno sanitario al cual se depositan

sus residuos.

6. ¢Qué cantidad de basura produce diariamente la organizacién?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 10 Kg. 21
b. Entre 11 y 50 Kg. 0
c. Entre 51 y 100 Kg. 2
d. Méas de 101 Kg. 0
TOTAL 23

Gréfica 101. Cantidad de basura que produce diariamente la organizacion.

ma b. mc. md
91,3
%
0o 87%
Aa. [N

Fuente: Autores del Proyecto.

El 91,3% (21 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion

entrevistada manifesté que producen a diario hasta 10 kilos de basura y el 8,7% (2
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establecimientos comerciales y/o industrias) restante de los entrevistados afirmo

producir entre 51 y 100 kilogramos de desechos en el dia.

7. ¢Es el relleno sanitario el destino Grafica 102. Es el relleno sanitario el
final de los desechos? destino final de los desechos.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 21 mSI mNO  NS/NR
NO 2
NS/NR 0
TOTAL 23 91,3%

—_8,7%

AN

Fuente: Autores del Proyecto.
El 91,3% (21 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada coincidié en afirmar que el relleno sanitario es el destino final de los
desechos y el 8,7% (2 establecimientos comerciales y/o industrias) restante de los

entrevistados manifesté que no saben cual es el destino final de sus desechos.

8. ¢ Cudles son los tipos de basura que mas se producen en su organizacion?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Organicos como (hojas, ramas, cascaras, 5
residuos de fabricacion de alimentos, etc.).
b. Inorganicos como (Plasticos, Vidrios, 12

Papeles).

c. Peligrosos como (Metales, Quimicos, etc.).
d. Otros ¢ Cuales?

e. Todos los anteriores.

f.AyB.

N
Nlo|o|o|o

TOTAL
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Gréfica 103. Tipos de basura que mas se producen en la organizacion.

Ha. Wb. Hc. md. e. Hf(AyB).
52,3%

Fuente: Autores del Proyecto

Con relacion a los tipos de basura que mas se producen en las instituciones, los
entrevistados opinaron en el 52,3% (12 establecimientos comerciales y/o industrias)
gue son de clase inorganicos como plasticos, vidrios y papeles; con el 26% (6
establecimientos comerciales y/o industrias) la poblacién entrevistada eligio la union
de dos opciones que corresponden a desechos de tipo organicos como céscaras,
residuos de alimentos, etc. y de tipo inorganico como ya se menciond; y finalmente
en el 21,7% (5 establecimientos comerciales y/o industrias), las organizaciones

entrevistadas indicaron generar solo desechos organicos.

9. ¢De los desechos de su Gréfica 104. Recicla algun desecho
organizacion recicla alguno de de su organizacion.
ellos?
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 4
NO 19
TOTAL 23

Fuente: Autores del Proyecto.
El 82,6% (19 establecimientos comerciales y/o industrias) las opiniones de los

entrevistados manifiestan que no reciclan ningun desecho que se produce en la
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organizacion, mientras que el 17,4% (4 establecimientos comerciales y/o industrias)

restante mencionan que si reciclan algun material.

Para esta pregunta si los entrevistados respondieron afirmativamente, se debia decir
cual material se recicla, y coincidieron en cuatro grupos cada uno con el 25% (1
establecimiento comercial y/o industria) respectivamente que reciclan los siguientes
materiales: carton, latas, plastico (tapas de gaseosa y jugos) y envases. De acuerdo
con el disefio del formulario para esta pregunta en caso de responder

afirmativamente a la anterior, por favor contindie con las preguntas 10 y 11.

En caso de responder NO a la pregunta anterior por favor continle con la pregunta
#12.

10. ¢Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador
independiente que se dedique al reciclaje?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 3
NO 1
TOTAL 4

Observaciones: Segun el disefio del formulario, se aclaré que si respondia
afirmativamente a la pregunta #9 debia continuar con las preguntas 10 y 11, de lo
contrario debia responder la pregunta #12. Por lo anterior se puede mencionar que
solo 4 establecimientos comerciales y/o industrias respondieron afirmativamente a la
pregunta #9 es por ello que en la anterior tabla solo se asocian un total de 4

respuestas y no 23.

En la pregunta # 4.2 solo se asocian las respuestas negativas a la pregunta # 4; es
por ello que en la tabla da un total de 13 que fueron los establecimientos que

respondieron negativamente y no 23.
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GréaficalO5. Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador

independiente que se dedique al reciclaje.

osl
H NO

Fuente: Autores del Proyecto.

El 75% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) afirman que si entregan este
material reciclable a una empresa y/o trabajador independiente dedicado al reciclaje,

y el 25% restante mencioné lo contrario.

En lo que concierne a que si las organizaciones entregan el material que reciclan a
alguna entidad o persona que se dedique a la actividad del reciclaje, segun los
entrevistados dicen y coinciden en tres grupos cada uno con el 33,33% (1
establecimiento comercial y/o industria) respectivamente, que este material lo
reutilizan al interior de su negocio; las tapas plasticas se las lleva una clienta para la
campafia contra el cancer y finalmente el material es entregado a recicladores del

sector.

11. ¢ Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes a la empresa y/o

trabajador independiente dedicado al reciclaje?

RESPUESTA CANTIDAD
a. Hasta 10 Kg. 3
b. Entre 11 y 50 Kg.
c. Entre 51 y 100 Kg.
d. M4s de 101 Kag.
e. Cero Kilogramos.
TOTAL

[(Miellele}e]

Observaciones: Segun el disefio del formulario, se aclar6 que si respondia
afirmativamente a la pregunta #9 debia continuar con las preguntas 10 y 11, de lo

contrario debia responder la pregunta #12. Es por ello que en la anterior tabla solo

233



se asocian un total de 3 respuestas y no 23. Quienes fueron las personas que

mencionaron entregar una cantidad a los recicladores.

Gréfica 106. Cantidad de residuos que entrega la institucién a la empresa y/o

trabajador independiente.

a. Hb. Hc. Hd. me.

0% —

Fuente: Autores del Proyecto

El 100% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada

manifesté que entrega al mes una cantidad de hasta 10 kg de material reciclable a la

empresa y/o persona dedicada a esta actividad.
12. ¢Existen contenedores de Gréafical07. Existen contenedores
basura por colores dentro de la de basura por colores al interior de
compafiia, donde se indique que se la organizacion.

debe depositar en cada uno?

RESPUESTA CANTIDAD
S| 6 msl
NO 17 = NO
TOTAL 23

Fuente: Autores del Proyecto.
De acuerdo con la tematica, si en las organizaciones y/o establecimientos
comerciales en su interior implementan el manejo de contenedores de basura por
colores donde se indiquen que se debe depositar en cada uno, los entrevistados
opinaron en el 74% (17 establecimientos comerciales y/o industrias) que no poseen
este tipo de canecas y en el 26% (6 establecimientos comerciales y/o industrias) los

entrevistados indicaron que si tienen este tipo de contenedores en sus negocios.
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Asimismo en la pregunta se establecié para los que si poseen este tipo de canecas,
cuantos tenian y las respuestas fueron variadas: el 33,3% (2 establecimientos
comerciales y/o industrias) de los dos grupos entrevistados pronuncié que cuenta
entre dos y tres contenedores, y finalmente el 16,7% (1 establecimiento comercial y/o
industria) respectivamente de los dos grupos entrevistados afirmé que cuentan entre

ocho y diez contenedores cada uno.

12.1. POR QUE “NO” existen contenedores para basura por colores al interior

de la organizacion.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Solo tengo una 2
caneca pequefia.
b. Solo hay bolsas de 6
basura.

c. No se necesitan.

d. Se sacan a la calle.

e. No sé como hacerlo.
TOTAL

-
= BN

Observaciones: En la pregunta # 12.1 solo se asocian las respuestas negativas a la
pregunta # 12; es por ello que en la tabla da un total de 17 que fueron los

establecimientos que respondieron negativamente y no 23.

Gréafica 108. POR QUE “NO” existen contenedores para basura por colores al

interior de la organizacion.

Ha. Eb. Wc. Hd. He.

11,7%

11,7%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Para resolver el interrogante de la pregunta # 12 de por qué no existen contenedores
de basura por colores al interior de la organizacion el 35,5% (6 establecimientos
comerciales y/o industrias) de la poblacién entrevistada afirman que es porque solo
cuenta con bolsas de basura; el 23,5% (4 establecimientos comerciales y/o
industrias) de los entrevistados manifiesta que no saben como hacerlo; el 17,6% (3
establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacién objeto de estudio indicé
gue creen que no son necesarios; y finalmente el 11,7% (2 establecimientos
comerciales y/o industrias) de los dos grupos entrevistados expresé qué no existen
contenedores de basura por colores al interior de la organizacion debido a que sélo
tienen una caneca pequefia y porgue sacan sus desechos al frente de sus negocios

en la calle.

13. ¢ Cada cuanto tiempo el camion recolector de basura recoge sus desechos?

RESPUESTA CANTIDAD

a. Unavez a la semana. 0
b. Dos veces por 0
semana.
c. Tres veces por 15
semana.
d. Todos los dias. 5
e. Otros ¢ Cudles? 3

TOTAL 23

Gréfica 109. Frecuencia en que pasa el camién recolector de desechos por su

basura.

a. Hb. Hc. Hd. We.
65,2
%

Fuente: Autores del Proyecto.
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El 65,2% (15 establecimientos comerciales y/o industrias) de los entrevistados afirmo
gue el camion recolector de desechos pasa tres veces por semana; el 21,8% (5
establecimientos comerciales y/o industrias) del total de la poblacién entrevistada
manifestd que el camidén recolector pasa todos los dias por sus desechos; y
finalmente el 13% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada declaré que el camion recolector de basuras recoge sus desechos cada

veinte dias y solo una vez al mes.

14. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de

desechos?

RESPUESTA CANTIDAD
a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los 0
desechos.

b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos. 0

c. No existe un horario fijo para la recogida de desechos. 0

d. No hay ningun problema. 23
TOTAL 23

Grafica 110. Problemas que existen con la empresa recolectora de desechos.

Ha. mb. c Ed.
100%
a b. T
¢ d.

Fuente: Autoras del proyecto.

Con el 100% ( 23 establecimientos comerciales y/o industrias) los entrevistados

opino que para ellos no hay ningun problema con la empresa recolectora de basuras.

237



15. ;Como califica usted el servicio Grafica 111. Calificacion del servicio

de recolecciéon de basuras que hace de recoleccion de basuras del
la empresa encargada en su Municipio.
Municipio?
Ha. Wb, mc. d.
RESPUESTA CANTIDAD

a. Optima. 0

b. Buena. 23 100%

c. Regular. 0

d. Mala. 0

TOTAL 23

a. b.

Fuente:  Autoras del proyecto.

El 100% (23 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada afirmo6 que el servicio de recoleccién de basuras que hace la empresa

encargada en su municipio es bueno.

16. ¢Existe algun producto o Graficall2. Existen productos o
elemento toxico en las basuras que elementos téxicos en las basuras
desecha? gue desecha.
RESPUESTA | CANTIDAD
o 87%
Sl 3 - 2/ /0
NO 20
TOTAL 23 — -
Sl
NO

Fuente: Autores del Proyecto.

Para las respuestas a este interrogante el 87% (20 establecimientos comerciales y/o
industrias) de la poblacion entrevistada manifesté que no existe ningun producto o
elemento toxico en las basuras que generan al interior de sus organizaciones,
mientras que el 13% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) restante revel6
que si existen productos o elementos toxicos en las basuras que desecha tales
como: cuchillas.
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17. ¢Cual sera la solucién para la Gréfica 113. Solucion para la

problematica del manejo adecuado probleméatica del manejo adecuado
de las basuras? de basuras.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Educacion. 19 Ha. mb. Wc. d. me.
b. Separacion de 3
desechos.

c. Crear una empresa 1
gue transforme y
aproveche estos
desechos y

mejore la
problematica

de las basuras.

d. Crear un relleno 0
sanitario mas grande.
e. Otra ¢Cual? 0
TOTAL 23 Fuente: Autores del Proyecto.

Segun la poblacién entrevistada el 82,6% (19 establecimientos comerciales y/o
industrias) manifiestan que la solucion a la problemética del manejo adecuado de las
basuras es por medio de la educacion; el 13% (3 establecimientos comerciales y/o
industrias) los entrevistados dijeron que la solucibn a esta problematica es la
alternativa de la separacion de desechos; y finalmente el 4,4% (1 establecimiento
comercial y/o industria) de la poblacién entrevistada afirm6 que la solucién es la
creacion de una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la

problematica de las basuras.

18. ¢Estaria dispuesto a participar en charlas de cultura ambiental y de

separaciéon de desechos en su Municipio?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 23
NO 0
TOTAL 23
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Gréaficall4. Participacion de las instituciones en charlas de cultura ambiental y

manejo de desechos.

Fuente: Autores del Proyecto.

El 100% (23 establecimientos comerciales y/o industrias) de las respuestas de la
poblacién entrevistada se puede afirmd que todas las organizaciones encuestadas

participarian en charlas de cultura ambiental y manejo de desechos.

19. ¢Le gustaria que hubiese una planta de reutilizacion de residuos organicos

en su Municipio?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 23
NO 0
TOTAL 23

Graficall5. Qué opina que sobre la existencia de una planta de reutilizacion de

residuos organicos en el Municipio de Soacha.

Fuente: Autores del Proyecto.

El 100% (23 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada afirmé que les gustaria que en el Municipio existiera una planta que

reutilice, trate y transforme los residuos organicos generados por la comunidad.
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19.1 POR QUE “Si”, le gustaria que hubiese una planta de reutilizaciéon de

residuos organicos en su Municipio.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Ayudaria y mejoraria el medio ambiente.
b. Evitaria mas contaminacion.
c. Contribuiria a la cultura ciudadana.
d
e

. Se podrian reutilizar residuos.

. Mejoraria la calidad de vida de los habitantes.
f. Sabriamos como clasificar bien los desechos.
g. Ayudaria a la recoleccién de basuras.

h. Generaria empleo.

N |wN ok N]e ]~

TOTAL

Gréfica 116. POR QUE “Si”, le gustaria que hubiese una planta de reutilizacion

de residuos organicos en su Municipio.

a. Wb, Hc. Hd. me. Bf. mg. Wh.

0,
30% 26%

8,6% 1%
4,6% 4,6% 8,6% 4,6%
B = =

a. b. c. d. e. f. 8. h.

Fuente: Autores del Proyecto

En cuanto a las respuestas de POR QUE “Si”, le gustaria que hubiese una planta de
reutilizacion de residuos organicos en su Municipio de Soacha el 30% (7
establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada manifiesta
gue esta empresa seria buena para ayudar al medio ambiente; el 26% (6
establecimientos comerciales y/o industrias) de las organizaciones entrevistadas
concuerdan en que esta posibilidad serviria para mejorar la calidad de vida de los
habitantes; el 13% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) de los

entrevistados expresé que ésto es bueno pues ayudaria a la recoleccién de las
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basuras; en el 8,6% (2 establecimientos comerciales y/o industrias) coinciden los dos
grupos de entrevistados quienes opinan que ésto es una buena alternativa porque
sabriamos como clasificar bien los desechos y contribuiria a la cultura ciudadana; y
finalmente con el 4,6% (1 establecimiento comercial y/o industria) la poblacién
entrevistada concuerda en tres grupos respectivamente, por varias razones: evitaria
mas contaminacion, se podrian reutilizar residuos y seria una oportunidad para

generar mas empleo y mejorar la economia de los habitantes del Municipio.

20. Reutilizan en la compafiia algin material de la lista a continuacién.

RESPUESTA CANTIDAD
a. Plastico. 1
b. Papel. 2
c. Vidrio. 0
d. Ninguno. 19
e. Otros 1
¢, Cuales?
TOTAL 23

Gréfica 117. Reutilizan en la compafia algun material de la lista a continuacién.

Ha Bb Ed e mlc

82,6%

4,4% 8,6% 4,4%

Fuente: Autoras del proyecto.

El 82,6% (19 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada manifestd que no reciclan material alguno en sus organizaciones; el
8,6% (2 establecimientos comerciales y/o industrias) de los entrevistados afirma que
reciclan papel; el 4,4% (1 establecimiento comercial y/o industria) de la poblacion

entrevistada indica que reciclan toallas de papel y finalmente el 4,4% (1
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establecimiento comercial y/o industria) de las organizaciones entrevistadas reciclan

s6lo plastico.
21. ;Toda su basura es recolectada Grafica 118.Toda su basura es
por la empresa de servicios recolectada por la empresa de
publicos? servicios publicos.
RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 20 o
NO 3 87% l 3%
TOTAL 23
r\!/ mNO
Sl NO

Fuente: Autores del Proyecto.

El 87% (20 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada
opina que toda su basura es recolectada por dicha empresa, mientras que el 13% (3
establecimientos comerciales y/o industrias) de las respuestas de los entrevistados
manifiestan que no toda su basura es recolectada por la empresa de servicios
publicos en especial la de los salones de belleza, quienes indicaron que la empresa

llamada Descont S.A es quien recoge sus desechos.

22. ¢Usted para qué cree que sirve Gréfica 119. Para qué cree que sirve
reciclar? reciclar.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Para contaminar 23 a. mb. c
menos Yy asi reducir el

medioambiental.
b. No sirve para nada.

impacto

o
\
\ \
|
I
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

c. Otros ¢ Cuéales? 0 0
TOTAL 23 - /
a. b I

Fuente: Autores del Proyecto.

Para la pregunta de para qué cree que sirve reciclar, el 100% (23 establecimientos
comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada coincidi0 que es para

contaminar menos y reducir el impacto medioambiental.
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23. ¢Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos?

RESPUESTA CANTIDAD

a. Depositar cada 22
residuo en el
contenedor
correspondiente.
b. Agrupar todos los 0
residuos juntos en una
bolsa.
c. Agrupar solo los 1
residuos que estan
descompuestos o]
emiten olores.
d. Otros ¢ Cuéles? 0

TOTAL 23

Gréfica 120. Significado de la recoleccion selectiva de residuos.

Ha Eb dmc
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4,4%

o

a b cd

Fuente: Autores del Proyecto.

El 95,6 % (22 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada manifiesta que una recogida selectiva significa depositar cada residuo
en el contenedor correspondiente y el 4,4% (1 establecimiento comercial y/o
industria) de los entrevistados declaré que una recogida selectiva es agrupar solo los

residuos que estan descompuestos o emiten olores.

244



24. ¢ Cual es el objetivo de reciclar la Gréafica 121. Objetivo de reciclar la

basura? basura.
RESPUESTA CANTIDAD
a. Reducir la producciéon de 11 a. mb. Ec. Bd.
residuos.
b. Ahorrar y preservar recursos 12
naturales como agua Yy
energia.
c. Que todos los residuos 0 —
vayan al relleno sanitario.
d. Otros ¢ Cuéles? 0
TOTAL 23 —47,8%

Fuente: Autoras del proyecto.

Segun la poblacién entrevistada el 52,2% (12 establecimientos comerciales y/o
industrias) opin6 que el objetivo de reciclar es ahorrar y preservar recursos naturales
como agua y energia; y finalmente el 47,8% (11 establecimientos comerciales y/o
industrias) de los entrevistados expresd que el objetivo de reciclar es reducir la

produccion de residuos.

25. ¢Ha recibido usted algun tipo de Gréfica 122. Ha recibido usted algun
charla  sobre el manejo y tipo de charla sobre el manejo y
disposicién final de las basuras? disposicion final de las basuras.
RESPUESTA | CANTIDAD
— 87%
Sl 3 _— B
NO 20 P
TOTAL 23 ~ 13% o
w
NO

Fuente: Autoras del proyecto.

El 87% (20 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion entrevistada
respondié que no ha recibido ningun tipo de charla sobre el manejo y disposicion
final de las basuras, mientras que el 13% (3 establecimientos comerciales y/o
industrias) de los entrevistados restantes opino que si ha tenido algun aprendizaje,

ensefianza y/o formacion sobre el manejo de los desechos.
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Entre los tipos de charlas el 100% (3 establecimientos comerciales y/o industrias) de
estas personas que respondié afirmativamente a este interrogante dijeron que han

tenido la oportunidad de estudiar el cuso de bioseguridad.
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26. ¢Tiene algun problema con la separacion de algun componente y/o

elemento de sus basuras?

RESPUESTA | CANTIDAD
Sl 0
NO 23
TOTAL 23

Grafica 123. Tiene algun problema con la separacién de algun componente
y/o elemento de sus basuras.

Fuente: Autoras del proyecto.

El 100% (23 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacién
entrevistada revel6 que no tiene ningun problema con la separacion de algun

componente de sus basuras.
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2.9.3.2.1. Conclusiones y recomendaciones del analisis de la investigacion
de mercados realizado a Industrias del Municipio de Soacha- Cundinamarca.
(Establecimientos Comerciales). (Encuesta # 3).

Con el analisis de la informacion encontrada se puede afirmar que la cantidad de
basura que mas se produce diariamente en la organizacion segun el 91,3% (21
establecimientos comerciales y/o industrias) es hasta 10 kilogramos, lo cual
representa una cantidad grande si se observa todas las compafiias y/o
establecimientos comerciales, Se podria decir que si el aumento de estos residuos
crece a diario en un corto plazo, el ambiente estara totalmente contaminado; por
ello la importancia de implementar, crear y desarrollar esta propuesta de negocio
que se plantea en el presente trabajo de grado, con el cual no so6lo se pretende
aliviar y mejorar el medio ambiente, sino que la calidad de vida sea més favorable
para todos los habitantes del Municipio, asi como a mediano plazo se erradiquen
los rellenos sanitarios trayendo consigo el mejoramiento en las condiciones
ambientales y el aprovechamiento con los desechos y materiales que tienen mas
usos y sean transformados en beneficios para la comunidad.

Asimismo es preocupante ver que mas del 80% (19 establecimientos comerciales
y/o industrias) de los establecimientos y empresas del Municipio no reciclan algun
tipo de material; con esta situacion se estan desaprovechando muchos recursos
que pueden ser utilizados para cosas mas interesantes, asi como reducir la
produccién y acumulacion de mas desechos que sélo producen y generan mas

contaminacion.

Mas del 82% (19 establecimientos comerciales y/o industrias) de la poblacion
entrevistada manifiesta que la mejor solucion para la problematica del manejo
adecuado de las basuras es por medio de Educacion; pues los entrevistados
afirman que el conocimiento es la base para la practica, y si a la poblacién se le
otorgan charlas y capacitaciones sobre reciclaje, estarda mas preparada para
ayudar al medio ambiente.
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El 100% (23 establecimientos comerciales y/o industrias)de la poblacion
entrevistada dijo que les gustaria que hubiese una planta de reutilizacion de
residuos organicos en su municipio; pues esta propuesta empresarial es
novedosa, mejoraria el medio ambiente, disminuiria la contaminacion, se haria
algo atil con los residuos, es posible segun los entrevistados que mejore la
recoleccion de basuras, y asimismo, mejoraria la calidad de vida de la poblacion;
ya que se generaria empleo.

Seria una buena creacién dado que descongestionaria el ambiente, disminuiria la
concentracion de desechos en los rellenos sanitarios y serian tratados y
transformados en combustibles amigables y dUtiles para el medio y para la
sociedad en general.

De la investigacion de mercados realizada, y de acuerdo con los resultados
logrados, la respuesta al problema formulado de la investigacion ¢, Cuéles seran
las razones fundamentales para crear una empresa pequefia de fabricacion y
venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos organicos en | Municipio de
Soacha- Cundinamarca?, es: las razones mas categoéricas para crear una
empresa pequefia de fabricacion y venta de combustibles alternos, contenidos en
los residuos organicos, localizada en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

En sintesis y de acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados, se
determind que la poblacion del Municipio genera la cantidad de residuos sélidos
necesarios para el funcionamiento de la planta de reutilizacion que se pretende
crear.

Asimismo lo que se pretende con esta compafia es descongestionar el medio
ambiente, disminuir la contaminacion, reducir la acumulacion de desechos y hacer

algo productivo con estos.
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2.10. VALIDACION TEORICA DE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS

* Hipotesis Negativa de la Investigacion de mercados

En el municipio de Soacha- Cundinamarca no se generan la suficiente cantidad de
Residuos Organicos para la produccion de combustibles alternos provenientes de

hogares, restaurantes y otras industrias lo cual dificulta la creacidén de la empresa.
* Hipotesis Alternativa de la Investigacion de mercados

Para la creacibn de una empresa pequefia productora y vendedora de
combustibles alternos provenientes de Residuos Organicos generados en los
hogares, restaurantes y otras industrias; se concluye que existe la cantidad
suficiente de desechos en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

Las encuestas aplicadas en el Municipio de Soacha — Cundinamarca apoyan la
hipotesis alternativa demostrando que el Municipio genera la cantidad suficiente
de basura, cumpliendo asi con el objetivo de crear una pequefia empresa

productora y vendedora de combustibles alternos.

En la encuesta aplicada a los hogares en la pregunta 6. ¢ Reutiliza algan material?
El 64% de los encuestados no reutilizan ningin material debido a la falta de
conocimiento para hacerlo o por falta de tiempo o interés. En la pregunta 14.
¢ Cuanta basura aproximadamente genera usted en un dia? Los habitantes del
Municipio producen en promedio entre 1kg y 3kg de basura al dia, satisfacciones
nuestras expectativas con respecto a la cantidad necesitada de basura para la
produccion de los combustibles alternos. La falta de programas de reciclaje y
manejo de las basuras en el Municipio, produce en sus habitantes la pereza, falta
de interés y hasta desorden en sus hogares. Por ello es oportuno la creacion de
programas que se enfoquen en la educacion y la culturizacion de la poblacién
sobre el reciclaje y la importancia del manejo adecuado de los desechos en la

comunidad.
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En la encuesta aplicada a los restaurantes en la pregunta 3. ¢Usted recicla los
desechos que pueden tener otro uso? Nos refleja que méas del 70% de los
encuestados desconoce la forma en la que podrian utilizar mejor sus desechos,
indicando que es una gran oportunidad para la empresa productora de
combustibles alternos e incentivando asi a la comunidad a buscar nuevas formas
de almacenamiento y reciclaje de las basuras que son producidas dia a dia en el
Municipio de Soacha — Cundinamarca. La produccién de basura que genera los
restaurantes esta en promedio de 5kg a 10 kg, apoyando asi la teoria que
pretendemos confirmar, que si hay suficiente basura en el Municipio para la
produccion de los combustibles alternos. Sin embargo cabe resaltar que en varios
establecimientos ya se estan implementando métodos para la separacion
adecuada de los residuos tales como los contenedores de colores que evitan

malos olores y posibles enfermedades.

Con respecto a las encuetas realizadas a los colegios del Municipio el 80% de los
colegios que fueron entrevistados indican que el Municipio no les proporciona las
bases o las charlas necesarias para incentivar y educar a los estudiantes a reciclar
los desechos que ellos mismos generan ni los que produce la institucién, como
resultado de esto se muestra la falta de interés de los alumnos, docentes y de los
mismos padres de familia que desde el hogar tampoco fomentan el reciclaje o el
manejo adecuado de las basuras. Uno de los objetivos a cumplir que tiene la
organizacion que se pretende crear es reducir la falta de conocimiento y de
interés, ya que, son factores que afectan a la comunidad, logrando el deterioro en

la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Finalmente las encuestas realizadas a otras industrias muestran como resultado
que la produccion de basuras que estas generan, alcanza mas de 10kg al dia, lo
cual representa gran cantidad de residuos generados si se tiene en cuenta la
totalidad de establecimientos comerciales que el Municipio tiene, lo que aumenta
la preocupacion sobre el cuidado del medio ambiente, ya que, mas adelante el
Municipio podria presentar problemas de orden ambiental.

251



Se concluye que el Municipio de Soacha — Cundinamarca cuenta con la suficiente
cantidad de basura que la empresa a crear necesita para la produccion de los
combustibles alternos.
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2.11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS REALIZADA.

Esta propuesta de negocio es una alternativa empresarial novedosa que
pretende coadyuvar a mejorar la problemética de las basuras, por medio de
la separacion y transformacion de residuos organicos en combustibles

alternos; los cuales son mas amigables para el medio ambiente.

Después de realizar el trabajo de campo se evidencio la respuesta del
100% positiva de la poblacién del Municipio de Soacha- Cundinamarca, con

respecto a la creacion de este tipo de compania.

Para nosotras como administradoras de empresas este tipo de proyectos
son una gran base para empezar nuestra carrera profesional ya que no solo
tiene un enfoque empresarial sino que este tipo de ideas corporativas
representan un impacto social y ambiental de gran relevancia para la

sociedad en general.

Con la elaboracién de este tipo de trabajos de grados se esta incentivando
a la comunidad estudiantil a que exploren otros campos de investigacion
novedosos que contribuyan a crear tematicas mas propositivas e

innovadoras.

La mayoria de los entrevistados manifestaron que no realizan la separacion
de desechos porque no saben cémo deben hacerlo de forma correcta, es
por ello la importancia de implementar y desarrollar charlas y teméticas que
contribuyan al mejoramiento del medio ambiente de parte y por parte de

todos los involucrados en el proyecto.

La empresa que posee la franquicia y es creadora del sistema novedoso
tiene gran reconocimiento a nivel mundial lo cual da tranquilidad y respaldo

para la puesta en marcha de la empresa municipal.

A través de la investigacién se determind que los rellenos sanitarios son

sitios mas favorables para almacenar residuos con respecto a lo botaderos
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a cielo abierto; ya que en los primeros hay estricto control de lixiviados,
gases, roedores, etc. Pero aclarando que este tipo de centros no son los
mas adecuados y pertinentes ya que tienen caducidad a largo plazo y los
residuos no son aprovechados en comparacion de la empresa que se
pretende crear la cual si transforma los desechos en combustibles alternos
mas amigables con el medio tratando asi de raiz la problematica tanto de
las basuras, como de la degradacion del medio ambiente.

% Aunado a lo anterior y después de aplicadas las encuestas se determiné
qgue en el Municipio si se producen los residuos necesarios para el

funcionamiento de esta planta de tratamiento de desechos.

+ De igual forma la poblacion por tener carencia de educacion ambiental esta
desaprovechando la reutilizacion de materiales que pueden tener mas usos

y no estan contribuyendo con la técnica del reciclaje.

% Con relacién a lo anterior es importante realizar este tipo de investigaciones
las cuales contribuyan tanto al mejoramiento y preservacion del medio
ambiente asi como al crecimiento empresarial apoyado de nuevas e
innovadoras tecnologias que permitan trabajar la probleméatica ambiental de
las basuras; las cuales no solo radian en un problema de salubridad publica
sino de contaminacion ambiental en general. El problema de las basuras
lleva muchos afios en nuestro pais es importante darle un tratamiento
adecuado en ello radica la importancia de investigar tematicas que no solo
involucren un fin personal en este caso optar por el titulo profesional si no
también se evidencia la labor social como profesionales que representaria a
corto y mediano plazo con estas tematicas lograr una base para el
desarrollo e investigacion de propuestas novedosas empresariales y
tecnoldgicas que contribuyan al mejoramiento de la sociedad en general.

s ¢De acuerdo con los resultados de la investigacion de mercados, cuales
seran las razones fundamentales para crear una empresa pequefia de
fabricacion y venta de combustibles alternos obtenidos de residuos

organicos en el Municipio de Soacha- Cundinamarca? Con respecto al
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problema formulado de investigacion es significativo resaltar que las
razones mas importantes son: La creacion de esta compafiia representa
una oportunidad no solo de caracter empresarial sino de sentido social ya
que con su funcionamiento se pretende contribuir al mejoramiento del
medio ambiente, de la salud publica, disminucion de la contaminacion
ambiental, reduccion de enfermedades y proliferaciéon de plagas, etc.
Asimismo de implementar en nuestro pais tecnologias y propuestas
empresariales novedosas que contribuyan al desarrollo y progreso de la
comunidad en general, por medio de la ejecucion de técnicas amigables
con el medio ambiente, y por medio de esta la generacién de empleo, y
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Soacha. En sintesis la creacion de estas plantas tiene varios beneficios
entre ellos, de tipo ambiental ya que disminuyen las emisiones de Didxido
de Carbono y Oxido de Nitrégeno, asimismo bajan los gases, el segundo
beneficio es que es una opcidén de generar empleo, el tercer beneficio es
con respecto a la salud publica ya que reduce y evita las enfermedades
mas comunes debido a la contaminacion ambiental y de las fuentes

hidricas, entre ellas fiebre tifoidea, colera, diarrea, etc.

RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados de la Investigacion de Mercados realizada:

La compafiia que se pretende crear se enfrentard al reto de solicitar al
Municipio y a sus entes gubernamentales una cita para la explicacion a
cabalidad del proyecto; ya que en una primera impresion se creeria una
idea utopica pero a medida que transcurre el tiempo y se digiere la
informacion se ve la posibilidad de hacer algo bien hecho de la mano de

técnicas y herramientas de respaldo y calidad.

s Asimismo existe la posibilidad de que la compaifia contrate a los

recicladores independientes ya que tienen una experiencia importante en la
separacion y usos de los materiales desechados.
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+ Es importante que cuando la compafia entre en funcionamiento, establezca
espacios con gente capacitada para que entrene y prepare a los habitantes
del Municipio con respecto al manejo integral de basuras y desechos, para
que las operaciones de la planta no solo sea algo netamente corporativo

sino de operacion conjunta.
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ANEXO ESPECIAL
« ANALIZAR LA PROPUESTA ESTRUCTURADA BASADA EN LA
POSIBILIDAD DE OBTENER UNA FRANQUICIA.
Como se menciond en repetidas ocasiones con la elaboracion y culminacion de la
Investigacion de mercados, se busca establecer la viabilidad de crear o no, una
empresa pequefia de fabricacion y venta de combustibles alternos, obtenidos de
residuos orgénicos, localizada en el Municipio de Soacha- Cundinamarca.

Cabe recalcar que no es ajena para la sociedad la problematica de los rellenos
sanitarios los cuales causan un impacto importante a nivel ambiental en el aire,
agua, gases y suelo, asi mismo como los costos de mantenimiento y
funcionamiento que estos centros requieren; por ello es importante implementar
nuevas técnicas que propendan a la disminucion de estos efectos negativos en el
entorno, asi como la importancia que tiene el reciclaje en la sociedad; ya que con
la practica de esta es posible disminuir y reutilizar los residuos sélidos, siendo asi
una forma de disminuir el consumo y de generar mas desechos que a futuro sino

son tratados a tiempo seran una bomba de tiempo para Colombia.

De igual forma queremos agradecer al sefior Ciro Alberto Munévar Pulido quien
nos brindé asesoria sobre los combustibles alternos, informacion acerca de la
empresa Energia Global y sus filiales en el mundo. Y asimismo es uno de los
interesados en la culminacién del proyecto de grado para que €l y un grupo de
socios tramiten los requisitos necesarios para hacer de esta idea una realidad a
corto plazo. En el Anexo D se encuentra todos los datos de la consulta a expertos

que se realizd con el Doctor Munévar.

Mision del Proyecto

Por medio de practicas mas amigables con el medio ambiente, convirtiendo los
residuos generados por la poblacibn en Combustibles Alternos; con el fin de
mejorar la calidad de vida tanto de los habitantes como la economia en general,

por medio de la generacion de empleo, contribuyendo a la culturizacion y

257



colaboracion en la separacion y paulatinamente reutilizacion y detrimento en la

produccion de residuos.
Vision del Proyecto

Para el afio 2023 ser una compafiia reconocida en el mercado de los combustibles
alternos obtenidos de la transformacién de residuos organicos, destacandonos por
la utilizacion de practicas novedosas y amigables con el medio ambiente, asi como
de la implementacion de tecnologia de punta favoreciendo en la evolucion y

desarrollo de la comunidad en general.

Valores Corporativos

e Honestidad: Con la comunidad en general explicandoles a cabalidad la
tecnologia y los mecanismos a utilizar para la obtencion de combustibles
alternos gracias a los residuos organicos.

e Responsabilidad: en la utilizacién de practicas amigables con el medio
ambiente y con la poblacion en general que propendan a su Optimo
desarrollo.

e Compromiso: con todo el municipio en seguir trabajando segun los
reglamentos legales y técnicos y en la busqueda incesante de practicas

novedosas que contribuyan al desarrollo del entorno en general.

Propuesta Estructurada basada en la Obtencién de una Franquicia para la
Creaciéon de una Empresa Pequefia de Fabricacion y Venta de Combustibles
Alternos obtenidos de Residuos Orgénicos en el Municipio de Soacha-

Cundinamarca.

La propuesta de negocio para el Municipio de Soacha Cundinamarca se
desarrollara de acuerdo a la franquicia que se adquiera de la empresa Indu “
Concord Blue” quienes crearon y tienen en funcionamiento el sistema “ Concord
Blue Energy”; el cual se encarga de convertir los residuos organicos en
combustibles alternos; a esta empresa se le comprara la franquicia y patente para

desarrollar el presente proyecto en el municipio. A continuacion se hace una breve

258



resefia sobre la empresa de la cual se pretende adquirir la franquicia y fundar una

sede en Colombia.
CONCORD BLUE ENERGY

“Somos una ingenieria de gestion de residuos, la fabricacion y el contratista EPC
general, especializada en la implementacion llave en mano de soluciones de

energia de residuos™®.

CONCORD AZUL (CB): “es el propietario del medio ambiente y econOmicamente
sostenible Sistema Concord Blue. El Sistema de Concord Blue es un desperdicio
revolucionario sistema energético de gasificacion que se encarga de la venta de
multi-materia prima, tales como residuos sdlidos urbanos y lodos de

depuradora™®.

Concord Azul Waste System®

Respetuoso del medio ambiente: Green Technology

. La mas alta de entrada a la relacion de salida: 1 entrada tonelada = 1,4 MW
. Planta autosuficiente: No requiere de fuente de combustible adicional para
operar

. No requiere de agua adicional o Fuente de combustible

. Requiere poco espacio

. La reforma por etapas - Bunker Carrier Heat - Pirolizador — Reformer

. Producto: rico en hidrégeno de alta calidad del producto Gas

. La reforma por etapas - Calentador Pre - Pirélisis — Reformer

. Producto: rico en hidrégeno de alta calidad del producto Gas

%8 Informacion encontrada en la pagina web de la compafiia Concord Blue Energy

http://concordblueenergy.biosynenergy.com/%3CFONT-COLOR%3D%22%23FFFFFF%22%3EMovies%3C-FONT%3E.php

*? Ibid
% Ibid
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. La separacion de la generacion de calor y la produccion de gas producto
. Combustion en la pirolisis produce carbén
. Reformado de gas producto con vapor

CONCORD BLUE®! proporciona el medio ambiente, econémicamente viable y
sostenible llave de residuos para soluciones energéticas.

La sede corporativa de CONCORD BLUE se encuentra en Disseldorf,
Alemania. CONCORD AZUL es un holding fundado en 1998.

Desde las instalaciones de Concord Blue se puede producir los siguientes
combustibles:

o Electricidad
o Etanol
« Reformada Gas (sustituida o licuadora para el gas natural)

* Ibid
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o Hidrogeno
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Concord Blue Energy es una filial estadounidense de CONCORD BLUE y es
nuestra empresa de gestion de residuos para la energia revolucionaria Concord
Blue de sistema de residuos.EAI se encuentra fuera de Washington DC.

A medida que comenz6 como una empresa consultora independiente que ha
pasado afos investigando la eliminacion de residuos y la mejor tecnologia de
reciclaje. Después de un andlisis en profundidad de las tecnologias disponibles,
hemos encontrado que el Sistema de Concord azul no es sélo el medio ambiente
y cumple con todos criterios internacionales, la EPA y la normativa europea en lo
que respecta a las leyes de energia renovables, pero también es el residuo mas

econémicamente viable y lodos de depuradora disposicion solucién®?.

CONCORD BLUE ENERGY cuenta con oficinas de gestibn de residuos en
América del Norte, Asia y Europa. Nuestro enfoque estratégico para cada

proyecto para el que se desarrolla una solucion de eliminacion de residuos Unica

%2 |bid
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asegura que el sistema mas adecuado se lleva a cabo es con el fin de satisfacer

las necesidades especificas de nuestros clientes. ®

SERVICIOS DE LA COMPARNIA CONCORD BLUE ENERGY®

% Gestion de residuos: desarrollo del proyecto para el sistema de Concord
Blue.

% Puesta en practica del Sistema de Concord Blue desde la presentacion al
cliente hasta el levantamiento de plantas y servicios operativos.

+« Diligencia del proyecto con el cliente

% Reporte de estudio de viabilidad

% Reunion de conclusién del proyecto

+ Licencia de la Torre Azul

% Propuesta de sumision

“ Ejecucién del proyecto

% Se encarga a alguien para hacer la planta
% Implementacion de la planta

« Comienzo de operaciones en la planta

% Operacion y mantenimiento

® Ibid
* Ibid
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TORRE AZUL DE CONCORD BLUE ENERGY
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Blue Tower o Torre Azul es una muestra ecoldgica de la tecnologia de energia que
puede manejar cualquier tipo de material de entrada que contiene una parte
sustancial de origen organico, como los plasticos, aguas residuales, madera,
biomasa, residuos hospitalarios, industriales y desechos agricolas como la cafia
de azucar efluentes. El funcionamiento automatizado de la Torre Azul funciona en

combinacion o individualmente con todos los materiales anteriores®.

Los residuos son uno de los mayores peligros para el medio ambiente en la
actualidad. Con el Concord Azul residuos-a-energia como solucién que ayude a

resolver los tres problemas mas grandes del mundo:

% Ibid
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1. RESIDUOS: Eliminacién de residuos (Limpia)
2. ENERGIA: Renovables (no fésiles) Gasolina / Energia de Creacion
3. MEDIO AMBIENTE: Calentamiento Global - Gases de Efecto

Invernadero®.

® Ibid
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CONTRATO DE SUBLICENCIA QUE SE CELEBRARIA CON LA COMPANIA
INDU “CONCORD BLUE” POR LA COMPRA DE SU FRANQUICIA Y
OBTENCION DE PATENTE DEL SISTEMA “ CONCORD BLUE ENERGY”.

CONTRATO DE SUB-LICENCIA DE USO DE INFORMACION

Contrato de Sub-Licencia de Uso de Informacién (el “Contrato”) que celebran, por
una parte, Energia Global CBG, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “CBG”), en su
caracter de licenciante y representante exclusivo en la Republica de Colombia de
la tecnologia de Concord Blue Engineering, GmbH (en lo sucesivo, “CBE”), por
medio de su apoderado, el Sefior René Max Gallegos, y por otra parte, los
sefores Jorge Hernan Mufioz Gomez y John Alexander Suarez Rivera, actuando
en su caracter de licenciatario y en proceso de formar una empresa formal (en lo
sucesivo, el “Licenciatario” o “JNJS”, indistintamente).

DECLARACIONES:

Declara el Licenciatario, por conducto de su apoderado que en cuando formalizan
su empresa formal se comprometen de proporcionar la siguiente informacion:

* Constituida legalmente como una Sociedad mercantil, conforme a las leyes de la
Republica Colombiana.

* Es su voluntad de celebrar el presente Contrato con el propésito de obtener de
CBG una sub-licencia de uso, exclusiva, intransferible y con vigencia definida.

* De conformidad con sus estatutos sociales vigentes y la legislacion aplicable,
esté facultado para celebrar este Contrato.

* Es su voluntad celebrar este Contrato y obligarse en los términos del mismo.

* Todas y cada una de sus declaraciones contenidas en este Contrato, son
correctas y verdaderas.

CLAUSULAS
Objeto.

* Otorgar en favor del Licenciatario una sub-licencia exclusiva, no transferible y no
permitido de revender.

* El Licenciante debera tomar todas las medidas necesarias 0 que resulten
recomendables 0 convenientes para asegurarse de que dichas medidas de control
no afecten ni causen, en forma alguna, errores en, o dificulten el, uso de la
Documentacion.
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* CBG otorga en este acto a JNJS una sub-licencia para el uso y explotacion de la
Documentacion, en forma exclusiva, intransferible y con vigencia definida. Dicha
sub-licencia se otorga con el fin de que la Documentacion sea usada por el
Licenciatario para promover los Sistemas dentro del territorio de la Republica de
Colombia (el “Territorio”).

* La vigencia de la sub-licencia para el uso y explotacion de la Documentacién
sera determinada en funcién de la duracion del Acuerdo de Adquisicion de
Sistema y es prorrogable sin costo adicional siempre y cuando dicho contrato sea
renovado, es decir, sera valida durante la vida del Sistema especifico que sea
instrumentado a través de dicho contrato, una vez que esté pagado por completo y
libre de deuda a CBE.

* Por virtud del otorgamiento de la sub-licencia al amparo del presente Contrato,
JNJS acuerda invertir en la sub-licencia, el cual consiste en un pago unico de USD
$2,500,000.00 (Dos millon quinientos mil dolares 00/100, moneda de curso legal
en los Estados Unidos de América) o su equivalente en Pesos Colombianos
($COP) en acuerdo del intercambio vigente en el dia del depdsito, depositado en
la siguiente cuenta bancaria designada por CBG;

BANCO: SANTANDER

CUENTA NUMERO: 92 00 15 94 742

SUCURSAL; 0217 CD. OBREGON, SONORA MEXICO
BENEFICIARIO: ENERGIA AZUL, S.A. DE C.V.

* Dicha inversion es sujeto a las siguientes condiciones: la primera siendo que a la
fecha de la firma del acuerdo vigente del presente Contrato entre JNJS y CBG
para adquirir dicha sub-licencia, JNJS deposita la cantidad de $250,000.00 USD
(doscientos cincuenta mil délares 00/100 moneda de curso legal en los Estados
Unidos de América) o su equivalente en Pesos Colombianos ($COP) en acuerdo
del intercambio vigente en el dia del depdsito.

* La Documentacién objeto de sub-licencia al amparo del presente Contrato
constituye secreto industrial del Licenciante en términos del articulo 82 de la Ley
de la Propiedad Industrial de las leyes comerciales de la Republica de México.

* Las Partes deberan negociar de buena fe, la celebracion del Acuerdo de
Adquisicion de Sistema(s), en el cual JNJS y/o sus afiliadas contrataran con
CBES/CBG para la instalacion, comision, implementacion, inicio y operacion a
largo plazo de la tecnologia propia, patentada y sujeto a la modalidad de llave en
mano de CBE para la conversion de residuos soélidos urbanos, biomasa y/o
residuos peligrosos y/o la tecnologia de CBES/CBG para convertir el gas sintético
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del CBR para su conversion en energia eléctrica y/o combustibles sintéticos (en lo
sucesivo, “CBR/CATALIZADOR?).

* JNJS debera implementar, como minimo, un sistema CBR en el Territorio a
través de un acuerdo formal en un periodo de tiempo de seis meses como
maximo, a partir de la fecha de la firma de este Contrato, localizado en el sitio
designado para la fase 1 del Proyecto.

* Exportar o hacer que se exporte el CBR que servira como base del Proyecto,
capaz de convertir un minimo de 6 toneladas brutas por dia contratadas a partir de
residuos peligrosos, biomasa y/o sélidos urbanos en energia eléctrica y otros bio-
productos.

* Las Partes pueden terminar el presente Contrato mediante simple notificacién
por escrito, sélo si: (i) alguna de las Partes incumple en forma grave las
obligaciones a su cargo derivadas de este Contrato y, previa notificacion por
escrito, no subsana dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores a la
notificacién en donde la otra Parte le dé aviso por escrito de la naturaleza del
incumplimiento; o (i) alguna de las Partes incumple cualquiera de las
disposiciones contenidas en la Clausula Primera y dicho incumplimiento no es
subsanado dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacion en
donde la otra Parte le dé aviso por escrito de la naturaleza del incumplimiento.

Las Partes sefialan como convencionales para efectos de este Contrato los
siguientes domicilios:

Energia Global CBG, S.A.P.l. de C.V.
Calle Puebla 334 Sur

Ciudad Obregén, Sonora

Tel: 64 49 98 53 56
rg@concordblueenergy.com

Ate: René M. Gallegos

Apoderado

Concord Blue Energy, Inc.

3860 South Holland Drive

Las Vegas, Nevada 89109
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Tel: (702) 612-8700

Email: ct@concordblueenergy.com
Ate. Christopher Charlie Thannhauser
CEO

John Alexander Suarez Rivera

Calle

Bogota, Colombia
Tel: Email: pegazocelta@hotmail.com
Jorge Hernan Mufoz Gémez

Calle

Bogota, Colombia

Tel: Email: jhmunoz@etb.net.co

Concord Blue Energy Services, LLC.

48 Village Circle

Manhattan Beach, California USA

Tel: +949 212 8585

rd@concordblueenergy.com

Ate. Robert Dubois/

Director Of Strategic Global Planning

Acuerdo Unico.

Este Contrato podra ser ejecutado en varios ejemplares, cada uno de los cuales
sera considerado como original y todos y cada uno de ellos, constituiran un unico

instrumento.

“Dias.” El término utilizado en el presente Contrato significa dias naturales, con la
excepcion que se defina como dias habiles expresamente.

268



EN VISTA DE LO ANTERIOR, las Partes firman el presente Contrato el dia 30 de
Marzo del 2012, en Bogota, Colombia.

Energia Global CBG, S.A.P.I. de C.V. Jorge Hernan Mufioz Gémez

Rene Max Gallegos

Jorge Hernan Mufoz Gémez

Socio Fundador/Presidente

John Alexander Suarez Rivera
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ANEXOS



e ANEXO A Formato de Encuestas Iniciales para aplicar en el Municipio

de Soacha- Cundinamarca.

Disefio del Instrumento

ENCUESTA # 1. ORIENTADA A LOS HOGARES DEL MUNICIPIO DE
SOACHA- CUND.

s—.’,'%r_-;; FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
o B Inv. de mercados como propuesta base para la creacion de una

Xah empresa pequefia de fabricacion y venta de combustibles alternos,
A obtenidos de residuos orgéanicos, localizada en el municipio de

Soacha- Cundjnamarca.
CARRERA 2 N0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta Encuesta es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal, egresadas no graduadas de la
Universidad de La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Se aplica con el fin de conocer la percepcién que tiene la comunidad del municipio de
Soacha acerca del reciclaje y del manejo adecuado de los residuos organicos.

ENCUESTA PARA ANALIZAR LA PERCEPCION Y EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL QUE
TIENE LA COMUNIDAD QUE SERA BENEFICIADA CON LA CREACION DE ESTE PROYECTO.

LUGAR DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

NOMBRE ESTRATO FECHA

TEL o CEL

E-mail

SEXOF__M____ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria____ Secundaria____ Técnica____
Universitaria___~  Otro___

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder Sl o No a las preguntas cerradas;
teniendo en cuenta su opinién personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos organicos
y reciclaje.

1. ¢Cuantas personas viven en la vivienda?
a. 1-3

b.4-6
c. Méas de 6 personas.

2. ¢Reciclala basura que se genera en su casa? Marque con una X

Sl I:I NOI:I
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SPorqué?

3. ¢Le gustaria tener una planta de reutilizacion de residuos organicos en su comunidad?

Marque con una X
Sl I:I NO I:I

SPorqué?

4. ;Cada cuanto tiempo el recolector de basura recoge sus desechos? Marque con una X

a. Unavez a la semana.
b. Dos veces por semana.
c. Tres veces por semana.
d. Todos los dias.

e.

Otros

Cual

5. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos? Marque
con una X

a. No pasa el camion.

b. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.
¢. No recogen todos los desechos.

d. Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

e. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

f. No hay ningun problema

g.

Otros

6. ¢Qué cree usted que la empresa recolectora de basuras hace con los desechos que
recoge? Marque con una X

Se quema.

Se entierra.

Se botan al rio.

Se llevan al relleno sanitario.

Poo oy

Otros
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7. ¢Cree usted que existe una mejor forma de eliminar la basura? Marque con una X

SII:I NO |:|

;Cual?

8. Reutiliza algtn material de la lista a continuaciéon. Marque con una X

a. Plastico.
b. Papel.
c. Vidrio.
d.

Otros

9. ¢ Cudles son los tipos de basura que mas se producen en su hogar? Marque con una X

a. Organicos (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacién de alimentos, etc.).
b. Inorgéanicos (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. .Peligrosos (Metales, Quimicos, etc.)

d. . Otros

10. ¢ Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una
X

3||:| NO |:|

11. ;Cree que su municipio esta haciendo todo lo necesario para mejorar el tratamiento de
los residuos? Margue con una X

S| |:| NO |:|

12. ¢Cree que el trato no adecuado de la basura sélida genera algun tipo de problema
ambiental o de salud publica? Marque con una X

s [] o [
13. ¢ Para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X

a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
b. No sirve para nada.
c. Otros

14. ;Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos? Marque con una X

Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.

Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.

Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores.
Otros

oo
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15. ¢ Cudl es el objetivo de la recogida selectiva de los residuos organicos? Marque con una
X

a. Reducir la produccion de residuos.
b. Ahorrar y preservar recursos naturales, agua y energia.
c. Que todos los residuos vayan al vertedero.
d. Otros
16. ¢ Cuanta basura cree que genera usted diariamente? Marque con una X

1 kg.
. 2 kg.
3 kg.
. 4 Kkg.
5 kg.
Mas de 5 kg.

"m0 o0 OTE

17. ¢Ha recibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicién final de las
basuras?

s |:| NOI:I

Cual

18. ¢ Clasifica usted la basura que genera en su hogar? Marque con una X

|:| ] NO |:|

¢,Porqué?

19. ¢ Qué aspectos cree que dificultan esta clasificacién? Marque con una X

Falta de espacio para tantas bolsas.

Pérdida de tiempo.

Desconocimiento de la forma de hacerlo.
Desconocimiento de las ventajas para el futuro.

20. ¢Cree usted que la recoleccién que hace la empresa de servicio de basuras en su
comunidad es? Marque con una X

Optima.
Buena.
Regular.
Mala.

o0 oo

21. ¢Cree usted que las basuras pueden causar enfermedades? Marque con una X

sl |:| NO |:|
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22. ¢ En cuantos dias se llena el bote de basura en su hogar? Marque con una X
a. En1dia.
b. En 2 dias.
c. En 3 dias.
d. Mas de 3 dias.
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e ANEXO A.1
ENCUESTA # 2. ORIENTADA A LOS RESTAURANTES DEL MUNICIPIO DE SOACHA-

CUND.
o= FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
e Inv. de mercados como propuesta base para la creacion de una
Ly empresa pequefa de fabricacion y venta de combustibles alternos,
A obtenidos de residuos orgénicos, localizada en el municipio de

Soacha- Cund,inamarca.
CARRERA 2 N0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta Encuesta es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal, egresadas no graduadas de la
Universidad de La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Se aplica con el fin de conocer la percepcién que tienen los propietarios de
establecimientos comerciales (restaurantes) del municipio de Soacha acerca del reciclaje y del
manejo adecuado de los residuos organicos.

ENCUESTA PARA ANALIZAR LA PERCEPCION Y EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL QUE
TIENEN LOS PROPIETARIOS Y/O TRABAJADORES DE RESTAURANTES DEL MUNICIPIO
QUIENES SERAN BENEFICIADOS CON LA CREACION DE ESTE PROYECTO.

LUGAR DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

NOMBRE ESTRATO FECHA

TEL O CEL

E-mail

SEXOF__M____ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria____ Secundaria____ Técnica____
Universitaria__ Otro____

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder Sl o No a las preguntas cerradas;
teniendo en cuenta su opinién personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos organicos
y reciclaje.

1. ¢ Cuantas personas trabajan en el restaurante?
a. 1-3
b.4-6

c. Mas de 6 personas.

2. ¢Separan los residuos que se producen en el establecimiento? Marque con una X

SII:I NO |:|

3. Recicla los desechos que pueden tener otro uso ¢Entrega el material reciclable a alguna
empresa y/o trabajador independiente que se dedique al reciclaje?. Marque con una X

S| |:| NOI:I
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;Cual?

4. ¢Recibe algun dinero econémico por parte de la empresa y/o trabajador independiente
que se dedique al reciclaje por la entrega de los residuos? Marque con una X

s |:| NOI:I

;Cuanto?

5. ¢Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes a la empresa y/o trabajador
independiente dedicado al reciclaje? Marque con una X

1 kg.
. 2kg.
3 kg.
. 4 Kkg.
5 kg.
Mas de 5 kg.

"D OO0 oT

6.¢Existen contenedores de basura por colores dentro del establecimiento comercial, donde
se indique que se debe depositar en cada uno? Marque con una X

S| |:| NOI:I

7..,Separan los desechos de restos de fabricacién de alimentos y sus respectivas sobras de
los almuerzos de los clientes? Marque con una X

S| |:| NOI:I

8.¢Existe un lugar para la disposicion de desechos dentro del establecimiento comercial?
Marque con una X

st ] vo []
9. ¢ Cual serala solucién para la problematica de las basuras? Marque con una X

a. Educacion.

b. Separacion de desechos.

c. Centros de acopio para reciclar.

d. Crear una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la problemética de
las basuras.

e. Mejorar el servicio de recolecciéon de desechos.

f. Crear un relleno sanitario mas grande.

g. Participacion del municipio.

h. Quemarla.

i. Enterrarla.

j-Otra
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10. ¢Estaria dispuesto a participar en charlas de cultura ambiental y de separacién de
desechos en su municipio? Marque con una X

S| |:| NOI:I

11. ¢Le gustaria tener una planta de reutilizacion de residuos orgéanicos en su municipio?

Marque con una X
Sl I:I NO I:I

JPorqué?

12. ;Cada cuanto tiempo el recolector de basura recoge sus desechos? Marque con una X

a. Unavez a la semana.
b. Dos veces por semana.
c. Tres veces por semana.
d. Todos los dias.

e.Otros

Cual

13. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos?
Marque con una X

No pasa el camion.

. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.
No recogen todos los desechos.

. Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

e. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

f. No hay ningun problema

g.0tros
14. Reutiliza algun material de la lista a continuacidon. Marque con una X

o0 o

a. Plastico.
b. Papel.
c. Vidrio.
d.Otros

15. ¢Cuales son los tipos de basura que més se producen en su establecimiento? Marque
conunaX

a. Organicos (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de alimentos, etc.).

b. Inorgéanicos (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. .Peligrosos (Metales, Quimicos, etc.)

d. . Otros

16. ¢, Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una
X

SII:I NO |:|
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17. ¢ Para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X

a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
b. No sirve para nada.
c. Otros

18. ;Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos? Marque con una X

a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.

b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.

c. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores.
d. Otros

19. ¢Cual es el objetivo de la recogida selectiva de los residuos organicos? Marque con una
X

a. Reducir la produccion de residuos.

b. Ahorrar y preservar recursos naturales, agua y energia.
c. Que todos los residuos vayan al vertedero.

d. Otros

20. ¢ Cuanta basura cree que genera su establecimiento diariamente? Marque con una X

a. 1kg.
b. 2kg.
c. 3kg.
d. 4 kg.
e. 5Kkg.
f. Mas de 5 kg.

21. ¢Ha recibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicién final de las
basuras?

si [ ] o []

Cual

22. ¢Cree usted que larecoleccion que hace la empresa de servicio de basuras en su
municipio es? Marque con una X

Optima.
Buena.
Regular.
Mala.

o0 oo

23. ¢ En cuantos dias se llena el bote de basura en su establecimiento? Marque con una X
a. En1dia.
b. En 2 dias.
c. En 3 dias.
d. Mas de 3 dias.
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o ANEXO A.2
ENCUESTA # 3. ORIENTADA A LAS INDUSTRIAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA- CUND.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

:—%r_—:}* Inv. de mercados como propuesta base para la creacion de una
Pmm @ empresa pequeiia de fabricacion y venta de combustibles alternos,
WA obtenidos de residuos orgénicos, localizada en el municipio de

A Soacha- Cundinamarca.

CARRERA 2 N0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta Encuesta es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal; egresadas no graduadas de la
Universidad de La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Se aplica con el fin de conocer la percepcion que tienen los propietarios y/o
trabajadores de industrias del municipio de Soacha acerca del reciclaje y del manejo adecuado de
los residuos orgénicos.

ENCUESTA PARA ANALIZAR LA PERCEPCION Y EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL QUE
TIENEN LOS PROPIETARIOS Y/O TRABAJADORES DE INDUSTRIAS DEL MUNICIPIO
QUIENES SERAN BENEFICIADOS CON LA CREACION DE ESTE PROYECTO.

LUGAR DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

NOMBRE ESTRATO FECHA

TEL O CEL

E-mail

SEXOF___M___ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria_____ Secundaria____ Técnica
Universitaria__ Otro____

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder S| o No a las preguntas cerradas;
teniendo en cuenta su opinién personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos orgénicos
y reciclaje.

1. ¢ Cuantas personas trabajan en la compafiia?
a.1- 10
b. 15-30

c. Més de 50 personas.

2. ¢El personal de la organizacion recibe capacitacion sobre como separar y reciclar los
desechos? Marque con una X

SII:I NO |:|

3. ¢La organizacidon cuenta con algun programa sobre el manejo integral de basuras y su
aprovechamiento? Marque con una X

s |:| NOI:I
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;Cual?

4. ;Disponen de un lugar de almacenamiento para las basuras al interior de la compafiia?
Marque con una X

SII:I NO |:|

;Cual?

5. ¢ En donde se encuentra el relleno sanitario de este municipio?

Respuesta

6. ¢ Qué cantidad de basura produce diariamente la empresa? Marque con una X

a. 1-10 kg.
b. 20-30 kg.
c. 30-40 kg.
d. 40-50 kg.
e. 55Kkg.

f. Mas de 55 kg.

7. ¢Es el relleno sanitario el destino final de los desechos? Marque con una X

3||:| NO |:|

¢ Cudles son los tipos de basura que mas se producen en su compafia? Marque con una

>

a. Organicos (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacién de alimentos, etc.).

b. Inorgéanicos (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. .Peligrosos (Metales, Quimicos, etc.)

d. . Otros

9.Recicla los desechos que pueden tener otro uso ¢Entrega el material reciclable a alguna
empresa y/o trabajador independiente que se dedique al reciclaje?. Marque con una X

S |:| NOI:I

;Cual?

10. ;Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes a la empresa y/o trabajador
independiente dedicado al reciclaje? Marque con una X

1 kg.
. 2kg.
3 kg.
4 kg.
5 kg.
Mas de 5 kg.

D OO0 o
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11.;Existen contenedores de basura por colores dentro de la compafiia, donde se indique
que se debe depositar en cada uno? Marque con una X

sl |:| NOI:I

;Cuantos?

12. ;Cada cuanto tiempo el recolector de basura recoge sus desechos? Marque con una X

a. Unavez ala semana.

b. Dos veces por semana.

c. Tres veces por semana.

d. Todos los dias.

e.Otros

13. (Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos?
Marque con una X

a. No pasa el camion.

b. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.
¢. No recogen todos los desechos.

d. Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

e. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

f. No hay ningun problema

g.0tros

14. Como califica usted el servicio de recoleccion de basuras del Municipio de Soacha-
Cund.

Bueno.

Malo.

Regular.

Excelente.

15. ¢ Existe algun producto o elemento toxico en las basuras que desecha? Marque con una

st ] vo []
16. ¢ Cudl serd la solucidn para la probleméatica de las basuras? Marque con una X

a. Educacion.

b. Separacion de desechos.

c. Centros de acopio para reciclar.

d. Crear una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la problemética de
las basuras.

e. Mejorar el servicio de recolecciéon de desechos.
f. Crear un relleno sanitario mas grande.

g. Participacion del municipio.

h. Quemarla.

i. Enterrarla.

J
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17. ¢Estaria dispuesto a participar en charlas de cultura ambiental y de separacién de
desechos en su municipio? Marque con una X

S| |:| NOI:I

18. ¢Le gustaria tener una planta de reutilizacion de residuos orgéanicos en su municipio?

Marque con una X
si ] no [ ]

JPorqué?

19. Reutilizan en la compafiia algin material de la lista a continuacién. Marque con una X

a. Plastico.
b. Papel.
c. Vidrio.
d.Otros

20. ¢ Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una

SII:I NO |:|

21. ;Para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X

a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
b. No sirve para nada.
c. Otros

22. ¢Qué significa hacer una recogida selectiva de residuos? Marque con una X

a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.

b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.

c. Agrupar solo los residuos que estdn descompuestos o emiten olores.
d. Otros

23. (,Cudl es el objetivo de la recogida selectiva de los residuos organicos? Marque con una
X

a. Reducir la produccion de residuos.

b. Ahorrar y preservar recursos naturales, agua y energia.
c. Que todos los residuos vayan al vertedero.

d. Otros

24. ¢Ha recibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposiciéon final de las
basuras?

S |:| NO |:|
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Cual

25. ¢Tiene algun problema con la separacion de algin componente y/o elemento de sus
basuras? Marque con una X

5] |:| NO |:|

Cual
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e ANEXO B. PRUEBA PILOTO # 2

“ENTREVISTA # 1 Orientada para Entrevistar a Personas Tomadoras de
Decisiones en los Hogares del Municipio de Soacha- Cundinamarca”.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Investigacion de mercados como propuesta base parala creacion de una empresa
pequefia de fabricacién y venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos
organicos, localizada en el municipio de Soacha- Cundinamarca.
CARRERA 2 No0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta entrevista es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal; egresadas no graduadas de la Universidad de
La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Conocer la percepcidon que tienen las personas tomadoras de decisiones en los hogares
localizados en el Municipio de Soacha acerca del reciclaje y del manejo adecuado de los residuos organicos.

DIRECCION DE RESIDENCIA DE LA PERSONA
ENTREVISTADA

NOMBRES Y APELLIDOS ESTRATO

TELEFONOS: FIJO CELULAR

E-mail

SEXOF__ M____ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria_____ Secundaria____ Técnica____ Universitaria_____
Otro

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder Sl o No a las preguntas cerradas y para las
preguntas con opciéon multiple por favor escoger una o dos alternativas de acuerdo a lo estipulado en la
encuesta; teniendo en cuenta su opinién personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos organicos y
reciclaje.

1. ¢Cuantas personas viven en la vivienda? Marque con una X.

1-3

4-6

. Més de 6 personas.

° o

2. ¢Cada cuéanto tiempo el camion recolector de basurarecoge sus desechos? Marque con una X.
a. Unavez ala semana.

b. Dos veces por semana.

c. Tres veces por semana.

d. Todos los dias.

e. Otro ¢Cual?

3. ¢Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos? Marque con una
X. Puede elegir méas de una opcién.

a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.

b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

c. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

d. No hay ningun problema

4. ;Qué cree usted que la empresa recolectora de basuras hace con los desechos que recoge? Marque
con una X.

a. Se queman.

b. Se entierran.

c. Se botan al rio.

d. Se llevan al relleno sanitario mas cercano.
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e. Otros ¢ Cuales?
5. ¢Cree usted que existe una mejor forma de eliminar la basura? Marque con una X.
st [ NO [ NS/NR

;Cual?

6. Reutiliza algin material de la lista a continuacién. Marque con una X.
a. Plastico.

b. Papel.

c. Vidrio.

d. Ninguno

e. Otros ¢ Cuales?

7. ¢Cuédles son los tipos de basura que mas se producen en su hogar? Marque con una X. Puede elegir
mas de una opcion.

a. Orgéanicos como: (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricaciéon de alimentos, etc.).

b. Inorganicos como: (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. .Peligrosos como: (Metales, Quimicos, etc.)

d. . Otros ¢ Cuales?

8. ¢Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una X.
Sl |:| NO

9. ¢(Cree que su municipio estd haciendo todo lo necesario para mejorar el tratamiento de los
residuos? Marque con una X.

Sl |:| NO |:| NS/NR |:|

10. ¢ Cree que el trato no adecuado de la basura en general produce algun tipo de problema ambiental
o de salud publica? Mar?ue con una X.

Sl NO |:| NS/NR |:|

11. ;Para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X.

a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
b. No sirve para nada.

c. Otros ¢ Cudles?

12. ¢ Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos? Marque con una X.
a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.
b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.
c. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores.
d. Otros ¢Cuales?

13. ¢ Cual es el objetivo de reciclar la basura? Marque con una X.
a. Reducir la produccidn de residuos.

b. Ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia.

c. Que todos los residuos vayan al relleno sanitario.

d. Otros ¢, Cuales?

14. ;Cuanta basura cree aproximadamente que genera usted en un dia? Marque con una X.
a. Hasta 1 kg.

b. Entre 1.1 kg y 3 Kilos.

c. Entre 3.1 kg y 5 Kilos.

d. Mas de 5.1 kg.

e. NS/NR
15. ¢Harecibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras? Marque
con una X.
st [ NO L1
Cual
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16. ¢Clasifica usted ecolégicamente la basura que genera en su hogar? Marque con una X. Por favor
contestar Porque para Sly NO.

st [ NO L1
¢Porqué?(SI- NO)

17. ¢/Qué aspectos cree que dificultan la clasificacién de la basura? Marque con una X.
a. Falta de espacio para tantas bolsas.

b. Pérdida de tiempo.

c. Desconocimiento de la forma de hacerlo.

18. ¢ Cree usted que la recoleccién que hace la empresa de servicio de basuras en su comunidad es?
Marque con una X.

a. Optima.

b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

19. ¢Cree usted que las basuras pueden causar enfermedades? Marque con una X.
Sl |:| NO

20. ¢En cuéntos dias se llena el bote de basura en su hogar? Marque con una X.
a. Diariamente.

b. En 2 dias.

c. En 3 dias.

d. Més de 3 dias.

21. ¢ Usted saca la basura? Marque con una X-

a. Eldiay la hora en que pasa el camion recolector.

b. Lo lleva a un sitio especial para su disposicion del camion.

22. ¢Reciclala basura que se genera en su casa? Marque con una X. Conteste Porque para Sly NO.

Sl 1 NO 1

¢Por qué? (SI-NO)

23. ¢Le gustaria que hubiese una planta de reciclaje de residuos organicos en su municipio? Marque
con una X. Conteste Porque para Sl'y NO.

S| 1 NO L1

¢Por qué? (SI-NO)
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e ANEXOB.1

ENTREVISTA # 2. Orientada para Entrevistar a Personas Tomadoras de
Decisiones en los Restaurantes del Municipio de Soacha- Cundinamarca.

— FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

:—_:;’_Ar_.-_-'_:-i?; PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
x R Investigacion de mercados como propuesta base para la creacion de una
empresa pequefia de fabricacién y venta de combustibles alternos, obtenidos de
A residuos orgénicos, localizada en el municipio de Soacha- Cundinamarca.

CARRERA 2 N0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta entrevista es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal; egresadas no graduadas de la Universidad de
La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Conocer la percepcion que tienen los propietarios u otras personas que tomen decisiones en los
establecimientos comerciales (restaurantes) del municipio de Soacha acerca del reciclaje y del manejo
adecuado de los residuos organicos.

NOMBRE DEL RESTAURANTE
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS ESTRATO

TELEFONOS: FIJO CELULAR

CARGO E-mail

SEXOF___M____ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria_____ Secundaria____ Técnica____ Universitaria_____
Otro

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder Sl o No a las preguntas cerradas y para las
preguntas con opciéon multiple por favor escoger una o dos alternativas de acuerdo a lo estipulado en la
encuesta; teniendo en cuenta su opinidn personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos organicos y
reciclaje.

1. ¢Cuantas personas trabajan en el restaurante? Marque con una X.
a.1-3

b. 4-6

c. Més de 6 personas.

2. ¢Separan los residuos que se producen en el establecimiento? Marque con una X. Contestar Porque

para Sl'y NO.
Sl [ 1 nNo (.
¢Por qué? (SI- NO)

3. ¢Usted recicla los desechos que pueden tener otro uso? Marque con una X.
S |:| NO

En caso de responder Sl a la pregunta anterior continuar con las pregunta4, 5y 6.
En caso de responder NO a la pregunta anterior continGie con la pregunta 7.

4. ¢Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador independiente que se dedique al

reciclaje?. Marque con una X.
S| 1] NO L]
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;Cual?

5. ¢Recibe algun dinero econémico por parte de la empresa y/o trabajador independiente que se
dedique al reciclaje por la entrega de los residuos? Marque con una X.
Sl L1 NO

¢;Cuanto?

6. ¢Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes ala empresa y/o trabajador
independiente dedicado al reciclaje? Marque con una X.

a. Hasta 1 kg.

b. Entre 1.1 Kg y 3 Kilos.

c. Entre 3.1 kg y 5 Kilos.

d. Mas de 5.1 kg.

7. ¢Existen contenedores de basura por colores dentro del establecimiento comercial, donde se
indigue que se debe depositar en cada uno? Mar?ue con una X.

Sl NO |:|

8. ¢Separan los desechos de restos de fabricacion de alimentos y sus respectivas sobras de los
almuerzos de los clientes? Marque con una X.

S
9. ¢Existe un lugar para la disposicion de desechos dentro del establecimiento comercial? Marque con
una X. Contesté DONDE si su respuesta fue afirmativa.

Sl C 1 NO C 1

Donde

10. ¢ Cuadl serala solucion para la problemética del manejo adecuado de las basuras? Marque con una
X una o varias opciones.

a. Educacion.

b. Separacién de desechos.

c. Crear una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la problemética de las basuras.
d. Crear un relleno sanitario mas grande.

e. Otra ¢Cual?
11. ;Estaria dispuesto a participar en charlas de cultura ambiental y de separacion de desechos en su

municipio? Marque con una X.
L R

12. ¢Le gustaria que hubiese una planta de reutilizacién de residuos orgénicos en su municipio?
Marque con una X. Conteste Porque para Sl y NO.

Sl 1 NO C 1

¢Porqué?(Sl—NO)

13. ¢ Cada cuanto tiempo el camién recolector de basura recoge sus desechos? Marque con una X.
a. Unavez ala semana.

b. Dos veces por semana.

c. Tres veces por semana.

d. Todos los dias.
e. Otros ¢ Cuales?

14. ;Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos? Marque con una
X. Puede elegir méas de una opcioén.

El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.

Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

. No hay ningun problema

coow
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15. Reutiliza algun material de la lista a continuaciéon. Marque con una X.
a. Plastico.

b. Papel.

c. Vidrio.

d. Ninguno

e. Otros ¢ Cuales?

16. ¢Cudles son los tipos de basura que mas se producen en su restaurante? Marque con una X.
Puede elegir méas de una opcién.

a. Organicos como: (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de alimentos, etc.).

b. Inorganicos como: (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. .Peligrosos como: (Metales, Quimicos, etc.)

d. . Otros ¢ Cudles?

17. ¢Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una X.
Sl I:I NO

18. ¢ Usted para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X.
a. Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
b. No sirve para nada.

c. Otros ¢Cudles?

19. ¢ Qué significa hacer unarecogida selectiva de residuos? Marque con una X.
. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.

. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.

. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores.

. Otros ¢Cudles?

o0 TD

20. ¢ Cual es el objetivo de reciclar la basura? Marque con una X.
. Reducir la produccion de residuos.
. Ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia.
. Que todos los residuos vayan al relleno sanitario.

Otros ¢ Cuéles?
. ¢,Cuanta basura cree aproximadamente que genera su establecimiento en un dia? Marque con una

[l

. Hasta 5 kg.

. Entre 5.1 kg y 10 Kilos.
. Més de 10.1 kg.

. NS/NR.

coocw XNoooow

22. ¢Harecibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras? Marque
con una X.
s = NO —1

Cudl

23. ¢Cree usted que la recoleccién que hace la empresa de servicio de basuras en su municipio es?
Marque con una X.

a. Optima.

b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

24. ;En cuéantos dias se llena el bote de basura en su establecimiento? Marque con una X.
a. Diariamente.

b. En 2 dias.

c. En 3 dias.

d. Més de 3 dias.
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e ANEXOB.2

ENTREVISTA # 3 Orientada a las Empresas dedicadas a Otras Actividades
Industriales, Comerciales y de Servicios del Municipio de Soacha-
Cundinamarca.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Investigacion de mercados como propuesta base para la creacion de una empresa
pequefia de fabricacion y venta de combustibles alternos, obtenidos de residuos
organicos, localizada en el municipio de Soacha- Cundinamarca.
CARRERA 2 N0.10-70. BOGOTA- COLOMBIA
TEL (571) 353 53 60

Esta entrevista es realizada por Lady Camargo y Saida Vidal; egresadas no graduadas de la Universidad de
La Salle, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

ENCUESTA N°

OBJETIVO: Conocer la percepcion que tienen los propietarios u otras personas tomadoras de decisiones en
las comparfiias del municipio de Soacha acerca del reciclaje y del manejo adecuado de los residuos organicos.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
TIPO DE ORGANIZACION
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS ESTRATO

TELEFONOS: FIJO CELULAR

CARGO E-mail

SEXOF__ M_____ EDAD

NIVEL DE EDUCACION: Primaria_____ Secundaria____ Técnica____ Universitaria_____
Otro

Para responder la siguiente encuesta es necesario responder Sl o No a las preguntas cerradas y para las
preguntas con opcién mdltiple por favor escoger una o dos alternativas de acuerdo a lo estipulado en la
encuesta; teniendo en cuenta su opinién personal y conocimiento sobre el manejo de los residuos organicos y
reciclaje.

. ¢Cuantas personas trabajan en la compafiia? Marque con una X.
. Hasta 10 personas.

. Entre 11 y 50 personas.

. Entre 51 y 200 personas.

. Més de 201 personas

o 0T

2. ¢El personal de la organizacién recibe capacitacion sobre como separar y reciclar los desechos?

Marque con una X. S| I:I NO I:I

3. ¢La organizacién cuenta con algun programa sobre el manejo integral de basuras y su
aprovechamiento? Marque con una X. Contesté Porque para Sl y NO.

s [ NO [ ]
;Cual?
¢Por qué? (SI- NO)

4. ;Disponen de un lugar de almacenamiento para las basuras al interior de la compafiia? Marque con
una X. Contesté Porque para Sl y NO.
Sl ] NO ]

;Dénde?
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¢Por qué? (SI-NO)

5. ¢ Sabe usted dénde se encuentra el relleno sanitario de este municipio? Marque con una X.
] o

6. ¢Qué cantidad de basura produce diariamente la empresa? Marque con una X.
a. Hasta 10 kg.

b. Entre 11 y 50 kg.

c. Entre 51 y 100 kg.

d. Mas de 101 kg.

7. ¢Es el relleno sanitario el destino final de los desechos? Marque con una X.

sI |:| NO |:| NS/NR |:|

8. ¢Cudles son los tipos de basura que mas se producen en su compafiia? Marque con una X.
a. Orgéanicos como (hojas, ramas, cascaras, residuos de fabricacion de alimentos, etc.).

b. Inorganicos como (Plasticos. Vidrios, Papeles).

c. Peligrosos como (Metales, Quimicos, etc.)
d. Otros ¢ Cuales?

e. Todos los anteriores.

9. ¢De los desechos de su organizafialrecicla alguno de ? Marque con una X.
Sl NO

¢Cuales?

En caso de responder afirmativamente la anterior pregunta por favor continte con las preguntas 10 y

11.

En caso de responder NO a la pregunta anterior por favor continlie con la pregunta 12.

10. ¢Entrega el material reciclable a alguna empresa y/o trabajador independiente que se dedique al

reciclaje?. Marque con una X.

g NOo
;Cual?
11. ¢(Qué cantidad de residuos para el reciclaje entrega al mes a la empresa y/o trabajador
independiente dedicado al reciclaje? Marque con una X.
a. Hasta 10 kg.
b. Entre 11 y 50 kg.
c. Entre 51 y 100 kg.
d. Mas de 101 kg.

12.;Existen contenedores de basura por colores dentro de la compafiia, donde se indique que se debe
depositar en cada uno? Marque con una X, Conteste Porque para NO.

s L1 NO
¢;Cuantos?
¢Por qué?(NO)
13. ¢ Cada cuanto tiempo el camién recolector de basura recoge sus desechos? Marque con una X.
a. Unavez ala semana.
b. Dos veces por semana.
c. Tres veces por semana.
d. Todos los dias.
e. Otros ¢ Cuales?

14. ;Qué problemas cree usted que existen con la empresa recolectora de desechos? Marque con una.
Puede elegir méas de una opcién.

a. El personal de la empresa recolectora no recoge bien los desechos.

b. Dejan desorden cuando se llevan los desechos.

c. No existe un horario fijo para la recogida de los desechos.

d. No hay ningun problema

15. ¢ COmo califica usted el servicio de recoleccion de basuras que hace la empresa encargada en su
municipio? Marque con una X.

a. Optima.

b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.
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16. ¢ Existe algun producto o elemento toxico en las basuras que desecha? Marque con una X.
S 1 NO
;Cual?

17. ¢(Cudl seralasolucion parala problematica del manejo adecuado de las basuras? Marque con
una X una o varias opciones.

a. Educacion.

b. Separacion de desechos.

c. Crear una empresa que transforme y aproveche estos desechos y mejore la problematica de las basuras.
d. Crear un relleno sanitario mas grande.

e. Otra ¢Cual?

18. ¢ Estaria dispuesto a participar en charlas de cultura ambiental y de separaciéon de desechos en su
municipio? Marque con una X. Conteste porque para NO.

S
Porqué? (NO)

19. ¢Le gustaria que hubiese una planta de reutilizacion de residuos orgénicos en su municipio?
Marque con una X. Conteste Porque para Sly

s NO [ ]
¢,Porqué?(Sl- NO)

20. Reutilizan en la compafiia algan material de la lista a continuacion. Marque con una X.
a. Plastico.

b. Papel.

c. Vidrio.

d. Ninguno

e. Otros ¢ Cuales?

21. ;Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos? Marque con una X.
ST e

22. ¢Usted para qué cree que sirve reciclar? Marque con una X.
Para contaminar menos y asi reducir el impacto medioambiental.
No sirve para nada.

c. Otros ¢ Cudles?

ow

23. (,Qué significa hacer una recogida selectiva de residuos? Marque con una X.
a. Depositar cada residuo en el contenedor correspondiente.

b. Agrupar todos los residuos juntos en una bolsa.

c. Agrupar solo los residuos que estan descompuestos o emiten olores.

d. Otros ¢Cudles?

24. ;Cual es el objetivo de reciclar la basura? Marque con una X.
a. Reducir la produccidn de residuos.

b. Ahorrar y preservar recursos naturales como agua y energia.

¢. Que todos los residuos vayan al relleno sanitario.

d. Otros ¢ Cuales?

25. ¢Harecibido usted algun tipo de charla sobre el manejo y disposicion final de las basuras? Marque

con una X.
st [ NO 1

;Cual?

26. ¢Tiene algun problema con la separacién de algin componente y/o elemento de sus

basuras? Marque con una X.
SI —1 NO —1

¢Cudl? (Sl)
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« ANEXO C. DIRECTORIO COMPILADO POR LAS AUTORAS DEL
PROYECTO PARA LA ENCUESTA # 3 DE OTRAS INDUSTRIAS DEL
MUNICIPIO DE SOACHA- CUND.

1|E.5.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas De Soacha Calle 13N® 9 - 85 - Soacha - Telefono: 7220365

2|HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NIfiO DE CUNDINAMARCA Carrera 1E #31-53 SOACHA Telefone: 726 20 00

AB a O O RCIA PR [ICIPIO DIRECTIO OMNO

3|FUNDACION DE LA MUJER CLL 12 #8-70

4|CLARO C.CMERCURIOL 151-154

5|COPIDROGAS

6|ATHMOSPHERE JEANS CLL 13% 9A-11

7| DEPRISA CR7#20-34L-4

g|ROPA INTIMA CAMILA CLL 13% 5-75

g|COLCHONES DORMILUNA €133 32-35Loc. 274 7267700
10|ROPA TNFORMAL D”APACHE & CO. CLL 13% 6-43 7129581
11 |MANPOWER Calle 15Mo. 5-97 78195 56
17 |PRENDAS DE VESTIR MINIMAX Calle 15 Mo, 5-73 5752547
13|EL PALACIO DE LA PANTALETA CLL 15# 547 7292709
14|VARIEDADES D” SOFI Carrera 7no. 1469 C 3122656990
15|CALZADO ANGIE G & G CLL 13% 6-51 3115677648
16|CALZADO BUCARAMANGA CLL 13% 5-15
17|CALZADO CREACIONES CAROLINA CLL 13# 6-79
1g|CALZADO CONVERSE STAR SHOP CR7# 14-28 7815689
19|CALZADO EL CALENO CLL 13# 5-15 3143616061
20|CALZADO CREACIONES GEFER CLL 13#% 5-15
21 |CALZADO LA REBAJA CLL 13%6-45 7265273
23| CALZADO MARKO POLO CLL 13# 6-74
23|CALZADO TAXT ClL 13% 684 7203385
24|CALZADO TENNESSI CLL 13# 583 7814741
25|CALZADO TENNIS ECLIPSE Calle 13 Mo. 6-03 Centro Comerdial Soacha plaza local 101 (7223508
26 |CICLO SOACHA Carrera 7 No, 19-22 7290450-3158334252
27 |CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS Carrera 12 Mo, 12-24 7316208
2g|UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA Diagonal 5 Bis NO. 5-95 8920707
2q|ESTUDIO FOTOGRAFICO FOTO LUZ Carrera 7NO. 11-87 7325981
30|FOTOGRAFICA DIGITAL COLOR Carrera 6 No. 24-19 sur 2397080
31 |IMPRESION DIGITALR & G Carrera 4 sur Mo, 14-24 7214317
32 |MUEBLES PARA EL HOGAR PRACTIMUEBLES & DECORACION Carrera 7 No. 18-18 7326862
33|PASTELERIA IBIZA Carrera 7 No, 13-40 71246 34
34 |PASTELERIA VASCA Carrera 7 No. 11-83 Parque principal Soacha. 732 59 80
35|FRAGANCIAS SENTHIA Centro Comerdial del parque local 105 A
3| TIENDAS PICARDIAS Carrera TMo. 11-83 72256 19 - 315 246 68 94
37|DISTRIBUIDORA DE JUGUETES ROBTRU Centro comercial del parque local 9 310 263 1159
3g|DISTRIBUIDORES DE COMPUTADORES CPT Carrera 7 No, 18-62 301 766 54 90 - 82104 17
39|EL MUNDO DEL REMATE Carrera 7 No, 13-22 7810789
40|REMATES PAIS PAISA Carrera 7 No, 14-38 3115311362

Kilometro 13 Autopista Sur Soacha Porteria Vehicular

41|v ALFAGRES S.A. Diagonal a la Bscula Camionera. Tel: 7309400 — 3311515
42|v SYGLA COLOMBIA LTDA. Transversal 6 Mo. 13-90 Zona Industrial Cazucad [Tel: 7773508 - 7773355
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NOMERE
INSTITUCION EDUCATI¥A COMPARTIR

CORREO ELECTRONICO

Le.compartir@hotmail.eom

TELEFONO
TI204 43y F22 008

DIRECCION
Transversal 17 MoSE -40 Sur Compartic

INSTITUCION EDUCATI¥A NUEYO COMPARTIR

ie.nuevocompanin@hotmall.com

TRMAIT - TI22144 - T229684

Sede principalianzana 170 loe 18 Compartind Sede San
Micalas: Calle 25 C Mo 22-73 Sur San Micolss

INSTITUCION EDUCATI¥A SANTA ANA

i.e.5antaana@hotmail.com

TE1E2E1- 71263 36 5739643

Sede Principal: Cra 12 Mob-49 Sur Santa Anaf Sede Santa
AnaCarera 7 Mo.13-75 Sur Los Oucalest Sede Loz
Ducales: Calle 5 Sur Mo.2-02

INSTITUCION EDUCATI¥A CIUDAD LATINA

i..ci tmail.com

G748 7880 - 577 9690 - 7321917

Sede ciudad Latina Carrera 27 Mo.2 A 26 Surf Sede ciudad
Quita Carrera 22 Mo 34 08 Sur

INSTITUCION EDUCATI¥A INTEGRADO DE SOACHA

ieintegrado@hotmail.com

TE14243-72140 36 - 576 24 €4

Sede Centro:Carrera 10 Mo12-63 Centro Soachal Sede
Jhon F_Kenedy: Carrera 11 Mo 12-24 Eugenio Diazd Sede EI
Dznubio: Carrera 17 B Mo.10-44 Danubic

INSTITUCION EDUCATI¥A GENERAL SANTANDER

ie.santander@hotmail com

73288 21- 676 00 32 - 64T 7313 -
TE13344

Sede Centro: Carrera 9 Mo.14-001 Sede Camilo Torres,
Calle 24 Mo 8-16 Sede Mi Tierna Edad: Calle 14 B Mo 8-26!
Sede La Weredita: Calle 3 B MNo.14-26

INSTITUCION EDUCATI¥A LA DESPENSA

ieladespensa@hotmail com

TIa2285- T2 1216 - 6TE 3063

Sede La Despensa: Transwversal & Mo 13-20/ Sede Maroa
Fidel Suarez Transwersal 13 Mo D 36

INSTITUCION EDUCATI¥A MANUELA BELTRAN

i.e manuelabeltran@hotmail com

TEOZE 364181 F2I2T 40 - T2
2584

Sede Principal: Calle 12 Mo 10-16¢ Sede Pablo i
Transwersal 13 Biz Mo 2B 14

INSTITUCION EDUCATIVA LEON X1l

ie leomiii@hotmail com

TITETVR-Te0geTE-TE02022

e prineipal Diagonal 6 Mo 553 Fede Juan Fabla b
Transversal 13 Bis Mo, 28 K

INSTITUCION EDUCATI¥A BUENOS AIRES

isbuenossires@amail om

6791420

Sede Principal: Calle 42 Mo 51-57 Este

INSTITUCION EDUCATI¥A CIUDADELA SUCRE

4 | INSTITUCION EDUCATIVA CAZUCA

i.e.ciudadelasucre@hotmail.com

i.e.cazucai@hotmail. com

B790030-573 1693

Canera 42 Este Av.Principal

Sede Fincipal: |ransversal 4 Este Mo./-33 Sede La Lapilla|
Carrera 11 Mo.12-04

5 | INSTITUCION EDUCATIVA GABRIEL GARCIA MARQUEZ

i i tmail com

BT96032

ede Principal; Tranzversals Este Mo B-J07 Sede ETRinUtD
de Dios: Transuersal € Este No22 B 22

6 | INSTITUCION EDUCATI¥A JULIO CESAR TURBAY

i.eantonionarino@hotmail com

B7A6177 - 7747763

i PrncaC alle  FE.2 7 07§ Sede T Frrage:
Manzana 3 Lote 7

7| INSTITUCION EDUCATI¥A LUIS CARLOS GALAN

ieluiscarlosgalan@hotmail.com

BT 46 75

ede Concentracion Ao delFinof Sede Casaloma:
Transversal 1Este Mo.0-03¢ Sede Principal: Diagonal & Mol
Este

8| INSTITUCION EDUCATI¥A SAN MATED

ie.sanmateo@hotmail com

732 37 1819425 - 732 1100 - 575 31
20

Sede Unidad Atencidn Integral: Calle 250 Ma.7-40 Estal
Sede Marizcal Sucre: Calle 26 B Mo 15 Sede Principal
Carrera & Este No.2EA 10

9| INSTITUCION EDUCATI¥A EL BOSQUE

i.e-elbosque@hatmail.com

TeiE 4z

Carrera 19 Este No.31A-64

0 | INSTITUCION EDUCATI¥A LAS YILLAS

e lasuillas@hatmail com

78130 01- 579 78 57 - 579 76,50 -
TIE4ES-TIZ4446.67ATER0

Sede Panamericana: Calle & Mo, 2-19¢ Sede El Porvenir:
Calle 24 Mo 103 Ester Sede Jardin Infantil
FemanditoeCarrera 3 A Este Mo 14-28 Sede Los
Libertadares: Carmera 5 Este Mo 15-10¢ Sede El Dorado:
Carrera 3 A MoE-461 Sede Principal: Carrera 2 Mo.15 A -4

1[INSTITUCION EDUCATIVA EDUARDO SANTOS

ie edusrdasantos@hotmail com

T3ET63-7I29268-575 0010

2 | INSTITUCION EDUCATI¥A RICAURTE

e fisaurte@hatmail com

TEREITT-GTTA0N

Sede Principal: Carrera 5 Este No.22 B -40

Sede Ezpafia Calle 13 Mo.-3-02 Este

3| INSTITUCION EDUCATI¥A EUGENIO DIAZ CASTRO

i+ eloharquito@hotmail com

COLEGIOS ADOS

NOMBRE CORRED ELECTRONICO TELEFOND DIRECCION
4| CENTRO EDUCATIVO RAFAEL NUREZ 7215084-H1IATEINTE Calle 22 # £35-13 &l lado de lglesia de Ciudad Latina
5| CENTRO EDUCATIVO SOL DE COLOMBIA [ND EXISTE MAIL) Zaini@hotmallcom 7290341 CLL.7 B 5UR Mo 37 - 64

cmapadila @gmail com {

6| COLEGIO ALMIRANTE PADILLA. MILITAR info@eol i dil. 5754000 CLL.32E No£a-03
7| COLEGID AMOR fundamor@yshones BIS4EE7 - 16421 CRA12 Mo 6-12 Santa Ana
8| COLEGIO COSMOS colegionosmoseu@yshon es TenaTs CLL. 7C SUR Mo 12-43 Santa Ana
63| COLEGIO CRISTIANO SEMIDA adrianalopezy@hotmail.eom T2T4ET CALLE B SUR MO, 12 - B2 SANTA ANA
70| COLEGIO DI¥IND Nifio TeirE40 CLL 44 SUR Mo 11816 WZ15
71| COLEGIO JORGE ELIECER GAITAN oieg@hotmailcom 7812308 Kra 7 o BE - 51
72| COLEGIO LA SALLE 575024 CLL. 27 A& SUR MO 17-44 San Bicolas
73| COLEGIO MIGUEL DE CERVANTES lagi TIRE1 CRA. 12 Mo, 14-16
74| COLEGIO PEDAGOGICO SAGRADA SABIDURIA yalemabyahoo.com 7229062 - 72607 TRAY.I7 #1408
75| COLEGIO SAN DEYC 7818553 135 17-51 Soacha
76| COLEGID SUPERIOR ANDING 5751638 Cra. 16 No. 1b-65 Paseo Real
77| GIMNASIO SANTO DOMINGO DE LA JUYENTUD ldomingi \mail.com TEI4F0 CALLE 72 o, 5-08 Sur Salie
78 |INSTITUCION EDUCATI¥A CULTIYANDD ¥YALORES 5783262 o1 6 # 1161 B#Santa Ana
79| INSTITUTO PEDAGOGICO NUEYA GENERACION Tazaen CLEE1Z2 54
20 [INSTITUTD PSICOPEDAGOGICO JUAN PAELO Il (NO EXISTE MAIL) 5751231 - TRI0872 CALLE 114 SUF Na. 90-27 VillaFlar
1|LICED GO 1A (ND EXISTE MAIL) li tmail com 7219665 - 7326638 Calle 3 5 M. 12-69
#2|LICED EDUCATI¥YO BADEN POWELL 7226237 CALLE 4 Mo 12-16 Sur Santa Ana
#3|LICED INFANTIL PRINCIPE DE ASTURIAS 7213343 CL3AZ00E
84| LICEO INTEGRAL MARIA MONTESSORI lizeomontessorieudhotmailcom STE4ETY CALLE 23B SUR Mo 13- 75
#5|LICED JUYENTUD DEL SUR 7220260 CLL. 52 No3-31 Ducales
#6|LICED MILITAR SOCIAL COMPARTIR lisneom@yshoncom TN CRA. 12 Mo, 7-98 Sur Compartir
#7|LICED PEDAGOGICO SAN NICOLAS i m 7329763 - 5778087 CRA S Mok A - 21 SUR
#&|LICED PSICOPEDAGOGICO COMPARTIR 7241776 CLL. 25 SUR Mo, 21-04 M2 156 Villa Flor
#9|LICED SANTA YERONICA [NO EXISTE MAIL) 7266773 Calle o sur #1278, Tel. 5751099
90 | Instutucién Educativa Liceo Conviba E.U licanviba@hotmail.com 7262273 Coalle 26 & no 1763
91| CENTRO EDUCATIVO NED ARURSUA 5793166 CLL. 14 Now 164-09
92| CENTRO EDUCATIVD SUA Teien

ol 114 5-21

93| COLEGIO ANTONIA SANTOS (MO EXISTE MAIL) orgelondonciihomail com TEWGGS - 5795324 CAA. 9 Mo, 13-62 Centro

94| COLEGIO BILINGUE DE SOACHA ROSALIA YIDAL DE RICO 0y 5 774928 - 5 75347 CLL 14 My 756 Centro

95| COLEGID BOLIVAR DE SOACHA sy colegiobolivarsoachaeduco TEMI3 - BTTH cra b # 12-50

96| COLEGID CODPERATIVD EUGENID DIAZ CASTRO 7293582 - 7298938 CLL. 174 No. 10-30 Villa Clara
97 | COLEGIO DE BACHILLERATO NID JESUS colegiobtoninciesus@homaileom TRM2BT - 7123994 CLL. 1Mo §-81

9g | COLEGIO DE BACHILLERATO SANTA ANA [NO EXISTE MAIL) colegio-santana@hotmail com TBUIGEE Cra7 Mo 11-58




99| COLEGID DE PRIMARIA DEL IO JESUS [HO EXISTE MAIL) colprimarianinojesus@hotmal.com 818680 CRA. B Mo 1157
100 [COLEGIO INFANTIL DANIELITO TElEs CALLE 14 MO - B4
101| COLEGID PSICOPEDAGOGICO MARIA MADRE Ta3349 CI237 A13
102 | COLEGID PSICOPEDAGOGICO NUEYA GENERACION adiioslS@hotmaileom TRIETS - T3ZMIT CRA. 74 MO 1547 Linean]
103 | COLEGID SAN LUIS 213360 CRA. & Mo, 1660
104 | COLEGIO SANTA ISABEL i —— F25728 CLL. 13 o 11-25
105 | ESCUELA NORMAL SUPERIOR MARIA AUZILIADORA nommal m TEI4638 Il 12 # 7-45 Soacha Parque. Comuna 2
106 | GIMNASIO CAMPESTRE LOS CEDROS (MO EXISTE MAIL) gimnasiocedros@botmailcom 713524 Cra & #6-08 Quintas de la Laguna
07 S10 CIENCIA ¥ CULTURA tmailsom 7810308 CLL.17 Mo, 7-22 Linealn
108 | GIMNASIO LA ALAMEDA gimpasio oimail com RN CRA. 5N o 10-65
109 | GIMNASID SANTA ANA gimnasio_santa ana@hotimaileom 7328333 - 7RIS537 CRA. & Mo, 14-61 Centro
110 | GIMNASIO TEQUENDARMA e gi m TEI4512 CRA B hio 14 - 33034
11 INSTITUTO DE INVESTIGACION AMBIENTAL JOAQUIN MONTOYA fundaci m 7810063 DIe, 26 5 Mo 3-23 El Magal
112 [INSTITUTO PEDAGOGICO DE SOACHA [NO EXISTE MAIL) instite_pedagogico@hatmailcom 5757702
113 [INSTITUTO PEDAGDGICO LAURA ¥ICURA [NO EXISTE MAIL) FRIEEG2 - 57RAZZ 05 27 a7 - 82
114 | JARDIN INFANTIL EL PRADITO TLEEIEE oll 15 # Fa-03
115 [LIGED CRISTIAND MARTIN LUTERD (ANTES 0 CRISTIAND Ii jloom TEHES CLL. 15 M. 7A-09 San Luis
116 [LICEO FUTURO Y PROGRESO 57E677 oll 3a#9a-16i0ra Satt6-24
117 [LICED INFANTIL DE SDACHA lizezsintatlzoschahatmall.eom Ta027 CRA. 9 Mo, 12-84 Eugenio Diaz Castio
118 [LIGEOD LUIS LOPEZ DE MESA TaIn4s2 CLL. 24 Mo 7-90 Camila Tarres
119|LICEO NUEYA COLOMBIA Tiad4a4 CLL. 20 Mo, 1257 El Sol de Portalagre
120 |LICEO PSICOPEDAGOGICO ORION 219616 CRA 1B Mo, 194-13 Portalegre.
121(LICED SATELITE i tmailcom 22045 CLL. B2 No. B4-20 Ciudad Satelite
122 | SECRETARIADO SOCIAL DE SOACHA 147 @gmaileomiamig 7814336 oll 13 #12-25
123 [CENTRO EDUCATIYO COLOMBO LATINO o ooegolgmaileom TTE0400 - 7750424
124 |COLEGID BENEDICTO X1 benedistinos®hotmail.com 713529 - TTETITE - TIEEI2
125 | COLEGID COOPERATIYO MARCELING PAEZ PEREZ TI62513 D2, 7 Mo £-80 Lean 21l
126| COLEGIO COOPERATIYO POPULAR i — — TIEET4Z TRAMSY & Mo 13- 20
127 | COLEGID DE LA INMAGULADA CONCEPCION olinmaculada@hotmall.eom 752048 - FI8E53 Diagonal 7 # 965 ILeon Xl
128 | COLEGID FE ¥ ESPERANZA 5784032 CRA 138 No 3201885
129 | COLEGIO LEON MAGND collponmagno@gmal.eom 32528 Dl 18 ho. 13C- 16428
130 | COLEGIO MAYOR NUESTRA SEAIDRA DE LA ESPERANZA may tmall.com TI75007 CRA 10 o, 11-42
131| COLEGID MIGUEL DE CER¥ANTES SAAYEDRA lzplumadecerzantzz@hatmal.zam 7750838 CLL 7 Mo, 1161
132 | COLEGID NUESTRA SERDRA DE LAS MISERICORDIAS 291440 CLL 2B Mozt 24
133 COLEGID PEDAGOGICO LOS OLIYDS B m iz Caalle Id M 133 - 03 dlivos
134| COLEGIO SUEAOS DEL FUTURD e — TRANS 13 MO, 2 - 09108 DLIVOS
135 | GIMNASIO INFANTIL EL RINCON MAGICO TTIPI4E CLL 38 Nal0-07 SUR
136 | GIMNASIO MODERNO LEON Xl 7TE4058 13 98 B-18 Lean il
137 | GIMNASIO MODERNO SAN NICOLAS 78438 CLL 54, blo. 65-13 La Fragua
136 [INSTITUTO CRISTIANO SINAL samuelitcavila@hotmail.eom 751599 CLL 1o 8-75
139 (INSTITUTO CULTURAL NUEYD MILENIO TRIEHE CALLE5C KO- 79
140 INSTITUTD GUSTAY¥D CAMPOS GUEYARA 7783308 CLL 7 Mo, 11-23 Leén il
141[INSTITUTD TECNICO GRANCOLOMBIANG 2083168 Tran 8\ 367 Barria Leon KL
142 |LICED AMERICAND DE CUNDINAMARCA FI5MT CR&. 9 blo. 11-20 Despensa
143 [LICEO INTEGRAL LOS ALISOS liggolozalisnsmhotmail.eom TH3ETE - TL32196 CLL 3 Mo 88-20 Los Olivos IV Seator
144 [LICED INTEGRAL MIGUEL ANGEL 5772955 DIAG, 340N 15-27
145 |LICED ISABEL SARMIENTO 5785963 - 7771202 DA 3 hio 1285 uan Pable | Sectort ol #13-45
146 |LICED MARANATA (MO EXISTE MAIL) maranatafIfi@hotmailcom TTEEIZS - T79ETIE CALLE Mot - 62
147 LICED PSICOPEDAGOGICO LEON Xill 7T7IE CLL 1Mo, 9-62
145| COLEGIO ALFONSO REYES (NO EXISTE MAIL) solalfonsoreyes®hatmail com 5792144 L 39 Mo 47-7 Exte Las Margaritas £.5
149 [COLEGID DIDS ES AMOR 5776735 CLL 11 Mo, 1162 Este Sur LG | Sector
150 [ COLEGID GARCIA HERREROS [NO EXISTE MAIL) oo .com 578951 CALLE 118 Mo, 1 ESTE 28
151| COLEGID JORGE ISAACS 194755 - 7734208 ol 64 3-15 este
152 COLEGID JOSE ASUNCION SIL¥A (MO EXISTE MAIL) oocom TROZ41E CALLE 47 Mo 37-06
153 | COLEGID MAGONNE MICHELE colombi nimailcom 5792087 CALLE 45 N, 40.72 ESTE
154 [COLEGID RAFAEL POMBO oo com TROZ41E CALLE 4 No. 208
155 | COLEGIO RAYITO DE S0L b_ll oimail com 5757752 CRie. 1B Mo, 11-22
15| COLEGID SANTA TERESITA SEDE EL DASIS solzantateresits am@hotmail com 5794513 M2 151 LOTES 5,6, 7 Olasis
157 | COLEGID THOMAS ALEA EDISON 5763427 a6 322
158 [ FUNDACION LICEO DOMINGD SAYIOD 5799054 11Z 201LT B PARAIST
153 | GIMNASID MODERND COLOMBIAND m 537461 112, W LOTE 50 y 52 Santo Dominga
160 [INSTITUTO BUENOS AIRES 5791624 - 6TIEIE 112 45 o 44-20 44-08 Sur Buenos Aires
161 [INSTITUTO COMERCIAL DASIS 7135135 MZ 127-CASAIT 2
162 [INSTITUTD TECNICO LOS PINDS [NO EXISTE MAIL) funcfutio®hotmallcom 5791971- 5732965 R, 448 ESTE No. 4531 Loz Finos
162 | JARDIN INFANTIL QUINTANARES TBOI7E1-7800953 ol 54 Bb-10 Quintanares
164 |LICED ANGEL DE LA GUARDA diedsvid@hotmailcom 5791563
16| LICED CELESTIN FREINETH i \malleom — TR AESTE No. 642
166 |LICED CONYIBA 750118 ol 26 3 # 17-63
167 |LICED INFANTIL MUNDO MAGICO 5761083 CLL. 4 Mo, 45-26 Quintanares
168 |LICED MONTESSORI TR0 CLi#2.52
163 |LICED NUEYA ¥IDA li 5976934 - B97EAZT - 41505 CLL12 b, 17400
170 [LICEO PEDAGOCICO ALEGRIA 5791044 CRA. 40 Mo 46203 ESTE
171[LICEO PEDAGOGICO MARIA DE NAZARETH 7313258 manza 26 1t 1
172 UNIDAD EDUCATI¥A NUE¥A AMERICA TB40221 CLLIMG 136 ESTE
172 CENTRO EDUCATIVO EDUCATIVO DIRIGENTES DEL FUTURD 7214050 CRA. 7 ESTE N 31402
174 | COLEGID COLOMBO AMERICAND TIRE5H Diaganal 27 A #3A-47 Este [Barrio San Maten)
175| COLEGIO EL CASTILLO DE SAN MATED castilodesanmaten@hotmailcom Tz calle 31 A #5-04 este Tel 7266532
176 | COLEGID FEDERICO FROEBEL 781136 ora Teste #2340
177 [COLEGID FUENTE DE ¥IDA ETERNA 7320262 cra Heste # 3121
178 | COLEGID MARIA MAGDALENA TEOUT Crad este 30 2 23 BY San Mateo
173 | COLEGID RAFAEL NUREZ 7224407 ora 1425 b42
120 | COLEGID SAN GABRIEL ARCANGEL TBI34TI ora 1428 222
181 COLEGID SANTA CLARA DUAGORAL 345 Mo, 14-04
182| COLEGIO SUE Tzl TR 1A ESTE o 30 C - 02
183 | GIMNASIO EDUCATI¥O INTEGRAL 7123672 CRA. 2 & Mo 28450
184 | GIMNASIO INFANTIL SANTA MARIA CALLE 36 MOL2E - 35 SUR
185 | GIMNASID MODERNO NUEYA COLOMBIA il hatmail com 7124341- 7126280 CLL. 23C Mo, 3810408 Este San Mateo
186

GIMNASIO MODERNO ROEINSON CRUSDE

7290437 - 7261610

DiA. 34 MO, 13-10 EL RINCON DE SANTA FE

187 |INSTITUTO CAMPESTRE SENDEROS

7223874

CRA 2 #26 - 40




18
18
19
19
19;
193
194
195
196

RNESE R

197

INSTITUTO CULTURAL SAN MATED FIIBITE - 5374157 ora 13 este # 30 3-27 san mateo
INSTITUTO MARIA REINA m FBITEI - 1121325 £ 30 Mo §-22424 Este San Maten
INSTITUTO PEDAGOGICO ALFRED BINET A ol a#4-2leste

INSTITUTD TECNICO SAN MATED FEB0745 - ToE4HER CL32BIS + 27

JARDIN INFANTIL MIS PRIMEROS TRAZOS reszi TV2AESTE27B29

JARDIN INFANTL NACIDOS PARA TRIUNFAR 7125252 CRATHa. 28-62

LICED AMERICA li m 5754251 CALLE 4 NOZ-15

LICED CRISTIAND MANANTIAL DE YIDA FHITH0 - 7128466 OG 27 A2E ESTE

LICED INFANTIL DISNEYLANDIA THITHE- 7219729 KR1ESTE 23 465

LICED INFANTIL LEONARDO DA ¥INCI [NO EXISTE MAIL) liceoleonardodsvinciflatinmail com 721071 R 15 ESTE Mo, 28566 San Mateo
LICED INFANTIL LUIS CARLOS GALAN STE4E5E CRA_4 ESTE MO 32-08 SAM MATED
LICED INFANTIL PEDRITO 7214358 CRA. 9 ESTE NO. 30-26 SAN MATED
LICED LOS ANGELES ielizzal 5797261 - 7216117 - 7113566 \ 4 ESTE Mo 31 EIS - 03

LICED MADRE TERESA DE CALCUTA 224900 KR 7ESTE 314 60

LICED MARIA INMACULADA oo oimail com 22066+ - 7125489 CRA. 7 ESTE No. 31558 San Maten
LICED NUESTRA SEADRA MILAGROSA 7210303 KRSESTE 30413

LICED PSICOPEDAGOGICO EL REFUGID FBI4060 CLH#5-02ESTE

LICED PSICOPEDAGOGICO SAN PATRICID 5763765 dia 34 b #1711

LICED SAN MATED FEIG20 - THIE40D CR. 26 NO. 285-33 S4M MATED
LICED SAN ¥IATOR (ANTES LICED BILINGUE MANITAS TRAYIESAS) 715240 crala #2877 san mateo
CENTRO EDUCATIYO LICEO ADEB ligeoadeb@houmail.com P37 CLL 208 Mo, 2603

CENTRO EDUCATIVO CAMPESTRE SANTO DOMINGO SAYIO k2 via indumil

CENTRO EDUCATIVO MI NUEYD HOGAR T30 ol 13 #1253

CENTRO EDUCATIVO SUPERIOR INTERAMERICANO 19554 - 4365328 diag 16 #1229 este

COLEGIO ALPES DE ALCALA logi Joala@hatmail 7212527 - 721510 ol 15 4 1a-11

COLEGIO ANTONID NARIAO 7128604 CLT1AD3

COLEGIO JORGE YICENTE MICOLTA zolemicolla@®hotmalleom 125823 CRA.IC ESTE o, 20-13

COLEGIO NUESTRA SEADRA DEL CARMEN 7122670 CLEZ3E

COLEGIO NUE¥A ANDALUCIA lzgi m TEBET4T CRA. 2N, 12 BIS-28

COLEGIO RICAURTE DE SOACHA (NO EXISTE MAIL) e gi m Ll CR& B4 ESTE ko, 23481 CRA 74 E 2278
COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA 70507 KR3E 1281
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219 | COLEGIO SAULO DE TARSO solegiosaulodetarsng2a@amailoom TBIME oll 114 1200 cll 1442-06 Ubate san marcos
220|COLEGIO TECNICO HEROES NACIONALES { colegicheroesnacionales@gmalleom 731130 KR 212EI5 14
221 CORPORACION EDUCATI¥A MANDS UNIDAS 5736790
222 | GIMNASIO DOMINGO SAYIO 7310052 KR 11355
223 | GIMNASIO MODERND FRANCHEL THI0IET CRA. 38N 12BIS-08
224 | GIMNASIO NUEYD MILENID simnasin.nuevomilenio®yshon.com 5759532 - 7214893 CRA, 28 ESTE WO 7412 Cien Familias
225|INSTITUTO DE INTEGRACION ESCOLAR SAN AGUSTIN 7812082 CLISZ46
226 |INSTITUTO TECNOLOGICO LOS ANDES du 7227455 CLL 11 e 1-35 Este Gan Marcos
227 | JARDIN INFANTIL MIS PEQUEROS GENIOS 7123085 oll 21 2306
228 |LICED CRISTIAND ¥IDA NUEYA du, 7814559 CRA. 34 b, 18-44 El Dorads
229 |LICED FRANCISCO DE ASIS sanfransisoode asisAE@hotmall com 7812736 CRA2A No T4
230|LICED GREGORIO MENDEL 7321200 cll 114 1-36 Paraiso
231|LICED INFANTIL ARMONIA 7802652 CRAZE No 348
232 |LICED INFANTIL GOTITAS DE AMOR T30S 7210264 CLLE 2C SUR h—21- 42 M2 156
233 | LICED INFANTIL MI NUEYO HOGAR TEIHI0 CALLE 13 MO 1E - 53
234 |LICEO INFANTIL PARQUE DEL SOL 575701 CRA. 34 MO, 12B-29 ESTE PARQUES DEL S0L
235 | LICED LA HERMITA ligeolahermits_W@hotmaileom Tez4aR cll 14§ 325
236 |LICED LOS HEROES T kra 24 bi#2-30
237|LICED PEDAGOGICO CUNDINAMARCA m CLL. 124 ND. 2823 UBATE
238 |LICED PEDAGOGICO LA RONDA DEL 501 ol 17 k228
239 |LICED PEDAGOGICO LOS ANDES CLIEIH
240|LICED SEMILLITAS DEL FUTURD BT K 2 he 16 8- 11
241| COLEGIO INFANCIA ¥ DESARROLLO
242 | GIMNASIO LATINDAMERICAND 7179565
243 INSTITUTO JOAQUIN MONTOYA CLL 324 4-27 Este San Mateo
TIPO DE ORG NOMERE DATOS TELEFONO
244/ PRODUCTOS QUIMICOS SOACHA DABRICO Y Cla LTOA CI26-11E-3 Cazuca (571 (1) 7803233
245 GUIMICOE EL MILERID Ti7 2407 L-3 Soacha [57) (1) 722115
246 PROMINERALES LTOR, Tr8 736 & Boacha [57101) 7612013

[57)(1] 516404

PINTULOOK COLOMEIAM GROUP LTDA,

Altico Soacha

(57)(1] 7516644

RINOLGRIFOS

FERRETERIAS FERRESOACHA Cré 171 (57)(1] 7813858
EDDEGA DEL EEANISTA, CT38-71Bosa (57) (1) 195103
FREUMATIC SOLUTION LTOA CITT3 016 E Soacha [57) (1) 7229358
FERRERAFIDD [FEETE (57)(1) 72atiaz
FERRELECTRICUS J&F CrE 1545 [57111) 72H972
FERRELECTRICOS CHICO CI514E [57) (1] 7221390
FERFELECTRICOS EL MATOFISTA F0EAME [57) (1) 7215198
FERFEFTHTURAS LA, 4. Crd 1 [57) (1) 7324368
FERFETEFN A, EL TITAMN Tt 17 Soacha (57) (1) 7213785
CASTILLD BELISARID Atop 501 18-T1 Soacha 1

1
1

TIPO DE ORG
METALURGICAS

NOMBRE
HUGO GOMEZ JARAMILLO & Cia, LTOA.

TraE 31 A-27 Ap 102 Saachs
DATOS
Autop Sur 3-40 Edg 3 S0acha

[57) (1] 7226205
TELEFONO
(57)11] 7529757

MONTAJES Y TANQUES INDUSTRIALES LTDA.

Crd 3 C-00 Autop Sur Soacha

PIFERDS MORA DIARE CARDLINA

112 6-99 Sants Ana Soachs

[57) [1) 7221927

TIPO DE ORG

WG DESARROLLOS ¥ PROYECTOS
NOMBRE

MARMOLES VEMEZIAMNOS

Cr6 16-65 Soacha

ClE5 876 Soacha

1

[571(1) 7514315
]
)

[57) (1] 7228405

TELEFONO

[57) (1] 7120078
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NOMBRE
264|1 ACABADOS SOACHA

265| A TODA HORA S.A SOACHA

266| ABKARS SOACHA

#57| AGENCIA DE SOACHA DE EXPFRESO BEOLIYARIAND 5. A

2g¢| AGENCIA SO0ACHA COLOMEIA TRAYEL SYSTEM

2g9| AGENCIA SO0ACHA DE MAPFRE COLOMBEIA ¥IDA SEGUROS 5.A

270 AGENCIA SOACHA DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEIA S A

271| AGROPECUARIA BEANANERA SOACHA LIMITADA SOACHA LTDA.

272| AGROPECUARIA SOACHA S A S

273| AKUARIUS DE SOACHA

274| ALEXY EL CORREDO DE SOACHA LTDA

#75| ALFA TRASTEOS DE SOACHA

276 | ALIMENTADORES DE SOACHA 5.A

277| ALMACAFE BODEGA SOACHA

27¢| ALMACEN CICLO SOACHA LIMITADA

279 ALMACEN FACOL 13 SOACHA

zgo| ALMACEN LA ECONDOMIA SOACHA

2g1| ALMACEN MARILUZ DE SOACHA

zg2| ALMACEN MC POLLO NO. 35 SOACHA

2g3| ALWAYS NICE SOACHA

2g4| ARCILLAS DE SOACHA

zg5| ARENAS INDUSTRIALES DE SOACHA ARINSO 5.A

2gg| ABENAS SILICIAS DE SOACHA LIMITADA ARESSOL LTDA

27| AREPAS EL HUMERO SOACHA

2gz| ARRANQUES ¥ ALTERNADORES SOACHA

2ggq| ASISTIR SALUD LTDA SOACHA LEON X1

2qp| ASOCIACION DE RECICLADORES DE MONDOREDD SOACHA

291/ AUDIFARMA SOACHA

292| AUTD CENTRO SOACHA LTDA

314




324
325
326

327
328
329

330
I
332
333
334
335
336
337
338
339
380

:HI

AUTOLAYADO EL ALTICO DE SOACHA

293
94| AUTOCENTRO SOACHA 5 AS
298| AUTO¥IDRIOS ¥ CERRAJERIA SOACHA
2g9¢| A¥EJITA REAL DE SOACHA G R
2q97| BANCO CAJA SOCIAL SOACHA
#qg| BANCO COLPATRIA MULTIEANCA COLPATRIA 5.4
2q9| BANCO DE BOGOTA SOACHA
2pp| BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S A SOACHA
3p1| BANCO FALABELLA HC SOACHA
g2 | BANCO POPULAR SUCURSAL SOACHA
393| BANCO WWE 5.A SOACHA
304| BANCOLOMEBIA 5 A SUCURSAL SOACHA [ CI 138 $-87) TEL: 13000912345
205| BAR LAS TAPAS SOACHA
20| BAR LATINOS DE SOACHA
3p7| BARBERIA ROYAL SOACHA
20| BATERIAS WILLARD 5.A AGENCIA SOACHA
2p9| BILLARES EL MIRADOR DE SOACHA
210| BILLARES LOS AMIGOS DE SOACHA
211| BILLARES MIXTOS EL BALCON DE SOACHA
712| BILLARES SOACHA
313| BINGD A GAMNAR SOACHA 1
1314| BINGD A GANAR SOACHA 2
215| BINGO SOCIAL SOACHA
231¢| BLUMER SOACHA FRESH CLOTHES
1317| BODEGUITA SURTIMAX COMPARTIR SOACHA
131g| BOGOTANA DE LOTERIAS- SOACHA
319]C R C 152 SOACHA
320| CACHARRERIA EL FUENTE DE SOACHA
321| CAFAM SOACHA
332 CAFE STUDIO SOACHA
CONFECCIONES COMFECCIONES CRUZ L. P20 3812 E Ap 102 Soacha
(57) (1) Taz1761
COMFECCIOMNES GUIMAR ;r193:E—ZIMar\ZT3CaSa11 57)(18210867
CONFECCIONES SAND-ROS Ei12% 52T 50achs (5711 TR
TECHHIA 5.4, Ci 1160 -1 Soacha (57) (1) 7120460
TIPO DE ORG NOMBRE DATOS TELEFONO
HOGAR DE ANCIANOS HOGAR ISARGO Cr510-36 Soacha
(57) (1] 7511713
HOGAR GEFIETRICD SOACHE VIVE CITI7-22 Saacha (571 7z
FUNDACION HOGAR PARE LA TERCERA EDAD | Crf 12-38 Soacha (57) 1) 710927
JEDIDIAS
TIFO DE ORG NOMBRE DATOS TELEFONO
ACCESORIOS AMBIENTE. DEORACION TOCAZLTODA Calle 12 n. 5-33 Cazuca Soacha
(57) (1) 7769213
TAARRET-LOFT W5 10-S420na industrial (57) 1] 7790006
COLCHONES COLCHONES ROMANCE RELAR Futop Al SUrCrad 66 (57) (1) 7309130
COLCHONES MUEVD MILERIC CriF 1263 Soacha [57) (1) 705380
COLCHONES ALGOTER CiT2 -6 F-15oacha (57) (1) 7203591
COLCHONES DORMILURE: T35 3235 Los. 214 (57)(1) 7267700
COLEHONES CARDAFLER C120 5-63 Saacha (5711 TS
COLCHONES Y ESFUMAS ALFA C1 4 12-64 Autp Sur Soacha (5711 TTHITS
F ' F FABAICA O COLCHONES CIG0 551 E Soacha (67) (1) FE17ER3
ESSSE:DDDESESDL;ES‘ F Y F FABRICA DE COLCHONES |- E:;EEZ:E:?;D”
F\UMANCERELA

MISCELANEA

TIPO DE ORG

NOMBRE
MISCELANMEA MARELA DE SOACHA

DATOS

TELEFONOD

F'APELEF\IA MISCELANEA EL CENTAYO MENOS
DE SOACHS
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SUPERMERCADO

TIPO DE ORG

TIPO DE ORG

NOMBRE

343 | AUTOSERYICIO AUTOSERVICIOMERCAHOGAR SOACHA

NOMBRE

DOROGUERIAS Y SUPERMERC ADOS OLIMPICA

Cr2A.29 A-02 Aukop Sur

TELEFONO

TELEFONO

4 (57) (1) 7223556
45 COLSUESI00 T 16555 (57) 1) T2a%e
e ALMACENES EXITOS.A, TG 3 A8 TRIN0TZE5E
7 TAULTIHOG AR SUPERMERCADD CrE A E 29 C-1 Soacha (57117 THoGzE
Frs CORATIEMDAS MO 174 CTrzt A 1513 Ciudad Latina (57)11) 7260554
P TEFCA SOACHA CrE 1316 S0acha (871 (1) TIZEET
150 FEFC ADDS CUNDINATBFLA JF 5 A5, CI13E 123 E Soacha (87117 5784708
TIPO DE ORG NOMBRE DATOS DATOS TELEFOND
351| LABORATORIOS LaBORATORIOS DIESEL IBM Cr4 16-51 Soacha (57) (1) 7220748
152 LABORATORID CLINICD MEDIESTETICA, 1329 A-02 L-207 Soacha (57 M F2zvenz
LABORATORID DE COSMETICOS EMBELLECER | Crd 2318 Snacha
353 (57 (1) 7230900
LAECRATORID OE COSMETICOS SHILHER LTOR, | 13 A 853 Ledn il Soacha
354 (57)[1) 7776663
ALMACENCE LA SALLD CrE 12-99 L-10% Soacha
155 (57) (1) 7285233
asa DIETRIELIDOR DISANFmUD A12.03 Soacha R
TIPO DE ORG DIRECCION TELEFOND
257 |ABC ABINTEX CONFECCIONES CRA7EE 31 A-53 SOACHA TIZERZR
358 | ABONEMOS C.O CRA S $#10- 115 S0ACHA TEIZ020
359 | ABC RIEGO POR GOTED CFA 44 10-75 L2 SORACHA, 773204
360 | ACABADOS CORTINAS & MARQUESINAS TF 12 #5-76 S P.1S0ACHA TEI0475
361 ACADEMIA COLOMBO LATINA LTDA CRA 4 #13- 03 SOACHA B7EYT20
362 | ACADEMIA DE SEGURIDAD PRIYADA BODY GUARDS CL6#EC 16 S0ACHA TTETIT
363 | ACADEMIA DE AUTOMOYILISMO CLARITZA LARRARTE QUIJAND CFa 4 # 17- 08 SOACHA THl4H
364 | ACEITE EL AFRICAND CRA D #15 A 28 SOACHA Ta23023
365| ACERSAUNAS TR 16 # 28 21 S08CHA T2
366 | ACERLAS UNIYERSAL R 14 2 % 2- 17 S0ACHA BYF0927
367 | ACRITTEC ICL 32 # 8C-10 S0ACHA, ETEE3E
268 | ACTI¥DS CBS LOGISTICA EU CL12 # 7-15 S0ACHA TEITT0
269 | ACUMULADORES DUNCAN S.A CH4EE # 49 435 5 20ACHA E7I2544
370 | ACATEC INGENIERIA CLI1ZE 82 S0ACHA G750425
371| AGRICENSE LTDA AUTO SUR 10-30 BOG 7 CAZUCA SOACHA TITTAN
372| AGROPLANTULAR LTDA CL4 A5 #3-00508CHA FrEs
373 | AGUAPOLIS CR 2 B 12-01508CHA 7813738
374 | ALC LTDA CLEA S #17- 53 F-2 S0ACHA V323034
375 | ALFAGRES 5.A TR 8#5-19 S0ACHA 7762019
376 | ALHUM LTDA CR5# 22 B-ME SOACHA B7r9262
377 | ALMACEN DE REPUESTOS JOSE SUAREZ CR 3 A #15-97 SOACHA 5758208
378 | ALMACEN TEXTIL HILATEX S R CL15#8-09 SOACHA 5760033
379 | ALMACEN ¥ DEPOSITO SUR ALUMINIOS CR& 4 #13-03 S0ACHA, F2I025
380 | ALMACENES CORONA 5_A CF 7#10-26 S0ACHA GYE3T00
381 AMBULANCIAS ANGELES AMIGDS OG 23 #6 B 12 S0ACHA 7291832
382 | ANATOMICOS ORTOPEDICOS ALBEERTO PEDRAZA CF $1#51B-05 5 S08CHA BI03061
283 | ANDINET CAFE INTERNET CLE# B-22 SOACHA 77E0529
384 | ANSIER CIA LTDA CF 3% 4C-06 S S0ACHA TI4E37
385 | ARAL THEL MUNDDO NATURAL CF 4 A #27-04 L-6 SOACHA TEE42
386 | ARCILLAS DE SOACHA LTDA W14 FUSUMGA KM 5 S0 CHA V228552
387 | ARME GUADUAS ¥ MADERAS PALOE AUTO SUR 20-40 S0ACHA, V230707
388 | ARQUITEC COLBLOCK TREBE 22- 27 S0ACHA 4747596
389 | ARTE ¥ DECO ACRESS EU CR9E 344 8PTOI0TS0ACHA T124642
390 | ASED INTERMNACIONAL SOACHA S.A ESP CH 44 2-24 SOACHA Tigzze
391 ASFALTACIONES BACATA TR 7 C 30 B-25IMT 83 S0OACHA 7264910
392 | ATRACCIONES PODH BRECREACION TH 144 8-31E 4 S0OACHA TE05120
393 | AUTOCLOCH CF 34 16-93 SO8CHA GVEEG33
394 | AUTOREF REPRESENTACIONES CL E# 3-24 B-2 APT 403 S0ACHA RN
395 | AUTOLUJOS ¥YASCO CF 4#4-37 SOACHA TN
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398
333
400
40
402
403
404
405
406
107
408
409
410
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414
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420
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BALANZAS TEMPERATURA PRESION YHUMEDAD

CLIE#2-20 SOACHA

TaiEhzE
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424

425

426

427
428
429
430
4H
432
433
434
435
436
437
438
429
440
4
42
43
44
445
446
447
448
449
450
4
452
453
454
455
456
457

=
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BALDOSINES EL TRIUNFO AUTOSUR 21 A-26 SOACHA THED4D
BALDOSINES ¥ MATERIALES COLOMEIA LTDA CH 4#16-33 S0ACHA TTE239T
BAAOS ¥ CERAMICAS DEL SUR TH a#11-03 S0ACHA TIE1967
BIENESTAR ENFERMERIA ¥ SALUD CL 314 2- 30 B-2 CASA 2 SOACHA FEgnmn
BENGIOTTO CR3AEZID-0S0ACHA TETHE
BOQUEMONTE W15 SOACHA MONDOREDO KM & THBAEE
BRILLO STARLTDA THE#E-16 CAZUCA SOACHA TrEIT44
BROCHAS ¥ RODILLOS EL PINTOR TR 4#2B-64 SOACHA Ti24763
C & R AUDIT CL 5 #5-10 INT 31L40 5 SOACHA TTA0G53
C.I MADE IN WORLD LTDA CF 5#19-21 S0OACHA TE2iETa
C ¥ C FOTOGRABADOS CR2E7B-02 S0ACHA BTET
CALDERAS INDUSTRIALES CL19A #8-82 SOACHA TEISELE
CAMISETAS SHOP CF 3#23 4 -02 L1070 SOACHA Taras?
CAMIONETAS AL INSTANTE CF1AE 31-47 INT 10 AFT 330 SOACHA TE4394
CAPITAL LIMPIO CL 2#35-14 S0ACHA TlEd174
CANTERA PRODUCCIONES A ¥ Z SOACHA CR 23412-22 247 2664
CANECAS TAMBORES INDUSTRIALES CHE#14 A 47 SOACHA TRIEREE
CARROOCERIAS RAMIREZ HNOS CL 27 S#17-54 SOACHA TEE2333
CASA DEL FLEJE CF 4# 21-14 SOACHA TIEIT4
CASA LA ¥IfA LTDA CLYOES 84-67 SOACHA BTEEEZT
CASA PREFABRICADA CASA LINDA DG 22 B 2-66 ESOACHA T2
CDA UNIMILENIO CR 742725 SOACHA TeNY
CENCABO CF 4#13-08 SDACHA Taz4avl
CENTRO DE MANTENIMIENTO PARA MONTACARGAS LTDA CF10#17 A 17 SOACHA THEISETT
CICLO BERNARD CF 4#11-66 SOACHA Tz
CIDEGAS S.A CL 124#4-91 SOACHA BTRERTE
CILGAS 5.A TREHID-1 E 2 CAZUCA SOACHA TTE00ET
CIMA & 5IMA AUTO SUR 14-86 SOACHA, 15670
COBEC 5.A Y& SOACHA MOSGUERA KM 2 TEZETT
COBOS MADERAS CL 257 E-36 S0ACHA TaEEaaT
COLCHOMES ALGOTEX CR 7#2B-15 F 1S0ACHA TE06H
COLMARA LTDA CLEASEE-43MANZ 13 CASA 0 SOACHA B7E3475
COLOMBIANA DE PINES METALICOS CR 12 A5 A-10 SOACHA T 9512
COMERCIALIZADORAALBALACHLTDA CRI1AE20ABDINT 27 APT 202 SOACHA TIA4IE2
COMERCIALIZADORA DE LLANTAS JAG CH 4423 A 30 SOACHA Teiie02
COMERCIALIZADORA FOR PEZ CR T#120-76 MANZ1INT 4 L-26 E749204
COMERCIALIZADORA DIRD CR 3#23 A-02 L 1038 S0ACHA TE2A8A3
COMERCIALIZADORA DISTRIJART E.U CL #4443 E SOACHA Tazz2asl
COMERCIALIZADORA LOS MOLINDS CF 11#5-16 SOACHA TEI035E
CONCRETOS ¥ DISERDS 5.A.5 CF 11#3-00 5 S0ACHA 0973044
CONDIMENTOS SU SABOR CL 11#E-E0 OF 1M S0ACHA 12694
CONFECCIONES NISSY CL 294 #5-21 ES0ACHA TaE9940
CONDFECCIONES SANDROS CL 12 SHE-21 SDACHA TE1994
CONSORCIO PROMONTAJES INGENIERIA LTDA CR 17 E 22 B-20 SOACHA TIAEEEZ
CONSTRUCCIONES JOSE RAFAEL SANCHEZ CL259-3950ACHA Tl22eg2
COOPERATI¥A MULTIACTI¥A DE TRANSPORTES DE SAN MATEOD AUTO SUR 33 C-20 S0ACHA vi21020
COOPINTRANSYEGA CF 8#16-55 SOACHA TIZ1966
COOTRANSFEBO LTDA CR 7 A#21-10 SOACHA TEATET
COOTRANSMUNDIAL LTDA CF 4#26 A 26 SOACHA 4737
CDOOTRANSOACHA CR S#11-53 INT1S0ACHA 323390
CFPS IMPFORTACIONES LTDA CL12A & A-04 SOACHA TIEON45
CORTINAS ADRIANA CL 26 S1-81E CASA 12 S0ACHA T261993
CRISTALERIA PELDAR CR 2 A #1E-20 SOACHA TI2EATT
DASEG INDUSTRIAL TRA2 A #2-02 SOACHA TA942
DABRICO ¥ CIA LTDA CL 2 #6-1E-2 CAZUCA SOACHA TH03293
DELIALIMENTOS B ¥ M LTDA CL15#3-31 252803
DEFPOSITO ALFRE CF 4426 A T4 SOACHA TE2E057
DEFOSITO EL NOGAL CF 4#:25-04 SOACHA TE5302
DISMATRIPLEX LTDA CF 4#12-44 SOACHA TEI3A96

DISTRIBUVIDORA DE HUE¥OS EL ENCANTO

CL BHEE-02 S0ACHA

97742

DISTRIBUVICIONES PELGACORS

CL 21#20-32 SOACHA

FEEE3
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462
463
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465
466
467
468
469
470
47
472
473
474
475
476
477
478

DISTRICOCO TR 12 A #24-03 S0ACHA TF320824
DIS¥ELSEG HERMANOS LTDA CL 104#4-60 B 12 AFT 401 SOACHA TE53165
ECOPLAGAX DG 36 A#S EIS-52 S0ACHA TEEIEZE
GASEOSAS COLAIMA COLA TF S#8-16 CAZUCA SOACHA 131313
GOODYEAR DE COLOMEBIA 5.A CF $#3-40 SOACHA 324332
IMPROCOL LTDA CL 4 A 5-03SOACHA 5376050
INCOMAD LTDA CL 14 A 21-30 SOACHA TEz2003
LADRILLERA SANTANDER DMS EN C CL 14#2-26 TH0505
MARMOLES EL DORADO 5.A CF 4423 A-35 SDACHA THHZE
MINERALES AMEAR E.U CR 1HH1-70 SOACHA Ta24513
NOYAPET 5.A CLi4 #6-54 EACAZUCA SOACHA V739030
PREINSEG LTDA CL 3 B#8-50 S0ACHA TITIETE
PRODUCTOS RIDGRANDE CREE 24 524 SOACHA TE1Ea
PROMINERALES LTDA CR 947-36 SOACHA ez
RECICLADORA AMEIENTAL CR 4#2114-04 SOACHA THOTE?
RENALCONF LTDA CR1AE 29 A-12 S0ACHA TaFaze
REPALOC LTDA CL 1241245 SOACHA 0230
SAJAC LTDA CLEE#12 A-12 SDACHA TITT4E2

STAR OIL LTDA

CR & #10-33 5 S0ACHA

THISE3E

TUBOS COSMOS LTDA

CL 12#3-77 SOACHA

TE14630

FERRETERIA IMPERIAL LTDA.

Trd 12-83

(57 (1) 7802400
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e ANEXO D. CONSULTA A EXPERTOS

BRIEF DE LA ASESORIA

Nombre Ciro Alberto Munévar Pulido

Ocupacioén Consultor en las areas contables,
juridicas, financieras y evaluador de
proyectos.

Asunto Asesoria sobre los combustibles
alternos, informacién acerca de la

empresa Energia Global y sus filiales

en el mundo.

Conocimiento sobre el tema -

Contacto

El tema lo conoci en un encuentro de

Gestores Ambientales donde
participaban representantes de chile,
argentina e india asi mismo el sefior
Rene M. Gallegos presidente de la
empresa Energia Global que a nivel
los

mundial maneja el tema sobre

combustibles  alternos. A nivel
internacional promueve la creacion de
empresas que utilicen las basuras para

la creacidon de combustibles alternos.

Importancia de nuestra investigacion

Es importante la investigacion sobre los
combustibles alternos puesto que abre
una puerta a un mundo desconocido
para muchos, encontrando fallas en los
sistemas de recoleccion de basuras
gue tiene nuestra sociedad. También

determinando el nivel de conocimiento
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gue los habitantes del Municipio de
Soacha — Cundinamarca tienen con
respecto al manejo de las basuras, los
métodos de reciclaje y su posible

reutilizacion.

¢,Qué problematica se solucionaria
con la creacion de la Organizacion?

La descontaminacion los

hidrocarburos, la falta de conocimiento

por

sobre el manejo de los desechos y la
recoleccion y almacenamiento de las
basuras en el Municipio de Soacha —

Cundinamarca.

Decisiones que se tomaran con base
a los resultados de la investigacion.

o Se establezcan
capacitaciones a los habitantes del
Municipio de Soacha -

Cundinamarca sobre el manejo de

las basuras y desechos que
generan los mismos.
o Determinar el papel que

Aseo internacional y los recicladores

gue habitan en el Municipio de

Soacha — Cundinamarca tendran
cuando la empresa empiece a
funcionar.

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato BRIEF de

la cartilla de actividades para la realizacion de la

investigacion de mercados de la Camara de Comercio de Bogota.
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