Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

- . Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo
Administracién de Empresas Sostenible - FEEDS

2014

Una mirada al modelo de gestién del agua y saneamiento basico
de la comunidad de la Vereda Altos de Serrezuela de la localidad
de Usaquén en la ciudad de Bogota

Jennifer Paola Ortiz Zabala
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas

b Part of the Business Administration, Management, and Operations Commons

Citacion recomendada

Ortiz Zabala, J. P. (2014). Una mirada al modelo de gestion del agua y saneamiento basico de la
comunidad de la Vereda Altos de Serrezuela de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota. Retrieved
from https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/2014

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economia, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administracion de
Empresas by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F2014&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/623?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F2014&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/2014?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F2014&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co
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2.RESUMEN

El agua potable y el saneamiento basico como parte fundamental para garantizar la vida,
la salud y el medio ambiente sano constituye la mayor prioridad para las comunidades
gue hoy en dia se encuentran asentadas en zona periféricas de la ciudad; actualmente
Bogota cuenta con comunidades situadas por fuera del perimetro de servicio urbanos asi
como el perimetro de servicios publicos, situacibn que se deriva a partir de la
normatividad decretada en los Planes de Ordenamiento Territorial y la resoluciéon 463 de
2005; bajo este paradigma surgen las diferentes comunidades de la ciudad quienes
deciden implementar sistemas de acueducto y alcantarillado veredales con el objeto de
brindar una solucién para el mediano plazo, en el cual se asegure el bienestar y la calidad

de vida hacia la poblacion.

El presente articulo aborda los conceptos gestion del agua y saneamiento basico,
servicios publicos domiciliarios relacionados con el acueducto y el alcantarillado y el
proceso de desarrollo urbano que permitirdn comprender el paradigma sobre la cual 34
acueductos veredales en Bogota han implementado sistemas de acueductos y
alcantarillados comunitarios ante la nueva politica de desarrollo urbano que limita el

derecho colectivo sobre el cual se protege la vida, la salud y el medio ambiente sano.



3.INTRODUCCION

El marco normativo colombiano expresa
gue el derecho al agua subyace de los
derechos a la vida, la salud y al medio
ambiente sano como medio para
garantizar bienestar general y la calidad
de vida hacia la poblacion. Hoy dia el
derecho al agua parece presentar
limitaciones al considerar las diferentes
disposiciones en cuanto a politicas vy
procesos de desarrollo urbano, tal es el
caso de los Planes de Ordenamiento
Territorial y las diferentes resoluciones
gue desde mediados de los afios
ochenta y noventa dejaron modelos de
urbanizacion desregulados, por cuanto
se crearon asentamientos en zonas
periféricas de la ciudad cuyo principal
denominador refleja la ausencia de
servicios publicos domiciliarios
relacionados con el agua potable y el
saneamiento basico. De esta manera se
constituye la comunidad de la Vereda
Altos de Serrezuela cuyos cimientos se
encuentran dentro de la zona de reserva
forestal, fuera del alcance del perimetro
urbano asi como el perimetro de

servicios publicos.

La presente investigacion se desarrollo
con el objeto de poder analizar el modelo
de gestién de agua y saneamiento basico
en la comunidad de la vereda altos de
Serrezuela de la localidad Usaquén en la
ciudad de Bogota; por cuanto la
comunidad que hace parte de la vereda
no tiene el servicio directo y seguro por
parte de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota; razéon por la
cual la cual se establecen visitas
realizadas a la comunidad de la vereda,
la Empresa de Acueducto y alcantarillado
de Bogotd (EAAB), La corporacion
Auténoma Regional (CAR), vy la
Secretaria Distrital de Planeacion, con el
propésito evidenciar el actual modelo de
gestion de agua y saneamiento basico de
la vereda Altos de Serrezuela, como
también identificar el nacleo problematico
de la comunidad ante las diferentes
politicas territoriales las cuales afectan
directamente el bienestar y la calidad de

vida de sus habitantes.



FUNDAMENTACION TEORICA

El agua y su naturaleza como parte del

derecho colectivo.

El agua es un elemento definido por dos
atomos de hidrogeno y un atomo de
oxigeno (Guerrero 2006); Dada la
naturaleza quimica, el agua presenta
caracteristicas Unicas como: ser un
solvente universal, convertirse en un
sélido, liquido y gas, transportar y
almacenar grandes cantidades de calor y
adherirse a cualquier superficie, las
caracteristicas propias del agua permiten
que el recurso liquido desempefie
funciones como disolver alimentos para
mejor absorcion de nutrientes en el
organismo, regular la temperatura de la
tierra y el cuerpo, y ser fuente de vida
(Guerrero, 2011).

La complexién quimica del agua junto
con sus caracteristicas innatas, permiten
comprender la importancia del recurso
para los ecosistemas y todas las
actividades  sociales, culturales vy
econdémicas que dependen de ella; por
tal razébn es erréneo supeditar la
definicion del agua al mero contexto
econdémico, dado que la economia
concibe al recurso liquido bajo el enfoque
mercantilista, centrado principalmente
bajo dos temas, la privatizacion y la

acumulacién de capital (Delclés, 2009).

De acuerdo a lo anterior es valido afirmar
gue la naturaleza del agua hace parte del
derecho colectivo, por cuanto el recurso
liquido constituye un elemento
fundamental para el funcionamiento del
cuerpo, la buena salud, higiene, cultivo
de alimentos, mantenimiento de animales
y produccion de bienes y servicios por
parte de la industria (Organizacion
mundial de la salud) (OMS), 2003.
Asimismo la organizacion de las
naciones unidas (ONU) y el Comité de
Derechos Econdémicos, sociales vy
Culturales ratifican el derecho al agua
potable y el saneamiento basico', como
fuente mediante la cual se garantizan los
derechos humanos relacionados con el
bienestar y la salud, asi como la
vivienda, alimentacién, educacién, y al
medio ambiente sano (ONU, 2010).

El marco constitucional Colombiano
refiere que es deber del Estado
garantizar el bienestar y la calidad de
vida de la poblacién mediante la solucion
de necesidades basicas insatisfechas en
materia de agua potable y saneamiento
basico, por ello el principal objetivo del

Estado colombiano es brindar con

! La ONU y el Comité de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales adoptaron criterios sobre el
derecho al agua mediante la observacién general n° 15,
sobre el cual define: “El derecho humano al agua es el
derecho de todos a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico”. (,2003, p.12)



eficiencia la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios relacionados con el
acueducto y alcantarillado para asegurar
la vida y la salud de la poblacién. Segun
Molina (2005) menciona: “Aunque la
Constitucion Politica de 1991 no consagra de
manera expresa el derecho al agua potable,
si reconoce de manera general el derecho a
la salud y el derecho al medio ambiente
sano, y se establecen responsabilidades para
el Estado en relacion con el suministro de
agua potable y saneamiento basico”(p.52).
De esta manera, el derecho al agua
subyace de los derechos fundamentales
y colectivos consagrados en la
Constitucion Politica de 1991 en los
articulos 11, 49, 79, 365 y 366, por medio
del cual, se salvaguarda la vida, la salud
y el saneamiento ambiental, como fuente
para generar bienestar general hacia la
poblacion asi como el mejoramiento de
la calidad de vida®. Por tal motivo el agua
debe ser considerada como bien social
cuyo proposito debe primar sobre el
agua-vida y el agua- ciudadania, de tal
manera que sustente la vida y el
funcionamiento de los ecosistemas asi
como el interés puablico como los
relacionados a la salud y la cohesion
social (Arrojo, 2009). La anterior
consideraciéon se evidencia en el Cadigo

Civil y el Cédigo de Recursos Naturales

&\ respecto la Ley 99 de 1993 en su articulo 1,
numeral 5, establece la priorizacion del recurso liquido
para el consumo humano.

Renovables (CRNR)® al asignar al agua
como bien de uso publico y patrimonio
comun de la humanidad para la
supervivencia y la salud; pero hace la
aclaracibn que bajo ningin caso el
recurso liqguido debe ser objeto de

mercantilizacion.( Alvarez,2007,p.23).

Tal consideraciéon genera discrepancias
al determinar si el agua es un bien
econémico o0 bien comun, en primera
instancia porque el agua permite la vida,
y en segunda instancia, porgue el agua
se ha convertido en una préctica de
comercializacion cuyo objeto social
genera eficiencia econdémica y mayor
rentabilidad a las empresas que derivan
sus productos y servicios de ella. En este
sentido no se puede generar condiciones
de rivalidad y exclusion frente al recurso
hidrico, por el contrario este debe primar
sobre los derechos colectivos. Segun
Alvarez (2007) afirma: El agua, al igual que
todos los demas bienes de uso publico, ésta
por fuera del comercio, pero en este caso

existen dos razones fundamentales que

P EL codigo civil colombiano en su articulo 677 refiere
que son bienes de la unién o bienes publicos todas las
aguas que corren por cauces naturales, excepto las
vertientes que nacen y mueren dentro de la misma
heredad. De igual manera, bajo la expedicion de la ley
23 de 1973 se crea el cédigo de recursos naturales
(CRNR) con el propodsito de salvaguardar el medio
ambiente; dentro de sus principales objetivos se
encuentra el agua como parte del patrimonio comun y
patrimonio de la humanidad. (Alvarez,2007,p.25)



sustentan esta determinacion: de una parte,
por su naturaleza misma, pues al igual que el
aire o la luz, es inapropiable; y de otra, por
motivos de interés publico, ya que por ser el
elemento fundamental para la vida esta
destinada al goce general y comin de toda la
colectividad.(p.24)
Balance Hidrico

La disponibilidad de agua en nuestro
planeta proviene de fuentes hidricas
superficiales almacenadas en los rios,
lagos, lagunas, ciénagas y paramos asi
como en aguas subterraneas, glaciares y
aguas marinas. Nuestro  planeta
proporciona una cobertura de agua dulce
del 3.5% derivada de fuentes hidricas
superficiales y glaciares; en contraste el
agua de los mares y océanos representa
el 97% del volumen total de agua sobre
la tierra (Guerrero, 2011, p.13). En este
sentido, se evidencia la disponibilidad de
la oferta hidrica en el mundo, pues mas
del 90% del agua es salada y no se
puede emplear para todas las
actividades sociales y econdmicas; de tal
manera que las aguas marinas se
destinan para la produccién de oxigeno,
diversidad biol6gica, recursos pesqueros,
turismo y energia. (Ministerio de
Ambiente, Desarrollo

Territorial, 2010)

Vivienda vy

La diferencia de oferta hidrica no solo se
encuentra en la distribucion inequitativa

de agua dulce o salada, también se

encuentra en la disponibilidad de agua
en diferentes regiones del mundo. FAO
(2003) menciona “A nivel continental,
América tiene la mayor proporcién de los
recursos totales de agua dulce del mundo,
con 45 por ciento, seguido de Asia con un 28
por ciento, Europa con un 15,5 por ciento y
Africa con un 9 por ciento” (p.19). Al igual
gue el contexto continental, existen
paises que cuentan con una distribucion
heterogénea del recurso liquido; un caso
particular se encuentra en paises como
Palestina, Bahréin, Malta, Quatar, Cabo
verde y Kuwait, debido a que estos
paises poseen una oferta hidrica inferior
al compararse con paises como Brasil,
Federacion Rusa, China y Canada (ver
tabla n°1).

Por su parte Colombia por su posicion
geografica y condiciones de relieve
cuenta con una precipitacion media anual
de 3.000 mm, situacibn que permite
ratificar al territorio como parte de los
paises que cuentan con mayores
reservas de agua dulce en el mundo (Ver
tabla 1). Segun Quinaxi, (2007)
menciona que Colombia cuenta con
ventajas comparativas Unicas, debido a
su ubicacion y orografia; por ello posee
un potencial hidrico al compararse con el
nivel de precipitacion media anual
planetaria (900 mm) y Latinoamericana
(1600 mm) (p.14). De igual manera el
territorio Colombiano posee gran ventaja



en relacion con los paises de la
comunidad Andina, ya que el pais abarca
el 34% de la oferta hidrica por encima de
paises como Perl, Venezuela, Bolivia Y
Ecuador (Ver tabla 2). Sin embargo
dentro del territorio existe disparidad en
las diferentes regiones del pais por

cuanto el recurso liquido se distribuye de

manera heterogénea; regiones como la
Amazonia y Orinoquia escurren el 66%
del volumen de agua, seguido se
encuentra la region Pacifico, Magdalena
y Cauca con un 29% vy la regién Caribe
con un 5%. (Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

Tabla N°1 Oferta hidrica por paises 2003.

PAISES CON BAJA OFERTA HiDRICA
Precipitacipon media KM3/ Afio
Palestina Bahréin Malta Quatar Cabo Verde | Kuwait [Total precipitacion

0,00 0,06 0,12 0,81 1,7 2,16

0,000% 0,000% 0,000% 0,002% 0,00004 |  0,005%
PAISES CON ALTA OFERTA HIDRICA
Precipitacion media KM3 / Afio 42.585
Brasil Federacion Rusa| Canadd Indonesia China Colombia
15.236 7.855 5.352 5.147 5.995 3.000
36% 18% 13% 12% 14% 7%

Fuente: La autora a partir de Review of Water Resourses by Country. FAO

Tabla N°2 Oferta hidrica Paises del area Andina.

PRECIPITACION
PAISES ZONA ANDINA MEDIA PORCENTAIE
ANUAL
Colombia 3.000 34%
Peru 2.234 25%
Venezuela 1.710 19%
Bolivia 1.259 14%
Ecuador 592 7%
Total oferta hidrica
paises zfona Andina 8.795

Fuente: La autora a partir de Review of Water Resourses by Country. FAO.2003

En contraste a la oferta hidrica se
encuentra el concepto la demanda de
agua, bajo este criterio se entiende que

la demanda del recurso liquido proviene

de los necesidades basicas, habitos de
consumo y produccion de bienes vy
numero de

servicios, en relacion al

habitantes de un pais (Guhl, 2008). De



acuerdo a lo anterior el ministerio de
Ambiente, Desarrollo
Territorial (MAVDT), 2010 refiere que la

demanda del recurso liquido en

Vivienda vy

Colombia se destina principalmente en
cinco actividades, agricola, domestico,
industrial, pecuario y servicios*; de igual
manera menciona la demanda que
presentan las principales ciudades del
pais respecto a cada actividad o sector,
ciudades como Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Cartagena presentan
mayor demanda respecto al uso
doméstico e industrial. De otro lado la
demanda agricola proviene de ciudades
como Tolima, Boyaca, Cauca,
Cundinamarca, Huila, La guajira, Narifio,
Norte de Santander, Santander y valle
del Cauca (p.36). Frente a la actual
demanda del agua no solo preocupa la
diferencia de oferta hidrica entre
regiones, también preocupa el numero
de asentamientos poblacionales en
zonas con deéficit de oferta hidrica,
incremento en las actividades
econOmicas, aumento por presiones
antrépicas sobre el recurso liquido y
desarrollo urbano en é&reas de
(QUINAXI,

2007). Tal situacion, define la dinamica

conservacion ecolégica

* De acuerdo al (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2010) menciona: “El uso que
presenta mayor porcentaje es el agricola con el 54%,
con el 29% el doméstico y con el 13% el industrial, en
menor escala el pecuario y el de servicios con
porcentajes del 3%, y el 1% respectivamente. (p. 35)

de la demanda sobre el recurso liquido,
concluyendo que bajo este marco
contextual la disponibilidad del recurso
liqguido a largo plazo sera cada vez

menor.®

Modelos de Gestion del Aguay

saneamiento basico.

Los postulados de Dublin hacen parte de
los tratados y movimientos en torno a la
gestion del agua y saneamiento bésico,
cuyo objeto principal se centra en
integrar los conceptos de sostenibilidad,
variabilidad, planificacién y participacion,
para el desarrollo de un marco social
equitativo que promueva el uso
adecuado del suelo, proteccion del medio
ambiente, y elaboracion de politicas que
permitan hacer uso racional del agua, al
constituirse este como un recurso liquido

finito y vulnerable®. Basicamente los

> Al respecto la organizaciéon mundial de las naciones
unidas para la educacién, la ciencia y la cultura
(UNESCO, 2012) menciona que la nueva demanda
alimentaria producira un incremento en el consumo
del agua en un 70% en sectores como la agricultura y
el sector pecuario; para el sector industrial un 50% y
20% para el consumo humano. (P.1). Esta afirmacién
permite interpretar que el aumento en la demanda
provocara en afios proximos, detrimentos en los
recursos hidricos asi como en la calidad de vida de la
poblaciones mas vulnerables.

® En la conferencia internacional en Dublin 1992, surge
la declaracion de los cuatro principios de Dublin: 1. El
agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial
para sostener la vida, el desarrollo y el medio
ambiente. 2. El desarrollo y manejo del agua deben
basarse en un enfoque participativo, involucrando a los
usuarios, planificadores y formuladores de politicas en
todos los niveles.3. La mujer desempefia un papel
fundamental en el abastecimiento, la gestién vy



postulados de Dublin buscan minimizar
las presiones antrdpicas ocasionadas por
el hombre, como las asociadas a las
producciones econdmicas e industriales
aceleradas, cambios en el uso del suelo,
aumento en la poblacién, cambios
estacionarios del clima, cambios en el
consumo de agua, inequidad social, poca
inversion en programas para superar la
pobreza y mala gobernabilidad (Lozano
& Bolafos, 2011).

Asi como el tratado de Dublin constituye
la hoja ruta para desarrollar politicas de
gestion del agua, la gestion integrada de
los recursos hidricos (GIRH)' también es
parte de los tratados y movimientos en
torno a la gestiéon del recurso liquido, por
cuanto promueve un modelo no
tradicional de gestion del agua, basada
en la racionalizacién e incorporacion de
tecnologias limpias; de modo que
aseguren y garanticen el bienestar
econémico y social de la poblaciéon sin
comprometer el inventario ecosistémico.
Segun la Global Water Parthership,

(2011) refiere “La GIRH es un proceso

proteccion del agua. 4. El agua tiene un valor
econdmico en todos sus usos competitivos y debe ser
reconocida como un bien econdémico. Estos principios
nacen con el propésito de brindar un marco de
referencia de tipo holistico para la gestion del agua
ante la crisis ambiental, social, politica y econdmica de
la época.

’ La GIRH se deriva de los cuatro principios de Dublin,
ante la crisis del agua ocasionada por practicas
tradicionalistas basadas en la construcciéon de modelos
y estructuras artificiales (Embalses) para ampliar la
oferta hidrica (Guhl, 2008).

gue promueve el desarrollo y manejo
coordinados del agua, la tierra y otros
recursos relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar econdmico y
social resultante de manera equitativa,
sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemas vitales” (p.18). De esta
manera la GIRH busca incorporar la
nueva cultura del agua, asi como la
gestion de los recursos hidricos, cuyo
propésito debe cimentarse en minimizar
aguellos factores externos que permitan
el detrimento de los ecosistemas, calidad
y cantidad de los recursos hidricos y a su
vez comprometan el bienestar colectivo

de la poblacién.
ANTECEDENTES

Servicios publicos domiciliarios:
Acueducto y alcantarillado en

Colombia.

El modelo de servicios publicos
relacionados con el acueducto y el
alcantarillado en Colombia han sufrido
cambios de orden politico para los
periodos comprendidos entre 1870 vy
1991, en la medida en que el servicio
dej6 de prestarse de manera privada
para ser parte del deber colectivo a partir
del establecimiento de la Constitucion
politica de 1991; este periodo de tiempo
centralizacion,

(provision privada,

descentralizaciébn) tuvo como objeto



incrementar la cobertura de agua potable
y saneamiento basico como fundamento
sobre el cual se protege la vida y la salud
de la poblacion, a su vez buscOd que
nuevas empresas del sector tuvieran
autonomia presupuestal, financiera y
administrativa que permitiera hacerlas
mas eficientes y agiles tanto en procesos
internos como en la prestacion del

servicio hacia la poblacion.

Antes de la constitucion de 1991 el
modelo de servicios publicos se prestaba

de la siguiente manera:

e Provision privada (1870-1930):
Este periodo comprende Ila
implementacion  de  nuevos
sistemas de acueducto en las
principales ciudades del pais
como parte del desarrollo
industrial y econdmico, asi como
el incremento de la poblacion
hacia el casco urbano®.
Bésicamente el nuevo sistema
comprendia la prestacion del
servicio de acueducto por parte
de empresarios privados

mediante concesiones otorgados

8 El servicio de acueducto y alcantarillado en Colombia
a comienzos del siglo XIX se caracterizd por tener un
proceso de provision rudimentario, por cuanto las
conexiones para proveer el agua se hacian con tuberias
de barro; de igual manera los canales por donde
pasaba el agua se encontraban en intemperie
permitiendo la contaminacién del recurso liquido y a su
vez limitando su calidad. (Salamanca, 2001)

por los municipios Barranquilla
(1880), Bogota (1886), Medellin
(1891), Cartagena (1905) vy
Pereira (1918) (Betancourt
Citado por Salamanca, 2001). El
nuevo sistema de acueducto
introdujo nuevas conexiones de
tuberia de hierro hacia los
domicilios y lugares de trabajo; el
agua suministrada no era
potabilizada, el sistema de
alcantarillado era basico pues las
aguas servidas eran arrojadas
directamente a cafios abiertos
(Salamanca, 2001).

Centralizacion  (1910-1950): Este
periodo comprende el nacimiento de
la industria manufacturera, nuevas
formas sociales y mayor intervenciéon
(regulacion) del Estado en la
prestacion de los servicios publicos
ante el acelerado desarrollo de las
ciudades; el servicio se presta
mediante empresas de caracter
municipal. Segun Salamanca, (2001)
menciona “El rol del Estado central se
concibe como una intervencién activa de
fomento, de promocién de los servicios,
cuya responsabilidad continua siendo del
municipio, bajo la perspectiva de que los
municipios entraran en una dinamica de
autosuficiencia financiera en la prestacion

de los servicios”. (p.8)



La intervencion del Estado consistia en
brindar apoyo financiero a los municipios
que prestaran el servicio de acueducto y
alcantarillado mediante el Fondo de
Fomento Municipal (FFM) con el objeto
de incrementar la cobertura en la
provisiobn de servicios de acueducto y
alcantarillado hacia el casco urbano y
rural®  (Ministerio  de  desarrollo
econdémico, 2000). Ante este nuevo
paradigma se generd una cobertura total
en el servicio de acueducto vy
alcantarillado para el periodo de 1938 y
1951 del 19.8% en el area urbanay rural;
el mayor  desarrollo se logré
principalmente en el area urbana (Ver
tabla n°4), con respecto al area rural se
logr6 minimo avance en el servicio de
acueducto y alcantarillado debido a que
el sistema tarifario del periodo no
permiti6 a las empresas municipales
lograr mayor crecimiento, sostenimiento,
reparacion, conservacion y mejora de las
obras del servicio de acueducto vy
alcantarillado, razén por la cual en zonas

rurales no se incrementd el servicio de

° De acuerdo al Ministerio de desarrollo econdmico,
(2000) refiere que modelo centralista divididé en tres
categorias a los municipios; aquellos que contaban con
una poblacién menor a 3.000 habitantes, entre 3.000 y
20.000 y mas de 20.000 con el objeto de brindar a los
municipios créditos para la provision del servicio de
acueducto y alcantarillado y poder asi ampliar la
cobertura del servicio que constituyé en el periodo de
1870-1930 bajas coberturas y baja calidad con
respecto al servicio (p.20) .

agua potable y saneamiento basico
(Salamanca, 2011).

Tabla N°4 Cobertura del servicio de acueducto
y alcantarillado en Colombia.

Tasa de cobertura
servicio de acueducto y
1938 1951 alcantarillado
Total 11,2% 0 19,8%
Urbano 37,9% 57% 19%
Rural 0% 1% 0,7%

Fuente: La autora a partir de El estado de arte y
regulacion en el sector de agua potable y
saneamiento basico en Colombia (Salamanca
2001)

o Descentralizacion  (1945-1990):

Bésicamente este periodo
comprende la descentralizacion
de las empresas municipales de
grandes ciudades como la
Empresa de energia de Bogotd,
la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota (EAAB),
las Empresas Pdblicas de
Medellin (EPM), y las Empresas
Municipales de Cali (EMCALI)
con el fin de darles autonomia
presupuestal, financiera,
administrativa y de personal
(Ministerio de desarrollo
economico, 2000). Se cred
también el Instituto de Fomento
(INSFOPAL) en

reemplazo del FFM cuya funcién

Municipal



era de financiar, apoyar Yy
desarrollar todos los planes,
programas y proyectos con
respecto al suministro de agua
potable y saneamiento basico a
los municipios menores que no
pudieran realizar las obras
directamente, el fomento quedo
delegado tiempo después al
ministerio de Salud (Salamanca,
2011).

Este modelo de descentralizacion incidio
directamente en las zonas urbanas de
las grandes ciudades donde se
presentaba un gran desarrollo
econdmico, incremento de la poblacion y
donde la fuente de apalancamiento de
las empresas descentralizadas era
apoyada por el BID y el Banco Mundial,
esta situacién dejo en desventaja a las
zonas rurales cuya cobertura en el
servicio de acueducto y alcantarillado
representd el 50.3%, una diferencia del
30.2% respecto al casco urbano. (Ver

tabla N°5).

Tabla N°5 Cobertura en el servicio de
acueducto y alcantarillado (1938-1993)

% Incremento en la Cobertura del acueducto

(1938-1993)

Total 68,5%

Urbano 56,7%

Rural 40,8%

% Incremento en la Cobertura del alcantarillado

(1938-1993)

Total 32,5%

Urbano 23,8%

Rural 9,5%

Fuente: La autora a partir de El estado de arte y
regulacion en el sector de agua potable y
saneamiento basico en Colombia (Salamanca
2001)

e Constitucion de 1991: La
Constitucion Politica de Colombia
de 1991 le confiere al Estado la
finalidad de asegurar y vigilar la
prestacion del servicio de

acueducto y alcantarillado dado

gue estos servicios inciden de
gran manera en la calidad de vida
de la poblacion'®.  Segun

Salamanca, (2001) refiere “(...) los

servicios publicos constituyen el

medio por el cual el Estado realiza

10°F| Articulo 365 menciona: “Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional”.

El Articulo 370 refiere: “ Corresponde al presidente de
la Republica sefialar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio
de la Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccidn y vigilancia de las
entidades que los presten”



los fines sociales de servir a la
comunidad, garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes
constitucionales; adicionalmente se
hace hincapié en la intervencion
estatal encaminada a asegurar la

prestacion de los servicios publicos”.
(p26)

El marco constitucional moderniz6 al
sector de servicios publicos, por cuanto
se emplearon nuevas formas
empresariales  (participacion  privada)
para la provision de agua potable y
saneamiento basico con el fin de
incrementar la cobertura del servicio a
toda la poblacién. En conjunto con la
nueva iniciativa se expidieron nuevas
normas que ajustaron la competencia del
servicio mediante la ley 99 de 1993, el
sistema de financiacion Findeter y el
régimen de servicios publicos
domiciliarios mediante la ley 142 de
1994; al respecto la Ley 142 de 1994,
determina competencia de las entidades
prestadoras del servicio con respecto a:
Asegurar una eficiente prestacion y
gestion del servicio publico, otorgar
subsidios a familias que no disponen del
recurso econdmico para adquirir el
servicio y establecer tarifas bajo los
principios de Eficiencia econdmica,
Neutralidad, Solidaridad y redistribucién,

Suficiencia financiera, Simplicidad vy
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Transparencia; de manera que las
empresas sean autosostenibles
financieramente y que aseguren la
prestacion del servicio a corto, mediano y
largo plazo (Ministerio de desarrollo
econdémico, 2000)

A partir del esquema de
descentralizacion de la constitucion de
1991, la formulacion de la Ley 142 de
1994 y el pacto de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU)' permiti6 que
Colombia viabilizara la importancia del
sector de servicios publicos en materia
de acueducto y alcantarillado como meta
para mitigar los problemas sociales
relacionados con el agua potable y el
saneamiento bésico; resultado de esta
iniciativa se fundamenta en mayores
coberturas del servicio, descenso de
hogares con tenencia de letrinas
comunitarias, mayor calidad y
continuidad en el servicio. Segun el
ultimo informe del Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD) ,2014 refiere que Colombia ha
logrado un avance importante en la
cobertura del servicio de acueducto y

alcantarillado a nivel nacional, pero aun

oAl respecto, en el afio 2002 en la sede de las
Naciones Unidas se establecieron los Objetivos de
Desarrollo de Milenio, pacto que se celebrd a nivel
internacional con el propdsito de que 189 estados se
comprometieran a cumplir con los ochos objetivos del
milenio para el afio 2015. Los ODM en su conjunto
permiten adquirir compromisos en materia de pobreza,
enseflanza, equidad, morbilidad, salud y medio
ambiente.



se requieren mayores esfuerzos en el
area rural para lograr la meta establecida
hacia el 2015'; el mayor logro se
evidencia en el area urbana cuya
participacién
97%(Acueducto) y 92.2% (Alcantarillado)

respectivamente.

representa el

Planificacion y desarrollo urbano en
Bogota

El primer proceso de planificacion urbana
en Bogota se constituydé a mediados del
siglo XVI hasta comienzos del XIX; el
proceso historico de desarrollo urbano
para este periodo se orientd en
ensanchar la ciudad entorno al curso de
los rios San Francisco, San Agustin, la
guebrada de San Diego, asi como
guebradas menores con el fin de proveer
agua a la ciudad®*(Mejia, 2000). Este
proceso de desarrollo urbanistico brind6
a la ciudad nuevos barrios hacia el norte,

sur y oriente de la ciudad; bajo este

12 Actualmente la infraestructura de acueducto y

alcantarillado en la zona rural posee una participacion
minima con relacion a la infraestructura del area
urbana, segun datos del ultimo informe del PNUD,
2014 menciona que el sector rural posee una cobertura
en el servicio del acueducto del 53.3% y 15.6% en
alcantarillado, dato que permite evidenciar que la meta
propuesta para la zona rural no serd alcanzada en su
totalidad para el afio 2015. La meta por cobertura del
servicio de acueducto debe llegar o superar el 78.2%,
con respecto al servicio de alcantarillado debe llegar al
72.4% para el sector rural (p.43).

3 Segln Mejia, (2000) refiere “los diversos rios y
quebradas, ademas aseguraron, el aprovisionamiento
de agua, dieron fuerza motriz a fabricas y molinos, y
fueron utilizados para dar solucién aunque imparcial, a
los agobiantes problemas de aseo que tuvo Bogotd”
(p-66)
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enfoque se constituye los barrios Egipto,
Las Aguas, Las Cruces, San Diego y San
Cristébal. Alterno a este proceso de
desarrollo urbanistico se destaca la
descentralizacion de la plaza mayor, el
derecho a la propiedad privada y la
estructura morfolégica de ciudad bajo el
trazado damero™ (Ver gréfica n°1)
(Lemus, 2006). Posteriormente se
desarrolla el modelo urbano de ciudad
industrial, bajo este modelo se busca
modernizar la capital mediante nuevos
sistemas de red de vias, atencion de los
servicios publicos, construccion de
nuevas edificaciones y apertura a nuevas
formas de comercio econdémico (Ver
grafico 1). Adicionalmente nacen nuevas
formas de planificar la ciudad bajo el
Acuerdo 7 de 1913" y el Acuerdo 6 de
1914; al respecto el Acuerdo 6 de 1914
hace especial énfasis en la provision de
servicios domiciliarios y de transporte por
parte de los municipios, con el fin de
regular la intervencibn de agentes
privados en relacion a los procesos de
urbanizacion incompletos como resultado

del modelo aleatorio de planificacion que

14 Segun Hardoy Citado por Durston 1994 aclara lo
siguiente: “El trazado clasico damero, un trazado en
forma de tablero de ajedrez con una plaza mayor
formada por una cuadra vacia, generalmente en el
centro del drea urbana, rodeada por las sedes de la
autoridad: casa reales, catedral, cabildo, etc.” (p.62)

Al respecto Lemus, (2006) afirma: “La filosofia de
esta acuerdo evidencia el modelo de planificacién
aleatorio, por cuanto que el urbanizador se limitaba a
parcelar y a ofrecer en venta los predios y solares, sin
ninguna clase de servicios o infraestructura” (p.59).



limitd el poder del Estado en materia de
construccién y urbanismo. El acuerdo
también  determina la directrices del
control urbano mediante licencias de
construccién por parte de la secretaria de
obras publicas con el objeto de controlar
la expansion de nuevos edificios (Lemus,

2006).

El segundo proceso de desarrollo urbano
se centr6 en planificar la ciudad mediante
el urbanismo cientifico’®, bajo este
esquema sobresale la iniciativa de
disefiar planes y proyectos con el objeto
de ensanchar la ciudad en sentido norte,
sur, y occidente como respuesta ante el
rapido proceso de densificacion que
inicia sobre la década de los 30;
adicional a esta propuesta se introdujo la
provision de agua mediante la
construccion de embalses de la
Regadera, Chisaca y la planta Vitelma
finalizando la década®’ con el propésito
de subsanar los problemas de expansion
descontrolada y a su vez otorgar a los
nuevos barrios la provision de agua

(Lemus, 2006). Acorde al modelo de

'8 £] urbanismo Cientifico comprende todos los planes
programas y proyectos que hicieron parte de la década
de los 20,30,40 por Ricardo Olano, Karl Brunner y Le
Corbusier con el propdsito de modernizar la ciudad
bajo la ampliacion de nuevas vias, dotacién de
equipamientos colectivos y servicios publicos. Este
modelo de desarrollo urbanistico se conoce como el
modelo de ciudad monocéntrica (Lemus, 2006).

7 La construccién de nuevo acueducto de Bogota se
cre6 mediante el plan fomento de Bogota bajo la
alcaldia de Enrique Vargas en el afio 1931(Lemus,
2006).
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planificacion y control urbano del periodo
sobresalen también los avances en
materia de definicibn del perimetro
urbano®®, construccion y ampliacion del
sistema vial, dotacién de equipamientos
colectivos, zonificacién y formas de uso
del suelo, construccién de viviendas para
el sector obrero (centro Antonio Narifio) ,
servicios publicos domiciliarios,
introduccion e implementacién de la via
diagonal, rompiendo asi con el trazado
damero procedente de la colonia (Trivifio,

2010).

El tercer proceso del desarrollo urbano
constituyé el desplazamiento de los
planes reguladores procedentes del
urbanismo cientifico por los nuevos
planes de desarrollo  econdmico
encabezados por el economista Lauchlin
Currie'®. Basicamente los planes de
desarrollo econémico presentaban
alternativas para la ciudad ante la alta
densificacion  poblacional que se

incremento luego de la revuelta del 9 de

1 Bajo el Decreto 181 de 1951 se aprueba el plan
piloto elaborado por Le Corbusier con el objeto de
planificar y controlar la ciudad en un horizonte de
tiempo de 50 aios; mediante el plan piloto se anexa al
Distrito  Especial seis municipios circunvecinos
Usaquén, Suba, Engativd, Fontibén, Bosa y Usme
(Lemus , 2006).

19 Segun Lemus, 2006 menciona “Durante los sesenta
comenzod un giro importante en la planificacion de la
ciudad, gracias a los estudios que consideraban la
variable econdmica como ente regulador del desarrollo
urbano” (p. 83)



abrii  de  1948%,

brindaban una solucién para el mediano

adicionalmente

y largo plazo en lo correspondiente al
ordenamiento territorial y desarrollo
economico mediante la construccion de
nuevas viviendas y la financiacién de
ellas por medio del sistema UPAC
(Lemus, 2006). Fundamentalmente plan
de desarrollo economico propicio un
modelo de ciudad Policéntrica o ciudades
dentro de la ciudad en las cuales se crea:
Nuevos empleos, construcciones de
vivienda, sistemas de transporte,
sistemas de servicios publicos vy
equipamientos colectivos (Ver gréafica n°

1).

Posterior a este nuevo modelo de ciudad
se crean nuevas formas institucionales
como el instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) con el propésito de ejecutar las
obras de desarrollo urbanistico
relacionadas con la ampliacion vy
construccibn de vias, equipamientos
sociales y programas de transporte
masivo; consecutivamente se articulan
planes y proyectos urbanos por parte del
sector privado delegando asi al
Departamento Administrativo de

Planeacion el manejo y control de

% De acuerdo con la Comisién Econémica para América
Latina CEPAL en el Estudio sobre la distribucion
espacial de la poblacidn en Colombia, 2003 se observa
un incremento poblacional del 32% en la ciudad de
Bogotd para los periodos comprendidos entre 1951 y
1995.
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licencias urbanas provenientes de
empresas privadas, situacion que
propicio un proceso de planificacion
desregulada basada en modelos de
hipertrofia urbana cimentada en la
expansion de viviendas y asentamientos
por fuera del perimetro urbano,
ampliacion de espacios para las
actividades terciarias, construccion de
viviendas de altas densidades de
poblacion, zonas de actividades mixtas y
poca planeacion del suelo en pos de la

conservacion ambiental® (Lemus, 2006).

El modelo de panificacibn urbana
desregulada de finales de la década de
los setenta culmind con la expedicién de
la ley 9 de 1989 (Ley de reforma
Urbana), la ley reguld la crisis de
planeacion urbana derivada por el bajo
control del DAPD en temas urbanisticos,
minimos programas para la construccion
de viviendas de interés social,
incremento en la produccion informal de
barrios y viviendas en el sur y occidente,
bajas coberturas en los servicios publicos
domiciliarios relacionados con agua

potable y saneamiento basico,

Al respecto Salazar, 2007 menciona “En los afios
noventa se hizo evidente la gran crisis urbana en
Colombia que se habia incubado desde las décadas
anteriores. Al igual que muchas ciudades de los paises
en desarrollo, Bogotd habia acumulado sobre su
territorio un sin nimero de problemas propios de una
ciudad con un acelerado crecimiento de poblacion y sin
recursos ni los marco institucional y técnico necesarios
para enfrentarlo” (p. 213).



incapacidad de inversion para dotar de
equipamientos colectivos relacionados
con transporte, espacio publicos y areas
verdes (Salazar , 2007).

El udltimo proceso de desarrollo
urbanistico lo conforma la era de los
Planes de Ordenamiento Territorial, los
POT constituyen la herramienta para
planificar y controlar el territorio en el
largo plazo entre la ciudad y la regién
con el fin de garantizar la sostenibilidad
territorial, ambiental, econémica, social y
cultural mediante proyectos de tipo
econOmico, gestion para conservar y
restaurar los recursos nhaturales y de
medio ambiente, capacidad en
infraestructura  vial para movilidad,
prestacion de  servicios  publicos
domiciliarios, proyectos de equipamiento
y vivienda y fortalecimiento del sector
agropecuario (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, 2013). De igual manera la
resolucion 463 del 2005 hace parte de la
planificacion de la ciudad por cuanto
redelimita el area de reserva forestal
protectora de los bosques orientales?
con el objeto de mitgar las
intervenciones antrépicas por el proceso
de urbanizacién ilegal, infraestructuras

de servicio y equipamiento dentro del

22 |3 resolucién 463 del 2005 redelimita la zona de
reserva forestal mediante la resolucién 076 de 1977
con el objeto de garantizar la recuperacion vy
preservacion de los bosques orientales de la ciudad de
los cuales hacen parte 14.170 hectareas (ha).
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area de reserva, el inadecuado uso del
suelo dentro de esta franja por
actividades de mineria, ganaderia y
agricultura y todas aquellas actividades
gue no permitan la regeneracién del

suelo y del recurso hidrico.



Gréfica N°1 Proceso histoérico del desarrollo urbano en Bogota
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Desarrollo urbano basado en el trazado damero;
expansion de 2 ciudad en tomo &l curso de fos
rios San Agustin, San Francisco y quebradas
menores.

(Cambio morfoldgico de s ciudad mediante la
descentralizacion de i2 plaza centralcon el
nacimiento de cuatro barrios: La Catedral Las
nieves, Santa Bérbara j San Francisco.

L planificacion urbana se cimento en el modek burguése industrial este
modelo incidid en el desarmllo de fa urbe por cuanto dotd & la ciudad con
infraestructura de espacios pilbicos, nuevos edificios plbiicos y privados
(Edificio del Liévano, Palacio Echeverriy Gobernacidn de Cundinamarca),
apertura de la banca y el comerch, red vial servicios piblicosy el sistema
de fransporte capitalino encabezado por el tranvia.

Durante estas décadas el proceso de pianificacion urbana comorende dos
mamentos decisivos para el ensanche de la ciudad, el primero de elios
comprende el nuevo rumbo urbano mediante los Planes Reguladores en Jas
principales ciudades de Colombia por medio el Plan Pilofo; este modelo de
planiicacion comprendid ks definicion del perimetro urbano; anexando al
Distrito Especial de Bogoté seis municipios circunvecinos Usaquén, Sub,
Fontibdn, Bosa y Usme, zonificacion de Je ciudad, construccion de viviendas
mutifamiliares{ centro Anfonio Nerifo), sistema de vias principalesy
secundarias profeccidn del patrimonio piblico y Normas sobre los servicios
piblicos.

Siglo XIX

Décadas: 20,3040
Urbanis mo Cientifico

El modelo de propiedad privada moaffica la
estructura politica y econdmica. Se generz el

Y. lorimer codigo civi con el propdsito de privilegiar
@, |12 oroviedad privads.

Nugvas construcciones urbanas hacia el norte,
sur y oriente de fa ciudlad bajo este enfoque se
desarmllan nuevos barrios: Egipfo, Lasaguas
[Las Cruces San diego y San Cristobal

Este periodo de tiempo comprende la implementacion de planes y pmoyectos
€n aras de reqular el ensanche de fa ciudad en sentido norte, sur y occidente

s 8§ mediante la zonfficacidn de suelos, & construccidn de nuevos barrbs,

ampliacion de nuevas vias, provision del servicio de acueducto y dofacion de

& equpamientos colectivos.

Elurbanismo cientffico constituye la edificacion de nuevos barrios como

" ” Magaalena, Teusaquillo, La Mercedes, Palermo, se implementa e concepto
18 las de vizs diagonales que rompen con el frazado damero procedente del

siglo XVI-XIX y 2 construccion del nuevo acueducto.

El segundo momento comprende la madficacin de los pianes reguladores
por los planes de desarmllo econdmico; el modelo de ciudad monocéntrica de
(25 décadas anferiores es modificado, para confommar las cludades dentro de
12 ciudad como medio para descentralizar lzs actividades de empleo,
viviendas serviciosy transporte del érea central de fz cludad. Ejemplo de las
ciudades policéntrica son Soacha, Kennedy, Fonibon y Bosa

Fuente: La autora a partir de Planificacién y control urbanistico en Bogota: Desarrollo Histérico y Juridico (Lemus, 2006).




16

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

La presente investigacion es de tipo
descriptiva, el tipo de investigacion
descriptiva permite acudir a técnicas de
recoleccion de informacién, como la

observacion, entrevista o cuestionario.

Con el proposito de desarrollar los
objetivos generales de la presente
investigacion se emplearon las siguientes
fases: Visitas realizadas a la vereda alta
de Serrezuela, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota (EAAB), la
Corporacién Auténoma Regional (CAR),
La Secretaria Distrital de Planeacion y la
aplicacion de encuestas
semiestructuradas a cada uno de los
colaboradores  de las  diferentes
instituciones visitadas asi como el
representante mayor de edad de los 55
hogares que componen la Vereda Altos
de Serrezuela con el objeto de recolectar
informacién mediante fuentes primarias y

secundarias que permitan:

¢ Evidenciar el modelo de gestion
de agua y saneamiento basico
que posee la comunidad de la
vereda Altos de Serrezuela.

e Analizar el nucleo problemético
de la comunidad de la vereda al
estar asentados en una zona de

reserva forestal.

Identificar las  caracteristicas
demogréaficas de los habitantes
de la vereda Altos de Serrezuela
(Nucleo familiar, nivel educativo,
ingreso familiar y estado civil).
Conocer de primera fuente por
medio de la entrevista, las
actitudes, comportamientos,
preferencias, planes, programas y
proyectos comunitarios
relacionados con el objeto de la
investigacion ( Servicios publicos
domiciliarios y comunales, tipo de
servicio sanitario, sistema de
aguas negras, abastecimiento de
agua potable para consumo
humano, continuidad del servicio
de acueducto, consumo familiar
de agua potable por metro cubico,
valor promedio por el consumo de
agua potable y responsabilidad
de las empresas competentes en
calidad de proteger el agua)
Asociar el problema de
investigacion con los diferentes
acuerdos, resoluciones y leyes
con el objeto de analizar, el por
qué la Vereda de serrezuela no
dispone del servicio de acueducto
y alcantarillado por parte de la

EAAB.
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5. RESULTADOS.

Las diferentes fuentes de informacion
permitieron conocer las condiciones
geogréficas, locales, demograficas vy
economicas, asi como la caracterizacion
del modelo de gestibn de agua vy
saneamiento basico en la comunidad de
la vereda altos de Serrezuela de la
localidad de Usaquén y su impacto en la
calidad de vida de la poblacién al no
disponer de una conexidn segura por
parte del distrito para el abastecimiento
de agua potable y saneamiento basico.
En contexto la Vereda altos de
Serrezuela hace parte de la unidad de
planeamiento zonal Verbenal oriental de
la localidad de Usaquén, el area tiene la
particularidad Unica de ser suelo
semirural donde  predominan las
unidades residenciales de urbanizacion
incompleta®®; la ubicacién actual de la
vereda permite que el territorio ofrezca
servicios ambientales de tipo paisajistico
debido a la flora nativa que se encuentra
dentro del area. Actualmente la vereda
no posee sistemas de equipamientos
colectivos relacionados con la salud,

bienestar social, cultura, recreacion o

23 Segun la clasificacion del Plan de Ordenamiento
Territorial POT las unidades de tipo 1 son unidades
residenciales incompletas, representadas
principalmente por estratos 1 y 2; este tipo de
unidades residenciales presentan dificultades para el
acceso a servicios publicos domiciliarios, transporte,
vias y recreacion. Se encuentran ubicadas en la parte
periférica del territorio.

culto; la mayor parte de estos sistemas
se encuentran en el area urbana de la
localidad. La vereda cuenta con una
poblacién 200 habitantes equivalentes al
0.040% de la poblacién de Usaquén?®; la
distribucién poblacional evidencia que el
51% (101 personas) pertenece al grupo
poblacional  adultos, seguido  se
encuentra el grupo infancia y jévenes con
el 28% (55 individuos), la poblacion
primera infancia, jévenes y adultos
mayores, representan el 6%,14% y 10%

respectivamente (Ver gréfica 2).

Grafica N°2 Grupo poblacional altos de

Serrezuela.
Grupo poblacional Altos de
Serrezuela
5%
m Primera infancia0a 5
10% afios
M Infancia 6 a 12 afios
‘6%
M Adolescencia 13 a17
51% 14% afios
\—/ ' Jovenes 18 a 24 afios

Fuente: La autora

Con respecto a la tasa de ocupacion se
encontr6 que el 76% hace parte la
pobalcién economicamente activa;
seguido se encuentra la poblacién

economicamente inactiva con el 24%. El

* Secretaria Distrital de Planeacién. Aspectos

demograficos; Inventario de informaciéon en
materia estadistica sobre Bogota. 2015



nivel de educativo tanto en hombres
como en mujeres no supera el nivel
basico de primaria y secundaria, tan solo
el 2% no tiene ningun nivel educativo. El
2% correspondiente a un habitante de la
vereda cuenta con estudios de postgrado

con titulo. (Ver grafican°3y4 ).

Gréafica N°3 Nivel de educativo Altos de

Serrezuela.

Nivel Educativo Hombres

Fuente: La autora

Grafica N°4 Nivel de educativo Altos de

Serrezuela.

Nivel de educacion Mujeres

Fuente: La autora

La cobertura de servicios publicos
domiciliarios  relacionados con el
acueducto y alcantarillado no es prestado
directamente por parte del distrito,
situacion que se deriva a partir de la

planificacion y control de la ciudad al
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constituir los cerros orientales como
patrimonio ecoldgico y cultural. Ante esta
situacion el proceso de planificacion
urbana en esta area limitdé la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios al
definirse el perimetro urbano asi como el
perimetro de servicios publicos®®. De
acuerdo a la informacion suministrada
por la funcionaria lvonne Navarro Pérez,
de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota, la entidad
garantiza el servicio sobre los 2.700
m.s.n.m; actualmente la cota de servicios
publicos comprende hasta el sector
codito Ill, de esta manera se limita el
suministro de agua potable hacia la
vereda® (Navarro, Ivonne. Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
2014). Por tal motivo el modelo de
gestion de agua y saneamiento basico se
desarroll6 como un proyecto comunitario
con el proposito de suministrar un
sistema de acueducto y alcantarillado
hacia los 55 hogares que conforman la
vereda, con el fin de contrarrestar la
tenencia de letrinas y asegurar la

provision del recurso liquido; el

= A pesar de estar definido el perimetro de
servicios publicos la comunidad cuenta con los
servicios de energia eléctrica, recoleccion de
basuras, telefonia fija y gas natural.

%% a localizacion de la vereda altos de Serrezuela
estd por encima de la cota de 2.850 m.s.n.m
razén por la cual, el servicio continuo y directo
por parte de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado no ha sido prestado.



suministro de agua potable hacia la
poblacion se realiza por medio de una
red de distribucion por gravedad
mediante dos tanques cuya capacidad de
almacenamiento corresponde a 10 mt3,
los tanques se abastecen de pozos o
carro tanques (Ver gréafica 3). En cuanto
al sistema de alcantarillado la comunidad
cuenta con una conexion directa al pozo
séptico con capacidad de
almacenamiento de 120 metros cubicos
de aguas negras, con respecto a las
aguas lluvias, estas son recolectadas por
la comunidad para usos de tipo
doméstico como lavamanos, lavaplatos,
bafios, aseo general y lavar ropa (Ver
grafica 3). Parte de la informacién
suministrada por el sefior Luis Enrique
Rodriguez presidente de la junta de
accion comunal de la vereda Altos de
Serrezuela, se encontré6 que desde la
constitucion del barrio el agua potable
constituyé el proyecto de mayor prioridad
para las 12 familias que establecieron la
vereda al momento de su fundacion?’; la
vereda no contaba con los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, teléfono, energia eléctrica
y aseo. A partir de la conformacién de la

junta de accion comunal® se obtiene la

*7 La Fundacién del barrio inicia a mediados del
afno 1977

*% La conformacién de la junta de accién comunal
se realiza en el aio 1979 con el objeto de integrar
a la vereda los servicios publicos domiciliarios.
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prestacibn del servicio de energia
eléctrica para el afio 1983; con el objeto
de continuar con el suministro de agua y
alcantarillado se solicité a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota el
requerimiento para tener el suministro
mediante la construccion de una tanque
en la parte alta de la vereda con
conexion directa al distrito, pero por
motivos de legalizacion y
conurbanizacion en el barrio las lomitas
el proyecto no se llevé a cabalidad, a
partir de esta situacibn se construyo
inicialmente un tanque de 10 mts3 en
colaboracion con la fundacion
PISINGOS, la comunidad de la vereda,
hoy en dia tiene un tanque que provee a
la comunidad 10.000 litros Quincenales
de agua potable para consumo. Para el
afio 1995 el precio del agua potable era
tan solo de 300 pesos, el precio del agua
se logr6 a través del programa de
Gestibn Comunitaria del Acueducto y
alcantarillado; en el afio 2000 el
programa término dejando a la
comunidad en un nuevo paradigma con
referente al recurso hidrico. (Rodriguez,
Luis Enrique. Presidente de la junta de
accion comunal Altos de Serrezuela,

2014).



20

Grafica N°3 Sistema de acueducto y alcantarillado Altos de Serrezuela.

Captacién de agua de agua
potable de fuentes cercanas o
carro tanque, el agua captada
se almacena en dos tanques

con capacidad para
almacenar agua es de 10 m3.

Se realiza el mantenimiento
Almacenamiento de y limpieza cada cuatro
aguas lluvias para uso | meses aproximadamente, el
doméstico. servicio es prestado por parte
de la EAAB

1

Sistema de Limpieza

|

Mediante una red de longitud
de 1.200 metros, adaptacién
de cajillas con sus
respectivos medidores.

Red de alcantarillado de
800 metros llegando a un
pozo séptico de 120
cubicos.

Fuente: La autora, a partir de informacién suministrada por Luis Enrique Rodriguez. Presidente de la junta de

accion Comunal Altos de Serrezuela, 2014.

Ante el desarrollo de los planes,
programas y proyectos en torno al
sistema de acueducto y alcantarillado
comunal, se observa que el 25% de la
poblacion menciona que proyectos como
el agua comunal, talleres para purificar el
agua, tuberia para conexién en el hogar
y tuberia para la distribucion de agua
potable fueron brindados por la junta de
accién comunal. Con respecto al tipo de
capacitacion hacia la poblacion se
evidencia que la comunidad ha recibido
formacion en calidad del agua, manejo
de aguas hervidas, higiene domestica e

higiene personal

La comunidad en promedio presenta un
consumo inferior a los seis metros
cubicos mensuales®, tan solo el 4% de
la poblacion presenta un consumo
mayor; en promedio la comunidad paga
entre 7.000 y 20.000 pesos por el
consumo de agua, tan solo el 16% de los
hogares realizan un gasto promedio de
41.250, valor que supera el 3% de los
ingresos teniendo en cuenta que mas del
50% de los suscriptores cuenta con un
S.MLV. De acuerdo con la organizacion
de las Naciones Unidas ONU, 2002

2 Segun la secretaria distrital de planeacion, 2012
menciona que en promedio el consumo mensual
de agua potable para el estrato uno en la
localidad de Usaquén es de seis metros cubicos.



refiere que el agua debe ser asequible a
toda la poblacion y en ningdn caso debe
superar el 3% de los ingresos del hogar.
Esta circunstancia genera conflictos
entre los usuarios, especificamente en
aquellos hogares donde el nucleo familiar
es pequefio, pues en ellos el cobro es
mayor frente a los hogares donde

albergan un nimero mayor de personas.

Teniendo en cuenta la distribucion
poblacional de la vereda Altos de

Serrezuela en relacion al servicio de

6. DISCUSION

Durante la década de los setenta y
ochenta se rompieron esquemas en los
planes urbanos de las décadas
anteriores, mediante el modelo de
desarrollo econémico y la expedicién de
cédigos normativos como el Acuerdo 7
de 1979, que en conjunto con la
intervencion privada desarrollaron el
modelo de planificacion urbana
desregulada en Bogota; el nuevo modelo
incidi6 directamente en el sector de
medianos y bajos ingresos, quienes
conformaron  viviendas en  areas
periféricas de la ciudad ante el
incremento en el valor de suelo,
viviendas,

transporte y  servicios

publicos®*.La década de los noventa

30 Segun Salazar, 2007 menciona:” El sector de

bajos ingresos, cada vez mas numeroso se alejo
paulatinamente de las zonas centrales,
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acueducto y alcantarillado se identifica
que el total de la poblacion se ve
afectada por no disponer de manera
adecuada del servicio para la
satisfaccion de sus necesidades basicas,
asi mismo la calidad del servicio afecta
directamente a poblaciones especiales
como primera infancia, infancia y adulto
mayor los cuales representan el 30% de
la poblacién vulnerando asi derechos
fundamentales como el derechos a la

salud, la vida y al medio ambiente sano.

hered6 el modelo de planificacion
desregulada de la décadas de los
setenta y ochenta conformando asi la
crisis urbana ante el incremento de
nuevos barrios y  asentamientos
informales, que se caracterizaban por
tener bajas coberturas en los servicios
publicos domiciliarios relacionados con el
agua potable y el saneamiento basico,
deficiencias en cuanto a los sistemas de
equipamientos; principalmente los
relacionados con la salud, educacion,
bienestar social, cultura y culto, e

incapacidad para la construccion,

conformando grandes zonas de vivienda
“popular” especialmente en el sur y el occidente,
con enormes dificultades de accesibilidad,
precariedad de las viviendas y mayor déficit en la
ciudad de servicios publicos, equipamientos
publicos, equipamientos colectivos y transporte”
(p.2013)



mantenimiento y mejoramiento de las

vias de acceso.

El panorama hoy en dia no difiere del
contexto de la década de los noventa,
pues con la expedicion de la constitucion
de 1991, la ley 388 de 1997, el POT, y la
resolucion 463 del 2005, parece coexistir
una paradoja entre consolidar una unidad
productiva entre la ciudad y la regién con
el fin de concertar objetivos econémicos,
sociales, urbanisticos y ambientales en
contraste con garantizar el derecho
colectivo de la poblacién, del cual hacen
parte el derecho a la vida, la salud, la
salubridad publica, el medio ambiente
sano y la prestacion eficiente de los
servicios publicos domiciliarios. En este
sentido emergen las comunidades de las
areas semirurales de la ciudad o las
comunidades que se encuentran dentro
de la franja de reserva forestal de los
cerros orientales; la localidad de
Usaquén cuenta con asentamientos
construidos dentro de la franja de reserva
forestal, a su vez presenta una tipologia
residencial de urbanizacién incompleta
especificamente en la wunidad de
planeamiento zonal (UPZ) Verbenal
Oriental de la cual hace parte la vereda

Altos de Serrezuela.

Claramente por politicas y normas del
POT en conjunto con la resolucién 463

del 2005, la definicion del perimetro
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urbano y la cota de servicios publicos,
constituyen el primer limitante de la
comunidad de la vereda Altos de
Serrezuela para disponer de una
conexion directa al acueducto vy
alcantarillado de Bogota para el consumo
de agua potable y saneamiento basico,
pues el servicio que presta actualmente
la EAAB es el suministro de agua potable
a través de carro tanques. Ante esta
problematica la comunidad emprendié un
proyecto en funcibn al agua y al
saneamiento bésico, conformando el
acueducto comunal para proporcionar el
recurso liquido a los 55 hogares que
conforman la vereda y la construccién de
las redes de alcantarilado que
distribuyen las aguas negras hacia el
pozo séptico. Actualmente la comunidad
de serrezuela no es la Unica poblacion
gue padece este malestar, de acuerdo a
la informacion suministrada por la
funcionaria  Miriam  Mejia, Gestion
Comunitaria de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la
ciudad cuenta con 34 asociaciones de
acueductos veredales en &reas rurales
de la localidad de Usme, San Cristobal y
ciudad Bolivar, con el propésito de
solventar a las suscriptores el suministro
de agua potable y saneamiento basico
como base para mejorar la calidad de
vida de la comunidad. (Mejia, Miriam.

Funcionaria gestion comunitaria de la



Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogoté, 2014).

De acuerdo a lo anterior es claro
identificar el conflicto que aun se
evidencia entre lo urbano y lo rural, en la
politca y el derecho humano, en
contrarrestar los procesos de
densificacién y conurbacion cerca de los
municipios circunvecinos para mitigar los
procesos degenerativos en contra del
medio ambiente y los proyectos de las

comunidades con respecto a los recursos

7. CONCLUSIONES

e La primera limitante para que la
vereda Altos de Serrezuela no
disponga de un adecuado servicio
de agua potable y saneamiento
bésico, es su ubicacion
geogréfica al estar asentados en
una zona de reserva forestal de
los bosques orientales de la
ciudad de Bogota.

e Por otra parte la ubicacion
geografica también influye en la
problematica ya que la vereda
Altos de Serrezuela se encuentra
ubicada por encima de la cota de
los 2.850 m.s.n.m, adicionalmente
se encuentra por fuera del
perimetro urbano asi mismo del
perimetro de servicios publicos,

sumado a esto la EAAB no
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hidricos como fuente para dar
sostenibilidad y sustentabilidad a la
poblacién. Tales situaciones implican
abarcar de manera mas integra en los
planes futuros para no comprometer el
bienestar colectivo de la poblacién, no se
trata de adaptaciéon a los cambios se
trata de implementar y mejorar los
procesos de urbanizacion y los modelos
de gestibn de agua que garanticen la

vida y el medio ambiente.

suministra el servicio directo y
seguro por fuera de la cota de
2700 m.s.n.m para esta zona.

e Para subsanar el suministro de
agua potable y saneamiento
bésico la comunidad desarroll6 un
sistema  de acueducto y

alcantarillado comunal en
colaboracion con la fundacion los
Pisingos.

e La EAAB suministra el agua
potable a través de carro tanque
cada quince dias, la frecuencia y
el sistema de distribuciébn que
utiizan internamente en la
vereda hace que se presente
discontinuidad en el servicio
generando inequidad en la
distribucibn asi como la
demanda que requiere cada

suscriptor.



e El aumento en el valor del metro
cubico es un precio insostenible
para la comunidad, dado que los
ingresos por familia oscilan entre
1 y 2 salarios minimos, las
familias que constituyen el barrio
Serrezuela no tienen la

capacidad econémica para

asumir el incremento afo tras
afios a precios IPC en obtener el
agua potable por medio de

carro tanques.
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