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4. ESTUDIO DE LA COMUNIDAD DE CIUDAD KENNEDY

4,1 ESTRUCTURA DE LA COMUNIDAD

4,1.1 Situacidn Geogriafica

4,1.1,1 Limites

Con relacidén al Acuerdo No. 8 de 1977 por el cual se modifi-
ca el Acuerdo Nao, 26 de 1972, se organizan las Alcaldfas
Menores y se reglamenta su funcionamiento. En el Capftulo
I, Articulo 2 los limites correspondientes a la Alcaldia Me-
nor de Ciudad Kennedy ( Zona 8 ) son: Partiendo de la inter-
seccibn de la Avenida Centenario con el eje de la carrera
68, v por éste en direccidn sur hasta el eje de la Autopista
del Sur; por éste hasta la interseccibdn con el ferrocarril del
Sur; por éste hasta la interseccién con el eje del:camino
que va en direccidn Occidente-Oriente a la Hacienda Escocia
v por éste camino la mencionada Hacienda y su interseccidn

con el eje de la Avenida Regional Transversal, siguiendo
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hacia el Norte por el eje de esta Avenida, hasta su inter-
seccidbn con el camino que conduce a Bosa { prolongacidn
del- camino de Osorio ) y por el eje de este camino hasta
la Hacienda Las Margaritas en su interseccion con el eje
del camino que conduce al Rio Bogotd por el eje de este

camino hasta dicho Ric aguas arriba hasta cue cruce con
la Avenida Centenario, por el eje de €ste hasta su inter-

seccidn con el eje de la Avenida 68, punto de partida.

Dentro de la Alcaldia 8a., encontramos ubicada Ciudad
Kennedy, la cual esti situada al Sur-Oeste de la ciudad
de Bogoti y limita con los municipios de Fontibén v Bosa;

con los barrios Carvajal, Lebn XIII, Timiza y Carimagua,

Topografia

La topograffa es totalmente plana, presenta forma sensi-
blemente circular, sin 4rboles, 35% inundable, hacia

los rios Fucha, Tunjuelito y Bogoti, presenta decesiones
que llegan hasta 7 metros por debajo del nivel de las aguas.
Areas bajas de muy dificil drenaje, las ocupan pantanos y
lodazales llamados ““chucuas”™ , algunas han sido rellena-

das con basura o con tierra, el ambiente en la parte central
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es sano, en la periferia estd contaminado por industrias,

- L
rios envenenados, charcos y basureros en profusion.

Morfologia

Il diseno ffsico de Ciudad Kennedy, se determiné creando
16 Supermanzanas, denominacibén dada para facilitar la
nometclatura y por el hecho de agrupar un niimero de man-
zanas suficientemente grande, abarcando entre 600 vy

1200 viviendas eun cada una,

Se construyeron diferentes tipos de unidades habitaciona-
les, que por superficie y costo facilitaron la interrelacidn
de los diversos estratos sociales y econdmicos de su po -
blacién, En la mayorfa de las Supermanzanas se dejd

un Area disponible para la instalacién de servicios comu-
nales, escuelas, campos de deporte, centros comercia -

les, parques infantiles y centros de salud,

Algunos de estos servicios fueron construidos por el
Instituto de Crédito Territorial y otros financiados por

entidades pGblicas y privadas.




4,1.1. 4

Superficie

Cubre una exteunsidn de 405 hectéreas,- es decir, 40,500

metros cuadrados. FEl 4rea destinada para vivienda es

el 41% v el Area libre es el 51% distribuidos asf:

Vias: 22%

Centros Clvicos: 7%

Escuelas Piiblicas: 6%

Escuelas Secundarias : 4%

Parques infantiles: 2%

Parques urbanos: 10%

Dentro de este porcentaje de terreno denominado area

libre se proyectaron para el desarrollo de la comunidad

naciente:

12 Centros Civicos

54 Guarderfas Infantiles para 2. 160 nifios

65 Jardines Infantiles para 3, 240 nidos

30 Escuelas Primarias con 439 aulas para 15, 016 nifios

4 Colegios para Secundaria con 94 Aulas para 3. 749

nifos en edades comprendidas entre los 12 y 18 afos,

15 Dispensarios con capacidad media

14 Teatros
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11 Iglesias

1 Estacién de Bomberos
12 Centros Comunales
12 Estaciones de Policia

2 Oficinas Postales v Sucursales Bancarias

Fl proyecto consideraba ademis, mercados v tiendas de

acuerdo con las necesidades de la poblacidn., 1/

Aspecto Histbrico

Para encontrar el desenvaolvimiento histdrico de Ciudad
Kennedy en Bogoti, Calombia, es necesario remontarnos
a determinadas fechas memorables, de las cuales hay
una que marca un camino segurc -Abril de 1961- cuando
el Presidente John F, Kennedy convocd a todos los pue -
blos del hemisferio a unirse en una “~“ NUEVA ALIANZA

PARA EL PROGRESO “7,

1/ INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL., Ciudad Kennedy

una realidad., Bogoti, D, E., El Instituto, 1965. p. 12-
2.
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Fl1 17 de Agosto de ese misme afio, las Naciones Ameri-
canas constituyeron la Carta de Punta del Este, Este
llamado histérico fué un acto de dedicacibn colectiva des-
tinado a resolver la angustiosa situacidn del pueblo lati -
noamericano de ésa década, mediante una accién de al -

cance v determinacidn sin precedentes,

Colembia fué considerada como pafs modelo en América
Latina al iniciarse la ejecucidn de la Alianza para el
Progreso, porque presentd su Plan de Desarrollo y adop-
td mediante L.eyes y Decretos programas de Reforma
Tributaria, por lo que pudo percibir de los Estados Unidos
Ia ayuda externa prevista, en cuautla que hoy sblo ha sido
superada por la dada a Brasil, Chile y Bolivia cuyos pro-

blemas y emergencias eran muy grandes,

Por lo anterior se dié lugar a la realizacidén de “* Ciudad
Techo™, inagurada por los Presidentes , John F. Kennedy
de Estados Unidos y Alberto Lleras Camargo de Colombia,
el 17 de Diciembre de 1961, que a la memoria de aquél

se llama *" Ciudad Kennedy ™ ( por disposicitén del Conse-

jo del Distrito Especial de Bogota ).




310

Esta obra fué llevada a buen término por la Ayuda para
la Alianza para el Progreso v el esfuerzo del Gobierno
Colombiano. Dicho programa en pro del mejoramiento de
la vivienda colombiana ha sido realizado en su mayor par-

te por el sistema de autoconsiruccidn,

Ciudad Kennedy fué coustrufda en terrenos que el Instituto
de Crédito Territorial comprd a la empresa colombiana
de Aerddromos ( ECA ) en el sector anteriormente deno-

minado Techo vy parte de la Hacienda de Timiza.

E1 costo total del Plan Ciudad Kennedy ascendid a 200

millones de pesos discriminados asf:

Terrenos: 20 millones
Urbanizacibn : 30 millones
Construccibdn 150 millones

Ciudad Kennedy fué construida en el lapso de 12 arios,

mediante el desarrollo de los siguientes danes:

Primer Plan: 10. 568 viviendas construidas por diversos
sistermas de operacidn; se encuentran ubicadas en dife -

rentes sitios de la urbanizacidn., Su construccién fué ini-
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ciada en 1961. La clase socio-econdémica de sus habitan-

tes varfa entre media-media vy baja.

Segundo Plan: 120 Apartamentos Experimental Kennedy,
ubicados frente a la supermanzana 1 al norte de la urbani-
zacibdn, La construccidn se inicid en 1971 y se termind

en 1972,

Tercer Plan: 26 casas., Modicasa, construidas en 1972,
ubicadas al Norte de la urbanizacibn sobre la Avenida 1a.

de Mavyo,

Cuarto Plan: 24 casas, Nuevo Kennedy, ubicadas al sur

de la urbanizacidén y construidas entre los afios 1972-73,

Quinto Plan: 60 apartamentos, Banderas, ubicados al
Occidente de la urbanizacidn, cerca a Corabastos, cons-
truidos en 1971, vinculados al Instituto de Crédito Terri-

torial, mediante contrato de arrendamiento.

Sexto Plan: 42 apartamentos, Experimental Kennedy,

ubicados al norte de la urbanizacidn y construidos durante
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los anos 1972-73.

Séptimo Plan: 750 apartamentos, Banderas, ubicados al
Occidente de la urbanizacibn, iniciada la construccibén en

1971, terminada en 1973, _2_/

Las viviendas se agrupan en apartamentos ( edificios

multifamiliares ) v en casas individuales. Fueron cons -
truidas por sistemas diversos; administracibn directa del
Instituto de Crédito Territorial, autoconstruceidn, casas
entregadas sin terminar a los usuarios, Plan de “"Terce-
ras Partes “*{ comprador, inversionista, L C, T, ), Pla-

nes para Trabajadores, etc.

Ciudad Kennedy se construyd proxima a urbanizaciones
va existentes como la urbanizacién Carvajal { Provivien-
da ) hecha para alojar a colombianos desarraigados por

la violencia partidista iniciada hacia 1948, La actividad

2/ Archivos de la Oficina de Cartera en Ciudad Kennedy.
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constructora ha sido desde entonces notable y sigue sién-
dolo. Muchos barrios han surgido hasta formar un con -

junto.

Contribuyd a la expansidon de Ciudad Kennedy, la apertu-
ra de avenidas como la 68 y Primero de Mayo, asf comao
la construccién de centros de gravitacién como Corabas-

tos.

Ciudad Kennedy esti comprendida, para efectos de la pre-
sente investigacidn por los siguientes barrios: Kennedy
Sur, Kennedy Occidental, Kennedy Comercial, Kennedy
Oriental, Kennedy Central, Banderas y Mandalay. ( Ver

Figura 8 ).

Poblacidén

Para determinar el nimero aproximado de habitantes de
la comunidad de Ciudad Kennedy, se realizd una proyec-
cidbn en base a los datos obtenidos en el censo de 1973
para poblacidn, viviendas y hogares, comparéindolos con
el Recuento de Viviendas hecho por el Departamento Ad-

ministrativo de Planeacidn Distrital en noviembre de




ALCALDIA No 8 (CIUDAD KENNEDY).

/- HENNEDY OCCIDENTAL
2 -KENNEDY SUR

3- CASA BLANCA

4- KENNEDY CENTRAL
5- KENNEDY ORIENTAL

6~ MANDALAY
7- KENNEDY
FUENTE: Utilizacion y calbdad del espacio construide en Bogota. “0p. Cit"

FIGURA




DIVISION POR ALCALDIAS

{ - USAQUEN
2- CHAPINERO
3-CANDELARIA

4- ANTONIO NARINO
5-USME

6-EL TUNAL

7-808A

8- KENNEDY
9-FONTIBON
10-ENGATIVA

1i-5UBA

12-EL SALITRE
13-CAMPIN

4-LOS MARTIRES
5-LO0S LIBERTADORES
I6-PUENTE ARANDA
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1980, e incluyendo la tasa de crecimiento intercensal
para la ciudad de Bogotd 57, 02 por mil. ( Ver Cuadro

P

Bajo el supuesto de que en 1980 se mantenia el promedio
de personas por vivienda de 1973 ~8, 076~ se calcula qué
la poblacidn para ese afio seria del orden de 138,131 vy
que concuerda con la proyeccidn hecha en base a la tasa
de crecimiento intercensal: 137,407. Esta consistencia
del estimador permite calcular en 171,530 habitantes la
poblacibén en el presente arfio para la comunidad de

Kennedy.
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Algunos factores que influyen en el aumento de poblacién
son: el alto indice de natalidad, la proliferacién de ingui-
linatos los cuales crecen con la construccidn de obras a-
dicionales en lag viviendas a lo cual se ven obligadas las
familias para incrementar sus escasos recursos, crecien-
do con ésto el problema de hacinamiento con sus respecti-

vas consecuencias,

I.a poblacidn de la Zona Occidental de Bogotd para 1981,
couformaba la siguiente pirimida de edades y que es per-

fectamente aplicable a la Comunidad de Keunnedy,

PIRAMIDE DE EDADES DE LA POBLACION DE LLA ZONA

OCCIDENTAL
Ano 1981
Grupo de Edad/anos Porcentaje

0-4 16, 26

5-9 12,91
10-14 13. 62
15-1¢9 11, &9
20-24 9, 08
25-29 7. 24
30-34 6.32
35-39 5.30
40-44 4,16
45-49 3.57
50-54 2. 76
55-59 2.11
60-64 1.51 Continfla. . .
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Grupo de edad/afos Porcentaje
65-69 1, 08
70-74 0. 70
75-79 0, 54
80-84 0, 38
85 v méis 0.57

En base al desarrollo hecho por la Secretarfa de Salud

del D, E, de Bogotd de los resultados del Censo Nacional

de Poblacidn, 1973,

Aspecto Socio-FEcondmico

Los habitantes de Kennedy pertenecen a estratos socio-
econdmicos que varian de medio a bajo. Entre esos dos
extremos encontramos toda la gama econdmica, Predo-
mina la poblacibn perteneciente a los estratos bajo v me-
dio-bajo el conjunto suma el 85% de los habitantes, el
estrato medio representa apenas el 1% del total de habi -

tantes,

En Ciudad Kennedy las actividades econémicas predomi-
nantes son comerciales e industriales, Se cuentan en to-
tal , 894 establecimientos comerciales, entre pequefios

(500), medianos v grandes { 374 ). La industria cuenta
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con 45 establecimientos dedicados a la produccidn de ali-
mentos, procesamiento de madera y corcho, metalmeci-
nica, muebles y accesorios. Hay notable industria pani-

ficadora y artesanias . 3/

Segilin los resultados obtenidos de la investigacién realiza-
da en la Supermanzana 11, a 60 familias, se comprobd

que estad habitada por familias procedentes de 11 departa -
mentos, éstos en su mayorfa de clase obrera. Il.a propor-
cidn més alta proviene del Departamento de Cundinamarca,
equivalente al 31, 67% de la poblacidn entrevistada; de
Boyaci el 25%; Bogotid el 10%; Santander del Sur, Caldas
y Tolima 6, 6% cada uno. Las restantes son del Valle del

Cauca, Norte de Santander, Huila y la Costa. 4/

Las clases sociales en Ciudad Kennedy, segln el listado

estratificado de los barrios de Bogotd, presentan los si -

3/ Vivienda y Desarrollo Urbano. Revista Trimestral de Arqui-
tectura. { Bogoti), 7, May., 1970. ‘

4/ Hermana Maria Mercedes. Influencia de un Programa de Vi-
vienda en el Bienestar Social de la Familia., Universidad
Nacional. p., 75 ( Tesis de Grado ).




guientes estratos sociales:

Estrato 1: Bajo~Bajo
Estrato 2: Bajo
Estrato 3: Medio-Bajo
Estrato 4: Medio
Estrato 5: Medic-Alto
Estrato 6: Alto

Predominan los estratos 3 y 4 , mientras que los estra-

tos 5 y 6 no se presentan. 5/

Fste gigantesco conglomerado humano urbano donde se

dan todos los estratos, contribuye en buena parte con los
recaudos de los impuestos distritales y nacionales y por
lo mismo alberga a numerosas entidades oficiales, pri -
vadas, bancarias y un floreciente comercio que progresa

a tono con la comunidad,

4,1.5 Instituciones

5/ Departamento Administrativo de Accién Comunal Distrital.
Listado estratificade de los Barrios de Bogoti, D, E,
Bogota, 1979.
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Educativas
Ciudad Kennedy cuenta con 20 establecimientos educativos
aproximadamente en Educacidn Primaria Oficial y 7 en el

sector no Oficial. [ Ver Cuadro No, 2 ).

Sector Oficial: A este sector pertenecen los estableci -
mientos educativos que sean propiedad de la Nacidu,

de los Departamentos, de las Intendencias, de las Comi -
sarias, de los Municipios y del Distrito Especial de Bo-
gotd, De igual forma se clasifican en este sector los es-
tudiantes y personal docente vinculados a los estableci -

mientos descritos anteriormente.

Sector no Oficial: Fu este sector se incluyen los estable-
cimientos educativos que no sean propiedad oficial tales
como instituciones educativas particulares, religiosas,

cooperativas, ete,

Con 10 colegios de Educacidén Media en el sector Oficial

y 11 en el no Oficial. ( Ver Cuadro No. 3 ),

Cuenta ademés con varias guarderfas y jardines infantiles.
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También con otros establecimientos donde se dictan cur-
sos especiales de Mecanografia, Comercio, Costura,
Técnicas de Oficina, etc.

Por lo general los colegios que cuentan con Biblioteca,
ésta se encuentra mal dotada y el personal que la maneja

no es capacitado, por tanto el servicio es muy deficiente.

Muy pocas son las Bibliotecas Pliblicas existentes en Bo -
gotd, incluidas las del centro de la ciudad., De ahf, que
por la concentracidn juvenil y estudiantil de la zona 8a. ,
se necesita con urgencia por 1o menos una Biblioteca

cientificamente dotada. 6/

6/ EFNTREVISTA CON Ludgerio Kamués, Representante de Ca-
pacitacibén y Educacibn de la Asociacidn de Juntas Co-
munales de Ciudad Kennedy. Bogoti. Ciudad Kennedy,
Jul. 21, 1984,
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Cultura y Recreacidn,

Kennedy es una Zona muy rica en material humano, artis-
tico y cultural, y en zeneral en todas las inquietudes pro-
pias de la expresidon humana, a causa de la gran poblacidn
juvenil que en ella habita y de la poca pasividad de sus ha-

bitantes.

De un esfudio preparado por el profesar Ludgerio Kamués,
de la Universidad Nacional y miembro directivo de la Aso-
ciacidn de Juntas Comunales de Ciudad Kennedy, se toma-
ron algunos datos interesantes como éstos: son muchos los
valores humanos que en la Zona se ven frustrados en sus
cualidades y aspiraciones culturales y artfsticas por la
falta de escenarios dénde desarrollarlas. Se requiere por

lo tante, la construccidn de un Teatro Popular en la Zona,

a/

7/

COMITE CIVICO DE LA ZONA OCTAVA DE BOGOTA. Ciu-

dad Kennedy: Pre-inventario de una Miseria Cofidiana.
Bogota, Colombia Nueva, 1979, p. 14,
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¥1 Gnico parque recreacional, el de Timiza , se mantiene
en el mis completo abandono v la mayoria de los estable-
cimientos educativos del Sector Oficial Permanecen en el
mas total de los abandonos, con serios problemas de do-
tacién, higiene v recreacién, ( Necesidades mAas sentidas

y nrgeuntes de la comunidad). 8/

4,1,5,3 Salud
Existe en Ciudad Kennedy 2 Centros de Salud el No. 29 vy
el No, 30 y un hospital, el Hospital Regional de Occidente

( H, R. O, ) ubicado en el Barrio Timiza,

Lios Barrios que cubre el Area de influencia del Hospital
Regional de Occidente, de acuerdo a los Centros de Salud
involucrados, son los siguientes:

Barrios del Area de influencia del Centro de Salud No, 37:
Aloha, Bavaria, Bosanova, Casablanca, Castilla, E]1 Re-
codo, Escocia, Los Madriles, Marsella, Petulama, Pfo

XII, San José Occidental, Nuevo Desarrollo,

8/ id., p. 25,




Barrios del 4rea de influencia del Centro de Salud No, 26:
Aléalé, Autopista Muzl Oriental, Ciudad Montes, FI
Remanso Sur, El Tejar Oriental, l.a Alquerfa, Milenta,
Ospina Pérez, Ospina Sur, San Eusebio, Santa Rita,

Torremolinosg, Villa Sonia,

Barrios del Area de influencia del Centro de Salud No, 29:
Argelia, Carimagua, Hipddromo, Hipotecho Sur, Keunnedy
I.a Chucua Oriental, L.as Américas, Laureles, Los An -

des, Carvajal, Lucerna, Mandalay, Marsella, Nueva

York, San Andrés, Villa Adriana y Villia Claudia.

Barrios del 4rea de influencia del Centro de Salud No, 30:
Banderas, Casablanca, Ciudad Kenunedy, Corabastos,
Francisco José de Caldas, Kennedy Central, Kennedy

- QOccidental, Kennedy Sur, Nuevo Desarrollo, Nuevo
Kennedy, Pastrana, Perpetuo Socorro, Roma, Surame-

ricana y Timiza. 9/

9/ SERVICIO SECCIONAL DE SALUD DE BOGOTA. Proyecto
Médico Arquitectdnico: Hospital Regional de Occiden-
te. Bogota, Abril, 1981, pp.10-11. {(Mecanografia-
do.)
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Barrios del 4rea de influencia del Centro de Salud No. 44:
Fatima, Madelena, Nuevo Muz@, Rincdén de Venecia, Ve-

necia Occidental, Venecia Occidental Dos,

Barrios del drea de influencia del Centro de Salud No. 63:
Alquerfa, Fragua, Floralia, Las Delicias, Provivienda
Oeccidental, Providencia Orienfal, Providencia Sur, Sal-

vador Allende, Villa Nueva.

Barrios del Area de influencia del Centro de Salud No, 64:

Carlos Alban, El Retazo, Ledn Trece, Nueva Granada.

Barrios del drea de influencia del Centro de Salud No, 68:
Alfonso Lbpez, Britaria, Class, La Paz, Nuevo Desarro-

~

Ilo, Pastranita.

Barrios del Area de influencia del Centro de Salud No. 71:

Patio Bonito.

Para el drea de influencia del Hospital Iocal Comunitario
de Bosa No, 21: Bosa, El Porvenir, Estacidon Bosa,
Jiménez de Quesada, La Despensa ( Campida), Nuevo

Chile, San Jorge, San Pablo,
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4, 1.5, 4 Transporte.

A Ciudad Kennedy prestan servicio de transporte 12 em-
presas las cuales son: Buses Amarillos y Rojos 5. A. ;
Cooperativa Integral de Transportes La Nacional Litda. ;
Cooperativa Transportadora de Viajes Universo; Expre -A
so del Pais S, A, ; Flota Usaquén Ltda, , Ripido Pensilva-
nia S. A. ; Republicana de Transportes; Sociedad Trans -
portadora Automotoras Sidauto S, A.; Transportes Flota
Blanca 8. A.; Transportes Panamericanos S. A, ; Trans -

portes Samper Mendoza y Universal de Transportes S, A,

Todas éstas con 48 rutas, aproximadamente. 1_0/

4,1.5,5 Religiosas
Fxisten en Ciudad Kennedy varias parroquias correspon-
dientes a los distintes barrios que Io conforman., Algu -
nas de ellas son: La Macarena, San Patricio, Marfa Ma-

dre de La Iglesia v Santa Margarita , entre otras,

10/ BOGOTA., ALCALDIA MAYOR, DEPARTAMENTO ADMI-
NISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL, Divisidn
de infraestructura y transporte. Relacibén de rutas
por empresa. Bogotd, Alcaldia Mayor/D.A.P, D. /
U, E. 1 DIT,
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Actitudes

Ciudad Kennedy como en los afos 40 el Barrio Nor-Orien-~
tal de ~" La Perseverancia ~" es el sector que intranquiliza
a la policia, al ejército, a los servicios de inteligencia, a
los propietarios de grandes flotas de vehfculos de servi -
cio pﬁblico_l De ahif que cuando sus habitantes comienzan
a observar intensos patrullajes policiales y militares de
inmediato saben que el Gobierno va a aumentar el precio
del transporte, o la carne, o la leche, o que va a cerrar

la Universidad Nacional,

I.a comunidad de Kennedy es esencialmente *” sensgible
por estar habitada de profesionales recien egresados,
empleados, obreros, arfesanos y una gran cantidad de
lumpen, es precisamente en Ciudad Kennedy donde con
mayor profundidad repercuten estas medidas. De ahf
que esté catalogada como " Zona Candente *’, de alta
peligrosidad, de ahf que figure sefialada en los mapas

de los altos estados mayores como Zona de peligro,

Como los habitantes de Kennedy no pueden obtener res -

puestas nacionales a ningunc de sus problemas, ni sociales
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ni culturales, voltean sus ojos entonces a lo que los gran-
des medios de comunicacibn de masas les dan. Y es asf
como a través de la televisidn, la prensa, la radio, las
revistas, el cine y la publicidad, han aprendido incons -
cientemente a renunciar a sus propios valores, para caer

en modos extranjeros., 11/

lLideres v Organizaciones

Los habitantes de Kennedy han comenzado a buscar res -
puestas de sus propios problemas, dentro de su comunidad,
por tanto, mediante la integracibén y la unidad se pasé de
una ideologia de la permanencia a una conciencia de la rea-
lidad. Y va se sabe que es mediante la unidad v el conocci-

miento como se transforma el mundo. 12/

La comunidad de Ciudad Kennedy cuenta con las siguientes

organizaciones:

11/ COMITE CIVICO DE LA ZONA OCTAVA, op. cit., p. 29.

12/ Ibid., p. 32
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Juntas Comunales,

Comité Civico de la Z ona QOctava,

Asociacidn de Padres de Familia,

Directivas de Ex-Alumnos de Diversos Planteles,
Cooperativas,

Juntas Administradoras

Asociaciones de Pequenos Comerciantes e Industriales
Sindicatos

Organizaciones Religiosas con vocacibn de Servicio Po-

pular, 13/
.2 ESTUDIO DE LA COMUNIDAD
. 2.1 Disefdo Muestral

Fl Diserio del Modelo de Servicio de Biblioteca Ambulan-
te ( Bibliobls)} para la comunidad de Ciudad Kennedy, exi-
ge ademis de la revisidn, anilisis y adecuacidn de las

teorfas referentes a comunidad, Sistemas de Informacién

v Red de Bibliotecas, el conocimiento directo de las ca -

1_§/ Unidad Comunal., Medio Informativo de la Asociacién de Ac-
ciébn Comunal de Ciudad Kennedy - Zona Octava -. Bo -
gota, D. E, Ado 1 No. 1 Jul., 1984,
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racteristicas peculiares de los habitantes de esa zona de
Bogotad. De un lado, nos interesa conocer el ambiente de
la comunidad en cuanto a su grado de identificacibn como
tal, sus actitudes frente a los problemas y las soluciones
respectivas y desde luego la aceptacidén que podria tener
la instalacidn de una Biblioteca o cualquier otro tipo de
servicio similar. Por otra parte, identificar plenamente
la actual demanda a través de sus carac ter{sticas sobre-
salientes vy en lo posible detectar las expectativas inme -~

diatas.

Objetivos
- General
Identificar la demanda cualitativa y cuantitativa de ser-

vicios bibliotecarios en la comunidad de Keunedy.

- Especificos
Trazar un perfil de las caracteristicas generales de
los habitantes, teniendo en cuenta su sexo, edad, nivel
de escolaridad y nivel socic-econdmico.
Trazar un perfil de los habitantes de acuerdo a sus

habitos de lectura, qué tipo de material lee, con qué
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frecuencia, qué tipo de libros ha lefdo Gltimamente v
dbénde los consigue,

Describir el uso de servicios bibliotecarios, qué tipo
de bibliotecas conoce, dénde estin ubicadas, cuindo ¥y
para qué se sirvid de ellas,”

Detectar el tipo de actitud frente a la instalacidn de un
Servicio de Biblioteca, el tipo de materiales que desea-
r{a encontrar v el influjo en el hibito lector de los habi-

tantes,

Metodologia

Para la recoleccitn de la informacidn se utilizaron fuen-
tes directas por medio de la entrevista con la comunidad

v con sus dirigentes, consultas a archives de diversa na-

turaleza,

FEl diseiio de la presente encuesta { Ver Anexo 1) ha
sido retomado de varias encuestas utilizadas por otras
instituciones como: Unesco, "~ Estudio de Usuario de Bi-
blictecas Pablicas en algunos pafses de América Latina
y el Caribe” ; por Colcultura en el " Programa Experi-

mental del Bibliobls”’, y otras, La mayoria de las
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preguntas guardan similitud con este tipo de encuestas,
pero para el fin de trabajo, se presentd la necesidad de

disefiar algunas en forma diferente,

La Fntrevista

Con el objeto de conocer el ambiente de la comunidad,
las actitudes comunales y el pensamiento de los dirigen-
tes se desarrolld un cuestionario guia para realizar las
entrevistas con algunos lideres. Comprende: Proceso
de integracidén y desarrollo de Ciudad Kennedy, compor-
tamiento social frente a la problemética de la comunidad
y en los proyectos de desarrolla, Actitud frente a los

estimulos culturales y agentes externos de cambio,

F1 Cuestionario

El cuestionario para la encuesta va dirigido a la pobla -
cibn mayor de seis ados, Se disedd para ser llenado
por el empadronador con la entrevista directa, elabora-
do de tal modo que permitiese la recoleccidn ficil de la
informacidén por medio de algunas preguntas cerradas v
otras con una reducida lista de alternativas, La Gltima

pregunta recoge algunas inquietudes sobre el tipo de ma-
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terial de lectura que desearia encontrar en la Biblioteca

Mbvil ( Bibliobfs ).

Justificacién

- Identificacién del cuestionario. Es obvia su necesidad,
sin embargo, la forma adoptada Nimero , Sector, Sec-
cidn y Manzana es una consecuencia directa del diseio
muestral que inyolucra cada uno de los item menciona-

dos.

- Identificacibén del Entrevistado. Las expectativas de la
comunidad en relacidn con el trabajo a desarrcllar y
las necesidades sentidas no son posible generalizar o
globalizar, consideraudo que ellas dependen directa -
mente de la franja o grupo de edad a que pertenecen
los individuos encuestados. No interesd tampoco la
edad exacta , puesto que para los propbsitos de esta
investigacién no era necesario, dado el similar com -
portamiento, en relacidén con la informacidn, de gru-
pos.de edad. Estos corresponden directamente con el
principal determinante de las necesidades de informa-

cibn o si se quiere creador o generador: el grado de
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escolaridad., Asf pues, se tiene:

7-11 afios, Minimo perfodo en el que, normalmente, se
realiza la primaria.

12-18 afos. Mfinimo periocdo en el que, normalmente,
se realiza la secundaria,

19-25 afios. Universitarios o estudios superiores.
26-35 afios, Se caracteriza por tener a@in un alto grado
de sensibilidad y disposicidén a crear, alimentar o desa-
rrallar necesidades de informacidn, independiente de
claustros universitarios. Incluye también la fecha li-
mite, en muchas universidades, para ingresar a rea -
lizar estudios superiores,

36 y mis. En esta franja se ubican los adultos y per-

sonas maduras con un perfil definido en este sentido,

- Esceolaridad. Por nivel de escolaridad se entendera

el grado & anos de estudios formales hasta el que se
haya llegado. En este sentido se distinguirin los si -
guientes niveles: Pre-primaria; Béasica Primaria;

Fducacidén Media v Estudios Superiores.
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Pre-Primaria. De acuerdo al Decreto 088 de 1976,
promulgado por el Ministerio de Educacién Nacional.
Se define ésta como la enserianza impartida a los unifios
menores de 6 anos de edad, ‘T'iene como objetivos es-
peciales promover y estimular el desarrolle fisico es-
piritual del mismo, su integracidn social, su percep -
cidn sensible v el aprestamiento para actividades esco-
lares, en accibén coordinada con los padres de familia

y la comunidad.

Bisica Primaria. Se define como la enseiianza impar-
tida a la poblacién escolar, a partir de los 6 arfios de
edad, con una duracibén de 5 grados de escolaridad

{ Decreto 088 de 1976 ).

Educacién Media. Se entiende por ensefanza media

o secundaria a la que continlla a la primaria con un
total de 4 grados de enseflanza bisica y 2 de media vo-
cacional que se diversifica en modalidades., ( Decreto

088 de 1976 ).
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-

Educacidén Superior. Correspondiente a los 3, 5 & 6

afnos posteriores a la educacidn media, cursados en un
instituto o universidad, que exige certificado de haber
aprobado el nivel anterior y cuya culminacibn permite
obtener un tftule, que acredita al estudiante como pro-

fesional en alguna 4rea del conocimiento.

La encuesta no fué aplicada al grupo escaolar de Pre-
primaria por ser una poblacidn que presenta caracte -
risticas especiales, distintas a los demis grupos de

escolaridad,

~ Modalidad, Se entiende por ésta los distintos tipos de
bachillerato en que se subdivide la educacidén media:
académico, pedagbgico, industrial, comercial, agro-

pecuario v de promocidn social.

Comeo se puede observar, la escolaridad es una varia-
ble de primera importancia por su funcidn creadora o

generadora de una determinada demanda de informa -
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Podra arrojar un subproducto en el cruce con edad que
permita visualizar el grado de ajuste entre los grupos

de edad y los niveles de escolaridad.

L.a poblacibn entre los 4 y 6 afios, que representan el
9, 32% del total, es cierto, no serin tenidos en cuenta
en la encuesta, pues para el desarrollc de su apresta-
miento escolar se han definido, con anticipacidn, los

contenidos de sus necesidades de informacidn,

~ Sexa. Importante en la medida en que es posible identi~
ficar la participacién relativa, de cada sexo, en la
cristalizacidén de las necesidades de informacibén. Sa-
bido es que en las condiciones particulares de nuestra
sociedad la mayor o menor participacién femeunina de~

fine perfiles especificos para las comunidades.

- Ocupacibdn, Con la primera y segunda pregunta se
intentari indagar en qué sector de la economia trabaja.

la tercera cufl es la forma de percibir sus ingresos,

La vinculacibn laboral es importante en la medida en
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que modela la demanda de informacidn, bien sea de
una manera directa para actuar y utilizarla en el campo
laboral especifico o de forma indirecta al convertirla
en fuente de recreacidn, Desde luego, también permite
conocer la clase de material que el entrevistado consul -

ta y si esti o no en capacidad de adquirirlos,

Se entiende por ocupacidn, la profesidn, oficio o tipo de
trabajo en el cual se desemperia la persona,

Lia codificacidén se hace segim la Clasificacién Nacional
de Ocupaciones { CNO } SENA, MINISTERIO DE TRA-

BAJO, 1970,

La clasificacidn para los sectores en los cuales la per-
sona trabaja fueron tomados de la Clasificacidén Indus-
trial Internacional Uniforme de todas las actividades
Econdmicas ( CIIU), esta clasificacidén fué elaborada
por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

de 1a Oficina de Estadfistica de las Naciones Unidas,




Gran Divisién Denominacibn
1. Agricultura, caza, silvicultura y pes-
ca.
2. Explotacidon de minas v canteras
3. Industrias manufactureras
4, Flectricidad , gas y agua
5. Construccidn
6. Comercio al por mayor y al por me -

nor, restaurantes y hoteles/

7. Transporte, almacenamiento y comu-
nicaciones,
8% Establecimientos financieros, segu -

ros, bienes inmuebles v servicios
prestados a las empresas,

9, sk Servicios comuunales, sociales y per-
sonales,
0, Actividades no bien especificadas.

* Comprende: Gran divisidén de la CIIU en la cual se cla-
sifican las instituciones monetarias { bancos, institu -
ciones de ahorro, fedescuentos y financiacidn), las
instituciones de seguros de toda clase, las dedicadas
al arrendamiento y explotacidn de bienes inmuebles vy
los servicios prestados a las empresas tales como:

contabilidad, servicios jurfdicos, publicidad, etc.
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A

#% Comprende: Gran divisibén de la CIIU que comprende
las actividades relacionadas con la administracidn pG-
blica y defensa: servicios de saneamiento y similares;
servicios de instruccidn pfiblica; institutos de investi-
gacidn; producciones teatrales, autores, compositores,

biblictecas, museos, etc,

Trabajo = Personas que realizan alguna labor durante
una o mas horas en la semana o perfodo normal de tra-

bajo.

Trabajador independiente= { Contratos ocasionales ):

se considera como tal a quien trabaja en una empresa
de su propiedad o que ejerce una profesidn u oficio por
cuenta propia, con ayuda o ud de trabajadores familia-

res no remunerados,

Pensionado o jubilado: la persona que recibe un ingre-
so sin trabajar por pensidn, por viudez, incapacidad
fisica, etc,; jubilaciones por retiro del trabajo des -
pués de cumplir cierta edad o cierto nlimero de anos

de servicio,
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Arte, Artesania: elaboracidén manual de articulos de
barro, loza, cuero, materias vegetales, hierro, cobre

u otros metales, etc., destinados para la venta,

Sueldo o Salario: remuneracibn que se da a las perso-
nas empleadas, es decir que trabajan bajo la dependen-

cia de otras.

La anterior informacidn fué tomada del DANE, °° Resu-
men Nacional: XIV Censo Nacional de Poblacién y III

de Vivienda”",

-~ Comportamiento lector, las variables inclufdas en este
item, permiten conocer la clase de material bibliogri-
fico a incluir en la coleccidn del biblicbls v tambiédn
en términos porcentuales: Distribucidn por tipo de ma-
terial, distribucidén por intereses segfinla edady 1a

ocupacibn,

-~ Lia variable frecuencia permite establecer si es una
comunidad lectora o por el contrario con pocos hibi -

tos de lectura; ademés estableceri la demanda de
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usuarios del servicio y de ahi la programaecibn del

horaric de visitas del biblichs a dicha comunidad,

- El tipo de material, la frecuencia v los intereses de lec-
tura, determinarin el uimero de ejemplares por titulo

a adquirir para satisfacer la demnanda de informacidn.

La variable dénde consigue lo que lee, determinari :
la facilidad con que el entrevistado adquiere el mate -
rial bibliogréfico, de acuerdo a sus necesidades de
informacidn, yva sea dentro o fuera de la comunidad,
También permitird conocer los recursos de la comuni-
dad como ( bibliotecas, librerias ) y la facilidad de ac-
ceso a esos servicios, e interés de la comunidad por

adquirir o mejorar la calidad de estos servicios.

- Datos sobre el usoc de Servicios Bibliotecarios. Esta
variable permitirad detectar el conocimiento que tiene
la comunidad acerca de los servicios biblictecarios,
el uso que hace de los mismos; si consulta o no una

biblioteca v de qué tipo.
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Ademis, permitird saber qué porcentaje de poblacidn

consulta mas las bibliotecas y qué tipo de usuario es.

- Lia ubicacién de la biblioteca dentro o fuera de la comu-
nidad, es importante porque va a determinar, si hace
falta o no la presencia de una Unidad de Informacién
o més, para satisfacer las necesidades de dicha co -
munidad y asf evitar el desplazamiento de la misma
a otras comunidades creando la subutilizacibdn de los
pocos servicios bibliotecarios existentes en el Distri-

to Especial de BogotA.

- La frecuencia con que el usuario utiliza los servicios
bibliotecarios también permite detectar el grado de
uso, v el interés con respecto a ellos y la necesidad
de que en su comunidad existan dichos servicios, Kl
fin de la utilizacidén de los servicios bibliotecarios
conlleva a ubicar la comunidad por tipo de usuario y

por area de interés,

- Datos sobre las caracteristicas de la demanda de una

biblioteca . Permitiridn detectar la necesidad de cons-

3

truir una biblioteca y los servicios que debe prestar
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estarin en relacidn directa con la demanda de informa-

cidn por parte de la comunidad, y conocer las caracte -

risticas de los servicios bibliotecarios que la Unidad

de Informacién debe ofrecer.

Todas las variables incluidas en la encuesta llevaran

a determinar las caracteristicas generales de los usua-

rios y el perfil de los mismos, el cual contribuiri al

disetio del modelo del Servicio de Biblicteca Ambulante

( Bibliobls ) en Ciudad Kennedy.

La Muestra

Para determinar el tamaroc de la muestra se escogid la

variable edad, subdividida en 5 grupos a saber:

Grupc de Edad

7 - .11
12 - 18
19 - 25
26 - 35
36 v més

Frecuencia Relativa

12, 65
17. 54
13, 68
13,13
22, 60

Dado que el grupoc de 7 a 11 afios es el de menor frecuen-

cia, 12.65%, éste serd el valor de la proporcién P ~

que permita fijar un adecuado tamarnio de muestra y gue

se deduce del siguiente cuadro, utilizando la fé6rmula:
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NKZQ

K%0 + NPEZ

Donde n = Tamaro de la muestra { personas )

N

Nimero de habitantes de la comunidad Kennedy

K

Valor correspondiente a la tabla de una funcidn

de densidad normal estindar y que correspon-

de al grado de confianza que se desea obtener,

P = Valor correspondiente a la proporcién de la
variable de la poblacibn en estudio, en éste ca-
so edad.

Q = Complementode P =(1 -P }

E = Error relativo dispuesto a asumirse.

N = 171530 P= 10,1265 2=0. 8735
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Se considera entonces que el tamaro de la muestra de 322
personas, con un error relativo del 30% y correspondien-
te a un K del 95. 96% brinda la confianza suficiente para

las estimaciones pertinentes y desde luego para las con -
clusiones y recomendaciones a que dé lugar este trabajo.

( Ver Cuadro No, 4 )

Distribucidén de la muestra
Proporcicnal al tama¥o de los sectores, ulimero de vi -

viendas, las 322 encuestas se distribuyen de la siguiente

forma:
Sector Nimero de En- Nimero de viviendas
cuestas, aproximado,

4507 38 7

4508 33 6

4509 27 5

4510 65 11

4511 55 10

4514 82 14

4531 22 4
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La proporcibn de personas mayores de 6 afdos es del 79%,
lo que significa una probakilidad del 0, 79 de encontrarla

en la poblacidu objeto de estudio. Asf, si se considera
que en cada vivienda es posible encontrar & personas con
esta caracteristica, el nfimero de viviendas a visitar se in-
cluye en el cuadro anterior.

Para efectos de seleccidn de la seccidn y la manzana a vi-
sitar, se utilizb un programa generador de nimeros alea-
torios de una calculadora T, I, 59, determinindala como se

ilustra en el cuadro No, 5.
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CUADRQO No, 5
DISTRIBUCION POR SECTOR Y SECCION DEL NUMERO DE MANZANAS
Y VIVIENDAS

ESCOGIDAS EN LA MUESTRA

Sector Seccidn  Nimero de manzanas Namero de viviendas
4507 1 10 365
2 11 345
3 14 152
4 12 330
5 12 (2) 467
6 13 353
72 2012
4508 I 13 378
2 11 354
3 8 254
4 &8 250
5% 9 (5) 262
6 9 272
58 1770
4509 13 16 (6) 322
2 13 209
3 17 489
4 i2 266
5 17 161
75 1447
4510 1 10 330
2 14 286
3 12 389
4k 10 (8) 261
5 10 266
6 11 313
7 14 394
3 26 1230
96 3469

Continda, . .




Continuacidn Cuadro No. 5

Sector Seccidn Niimero de manzanas NGmero de viviendas
4511 I'* 11 (6) 670
2 15 743
3 13 396
4 13 341
5 11 307
6 9 264
7 7 212
79 2933
4514 i 3 485
2 18 872
3 18 (15) 515
4 iz 1205
5 12 | 943
6 14 314
77 4334
4531 1 7 315
2% 20 (7) 371
3 11 452
28 1138
7 41 485 17103

1,

* Seccibn Seleccionada
(#) Ntimero de la manzana seleccionada.




Para la labor de empadronamiento se recomendd comen-
zar en la esquina de la Calle Mayor con la carrera mayor.

En el caso de los edificios, por el 4ltimo piso, { Ver

Cuadro 6 ).

CUADRO No, 6

IDENTIFICACION DE LAS MANZANAS SELECCIONADAS

Sector M A N Z AN A

4507 Transversal 81 A, Calle 42, Trnasversal 82, ca-
lle 428,

4508 Carrera 82A, Calle 40A, Carrera 83A, Calle 40

4509 Avda. 5A, Carrera 72B, Diagonal 4, Carrera 72C

4510 Calle 36, Carrera 73 B, Calle 37, Carrera 73 A

4511 Edificio 23 y 24, Calle 33, Carrera 38

4514 Calle 33A, Carrera 80A, Calle 33A bis, Carrera
81 A,

4531 Transversal 75, Calle 5A, Carrera 74A, Calle 5B
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2.4 Tabulacidn, Anilisis e Interpretacidm de los datos

Identificacidn del entrevistado

- Grupos de Edad
La distribucién de la poblacién por grupos de edad apa-
rece en el Cuadre No, 7 y las Grificas 1 y 2.
El mayor nimero de entrevistados se ubicd en el grupo
de los 12 a los 18 afios, 82 en total, lo que arrojd un
porcentaje 25.5% de la poblacibn encuestada, luego si-
guen los mayores de 36 afios, T4 en total que represen-
tan el 22. 9% de la poblacidén, a la cual se le aplicd 1la
encuesta. Después aparecen, con datos muy similares
los del grupo entre 7 y 11 arios con 58 ( 18, 0%), entre
26 y 35 afos con 55 ( 17.1%) y por Gltimo los que estin

en el grupo de 19-25 anos con 53 ( 16, 5%),

E's notoria la juventud de la poblacidn de Kennedy dado
que se escogid la poblacién de 7 afos o mayor los cua-
les representan el 79. 0% de todo el conjunto y en ese
grupo encontramos el 60, % (193 personas ) con edades
hasta de 25 afios, lo que representa un 47, 4% aproxima-

damente de todos los habitantes de la Comunidad Kennedy.
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DISTRBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA

GRUPOS DE EDAD
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Estos resultados implican importantes consecuencias pa-
ra los objetivos de nuestra investigacidn, toda vez que
existe un importante conglomerade de jbvenes en edad
escolar para asistir a los programas de educacidn formal
yva sea en el nivel de primaria, secundaria o imiversita -

ria,

Aparte de las exigencias de investigacibn propias impues-
tas por los colegios o universidades a los educandos, se
tiene que en este perfodo del ciclo vital de las personas
existen condiciones propicias para estimular la lectura e
investigacidn por iniciativa propia si se cuenta con una
adecuada infraestructura de servicios de informacidn, val-

ga decir, una eficiente biblioteca.

Sexo

Fn el Cuadro 8 apareceun los resultados de la encuesta
en relacidn con el sexa,

Se encontraron 171 personas ( el 53, 1% de la poblacidn
encuestada ) pertenecientes el sexo masculino v 151  al

sexo femenino { 46, 9% ). {Ver gréficas 3 vy 4},
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA FOR
SEXO

46.9 % Mujeres
1 53./7 % Hombres

GRAFICA No. g




Investigaciones anteriores arrojaron resultados un tan-

to diferentes: 51, 8% mujeres y 48. 2% hombres.

La discrepancia de las cifras puede explicarse como con-
- -~ - . - -
secuencia del animo prevenido de una importante franja
de la poblacidn, la cual es requerida con mucha frecuen-
cia a contestar encuestas; de otra parte, la inseguridad
reinante provoca resistencias v obliga a refugiar a las
-, e . o . »
personas mas débiles: nifios, mujeres vy ancianos, FEn
nuestro caso registramos tal situacidn como la causa de

la distorsién de los porcentajes relativos a la distribu -

cidn de la poblacién por sexo,

Fn los grupos de edad entre los 7 v 11 ados, 12 a 18 ados
y 36 arfios y méis son mAis numerosos los hombres, en los
restantes grupos lo son las mujeres. ( Ver Cuadro No,

9 v Gréificas 5, 5A.- 5B 1,

El1 mayor nimero de hombres, 47 en total se ubican en -
tre los 12 vy 18 aflos, mientras que el mayaor nlimero de

mtjeres, 35,pertenecen al mismo grupo de edad.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACON ENCUESTADA POR
GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR
GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR
GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Fl menor ntmero de hombres, 25, aparecen con edades
entre los 19 v 25 ardos, mientras el menor nimero de

mujeres, 20, estin entre los 7 v 11 anos de edad.

Sélo el 58, 9% de las mujeres entrevistadas poseen eda -
des entre los 7 v 25 afios, mientras que los hombres 104
en total, representan el 60, 8% con esas mismas eda -

des . ( Ver Cuadro No, 10 ),

- Escolaridad
El Cuadro No, 11 muestra las cifras obtenidas para la
Variable Escolaridad, en la Gréifica 6, se observa su

distribucidn porcentual,

De las 322 personas encuestadas sdlo 2, es decir el 0. 6%
son analfabetas, el 51, 2% ( 165 personas ) estin cursan-
do bachillerato o fué el Gltimo nivel cursado, en el nivel
de primaria aparecen 110 personas que representan el

34, 2% y por Gltimo solo un 14, % ( 45 personas ) reali-

zan o han realizado estudios superiores,

Haciendo la conversién a la Poblacidn total de 1a Comuni -
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dad, encontramos que el porcentaje atribuible a las
personas con estudios secundarios es de s6lo un 40, 4%
{51.2 x 0.79 ), lo que significa que de cada 5 personas,
2 llegan a realizar estudics de secundaria, las otras 3 se

vinculan a la fuerza laboral v las mujeres se casan,

De las 165 personas con nivel de escolaridad de bachille-
rato, el méis frecuente fué el Académico, 143, que repre-
senta el 86, 7%, seguido del Comercial con 12, el 7. 3% ,

el Industrial con 8, o sea el 4, 8% v por Giltimo el Peda-
gogico v el de Promocidn Sacial con 1 respectivamente.

{ Ver Cuadro 12 v Grafica 7 ).

Flo demuestra una necesidad palpitante de servicios de
informacidn que apoye y amplie los programas académi-

cos impartidos,

Las 45 personas con estudicos superiores, lo han hecho
en diversas disciplinas destacindose Administracion,
Derecho, Ingenierfa y Fconomia como las mis frecuen -
tes. Sblo una persona reportd dos carreras cursadas,

En el Cuadro No, 13 puede verse la variedad de estudios
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA CON
MVEL DE ESCOLARIDAD SECUNDARIA POR MODALIDAD
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA
POR SECTORES PRODUCTIVOS
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Conclusidn

I.a poblacién que habita en la Zona de Ciudad Kennedy es muy joven,
encontrindose un grupo importante en la franja de los 12 a los 18
afios de edad v un alto porcentaje no mayor de 25 afos, con nivel de
escolaridad correspondiente al bachillerato y distribuida por sexos
con una inclinacidn hacia las mujeres. Algo menos de la mitad atin
se encuentran estudiando y aquellos que trabajan lo hacen fundamen-
talmente en el Sector de Servicios Privados obteniendo sus ingresos

por medio de un sueldo o salario.

Esta perfil trazado en base a las variables demogréaficas escogidas
argumenta la necesidad de implementar una adecuada infraestructu-
ra de servicio de informacién por medio de una biblioteca eficiente

v adecuada,

Aute la posibilidad inmediata de construirla, se sugiere con caracter
urgente la organizacidn de un servicio de hiblioblis que cubra en mi -
nima parte esta necesidad. Fl carécter escolar de una buena porcidn
de la poblacidén, unido a las deficiencias de las pocas bibliotecas es-

colares existentes lo hacen més apremiante,
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA FOR

FRECUENCIA DE LA LECTURA
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR

FORMA DE CONSECUCION DE LOS MATERIALES DE
LECTURA
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de encontrar los temas de su agrado, humor, aventuras, ciencias
sociales v literatura, con una frecuencia que varia entre diaria v se-

manal, principalmente.

Fl aprovechamiento de la masa estudiantil para programas de induc-
cibn al habito de la lectura debe consultar las necesidades de informa-
cidn, especificamente creando la infraestructura que pgarantice el
apoyo a los programas de la educacidn formal v diversifique los te -

mas, La frecuencia de la lectura podri aumentarse notoriamente.

Datos sobre el usc de servicios biblictecarics

En relacitn con el uso de servicics bibliotecarios, la méas frecuente
es la Luis Angel Arango, seguida por las que existen en los distintos
colegios donde cursan estudios la poblacidn estudiantil, Le siguen en
su orden la Biblioteca Nacional v la de algunas Universidades, De
éstos los méis altos porcentajes corresponden a la Pitblica , a la

Escolar, seguida de las Universitarias v por (ltimo las especializa -

das. [ Ver Cuadro No. 19 v Gréifica 13 ).

De lo anterior debe destacarse la ubicacidn de la biblioteca aen rela -
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OISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR

TIPO DE BIBLIOTECA  CONOCIDA
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cibén con la comunidad, Para la mayoria de la gente que por una u

otra razdn usan estos servicios deben desplazarse fuera de la comu-~
nidad, regularmente al centro de la ciudad v eso agrega mucho de
dificultad e inconvenientes para la consulta provocando como conse-
cuencia 1égica desaliento e impidiendo la creacidédn de um hébito lec -

tor. { Ver Guadro No, 20 y Gréafica 14 ),

Fl perfodo transcurrido entre la (ltima vez que se usd la biblioteca
y el dia de la encuesta, fuf entre una semana y un mes, para 57 per-
sonas; menos de una semana 44; mAs de un mes v menos de 6 meses
37 v entre 6 meses v un afio 18. Fl mayor nlimero de personas con-
sultadas manifestaron no haber vuelto a la Biblioteca después de un

afio , 62 en total, ( Ver Cuadro 21 y Grafica 15 ).

La razdn méis esgrimida para haber usado la biblioteca es la de las
tareas escolares, como era de esperarse, seguido por los que lo
hacen por recreacidn o motivados por el trabajo, Fntre las menos
mencionadas figuran para resclver problemas de la comunidad, o

- - - ., . " .,
referidas con algln grupo u organizacidn o de investigacion.

( Ver Cuadro No. 22 v Grafica 16 1.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION  ENCUESTADA POR
UBICACION DE LAS BIBLIOTECAS CONOCIDAS
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION  ENCUESTADA POR

TIEMPO DE USO DE LA BIBLIOTECA

= Hace mds de un aso.

_ J; .
| Hace menas de un-ano y mas de seis meses.

U1 Hace menos de seis meses y mds de un mes.

%Hwe menos de un mes y mds de una semana.

Hoce menos de una semana.
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DISTRIBUCION  DF LA POBLACION ENCUESTADA POR

RAZON DE USO DE LA BIBLIOTECA
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- Conocimiento del Biblioblls v Gusto por Obtener el Servicio
Este novedoso v moderno servicio del biblichlis es casi desconoci-
do por la gente si nos atenemos al alto porcentaje de personas que
manifesté NO a esta pregunta; el 90,1% ( 290 personas ), contra
29 que respondieron SI ( 9. . } v 3 de los cuales no se obtuve

respuesta, ( Ver Cuadro No, 23 y Gréfica 17 L

A pesar de su poco conocimiento las personas entrevistadas aspi-
ran a poseer, al menos este servicio que vendrfa a empezar a lle-

nar la necesidad comentada atris, ( Ver Cuadro 24 v Gréifica 18 ).

Conclusidn

Variadas y diversas razones fueron expuestas a la aspiracidn de po-
seer una adecuada biblioteca en la Comunidad de Kennedy &l tiempo
con la existencia de condiciones objetivas que benefician su instala -
v g - - n * - -

cidn , existe una conciencia muy clara de sus alcances y posibilida -
des. Afln mdis, es considerada una necesidad de primera importan-
cia, Ante la imposibilidad inmediata de su instalacién v organizacién,
el bibliob{is tiene posibilidades de prestar un importante servicio v

a no dudarlo es de buen recibo,




10y

0 00/

1TrLo0d

6 0 00

Dysehdssy opN

/060

oN

06 00

15

VALY 73
VIONI1034 4

Vimiosey
VIONI1034S

e

&ngo178/18
77 FOONOD

§NgoIglIg 734 OLNFINIOONOD

NOd VaVviSINoNT  NOIDVIFO0d V1 3Fa  NOOAEIHLSId

CUADRO No. 23



DISTRBUCION DE LA POBLACION  ENCUESTADA POR

CONOCIMIENTO DEL BIBLIOBUS
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR

GUSTO DE RECIBIR EL SERVICIO DEL BIiBLIOBUS

:‘ Indifarents
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- Servicios que le gustarfa recibir de la Biblicteca

De counsultarles sobre cudles servicios desearfia encontrar
en la Biblioteca, un alto porcentaje se inclind por el prés-
tamo a domicilio, seguido de los que desean fotocopiado -
ra; algunos otros desean sala de musica, exposiciones y
conferencias. Los menos hablan de servicios de referen-
cia v servicios a la comunidad. En general se destaca el
deseo de encontrar amplias facilidades para la consulta

y obtener los resultados de su investigacibn, bien sea por
medio de la reproduccidn o pudiendo trasladar el material

hasta su casa, ( Ver Cuadro Mo, 23 ),

- Conocimiento del Bibliobits v Gusto por obtener el Servicio
Este novedoso v moderno servicio del bibliobis es casi
desconocido por la gente si nos atenemos al alto porcentaje
de personas que manifestd NO a esta pregunta; el 90. 1%

( 290 personas }, contra 29 que respondieron SI [ 9. 0%)
v 3 de los cuales no se obiuvo respuesta, ( Ver GCuadro

No, 23 vy Gréfica 17 ).

A pesar de su poco conocimiento las personas entrevista-

das aspiran a poseer, al menos este servicio que vendria
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a empezar a llenar la necesidad comentada atris, ( Ver

Cuadro No. 24 y Gréifica 18 ),

Conclusibn

Variadas v diversas razones fueron expuestas a la aspiracidn
de poseer una adecuada biblioteca en la Comunidad de Kennedy
al tiempo con la existencia de condiciones objetivas que bene-
fician su instalacibn, existe una conciencia muy clara de sus
alcances y posibilidades. A(n mis, es considerada una nece-
sidad de primera importancia, Ante la imposibilidad inme -
¥

diata de su instalaciémn y organizaciém, el biblicbis tiene

posibilidades de prestar un importante servicio y a no du -

darlo es de buen recibo.
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Conclusidn

Podemos afirmar que la mayoria de los usuarios de biblictecas en

la Comunidad de Kennedy lo hacen por motivos escolares, presiona-
dos por las tareas impuestas en sus colegios y deben desplazarse fue-
ra de la comunidad hasta el centro de la ciudad, La més frecuentada
es la Tuis Angel Arango. Esto induce a pensar que el esfuerzo de or-
ganizacidn vy adecuacidn de la biblioteca debe centrarse en primer lu-
gar en la atencidén de los escolares, que como ya se explicd, consti -

tuyen un alto porcentaje de la poblacic’)u.r_

Datos sobre las caracteristicas de la demanda de una biblioteca

- Instalacidn v Organizacidn de una Biblioteca
De las 322 personas encuestadas, una inmensa mayoria , 319 (99. 1%
argumentaron variadas razones para sustentar la necesidad de ins -
talar v organizar una biblicteca, Sbtlo 3 personas piensan que no

hay razones de peso para ello.

I.os anteriores Capftulos de la encuesta buscaban conocer las con -

diciones objetivas propicias para este servicio de informacidn, en




el presente se consultd la disposicién subjetiva de los entrevistados

con el mismeo fin.

La mayorfa de las personas piensan que una consecuencia benéfica
para la comunidad seria la ampliacién de la capacitacién y la educa~
cidn al tiempo con la posibilidad de la profundizacién, acercando a
los usuarios a una fuente inagotable y permanente de conocimientas,
Del mismo modo, los escolares recibirfan un gran beneficic toda

vez que tendrian oportunidad de resolver sus tareas.

Para otro importante grupo de personas son de tal magnitud obvios
los beneficios y por ende las consecuencias provechosas, que piensan

que es una necesidad urgente e inaplazable su instalacion,

Algunosdros insisten en la comodidad que implica su cercanfa, aho-
rrande mucho tiempo y transporte y otros més destacan las ventajas
que traerfa en el proceso de formacidn de los jovenes. Otros argu -
mentos destacan la facilidad de la consulta, la posibilidad para la in-
vestigacibn y el beneficio gemeral que traeria a la cornunidad.

( Ver Cuadro No, 25 ).




CONCILUSIONES GENERALTES

L:os habitantes de la Comunidad de Ciudad Kennedy se caracterizan
por presentar un alto porcentaje de poblacidén que corresponde al
grupo de 12 a 18 afdos de edad, con mayorfa de hombres y en el
que predomina el nivel de escolaridad Secundaria ( Académico },
dedicada al estudic alrededor de la mitad de su poblacibn, distri-
buyéndose el resto en empleados v desempleados. Los empleados
estan vinculados, principalmente, al sector de servicios privados,

obteniendo sus ingresos por medio de sueldo,

Eu cuanto al comportamiento lector, se destaca su inclinacibén por
temas tales como el humor, las aventuras, v Ciencias Sociales,
siendo los peribddicos, las revistas técnicas-cientificas v cuentos el
material més lefdo; con una alta frecuencia diaria, seguida muy de

- » -
cerca por la semanal. Basicamente la forma de consecucidn es la
compra directa en librerias, destacindose el intercambio entre amis-

tades v familiares,

En lo que se refiere al uso de servicios bibliotecarios, se nota un alto




nimero de usuarios obligados por las tareas escolares, que deben
desplazarse lejos de la comtunidad hacia las hibliotecas piblicas la
T.uis Angel Arango en primer lugar para la consecucidn del mate -
rial. En correspondencia con la época de estudios se nota que la

mayoria hace menocs de un mes se sirvid de ellas.

Hasta aqui el recuento de las caracteristicas objetivas que susten -
tan la necesidad de la organizacidn e instalacidn de una biblioteca

pablica.

En cuanto a las condiciones subjetivas, existe una cotciencia clara
de su urgencia asi{ como de los resultados positivos a obtenerse,
principalmente, el apoyo a la ampliacibén y profundizacién de los
programas de educacidn formal, La idea del bibliobils tuvo buena
acogida vy puede ser el comienzo de la creacidn de la infraestructura

para la prestacidén de servicios de informacidn.
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DISENO DEL MCODELOQ DE SERVICIO DE BIBLIOTECA
AMBULANTE ( BIBLLIOBUS ) PARA LA COMUNIDAD

DE CIUDAD KENNEDY,

TEORIA SOBRE MODELQGOS

El modelo cientifico, en términos del pensamiento de Thomas
H. Naylor, se define como 7 una abstraccidn de un sistema
real, que se puede utilizar para fines de prediccién y con -
trol”. 1/ Se busca capacitar al analista para determinar la
forma en que uno o varios cambios en los aspectos de un sis -
tema modelado pueden afectar otros aspectos del mismo sis -
tema o al sistema completo, es decir, el conocimiento del

ambiente del sistema,

1/ WNAYLOR, Thomas H. Experimentos de simulacidén en com-
putadoras con modelos de sistemas econdmicos,
México: Limusa, 1977. p. 5L
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I.os aspectos, elementos de un sistema, deben ser de alguna
importancia para que logren conmocionar otros aspectas o
al sistema en su conjunto. Desde luego, en la dindmica del
sistema, sus aspectos variaran de condicidn y sera posible
encontrar cada vez distintos aspectos principales en cada es-

tado del sistema que se desee analizar.

Estos aspectos son los que companen el modelo vy entre mayor
sea la aproximacidn al sistema real, muchas mis posibilida -
des de predecir con acierto y mayor la capacidad de abstrac -

cién del modelo,

Ademéis del mayor realismo exigido al modelo para que sea
Gtil, debe ser tan sencillo como sea posible para entenderlo
y manipularlo, Fl valor del modelo estd determinado por su

utilidad para gufar el estudio.

Para Naylor 2/, los modelos mateméAticos de sistemas eco-

ndmicos o de negocios, se componen de cuatro elementos bien

2/ Ibid., pp. 51-53.




definidos a saber: los componentes, las variables, los parame-

tros y las relaciones funcionales.

Los componentes de un modelo econbdinico, son en todo caso,

otros modelos de diversos subsistemas que forman parte de

un sistema econdmico total, Los componentes tienden a va-

riar en los modelos econdmicos o de negocios segln el siste -
. . - .

ma gque se simula sea la economia total de un pais, una indus -

tria, companfia, etc,

Las variables que aparecen en los modelos de negocios v
econdbmicos se utilizan para relacionar una componente con
atra v se clasifican como variables endbgenas, de estado, exd
genas v de politica { o decisidn ), Las variables endbdgenas
son las dependientes o de salida del sistema vy se generan a
partir de la interaccibn de las variables exbgenas y de politica,
de acuerdo con las ecuaciones y las identidades de comporta -
miento del sistema , Es necesaric que el modelo cuente con

. . -~
una ecuacidn por cada variable endogena,

A veces conviene clasificar un subgrupo especial de variables

de salida, con el nombre de variables de estado, FEstas son
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las variables de salida que encierran poco o ningln interés pa-
ra el determinador de la polftica; pero que se deben inclufr

con el fin de completar la especificacidén del modelo,

A menudo las variables de estado son en realidad variables
intermedias de salida que se necesitan para calcular los valo-

res finales de las variables endbgenas del sistema.

I.as variables exdgenas y las de politica son las independientes
o de entrada del modela, Se supone que las variables exdgenas
se predeterminaron y se tuvieron en cuenta independientemen-
te del sistema que se modela, Estas variables se pueden tra -
tar como si actuaran sobre el sistema; pero en las que dicho

sistema no actlia. También se supone que la direccidn de cau-
salidad fluye en una direccibén de las variables exbgenas al

sistema,

Las variables de polftica o de decisidn son las que pueden ma-
nejar o dirigir los encargados de las politicas o la toma de
decisiones del sistema. Las variables de politica para la eco-
nomfa de un pafs pueden incluir las de la polftica monetaria,

la polftica fiscal, y la polftica de poblacidn.
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la realidad. l.os modelos son provisionales y limitados, aun-
que constituyen los bloques de construccidn de la teorfa, Ia
interpretacidn, los descubrimientos empiricos, la prediccidn

¥ en general el progreso cientifico,

Tos tipos de modelos serfn: Analdgico, entre ciertas carac -
teristicas similares de fendmenos diferentes, Causal, por el
supuesto de que uno o varios hechos o patrones de hechos ocu-
rran de tal modo que uno antecede en el tiempo, al otroy es
necesaria su ocurrencia para que se dé la del segundo,
Conceptual, conceptos interrelacionados no expresados mate-
mAticamente v no interesado en la cuantificacifn, Estadistico
por el conjunto de suposiciones subyacentes en una prueba de
esta disciplina. Icdnico, por la representacidn directa de los
fendmenos estudiados, Matemdético, por la cuantificacidn,
Simbbdlico, dado que se basa en las relaciones ldgicas y tebri-
cas de un conjunto de conceptos, Tebrico de Conjunto, dado

que se utiliza como base del anilisis matemético de datos,

Para Mcmillan, Claude y Richard E, Gonzilez 4/, las

4/ MCMILLAN, Claude, GONZALEZ, Richard F. Ané&lisis de
Sistemas: Modelos de Teorfa de decisiones por compu-
tadora, México: Trillas, 1977, pp. 17~33
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teorfas del comportamiento son modelos que ofrecen explica-
ciones, siendo aquella un conjunto de relaciones conceptuales
y causales, desarrollado para proporcionar una cadena légica
de razonamiento que se sigue de suposiciones bien definidas,
pasa a deducciones o conclusiones y se compara con observa-
ciones del sistema de referencia. Aquellos que carecen de ex-
plicacidn detallada enunciada pero conservan la estructura, se

clagifican como descriptivos.

El anilisis de sistemas y la construccidén de modelos son ideas
inseparables, Describir un sistema significa gque se construye
algln tipo de representacién o modelo de él, Los medios que
se utilizan para construir el modelo van de los fisicos a los

simbbdlicos.

Segin McMillan, Claude y Richard E. Gonzalez, °° para co -
municar adecuadamente la naturaleza y el comportamiento del
sistema, el modelo debe ser menos complicado que el
sistema real; incluye menos componentes y relaciones

que el sistemay, se puede manipular®™, 5/

5/

Ihid., p. 22
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Para estos autores, los modelos se pueden clasificar en:

- Modelos Fisicos: cuando se distinguen por su corresponden-
cia con el sistema que se esté modelando, o sea hasta qué
punto se acercan al objeto real? IEstos modelos conservan
algunas de las entidades del sistema al que representan.
Los modelos construidos a partir de un conjunto de objetos
fisicos que no se encuentran en el sistema real, se denomi-

nan modelos analogos fisicos,

- Modelos Esqueméiticos: son representaciones en forma pic-
tbrica y varfan en cuanto al grado de abstraccibn. Sus conx
- - -
ponentes son lineas, simbolos, etc,, que no se encuentran

en el mundo fisico,

- Modelos MatemAticos: son un sistema que consiste en un
conjunto de ecuaciones cuya solucién explica o predica cam-
bios en el estado del sistema, El uso de estos modelos, es
una consecuencia de esfuerzos analfticos para abstraer y
describir. el mundo real, Las descripciones cualitativas
de sistemas ( modelos simbélicos verbales ) ofrecen poca

ayuda para predecir o especificar con precisién el estado
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La generalidad de un modelo se establece mediante la experien-
cia y la experimentacién con el mismo, Los modeladores se
conforman inicialmente con construir modelos particulares que
resulten itiles . La casualidad desempera un papel importante
en el establecimiento de la generalidad de un modelo. FI des -
cubrimiento de que un madelo creado en una disciplina descri-~
be un sistema en otra totalmente distinta, establece la genera-

lidad.

-Modelaos Deterministas v de Probabilidad: Los modelos mate-
mAticos se pueden subdividir en deterministas y de probabili -
dad, Fl uso de esos tipos, depende de la naturaleza del siste-
ma que se esté estudiando., Los sistemas que representan los
modelos deterministas estin privados de incertidumbre v los
cambios de estados se pueden predecir de manera perfecta,

S5i el modelo esti enriquecido de modo que cuente con todas
las variables v las relaciones importantes, * descubriremos
que carecemos de métodes matemiticos para resolver el mo -

Pl

delo v obtener la solucidn éptima™ . 6/

6/ TMhid., p. 26
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Hasta que se descubran las técnicas mateméticas necesarias,
se utilizarin modelos parciales que se puedan manipular con
las mateméticas y se reconoce que las soluciones obtenidas
son menos dptimas o que estan sujetas a condiciones supuestas

de un conocimiento completo; o sea, de certidumbre,

1.os sistemas se caracterizan por atributos que asumen valo -
res, coro resultado de factores cuyas interacciones no se en-
tienden por completo, en el mejor de los casos. Esos atribu -
tos o variables se ““producen” mediante aplicaciones sucesi -
vas de procesos estocAsticos; estos se describen como repe-
ticiones de ““experimentos”” cuyos resultados son de probabili-

dad; o sea, estin determinados por la casualidad.

Los modelos de probabilidad son los que incluyen la represen-
tacidn de procesos estocAsticos o sus resultados. FExiste

una diferencia entre el tipo de informacidén que proporciona

un modelo de probabilidad y la que se puede obtener mediante

un modelo determinista. Segln McMillan , Claude v Ri -

chard F. Gonzalez:




Para Marx W, Wartofsky 9/ la representacién de cierto do -
minio de hechos constituye una proyeccidn o mapa, o un mode-
lo de tal dominio. Asi pues se entiende ““mapa”’, “provec -
cibn 8 “modelo © a la representacidn abstracta de las es -
tructuras formales sacadas a la luz del dominio proyectado o
medelado. FEl modelo encarna en forma " concreta *" un siste-
ma formal, es su interpretacidn , y por ende éste serd en sf

misme un sistema formal uo interpretadao,

En las ciencias sociales los modelos han sido tradicionalmente
abundantes, asf como en la ciencia fisica moderna han sié[o re-
lativamente escasos . Se ha dicho al respecto que la razdn de
que esto ocurra es que las ciencias sociales estin aln en su in-
fancia, por lo que aln no se notan las restricciones empiricas
que se imponen a la construccidn de modelos, ¥ que se irin
desarrocllando con la madurez ; en los primeros pasos espe-
culativos de cualquier ciencia, incluida la fisica, los modelos

proliferan, mientras que lo que se exige a los modelos de

9/ WARTOFSKY, Marx W, Introduccién a la filosofia de la
ciencia, Madrid: Alianza, 1981, pp. 366 - 369
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otra ciencia mis desarrollada es mucho mis riguroso.

Para Marx W. Wartofsky 10/ se habla de modelos metafisicos
si son careutes de sentido o no cientificos, Modelo astrondmi-
co en cuanto gse ocupa de abstraer el comportamiento de las po-
siciones y movimientos del sol, 1a luna, las estrellas vy los
planetas. Modelo deductiveo el que intenta estudiar las relacio-
nes entre enunciados dentro de la estiructura que se considera
como caracteristica de las explicaciones cientificas. Modelo

conceptual, en el mismo sentido de marco conceptual y teorfa.

Segiin David Willer 11/ una teorfa es un conjunto integrado

de relaciones con cierto nivel de validez , Antes de la valida-
. - n £ - - B L]

cidn, es impropio denominar teoria a este conjunto de

formulaciones; es mejor llamarlo *° conjunte de hipbtesis 77,

reservando " teorfa *° para las hipdtesis validas. En una es-~

10/ TIbid,, pp. 504 - 511

11/ WILLER, David, I.a sociologfa cientifica: teoria y méto-
do, Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1974,
pp. 3-20
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nan en los términos inicialmente ambiguos e imprecigos, pero
cuyo significado puede reducirse de tal modo que lleguen a ser

relativamente inequivocos y precisos.

** Esta reduccién del sentido aportari conceptos definidos no -

minalmente Gtiles para la construccién de modelos® . 13/

FEl grupo de conceptos que proporcionan un modelo se refiere
(nicamente a una parte, no a la totalidad, de los fenémenos a
los cuales el modelo estd destinado. Los modelos nunca son
exhaustivos, ni describen ‘todps los aspectos de los fendmenos.
El modelo abstrae solo aquellas porciones de los fenémenos a
las que suministra conceptos, Se omite todo el resto, inexpli-
cable mediante ese modelo. °° Este procesc de abstraccidn

de algunos fendmenos y olvido de otros no es casual, sino que
implica un método, determinadoe por la forma y el propdsito del
modelo”™, 14/ El énfasis particular que se coloque en las de-

finiciones de los conceptos de un modelo dado determina, a su

13/ Ibid., p. 46

14/ WILLER, David. Op. c¢it., p. 47
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vez, la estructura de su relacidn. Esta estructura se llama

el mecanismo del modelo,

Este mecanismo se deriva mediante la formulacidn del princi-
pic racional. “" Un modelo contiene un principio racional v

conceptos definidos nominalmente que aparecen estructurados
bajo la forma de un mecanismo. La funcibén del modelo es su-
ministrar , por medioc de su propio mecanismo, las relacio -

nes del sistema formal 7, 15/

Como la teorfa es un sistema formal valido, se advierte que
guarda una relacidn lbgica directa con su modela. *° Es posi-

ble deducir 1a teorfa del modelo & inducir el mbdelo de la teo-

Para que la generacidn de teorias mediante el uso de mode -

los tenga éxito v aquellas deriven sentido de é&stos, debe haber

15/ Ibid., p. 50

16/ Ibid., p. 50




441

entre las definiciones operacionales y nominales una corres-
pondencia significativa.
Como los modelos se encuentran en una relacién
inductiva con sus teorias , es errbneo hablar de
modelos validos o invéilidos. Aungue sus respec-
tivas teorias sean validas, los modelos nunca lo
son, v tampoco puede demostrarse la invalidez
de los modelos, aunque den lugar a teorias invé-
lidas. 17/
Como validacidén de un sistema formal nunca implica la valida-
cidn del modelo a partir del cual fue derivado, es mejor hablar

de modelos titiles o ““buenos” cuando producen sistemas forma-

les validos, o cuando se cree probable que los produzcan.

“* En ninguna ciencia hay ni puede haber modelos verdaderos
o vilidos., Sea cual fuere el nivel de validez de una teorfa to-
do lo que, cabe afirmar de su modelo es que es bueno o Otil,

1_8,:’ I.os5 madelos son indemostrables pero esenciales,

TLos tipos de modelos para David Willer son los siguientes:

17/ Ibid., p. 52

18/ Ihid., p. 53
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Como el mecanismo de un modelo iconistico estd destinado a
representar en forma directa la conducta de los fendmenos
mismeos, los modelos iconfsticos exhiben especial dependen-
cia de su nivel de abstraccidn, Cuanto mayor sea éste, me-
nor serd el nimero de semejanzas eatre las propiedades del

modelo v las de los fendmenos que representa,

Simbélicos, se construyen mediante la interconexidn signifi-
cativa de conceptos; se Ilaman asi porque su principio racio-
nal general consiste en hacer que un conjunto de conceptos
vinculados entre sf simbolice un conjunto de fendmenos vy
porgue sus simbolos o conceptos son el origen de su mecanis-
ma,

Fn la construccién de esios modelos, no se abstrae directa -
mente las conexiones entre conceptos ni se obtienen de otro
modo; es necesario desarrollarlas dentro del significado del
modelao,

Puede llegarse a esta conexidn conceptual o mecanismo sim-
bblico mediante la definicidu de conceptos, mediante supues-
tos racionalmente consistentes, o por ambos caminos, lL.os
conceptos deben definirse tedrica y nominalmente, EI prin-

cipio racional de cualquier modelo simb&lico se hallari en
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en el significado de sus conceptos y en lag relaciones entre

ellos,

De los anteriores tipos de modelos, el simbdélicoc es el més
formal; ofrece la ventaja de un mecanisme sdlido pero no ri-
gido , ¥ a causa de ello es més avanzado que los dos anterio -
res. Los modelos simbblicos ofrecen mecanis mos méis de -

terminantes,

Dentro de la formacifn del sistema operacional, el primer
criterio de la medicidn no es la correspondencia de las reglas
de medicidn o de las definiciones operacionales con la reali -
dad, sino la correspondencia de las definiciones operaciona-
les con las definiciones nominales. 7 Se mide en la reali -
dad, pero na se mide la realidad™, 1_9/ Se miden los con -

ceptos definidos nominalmente,

Mediante una definicidn operacional piede construirse una

nominal, o viceversa. 5i se comienza un estudio con la cons-

19/ WILLER, David, Op. cit., p. 144
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truccidn de un modelo, normalmente las definiciones opera -
cionales serin construidas de manera que correspondan a las
definiciones nominales del modelo, Fero si un sistema opera-
cional hubiese sido vilido empfricamente ¥ se desean contar
con un modelo, las definiciones nominales de este {ltimo se

deducirian de las definiciones operacionales de agquél,

La aplicacibén directa de un sistema operacional debe ser exac-
ta, méis no puede decirse lo mismo de la aplicacidn directa de
un modelo,

Si bien las definiciones nominales expresan una propiedad de
una parte de los fendmenos, no constituyen medidas exactas

de ella.

51 el gistema operacional predice con exactitud, puede afir-

marse la validez del sistema formal, aunque el modelo no se
corresponda adecuadamente con él. La validez de una teoria
no depeude de la utilidad de su modelo, sino delos resultados

de la aplicacidn de un sistema operacional,

La derivacidn del sistema operacional implica otro paso, ade-
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mis de la sustitucibén de medidas; incluir los términos de

error en las relaciones,

** Un sistema operacional es una formulacidn de medidas re-
lacionadas con otras medidas y debe configurar un grupo de

proposiciones hipotéticas directamente verificables. ©* 20/

Segln David Willer:

Es erréneo afirmar que un sistema formal puede
transmitir la validez o invalidez a-su modelo,
porque mucho de lo que éste contiene no figura
en aquél, v sus estructuras relacionales, aunque
isomobrficas, no son idénticas, Por una

razdn semejante, cabe decir que el sistema for-
mal estid valido con su sistema operacional, va
que contiene, no mis sino menos que éste filtimo.

21/

5,1.1 Canfiabilidad,
K1l interés por la confiabilidad obedece a la necesidad de te-

ner cerfeza en la medicitn,

20/ Ibid.,, p. 157

21/ WILLER, David., Op. cit., p. 157




447

~ Definiciones de confiabilidad:
Es posible enfocar la definicién de confiabilidad en ‘res for-
mas. La primera se poue de manifiesto en la pregunta:
obtendremos resultados semejantes en caso de medir el mis-~
mo grupo de ohjetos una y ofra vez con el misma instrumento
de medicidn o con uno semejante? La interrogante supone
una definicidn de confiabilidad en términos de estabilidad,

certeza v predictibilidad.

La segunda forma la da la pregunta: corresponden las me -
diciones obtenidas por medio de un instrumento a las 7 ver-
daderas 7 medidas de la propiedad en cuestién? Ambos en-
foques son sintetizables en los términos estabilidad y exacti-

tud.

Hay una tercera formea de enfocar la confiabilidad que no sa-
lo ayuda a2 formular v resolver problemas tebricos y practi-
" > - - Poor
cos, sino que ademaéas implica otros enfoques y definiciones,
Podemos preguntar qué tauto error de medicidn tiene un ins-

trumento., Recuérdese que existen dos tipos generales de
varianza: la sistematica y la aleatoria. La varianza siste -

méatica se inclina en una scla direccién. FEn este caso el
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error es constante o resultado de una tendencia. IL.a varianza
de error o aleatoria se compensa asi misma: algunas veces

las puntuaciones se inclinan en una direccidn, vy otras ve-
ces en otra. Los errores de medicidn son aleatorios, vy es-

tin formados por la suma o producto de un niimero de causas,

La confiabilidad del instrumento dependeri del grado en que
produzca errores de medicidén. Dicho de otro modo, la confia-
bilidad se puede definir como “° la carencia relativa de erro -
res de medicidn de un instrumento; la confiabilidad es la exac-
titud o precisién de un instrumento de medicibn, =7 22/

- Teoria de la confiabilidad:
Esta teorfa nos ayuda a unificar las ideas referentes a la me-
dicidén v fundamenta el conocimiento de las diversas técnicas
analiticas. También se vincula con precisitn al método de

varianza,

22/ KERLINGER, Fred N, Investigacién del comportamiento,
2. ed. México : Interamericana, 1975. pp. 311-334
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Cualquier conjunto de mediciones tiene una varianza total: es
decir, una vez que se aplica un instrumento a un conjunto de

objetivos vy se obtiene un conjunto de nlmerocs ( puntuacio-
nes), podemos proceder a calcular una media, una desvia -

' p .
cibn estandar v una varianza,

Cada sujeto obtiene una puntuacitn, Xt ( la "t 77 quiere
decir " total ”}, Dicha puntuacién consta de dos elemen -

tos: un compouneunte 7 verdadero vy un componente de error.

Xt = Xeo+ Xe

X o Puntuaciones verdaderas.

Xe

1

Puntuaciones de error

Fero nunca faltan errores y suponemos que si conociéramas
las puntuaciones de error y las restisemos a las que hemos

obtenido tendriamos las pantuaciones ° verdaderas *°.

Nunca se conocen las puntuacicnes *” verdaderas “° ni las de

error. Aln asi, es posible estimar la varianza de error.

La confiabilidad se define, por decirlo asf, por medio del




error; cuanioc maver sea el error, menor seri la confiabili~
dad y viceversa . En la practica ello significa que si pode-
mos estimar la varianza de error de una medicidon también
podremos estimar su coufiabilidad., FEsto nos lleva a dos de-

finiciones equivalentes:

. Confiabilidad es la proporcidn entre la varianza " verda-
dera *" vy la varianza total obtenida a partir de los datos

aportados por el instrumento de medicidn,

. Confiabilidad es la proporcibdn entre la varianza de error
y la varianza total obtenida por un instrumento de medi -
cidn , la cual se resta a 1, 00, fndice que denota una con-

fiabilidad perfecta,

- Interpretacidn del coeficiente de confiabilidad
Si tuviéramos las 7 verdaderas 7 puntuaciones v las corre-
lacionfiramos con las puntuaciones de la variable medida y el
cuadrado del coeficiente resultante de correlacidn, obtendria-

mos el coeficiente de confiabilidad,




Coeficiente de confiabilidad es la porcidn de varianza, genera-
da por los valores®verdaderos™ de una variable ( poblacio-
nal, paramétrica }, explicada o determinada por los valores ob-

tenidos, Asfi llamameos:

Tit = Coeficiente de confiabilidad

r 4 s . .
toe= Coeficiente de correlacidn entre las puntuaciones conse-~

guidas (t] vy las verdaderas { @< )

La otra interpretacidn tedrica consiste en considerar que ca-
da X puede ser la media de un gran nimero de Xt obtenidas
al aplicar muchas veces una prueba a un individuo, en igual -

dad de circunstancias,

* L 2 = Coeficiente de determinacidn que indica la varianza ex -
plicada por los valores ( t } de los valores [ o< L




Otra interpretacion asegura que la confiabilidad es la congruen-
cia interna de una prueba: la homogeneidad de sus reactivos.
En realidad esta interpretacién se funda en la misma idea que

las deméas: exactitud.

- Brror estandar de la media v de la medicibn.
Dos aspectos importantes de la confiabilidad son la confiabili-
dad de las medias v de las mediciones individuales. Ambas
estin ligadas al error estindar de la media v de la medicidn,
For lo veneral en los estudios de investigacidén el méis impor-
tante es el error estindar de la media v los métodos estadisti-
cos afines, tales como el error estindar de las diferencias en-

tre medias v el de un coeficiente de correlacibn,

- Mejoramiento de la confiabilidad
El principio en que descansa el mejoramiento de la confiabili-
dad es: 77 maximice la varianza de las diferencias individua-

les v minimice la varianza de error, .””

Primero, un reactivo ambiguo puede interpretarse en varias

formas v da pie 2 que se introduzca la varianza de error,
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porque los sujetos pueden interpretarlo de maneras distintas,
Tales interpretaciones tienden a ser aleatorias, y por tanto,
acrecientan dicha varianza v merman la confiabilidad.
Segundo, si un instrumento es poco confiable, agregue mas
reactivos de igual clase y calidad. Fllo aumenta, aunque no
siempre, en un grado previsible su confiabilidad,

5i se cuenta con méas reactives aumenta la probabilidad de que
se produzca el equilibrio, por otro error aleatorio en direc -
cidn contraria. En resumen, con mayor nimero de reacti -
vos crece la probabilidad de lograr una medicidn exacta,
Tercero, las instrucciones claras v normales tienden a ami ~
norar los errores de rmedicidén. Debe tenerse mucho cuidado
al redactar las instrucciones, a fin de expresarlas coun clari-
dad. Las instrucciones ambiguas aumentan la varianza de

arror,

Valor de la confiabilidad

T.a confiabilidad de yma prueba es importante para su interpre-
tacidn , sino se tiene seguridad en los resultados de la medi-
cibén de las variables, es imposible precisar con confianza

lag relaciones de las variables,




La confiabilidad es en extremo importante, si bien ne consti -
tuye el aspecto esencial de la medicidn. Un alto grado de con-
fiabilidad no garantiza que se obtendran buenos resultados
cientificos, pero no puede haberlos sin ella.

Fn sintesis, la confiabilidad es una condicidn necesaria, pero
no suficiente, del valor de los resultados de la investigacidn

y de su interpretacidn,

Validez

Para Fred N.. Kerlinger 23/ es posible estudiar la confiabi-
lidad sin investigar el significado de las variables, pero no
podemos examinar la validez sin estudiar, tarde o temprano ,
la naturaleza v el significado de nuestras variables. A menu-
do se di una congruencia directa v estrecha entre la naturale-

za del objeto medido ¥ el intrumento de medicidn,

- Tipos de Validew

La definicibn mis seneralizada de validez es la que se

23/ KFERLINGER, Fred N, Op. cit., pp. 320-330




resume en la pregunta siguiente: medimos en realidad
lo que nos proponemos medir? FEsta pregunta hace énfa-
sis en lo que se mide . Una prueba a una escala pueden
rd - » . - ¥ e -
ser validas conforme a los propdsitos cientificos v prac-

ticos que les di quien las utiliza,

I.a clasificaciédn mis importante de los diferentes tipos de
validez es la que prepard en conjunto la Asociacién
Psicologica Estadounidense, la Asociacién Estadouni -
dense de Investigacidn Pedagbgica y el Consejo Nacional
para las Mediciones Utilizadas en Educacién ( Standards
for educational and psychological tests and manuals.
Washington, 1966 } las cuales son:
. Validez y validacidn del contenido
Esta validez es la representatividad o adecuacidn mues-
tral del contenido ( la suhbstancia, el asunto, los te -
mas ) del instrumento de medicidn. La validacifn de
contenido estid dada por la pregunta: la substancia o
contenido de éste instrumento de medicidén es represen-
tativa del contenido o del universo de contenido de 1 a

propiedad que se va a medir?




Una prueba de alta validez de contenido seri, en teo-
ria, aquella que sea una muestra representativa del
universo.

I.a wvalidacibén del contenido es RAsicamente de criterio.

. Validez v validacién en base a criterios externos.
Esta clase de validacidn se estudia mediante la compa -
- .
racion de las puntuaciones de una prueba o escala con
una o mis variables, o criterios exiernos que segiin se
sabe o se cree, miden el atributo del cual se trata. Lo
gue importa es la capacidad predictiva de la prueba, ¥
no aquelle que mide. De hecho en este tipo de valida -
.. el ' . .- -~ -
cidn , que suele hallarse en la investigacion, practica
v aplicada, el interés fundamental se centra més en el
criterio que en los predictores. Lo que importa es el

criterio v su valor de prediccitn.

Tste tipo de validez se caracteriza por la prediccidn re-
lacionada con wn criterio externo v porque recurre a la
comprobacidn del instrumento de medicidén ( en el mo-
mento presente o en el futuro ), en comparacidén con

algln resultado o medida. Una prueba de gran validez




_relacionada con un criterio externo es aguella que le
ayuda =zl investigador a tomar buenas decisiones cuan-
do asigna los sujetos a diversos traziamientos, concebi-

dos estos en t&rminos generales,

Validez v validacién de construcciones hipotéticas

{ Constructos }.

Fn términocs cientificas, la validez de las construccio-
nes hipotéticas constituye uno de los adelantos mas no-
tables en la wodarna teorfa v practica de la meadicidn.
Representa un adelautc notable porgue en ella se inte-
gran nociones psicométiricas y tebricas,

Zsta validez procura explicar las diferencias individua-
les observadas en las puntuaciones de un instrumenio de
medicidn. Casi siempre le interesa mis la nropiedad
que pretende medir que la prueba, EI punto importan-
te acerca de la validez de construcciones hipotéticas,
que la distingue de los demés tipos de validez, es su
interds por la teorfa, las construcciones tebricas y las
investigaciones cientfficas de caricter empirico que

supone la comprobacién de las posibles relaciones.




Para Thomas H. Nayler , “7 La validacibu es un elemen-
to necesario en la teoria de los significativo, Una afirma-
cidn cuya veracidad no se puede determinar a partir de
observaciones, carece por completo de sentida™, 24/
Validar cualquier tipo de modelo { por ejemplo, los sco-
némicos ) equivale a demostrar que es veraz. Demos -
trar que un modelo es “"veraz” implica: que se ha esta-
blecido un conjunto de criterios para diferenciar entre

los modelos que son “verdaderos 7" y los que son “falsos™
¥, que posee la habilidad de aplicar ficilmente estos cri -

terios a cualquier modelo dado,

Karl T. Popper sugirid que conviene concentrarse en el
grado de confirmacidon de un modelo en lugar de estable -
cer si el modelo ha sido validado, o no. Si en una serie
de pruebas empiricas de un modelo no se obtienen resul-
tados negativos zino que aumenta el nimero de los positi-
vos, entonces la confianza en el modelo aumentara paso

a paso, En lugar de hablar de validacidn, se puede hacer

2;4/' NAYLOR, Thomas H. Op. cit., p. 161




referencia a aumentar gradualmente la confirmacibn de

la lev.

Las reglas para validar modelos de simulacidn en computa-
dora v los datos que generan dichos modelos se emplean
las reglas de muestreo basadas por completo en la teoria
de probabilidades, FEstos modelos representan la esencia
de un razonamiento inductivo va que constituyen las con -
clusiones combinadas de un grupo de inferencias inducti -
vas [ suposiciones sobre determinado comportamiento o
caracterfsticas de funcionamiento ] relacionadas con el

comportamiente de un sistema dado,

La validez de un modelo se hace probable, aunque no cier-
ta, mediante las suposiciones en las que se basa el modelg;
la infereucia inductiva se debe concebir comoe una operacidn
que perterece al cilculo de probabilidades, FEn los mode -
log econdmicos, existen tres metodologias importantes re-
lacionadas con el problema de validacidn en la economia;
ellas son el racionalismo, el empirismo v la econormia po-

sitiva,
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Para Claude McMillan y Richard F, Gonzalez 257 validar
un modelo en el sentido estricto del término, equivale a
demostrar que es veraz. Obviamente, la verdad es un
concepto muy dificil de definir, lo cual se evideuncia a
través de la dificultad que se tiene para desarrollar un
conjunto de criterios destinados a diferenciar entre un mo-

delo que es ““verdadero "y otro que no lo es,

Los modelos deben someterse a pruebas cuyos resultados
pueden ser negatives con respecto a los objetivos del mo-~
delo, Cada una de estas pruebas afiadiri confianza a la
suposicidn de gue el comportamiento del modelo confirma
la conducta del sistema real. Por tanto en vez de hablar
de verificacidn, es preciso referirse a incrementar gra -

dualmente la confirmaaibn de la ley.

Las zuposiciones metodoldgicas més importantes en rela-

cidn con la validacidn fueron resumidas por Naylor, 26/

25/ McMILLAN, Claude, GONZALEZ, Richard ¥, Op. cit.,
pp. 20-33

26/ NAYLOR, Thomas H, Op. cit., pp. 51-53




461

Como ;

- Racionalismo, los modelos o la teor{a son un sistema
de deducciones ldgicas derivadas de una serie de premi-
sas sintéticas de veracidad incuestionable. ““La valida-
o . . o~ .
cibn de las suposiciones basicas en las que se fundamen-

ta el comportamiento del sistema. ™~

- Empirismo, ¢l punto de vista contrario al racicnalismo
- - - " [l -

es que la ciencia empirica es la forma ideal de conoci -
miento, Tl modelo se debe construir con hechos vy no
con suposiciones gque no se pueden verificar en forma

independiente, no se debe tener en cuenta.

- Economia positiva, este punto de vista, defendido pri -
mordialmente por Friedman, afirma que la validez de
un modelo depende de su capacidad para predecir el
comportamiento de las variables dependientes, y no de
la walidez de las suposiciones en las que se basa el mo -

delo,

Naylor 27/ combina estas tres suposiciones en un sclo

Ibid, , pp. 161-166
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procesamiento de verificacidn de varias etapas, cada una
de las cuales es necesaria, pero no suficiente. La prime-
ra etapa, es la formulacién de un conjunto de postulados

o hipdtesis que describen el comportamiento del sistema.
Esto comprende la especificacidon de componentes, la se-
leccidn de variables v la formulacion de relaciones fun -
cionales , mediante el empleo de la observacibn, el co ~

nocimiento general, la teoria pertinente v la intuicién,

La segunda etapa , consiste en intentar verificar las su-
posiciones del modelo por medio de un anilisis estadisti-
co, y la etapa final comprende la verificacion del grado
en que los datos del modelo se conforman o ceinciden caon
los datos observados. FEl procedimiento de verificacion
de varias etapas trata de incluir todas las formas princi-
pales en las que se paede desarrocllar la confianza de un
madelo,

Es diffcil precisar en donde termina el disefio experimen-
tal v en qué puntfo principiala validacidn. k1l
proceso de la experimentacion de simulacibén es iterativo,
la construccidn del modelo, posteriormente su operacidm,

su validacion y el disefdo experimental, 5i los criferios




de validacidn se satisfacen, £l proceso se repite hacien-
do los procesos necesarios hasta que se compruebe su

validez,

Maurice Duverger 28/ habla de la validez de las catego -
rias, Para €l un instrumento de medida es fiel si mide
stempre de igual manera las mismas cosas, sea quien sea
el que lo utiliza., Un instrumento de medida es valide si

mide correctamente la cosa a medir,

La fidelidad no lleva necesariamente consgigo

la validez., Es uecesario precisar las defi -
niciones adoptadas en las categorias. FEl pro
blema de validez se plantea si se utilizan cate-
gorias generales, Algunos autores han propues-
to tma couvalidacidén por medio de anilisis efec-
tuados por personas calificadas v segin los mé-
todos clasicos, La verificacidn de las catego -
rias generales en la practica es casi imposible
v por cousiguiente, seri necesario precisar las
definiciones utilizadas a fin de que todos puedan
apreciar el alcance exacto. 29/

Un cuestionario es valido si las respuestas a las que da

lugar traducen la realidad social. Un cuestionario puede

28/ DUVERGER, Maurice. Op, cit., pp. 192-193

29/ Ibid., p. 193




ser fiel , v no valido, si las cuestiones son mal interpreta-
das de manera coherente y constante por los individuos in-

terrogados. La validez es diferente a la fidelidad,

Construccibn vy Utilidad de los Modelos

La construccidn de modelos se hace al tanteo, ya que cuan-
do se comienza a investigar un sistema, un analista no tie-
ne ninguna seguridad de que el modelo que desarrolle seri

fitil en algim aspecto. " No se puede determinar de ante -

mano si tm compouente o una relacidn es o no pertineunte,
30/

El analista descubre que se ha quedado algo afuera después
de construir ¥ probar su modelo, v gueda por descubrir
qué es exactamente lo omitido, La experiencia, la intui -
cibn, el dicernimiento v la imaginacién pueden conducir al
descubrimiento del componente faltante o la relacidn mal

enunciada.,

30/ McMILLAN, Claude, GONZAL.EZ, Richard F, Op. cit.,

pp. 17-33




Los modelos eficaces soun representativos porque no solo
- P’ - ~ ] N

estan construidos para representar isomdrficamente

ciertos factores abstraidos de un conjunto de fenémenos
- n o - - . Pl ;o -

empiricos o ambito de aplicacidn sino gue ade -

o - - -~ a
mas corresponden a un sistema formal o una teoria vali-

da de ese conjunto de fendmenos.

La construccidn de un modelo debe responder a los si -
guientes prerrequisitos:
- ¥1 mas importante es un conocimiento amplio de los fe -

ndmenos a los cuales se 1o ha de destinar.

- Fl principio de abduccidén de primer orden, segundo y
tercerc respectivamente, FEste principio descansa so-
bre ires bases : analbgica, iconistica o simb®dlica.

La primera consiste en fomar prestado un mecanismeo de
otra aplicacidn; la segunda, aprehende de los datos de
un mecanisma ¥ la tercera crea el mecanismo para el

maodelo relacionandeo los conceptos mismos.

*# Kl término isomorfo se aplica a los cuerpos de diferente com-

posicion quimica e igual forma cristalina v que pueden erista -
lizar asociados.
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La abduccidn parte de los hechos, sin tener inicialmente
en cuenta una teorfa dada. Los conceptos pueden impli -
car uno o méis puntos de vista respecto de los datos, v as{

determinar los tipos de abduccidn realizados,

- No establecer mediciones formales

Para David Willer 31/ la construccibn de un modelo ted-
rico puede aportar sisteméticamente los siguientes tres
tipos de control:

- E1 modelo limita v por ende controla su area de aplica-
citn describiendo una cierta gama de ocurrencias como
conjunto de fendmenos, Esta gama puede modificarse
durante el proceso de validacidn, exigiendo reducir el
dmbito de aplicacidén, Se debe hacer una reconceptuali-

zacidn, para adaptar el modelo 2l ambito apropiado.

- Cuando se construye el sistema formal de manera tal

31/ WILLER, David. Op. cit., pp. 3-18
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que la variacidn de cada término depends de un gran
niimero de oftros términos, los t&rminos suministran
su propio control por medio de sus interrelaciones, A
la inversa, cualgquier sistema formal construido de ese
mado exige menos control que una ley particular que

rige aisladamente,

- Puede construfrse un modelo bajo un conjunto de condi-
ciones constantes e ideales que deben cumplirse con
bastante exactitud st se desea un adecuado nivel de re-~

lacidmn,

Estas tres fuentes de contral estan racionalizadas siste-
méticamente dentro de la estructura tebrica total, y de -

ben aparecer al principio de la aplicacidn del modelo teb-

rico,

CONFIABILIDAD ¥ VALIDEZ DEL MODEI.O

Confiabilidad
Tl modelo estéd sustentado por la orientacidn de las teo -
rias existentes sobre comunidad, informacidn e investi -

gacidn al estudio particular realizado en la comunidad de
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Kennedy,

La teorfa sobre comunidad permitid conocer las caracte -
-~ . « - -

risticas generales de cualquier tipo de agrupacidn humana,

desde el punto de vista de su organizacitn, de los intere -

ses prevalecientes, de su din&rmica v desarrollo, su

comportamiento frente a las necesidades v los agentes ex-

ternos gue la estimulan.

La teorfa de la informacidn permite tener un panorama
preciso de sus objetivos v alcances asi como de sus posibi-
lidades al tiempo que su papel en el desarrollo de las co -
munidades como estimulo para todo el proceso de su evo -
lucidén, FEs asi como se encuentra que la informacidn ha-
ce parte de la organizacidén superestructural de cualquier
sociedad v en particular de las comunidades como condi -
cién necesaria para su mantenimiento, conservacidn v de-
sarrollo. Pero no sblo actiia en el sentido de estimulo
hacia la base estructural v material sino que a su vez ésta
alimenta a aquélla en un juego dindmico de interacciones

reciprocas,
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Si bien la anterior descripcidn se ajusta a las caracteris-
ticas generales de las acciones de ambos fendmenos, exis-
ten condiciones particulares tanto del nivel alcanzado por
las comunidades como por el estado de la informacibn

gue permite localizar diversos escenarios y condiciones
especificas . Por ello, abordar el estudio de la teoria
referente a las técnicas de investigacidn en particular vy
del método cientifico en general, constituyd el punto que
acercaria toda la teoria estudiada coun el escenario parti-
cular de las condiciones demograficas de la Comunidad de

Kennedy v sus necesidades concretas de informacidn,

Tres pasos fundamentales se dieron et la tarea de la inda-
-,

gacibn:

Fl primero tuvo que ver con el repaso de la Bibliografia

disponible referente a estudios realizados con antelacibn

v que permitiesen empezar un conocimiento de las carac-

ter{sticas de la comunidad eun sus aspectos bisicos demao-

grificos, sus hibitos lectores v su necesidad en cuanto a

servicios de informacidn,
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El segundo paso fué el conocimiento directo v la aplica -
cidn por medio de una encuesta a una rmuestra de la pobla-
cidn y entrevistas a sus dirigentes, ¥l disefio muestral
se ajustd en todo a las condiciones de representativi-
dad exigidas y un margen de error que permitiese extraer

conclusiones acerca de la poblacidn objeto de estudio,

En el tercero, luego de la tabulacibdn se procedid al anili-
sis cotejando los resultados con los valores esperados
aproximados y por ende definiendo especificidades para el

servicio propuesto,

Iiste proceso cumplido asegura una alta confiabilidad al
modelo desde su estrecha relacién para su disefio entre
los postulados tedricos v los resultados practicos de la

tarea planteada.

Fl instrumento: en términos probabilisticos, las carac -

teristicas demogréificas de la poblacibn de Kennedy tienen
asegurada un 0. 26 de confiabilidad, es decir, la estruc -
tura por edades, su distribucibn por sexo, ocupacidn v

nivel de escolaridad obtendrin los mismos resuliados 96,




de cada 100 veces que fuese posible aplicar la encuesta
con sblo un 15% de error relativo por exceso o por defec-
to., FEn lo que se refiere al porcentaje de personas mayo -
res de 36 afios se perfila , en los resultados muestrales,
una creciente tendencia, confirmando los estudios reali-

zados con posterioridad al censo de 1973,

En cuanto al comportamiento de los habitantes en relacidn
con la informacidn:comportamiento lector, uso de hiblio -
tecas, temas v materiales preferidos, los resultados mues-
trales son confiables en la medida en que se tomen en cuen-
ta los rasgos generales v las tendencias definidas pues ellas
correspouden con lo que era posible esperar al colegir de
estudios similares realizados en Colombia v la propia
opinién de los dirigentes basada en el contacto perma -

nente ¥y un estudio va realizado.

Puede afirmarse asi mismo que los resultados confirman
los parimetros establecidos y se acercan bastante a las
-

verdaderas °° mmedidas de las caracteristicas estudia -

das.
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T.os porcentajes para los diverses grupos de edad estable-
cidos como referencia del estudio fueron confirmados ple-
namente por los resultados muestrales asi como la distri-
bucidn por sexos, Lo mismo cabe decir del nivel de escola
ridad v la ocupacidn. En lo atinente al comportamiento
lector se comprobd la hipbtesis segiin la cual la inexisten-
cia de bibliotecas que se desempefian en crear habitos lec-
tores en la comunidad se traduce en una mavoria de robla-
cidn que tiene contacto con los libros sdlo a través de las
exigencias del sistema formal de educacidn con el objeto

de realizar sus obligaciones escaolares,

Por {ltimo, la necesidad apriori detectada sobre la urgen-
cia de vn amplio servicio de informacidn tuvo una confirma-

cidn definitiva, dada la mayoria de opiniones a su favor.

La confiabilidad del modelo queda entonces planteada tanto
en los términos atinentes a cada unc de los componentes
como por las relaciones funcionales establecidas entre
ellos. No soélo se recurrio a extraer los aspectos esencia-
les sino a descubrir lo general para el diserio de un todo

armbdnico: el modelo de servicio de Biblicbls.
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Validez

L.as variables incluidas en el estudio fueron medidas por
métodos directos. Las demograficas a través de pregun-
tas que buscaban establecer las caracteristicas de edad,
gexo, ocupacidn y escolaridad, de tal modo que no es po-
sible encontrar una fuente que invalide los resultados de
la encuesta.

Del mismo modo al consultar por el perfil lector de Lds
habitantes se utilizd un cuestionario directo, si bien va -
rias pregunias eran abiertas y tenfan diversas posibilida-

des para su respuesta,

Ahora bien, el punio central en torno a la discusitn sobre
la validez del presente modelo gira alrededor del universo
de circunstancias gue permiten el establecimiento de una
comunidad usuaria de servicios de informacibn v sus rela-
ciones, buscando con ello detectar un grupo de variables
lo suficientemente caracteristicas v sustantivas que den
paso a un conocimiento, amplic v profundo, de la realidad

cuestionada.

Fn este sentido, las posibilidades de interrelaciones e in-




flujos de las wvariables tanto enddgenas como exdgenas
son infinitas y la tarea propuesta buscaba tomar una
porcibn de esa realidad, Por ello se incluyd en lo méis
esencial del problema a saber: una base comunitaria,
una superestructura de informacidn v un comportamien-
to, puente entre ambas. Si bien neo agota el estudio, lo
apoya hasta el punte de validar el modelo dejando, eso si,
la recomendacibn de revalidarlo a través de evaluaciones
periddicas v estudios de usuarios. KEstas evaluaciones v
estudics tiemen como objetivo, en la medida que el mode-
lo de servicio se lleve a la practica, medir vy evaluar
los contenidos de la respuesta a éste, identificando

las nuevas variables que se iran presentando,

En buena medida los resultados obtenidos y el modelao
propuesto se ajustan a las experiencias realizadas en Co-
lombia v algunos paises latinoamericanos agregando un

punto a la universalidad de éste,

Para garantizar la operatividad del modelo se considera~
ron las definicicnes de variables que zl tiempo que tuvieran

un caricter universal, también se adaptaran a las condicio-




nes particulares del estudio, La estructura del sistema
nominal del modelo se basd en los aportes que hrindan en-~
tidades de reconcocida trayectoria investigativa como el
DANE, ONU, UNESCO, y que fueron ajustadas para que

sirvieran a los objetivos del estudio,

Sobre la base de los sistemas nominal ¥ operativo gue
aportaron los contenidos esenciales de las categorias gene-
rales involucradas en este trazbajo, la definicidn de las va-
riables v la forma de medirlas al tiempo con la manipula-
cibn de aguellas relaciones funciocnales que a nuestro modo
de ver determinan las necesidades de informacidn en la co-
munidad, se disedd este modelo en la perspectiva de desta-
car el papel fundamental que cumple la creacibn v transfe~
rencia de informacidn en las comunidades en todo tiempo,
pero especialmente en nuestros dias v particularmente en

la comunidad de Kennedy,

La informacidn fiene asignada la tarea de armar de conoci-
mientos v recursos a las personas con el propdsito de
mejorar su situacidu tanto particular como comunitaria

en cualquiera de los escenarios en que actfia, en la fa-
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milia o en el trabajo, En ello juega un papel preponderan-
te la edad mes es la que determina en buena medida la
etapa en la cual se encuentra la persona en relacibn con
todo el proceso de informacidn, bien sea en la inicial,

en la de afianzamiento v ampliacidn de conocimientos o
en la etapa de alimentar hibitos lectores arraigados., AsT
mismo la ocupacidén determinari el tipo de calidades que
debe reunir vy por ende el tipo v la clase de informacidn re-
querida. Ademéis, el disedo del modelo de servicio no po-
dri sustraerse a la trayectoria de sus habitantes con la in-

formacién v el mayor o menor contacto redundari tanto en

la amplitud como en las tareas por realizar,

Asf a grandes rasgos queda enunciado el esquema de
relaciones que conforman la estructura del modelo, en vir-
tud del cual afirmamos su validez, pues se ajusta a las ne -
cesidades de la comunidad y a la dinktnica propia de 1la

informacibdn, [( Ver Grafica 23 ),
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DESCRIPCION DE 1L.OS USUARIOS POTENCIALES DEL

SERVICIO,

En primer lugar, el grupo de la poblacifn que se encuentra
entre los 4 v 6 afos reviste singular importancia. Es la
época del ciclo vital de las personas en la cual se rea-
liza el aprestamiento para la escuela ¥ por ende los conteni-
dos de los programas educativos tienen que ver con la crea-
cibn de las bases normativas v de hibitos gue les permita
optimizar la educacidn v la capacitacidn, proximos a reci-

bir en los programas formales.

Se considera el rango de edad entre los 7 y 11 aifios como
perfodo normal en el cual los nifios asisten a la escuela
primaria. E1I bibliob{is, al ofrecer sus servicios en lo re-
ferente a la solucidn de tareas escolares, cumplird un des-
tacado papel, en cuanto 2l préstamo de libros v la posibili-
dad de contar con espacios amplios dotados de sillas y me-
sas por la vinculacidn de los diverses grupos de apoyo que
colaborarian en la tarea. KEste es otro de los graves

problemas detectados en la comunidad, la egcacés de

espacio en las viviendas para comodidad de los estudiantes




g
-1
)

v gue incide en el adecuado cumplimiento de sus obliga -

ciones,

Pero ademéas del reporte de beneficios inmediatos se con-
sidera también Ia tarea a mediano v largoe plazo de la crea-
cibn de saludakbles hibitos, similar a la por cumplir en el
grupo anterior, toda vez que sblo una porcidon de quienes
ingresan a primaria han tenido oportunidad de hacer algln

tipo de aprestamiento escalar,

Fl grupo de los adolescentes entre 12 y 18 afios, &poca
normal de realizacidn de estudios secundarios revisten
crucial importancia. Considerando el transito entre 1a
primaria v la universidad de un lado y de mnifios a
la primera &poca de la madurez por el otro, debe re -
lievarse el papel gque juega la informacitn en la tarea de
ampliar las perspectivas educativas vy la impronta en la
estructuracidn y formacidn del caricter v personalidad de
los jbvenes, Una solida formacidn redundari en beneficio
tanto particular como de la comunidad que contara con per-

sonas de amplios horizontes y altas miras, investigadores
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y estudiosos,

AfGn cuando para este grupo existen algunos colegiocs de
secundaria que cuentan con bibliotecas, son insuficientes
inadecuadas e incapaces para responder a la demanda ac-
tual, requiriéndose por lo tantc una ampliacidn de los ser-
vicics que permita atenderlos en correspondencia con su

potencial de cualidades v su elevado nGmero en la comuni-

dad,

En la perspectiva de la implementacidn de unos amplios
servicios bibliotecarios, los grupos de la poblacidn com-
prendidos entre los 19 y 25 afios, 26 a 35 afios v 36y
més deberéin ser tenidos en cuenta para el logro de una co-
bertura total de la poblacién que demanda informacidn.
Lios primeros canformados por universitarios y trabaja -
dores deberin ser atendidos con una Bibliograffa general
gue responda a sus intereses, pues aquellos contarin coun
el apoyo de las universidades v los (ltimos con una mayor
capacidad .adguisitiva gque los acerca al mercado de los

libros , revistas y peritdicos.
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Los otros grupos, cuva caracteristica educativa los sitha
en el nivel del bachillerato deberan ser atendidos tenien-
do en cuenta log aspectos méis generales para los cuales

esté adecuada la biblioteca,

Se desprende de lo anterior que la caracteristica mis des-
tacada sugerida por el presente modelo, se refiere ala
conformacidn, organizacidn y adecuacidn de un Bibliobhs
escolar que atienda preferencialmente a los infantes de 4

a 6 afios, a los nifos de 7 a 11 afios v a los jovenes de 12
a 18 ados, Ello en virtud de las limitaciones presupuesta-
les actuales y en atencidn al actual programa de la Red
Metropolitana de Bibliotecas Piblico-Escolares del Dis -
trito Especial de Bogot4, que incluve la programacidn de
un servicio de Bibliobis para la zona, Ademéis, ante la
necesidad expresa v la urgencia manifestada por la pobla-
ciom de lograr superar las barreras que hoy se levantan
ante los escolares, éste servicio propueste, seria un buen
comienzo al por Ic menos llenar una minima parte del va -

cic existente en esta materia.
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COLEGCCION BIBLIOGRAFICA

La dotacidn es el conjunto de materiales o recursos bi -
bliograficos y no bibliograficos que constituyen el fondo

de una biblicteca o de un servicic bibliciecariao mbwvil,

La dotacidn del servicio de biblioblls para la Comunidad

de Kennedy seri propia v estara situada en un depdsito ubi-
cado en las instalaciones de la Red Metropolitana de Bi -
bliotecas Pliblico~Escaolares del Distrito Especial de
Bogota o de COLCULTURA, seghn el bibliobls dependz de
una u otra. Ademdés de su dotacién propia, el bibliob(s
contari con el apoyo de la Biblioteca Antonio Narido para
el préstamo de toda clase de materiales que los usuarios

soliciten.

El material bibliografico de la dotacidn se basa en las ca-
racteristicas particulares del servicio, tomando en consi-
deracidn las limitacicnes fisicas v la diaria movilidad,

La integracidn cuantitativa de la dotacién serid mas empi-

. A - . . .
rica que tedrica en base z la racionalizacidn de algunas




5.4,1

experiencias anteriores, pues la composicidn bisica con
la cual se inicia €l servicio nunca seri la misma que la
composicidn final, la cual resultari del acomodo de las
normas a las exigencias de los usuarios de la comunidad
i o, w
servida, asi come de los recursos - en la mayoria de las

veces- cob que cuenta un servicio de esta indole,

Su procesamiento técnico estard a cargo de la Biblioteca
Antonio Narifdo como Unidad Coordinadora de la Red Me-
tropolitana de Bibliotecas Phblico-Escolares del Distrito

Especial de Bogoti.

Para la distribucidén de los 5, D00 vol{imenes de 1a colec -
cibén inicial del bibliobls, por areas v materias,se realizd

el siguientie procedimiento:

Distribucidn de la Coleccidén por Grupos de Usuarios Po-

tenciales,

- Porcentaje de participacién de cada uno de log grupos
por atender, infantes, nirfios v jdvenes, en la poblacidn

total de la cormmunidad de Kennedy [ Ver Cuadro No. 26],
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- Cilculo del porcentaje de cada grupo en relacidn con el

total de los tres grupos { Ver Cuadro No, 26 ).

- Cilculo del nimero de volimenes para cada grupo pro-

porcional a su tamafio { Ver Cuadro Na. 26 )

5.4, 2 Distribucibén de la coleccidn para Pre-Escolar
- Distribucién de la coleccidn para educacidn Pre-Escolar

por tipo de material { Ver Cuadro No. 27 ).

- Porcentaje de cada tipo de material de acuerdo al total

de la coleccidn para este grupo { Ver Cuadro No, 27),

- CAlculo del nlmero de volimenes por tipo de material

[ Ver Cuadro No. 270,

5, 4,3 Distribucién de la coleccibn para Primaria

- Intensidad horaria semanal por dreas ( Ver Cuadro No,

28 ).

- Porcentaje de cada adrea en el total de la intensidad ho-

raria semanal { Ver Cuadro No, 29 ),
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CUADRO No, 27
DISTRIBUCION DE LA COLECCION PARA EDUCACION PRE-ESCOLAR

POR TIPC DE MATERIAL

Material Participacidén Relativa Vollmenes
T
Cuentos 3. 02 151
Cassettes 3, 02 151
Peliculas 3. 03 151
Juegos Didacticos 3. 03 152

TOTAL 12,10 605
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- Chlculo del nimero de volimenes por area ( Ver Cuadro

No. 29 )

Disiribucidn de la coleccidn para Secundaria
- Intensidad horaria semanal por Areas [ Ver Cuadro No. 30)
- Porcentaje de cada area en el total de la intensidad hora-

ria semanal ( Ver Cuadro Na, 31),

- Cilculo del nmero de voliitnenes por adrea { Ver Cuadro

No, 31 )

- Distribucién de la coleccidn para Secundaria por mate -

rias.

- Intensidad heoraria semanal por materias en cada Area

( Ver cuadros MNos., 32 - 36 1.

- Porcentaje de cada materia en su Area respectiva { Ver

Cuadros Nos, 32-358)

- Calculo del nlimero de vollimenes por materia ( Ver

CuadroesNo, 32 - 36 ).
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O DE APOYO

Por actividades Complementarias o de Apoyo, se entiende
las labores v actividades que organiza el servicio de biblio-
blis ademais del préstamo de libros, Estas actividades se
cumplirédn en la misma comunidad, tales como proyeccio-
. s - .
nes, conferencias, exposiciones, titeres, eventos deporti-

voes, teatro, danzas, serviciecs a la comunidad, etc,

El bibliobGs debe counstitufrse en un vehfculo de cultura,
educacién y recreacidn dirigida, Tn tal sentido las activi
dades atrds mencionadas soportan este objetivo, en desa -

rrollo del cual se logra una labor més amplia y Gtil.

Aparte de ésto, las actividades de apoyo son indispensables
en comunidades abiertas y no institucionalizadas para atraer

¥ reclutar usuarios,

Las actividades de apoyo no deberin ser simultidneas con
las del préstamo v deberin adaptarse a las circunstancias

particulares del servicic en dicha comunidad.
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IL.a adecuacidn de las colecciones de libros v demis mate~
riales que compondrin la dotacidén del bibliob(s se selec-

- .
cionari en base a:

- Sugerencias del Comité de Seleccidn de la Red Metropo-
litana de Bibliotecas Pablico-Escolares del Distrito Es-

pecial de Bogotd,

- Sugerencias del personal del servicio mévil, vy

~ Peticiones de los usuarics.

No existen normas universales para determinar lo que de-

be coustitufr una dotacidm bisica, ni tampoco la propor -
L a -

cidn o porcentaje en cada categoria que debe tener cada

2
coleccion.,

Se asume que una dotacidn inicial es siempre lo minimo
con lo cual se pone en marcha un servicio de unidad mbvil,
perac esta dotacidn inicial debe irse ampliando, y en esa
medida aumentar la capacidad de atencidn., Al crecer la
dotacién, se tendria por ejemplo, tres libros por usua -

rio, luege cuatro, ete. Para el ICFES, la proporcion
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3.6.1

5,6.1.1
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ideal establece 10 libros pos usuaria,

En el curso de la prestacibn del servicio habri un inter-
cambio de materiales entre la unidad movil { hibliobfis),

el depbsito v la Biblioteca Antonio Narido .

La coleccibdn del servicio de bibliobfis para la comunidad
Kennedy contara, =l comienzo , con 5, 000 volimenes, di-
vididos en partes iguales entre los asignados al depdsito v

los que cargari el vehiculo.

CONTROLES ESTADISTICOS DE PRESTAMO Y

REGLAMENTACION DEL SERVICIO

Caracteristicas v Contenidos de las Formas v Registros

gue se usarin en el servicio de bibliobfis

Modelos de los controles de priéstamo

Para controlar el préstamo se utilizarén : una Ficha de
Inscripcidn, una Ficha de Control de Lectura, un Garné
en forma de bolsille, dos Fichas de Préstamo del libro

ubicadas dentro de un bolsille , los cuales estaran al fi -
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nal de éste ¥ una ficha de vencimiento.

- Ficha de Inscripcidn: Se recogeri por duplicado, una
para el servicio y otra para la organizacidn de hase;
en ella se recogerin log siguientes datos:

. Nombre del usuario

. Foto tamado cédula

. Direccibn y teléfono

. Edad v Sexa

. Ocupacidn

. Nimero de inscripcibn

. Nombre del barrio

. Fecha en que se realiza la inscripcidn

. Observaciones

Como se plantea actualizar anualmente la inscripeidn
la ficha debe tener espacios suficientes por lo menocs

para igual nfimero de afios sucesivos., ( Ver Figura 9.




FIGURA No, 9

COMUNIDAD CIUDAD KENNEDY -BIBRLIOBUS

FICHA DE INSCRIPGCION

NM [NF [ |IF pM | 7T Foto
No.

Nombres Apellidos
Direccidn Tel: Barrio
Ocﬁpacién Grado de Instruccidn

Fecha Nacim,

Inscrito desde

Ocupacibn del Representante

Nombres y Apellidos del Representante




- Ficha de Control de Lectura: Para tener control sobre
la lectura de los usuarios se disedd este mecanismo cu-
va finalidad es hacer un seguimiento de los intereses de
lectura de cada usuario, a fin de orientar v motivar al
lector y observar mejoras en su nivel de lectura. A cada
usuario se le entrega , al subir al biblicbGs , una Ficha
de Contrcl en la cual aparecen los siguientes datos:

Nombre del usuario
. Iecha
. Nimerc de carné
. Nombre del Barrio
. Titulo del Libre
. Autor del Libro
Estas fichas vermiten llevar una lista de tocdos los libros
que el usuario ha pedido desde el inicio del servicic del

bibliobGs, [ Ver Figura 10 )
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FIGURA No, 10

COMUNIDAD CIUDAD KENNEDY - BIBLIOBUS

FICHA DE CONTROL DE LECTURA

Solicitante

Fecha Barrio No, Carnd

Titulo " Autor
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Carné de Lector

Requisito indispensable gue debe presentar el usuario
al pedir en préstamo un librc u otro material, FEI car-
né seri en forma de bolsillo para guardar dentro de &l
la ficha de préstamo del libro, recogeré los siguientes
datos:

. Una foto tamafio cédula

. Nombre del usuario

. Nimero ( el mismo de la ficha de inscripcidn )

. Nombre del barria

. Fecha de inscripcidn

. Perfiodo de-validez

I.as dimensiones del carng seran de 6 x 9 cms, de co-
lor blanclo v elaborado en cartulina para prevenir su

facil deterioro. { Ver Figura 11 )
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FIGURA No, 11
CARNE DE LECTOR

Cara anterior Cara posterior

COMUMIDAD CILDAD  KENNE DY
BikLionus

CARNE DE LECTOR
Ne.
perinrlim Lefrmfas )

Apellidos
Noml?res Inscrito desde
Barrio
Direccidn
Este carné debe ser entre-
_ gada cada vez gque se soli -
Bogota, D.E. cite un libra,

- Fichas del libro

Ubicadas en la parte posterior del mismo, guardadas
dentro de un bolsillo. Se utilizan dos, una para el
personal del bibliobiis y la otra para el grupo de apo-
vo con el fin de Ilevar el control de préstamo de 1i -
bros. Esta ficha contiene los siguientes datos:

. Signatura topografica: [ sig. Top, ) correspounde al

namero del libro va sea en orden consecutivo, o al
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nimero de clasificacidén segln el tema que trate,

. Autor: Su entrada se hari por apellido, seguido de
su (s) nombre (s].
Titulo del libro,

{ Ver Figura 12 )

FIGURA Ne, 12
FICHAS DEIL, LIBERO

Cara anterior

Sig. Top

Autor

Titulo

Fecha Prestado a Carngé
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Cara posterior

Fecha Prestado a Carné

Esta ficha seri también blanca, elaborada en cartulina
v con unas dimensiones de 8 x 14 cms, FEstas fichas
van dentro de un bolsillo el cual se puede hacer de

papel resistente. ( Ver Fig. 13 ).
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FIGURA No, 13

BOLSILL O




509

~-Ficha de Vencimiento
Va pegada a la Gltima hoja del libro con el objeto  de
que el usuario se entere de la fecha de vencimiento del
préstamo . ( Ver Figura 14 ),

FIGURA No, 14
FICHA DE VENCIMIENTO

FECHA de VENCIMIENTO

El libio es tu mejor amigo,
utilizalo,




Dentro del material de préstamo el bibliobls 1levara
libros y material no impreso como casettes v pelicu -
las. Por lo mismo se disedd una ficha para préstameo
de material bibliogréifico y otra para material audiovi-
sual, { Ver Figuras 15y 16 )

Para efectuar el servicio de préstameo de libros es ne-
cesario que cada usuario llene la Solicitud de Présta -
mo con los siguientes datos:

Nombkre del usuario

- Fecha

Nimero del carnd

~ Nombre del barrio

I

Titulo del Libro

Nimero del Libro




TIGURA No. 15

SOLICITUD DE PRESTAMO - MATERIAL BIBLIOGRAFICO

COMUNIDAD CIUDAD KENNEDY - BIBLIOBUS

Solicitante

Fecha Barrio No. Carné
Titulo No. Libro

1.

2.

3.

Para solicitar el préstamo de material audiovisual el
usuario debe llenar otra solicitud con los siguientes da-

tos:
- Nombre del usuario

~ Fecha

- Nimero del carné

- Nombre del barrio

- Clase de material ( pelfcula, casette )

~ Titulo
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FIGURA No, 16

COMUNIDAD CIUDAD KENNEDY -BIBLIOBUS

SOLICITUD DE PRESTAMGO - MATERIAL AUDIOVISUAL

Sclicitante

Fecha Barrio No, Carné

Clase de Material: Pelicula _ Formato: 16 mm 18 mm
Casettes  Duracidn 120 m. __ 60 m,

Titulo

5.6.1,2 Servicimsa la comunidad

Son aquellos que se prestan a la comunidad con el fin

de entretener, recrear v formar., También se disedd

una ficha con los siguientes datos: ( Ver Figura 17 )
- Nombre del usuario

- FFecha

- Niimero del carné
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_ Nombre del barrio

- Tipo de Servicio.

- Observaciones

FIGURA Naq, 17

COMUNIDAD CIUDAD KENNEDY -BIBLIOBUS

No. Carné

SOLICITUD DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Sclicitante
Fecha Barrio
Tipo de Servicio:
Conferencias Titeres
Exposiciones Eventos Deportivos
Teatro Otros, especifigue
Danzas

Ohservacicnes




6. 1.3
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Modelos de los Controles para las organizaciones de
Apovo.
A cada organizacidn comunal que apoyve el servicio se
le levard un expediente y una ficha de control, con el
fin de conocer quienes la couforman v cuiles sou sus
actividades con respecto al servicic,
En el expediente se archivara:
- Convenio firmado
~ Documentos de o sobre la organizacién, tales como
estatutos, reglamento, funciones, etec.
- Informes periddicos, tanto de la organizacién como
del servicio, sobre las actividades conjuntas.
- Ficha del Grupo de Apoyoe: en esta ficha se recogerin
los siguientes datos:
. Nombre de la organizacidn
. Nombre del barrio
. 51 tiene o no Personeria Juridica,en caso de tetner-
la el nGmero de registro.
Funciones o actividades a que se dedica la organi -

zacidmn.,




Si tiene local v en qué caricter : propio, alquilado
0 en comadato,

- Los datos de esta ficha se recogerin en una hoja
tamafio carta para facilitar su archivo, { Ver Fi-

gura No, 18),

- Ficha sobre Actividades de Apoyo: con esta ficha se
levard el seguimiento de las organizaciones de apoyo
al servicio, en cuanto a la realizacién de los diferen-
tes eventos, IEsta ficha incluira:

. Nombre del barrio
Fecha
. Conmemoracién
. Actividades a realizar
Institucién organizadora
. Coordinador
. Participantes, o sea aquellos que de una u ofra ma-
nera colaboraran an la realizacidn del evento,
. Asistencia de la comunidad a servir: Pre-escolar

Primaria y bachillerato, { Ver Figura 19 ),
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5.6.1. 4 Modelos de Controles Estadisticos del Servicio
- Controles estadisticos sobre usuarios: se decidid di-
sefiar controles estadisticos en los que se recoja in-
formacidn tanto sobre los usuarios que visitan el ser-
vicio, como sobre la manera en que es utilizada la co-
leccidmn.
En relacifn a los usuarios del servicio se recogeré
. ‘s
informacifn sobre:
. Cantidad de usuarios que se inscriben para hacer
uso del servicio .,
. Incremento de inscripciones por semana, meas, Se-
mestre, etc,
. Cantidad de usuarios que visitan el servicio por se -
-
sibn,
. GCantidad de usuarios que hacen uso del servicio por
4
sesion.
. Cantidad e usuarios que visitan el servicio y no ha-

cen uso de 2l.

Esta informacibdn se recogeri enfuncidn de las varia -
bles edad v sexo. La diferencia entre usuarios que
visitan el servicio, es decir gue entran al biblicbas v

los gque hacen uso del servicio, es decir, que ademéis




de entrar al biblicblas se llevan un libro en préstamo,
es de suma importancia. A través de esta informacibn
se pueden detectar problemas de inadecuacitn de la do-
tacién a los intereses de informacidn de las distintas
categorias de usuarios servidos. Para obtenerla es
necesario contar la cantidad de usuarios que entran

a la unidad movil durante el tiempo que dure la wvi-
sita y restar de éste nimerc la cantidad de présta-
mos efectuados. Para obiener el segundoc dato, hasta
con contar la cantidad de fichas a los libros presta-
dos.

{ Ver Cuadro No, 37 ).
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- Controles estadisticos sobre uso de dotacibn:

En relacidén a la forma en que es usada la dotacidn,

se decide recoger informacidn sobre; ( Ver Cuadro

No. 38 )

"

+

Cantidad de libros prestados por sesidn

Cantidad de libros prestados acumulados men-
sual, semestral v anualmente,

Cantidad de libros devueltos por sesidn

Cantidad de libros en mora, para cada sesidn acu-
mulativamente por mes, semestre , etc,

Este dato es de particular importancia como aler-
ta para organizar acciones especiales de recclec -

cién de libros no devueltos,

. Forma en que se movilizan las distintas coleccio-

nes -preescolar, infantil, juvenil, - de la dota -
“”

cidn,

También estos datos se recogerin en funcion de

lag variables edad v sexo,

Al cruzar la variable edad con el sexo, se obtie -

3 w L
nen seis categorias, en funcidn de las cuales se

-~ . -
recogera la informacion:
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5.6.1.5

n23

Femenino - Preescolar Masculino - Preescolar
Fermenino - Infantil Masculine - Infantil

Femenino - Juwvenil Masculine - Juvenil

Reglamento del Servicio

A continuacidn anotamos algunos puntos importantes pa-

ra formalizar el servicio del Bibliobis:

- Debe establecerse el lugar v el horario de la presta -
cidn del servicio. Si se trata de préstamo indirecto,
deberd especificarse donde se encuentran los catilo-
gos, Il usuario deberf llenar una ficha especial de
peticidn de préstamo.

- Como condicidn para hacerse usuario del servicio, es
necesario que &ste viva en el Area escogida o esté
cursando estudios en los colegios de la misma.

- Cada usuario deberd inscribirse en el servicio, para
hacer uso de &1,

- Deberé especificarse el lugar v los responsables de
efectuar la inscripcidn

- La inscripcidn de usuarios se renovari anualmente,
con miras a mantener actualizados los inscritos en

el servicio ,




]
N
e

Segln el reglamento solo se podré prestar un libro a

la vez.

El préstamo se hari por tres dias, con posibilidad
de renovarlo, siempre v cuando no exista otra peti-
cibn por el mismo material,

Tl reglamento deberd aclarar que el usuaric que se
atrase injustificadamente en la devolucidn del ma -
terial prestado,podri ser sancionado, suspendiéndo-
le el derecho a hacer uso del servicio por un tiempo
proporcional al de la mara.

Al usuaric gque reincida, per tercera vez, ehn mara
injustificada podri negirsele el derecho al servicio
definitivamente.

- E1 usuario que mutile o pierda un libro deberi resti-
tufrle o cancelar su equivalente en dinerc. En casa
de mutilaciones accidentales, el usuaric debe de -

mostrarlo y comprometerse a reponerlo,
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Contenidos Importantes que se deben considerar en

el Convenio con las Organizaciones de Apoyo

- La institucidn que llevari el bibliobils a Ciudad Kennedy,
va sea la Red Metropolitana de Bibliotecas Piiblico Es-
colares del Distrito o el Institute Colombiano de
Cultura { COLCULTURA), proporcionarin el biblio-
bls y los materiales bibliograficos vy no bibliografi-

cos para el préstamo.

i . . - -
- Debe corresponder a éstas instituciones la coordina-

cidn y supervisién de las actividades de promocibn,

- Debe aclararse que los contenidos de la campara de

promocidn no pueden contradecir chjetivos, estatu -
tos o principics de las organizaciones que apoyen el
servicio, En consecuencia, los contenidos de dsta
deberan establecerse de mutuo acuerdo bajo la super-

visitn del promotor del servicio .

- Lia institucidn se comprometeri a poner a disposi -

L » - "
cidn de las organizaciones de apovo, los materiales

¥ eqguipo de que disponga.

- Debe aclararse ademéis ques

El bibliocbGs se comprometeré a visitar la comunidad
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5.6, 2 Contenidos Importantes que se deben considerar en
el Convenio con las Organizaciones de Apoyo
- Lia institucidn que llevari el biblioblis a Ciudad Kennedy,
va sea la Red Metropolitana de Bibliotecas Pfiblico Es-
colares del Distrito o el Instituto Colombianc de
Cultura ( COLCULTURA), proporcionarin el biblio-
blis v los materiales bibliogrificos y no bibliografi-

cos para el préstamo,

~ Debe corresponder a éstas instituciones la coordina-
cibn y supervisidn de las actividades de promocién.

- Debe aclararse que los contenidos de la campafia de
promocibn no pueden contradecir objetivos, estatu -
tos o principios de las organizaciones gue apoyen el
servicio, Fn consecuencia, los contenidos de dsta
deberin establecerse de mutuo acuerdo bajo la super-
vision del promotor del servicic .

~ La institucidn se comprometerd a poner a disposi -
cibn de las organizaciones de apoyo, los materiales
v equipo de que disponga.

~ Debe aclararse ademis que:

El biblioblis se comprometeri a visitar la comunidad
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10 DE SERVICIO DE BIBLIOTECA AMBULANTE (Bibliobis)
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5.7.4
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~Procedimiento de Devolucién . ( Grafica 21 )

Servicio de Referencia
- Componentes del Servicio, ( Gréifica 22 A )

- Mecanismo y Control. ( Grafica 22 B)

PERSONATL, ADMINISTRATIVO

El personal para este servicio de biblioblis debe estar
especialmente capacitado para desempefiar las funciones
que tendra que asumir, Aparte de las destrezas especi-
ficas que se requieren para cada cargo, es recomendable
que el personal tenga una buena formacidn profesional v
humana, Deberi existir también una motivacién v en -
tusiasmo por el trabajo social y el trato con gente de di-
ferentes edades v niveles socio-econbmiceos, Estoe s

importante para prestar un servicio de buena calidad.

De aqui que el interés demostrado hacia el trabajo de
indole comunitaria deberid ser un parimetro méis en el
cual basar la seleccidn y evaluacidn del personal. No

debe. ! olvidarse que estas caracteristicas especiales

del personal { incluyendo el Promotor Cultural ) estarin
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en estrecha conexidn con las funciones del servicio en

cuanto a la promocidén y orientacidn de la lectura.

Otro factor importante es que el personal encargado del
bibliobis debe formar un buen equipo de trabajo , bien
integra:do en cuanto a la divisidn del trabajo y la dinimica
del grupo. FEIl Jefe del Servicio debe conocer bien el equi-
po con el que va a trabajar.

Es bueno medir de antemano las capacidades y fallas po-

sibles de cada miembro del equipo.

1 personal necesario para prestar el servicio del hiblio-
blis -en la Comunidad de Kenunedy , es el sipuiente:

1. Biblictecdlogo

1. Promotor Cultural

2. Auxiliares

1. Conductor

Funciones del Bibliotectlogo
- Programar las metas v actividades del servicio
- Supervisar el servicio, ageguriandose de que se alcan -

cen las metas v actividades planificadas,
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- Mantener eéfrecha relacidn con las deméis dependen -
cias de 1la Red Metropolitana de Biblioteca Phiblico-Es~
colares del Distrito Especial de Bogoti e informar al
resto del .pafs del servicio sobre lo que se lleva a cabo
en ellas,

- Mantener contacto permanentemente con el personal di-
rectivo y docente de las escuelas, colegios y con los
representantes de la Comunidad en las Juntas de Accibn
Comunal de los barrios, etec., Dependiendo del sitio
donde se desarrollen sus actividades,

- Planificar, junto con el personal directivo de la Red Me-
tropolitana de Bibliotecas Piblico-Escolares del Distri-
to Especial de Bogoti las actividades de apoyvo v
participar directamente en ellas,

- Orientar e iniciar en el trabajo al personal nuevo que
ingrese bajo su supervisiomn.

- Coordinar el inventario periddico de la dotacitn del

servicio,.

Habilidades v destrezas:
- Habilidad para planificar y coordinar programas v ac-

tividades.
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- Habilidad para supervisar
- Habilidad para redactar informes técnicos,
- Habilidad para establecer buenas relaciones con su

equipo de trabajo v funcionarios en general,

5. 8.2 Funciones del Promoetor Cultural

- Participar en el diagnbstico sobre barrios donde el
bibliobis presta servicio,

~ Detectar en la comunidad las organizaciones de base
existentes, con el fin de implementar actividades en
conjunto,

- Contactar dentro de la comunidad a las personas mas
representativas { lideres) que medan , con su auto-
ridad , colaborar en la promocién de las actividades
del bibliobis,

- Mantener un control { mediante un fichero ) de las per-
sonas con las cuales trabaja.

- Realizar visitas peribdicas a los usuarios regulares
¥ mMarosos,

- Participar, junto con el Jefe del Servicio v el resto
del personal del bibliabls, en la programacidn de las

actividades.
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-~ Promocionar la formacidn de grupos permanentes,
infantiles, juveniles, etc.

- Realizar un informe mensual de las actividades.

~ Ayudar, junto con todo el personal, a mantener la bue-

na organizacidn, tanto del depdsito como su dotacidn.

Funciones del personal auxiliar

- Mantener la organizacidon del depdsito

T

Mantener la organizacidn de los catalogos y ficheros

Recibir los libros nuevos e intercalarlos en log estan-

tes.

Reparar los libros v organizar grupos de reparacidn

entre el personal v los usuaries.

Preparar las dotaciones a transportar en el bibliobls

I

Ordenar los datos estadisticos sobre préstamos .

Velar por la buena presencia y ubicacidn de la dotacion

dentra de la Unidad Mévil,

I

Organizar v llevar a cabo el proceso de pr’é_stamo.

Orientar a los usuarios en la lectura y uso adecuado

del servicio,

1

Llevar la estadistica diaria de los préstameos efectua-

dos,
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~ Realizar actividades de apoyo, tales como: Cuentos,
Titeres, ete,

- Participar en ¢l inventario anual,

Funciones del Conductor

- Velar por la buena marcha de la Unidad Mbvil en to-
das sus partes,

- Trasladar 1a Unidad M&bil hasta las zonas de trabajo,

- Mantener el vehiculo en buen estado,

- Otras funciones que le sean asignadas por el Jefe inme-

diato,

Personal Voluntario

Pueden ser de las escuelas y colegios, I.o constituyen

por ejemplo,comisiones de tres o cuatro alumnos por
. :

seccion de grado, que rotan semanal o mensualmente o

bien pueden ser equipos de asistencia compuestos de

cinco o seis personas, por zonas de trabajo,

Este personal voluntaric tiene como funciones las si -
guientes:

- Asistir en la recoleccidn de Iosg libros,




- Transportar los materiales devueltos al bibliobGs o
bien asistir en el proceso de préstamo,
- Asistir en la organizacidn de los libros en los estantes.

- Ayudar con las actividades de apoyo.‘

GRUPOS DE APOYO

Existen en la actualidad, en la comunidad de Kennedy un
proceso creciente de identificacidon de sus necesidades
colectivas que los ha llevado incluso a la conformacidn
de organizaciones amplias con participacién de diversos
grupos de la poblacibn y numerosos sectores de la zona,
Actualmente se encuentra funcionandao la Ascciacidn de
Juntasdé Accibn Comunal, conformada por Juntas de
aproximadamente 80 barrios de la zona y entre sus pro-
pbaitos estd consignado el logro de una biblioteca dotada

con amplitud vy criterio cientifico,

Para efectos de contar con locales dotades minimamente,
esta Asociacitn ha manifestado su interés en prestar la
colaboracidn pertinente . Eu el momento se dispone de

varios locales comunales, utilizables para este fin,
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En cuanto a sus funciones estos grupos de apoyo se en -

cargarfan de:

- Recibir e inscribir a los usuarios que asf lo soliciten,
eti horarios que se establezcan,

- Colaborar en la prestacién del servicio durante la per-
manencia del bibliobfis en la comunidad,.

- Atender peticiones de préstamos cuando el bibliobis,
por algln motive no se encuentre en la comunidad.

- Comprobar las direcciones de los inscritos,

- Recoger el material en mora .

- Realizar la campatia de promocidn del biblicbis.

UBICACION

Es claro que la ubicacibén exactamente depende en buena
medida de las disponibilidades de los locales comunales,
sin embargo, se recomienda sea instalada en Kennedy
Central por varias razones.

En primer lugar es el centro de actividades de diverso
tipo, lo que beneficiaria las relaciones del personal ad-
ministrative con las diferentes autoridades y usuarios,
En segundo lugar es una zona alimentada por una ampliz

red de servicios de transporte, lo que facilitarfa el tras-
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lado de los usuarios. ¥ en tercer lugar, el rapido tras-
iado del bibliob{is desde v hacia el centro de la comuni -

dad donde pernoctaria.

VINCULOS ADMINISTRATIVOS

Para el normal funcionamiento del servicio del bibliobts
este dependeri administrativamente de la Red Metropoli
tana de Pibliotecas Plblico~Fscolares del Distrito Espe-

cial de Bogot4.

( Ver Figuras 5 v 6 del Capfitulo Teoria Sobre

Informacibdn ),
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CONCLUSIONES

IL.os habitantes de Ciudad Kennedy estin ubicados alrededor del
antiguo aerddromo de Techo , con unos limites geograficos
definidos, desde hace aproximadamente veinte afios, con una
poblacién cercana al millén y medio de personas, conformada
principalmente por familias pertenecientes a los estratos me-
dic v medio-bajo, con algunas importantes organizaciones co-
munales entre las‘que se destaca la asociacidn de Juntas de
Accidn Comunal de la Zona Bava, vy con actitudes definidas
hacia su identificacidn, TPor lo anterior se afirma que es

una comunidad,

La actual infraestructura de serviciosde informacidn es insu-
ficiente con respecto a la demanda real y potencial de informa-

cién por parte de los usuarics v de la comunidad en general,

Ante el actual nivel de la demanda v la escasez de recursos

disponibles para la dotacidn de amplios servicios biblioteca -




rios, al servicio de Biblioteca ambulante { bibliobis )} se per-
fila como una solucidn a corto plazo para garantizar la atencidn

de las necesidades de la franja escolar v pre-escolar.

Las experiencias establecidas por otros pafses y en Colombia
en relacidn con el servicio de bibliobls, permiten asegurar
beneficios tanto por su contribucidn al progreso comunitario,
como por la ampliacién del sistema de informacion, estimulan=
do la participacidn de la poblacidn por medio de programas de

extensidn cultural,

Tos grupos de apoyo se erigen como la forma organizativa ba-

- ) o~ - * -
sica para la integracidn entre la comunidad y el servicio,

Fl presente disefio responde también al propdsito de ampliar
el radio de accidn de los servicios informativos de la Red Me-
tropolitana de Bibliotecas Plblico-Escolar del Distrito Espe -
cial de Bogotia, o de cualquier otra entidad que tenga como pro-

pdsito implementar un servicio de esta indole,

LaComunidad de Kennedy presenta perfiles tipicos de otras

comunidades de nuestro pais, lo que posibilita la aplicacién




del presente modelo en comunidades con perfiles similares,

]l Modelo propuesto es confiable porque involucra la teoria de
las categorias generales sobre la comunidad, informacidén e
investigacidn aplicadas al escenario particular de nuestro es -
tudio por medioc de un disefio muestral gque en términos

probabilisticos asegura 0,.96 de confiabilidad.

El Modelo propuesto es vélido porque su esquema estid cons -
tituido por un sistema nominal con hase en definiciones univer-
sales; un sistema operacional para la medicién de las variables

v un método directo para el conocimiento de las mismas,




RECOMENDACIONES

Apovar el proceso de identificacidn de la Comunidad de Ciudad
Kennedy a través de la implementacidon de programas de las

entidades correspondientes,

Ampliar v estructurar adecuados servicios de informacidn ,

para lograr una mayor cobertura de la poblacidn.

Implementar el servicic de bibliotecas ambulantes { Bibliobis)
como una solucidn de corto plazo, para crear interés y formar
hibitos de lectura gue permitan a la comunidad una mayor i -

dentificacidn v adaptarlos como recurso para su desarrollo,

Organizar programas de promocidn cultural en la Comunidad
como labor de extensidn bibliotecaria que apunte a la ideuntifica~
cidn de sus propios problemas asumiendo las alternativas co-

rrespondientes.




Conformar los grupos de apoyo permitiendo la participacidn
amplia e indiscriminada de los recursos humanos de la Co-
munidad : autoridades, Juntas de Acecidn Comunal, maestros,

estudiantes, amas de casa, etc,

Solicitar a las organizaciones o instituciones encargadas, inte-
resadas en actividades educativas, culturales v recreacionales

la ampliacidn de este modelo ¥y su continuidad,

Tener en cuenta los estudios de comunidad y de usuarios al
implementar programas de esta {ndole para evitar asf, duplica-

cién de esfuerzos y recursos, aprovechando lo existente.

Evaluar por lo menos trimestralmente el servicio de bibliobas,
respondiendo a las preguntas: Es eficiente?, Su Coleccidn Bi-
bliogréifica es suficiente? , El comportamiento del Personal Ad-

ministrativo es el adecuado?, Nuevos Servicios? Nuevos Libros?

Aplicar el presente modelo para obteuner valores de las varia-
bles estudiadas v de las nuevas gue irin surgiendo con el pro-

» . N - . ) -
pbsito de enriquecer la teoria de informacidn en relacidn con este

servicio,




ANEXO 1

ENCTUESTSA PARA HABTTANTES DE LA

COMUNIDAD DFE CIUDAD KENNEDY

I. IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

1. Encuesta No, l L: f

2. Sector AR T
3, Seccibn T
4, Manzana ;:"F*

II. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTATO

1, Grupos de edad 2. Sexa
De7 a 11 +—1 Masculinag | ]
Del2 a 18 |7 0
De 19 a 25 11— §
De 26 a 35 T3
De 36 v méas|_ }

3, Escolaridad
Primaria l | aros

Secundariai—- atios Modalidad

Académico
Pedagdgico
Industrial
Comercial
Agropecuario
Promocién social

Superior l__] Semestres

Otras f“_l Cuiles?

Femenino [~

—

j




4, Ocupacidn,

Trabaja? 51 NGO
4 2
ETLinUz se::tolr. [~ Arte o artes anfas
| Agricola b
77 Industrial — Hogar
1 Comercial "7 Otros

i1 Oficina o servicios privadas

1 Oficina o servicios gubernamentales Especifique :

Como obtiene sus ingresos?

[ZiSueldo o salario
I Renta o ganancia
"1 Contratos ocasionales

I i Pensibn

IT, COMPORTAMIENTO LECTOR

1, Guéiles son sus temas preferidos de lectura?
Tl Arte 7

Humoaor
| Aventuras i Mateméticas
! Biograffas 71 Misterio
___, Ciencia ficcidn & Sexo
" 7% Ciencias naturales {(Biologfa, {7} Tecnologla
L=t Zoologfa) i} Otros, Cuiles?

i1 Ciencias Sociales { Economfa,
77| Derecho ) .

1" 1 Deportes —
1] Filosoffa
[ ] Guerra
2. De la siguiente lista de material de lectura, indique aguellos gque lee con mayor
frecuencia:
[~ Fotonovelas i__ . Peribdicos
7] Revistas de Farindula i Cuentes
T Revistas Téenicas, cientificas i7" Novelas

i Libros técnicos, cientificos

| "] Otros. Especifique




3., Usted lee con la siguiente frecuencia:

i1 Diaria " | Mensual
7] Semanal [} Anual

4, Cbmo consigue lo que lee,
1 Lo compra Dénde?

[J Lo pide prestado Dénde?
[l Enla casa

A quién?

IV, DATOS SOBRE EL USO DE SERVICIOS BIRLIOTECARIOS

1. Cual (es) Biblicteca {s) conoce?

2. De gué tipo?

1 Escolar |__| Especializada
| Pfiblica [ 7] Universitaria
1 Ambulante (Bibliob{is)

3. Donde esta ubicada

[T Cerca a su residencia 1 Liejos de su residencia
4, Cuindo la usd por {iltima vez

7] Hace més de un afo

[— ] Hace menos de un afio y més de seis meses

] Hace menos de un mes v mis de una semana

o ) .
[ | Hace menos de seis meses v més de un mes
1

| S——

| Hace menos de una semana

5. Usted usa la biblioteca para:

| Resclver problemas o tareas escolares
| Resolver problemas relacionados cou su trabajo
7| Resclver problemas relacionados con la comunidad

| Resolver problemas con alglin grupo u organizacidn a la que pertenece




] Por fecreacibn o gusto de hacerlo
Fspecifigque

V. DATOS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE
UNA BIBLIOTECA
1. Considera Ud. necesaria la instalacién y organizacidén de una biblicteca?

s [] NO []

Por qué?

2. Qué servicios le gustarfa recibir de 1a biblioteca?
[1Fotocopiadora
[TjReferencia
M Préstameo a domicilio
[C1Servicio de audiovisuales
[—_1Sala de misica
[[T!Servicios a la comunidad
| [ Sala de exposiciones, conferencias, ete,
T Otros, Especifique

3, Conoce usted un Bibliob(is?

ST ] NO ]
4, Le gustarfa recibir este servicio?
SI 3 NOo [
Por qué?
OBSERVACIONES

DIL.IGENCIADO POR

FECHA
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