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10, METODOLOGIA DE APLICACION

10.1. POBLACION Y MUESTRA

En la experimentacién del modelo, se deben tener en cuenta, todas las
caracteristicas de la poblacién que va a ser objeto de estudio. Como tales
caracteristicas varian de una institucidn a otra por diferentes motivos, se
decidié aplicar el modelo en cuatro instituciones educativas, ubicadas en
el Departamento de Cundinamarca, asi: Dos en Bogotd y Dos en Facatativi.
Las caracteristicas de cada institucién, se encuentran detalladas en los

informes correspondientes.

La poblacién total involucrada en el presente trabajo asciende a 4,607
usuarios, estratificados asi:
2.724  Alumnos
113 Docentes

1.770 Familias

La distribucidn de la poblacidén por institucién, se puede observar en el

cuadro adjunto,
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Debido a que la poblacién de alumnos es heterogénea, por los niveles
educativos, se hizo una estratificacién para ellos en dos categorias asi:

de 40. a 7o. grado y de 80. a 1lo. grado. En esta forma resultaron cuatro
categorias de usuarios: Docentes, Alumnos de 40, a 7o. grado; Alumnos de

8o. a llo. grado y Padres de Familia.

Teniendo en cuenta que el trabajo de experimentacién tiene también como
finalidad detectar la operatividad de las herramientas de recoleccién
disefiadas , se determiné tomar como muestra un total de 100 cuestionarios
por categorfas de usuarios, distribuidos proporcionalmente en cada
ingtitucién. La muestra tomada en cada institucién, aparece en el cuadro

anexo,

10,2, ELABORACION Y PRUEBA DE INSTRUMENTOS

Paralelamente al desarrollo de las bases teéricas del modelo y de acuerdo
con ellas, se fueron conformando los cuestionarios mediante los cuales se
habria de recolectar la informacién. Luego se opté por elaborar cuafro
cuestionarios correspondientes a las categorias de usuarios establecidas

en la muestra.
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10.2.1. Pautas de elaboracidén

Los lineamientos generales que se tuvieron en cuenta para elaborar los

cuestionarios fueron:

10.2.1.1. Captar informacién general sobre el usuario en particular, es

decir, identificarlo en el contexto socio-cultural.

10.2.1.2, Detectar las actitudes del usuario frente a la informacién,

egpecialmente impresa.

10.2.1.3. Averiguar sus experiencias y actitudes frente a la biblioteca

escolar.,

10.2.1.4, Conocer sus intereses, espectativas y necesidades con respecto

mismo y a su comunidad, de acuerdo con el rol gque desempefia.

10.2,2. Egstructura de los éuestionarios

En los cuestionarios, las preguntas fueron organizadas por campos de

acuerdo con los anteriores lineamientos, en la siguiente forma:
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10.2.2.1. Cuestionario para docentes

Contiene los siguientes campos: Campo 1 Datos personales
Campo 2 Actividad docente

Campo 3 Actividades de lectura.

10.2.2.2, Cuestionario para alumnos de 4o0. a 7o.

Comprende los siguientes campos Campo 1 Datos personales
Campo 2 Datos familiares
Campo 3 Informacién
Campo 4 Actividades extracurri-

culares.

10.2.2.3, Cuestionario para alumnos de 8o. a lio. grado

Esta conformado por los siguientes

campos: Campo 1 Datos personales
Campo 2 Datos familiares
Campo 3 Actividades fuera del
Colegio.

Campo 4 Informacidén
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10.2.2.4, Cuestionario para padres de familia

Contiene los sigrientes campos: Campo

—

Datos generales
Campo 2 Aspecto socio-econdmico
Campo 3 Recursos de informacién

Campo 4 Hdbitos de lectura

También se elaboré un cuestionario para identificar las caracteristicas y

recursos de informacidén que posee el plantel, en el cual se efectie el

estudio de usunarios; dicho éuestionario consta de los siguientes campos:
Campo 1 Identificacién del plantel
Campo 2 Recursos educativos

Campo 3 Biblioteca

Antes de aplicar los cuestionarios a la muestra, se hizo una prueba
preliminar de los mismos para detectar su posibilidad de ser diligenciado
correctamente por los usuarios. Con base en los resultados obtenidos se
leg hicieron las madificaciones pertinentes. (Para efectos de esta prueba

se utilizaron 10 cuestionarios de cada tipo).
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10.3. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos se hizo en las siguientes fases:

10.3,1. Visita a los directores de los planteles con el fin de solicitar su

autorizacidn para aplicar las respectivas encuestas.
10.3.2. Diligenciamiento del cuestionario de identificacién institucional.

10.3.3. Planeacién de la distribucién y recoleccién de los cuestionarios

diligenciados.

10.3.4. Aplicaci6n de la encuesta. Técnicas de recoleccién.

Los cuestionarios para docentes fueron entregados personalmente en forma
individual y colectiva, dando el encuestador las instrucciones del caso,
Debian ser diligenciados y devueltos inmediatamente. Sin embargo, por
diversas circunstancias, especialmente falta de tiempo, alpunos
cuestionarios fueron devueltos posteriormente. Cabe anotar que de los cien

cuestionarios distribuidos, nueve quedaron gin’diligenciar.




Lios cuestionarios para alumnos se aplicaron utilizando la técnica de grupos:
se reunia a los integrantes de la muestra de cada grado, se daban las
respectivas instrucciones y se poocedia inmediatamente a diligenciar el
cuestionario, en presencia del encuestador, quien iba haciendo las
aclaraciones del caso. Con los alumnos de 40. grado de utilizé la
entrevista personal, ya que se detectaron dificultades para entender y
responder algunas preguntas y al mismo tiempo motivarlos y ayudarlos en
el diligenciamiento del mismo. Recomendamos esta técnica como mds

indicada para los usuarios de primaria.

Los cuestionarios para padres de familia fueron enviados con los mismos
usuarios de 8o. a llo., gque respondieron la encuesta de alumnos, para
que los devolvieran posteriormente. De los 100 cuestionarios distribuidos,

15 no fueron recuperados.

10.4., TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Luego de recolettar los cuestionarios diligenciados se procedid a la

tabuleeidn y anédlisis de informacién.




11. RESULTADOS POR INSTITUCIONES

11.1, COLEGIO SEMINARIO

11,1.1. Datos de la institucién

Nombre

Ubicacién

Niveles de educacién:

Modalidad
Calendario académico:
Numero de alumnos:

Planta de personal:

Colegio Seminario ""San Juan Apostol"

Zona Urbana

Municipio de Facatativa

Departamento de Cundinamarca

Bdsica secundaria

Media vocacional

Académica

A

352

2 Directivos

18 Profesores de tiempo completo
4 BEmpleados administrativos

11 Empleados de servicios




Liaboratorios

Biblioteca

Hemeroteca

Mapoteca

Servicios de la

biblioteca

Pertenencia a sistema

0 redes de informacidén:

Horario de servicio:
Personal de biblioteca:
Presﬁpuesto

Otras bibliotecas

cercanas

354

Fisica y Quimica
2.350 Titulos

2.820 Volimenes

90 Metros cuadrados
4 Titulos

38 Numeros

40 Unidades

Orientacién al usuario
Consulta en la sala

Préstamo a domiciljo

NO

Tam. al2m. ylpm. a4 pm.

1 Profesional

SI. $50.000 aproximado

1 Biblioteca Publica Municipal
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11.1.2. Resultados de la encuesta aplicada a docentes

Se distribuyeron un total de 18 cuestionarios, los cuales fueron respondidos
en su totalidad. Después de tabular los datos se obtuvo la siguiente

informacidn:
11.1.2.1. Datos personales

El 50% de los docentes viven en la localidad v los restantes tienen

residencia en Bogot4.
11.2.2, Nivel educativo

Dos educadores son bachilleres, 14 tienen estudios universitarios y dos

han hecho estudios de postgrado.

Hay ocho profesores que realizan actualmente estudios universitarios, en

las dreas de educacién, filosofia y administracién educativa.

Ocho profesores son licenciados en Ciencias de la Educacién, con la
especialidad en Filosofia, Psicologia, Educacién Fisica, Biologia, Quimica

e Idiomas.
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11.1.2.3. Actividad docente

Los profesores tienen distribuidas las asignaturas segin la especialidad de

cada uno.

De los 18 docentes, dos son directivos, 10 directores de grupo y dos
desempefian otras funciones: agesoria escolar y coordinador de directores

de grupo.

Cinco profesores dictan clases en otros planteles de la localidad y de

Bogot4.

Ademi4s de la docencia, cinco dicen dedicarse al estudio, seis al hogar, uno
al deporte y cinco a otras activadades como investigacién, la accién comunal

y los negocios.

11.1,2.4. Actividades de lecfura

Once profesores leen libros, nueve leen revistas, 12 leen periodicos ¥ cuatro

leen ademds folletos y otros impresos.

Los temas més leidos son en su orden: actualidad y educacién, literatura,
filosofia, sociales, ciencias puras, tecnologia y curiosidades. Otiros temas

lefdos son modisteria y biografias.
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11.1.2.5, Utilizacién de la biblioteca

Adema4s de la biblioteca del plantel, las bibliotecas m4s utilizadas son las

particulares, la Luis Angel Arango y las universitarias.

Cuatro profesores utilizan siempre la biblioteca, 12 la utilizan algunas veces
y uno no la utiliza por falta de tiempo. Seis la utilizan para consultar lag
colecciones, 10 para leer o estudiar en la sala o preparar clases y dos

para realizar trabajos en grupo.

Tres profesores procuran que los alumnos utilicen la biblioteca llevando a
los cursos, 12 asignaddo tareas y trabajos de consulta y ocho motivandolos
con charlas y comentarios.

11.1.3. Resultados de la encuesta para alumnos de 6o. y 70. grado

Se aplicaron 20 cuestionarios que fueron diligenciados en su totalidad.

11.1.3.1. Datos personales y familiares

Todos los encuestados viven en el sector urbano y el promedio de edad es de
11.5 anos. El 80% viven con ambos padres y/o con hermanos. Bl promedio

de hermanos es tres y el lugar entre ellos el 30.
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Al 90% les compran al iniciar el afio todos los textos y Utiles necesarios

para el desarrollo de sus clases.

En la realizacién de trabajos y tareas colaboran los compafieros (55%),

hermanos (45%), la biblioteca del colegio (40%) y otras bibliotecas {15%).

11,1.3.2. Informacién

Todos saben que en el colegio hay biblioteca. Al 75% le gusta ir por
informacidén, leer, hacer tareas y por la atencién que reciben. E1 15% no va
porque no ponen trabajos. Todos dicen ir una vez al mes. Los temas de
mayor consulta son la misica, la historia y la bioclogia. El 75% asiste para
hacer tareas, el 45% por leer y el 20% a realizar otras actividades

(recreacidn e investigacién).

Los servicios méds utilizados son: ayuda en la bdsqueda de trabajos (90%),
lectura en la sala (80%) y préstamo a domicilio (45%). El 85% asegura que
le han enseflado a utilizar la biblioteca. El 40% encuentra los temas siempre

y el 60% algunas veces.

Los temas de mayor gusto son la biologia, biograffa, geografia, matemdtica

y literatura.
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El 95% conoce otras bibliotecas y de éstas la m4s conocida es la biblioteca
piblica municipal (80%). En la biblioteca del colegio los temas de preferencia
son historietas, literatura, ciencias sociales, matemdética y otros (deportes,

automéviles y astronomia).

11.1,3.3. Actividades extracurriculares

La diversién preferida es el fiutbol y el deporte en general. Le d&dican una
o dos horas diarias y dos dias a la semana. El tiempo libre es utilizado en
ver televisién y deporte (75%), cine (30%), escuchar radio y leer (25%) y

otras actividades (pasear, estudiar, juegos electrdénicos, conversar, otros).

11.1.4. Resultados de la encuesta para alumnos de 8o. a 1lo. grado

Fueron diligenciados 80 cuestionarios.

11.1.4.1, Datos familiares y personales

De los 60 alumnos, 57 viven en el sector urbano y tres en el campo. El
promedio de edad es de 15.8 afios. 31 alumnos viven con ambos padres,
nueve con uno de ellos, 27 con hermanos, seis con familiares y dos con
particulares. El nimero promedio de hermanos es de 2.5.y el lugar entre

ellos ¢l 20.
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A 39 alumnos les compran la totalidad de textos y utiles que necesitan al
iniciar el afio. Los medios més utilizados para hacer los trabajos y tareas

son los compafieros y la biblioteca del colegio.

11.1.4.2., Actividades fuera del colegio

El pasatiempo favorito es el deporte, seguido por la musica, la lectura, la

actividad social y la televieidn.

Entre las actividades culturales sobresalen el cine.y los concursos de
cualquier género. Siguen en importancia las representaciones teatrales,

declamacién y la misica,

El tiempo libre lo ocupan preferentemente en el deporte, la televisién y la
radio. Sélo el 16% prefiere ir a la biblioteca. Otras formas de ocupar el

tiempo libre son la lectura, la misica, el trabajo en casa y las amistades.

11.1.4.3. Informacién

Todos saben que en el colegio hay biblioteca y solamente uno no la utiliza
porgque no la necesita, Las razones para utilizarla son investigacién, tareas,

trabajos o por simple informacion.
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Miss del 80% asiste a realizar trabajos o consultar, Muy pocos van a estudiar
o adquirir cultura general. Ninguno va por recreacién o por pasar el
tiempo. El 80% prefiere asistir individualmente y el resto prefiere hacerlo
en grupo. La mayoria (57%) asiste una vez al mes y el 30% una vez a la

semrana.,

Las 4reas de mayor consulta son en su orden: obras generales, literatura,
sociales, fisica y matemdtica, ciencias naturales, arte y adelantos

cientificos y tecnoldégicos. Otras dreas son la medicina y los idiomas.

Los servicios més utilizados son el préstamo a domicilio (60%), consulta

en la sala (43%) y servicio de orientacién (25%).

Los temas preferidos de lectura son en su orden: literatura, ciencia ficcidn,

ciencia y tecnologia.

El 80% -encuentra la informacién siempre, el 20% algunas veces y el 20%
casi nunca. El 25% considera la coleccién buena por la cantidad, calidad y
facilidad de acceso. El 55% la considera regular por insuficiencia y falta ‘de
actualizacién. El resto se abstiene de responder. Los temas o 4reas que

consideran deficientes son las ciencias, tecnologia, musica, espafiol.
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La biblioteca m4s conocida es la Publica Municipal (60%), seguida por la
Luis Angel Arango y la Nacional. El 70% conocié las otras bibliotecas
buscando informacién para trabajos. El 25% se abstiene de responder esta
pregunta. La mayoria asiste a ellas algunas veces (61%); el 21% se abstiene

de responder.

11,1,5. Resultado de la encuesta aplicada a padres de familia

Fueron distribuidos 50 cuestionarios de los cuales fueron diligenciados 35,

es decir el 70%.

11,1.5.1. Datos generales

32 familias viven en el sector urbano de la poblacidn y tres en el campo.

11.1.5.2. Estructura familiar

El promedio de personas que integran la unidad familiar es de seis personas,
El promedio de edad del padre es 46 afos y el de la madre 40 afios. El
nimero promedio de hijos es de cuatro y el mayor nimero de hijos estd entre

los 11 y los 15 afios.
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El nivel educativo del padre es: primaria el 20%, secundaria el 20%,

universitaria 51%. El 9% no responde esta pregunta.

El nivel educativo de la madre es: 17% primaria, 37% secundaria, 17%

universitaria, 28% otros estudios. El 14% dice no tener un nivel educativo.

11.1.5.3. Aspectos socio-econémicos

La profesién del padre, sin contar "empleados' que confundieron la
pregunta, es:! contaduria, economia, agronomia, educacidén e ingenieria,
derecho, administracién. No respondieron el 14%. La ocupacién actual es:
empleados el 54%; obreros el 2% e independientes el 28%, E1 43% trabaja
en jornada de 8 a 5 6 6 pm.; el 31% en jornada de 6 am. a 3 pm. yel 11% en

jornada de 2 a 10 pm. No responde el 16%.

Lia profesién del 11% de las madres es el secretariado y del 10%, educacidn.
El resto respondid con la ocupacién o no respondieron, lia ocupacién actual

es el hogar (60%), el trabajo independiente (25%) y empleadas (14%). El 28%

dice trabajar todo el dia, el 22% de 8 a 5 pm. yel 5% de 6 a 2 pm. El 43%

no responde esta pregunta.
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El ingreso familiar mds comun es el comprendido entre $ 20,000 y $30,000
con el 51%. Le siguen los ingresos entre $10,000 y $20.000 con el 14% y de
$50.000 a $60.000 con el 13%. No hay familias con ingresos inferiores a

$10.000.

El 57% compran la totalidad de dtiles a los hijos al iniciar el afio escolar,
E] 43% no lo hace por falta de presupuesto o porque en casa existen algunos

textos itiles. El promedio destinado a comprar libros es de $400.00

mensuales.

11,1.5.4. Récursos de informacién

El 80% sabe que hay biblioteca en el colegio y se enteraron por medio de sus
hijos. El 60% no la ha utilizado, lo ha hecho el 2% y el 38% no responde.
Al 57% le gustaria poder entrar libremente a la biblioteca a leer o consultar,

al 6% no irfa por falta de tiempo. El 37% no responde.

La colaboracién de las familias para la biblioteca congistiria en donacién de
libros o revistas (60%), aportes en dinero (20%), donacién de otros materiales

(3%) y colaboracién en actividades (17%).
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El 68% conoce otras bibliotecas (Publica Municipal, Luis Angel Arango,
Nacional y otras). No conocen o no contestan el 32%, El 75% de los que

conocen otras bibliotecas las han utilizado, mientras el 31% no responde,

El 52% de los padres ayudan a los hijos en sus tareas. El 37% no lo hace
principalmente por falta de tiempo. Los medios utilizados para ayudar a
los hijos son los propios conocimientos (77%), materiales existentes en

casa (63%) y las bibliotecas (31%).

11.1.5.5. Comportamiento lector

El promedio de libros en casa es de 80. Al 68% le queda tiempo libre, al
25% no y el 6% no responde. El 60% ocupa el tiempo libre leyendo, el 26%
escuchando radio, el 48% viendo televisién y el 23% haciendo otras

actividades (deportes y actos socialeg). No responde el 8%,

Al 37% le gusta el deporte mientiras al 48% no. Los deportes mds practicados
son el fitbol, bdsquebol y otros. Practican el deporte principalmente los

sédbados y domingos por la mafiana, de dos a cuatro horas. No responde el

60% .
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Al 80% le gusta leer y lo hace una hora diaria como promedio. Los temas
favoritos de lectura son la literatura, cultura general y la técnica, No

responde el 22%,

El 81% dice que los hijos ayudan en las tareas del hogar. El 9% dice que no

lo hacen porque no necesitan o por falta de tiempo.

El 51% participa en todas o algunas actividades del Colégio. El resto no

participa o no responde. Los pasatiempos favoriios son los crucigramas,
el hogar y el descanso. El 23% no responde. Las preferencias de lectura
son: libros el 22%, revistas el 43%; periodicos el 63% y otros el 14%. No

responde el 14% .

11,1.6. Conclusiones

En términos generales, la biblioteca cumple en el plantel una funcién de
apoyo a las tareas educativas. Alumnos y profesores saben que existe y la
han utilizado algunos méds que otros. Los usuarios més alejados de ella son
los padres de familia, debido quiz4 a sus ocupaciones y a que su tiempo libre

no coincide con el horario de servicio de la biblioteca.
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E1l hecho de que el plantel labore en jornada completa todo el dia favorece la
utilizacién de la biblioteca tanto por parte de profesores como de alumnos.
Sin embargo, la baja frecuencia de utilizacién (el 75%; la utiliza mensual-

mente) sugiere que se debe hacer mayor promocién de los servicios,

Los temas de mayor consulta en la biblioteca no concuerdan exactamente
con los temas preferidos de lectura, lo cual indica deficiencia en las
colecciones, pero los temas preferidos concuerdan con las deficiencias que

ellos consideran.

La biblioteca Publica Municipal juega papel importante, especialmente

para los alumnos. La biblioteca del Colegio no mantiene relaciones

formales con ella y como los alumnos la utilizan, se recomienda coordinacién
entre ambas instituciones a fin de lograr un mayor aprovechamiento de las

colecciones.
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11.2, COLEGIO RAUL ZAMBRANO CAMADER

En este plantel se aplicaron 20 encuestas para alumnos de 40. y 50, grados
y siete docentes, como también se diligencid el cuestionario de

identificacién de la institucién.

11,2,1, Datos de la institucidn

Nombre : Centro estudiantil "Radl Zambrano Camader’'
Categoria : Privado
Ubicacién : Zona Urbana

Municipio de Facatativd

Departamento de Cundinamarca

Niveles de educacién: Preescolar y bdsica primaria
Modalidad P Academica

Jornada : Marfiana

Calendario académico: A

Alumnos matriculados: 190

Planta de personal : 3 Directivos, 5 profesores de tiempo

completo y 2 profesores por horas.
Recursos educativos: Biblioteca (300 volinemes aprox.)

Mapoteca
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11.2.2. Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos

11.2,2.1. Datos personales y familiares

Todos los alumnos viven en el sector urbano ¥ en promedio llevan 7,5 afios

viviendo alli’, El promedio de edad es 9.5 afos.

‘18 alumnos viven con ambos padres y/o con hermanos, dos viven con
familiares y dos con particulares, El nimero promedio de hermanos es dos
y el lugar entre ellos el 20. A todos les compran los textos y dtiles que
necesitan al empezar el afio. Quienes m4s colaboran en las tareas son los
padres, luego los hermanos y los compafieros. Algunos acuden a la

biblioteca piiblica o a los libros que tienen en casa.

11,2,2,2, Informacién

12 alumnos saben o han ofdo hablar que hay biblioteca en el Colegio. Los
demds no saben. Nueve dicen que les gusta ir a hacer tareas o por saber
mds y 11 no responden. A cuatro alumnos les gustaria ir cada semana ¥

tres algunas veces. A los demds les gustaria ir siempre que lo necesiten.

Solamente cinco alumnos respondieron los temas de consulta, los cuales

son geografia y ciencias. Lios demds no respondieron la pregunta.
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Los nueve alumnos gque han ido lo han hecho para hacer tareas o leer,

Los demés no respondieron. Igualmente, dicen que les han ayudado a buscar
sus tareas y les han prestado libros para consultar en la sala (aula de clase).
Tres alumnos responden que les han ayudado a utilizar la biblioteca, tres no

respondieron y 14 contestaron negativamente.

Los temas que prefieren leer son las ciencias, los cuentos y la geografia.

No respondieron cinco alumnos.

Conocen otras bibliotecas 16 alumnos: 14 la Pudblica Municipal y dos la del
Colegio Seminario y los temas que han consultado en ellas son ciencias,

gsociales y literatura. Cuatro alumnos no conocen otras bibliotecas,

11.2.2.3. Actividades extracurriculares

La diversién preferida es el fitbol y los deportes en general. Generalmente
le dedican dos horas diarias y casi todos los dias. Se abstienen de responder

cuénto le dedican seis alumnos.

El tiempo libre lo utilizan asi® 12, haciendo deporte, ocho yendo al cine.y

siete en lectura.
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11,2,3. Resultado de la encuesta aplicada a los docentes
11,2,3.1., Datos personales

En Facatativd viven seis de los siete profesores, el otro vive en Bogotd.
Cinco tienen estudios secundarios y dos universitarios, sintitulo. Una
profesora realiza actualmente estudios universitarios en Educacién
Preescolar. No hay licenciados en Ciencias dela KEducacién. Ninguno

respondié cuél era la especialidad.

11.2.3.2., Actividad doce nte

Los profesores tienen repartidas las asignaturas que ordena el Ministerio
de Educacién Nacional para la educacién primaria, Una profesora realiza
también labores de secretaria del plantel y los seis restantes son
directores de grupo. Tres profesores dictan clases en otros planteles de

primaria y secundaria.

11.2.3.3. Actividades de lectura

Seis docentes leen libros, cuatro leen revistas y todos leen periodicos. Los
temas que leen con mayor frecuencia son: cinco, literatura, cinco, actualidad,

treg curiosidades, tres, educacidén, tres sociales y filosofia.
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Tres docentes leen diariamente, uno lo hace cada tercer di'a, una

semanalmente y dos leen de vez en cuando.

Las bibliotecas utilizadas con mayor frecuencia son las particulares, Luis
Angel Arango y Biblioteca Nacional. A la biblioteca del plantel va siempre

un profesor; los demds van de vez en cuando. a consultar la coleccidn.

Dos profesores dicen hacer que los alumnos utilicen la biblioteca asignando

tareas que impliquen consulta y cinco no responden a es {a pregunia.

11.2.4. Conclusiones

Las condiciones de la biblioteca no son las mejores. Estd conformada por
unos 300 volimenes, granr partie de los cuales son textos un tanto desactua-
lizados, otros son libfos de literatura y hay dos enciclopedias. Estdn
ubicadas en un salén de clase, lo cual dificulta la utilizacidén, el mueble es

inadecuado y los libros no tienen una organizacién légica.

Es importante resaltar el poco conocimiento de la biblioteca por parte de
los alumnos, debido a los escasos servicios que se prestan, Este hecho
hizo que bastantes preguntas quedaran sin respuesta. Es necesario y

urgente la implementacién de la biblioteca en este plantel.
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11.3. COLEGIO FUNDACION COLOMBIA

11.3.1, Datos de la institucién

Nombre : Colegio Fundacién Colombia
Ubicacién : Zona Urbana
Bogot4, D.E,

Departamento Cundinamarca
Niveles de educacién: Preescolar

Basica primaria

Biésica secundaria

Media vocacional

Modalidad : Académica
Calendario académico: A
~ Jornada : Completa (todo el dia)
Numero de alumnos: 1982 873
1983 813
1984 207
Flanta de personal: 5 Directivos

48 Profesores de tiempo completo
! Profesor de medio tiempo

4 Profesores por horas




Liaboratorios

Biblioteca

Hemeroteca

Mapoteca

Servicios de la

biblioteca

Pertenencia a sistema

o redes de informacién:

Horario de servicio:
Personal de biblioteca:
Presupuesto

Otras actividades
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15 Empleados administrativos

21 Empleados de servicios generales

Fisica, Quiiica, Biologia y Mecanografia,
3.600 Tritulos

4_.500 Volimenes

300 Metros cuadrados

60 Titulos

600 Ndmeros

Sl. Ademds se cuenta con sala de misica y

sala de proyecciones,

Orientacién al usuario
Consulta en la sala
Préstamo a domicilio

Sala infantil

NO

7:45 am. a 3:15 pm. Lunes a viernes
1 Profesional y un auxiliar

SI. $100.000

Conferencias y exposiciones.




11.3.2, Resultados de la encuesta aplicada a docentes

Se distribuyeron 46 cuestionarios y fueron diligenciados en su totalidad,

arrojando la siguiente informacidén.
11.3.2.1, Datos personales

EI 100% de los profesores viven en la zona urbana.

11,3.2.2, Nivel educativo

El 95% de los profesores tiene la primaria, el 97.5% la secundaria, el 87.5%
estudios universitarios, el 5% postgrado y el 25% otros estudios.
Actualmente un 42, 5% estudian 4reas que tienen que ver con la pedagogia y
un 40% no estudia,

Un 62.5% son licenciados en Ciencias de la Educacién. Un 30% no son
licenciados.

11.3.2,3. Actividad docente

Los profesores tienen distribuidas las asignaturas segin la especialidad

de cada uno.
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De los 46 docentes, 5% son directivos, el 52% son directores de grupo,
el 20% son coordinadores de 4rea y el 25% desempefian otras funciones

como la actividad Scout, asistentes de direccién de grupo y entrenamientos.
Un 75% dicta clases en otros planteles de la ciudad en jornada nocturna.

Ademds de la docencia, el 65% dice dedicarse al deporte; un 52.5% al hogar;

un 35% al estudio v un 35% a diversiones, cine musica, acuarios ¥ a escribir.
11.3.2.4, Actividades de lectura
Un 100% lee libros, el 95% perfodicos, un 92.5% revistas; un 47.5% folletos

un 7.5% otros impresos.

Lios temas mas leidos son en su orden: informacién de actualidad un 85%;
curiosidades un 60%; literatura un 57.5%; educacién un 50%, sociales un 32,5%

v ciencias naturales un 32.5%.

La frecuencia de lectura es de un 50% diariamente, un 27.5% de vez en

cuando; un 25% semanalmente y un 15% cada tercer dia.
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11,3.2.5. TUtilizacién de la biblioteca

Ademds de la biblioteca del plantel, las bibliotecas m4s utilizadas son:

Luis Angel Arango, Biblioteca Nacional y algunas bibliotecas universitarias.

Un 40% de los docentes utilizan siempre la biblioteca del plantel; un 65% la
utilizan algunas veces; un %.5% nunca la utiliza por falta de tiempo. un 55%
la utiliza para lectura en la sala; un 47.5% para realizar trabajos en grupo;
un 50% para consultar las colecciones; un 40% para preparar las clases ¥y

un 40% para descansar.mediante la lectura de algin tema.

Un 72.5% de los profesores procuran que los alumnos utilicen la biblioteca
asignando tareas en sus clages. Un 52.5% motivdndolos y un 42.5%
llevdndolos a law biblioteca.

11.3.3. Resultados de la encuesta aplicada para alumnos de 40. a 7o. grado

Se aplicaron 40 cuestionarios que fueron diligenciados en su totalidad,

11.3,3.1. Datos personales y familiares

Todos los encuestados viven en el sector urbano y el promedio de edad es

de 11 anos,
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El 80% viven con los padres, el 15% con uno de ellos y el 7.5% con hermanos.
El promedio de hermanos es de tres y el lugar entre ellos es el 1o, Al 92%
le compran al iniciar el afo todos los textos y dtiles escolares necesarios

para el desarrollo del curso.

En la realizacién de trabajos y tareas los padres les colaboran en un 85% .
Los hermanos en un 27.5%, los compafieros en un 20% y la biblioteca del

plantel en un 20%.

11.3.3.2. Informacién

Todos los alumnos saben que en el colegio hay biblioteca. Al 100% le gusta
ir por leer, investigar, estudiar, recrearse y trabajar. Un 85% dice
asistir algunas veces, el 10% mensualmente y un 5% diariamente. Los

temag de mayor consulta son los cuentos, las ciencias naturales y sociales.

El 60% va a leer, 57% a hacer tareas y el 40% a recrearse.

Los servicios m4s utilizados son: 77.5% ayuda en la bisqueda de trabajos,
el 72.5% préstamo a domicilio; el 70% lectura en la sala; un 62.5% atencién
a los nifios. El 97.5% responde que les han ensefiado a utilizar la
biblioteca. El 55% responde que siempre encuentra los temas y el 45%

algunas veces,
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Los temas que mds les gusta consultar son historietas, sociales, literatura,

ciencias naturales, arte y endclopedias.

E1 42% conoce otras bibliotecas y de estas la mds conocida es la Luis
Angel Arango en un 25%. En la biblioteca del Colegio, los temas de

mayor consulta son: ciencias naturales y sociales con un 42.5%, historietas
un 40%; otros temas un 22% entre los cuales estdn espafiol, cuentos, arte

¥ sociales,

11.3.3.3. Actividades extracurriculares

La diversién preferida es la televisién y el deporte. Le dedican dos a tres
horas diarias y dos dias a la semana. El tiempo libre es utilizado para ver
televisidn un 92,5%, deporte un 82%, escuchar radio un 37.5% y al cine un

35%.

11.3.4, Resultados dela encuesta para alumnos de 8o. a 11o. grado

Se distribuyeron 40 cuestionarios los cuales fueron diligenciados en su

totalidad.
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11.3.4.1. Datos familiares y personales

E1 100% de los alumnos vive en el sector urbano. Kl promedio de edad es de
16 afios. E1 65% vive con los padres, el 17.5% con uno de ellos'y un 4% con
los hermanos. El nimero promedio de hermanos es de tres y el lugar que

ocupa el lo,

Al 90% le compran la totalidad de material y udtiles al iniciar el afio
escolar. Los medios m4s utilizados para hacer trabajos y tareas son: el 75%
los hermanos, un 75% los vecinos; un 50% la biblioteca del colegio, un 25%

los 'padres y un 10% otras bibliotecas.:

11.3.4.2. Actividades fuera del colegio

El pasatiempo favorito es pasear, seguido de la préctica del deporte, la
lectura, el cine, degcansar y ver televisién. En cuanto al tiempo que le

dedica en general es de dos horas y especialmente los fines de samana.

Entre las actividades culturales sobresalen las proyecciones culturales con
un 42.5%, otras actividades como ballet y deporte un 32.5%; concursos un

30% y representaciones teatrales un 22.5%.
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El tiempo libre lo ocupan preferiblemente en un 82.5% a ver televisidn,
un 60% a escuchar la radio, un 45% a otras actividades como bailar, pasear,

coros, cing lectura, danzas y dibujo; un 20% asiste a la biblioteca yun 7.5%

a hacer deporte,

11.3.3.4. Informacién

El 67.5% asiste a la biblioteca para consultar obras, el 57.5% el profesor
los lleva; el 45% acude a trabajar y un 35% a estudiar, un 42.5% & adquirir
cultura general y un 20% recrearse. El 62.5% prefiere asistir en grupo y
35% individualmente. En cuanto a la asistencia un 57.5% asiste una vez al

mes, un 22.5% todos los dias; un 17,5% una vez al mes v un 5% mds de una

VeZ por semana.,

Lias dreas de mayor consulta son: un 60% enciclopedias y diccionarios, un
50% literatura; un 32.5% arte y recreacién, un 20% ciencia y tecnologia;

un 17.5% filosofia y psicologia y un 15% fisica y matem4ticas.

Los servicios m4s utilizados son: préstamo a domicilio un 82.5%, consulta
en la sala un 60%; orientacién a usuarios un 57.5% y actividades de

extensién cultural un 22.5%.
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Los temas preferidos de lectura son: literatura, ciencias sociales, arte N

mitisica,

El 52.5% encuentra la informacién siempre y el 47.5% algunas veces. El
80% considera la colececién buena por la cantidad, calidad y‘variedad de la
informacién y un 20% la considera regular. Los temas o 4reas que
consideran deficientes son educacidn sexual, deportes, orientacién

profesional y psicologia.

Las otras bibliotecas que consultan son la Luis Angel Arango y la biblioteca
Nacional. El 67.5% conocié las otras bibliotecas buscando informacién para
la realizacién de trabajos, un 10% por acompafiar a los amigos y un 5% por
curiosidad. La mayoria asiste a ellas algunas veces en un 70%, diariamente

a7

en un7% y semanalmente un 2.5%.

11,3.5. Resultado de la encuesta aplicada a padres de familia

Se distribuyeron 40 cuestionarios los cuales fueron diligenciados en su tota-

lidad.
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11.3.5.1. Datos personales

El 100% de las familias vive en el sector urbano.

11.3.5.2, Estructura familiar

El promedio de personas que integran la unidad familiar es de cinco personas.,
el promedio de edad del padre es de 47 afios y el de la madre de 38 afios.

El nimero promedio de hijos es de cuatro por familia.

El nivel educativo del padre es: un 7.5% tiene dnicamente primaria, un 52.5%
secundaria; un 22% estudios universitarios y un 37.5% a realizado.otros

CUrsos.

El nivel educativo dela madre. es: el 12.5% tiene dnicamente primaria, el
70% tiene la secundaria, el 17.5% estudios universitarios y un 45% tiene

otros cursos.

11.3.5.3. Aspecto sioc-econémico

La profesién del padre, sin contar empleados va que confundieron la
pregunta predomina la adminisiracién, economia y los comerciantes. La

ocupacién actual es 62,5% empleados, 12.5% independientes.
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En la profesién de las madres, predomina el hogar, ya que confundieron con
la pregunta siguiente relacionada con la ocupacidén actual y respondieron

el 57.5% hogar, el 37.5% empleada y el 2.5% independiente.

El ingreso familiar mds comtn es el que oscila entre 21,000 y $30..000
con un 30%; el 25% m4ds de’$50.000, el 17,5% de $31.000 a $40.000; el

7.5% de $11.000 a $20,000 y el 2.5% de menos de $10. 000,

E1 100% compran la totalidad de textos y titiles escolares a sus hijos al
iniciar el afio escolar. El promedio para la compra de libros mensualmente

es de $500 a2 $1.000.

11,3.5.4., Recursos de informacidén

El 100% sabe que hay biblioteca en el colegio que estudia sus hijos y se
enteraron por medio de ellos. El 12.5% la ha utilizado y el 82.5% no la ha
uti lizado por falta de tiempo y por la distancia. El 85% responde esta de
acuerdo con la entrada libre a la biblioteca a leer o estudiar; el 12% no

esta de acuerdo por la distancia.
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La colaboracién de las familias para mejorar la biblioteca consistirta en
donacién de libros el 62.5%, actividades culturales el 30%; aportes en

dinero el 12.5% y donacién de otros materiales un 12.5%.

El 92.5% conoce otras bibliotecas tales como la Luis Angel Arango yla
Nacional. El 85% dice haberla utilizado, mientras el 7.5% no. La finalidad
con que han asistido a las bibliotecas ha sido en un 40% interés personal,
un 27.5% para adquirir cultura general, un 22.5% para realizar trabajos
de los hijos; un 12.5% a leer y un 5% por conocer. La frecuencia de

asistencia es de vez en cuando un 87.5%.,

El 80% de los padres ayudan a los hijos a realizar sus tareas, el 20% no
lo hace ya que dicen ellos mismos hacerlas y en otros casos los hijos

no piden ayuda. L.os medios utilizados para ayudar a sus hijos son un 60%
conocimientos propios, un 72.5% material existente en casa; un 15% la

biblioteca y un 2.5% otros medios.

11.3.5.5. Comportamiento lector

El promedio de libros en casa es de 600 por familia. Al 77.5% le queda
tiempo libre y al 20% no. E1 67.5% dedica el tiempo libre a la lectura, el

57.5% a ver televisién, el 30% escuchar radio,
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El1 10% dedica el tiempo para ir al cine vy el 47% a otras actividades tales

como el hogar, deporte y otro tipo de actividades familiares.

Al 62.5% le gusta hacer deporte y al 37.5% no. Los deportes m4s practicados
son: el 37.5% al tenis, bolos, y caminatas. Un 20% al fatbol, un 10% al
baloncesto y un 2.5% el volibol. Practican el deporte especialmente los fines

de semana y en algunas horas libres.

El 92.5% le gusta leer y lo hace una hora diaria. Los temas favoritos de
lectura son la literatura, psicologia, deportes, biografias, noticias ¥y

novelas,

El 95% dice que sus hijos colaboran en las tareas del hogar. El 5% restante

responde que no lo consideran necesario.

El 77.5% participa en las actividades del colegio y un 17.5% no participa.
Los pasatiem pos favoritos son la lectura, los crucigramas, paseos vy
deportes. E1 75% prefiere leer libros, el 75% periodicos, el 37.5% revistas

y el 12.5% folletos.
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11.3.6. Conclusiones

La biblioteca se encuentra bien dotada, tanto en su aspecto de recursos
bibliogréficos como en el de locativos. Gracias a que cuentia con el

respaldo necesgario por parte de la institucion,

Los alumnos en su totalidad conocen la biblioteca del colegio y hacen uso

correcto de ella, ademds les agrada asistir bien sea individualmente o en

grupo.

Los docentes también en su mayoria acuden a ella, para la preparacidén de
las clases o bien para profundizar en las mismas o simplemente para su

propia formacién.

Los padres de familia son los que menos acceso tienen a ella, Esto se debe
a la distancia gque queda la biblioteca o por los horarios de trabajo, pero
en su mayoria estan de acuerdo con tener acceso libre a ella ¥ lo mismo

su colaboracién desintersada eén un momento de reestructuracién, o

simplemente lo que sea en bien o para el progreso de la institucién.
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11.4. CONCENTRACION DISTRITAL "BEILLO HORIZONTE"

11.4.1, Datos de la institucién

Nombre

Ubicacisén

Nivel de educacién:
Modalidad

Jornada

Calendario académico:

Nimero de alumnos:

Planta de personal :

Concentracién Distrital "Bello Horizonte"
Zona Urbana

Barrio Bello Horizonte

Bogot4, D . E.

Departamento Cundinamarca

Preescolar y bdsica primaria

Académica

Mafiana

A

1982 1.275
1983 1.320
1984 1.360

2 Directivos
28 Profesores de tiempo completo
2 Empleados administrativos

2 Empleados de servicios generales




Biblioteca

Hemeroteca
Mapoteca
Servicios de'la

biblioteca

Pertenencia a sistema o
redes de informacidn:
Horario de atencidén
Personal de biblioteca:
Presupuesto

Otras bibliotecas

cercare s

389

60 tftulos de libros
600 voltmenes

24 m etros cuadrados
NO

SI

Consulta en la sala
Actividades de extensidn cultural como

conferencias y jornadas culturales.

NO
T am. 11:30 am.

2 Personas

$10.000

1 Biblioteca

11.4.2, Resultados de la encuesta aplicada a docentes

Se distribuyeron 29 cuestionarios de los cunales sélo fueron diligenciados 20.

Después de tabular los datos se obtuvo la siguiente informacigpe: -

r u ;

MEFELE i1
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11.4.2.1, Datos personales

El 100% residen la zona urbana.

11.4.2.2. Nivel educativo

El 80% de los educadores son bachilleres, el 10% tiene estudios universitarios
y el 10% han hecho estudios de postgrado. El 30% de los educadores
realizan estudios actualmente en las dreas de biologia, idiomas y

contabilidad.

Un 50% son licenciados en ciencias de la educacién con especialidad en

Ruimica, Idiomas y Preescolar.

11.4.2.3. Actividad docente

Son profesores multiples, o sea, que dictan todas las asignaturas
~correspondientes a un grado, o sea al que le corresponda cada afio de
lo a 50, En cuanto a las funciones un 90% son directores de grupo y un 10%

son directivos.

Un 10% dicta clases endros planteles de la ciudad. Ademds de la docencia,
el 80% se dedica al hogar, un 60% a estudiar y un 10% a dictar clases

particulares,
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11,4.2.4. Actividades de lectura
E1 90% lee perfodicos, el 80% revistas, el 70% folletos y el 10% libros.

Los temas méds letdos son: el 80% educacién, el 60% curiosidades y un 20%

tecnologia. Un 80% lee diariamente y un 10% semanalmente.

11.4.2.5, Utilizacién de la biblioteca

Adem4s de la biblioteca del plantel, tas bibliotecas mas utilizadas son la

Luis Angel Arango y algunas bibliotecas universitarias.

El 60% de los profesores utilizan algunas veces la biblioteca y el 40% siempre.
El1 50% la utiliza para estudiar y descansar, el 20% para preparar lag

clases y un 10% para consultar las colecciones.

El 40% de los profesores procuran que los alumnos utilicen la biblioteca
asignando tareas, el 60% motivdndolos y el 30% llevando los cursos a la

biblioteca.
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11.4.3. Resultados de la encuesta para alumnos de 4o0. a 7o.

Se distribuyeon 20 cuestionarios los cuales fueron diligenciados en su

totalidad,

11.,4.3.1. Datos personales y familiares

Todos los encuestados viven en el sector del Barrio Bello Horizonte., El
promedio de edad es de 12 afios. El 88% vive con los padres y un 76% con
hermanos y un 12% con uno de los padres. El promedio de hermanos es de
cinco y el lugar que ocupa entre ellos es el 1o. A1 100% les compran los

textos y ltiles al iniciar el afio escolar.

En la realizacién de trabajos y tareas le colaboran en un 68% los padres,
un 48% los hermanos, un 28% los compaferos y un 8% acuden a otras

bibliotecas.

11.4.3.2. Informacién

Todos los alumnos encuestados responden que si hay biblioteca en el plantel,
A1 100% le gusta ir a la biblioteca a leer, hacer tareas, recrearse y a
consultar obras. Un 72% asiste a la biblioteca semanalmente, un 16% algunas

veces y un 12% diariamente.
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Los temas de mayor consulta son: matemdticas, lenguaje, sociales y

literatuma.

El 52% asiste para hacer tareas, el 48% a leer y el 16% a recrearse. Los
servicios mas utilizados son: un 92% consulta en la sala, un 12% orientacién
en la bdsqueda de trabajos y un 8% no responde. El 48% dite gue siempre

encuentra los temas que va a consultar y un 48% dice que algunas veces.

Los temas que prefieren son: cuentos, literatura, mateméticas y sociales.

El 56% conoce otras bibliotecas tales como la de la Empresa de Teléfonos,
Centro Comunal de la Victora y la Luis Angel Arango. En la biblioteca
del plantel los temas de preferencia son: Literatura un 36%, matem&ticas

un 32%, sociales un 28% y ciencias naturales un 16%.

11.4,3.3, Actividades extracurriculares

La diversién preferida es entre otras la gimnasia, deporte, lectura y bailar,

Le dedican de una a dos horas diarias y de uno a dos dias a la semana.
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El tiempo libre lo distribuyen en un 88% a hacer deporte, un 68% a ver
televisién, el 40% a escuchar radio v el 28% a leer, Es importante tener en
cuenta cédmo para este grupo el 52% dedica el tiempo libre a hacer oficio.
11.4.4. Resultado de la encuesta a padres de familia

Se distribuyeron 10 cuestionarios los cuales fueron diligenciados en su
totalidad.

11.4.4.1, Datos generaes

EI 100% de las familias viven en el Barrio Bello Horizonte.

11.4.4.2,. Estructura familiar

El promedio de personas que integran la unidad familiar es de nueve
personas. El -promédio de edad del padre es de 43 afios y el de | a madre

es de 39 afos. El nimero promedio de hijos es de cinco.

El nivel educativo del padre es: primaria el 90% y otros cursos el 10%.
El nivel educativo de la madre es: primaria el 80% y otros cursos el 10%.

(tejidos, modisteria).
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11.4.4.3. Aspecto socio-econdémico

La profesién del padre es conductor, vigilante, pintor y obrero. Ocupacién

actual es: el 40% trabaja independiente, el 30% empleados y el 20% obreros,

Profesién de la madre el 90% realiza actividades del hogar y el 10% trabaja

independiente.

El ingreso familiar m4s comin es un 50% de $10.000 a $20.000; un 10% de

menos de $10.000 y un 4% entre 21,000 y $30,000,

E1 100% compran la totalidad de textos y utiles escolares a log hijos al
iniciar el afio escolar. El promedio mensual para comprar libros es de

$260.00 por familia.

11.4.4.4. Recursos de informacién

El 100% sabe que hay biblioteca en el plantel y se han enterado por sus hijos,
El 10% la utiliza y el 80% no. El 100% responde que le gustaria poder entrar

libremente a la biblioteca a leer o consultar.
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La colaboracién de las fam ilias para la biblioteca consistiria en el 70%

participando en actividades, el 60% donando dinero ¥y un 20% donando libros,

El 80% conoce otras bibliotecag tales como la Luis Angel Arango, la
Nacional y el Centro Comunal de la Victoria. El 60% de los que conocen
otras bibliotecas las han utilizado. Un 30% para hacer trabajos para sus
hijos, un -20% para adquirir cultura y un 10% para conocer. El 30% asiste

de vez en cuando y un 10% semanalmente.

El 100% de los padres colaboran con las tareas de sus hijos. Lios medios
mas utilizados para ayudar a los hijos son un 100% material a su alcance,

un 80% conocimientos propios y un 20% la biblioteca.

11.4.4,5. Comportamiento lector

El promedio de libros por casa es de 400. Al 100% le queda tiempo libre,
E1 30% ocupa el tiempo libre leyendo, el 30% viendo televigién y un 20%

escuchando la radio.

Al 50% le gusta el deporte., Los deportes mds practicados son: un 40% el tejo,
el 20% el baloncesto. Practican el deporte generalmente los fines de

semana un promedio de tres horag.
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Al 90% le gusta leer y los temas favoritos son: literatura, historia, geograflia

y revistas.

Un 80% dicen que sus hijos colaboran en las tareas del hogar y un 10% dicen

que no lo hacen ya que asi lo consideran correcto.

Un 90 dice colaborar en las actividades del plantel. Los pasatiempos
favoritos son: televisién, tejo, la lectura, tejidos y otros, Lias preferencias

de lectura son: un 60% lee periodicos, un 50% libros y un 50% revistag.

11.4.6, Conclusiones

La comunidad perteneciente a este plantel, estd interesada en que se
establezca una biblioteca bien organizada, la cual hace poco se inicid
gracias a la colaboracién de los padres de familia, todo por el bienestar de
sus hijos y por lo tanto para buscar un respaldo para la realizacién de los

trabajos de los alumnos.

Los alumnos afirman conocer la biblioteca y hacer uso de ella en cuanto
a la sala de lectura; se demostré que les agrada asistir a ella, aunque se

noté un poco de falta de asesoria, apoyo y orientacién a los usuarios.
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En cuanto a los docentes, colaboran en su mayoria para el logro del éxito

de la biblioteca y ademds hacen uso de ella cuando asi lo consideran.

Los padres de familia comunican a través de las encuestas, que para
ellos es de su agrado el tener acceso libre a la biblioteca, porque de esta

forma pueden actualizarse, adquirir cultura y ademds recrearse,




12. INFORME FINAL

La finalidad de este informe es presentar en forma conjunta y analitica los
resultados generales obtenidos mediante la aplicacién de las encuestas en
los diferentes planteles educativos y mostrar la aplicabilidad general del

modelo.,

El proceso de elaboracién consistié en tomar las preguntas relacionadas
con el mismo aspecto y comunes en los cuatro cuestionarios, agrupando
¥y promediando los resultados obtenidos, Egta informacién se graficé y
luego se procedié a sacar conclusiones sobre el tipo de informacidn
obtenida y la efectividad de las preguntas. El mismo procedimiento se

siguid para las preguntas que eran comunes en tres y dos cuestionarios.

Los campos analizados fueron: Informacién ( temas y formatos )
Educacién (nivel educativo, medios

utilizados para tareas y trabé.jos).
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Biblioteca (finalidad de asistencia,
frecuencia de asistencia, servicios,
eficacia y conocimiento de otras

bibliotecas)
Utilizacién del tiempo libre

Agpecto socio-econémico ( estructura

familiar, aspecto econémico)

Para facilitar la lectura y comprensién del informe, presentamos la
codificacién de los cuestionarios. El cédigo de las preguntas se compone
de una letra maylscula seguida de un guién (-}, que representa la categoria

de usuarios y el nimero de la pregunta respectiva,

A~ Cuestionario para docentes

B- Cuestionario para alumnos de 4o0. a 7o. grado
C- Cuestionario para alumnos de 80. a 11o. grado
D- Cuestionario para padres de familia

E- Cuestionario para identificacién de la institucién.
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12,1, INFORMACION

Bajo este campo se incluyen los temas preferidos de lectura y los formatos

en que se presenta la informacién.

12.1.,1, Temas de lectura

Usuarios: docentes y alumnos

Preguntas: A-3.2,, B-3.11, y C-4.8,

En la gréafica 1.1. se observan los resultados. El tema que mds leen o
consultan es la literatura, con el 46%, Se observa de la misma forma un
leve y progresivo descenso del 28 al 16% entre los temas de ciencias
naturales, sociales, matemdticas, filosofia, tecnologia y otros temas

respectivamente,

A los padres de familia se les pregunté en forma abierta {D-4,9,). Esgtos
resultados no se graficaron por la diversidad de respuestas, pero los temas
mds comunes fueron literatura, cultura general, ciencias sociales y temas
de actualidad. No fué respondida por el 20% de familias, lo.aal es un

indice relativamente alto.
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Las preguntas A-3.4., A-3.9. y B-4,8,.se refieren al mismo aspecto
pero en forma abierta 'qué temas prefiere?'. Teniendo en cuenta los
inconvenientes que presenta este tipo de pregunta, se recomienda

suprimirlas y proponer alternativas para la pregunta D-4.9,

12,1.2, Formatos

Usuarios encuestados: docentes y padres de familia

Preguntas: A-3.5. y D-4.13,

De la gréfica 1.2, se puede concluir que los usuarios leen casi
indiferentemente libros y perfodicos y, en menor esda, revistas.
Los folletos son los menos lefdos, pero se debe tener en cuenta que esta

alternativa sdélo aparece en el cuestionario para docentes,

El bajo indice de respuesta para la alternativa "otros" indica que no se
Justifica incluirlo en la pregunta, pero si se recomienda incluir los
folletos en la pregunta D-4.3. y toda la pregunta en los cuestionarios B y

C. En términos generales, los resultados son sati sfactorios.
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11.2. EDUCACION

En este campo se incluyeron el nivel educativo y los medios utilizados para

la realizacién de tareas y trabajos escolares.

11,2,1, Nivel educativo

Uguarios encuestados: docentes, alumnos y padres de familia.

Preguntas: A-1,2,, B-1.5,, C:1.5,, D-1.3, yD-1.4,

Para los alumnos la pregunta se hizo en forma ablerta, puesto que la
muestra se tomé de una poblacién con nivel educativo definido, de 40.,a
ilo. grado, teniendo presente que el 25% corresponde a primaria y el 75%

restante a secundaria.

La represgentacién gréfica se hizo por niveles educativos y al hacer la
comparacién de las gréaficas 2.1.1,, 2,1.2, y 2,1.3. se concluye que la
mayoria de usuarios se encuentra en el nivel de secundaria. No se graficé
el dato correspondiente a postgrado, puesto que solamente aparece en el
cuestionario para docentes, pero se recomienda incluitrio en el de

padres de familia,
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12.2,2, Medios utilizados para la realizacién de tareas y trabajos

Usuarios encuestados: alumnos y padres de familia

Preguntas: B-2.5,, C-2,5, yD-3.,10,

La representacién gréfica se hizo por separado para cada grupo de usuarios,

por las siguientes razones:

12.2,2,1, La pregunta C-2.5, contiene una alternativa mé4s que la B-2.5,

(C-2.5.3. = vecinos).

12.2.2.2, La pregunta C-2.5. estd copdicionada a la respuesta dada a la

pregunta anterior, C-2,4,

12,2.2,3. La pregunta se hizo a los padres de familia en forma un poco.
diferentes y con el {fin de determinar su participacién en las tareas

educativas de sus hijos.

La gréfica 2.2.1. muestra que los alumnos de 40. a 7o. grado acuden a
sus padres para hacer sus tareas y trabajos, mds que a cualquier otro

medio,
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Comparando la gréfica 2.2.1, con la grafica 2.2,2. se observa el impacto
que produce la presencia del condicional, traducido en bajos indices de
respuesta, lo cual no implica que los alumnos no recurran a estos medios

y por lo tanto se recomienda la supresién del condicional.

Con relacién a la gréafica 2.2.3., se concluye que los medios més
utilizados por los padres para ayudar a sus hijos son los materiales gue

se tienen en casa y los conocimientos propios.

También es de notar en las ires gréficas los bajos thdices de utilizacién de

la biblioteca para la realizacién de tareas y trabajos.

12,3, BIBLIOTECA

Este campo incluye la finalidad y frecuencia con que los usuarios asisten a
la biblioteca, la utilizacién de los servicios, la eficacia de la misma y el

conocimiento que tienen de otras unidades de informacién.

12,3,.1, Finalidad de asistencia a la biblioteca

Usuarios encuestados: docentes, alumnos y padres de familia,

Preguntas: A-3,6,, B-3.5., C-4.3, yD-3.7,
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La representacién gréafica se hizo de acuerdo con las alternativas comunes
en los cuatro cuestionarios y los resultados son: el grupo que m4s acude a
la biblioteca para estudiar o leer es el de los alumnos de 40, a 7o. grado,

seguido por los docentes y en menor grado los alumnos de 8o. a 1lo.

La consulta de las colecciones se incluyé dnicamente en los cuestionarios
A y C y predomina en los alumnos de 80. a 1lo. grado. La alternativa con

mds altos indices es el de tareas y trabajos, por parte de los alumnos.

La recreacién se incluyé en los cuestionarios A, B y C, pero es
importante incluirla también en los cuestionarios para los padres de

familia.

En lineas generales, los alumnos de 40. a To. grado van mds a la-
biblioteca para estudiar, leer o hacer sus trabajos, mientras que los de

8o. a llo. lo hacen por consultar las colecciones,

12,3.2, Frecuencia de asistencia a la biblioteca

Usuarios encuestados: docentes, alumnos y padres de familia,

Preguntas: A-3.5,, B-3.3., C-4.5, yD-3.8,
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Fue en este aspecto donde se obtuvieron los resultados menos satisfactorios
ya que no hubo unificacién de alternativas en las preguntas y ademés se
incluyeron algunos términos que se prestan para ambigiiedades, tales como
"siempre", "algunas veces' y "casi nunca'’. De allf el alto fndice de no
respuesta, el 21%, que corresponde precisamente a los alumnos de 40, a7o.

grado y a los padres de familia.

En la gréfica 3.2, se representa la frecuencia con que los usuarios asisten
a la biblioteca. Es preciso anotar que para poder graficar estos resultados
hubo necesidad de reunir algunas alternativas afines con el fin de sacar

un indice representativo.

Ast, la alternativa 'diariamente" incluye también los datos de "m4s de una
vez por dia" y "todos los dias'; bajo la alternativa ''de vez en cué.ndo”
estan representados también los datos de '"casi nunca' y " a veces". Para
esta pregunta se recomienda la unificacién de alternativas para todos los
cuestionarios y evitar términos ambiguos. Sorpresivamente, el mayor

indice de respuesta se halla precisamen te para la alternativa que recoge

los datos correspondientes a los términos mds ambiguos,
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12.3.3. Utilizacidén de servicios

Usguarios encuestados: alumnos

Preguntas: B-3.6, y C-4.7,

La grédfica 3.3. indica que de los servicios ofrecidos, los m4s frecuentados
por los alumnos son en su orden la utilizacién de la sala de lectura,

orientacién a los usuarios y el préstamo a domicilio. Estos resultados son
representativos porque hubo correspondencia de términos en las preguntas.
Al mismo tiempo es recomendable incluir este aspecto en los cuestionarios

para docentes y padres de familia.

La alternativa "sala infantil" se hizo solamente en el cuestionario B y el de
extensién cultural solamente en el cuestionario C. Se recomienda
incluirlos en los demds con el fin de determinar si los usuarios los conocen,

si la biblioteca los ofrece y en qué medida estdn siendo utilizados.

Es del casohacer notar que en ninguno de los planteles estudiados hay
servicio de reprografia y sin embargo, un 5% de los usuarios dicen hacer
uso de este servicio. La pregunta era obviamente de filtro, pero los
result ados se convierten en un cuestionamiento acerca de la objetividad de

las respuestas.
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12.3.4, Eficacia dela biblioteca

Usuarios encuestados: alumnos

Preguntas: B-3,8. y C-4,9,

La grafica 3.4, muestra que en términos generales la actividad de la
biblioteca es medianamente eficaz, va que un 41% de los alumnos siempre
satisfacen sus necesidades de informacidn v un 50% se sienten satisfechos
algunas veces. Egtos resultados son significativos, sin embargo, frente al
2% que casi nunca se siente satisfecho. Es recomendable hacer la pregunta

a los padres de familia y especialmente al personal docente.

12.3.5. Conocimiento de otras bibliotecas

Usuarios encuestados: docentes, alumnos y padres de familia.

Preguntas: A-3.,4,, B-3.10,, C-4,12. yD-3.,5,

Se graficaron dnicamente las respuestas dadas a las preguntas B-3,10 y
D-3.5. por ger preguntas cerradas v los resultados se muestran en la
grdfica 3.5. Segun ella, la mayoria de usuarios conocen otras bibliotecas,

aparte de la del propio colegio.
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A los alumnos de 8o. y 1lo. grado y a los docentes la pregunta se hizo en
forma abierta y directa. Los resultados no se graficaron, pero de los
cuatro cuestionarios se puede sacar una conclusién general: los usuarios
conocen mas las bibliotecas que se encuentran en el mismo ambiente
geogrdfico. A$i, para los usuarios de Bogot4, las bibliotecas m4s conocidas
y utilizadas son la Luis Angel Arango y la Biblioteca Nacional, mientras que
los usuarios‘ de Facatativd, conocen més la biblioteca Publica Municipal de

alli' y en menor escala la Luis Angel Arango y la Biblioteca Nacional.

La pregunta produce result ados positivos haciéndola en la forma como

aparece en B-3.10 6§ D-3.5,

12,4, UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE

Con esta pregunta se busca determinar cuédles son los intereses personales
del usuario y en qué grado le llaman la atencién la biblioteca y la lectura.
Todos los usuarios fueron encuestados mediante las preguntas A-2.4,

B-4.3., C-3.4 yD-4.3,

Los resultados estdn representados en las grdficas 4.1. y 4.2. Se graficaron
por separado los resultados del cuestionario para docentes porque la

pregunta estaba formulada en forma diferente a los demds.
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En la grafica 4.1. es necesario aclarar que las alternativas televisién, radio
y deéorte aparecen en los tres cuestionarios (B, C y D); cine y lectura
aparecen en By D; biblioteca aparesce en B y C, La grédfica muestra
resultados de contrastes significativos: mientras el 85% de los usuarios
ocupa su tiempo libre viendo televisién o haciendo deporte, solamente un

12% lo ocupa en ir a la biblioteca, pero el 45% también lo utiliza en lectura;
esto podria significar que el interés por la lectura se -satisface ante todo

en el hogar o en otros lugares. Se recomienda hacer la pregunta en

forma excluyente y unificar alternativas en todos los cuestionarios.

La grédfica 4.2, muestra las respuestas dadas por los docentes. Se observa _
cémo la mayoria se dedica al hogar y en mepor grado al deporte, al estudio

¥y a otras actividades.

Se sugiere complementar la pregunta con las alternativas de los cuestionarios
B, C yD y complementar reciprocamente aquellos con las alternativas del

cuestionario A,
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12.5. ASPECTO SOCIOECONOMICO

Se incluyeron en este aspecto la estructura familiar y el aspecto socio-

econdmico.

12,5.1. Egtructura familiar

Usuarios encuestados: alumnos y padres de familia

Preguntas: B-2.2,, B=2.3., C-2.2,, C-2.3, yD-1,3,

Mediante estas preguntas se detsctaron los promedios relativos al nimero
de personas que conforman la unidad familiar, el nimero promedio de
hijos, el lugar promedio que ocupan los estudiantes entre y las edades

promedios del padre y la madre. Los resultados fueron:

Numero promedio de hijos segin los padres: 4

Niuimero promedio de hermanos seguin los alumnos: 4

Promedio de personas que conforman la unidad familiar, segin los
padres: 7

Lugar promedio que ocupa el estudiante entre los hermanos: 2o0.
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Edad promedio del padre: 45 afios
Edad promedio de la madre 39 afios
Se presenté alguna confusién en los alumnos cuando se pregunté por el

nimero de hermanos, acerca de si se contaba el alumno o no.

12.5.2. Aspecto econémico

Bajo este aspecto se consideraron la ocupacién del padre y de la madre N

el ingreso familiar.

Usuarios: Padres de familia

Preguntas: D-2.2,, D-2 .4, yD-2.5,

Las gréficas 5.1. y 5.2. muestran los resultados de la pregunta por
ocupacidn actual a padre y madre respectivamente. Se obserwva cémo el
magyor porcentaje de los padres trabajan como empleados y también cémo

la mayoria de las madres se dedican al hogar.
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Las preguntas D-2.1. yD-2.3. se referfan a la "profesién" y estaban
formuladas en forma abierta. Los resultados no fueron satisfactorios por
cuanto se confundié el término "profesién’ con "ocupacién'' y muchos
padres respondieron ''empleado'' y las madres respondfan "hogar' al
preguntarles por su profesién. En vista de tal situacién se decidid tabular

sotamente las preguntas correspondientes a ocupacidn.

La gréfica 5.3. expresa los resultados correspondientes al ingreso
familiar promedio. El mayor porcentaje de ingresos se encuentra entre
'$10.000 y los $20.000, pero sin existir diferencias muy notables en

relacién con los rangos superiores a esta cantidad.

12.6. CONCLUSIONES

El modelo es susceptible de ser aplicado en varios planteles educativos.
Ya se ha aplicédo en cuatro colegios y creemos que puede aplicarse con
resultados satisfactorios en otros planteles que tengan caracteristicas
semejantes a los estudiados. De todas formas, no se debe olvidar que se
pretende iniciar un proceso de convalidadidn del modelo, de tal manera

que en cada prueba vaya adquiriendo mayor validez y confiabilidad.
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Validez, en el sentido de ir perfeccionando los instrumentos de recoleccién
de datos para que se pueda obtener la informacién esperada segin las
pautas tedricas expuestas. Confiabilidad, en el sentido de que entre mas
planteles sean estudiados de acuerdo con el modelo, mayor geri la
probabilidad de que los resultados sean satisfactorios al aplicario en un

plantel determinado.

Las diferentes categorias de usuarios presentan unas caracteristicas
comunes y otras especificas de cada grupo. Se denominan caracteristicas
comunes aquellas cualidades o hechos que pueden presentarse en todos los
grupos de usuarios; por ejemplo, la frecuencia de asistencia a la biblioteca,
los temas de lectura y el nivel educativo y las caracteristicas especificas
son aquellos hechos o cualidades que se presentan exclusivamente en una
categoria de usuarios; por ejemplo, la actividad docente, que solamente

en los profesores o la colaboracién en las tareas de los hijos , propia de los
padres de familia. Estas circunstancias deben tenerse en cuenta,

especialmente para elaborar los instrumentos de recoleccién de datos,
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Se presentaron algunas fallas en el disefio ¥ estructuracién de los
cuestionarios, las cuales se detectaron durante y después de su aplicacién.
Estas fallas se refieren principalmente a que los campos no coinciden en
los cuatro cuestionarios, como tampoco coinciden las alternativas que
conforman cada pregunta, ni la misma forma de la pregunta, en cuanto a si
es abierta o cerrada. Todos estos factores dificultan el tratamiento de la

informacién recolectada.

En los aspectos comunes se deben hacer las mismas preguntas a todos los
usuarios y conservar las mismas alternativas aunque se varie de
terminologia con el fin de hacer las preguntas m4s comprensibles de acuerdo

a cada tipo de usuarios.

El uso de términos ambiguos y las preguntas condicionadas, dificultan 5
limitan las respuestas, lo cual se refleja en el andlisis de datos y por lo

tanto los resultados no son satisfactorios.
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Con relacién a la informacién recolectada, el tema mds consultado es la
literatura, pero no existe una diferencia notable con respecto a otros
temas como lag ciencias naturales, las ciencias sociales o las
matemdticas, Al preguntarles cu4l es el formato preferido, los usuarios

leen casi indiferentemente periodicos, libros y revistas.

Los padres de familia juegan papel importante en las tareas educativas de
los alumnos. E1 70% de los alumnos de 4o0. a To. grado acuden a los padres
para que les ayuden en la realizacién de sus tareas y trabajos y al mismo
tiempo, el 68% y 72% de los padres se valen de sus propios conocimientos
de los materiales que tienen en su casa para ayudar a sus hijos. Por otra
parte, la biblioteca es utilizada en menor escala, tanto por los padres
como por los alumnos. Por lo tanto, el rendimiento escolar del alumno
tiene gran relacién con el nivel educativo y cultural de los padres, como

con la exigtencia de fuentes de informacién adecuadas en casa.

El tiempo libre, como potencial para ser empleado en lectura o utilizacién
de la biblioteca, es utilizado para hacer deporte o ver televisidén, por el
65% de alumnos y padres de familia. El 33% lo utiliza en lectura pero sélo
el 127 acude a la biblioteca en el tiempo libre. Los usuarios docentes

dedican su tiempo libre al hogar'(54%), deporte {41%) y estudio (36%).
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En el aspecto sociceconémico, los rasgos sobresalientes son: el 55% de los
jefes de hogar son empleados, el 62% de las madres de familia se pcupan
del hogar y el 37% de las familias perciben ingresos mensuales
comprendidos entre $10.000 y $20,000; sin embargo el siguiente porcentaje

de ingresos se encuentra en $50.000 o mé4s.




13. CONCLUSIONES

La informacién se ha convertido en un recurso indispensable para el
desarrollo de los paises, susceptible de der manejada politica y

econdmicamente,

Entre la generacidén y el consumo, la informacién pasa por unos procesos
denominados ciclos’ produccidn, transferencia, mercadeo y administracién.
Del manejo adecuado de estos ciclos depende el éxito de la informacién como
factor de desarrollo.

La organizacién de los recursos de informacién se da principalmente en
cuatro niveles: mundial, nacional, 'regional v docal, cada uno con sus

correspondientes planes y programas.

Del avance y especializacién de las ciencias ha surgido la necesidad de
crear modelos que descubran, expliquen y prevean los fenémenos o
problemas que se presentan y la vez muestren las posibles alternativas de
solucién. Un modelo es la representacién de la realidad de un fendmeno en

términos de relaciones entre lag variables que lo originan.
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Existen varios tipos de modelos y diversas clasificaciones segln diferentes
autoreg, como también diversas aplicaciones de los mismos. Sin embargo,
no encontramos un tipo de modelo que se acomode satisfactoriamente a los

estudios de usuarios en la biblioteca escolar. Por esta razdén, tomamos

de cada clase de modelos los conceptos y caracteristicas que se ajustaran

a las condiciones de tales estudios.

La educacidn, como variable que interviene en los estudios de usuarios en
la biblioteca escolar, se ha tomado desde dos puntos de vista! como proceso
del desarrolle individual (ensefianza-aprendizaje) y como sistema integrante
del desarrollo nacional, Como proceso de ensefianza-aprendizaje, se
profundiza en el capitulo relativo a los usuarios. Toda la estructura,
organizacién y funcionamiento del sistema educativo colombiano contribuyen
a conformar y actualizar el curriculo , el cual a su vez se pone en préctica

a través de los planteles educativos.

La biblioteca escolar es considerada como la institucién que administra los
recursos de informacidén, poniéndolos al servicio de la comunidad escolar.
Sus objetivos y funciones estdn formulados y deben responder a las
necesidades relacionadas con la educacidén de las personas tanto individual .

como colectivamente,
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Por esto sus recursos de informacién sirven como apoyo al proceso
ensefianza-aprendizaje y ademds se contribuye a fomentar en el usuario

la creatividad, gusto por la lectura yrila investigacién y la recreacién.-

El usuario tiene entre otras, unas necesidades de informacién que busca
satisfacer y un comportamiento frente a la misma, que lo expresa en sus
actitudes y actividades. Estas necesidades y comportamiento son el
resultado de factores internos y externos al individuo, los cuales actdan
inevitablemente, haciendo que cada usuario sea tinico y diferente a los
demds. Los factores internos son los denominados psicoldgicos y los

factores externos son las fuerzas socioculturales existentes en el medio.

El usuario, con sus necesidades y comportamiento individuales, se agrupa
con otras para conformar comunidades de usuarios, las cuales son objeto
de estudio en las unidades de informacidén. Los estudios de usuarios
comenzaron por analizar el comportamiento lector y posteriormente
incorporan las necesidades de informacién. En el concepto actual, el estudio
de usuarios es un instrumento para tomar decisiones en materia de
informacién y servicios, como también una forma de establecer y/o

mantener la interaccién y comunicacién con los usuarios.
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Es posible, y es propuesta del presente trabajo, que tales estudios se
hagan segin los métodos y técnicas de la investigacién cientifica, para que

los resultados sean més objetivos y dtiles.

Para el estudic de usuarios en la biblioteca escolar, definim‘os al usuario
grupalmente, identificdndolo con la comunidad escolar, es decif como el
grupo de personas que participan en el proceso ensefianza-aprendizaje en
una institucién educativa determinada. Lia comunidad de usuarios estd
entonces conformada por alumnos, docentes, padres de familia y personal
administrativo y de servicios. Encontramos cinco grandes variables que
se interrelacionan para conformar las necesidades de informacidn y el
comporiamiento lector de la comunidad escolar: informacién, sociedad,
educacidn (sistema educativo), desarrollo y caracteristicas individuales del

usuario.

Como se propone la realizacién de estudios de usuarios en la biblioteca
escolar como investigacién cientifica, la metodologia empleada debe ser
también cientifica. Por eso se presentan los puntos de vista de diferentes
autores y se propone una metodologia, que no es sinc adaptacién de los
conceptos expresadas por metodolgges, aplicados a los estudios de

usuarios.
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Con la investigacién de campo pretendimos comenzar a probar la
aplicabilidad del modelo, es decir a poner en prdctica los aspectos ltéc’;ricos
desarrollados, Los resultados obtenidos nos llevan a concluir que: en primer
lugar, cada plantel educativo es diferente a los demads; en segundo lugar,

la metodologia debe ir ajustdndose, de acuerdo con la realidad de cada
institucién educativa y la experiencia acumulada de estudios hechos con
anterioridad; en tercer lugar, los datos obtenidos pueden ser analizados

con mayor profundidad; por dltimo, el modelo debe seguir siendo probado
con el fin de que vaya adquiriendo la validez y confiabilidad necesarias

para convertirse en un modelo experimental.




Cuestionario No.

CUESTIONARIO "A™

ESTUDIO DE USUARIOS £N BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Encuestador. ' Fecha

INSTRUCCIONES: En la biblioteca

[y
DS

1.

L2,

.3.

(Nombre del plantel educativo)
gqueremos mejorar y actualizar las colecciones existentes,
como también prestar un mejor servicio a nuestiros
usuarios, entre los cuales se encuentra usted en su
calidad de docente, Para lograrlo necesitamos de su
valiosa colaboracién en el sentido de responder el
siguiente cuestionario. Por favor, marque una equis
(X) en los cuadros segin sea su respuesta y sobre las

rayas continuas escriba la informacién solicitada.
GRACIAS.

DATOS PERSONALLES

Primarios

Departamento
Ciudad o Municipio

Direccidn y teléfono

. Lugar de residencia:

. Estudios realizados:
1.




1.2.2, Secundarios
1.2.3., Universitarios
1.2.4. De Postgrado
1.2.,5. Otros estudios
1.2.6. ZEstudia actualmente
1,2.6.1. &SI ()
1.2,.6.2, NO ()
1.3,

1.3.1. SI ()
1.3.2. NO ()
1.3.3. Egpecialidad
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)
) Titulo

Tiulo

. —

)
) Cudles

Area de estudio

Es usted Licenciado (a) en Ciencias de la Educacién?

2. ACTIVIDAD DOCENTE

2.1. Escriba en la codlumna de la izquerda los nombres de las
asignaturas que dicta en este plantel y al frente los grados escolares a que
corresponden tales asignaturas:

2.2, Ademéds de dictar clases, qué otras funciones desemuperfia en el
plantel.

2.2.1 Directivo ( ) Cargo

2.2,2, Coordinador de area ()

2,2.3 Director de grupo ( )

2,2,4. Otras funciones ( ) Cudles?
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3. Dicta clases en otros planteles?

3.1. SI ( )

3.2. En cuil (es y qué asignatura (s):

3.3. NO ()

4. Otras actividades fuera de la docencia:

4.1, Estudio ()

4,2, Hogar ( )

4.3. Deporte ( )

4.4, Otrads) ( ) Cudles
ACTIVIDADES D& LECTURA

1, Lee usted:

1.1, Libros ( )

1.2, Revistas ()

1.3. Periodicos ()

1.4, Folletos ()

1.3. Otro (s) { ) Cudles

BB DN NN DD

w3 .

Los temas que usted lee con mayor frecuencua son: {sefiale tres)
1. Ciencias puras ( )
2, Tecnologia { )
3. Literartura {( )
4.  Filosoffa ()
5. Actnalidad ( )
6. Curiosidades ( )
7. Educacisén { 3
8. Sociales ( )
9. Otros {( ) Cudles
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Frecuencia de lectura

Diariamente (
Cada tercer dia (
Semanalmente? (
De vez en cuando

e ‘

Cudles bibliotecas utiliza con mayor frecuencia?

Con qué frecuencia va a la biblioteca del plantel?

Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Por qué?

Para qué utiliza la biblioteca?

Para copsultar sus colecciones
Para estudiar o leer en las salas (
Para preparar alli las clases (
Para hacer trabajos en grupos (
Simplemente para descansar (

A

Procurar que sus alumnos utilicen la biblioteca:

Llevando al curso completo en hora de clase
Asignando tareas y trabajos de consulta
Motivdndolos con charlas y comentarios




CUESTIONARIO "B"

ESTUDIO DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE 40. A 70. GRADO

Cuestionario No, ~ Encuestador o Fecha

INSTRUCCIONES:En la biblioteca del colegio

— b b pd

B o 0o DD

. Nombre

. Lugar de residencia
. Cuédnto tiempo lleva viviendo allf
. Edad (afios) cumplidos
. Grado o curso__

se estd realizando un estudio con el fin de mejorar la
coleccibn y disefiar servicios més eficientes para sus
usuarios. Para lograrlo, necesitamos de su valiosa
colaboracidén, en el sentido de responder el siguiente
cuestionario. Por favor, tenga presente que unas preguntas
consisten sclamente en escoger y marcar con una equis (X)
al frente y otras, completar o escribir en la linea que
aparece a continuacién de la pregunta., GRACIAS,

DATOS PERSONALES




0o

LS D O 0 DN DN

RS
Do =

[AST N e T LN T

1.
1.

445

DATOS FAMILIARES

.1, Con quién vive:

Solo

Con los padres
.. Con uno de ellos
Hermanos
Familiaresg

. Particulares

S S G S W WY
e e v e e .
Sy U1 s WO DD =
P e—
N Nt Nt N ot S

.2, Cudntos hermanos tiene
.3. Lugar que ocupa entre ellos

.4. Aliniciar el afio escolar, le compran la totalidad de material que le

exigen en el colegio?

SI ()
NO ( )

.5. Quiénes le colaboran en la realizacién de sus trabajos o tareas:

5.1. Padres ( )
5.2, Hermanos ()
5.3. Companeros ( )
5.4. Colegio-Biblioteca { )
5.5. Otras bibliotecas { ) Cudles

INFORMACION

.1. Hay biblioteca en su colegio:

1. ST ( )
.2, NO { )
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Lie gusta ir a la biblioteca:

SI ( ) Por qué_

NO ( ) Por qué

Le gusta ir:

Diariamente { )
Semanalmente ( )
Mensualmente i )
Algunas veces ( )
Nunca { )

Temds o dreas que més consulta

Ustedeasiste a la biblioteca para:

Hacer tareas (
Leer (
Recrearse {
Otras actividades (

)
)
)
)

Cuéles

Cuando va ala biblioteca le prestan los siguientes servicios:

Le ayudan a buscar sus trabajos ( )
Le prestan libros para leer en

la gala ( )
Le prestan libros para llevarlos

a la casa {( )
Le sacan fotocopias ( )
Atienden a los nifios menores en

la sala infantil ()

Le ensefian a utilizar la biblicteca:

SI ( )
NO { )
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8., Los temas que va a consultar en la biblioteca los encuentra:

8.1, Siempre ()

8.2. Algunas veces ()

§.3. Casi nunca ()

8.4. Nunca { )

9. Cudl es el tema que mas le gusta consultar o leer:

.10. Conoce alguna otra biblioteca:

10,1. SI ( ) Cusl

10.2 NO ()

.11, Cuando va a la biblioteca, qué le gusta leer o consultar:

11,1, Literatura ()

11,2, Sociales ()

L11.3. Matem dticas { )

11,4, Ciencias ()

J11.5, Historietas ()

.11.6, Otros temas { ) Cuales
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES (FUERA DE AULA)

1, Cu4l es su diversién preferida

2. Cuanto tiempo le dedica:

2.1 Horas durante el dia

2.2, Dias durante la semana
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En su tiempo libre a qué se dedica {(marque 3):

Ver televisitn
Escilichar radio
Ir al cine

Hacer deporte
Leer '
Ir a la biblioteca
Oiras cosas
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)
)
)
)
)
)
)

Cuiles




CUEBESTIONARIO ''C™

ESTUDIO DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE 80. A 110.GRADO

Cuestionario No. FEncuestador ' Fecha

INSTRUCCIONES: En la biblioteca del colegio

se estd realizando un estudio con el fin de mejorar la
coleccién y disefiar servicios mds eficientes para sus
usuarios. Para lograrlo, necesitamos de su valiosa
colaboracién, en el sentido de responder el siguiente
cuestionario. Por favor, tenga presente que unas
p'reguntas consisten solamente en escoger y marcar con
una equis (X) al frente y otras, completar o escribir en

la linea que aparece a continuacién de la pregunta. GRACIA

1. DATOS PERSONALES

1.1, Nombre

1.2, Lugar de residencia

1.3, Cudnto tiempo hace que vive alli’

1.4, Edad (afios cumplidos)

1.5, Grado o curso
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DATOS FAMILIARES

1. Con quién vive:

1.1. Solo { )

1.2, Con los dos padres ( )

1.3. Con uno de ellos ( )

1.4, Hermanos ()

1.5, Familiares ()

1.6, Particulares { )

2. Cudntos hermanos tiene_

3. Lugar que ocupa entre ellos

4, Aliniciar el afio escolar le compran la totalidad de libros y dtiles que
le exigen en el colegio:

4.1, SI ()

4.2, NO ()

5. Si en la pregunta anterior marcé "NO", de cuiles medios se vale para
cumplir con sus trabajos y demd4s tareas:

5.1, Padres ()

5.2. Hermanos ()

5.3. Vecinos ()}

5.4, Compafieros ()

5.5, Colegio-Biblioteca ()

5.6. Otras bibliotecas ( ) Cudles
ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

. Cudl es su pasatiempo o diversién preferida:
2. Cudnto tiempo le dedica
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Participa en actividades culturales como:

Representaciones teatrales
Teotro de titeres

Concursos de culaquier género
Proyecciones de peliculas
Otras

En su tiempo libre a qué se dedica: (Margque 3)

Ver televisién

E scuchar radio
Practicar deporte
Ir a la biblioteca
Otras

INFORMACION

. Su colegio cuenta con biblioteca:

.1, SI
.2, NO

. La utiliza:

.1, ST
.2, NO

. Usted asiste a la biblicteca a:

Recrearse o pasar el tiempo
Realizar sus trabajos y tareas
Consultar

Estudiar

Adquirir cultura general

H> W b —

Gy D

El profesor lo lleva en horasg de clase
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L . L W

Cudles

Cudles

Por qué

Por qué
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Cémo prefiere asistir a la biblioteca:

En grupo
Individualmente

Con qué frecuencia asiste a la biblioteca:

Mds de una vez por dia
Todos los dias

Una vez por semana
Una vez al mes

Nunca

Areas que mds consulta: (Marque sélo tres)

Filosofi'a y psicologia

Ciencias sociales

Fisicas y matem4ticas

Ciencias Naturales

Arte y recreacién

Literatura y ciencia ficcidn
Enciclopedias y diccionarios
Adelantos cientificos v tecnolégicos
Otros temas

Servicios que le presta la biblioteca:

Consulta en la sala de lectura
Préstamo a domicilio
Orientacién de usuarios
Fotocopias

Actividades de extensién cultural
(conferencias, exposiciones,
conciertos, ctc.)

Cudles temas prefiere leer
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4.9 Cuando va a consultar a la biblioteca encuentra la informacién:
4.9,1.  Siempre ()
4,9.2. Algunas veces { )
4,9,3, Casi nunca ()
4,9,4, Nunca ()

4.10. Considera que la coleccién de la biblioteca es:

4,10.1. Buena ( ) Por quér
4.10,2. Regular { ) Por qué
4,10.3. Mala ( ) Por qué

4,11, Qué temas considera deficientes en la biblioteca

4.12, Cual (s) otra (s) biblioteca (s} conoce usted:

4.13, Cémo la conocid:

4,13.1. Por acompafar a un amigo ( )
4,13, Por curiosidad o casualidad ( )
4.13.3. Buscando informacién para

hacer sus trabajos ( )

bo

4.14, Frecuencia con que asiste a estas biblictecas:

4.14,1, Diariamente ()
4.14.,2, Semanalmente ()
4,14.3. Algunas veces ()

SUGERENCIAS CON RELACION A LA BIBLIOTECA




CUESTIONARIO "D"

ESTUDIO DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Fecha_

Cuestionario No, = Encuestador

INSTRUCCIONES: En la biblioteca del colegio
se estd realizando un estudio con el fin de mejorar las

colecciones y prestar servicios més eficientes a sus
usuarios, entre los cuales se encuentran ustedes y su

hijo (s), hija (s). Para lograr lo anterior, necesitamos
informacién de parte de ustedes, ya que son participes
directos en ell proceso educativo de su hijo. La informacién
obtenida tendrd cardcter confidencial y se utilizard
exclusivamente para los fines expuestos anteriormente.

Le pedimos el favor de responder el siguiente cuestionario.
Al hacerlo, marque una equis {X) sobre los cuadros y
escriba sobre las lineas continuas la informacién solicitada.

Pedimos igualmente el favor de devolver con su hijo el
cuestionario respondido. La biblioteca les agradece de
antemano su valiosa colaboracién.
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DATOS PERSONALES
Ubicacién geografica

. Area Urbana ( Barrio

B

. Area rural ( Vereda_

. Ciudad o municipio

. Departamento

Estructura familiar

. Cudntas personas conforman la unidad familiar?
Hdad del padre

. Edad de la madre

. Ndmero de hijos

. Nidmero de hijos menores de 5 afios
Nimero de hijos de 6 a 10 afios

N@mero de hijos de 11a 15 afios
. Nimerode hijos de 16 a 20 afios
Nuimero de hijos mayores de 20 afios

i

——

Nivel educativo del padre

. Ninguno
. Primaria
. Secundaria

Hagta qué grado
Hasta qué grado

Universitario
Otros estudios

P N T P
e S S

Cusles

Nivel educativo de la madre

Ninguno

. Primaria Hasta qué grado

. Secundaria
. Universitario
Otros

Hasta qué grado

. g .
N Nt Cme”  Namar” Svmen

Cudles
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oo

ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

Profesién del padre
Ocupacién actual

.1. Empleado { )
.2. Obrero ( )
.3. Independiente ( )
.4. Horaranio de trabajo

NN NN M
DN NN

Profesién de la madret

Ocupacién actual
Hogar

. Empleada

Independiente

Horario de trabajo

0O D DD N B
[ SRS SN S S - O V)
e o DN e
‘r"‘ﬂ-’—\f'\f\
e’ et Mgt Ve

Ingreso familiar

. Menos de $10.000
. De 10.000 a 20.000
De 21.000 a 30.000
De 31,000 a4 40,000
. De 41.000 a 50,000
. Mé4s de $50.000

Lo D2 DD DN DS RO DD
P
DY O U1 GG Gnoen
T
DU R W N e
L N o B e M e T Y
\-’Z"\-.J‘-—J‘-—f\./\-’

2,6, Aliniciar el afio escolar, compran todos los libreso y ltiles para sus
hijos?

2.6,1. &SI {( )
2.6.2, NO { ) Por qué

2.7. De los ingresos mensuales, cudnto dedican para la compra de
libros $
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3. RECURSOS DE INFORMACION

3.1. Sabe usted si hay biblioteca en el plantel donde estudian sus hijos?

[N
[y
—

. SI ( ) Cémo se enteré?
3.1.2. NO ( )

3.2, Laha utilizado?

W
oo
—

. SI ( )
3.2.2. NO ( )

3.3. Le gustarfa tener entrada libre a la biblioteca del plantel donde
estudian sus hijos?

3.1, SI ( ) Para qué?_
3.2, NO { ) Porqué?

3.
3.

3.4. 5i en el plantel donde estudian sus hijos se fuera a crear la biblioteca
omejorar su dotacién, cémo le gustaria participar ?

3.4.1, Donando libros o revistas ( )
3.4.2. Aportando dinero ( )
3.4.3. Donando otros materiales ()
3.4.4. Colaborando en actiiridades

tendientes a conseguir
recursos ( )

3.5. Conoce alguna otra biblioteca?

w
()
—

. SI ( ) Cual
3.5.2. NO ()

3.6. La ha utilizado?

3.6.1. SI ()'
3.6.2. NO ()
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3.7. Conqué finalidad asistié a ella?

3.7. Interés personal ( )
3.7.2 Hacer trabajos para sus

hijos ( )
3.7.3. Por conocer { )
3.7.4, Por adquirir cultura { )
3.7.5 Por leer ()

3.8. Con qué frecuencia asiste a ella?

3.8.1. Diariamente { )
3.8.2 Semanalmente { )
3.8.3 De vez en cuando ()

3.9. Colaboran con las tareas y irabajos de sus hijos?

o
o
-

. SI ()
3.9.2. NO ( ) Por qué

3,10. Qué medios utilizan para ayudar en las tareas de sus hijos?

3.10.1 Conocimientos propios { )
3.10,2 Materiales que tienen en
casa ()
3,10.3 Acude a la biblioteca { )
3.10.4 Otros { ) Cusdles

4. HABITOS DE LECTURA

4.1. Cuédntos libros hay en casa? (Apraximadamente)

4.2. Fuera de su ocupacién o trahajo, le queda tiempo libre?

L2, SI ()

42 1.
4.2.2, NO { )
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Si le queda tiempo libre, a qué se dedica?

Liee

Escucha radio

. Ve television
Vaial cine

Otras actividades

Le gusta hacer deporte?

SI
NO

Cusles deportes practica?

Futbol
Bisquetbol
Volibol
Oiro

A qué hora lo practica?

—

Cudles

o~
R i

Cual

Cuénto tiempo le dedica?

Le gusta leer?

SI
NO

Cuil es su tema favorito?

( ) Cuanto tiempo c_liariam_ente?_ i

{ ) Por qué?




W

.

.

B s

.10,

.10.
J10

.11,

11,

211,

12,

.13.

13,
.13,
L13.
.13,
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Colaboran sus hijos en las tareas del hogar?
1. 8I ()
.2, NO ( ) Por qué?
Participan en las actividades del plantel donde estudian sus hijos?
1. SI ( ) Cusles
2. NO )
Cusl es su pasatiempo favorito?
Qué prefiere leer?
1. Libros ()
2. Revistas ()
3. Periodicos ()
4, Otros ()




CUESTIONARIO "E"

ESTUDIO DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACION
DE LA INSTITUCION

Cuestionario No._____ Encuestador ' - ' Fecha

INSTRUCCIONES: Laga biblioteca estd interesada en realizar un estudio de

. Nombre del plantel

. Categoria:

usuarios con el fin de conocer sus caracteristicas y
necesidades de informacién y poder asi disefiar unos
servicios méds eficientes. El presente cuestionario busca
allegar informacidén sobre la identificacidén del plantel y
sus recursos educativos, Preferiblemente, debe ser
respondido por la Secretaria del establecimiento y/ o el
bibliotecario. Por favor, marcar con una equis {X) en
los cuadros donde sea necesario y escribir sobre las
rayas continuas la informacién solicitada. GRACIAS,

IDENTIFICACION DEL PLANTEL

Oficial ( )
Privado ( )
Cooperativo ()
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Ubicacidn:

Zona rural

Zona urbana
Municipio o ciudad
Departamento

Niveles de educacidn:

Preescolar
Bdgica primaria
Bisica secundaria
Media vocacional

Modalidad

INEM
Académica
Industrial
Comercial
Pedagdgica
Agropecuaria

Jornada:

Completa (todo el dia)
Manana

Tarde

Nocturna

Calendario académico:

Calendario A
Calendario B
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1.8. Ndmero total de alumnos matriculados en los dltimos tres afios:

1.8.1, 1982
1.8.2, 1983
1.8.3. 1984

1.8. Numero de pergonas que conforman la planta de personal:

1.9.1. Directivos -

1.9.2, Profesores de tiempo
completo

1;9.3. Profesores de medio
tiempo

1.9, Profesores por horas

1,9.5 Empleados administra-
tivos

1.9.86. Empleados de servicios

1.10. Se hace planeamiento al iniciar el afio lectivo?

1.10.1, St { ) Anexar copia)
1.10.2. NO ()

2. RECURSOS EDUCATIVOS

2.1, Laboratorios:

2.1.1 Fisica L)
2.1.2 QRuitmica ( )
2.1.3 Biologia ( )
2.1.4, Idiomas ()
2,1.,5, Otros ( ) Cudles
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2.2, Talleres:

2.2,1. Mecédnica

2.2.2, Carpinteria

2,.2.3, Fundicidén

2.2.4, Fotografia

2.2.5, Otros

2,3. DBiblioteca:

2.3.1, Cudntos titulos ?

2.3.2, Cuédntos volimenes ?
2.3.3. Area ffsica en M2 (Aprox)

.1
1

.
—

P e
i S T

Cﬁéles

()
()

{ )Cuiles?

. Pertenece la biblioteca a algdn sistema de informacién?

4. Hemeroteca:
4.1, Cudntos titulos ?
4,2, Cuédntos nimeros ?
5. Mapoteca
6. Sala de musica
7. Sala de proyecciones
8. Otras ayudas educativas
BIBLIOTECA
1. SI
L2, NO

( ) A Cual?

()
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3.2, Servicios que presta la biblioteca

3.2.1. Orientacién al usuario ( )
3.2.2, Consulta en la sala { )
3.2.3. Préstamo a domicilio ( )
3.2.4. Préstamo interbibliotecario ()
3.2.,5. Diseminacién selectiva de informacidén( )
3.2.6. Bibliografias generales (O
3.2,7. Bibliografias selectivas { )
3.2.8. Reprografia (V)
3.2.9.  Sala infantil ()

3.3. Actividades de extensién cultural:

3.3.1 Hora del cuento ( )
3.3.2 Teatro ( )
3.3.3 Proyecciones ()
3.3.4, Conferencias ()
3.3.5. Otras { )} Cudles?

3.4. Horario de atencidén a los usuarios

3.5. Numero de personas que laboran en la biblioteca:

3.5.1 Profesionales
3.5,2 Téenicos
3.5.3 Auxiliares

3.6. Cuenta la biblioteca con presupuesto propio?

3.6.1, SI (  JPresupuesto anual
aproximado $
3.6.2. NO ()

3.7. Cudntas bibliotecas publicas o piblico-escolares existen cerca del
plantel? '

OBSERVACIONES:




