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Resumen

Colombia es un pais que se caracteriza por identificar algunos problemas que han surgido
por la pandemia Covid 19 en los documentos, archivos, materiales bibliograficos y museales en
las instituciones de informacién de Bogota, en donde el objetivo es analizar la conservacion
preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia. Dadaslas circunstancias dela
crisis sanitaria mundial que se vive, hay ciertosriesgos que pueden producirse dentro del acceso
a lainformacion de los documentos, y de los archivos histéricos que se conservany mantienen
durante la pandemia. Asi mismo, las instituciones de informaci6n extreman medidas de
bioseguridad, donde la prevencion parte de las normas exigidas por el gobierno que protegenla
salud de las personas frente al riesgo biologico que exponen el desempeno de las funciones de
acceso y consultadocumental. La finalidad de esta investigacion es realizar un enfoque
cualitativo que busca la razon, objetividad y uso de experimentos que se llevaron a cabo durante
la pandemia, ademas, es de investigacion descriptiva con método de investigacion documental,
asi mismo se hara un anélisis de contenido y el instrumento es matriz de anélisis.
Palabras clave: conservacion documental, patrimonio documental, conservacion preventiva

del patrimonio documental, pandemia Covid 19 y documento de archivo.



Abstract

Colombiais a country characterized by identifying some problems that have arisen due to
the Covid 19 pandemic in documents, archives, bibliographicand museum materialsin the
information institutions of Bogot4a, where the objective is to analyze the preventive conservation
of documentary heritage in times of pandemic. Given the circumstances of the global health
crisis that we are experiencing, there are certain risks that can occur within the access to
information of the documents, and of the historical archives that are preserved and maintained
during the pandemic. Likewise, information institutions take extreme biosecurity measures,
where prevention is based on the norms required by the government that protect people's health
against biological risk that expose the performance of the functions of access and documentary
consultation. The purpose of this research s to carry out a qualitative approach that seeks the
reason, objectivity and use of experiments that were carried out during the pandemic, in
addition, it is descriptive research with a documentary research method, as well as a content
analysis and the instrument is an analysis matrix.
Keywords: documentary conservation, documentary heritage, preventive conservation of

documentary heritage, Covid 19 Pandemicand archive document.



Introduccion

A partir de los antepasados prehistoricos, la evolucion humana se entiende por el amplio
proceso de cambio que parte del ancestro comun que actualmente se conoce como “humano
moderno”, porlo tanto, transmite el conocimiento que es uno de los factores importantes delas
instituciones de informacion. Ademas, el ser humano ha dejado claro que el conocimiento se
encuentra en diferentes soportes que representan por medio de las experiencias de las etapas del
desarrollo, conel fin de que la conservacion preventiva del patrimonio documental ha sido
afectada porla crisis sanitaria mundial del Covid 19. De estaforma, dentro de los archivos del
patrimonio documental ha tenido ciertos deterioros del factor biol6gico que amenazan los
archivos historicos por medio de la manipulacién de aquellas personas que tienen contacto con
dichos materiales.

Porlo tanto, las bibliotecas son instituciones que se encargan de recopilar, tratary
difundir informacién en distintos soportes como la fuente conservadoray transmisora del saber,
ademas, la importancia de la informacion se localizan en dichas instituciones del patrimonio
documental en Colombia, es decir, estas instituciones asumen el reto en tiempos de pandemia el
cual tiene ciertos protocolos de bioseguridad que evita el deterioro documental y del acceso
seguro de la documentacion que se custodian. Igualmente, los archivistas protegen no solo
documentos fisicos sino documentos electronicos que garantizala seguridad y disponibilidad de
la divulgacién de los documentosy archivos. Sin embargo, el Archivo General dela Naciény el
Archivo de Bogota soninstituciones que resguardany salvaguardan los archivos histoéricos, sino
hay otrasinstituciones como las bibliotecas, museosy centros de documentaciéon que protegen
la informacion por el ambito de la cultura, formacidony entretenimiento.

Porotrolado, el objetivo de este trabajo investigativo es analizar la conservacion
preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia, con el fin de asegurar el
mantenimiento de los documentos, por consiguiente, los constantes dafios que ocurrenen el

patrimonio documental en los factores que genera gastos elevadosy estados avanzados de las



colecciones, donde el deterioro limitala consulta por parte de los usuarios. Asi mismo, la
metodologia que se va a utilizar para esta investigacion, en primer lugar, el enfoque es
cualitativo que concede el caracter comprensivo e intuitivo para la producciény validacion de
los hallazgos encontrados dentro de la investigacion.

En segundo lugar, el método a utilizar es descriptivo que permite la obtencion de datos
que concierne al objeto de estudio, mientras que el tipo de investigacion es documental que
depende de la informacién que recoge o consulta en documentosy también, acude como fuente
o referencia en cualquier momento o lugar sin que se altere su naturaleza. Posteriormente, la
técnica es analisis de contenido que debe ser objetiva, sistematicay cuantitativa dentro del
estudio del contenido, también difiere en técnicas clasicas de estudio de documentos en diversa
indole: historicas, literarias, juridicas, entre otras, que mediatiza la subjetividad personal del
investigador. Por ultimo, el instrumento que se va a trabajar es matriz de analisis, que se enfoca
en las normas nacionales e internacionales sobre la conservacion del patrimonio documental en
las instituciones, asi la sociedad conserva dicho patrimonio dentro del desarrollo delos procesos

que salvaguarda o protege el acervo documental colombiano.



Capitulo L. El Problema
1.1. Planteamiento del problema

Se han realizado numerosas acciones en todo el mundo para modelary estructurar el
patrimonio documental, donde el Programa Memoria del mundo dela Organizacion de las
Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) se encuentran instituciones
como bibliotecas, archivos, museosy lugares de custodia que recogen, clasifican, conservany
transmiteninformacion. Igualmente, en Europala conservacion documental ha desarrollado
programas de conservacion que se centran en el soporte de papel. Ademas, existen un papel
importante en el patrimonio bibliografico y documental custodiado por diferentes instituciones
de informacion. Asi mismo, se encuentran documentos de valor incalculable depositadas en
centros publicosy privados, ya que todo archivo, biblioteca, museo o lugar de custodia por
pequeio que sea debe establecer un programa de conservacion preventivay de desastres.

Deotramanera, el Instituto del patrimonio cultural de Espafia afirma que la importancia
de conservar dicho patrimonio para generaciones futurasyla necesidad de difundirla
conservacion preventiva, ademésla ley 16 de 1985 habla sobre el patrimonio historico espafiol
que comprende los bienes muebles e inmuebles, asegurala protecciony fomentala cultura
material del hombre. Por otra parte, en México en la década de los 60 la conservacionde
materiales, métodosy criterios de restauracion ha cambiado debido al personal encargado de
conservary restaurar los archivosy bibliotecas que contienen el patrimonio documental.
Ademas, no existe una institucion que registre, organice y conserve el patrimonio documental
sino las riquezas como loslibros antiguos y documentos histéricos que se conservan en un
tiempo prolongado.

Mientras que, en Cuba la conservacion del patrimonio documental de los archivos,
bibliotecasy museosla politica cultural preocupa aquellos elementos del pasado, dondela
conservacion documental garantiza que la conservacion del patrimonio documental parte de los

programas de mantenimiento paralograrlas condiciones adecuadas de las colecciones. En las
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ultimas décadas, este pais ha implementado una estrategia que frene el deterioro del patrimonio
documental en las instituciones de informacién, donde los documentos son testimonios del
patrimonio histérico y cultural del pais, de cualquier modo, la pérdida de documentostrae
ciertas consecuencias para las generaciones futuras, asi mismo la conservacion abarcala
recopilacion, descripcidony difusion en los conocimientos dela conservacion preventiva en las
instituciones.

Desdela adopcion de la politica de retencién de documentos del Archivo General de la
Nacion (AGN), Colombia requiere hoy un sistema de archivo unificado paralas etapas del ciclo
de vida de los documentos en las instituciones, el proposito es almacenary archivar cualquier
tipo de informacidonindependientemente del medio y tecnologia en la que fue creada. Porlo
tanto, los atributos mantienen la integridad, confiabilidad, autenticidad, unidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad, accesibilidad de todoslos documentos. Desde el momento de la
produccion hasta la disposicién final segtin la evaluacion del documento dentro del periodo de
validez.

Los constantes danos que pueden ocurrir en los archivos de las instituciones de
informacién en Bogota, como la Biblioteca Nacional de Colombia, el Museo Nacional, el Archivo
General de la Nacion y el Archivo de Bogota necesitan documentar determinadas decisionesy
acciones para conservary prevenir el patrimonio documental. Ante la emergencia sanitaria
global de Covid 19, las medidas de bioseguridad deben ser reforzadas por lasinstituciones que
implementen estrategias, politicasy controles para evitar o mitigar la contaminacién y el riesgo
de contagio. Bibliotecas y museos para proteger ala comunidad de archivosy a los expuestosen
el proceso.

Esta propuesta permite la conservacion de patrimonio documental para establecer pautas
y técnicas para reducir los riesgos asociados al uso de documentos en el actual entorno laboral
de la emergencia sanitaria del Covid 19. Segin la Unesco, el patrimonio documental lo define

como un “recurso importante para proporcionar informaciéon de calidad y una perspectiva
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historica sobre la forma en que se han abordado las emergencias sanitarias mundiales en el
pasado (Unesco, 2020)”. Es por eso que los profesionales de los sistemas de informacién deben
trabajar para proteger, mantenery garantizar el acceso publico y ayudar a reforzar las
debilidades que afectaran a las organizaciones en todoslos niveles, tanto nacionales como
internacionales.

El Ministerio de salud segtn el decreto 491 de 2020, previene mitigar el menor peligro
para la conservacion del patrimonio documental a raiz de la existencia del Covid 19 en Colombia
en todo el mundo, conforme el AGN como ente rector de la politica archivistica del territorio
propone, que se implementen ocupaciones de custodiay autocuidado en el ejercicio de la
funcionalidad documental. Dadas las condiciones recientes de transmisién del Covid 19, donde
el virus conserva su poder infeccioso por horas o dias dependiendo del material que se deposite
y de igual manera las condiciones de humedad y temperatura.

Ante las medidas a nivel mundial, las instituciones como el consejo Universal de Museos
(ICOM) y el Consejo de Coordinacién de las Asociaciones de Archivos audiovisuales (CCAAA),
entre otrosy las afirmaciones dela Unesco convierte la amenaza del Covid 19 en una posibilidad
para un mas grande apoyo al patrimonio documental con respecto al virus que fue declarada
emergencia sanitaria.

Ademaés, la manera que el planeta responde ala enfermedad pandémica va a ser parte de
los libros de historia, donde los archivos, bibliotecas, museosy asi como las instituciones
educativas e indagacion permanecen registrando elecciones y medidas que adoptano ayudana
las generaciones futuras a entender el alcance de la enfermedad pandémicay su efecto enlas
comunidades. En el entorno de conservacion del patrimonio en etapa de la epidemia se
interrelaciona con tacticas y técnicas concretas, que relacionan a la defensay la responsabilidad

de dicha pandemia.
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Sin embargo, pretende responder la carencia de politicas de conservacion del patrimonio
documental ante las adversidades o situaciones de elevado peligro que hace frente al mundo por
igual, causa pérdidas en las instituciones publicas y privadas para proteger el patrimonio
documental. También, se establecen cuatro esferas de accion que se fundamenta por los
miembros, instituciones de memoriay el pablico en general que garantiza la utilizacion eficaz
del patrimonio documental frente ala pandemia.

De esta manera, es necesaria la cooperacién nacional e internacional para la protecciéony
el acceso al patrimonio documental a través de la red de comités del Programa de Memoria del
Mundo de la Unesco. Ademas, se estaimpulsando la solidaridad internacional entre sus
asociados tales como la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecariosy Bibliotecas
(IFLA), el Consejo Internacional de Archivos (ICA), el Centro Internacional de Estudios de
Conservacidony Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM), el Consejo Internacional de
Museos (ICOM) y el Consejo de Coordinacion de las Asociaciones de Archivos Audiovisuales
(CCAAA), entre otros (Unesco, 2020). Por otra parte, laley 504 del 2000 por medio de la cual
dicta la Ley General de Archivos y otras disposiciones.

Finalmente, para el manejo de medidasy control en tiempos de pandemia, dada las
circunstancias histéricas y tradiciones de las instituciones de informacion, el mundo no estaba
preparado para asumir una emergencia sanitaria, lo que causo6 cierre de estosy trabajar de
manera virtual; razoén porla cual el AGN emiti6 una circular informativa sobre las condiciones
actuales que transmite el virus Covid 19, que debe privilegiar la producciony el acceso a la
informacién por medio de las Tecnologias de Informaciény Comunicacion (TIC), esto quiere
decir, que evita el contacto personal y emite la circulacion por dependencias y areas de trabajo,
teniendo en cuenta el autocuidado que se debenrealizar debido que las personas son

susceptibles de contraer el virus.
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En este sentido se planteala siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué medidas han
tomado las instituciones de informacioén para la conservacion preventiva del patrimonio
documental en tiempos de pandemia?

1.2. Objetivos de investigacion
1.2.1.  Objetivo General
Analizar la conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia.
1.2.1. Objetivos Especificos
o Caracterizar las dinamicas surgidas en las instituciones de informacién en torno a
la conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia.
o Identificar las principales politicas institucionales establecidas por las
instituciones de informacion para la conservacion preventiva del patrimonio documental
en tiempos de pandemia.
o Formular algunos lineamientos que contribuyana la conservaciéon preventiva del
patrimonio documental en tiempos de pandemia.
1.3. Justificacion

Cuando se trata dela conservacion preventiva del patrimonio documental en la actualidad,
se trata de sensibilizar sobre la prevenciony salvaguardar del patrimonio cultural en las
instituciones de informacion establece un propdsito intelectual deliberado. Enlos tltimos afios,
la importancia del patrimonio y la necesidad de conocimiento se han mantenido sin cambios
desde una nueva perspectiva sobre el patrimonio documental y la preservacién, convirtiéndolo
en una formatinica de proteger lamemoria historica de las instituciones. De manera similar,
dentro de la cultura, la conservacién del patrimonio documental y otras formas de patrimonio
documental determinala ubicaci6ny la estructura fisica del material archivado en condiciones

como la conserva, la seguridad, el medio ambiente, transporte, manipulaciony almacenamiento.
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Por otrolado, la sociedad de la informacién ha mencionado anteriormente porque la
forma adecuada de proteger el documento original de los dafios que pueden ocurrir durante la
consulta u operacion es protegerlo, especialmente utilizando el patrimonio a travésde la
digitalizacion, asi ampliar el acceso y la consulta del patrimonio. Por tanto, la conservaciénen el
campo de la educacion asegura el desarrollo dela tecnologia del patrimonio documental,
fortalece el proceso de sensibilidad y educa a los usuarios sobre los dafios que puede causar la
falta de conocimiento. Deigual forma, frente a la emergencia sanitaria de Covid 19, el campo de
salud ha desarrollado procedimientos de conservacion preventiva y gestion de riesgos
institucionales, y estudios de factores biologicos enlas sustancias sensibles de patogenos
presentes en estos organismos, se recomienda convivir todos los dias.

Finalmente, una funcién importante en las bibliotecas méas alla de donde se almacena la
informaciones el ciclo de vida de la gestién de la informacion, la era digital enfatizalas buenas
practicas de la observacién enla comunidad, acceso a las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC). Incrementa el nimero de usuarios que no como recurso bibliogréafico, sin
embargo, con respecto ala epidemia del Covid 19 no existe riesgo al dano viral en las obras que
integran la coleccién del museo, ya que las practicas de conservacion preventivay
almacenamiento de dichas obras son limitadas debido a las medidas del distanciamiento social.
Porotrolado, la preservacion del material museistico tiene un impacto social y cultural en la
memoria, deteriora el funcionamiento, y puede afectar muchas habilidades para construiry

recuperar memorias personalesy colectivas.
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Capitulo II. Marco Teérico
2.1. Antecedentes

La identificacion de la busqueda de informacién de numerosos repositorios institucionales
de diversos instituciones nacionales e internacionales detect6 algunos trabajos relacionados con
el tema de estudio. Porlo tanto, estainvestigacion examino la siguiente informacion, asicomo el
contexto relacionado con el patrimonio documental, la conservaciéon preventiva, la conservacion
del patrimonio documental y el tema de la pandemia Covid 19.

Como primer antecedente, la investigacidon realizada por Rodriguez, Y et al. (2009),
titulado La conservacion preventiva: una accion eficiente para combatir los agresores del
patrimonio documental en los centros de informacioén tuvo como objetivo profundizar los
conocimientos sobre la conservacion preventiva enlos centros de informacion de salud. Entre
sus principales tedricos se considerarona Vergara (2002)y Fernandez (2008), la metodologia
de este documento fue investigacion cualitativa donde se recopilaron algunos conceptos que
identificaronla conservacion preventiva enlos centros de informacién, ademaés, como resultado
relevante de dicho documento, es que la conservacion preventiva de manera eficiente y
constante evita pérdidas del material cultural en las instituciones, lo cual esta conservacion
depende de la concientizacion de los recursos humanos y medios existentes.

El aporte de este documento con respecto a mi tema de investigacion es identificarlos
riesgos que pueden surgir de los documentos culturales y las causas que pueden cambiar,
incluso se puede crear conocimiento en la instalacion para proteger contra posibles dafios en las
instituciones que podrian cambiar los elementos del documento y almacenamiento. He escogido
este antecedente que consideraimportante tener el conocimiento del almacenaje del respaldo
del material cultural de la institucién actualmente almacenado, ya que se considera un
documento cultural.

El segundo antecedente de este documento, la investigacién realizada por Amaya Nifo, C,

A (2017), titulado Patrimonio documental colombiano. Una propuesta metodolégica para su
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recuperacion tuvo como objetivo identificar los parametros parala elaboracion de una guia para
la recuperacién del patrimonio documental. Para este documento los principales tedricos se
consideraron a Stolovichy Lescano (2008), donde su metodologia por medio del instrumento de
la entrevista de grupo de expertos como administradores de archivos histéricos. Por
consiguiente, como resultado relevante para esta investigacion es la falta del instrumento
metodologico y didactico que ayuda tanto a las instituciones como son los profesionales parala
recuperacion del patrimonio documental, de igual manera, la falta del impulso y apoyo estatal
en dichas instituciones que ubican fuerade los discursos centralistas de las grandes ciudades.

El aporte parami investigacion con este antecedente es mostrar como Colombia presenta
pérdidas del patrimonio documental a factores administrativos y economicos, y las regulaciones
necesarias para administrar, almacenar y situar del patrimonio documental. Ademas, Colombia
valor6 la forma en que la conservacion del patrimonio documental ha sido evaluada por
instituciones como archivos, bibliotecas, centros de documentaciony las regulaciones para
satisfacer las necesidades del patrimonio documental.

El tercer antecedente, esta investigacion fue realizada por Dorado y Hernandez (2015),
titulado Patrimonio documental, memoria e identidad: una mirada de las Ciencias de la
informacién tuvo como objetivo en profundizar la relaciéon que establece entre las nocionesde
memoria e identidad partiendo de los conceptos al entorno de la importancia de lo sociocultural
y la dinamica de las sociedades. Sus principales teoricos son: Unesco (1999), Eco (1998),
Grayling (2001), Mendoza (2005), Garzén (1998), su metodologia es una investigacion que
abarca los métodos de estudio de anélisis documental clasico en el anélisis exhaustivo parala
creacion de la base tedrica, y resultado relevante es que la ciencia de la informacién contribuye
la comprension de diversos documentos ya sean por fuentes o soportes de valor patrimonial.

En mi investigacion, esta contribucién al progreso enfatiza conceptos relacionados conla

ciencia dela informaciony tambiénincluye la definici6én del patrimonio documental. Elegi este
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antecedente porque me interesala aparicion del patrimonio documental en el campo de las
ciencias dela informacién entodo el mundo.

El cuarto antecedente, esta investigacion fue realizada por Contrerasy Velasquez (2020),
titulado Los efectos de la pandemia: el coronavirus en Colombia tuvo como objetivo en
profundizar enel efecto de la pandemia Covid 19 en Colombiay que detecta los principales
agentes de la economia que se han visto afectados porla pandemia, el papel que toma el
Gobierno, donde las familias y las empresas afrontan la recesion financiera donde el desempleo
va en aumentoy la actividad econémica reduce o disminuye el consumo y la inversion. Sus
principales tedricos fueron el Dane (2020), El Tiempo (2020), Fondo Monetario Internacional
(2020). Su metodologia es una investigacion cuantitativa que abarca todo el analisis dela
informacion obtenida, donde los datos son obtenidos de instituciones de informacion.

El resultado relevante es que la crisis ha formado el Covid 19 en grandes oportunidades,
transformacidny reinvencién empresarial, siendo asi las condiciones de la pandemia que
muestrauna excepcion para frenar la economia. En mi investigacion, este antecedente
contribuye significativamente a la crisis de salud en el mundo, es decir, todo lo que tiene que ver
con las consecuencias econémicasy administrativas. También elegi este antecedente en funciéon
de como mi tema se relaciona con las epidemiasy como afectarala conservacion preventiva del
patrimonio documental de una era pandémica que se esta viviendo actualmente en la economia
nacional e internacional.

2.2, Estado del arte

En primer lugar, a pesar de la existencia de hechos que dieronlugar al primer esquema a
través de la historia de conservacion del patrimonio documental, hubo una trayectoria historica
del origen cronoldgico de la conservaciony restauracion de los materiales documentales. Sin
embargo, a pesar de la falta de informacion sobre las técnicas de bibliotecasy archivos para
organizar y mantener el material bibliografico y fondos documentales en estas instituciones en

el mundo antiguo, dichas técnicas resolvian el problema de deterioro de los documentos. Esta
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vez muchas técnicas de conservacion prestan atencion en la elaboracién de los soportes, la
recuperacion de nuevos soportesytambiéna la gestibn de documentos para almacenar y
transmitir dicha informacion.

Ademas, se centro en el aumento de conservacionde la informacién grabada, lo cual los
soportes eranimportantes por el grado de acidez, deterioro de oxidaciony pérdidade
documentos, aun asi, las copias de documentos por razones de seguridad, renovacion o
reparacion deben ser consideradas medidas de conservacion. Sin embargo, se han logrado
avances significativos en la conservaciony el tratamiento de plagas bibli6fagas con el uso de
nuevosy potentes productos insecticidas. Ademas, los sistemas actuales de control de plagas
consisten en materiales impregnados con productos repelentes, como Horacio, Plinio el viejo,
Ausonio, Marcial, Ovidio y Vitrubio corroboran enla utilizacion a gran escala del aceite de cedro
sobre el papiro.

Con respecto a Mesopotamia, Egipto y Roma introducian el documento en una caja de
madera de buena calidad, donde procedia empapar las paredes con una sustancia que disponia
en su interior plantas aromaticas, que impedian el ataque de plagas bibli6fagas. A finalesde la
Edad Media, el almacenamiento de documentos proporciond estas técnicas de almacenamiento
por parte de las instituciones como bibliotecasy archivos, estas habilidades se transmitieronde
sus tradicionesy realizaronimportantes contribuciones en el mundo islamico. También en esta
época, las nuevas tintas se utilizaban para almacenar documentos donde se han empleado
técnicas de encuadernacion o sistemas de proteccion para preservar los documentos donde se
han usado nuevastintas en la conservaciéndela informacion en las instituciones que esta
registrada en dichos materiales.

De manera similar, otros sistemas de almacenamiento de documentos se basan en la
degradacion, pero la recuperacion de aquellos deterioros como desgarros y zonas pérdidas son
ejecutadas por los copistas e iluminadores. Mas adelante, en el siglo XIV junto a estos soportes

mas caracteristicos de esta época, verificaron el uso inmenso de un nuevo tipo de tintas
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llamadas “ferrogéalicas” o de corteza de roble que son soluciones acuosas formadas a partir de las
sales de Hierro (Fe) y acido galico o tanico (Taninos). Ademas, la distorsion provocada por estas
tintas afecta al factor intrinseco (la composicion del papel), debido a la gran degradacionde
estas tintas, los papeles que las soportan se denominan a menudo “corrosion dela tinta”, estos
documentos hacen parte importante en las fuentes primarias de la historia politica, social,
econOmicay religiosade pais.

De esta manera, la corrosion puede ser tan fuerte que traspasa el soporte que genera
lagunas e incluso la separacion en pedacitos, donde la durabilidad de dicha tinta varia depende
de su composicidn, asi la inestabilidad de la tinta mencionada puede causar un ataque quimico
sobre el soporte de escritura que se haya utilizado, en este caso en el papel, porque este fluido
tiene una alta acidez. Posteriormente, enla Edad Moderna en los siglos XVI, XVII y XVIII
configurabanuna etapa que se crean grandes bibliotecasy archivos, donde dichas técnicas
experimentaban un importante desarrollo que pone en manifiesto la aparicién de los primeros
tratados. Ademas, estas instruccionesy reglamentos creados parala correcta organizaciony
funcionamiento delas instituciones mencionadas, tiene en cuenta determinadas medidas
relativas a la conservacion de documentos, es decir, en los archivos, esto evita archivar, copiar o
crear documentos dafiados o deteriorados.

Por ejemplo, el archivo de Simancas (1588) obligaban a guardar originales en distintos
lugares, también utilizaban dichas copiasy los originales para el acceso a la informacion,
igualmente, en esta época, los tratamientos surgieron como las reintegraciones masivas de
margenes de paginas, reingreso de textos perdidos en librosimpresos, entre otro. Donde la
conservacion en los archivos disponia de la seguridad de robos, incendiosy humedales que
ocurrianen las instituciones en ese momento, se comenzo a preservar la primera formulacion
teoricadel concepto de “restauracion” en el siglo XIX donde se centr6 en las obras artisticasy la
arquitectura. Ademas, un avance importante y decisivo en el desarrollo de las técnicas de

conservacion fue la cooperacidon para encontrar su origeny en la relaciéon con el estudio de
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agentes que danan los documentos, cre6 dos elementos principales:la introduccién de reactivos
y materiales quimicos del deterioro de los materiales documentales.

Los tratamientos que han ayudado a conservar este siglo son los beneficios positivos de la
conservacion de los documentos, que utiliza una variedad de sistemas que ayudan a restaurar
documentos directamente de los procesos de blanqueamiento, eliminacién de manchas,
regeneracion el papel, tintay plagas. Estos sistemas se enfocaron en la bisqueda de materiales
que duraronen la elaboracion de documentos, donde la prevencion de elementos de deterioroy
el tratamiento directo de los mencionados anteriormente pararescatar danos visibles y
recuperar textos perdidos. Mas adelante, en el siglo XX desarrollaron avances de las ciencias que
jugaban un papel importante en el conocimiento de diversos materiales. También conduce a tres
eventosimportantes: el primero reconoce el alcance de la ciencia y la tecnologia, el segundo
concede el interés mundial sin precedentes en el patrimonio cultural y el tercero es conocer la
necesidad de gestionar los recursos en un marco colaborativo.

Porlo tanto, las ciencias sociales brindan herramientas para evaluar estandares historicos,
pero se apoyan en aportes de otras disciplinas, y posteriormenteen Colombia, la conservacion
del patrimonio documental ha desarrollado a través de estandares necesarios parala
conservaciony preservacionde los documentos de archivos. Mientras que, el Archivo General de
la Nacion (AGN) custodia y salvaguarda el patrimonio documental de acuerdo con la Ley 397de
1997, donde el articulo 12 menciona que:

El Ministerio del Interior, a través de la Biblioteca Nacional y el Archivo General de la
Nacidn, respectivamente, son las entidades responsables de reunir, organizar,
incrementar, preservar, protegery difundir el patrimonio bibliografico, hemerografico y
documental de la Nacion, sostenido enlos diferentes soportes de informacion. (p.9)

Lo mencionado anteriormente, dicha conservacién destaca los valiosos méritos de los
archivistas de mantener registros para proteger activos los bienes materiales del pais, por tanto,

la coleccion utiliza técnicas especificas para establecer los materiales documentales en las
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instituciones, en otras palabras, se degrada con el tiempo. Por ello, la conservacion del
patrimonio documental designa politicasy procedimientos parala proteccion de los materiales,
con el fin de evitar el deterioro, dafio o destruccién, asimismo, el tema de conservaciénno es
una cuestion de gestion o presupuesto, sino de instituciones que pongan en marcha programas
que se adapten a las necesidades y fortalezas de las colecciones.

Desde entonces, el Covid 19 o muchos virus diferentes que se han evolucionado muy
temprano en la historia asociados con este virus, han pasado por un proceso evolutivo
especifico, desde la Antigiiedad en el ano 3.300 a. C., surgio6 el Betacoronavirus que es un
género de coronavirus que provienen del acervo genético del murciélago. Luego en elano 3.000
a,C., apareci6 el Deltacoronavirus indica que comenzo6 con una gripe aviar, donde la influenza
aviar es una enfermedad viral infecciosa que afecta a las aves con una alta probabilidad de
transmision en diversas especies de mamiferos como cerdos, gatos domésticos y humanos.
Después, enel afio 2.800 a. C., los investigadores descubrieron el Gammacoronavirus que son
coronavirus aviares que causan padecimientos respiratorios o gastrointestinales como las
especies relacionadas con el pavo.

Mientras, en el ano 2.400 a. C., aparecio el virus Alphacoronavirus este tipo de virus
causa enfermedades respiratorias o gastricos de una variedad de mamiferos que descienden del
grupo de genes de los murciélagos. En los siglos XIX y XX, el coronavirus bovino estaba
enlazado en humanos, pero en los afios 1890 y 1899 los investigadores provocaron que el
nacimiento afectaraa las personas, sin embargo, se supo que fue por bovino o mutaci6on
(Redaccidén Médica, 2020). De este modo, en los anos 50 el OC43 llamado “Coronavirus humano
0C43” es un miembro del Betacoronavirus, que infecta a los humanos y los bovinos que se
descubri6 en 1967, pero también se relaciona con diferentes especies de murciélagos. Luego, en
el 2002 el Corv — Sars que se descubri6 enla provinciade Guangdong (China), afecté a 30

paises donde se detectaron 8000 contagiosy 744 muertes causados por este virus.
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Luego, en el 2012 surgi6 el virus Mers-Corv de Arabia Saudita, esta es una enfermedad
respiratoria grave que involucrala respiraciony causa fiebre, tosy dificultad para respirar, luego
en el ano 2018, el virus detect6 2.144 infecciones y 750 muertes en 27 paises. Por supuesto, este
virus esta asociado con viajar o permanecer en paises de la Peninsula Arabiga, la pandemia del
Covid 19 ocurrio6 el 31 de diciembre de 2019 en Wuham, China, y se informaron varios casos
raros de neumonia (Redaccion Médica, 2020). Mientras tanto, el 25 de enero de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo consideré emergencias sanitarias del mundo, en el
mismo afo, 18 paisesreportaron casos del Covid 19 mostrando similitudes con otras epidemias
debido a su fuente, propagacion global, respuesta social y econémica.

3.3. Marco de referencia

Esta fase de la investigacion cubre el lenguaje representativo en cuanto al patrimonio
documental, conservacién preventiva, conservacion del patrimonio documental, documento de
archivo y pandemia Covid 19, para enfatizar aspectosy conceptos que identifican cada tema.

Patrimonio documental

En primer lugar, el patrimonio documental, la memoriay la identidad se consideran
conceptos estéticos, debido que el patrimonio documental incluye documentos histéricos
importantesy valiosos conservados a través de archivos u otros materiales documentales,
ademas, la continuidad de los dafios sufridos por los casos de negligencia debido a diversos
factores que conducen a altos costosy alta recuperacion en condiciones dificiles que limitan el
asesoramiento alos usuarios. Adicionalmente, asi confronta transacciones implicitas del
patrimonio documental actual con un lugar que identifica, almacene, valorey ocupe dentro dela
cultura, mas precisamente, diversos librosy soportes sobre la vida cientifica, politica,
econdmica, tecnologica, social y cultural de la humanidad.

Sila causa del deterioro del acido lactico es diferente del factor intrinseco, entonces eso se
refiere al proceso respaldado porla materia prima, asi el patrimonio integra la sociedad y la

cultura a lo largo del tiempo para almacenar estos documentos de diferentes hechos del pasado.
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Igualmente, las fuentes documentales comprobadas dentro del patrimonio documental enlas
instituciones establecen el testimonio tangible de sus antecedentes culturales, 1a necesidad del
proyecto integrador que involucra dicho patrimonio y su difusién social. Paralas instituciones,
estos materiales documentales conservan el patrimonio documental marcados por parametros
de temperatura adecuados, por lo que son estableslas 24 horas del dia, los 7 dias dela semana
depende de la estabilidad quimica de dichos materiales.

El patrimonio documental también debe mantener la integridad del patrimonio, que
permite que tanto las bibliotecas como los archivos exploren creenciasy culturas recuperadasy
que tenganun valor historico, artistico, cientifico, literario y cultural que regulala conservaciéon
en las instituciones de informacién. También describe la vida en el pasado, en que las
instituciones antes mencionadas enfrentan problemas para almacenar documentos escritos, asi
como formatos de informacién audiovisual y digital. Entonces el documento es una pieza que
evidencia para actuar como fuente de informacion para descubrir la verdad historicay social,
dicho documento sea cual sea su soporte o medio que se considera para registrar algo con el
proposito intelectual deliberado.

Porotrolado, el patrimonio documental se entiende como un conjunto de bienes
culturales transmitidos en el pasado y creados por las propias generaciones, porque el
patrimonio documental no solo se refiere adocumentosy libros antiguos, sino también a
materiales tnicos, insélitos o valiosos. Ademas, la estrecharelacion entre el patrimonio
documental y la memoria se deriva del hecho de que contiene informacion registrada que
respalda el relato delos hechos ocurridosy que la documentacién del patrimonio es una
facilidad para almacenar memorias historicasy colectivas. Estos documentos difierenen
contenido y medio y tienen un mecanismo de retencion de dos partes, contenidos formativos
(posturaideoldgica) y soporte (materiales virtuales textuales, no textuales, audiovisuales).

Asimismo, presentan gran variedad de formasy sonimportantes como parte dela

memoria, de acuerdo con Almarza y Gonzélez (2019), define patrimonio documental como “el
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conjunto de documentos o fondo documental que poseen algtn tipo de valoraciéon de tipo
cultural, historico, estético, cientifico, entre otros, para una determinadanacion y representa un
bien publico, social y parte de la memoria” (p. 27). De hecho, el patrimonio documental es parte
del patrimonio cultural y se puede encontrar en muchas instituciones de informacion de
cualquier organismo publico y privado. Del mismo modo, la custodia del patrimonio se refiere al
compromiso del estado de asegurar la conservacidon de un pais donde la fuente historicay lo
sociocultural es practicamente un elemento esencial de la identidad de las instituciones, mas
que dela institucion por su politica de conservacion.

Sibien la importancia de este patrimonio se basa en la restauracion de incidentes
causados por el hombre, el patrimonio documental del siglo XXI incluye un patrimonio que
justifica los bienes patrimonialesy conecta el pasadoy el presente, también adquiere interés por
su objeto de investigaciones multidisciplinarias que abordanen la revisién dela conservacion.
Segun el Acuerdo 27 de 2006 del AGN, define patrimonio como “conjunto de documentos por su
valor histérico y cultural” (p. 13), en otras palabras, estos documentos esencialmente crean
dichos documentos que son archivados o recopilados por las instituciones en lugar documentos
sustitutos. Ademas, debido a que los archivos son de ambigiiedad que salvaguarda dicho
patrimonio, el patrimonio documental no existe de manera abstractay a veces los contextos
culturalesy la proteccion tiene que respetar los derechosy los usos tradicionales del sistema de
conservacion.

Como afirma la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecariosy Bibliotecas
(IFLA), determina el patrimonio documental como:

Conjunto de bienes culturales heredados del pasado y el creado porla propia generacion

pues el patrimonio documental no se refiere inicamente a documentosy libros antiguos,

sino a todo documento de caracter singular, Gnico o valioso, del presente o del pasado

porque patrimonio puede ser también lo que estamos creando y dejaremos para las
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generaciones futuras. De alli la preocupaciéon por la preservacion de los documentos
digitales. (p. 2)

Porlo tanto, la proteccion del patrimonio documental no solo se basaen la politicade
conservacion de documentos de las instituciones, sino que también significa que debe haber un
compromiso por parte del estado para garantizar el bien, esencialmente, el patrimonio
documental enfatiza su valory la riqueza de los pueblos. En cualquier caso,la UNESCOha
emitido una serie de recomendaciones sobre la conservaciony el acceso al patrimonio
documental tanto en formaimpresa como digital, porlo tanto, se han establecido directrices de
politica nacional sobre este patrimonio. Para Vairo Botta(2017) en el que cito a Doradoy
Hernandez (2015) definen patrimonio documental como:

Una construccion sociocultural, pues est4 asociada a la percepcion del paso del tiempo y
de la necesidad de retenerlo materialmente a través de los documentos que fijan y
registran acontecimientos del pasado que necesitan ser recordados por la significacion
social que disponen. (p. 3)

Como resultado, gran parte del patrimonio documental se pierde o se ve amenazado
permanentemente, a pesar de transmitir de conocimientos a las personas del entorno, los
documentos importantes se almacenan o protegen en archivos para que se puedan guardar, no
solo en los documentos en si, sino registrados en los hitos que representan. Ademas, los
documentos privados de mas 100 afios se consideran patrimonio, donde reserva el derecho a
declarar el documento como patrimonio, que satisface la importancia cultural ptiblica o privada.
Por tal motivo, el patrimonio documental se expone a efectos de calamidades naturales como los
incendios, inundaciones, desastres provocados por el hombre, entre otros, asi, los archivosy
documentos histéricos son administrados por las instituciones como son las bibliotecasy otras
instituciones de informacion que son obligadas a proteger, organizar, preservary poner al

servicio de la ciudadania.
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Deacuerdo con la Ley 594 del 2000 del AGN considera que el Sistema Nacional de
Archivos (SNA) es un conjunto de instituciones archivisticas que posibilitanla homogenizacion
y normalizacion de procesos archivisticos que salvaguarda el patrimonio, el acceso a la
informaciény documentos. Ademas, la conservacién del patrimonio documental ain mantiene
la preservacion delos documentos tradicionales (en formato papel), donde hay informaciéon que
se utiliza para salvaguardar dichos documentos en el futuro. De acuerdo con el ICA, el
patrimonio documental como los manuscritos, documentos rarosy valiosos estan depositados
en las bibliotecasy archivos de todo el mundo, donde los registros contienen en cualquier medio
o soporte.

En pocas palabras, el patrimonio se relaciona con importantes documentos institucionales
a partir de los cuales estos documentos se crean en otras instituciones, sin embargo, un papel
importante del patrimonio documental es acceder a él desde cualquier formato o soporte. El
documento presentala historia de la humanidad, promueve el intercambio de conocimientosy
la memoria historica de los pueblosy paises civilizados, es coherente conlos archivos de todo
que coinciden delos registros a través del ambito transcendental, cientifico y cultural.

Conservacion preventiva

En Colombia, la conservacion preventiva dentro de los fondos documentales consiste en
un proceso sistematico que va trasla permanencia a largo plazo de los documentos fisicos, dicho
proceso sistematico monitorea de manera continua los potenciales peligros que puede afectarla
documentaciéon. Como tal, las colecciones pueden limitarse a cientos o miles de documentos que
pueden sobrecargar el sistema de conservacion, pero para preservar el patrimonio fisico se
debenrealizar restauraciones de reliquias, elementos que contribuyen a la restauracion. Porlo
tanto, estas conservaciones estan en riesgo de intervencion directa, debido al desarrollo de
politicas para prevenir el deterioro dado adicha obra, idealmente estos documentos son validos
pero disponibles, implica mantener las instituciones sostenibles para prevenir dafios materiales

a pesar de que puedan ocurrir.
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Asimismo, la conservacion preventiva incluye reglas para identificar, evaluar, detectar y
controlar el riesgo del deterioro que afecte alos bienes culturales, y estas reservas aseguran la
preservaciony modificacion delos bienes culturales, los documentos se consideran un
procedimiento y accion a tomar. Incluso si pone en peligro la informacion contenida en los
documentos de respaldo, como afirma Ana Calvo, la restauraciénesla actividad de la
conservacion que actia directamente del objeto, silas medidas preventivas no son suficientes
para mantener en buen estado, es decir, las ciencias exactas surgieren cambios en los procesos
que realizay requieren estudios ambientalesy de deterioro. Ademas, el almace namiento es
eficientey duradero, para evitar la pérdida de documentos culturales en archivosy bibliotecas.

En términos de métodosy materiales, estos especialistas en restauracion contribuyen al
tratamiento, incluye el uso de materiales de investigacion, el tiempo, las habilidadesy los
conocimientos utilizados para reparar los dafios causados por los elementos. En cuanto al valore
de losdocumentos, ya sean originales o copias, estos documentos son valiosos porque
transmitenideas y son evidencia viva de momentos historicosy tecnologicos, pero losusos de
estos materiales se pueden encontrar en colecciones de museos, instituciones de investigacion,
bibliotecas, archivos de colecciones privadas. Por otro lado, el peligro de los documentos no es
solo el mal uso, sino también el riesgo de deterioro dela calidad, dafios y pérdidas por
inestabilidad, condiciones ambientales, almacenamiento y manipulacion inadecuados.

En cuanto al sistema integrado de conservaciéon de documentos, este sistema integra la
custodia, creacion y ubicacion de las instituciones de informacién, donde la conservacion debe
estar presente como cultura organizacional reflejada en una estrategia sistematica que conforma
dentro del sistemaintegradoy trata actividades que se desarrollanen la documentacion. El
deterioro significa que el material puede perder sus propiedades fisicasy quimicas originales, y
los conservadores — restauradores buscan devolver el objeto aun entorno estable donde
gestionalos riesgos que afectan o pueden afectar los bienes culturales para evitar el impacto

ambiental en la coleccidn.
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Sin embargo, uno de los elementos clave de la conservacion preventiva es el esfuerzo por
controlar sustancias como la contaminacion del aire, la temperatura, lahumedad y la
contaminacion biolégica parallevar una vida sostenible, un documento considera dos factores
importantes: factor de prevenciony factor de restauracion como es la conservaciéon. Lo anterior,
implica la lucha en dos frentes: la permanencia que tiene que ver la naturaleza fisica del
documento (estructuranatural)y la durabilidad que es la capacidad de transmitir la
informacién que se deposita. Porotrolado, el sistema integrado de conservacionde
documentos tiene tres componentes importantes: programa de almacenamiento, tipo, estado de
almacenamiento y riesgo.

Con respecto alas responsabilidades conrelacion a la conservaciony el sistema integrado,
a fin de que ajustalas necesidades presentesy futuras para asegurar la recuperacion, integridad
y accesibilidad, ademas, el segundo componente es la automatizacién e inspecciéon de los
depositos, donde las decisiones deben ser conocidas y documentadas para su ejecucion. Ademas,
debe conocer los estados de conservacidon parala toma de decisionesy la cultura organizacional
que orienta el conocimiento y respeto de las politicas de conservacion. Finalmente, el tercer
componente es la ubicacidon y construccién de almacenamiento, esto abordalosriesgosde
vandalismo, robo, incendio, plagas, factores ambientales, se considera un area segura sin
peligros en dichos documentos.

Portanto, la prevencion incluye preocupaciones que contribuyen el buen estado del acervo
documental, en otras palabras, predice dafios que podrian resultar en modificacion o deterioro
de losdocumentos, las técnicas y procesos también incluyen procesos socioculturalese
historicos. A medida que las generaciones futuras desarrollan la habilidad de comunicarse sobre
las cosas en su propia interpretacién de los hechos. De igual manera, la preservaciéon busca
eliminar el dafio provocado y no el ocasionado, de acuerdo con el AGN, la conservacion

preventiva la define como “conjunto de estrategiasy medidas de orden técnico, politicoy
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administrativo orientadas a evitar o reducir el riego de deterioro delos documentos de archivo,
preservado su integridad y estabilidad” (AGN, 2013).

Es decir, que la conservacion preventiva adquiere todoslos objetos patrimoniales, dichos
objetos enbuen estado o victimas de un gran deterioro, asi como las politicasy programas de
restauraciony conservacion preventiva. Por otro lado, la prevencion depende de qué causo el
deterioroy como protegerlo de sus deterioros, los controles ambientales estan dedicados a
desarrollar pautas, procedimientos para proteger la coleccion delas condiciones de
almacenamiento de los documentos. Por ello, los programas de conservacién preventiva
comienzan a investigar paradeterminar las politicas de conservacion que determinalas
caracteristicas ambientales, el grado de deterioro, las condiciones de almacenaje y la
disponibilidad.

O sea, la proteccion comienza con las instituciones donde se protege los materiales
documentales, esto significa que deben existir garantias fisicasinmediatas, factores ambientales
y otrostipos de controles alterados, por tanto, la necesidad de almacenar informaci6nllevo al
desarrollo de métodosy técnicas con el fin de conservar dichos materiales. Porlo tanto, la
conservacion es un proceso sistematico que atiende las acciones concretas para disminuir el
deterioro, para protegery garantizar lavida del documento u objeto de los bienes culturales.
Con baseen el Acuerdo 047 de 2000 del AGN dentro del articulo 8° los factores de deterioro se
refierena:

La falta de organizacion, tanto de los archivos de gestion como de los centrales e
histéricos, propician el deterioro del material documental, asicomo las caracteristicasde
deposito la carencia de sistemas de proteccion. Paratal efecto los diagnosticosy medidas
de conservacion preventiva, haran especial énfasis en la evaluacion y central de las
condiciones ambientales (p. 2).

Como se menciond anteriormente, el impacto que puede tener la conservacion esuna falta

de gestion para mantener el buen estado de las colecciones y fondos documentales, mientraslos
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materiales documentales sefialan al patrimonio, por otro lado, el deterioro bioldgico afectala
vida del material. De cierto modo, los microorganismos se encuentran en ambientes como el
aire, agua y suelos que transportan particulas de polvoy asi llega a las instituciones de
informacion, la conservacion preventiva considera ver una perspectiva interdisciplinar debido a
grandesimplicaciones legales, éticas, socialesy culturales. Ademas, estas estrategias de
conservacion se han desarrollado através de la investigacion cientifica para proporcionar una
comprension de los procesos de degradacion de sustancias, esto incluye medidas directase
indirectas para detectar, controlary eliminar los mecanismos externos del deterioro.

Como lo seniala el Acuerdo 008 de 2014 de AGN, afirma que “los serviciosy procesos de
conservacion preventiva, conservaciony restauracion, las personas naturales deben acreditar
titulo universitario en conservacidony restauracion de bienes muebles o formacion especializada
en esta area, en instituciones nacionales o extranjeras debidamente acreditadas” (AGN, 2014,
p-5). Es decir, deben existir medidas de aplicacion directa para prevenir factores de deterioro
externos e internos o acciones de degradacién de mecanismos, y algunas politicas de
mantenimiento preventivo vinculadas a estos factores que sirve como guia para los profesionales
de informacién que hace referencia a la conservacion preventiva del patrimonio documental.
Porlo tanto, estas medidas de conservacidon incluyen medidas especificas de seguridad y control
para evitar dafiosy desgastes por el usoy almacenamiento de los materiales documentales de las
instituciones.

Por estarazodn, la conservacion preventiva evita el deterioro de los materiales
documentales, incluye intervenciones continuas e integrales en estas tres areas de creacion,
almacenamientoy acceso de documentos, asi como la preservacidon a través de la consciencia
conceptualy la asimilacién de aspectos éticos en funcion delas politicas institucionales de los
profesionales de informacion. Desde entonces, la conservacion preventiva se ha vinculado al eje
basico dela gestion de los recursos, elimina actividades peligrosasy aplica acciones correctivas

como la recuperacion, depende del tipo de coleccion, la cantidad de crecimiento y cuanto tiempo
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los usuarios disponen de dichos materiales, entre otras. La conservacion también se convierte en
un factor importante en el cuidado y gestion de colecciones.

La preservacion debe ser una actividad regular para evitar que los archivos se pierdanen
las instituciones como archivos, bibliotecas, museos, entre otros, por lo tanto, los documentos
organicos dentro de la conservacion preventiva se envejecen naturalmente y comienza a
deteriorar desde su origen. Como plantea Paz Enrique, Jalil Vélez & Mendoza Vélez(2020),
afirma que los procesos de deterioro de los documentos organicos se pueden “acelerarse enun
medio ambiente adverso y sobre todo por el descuido en su manipulacion” (p.33), es decir, el
proceso asegurala creacion de condiciones especificas adaptadas a la naturaleza del fondoy sus
colecciones, asimismo, esta coleccion debe estar protegida por elementos que puedan surgir en
las instituciones.

Como seniala el AGN (1997), el deterioro lo define como “un fen6meno que puede evitarse
y controlarse” (p. 29), es decir, dichos procesos de antigiiedad deben a la incidencia de las
condiciones ambientales como luz, temperaturay humedad, puesto que no se pueden eliminar,
manejar ni modificar. Sin embargo, los agentes biol6gicos juegan un papel importante en el
biodeterioro de los documentos que simultdneamente establece amenazas para el hombre,
segun, Almarza sefiala que la conservacion especifica politicasy procedimientos relacionados
con la proteccion de los materiales de archivosy bibliotecas contra dafos, deterioros, y
destruccion, e incluye los métodosy técnicas disenados por los técnicos (Almarza, 2012, p. 21).
O sea, la restauracion son procesos que orientan a recuperar los valores formalesy estéticos de
bien cultural.

Por consiguiente, estos agentes deben ser una actividad contintia encaminada a
desarrollar un entorno favorable en el que se conserven los principios activos como alimento
preservado y se mantengan en condiciones ambientales 6ptimas parala documentacion. El
diagnoéstico es una herramienta que examina las necesidades de la conservacion preventiva en

las institucionesy el estado fisico de la conservacién en que se encuentran las colecciones sin
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poner manifiesto los dafios ocasionados por motivo del deterioro (Leon Castellanos, 2006). Sin
embargo, tiene un valor que sustentala vida prologada, especialmente el tiempo que exige las
normas archivisticas para darle continuidad a los compromisos contractuales, laboralesy
misionales.

Conservacion del patrimonio documental

Inicialmente, para conservar el patrimonio documental se centra en la posibilidad de dafio
que puedenocurrir en las instituciones, el monitoreo continuo del inmueble en que se instalan
en dichas instituciones, entonces la conservacion es un gesto cultural, una obligacién o un
derecho que establece una sociedad. Por otro lado, almacena documentos para facilitar la
restauracion dela memoria histérica, aunque asegura la proteccion, preservaciony recuperacion
del patrimonio cultural, de esta manera, la conservacion salvaguarda el acceso continuo de la
informaciony los beneficios importantes como almacenar, preservar y reparar archivos
historicos del patrimonio. Por estarazon, el estado fisico del documento depende de la deteccion
temprana de una situaciéon en poder de valiosos depdsitos nacionales, centro de informaciony
de la conservacion de fondos en el interés nacional involucrado en la documentacién ya sea para
restaurar su estructura social.

Como se menciond, la conservaciénimplica un proceso técnico que restauralos aspectos
funcionalesy estructurales del objeto, por tanto, los documentos que protegen los archivos
histéricostienen un elemento importante en el tratamiento del patrimonio documental que
restituye los aspectos estéticos del proceso de reparacion de los objetos documentales como la
arqueologia, etnografiay archivos. Por ello, la prevencion evita, estabiliza, neutraliza, controlay
garantiza las condiciones de la conservacién del patrimonio documental, en resumidas cuentas,
lo importante de la conservacién es que los archivos se transforman en los organismos de
informacién parael desarrollo y administracion de la cultura, como valor informativo del interés

de la conservacion.
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En este sentido, el almacenamiento y la prevencién son procesos que aseguran la
conservacion, gestiony proteccion del patrimonio cultural material e inmaterial de estas
institucionesy por tanto, la conservacion del patrimonio documental existan o no obligaciones
esenciales sobre estostemas. Mas aun, los profesionales de la informacién como principales
protagonistas ante el deterioro hacenreferencia alas obrasbibliogréficas, como plantea el
Programa Memoria del Mundo de la Unesco menciona que:

La conciencia creciente del lamentable estado de conservacion del patrimonio
documental y del deficiente acceso a éste en distintas partes del mundo fue lo que dio el
impulso inicial a este programa. La guerra y los disturbios sociales, mas una grave falta
de recursos, han empeorado problemas que existen desde hace siglos (Almarza, 2012,
p.15).

Como se menciono6 anteriormente, la conservacion del patrimonio documental domina los
aspectos operativos de las instituciones, y debido a los principios que definenlos
procedimientos sistematicos, todos los procesos pueden ser rigurosos, en otras palabras,
extiende la validez del documento. De hecho, la conservacion del patrimonio cultural demuestra
que el patrimonio es una fuente de conocimiento historico y cultural para las generaciones
futuras, en efecto, conservar el patrimonio documental requiere sensibilizar sobre los recursos
humanos. De manera similar, este tema cuenta con el apoyo del AGN, que establece aportes
para archivosy bibliotecas, por estarazon, la Memoria del Mundo protege un enfoque global del
patrimonio y promueve la conservacion para crear conciencia a nivel social.

En efecto, el deterioro de estos documentos puede mantener informados alos futuros
profesionales delos elementos que componen el acervo documental, sin embargo, esta misma
entidad afirma que la conservacién del patrimonio documental determina el deterioro como “un
fendbmeno que puede evitarse y controlarse” (AGN, 1997, p. 29). Asi, a los factores
antropogénicos se le pueden sumar factores de deterioro, pero este archivo detecta otros

factores, especialmente quimicosy biologicos, y luego, en este sentido ciertamente se asocia con
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el patrimonio histérico que comienza desde la herencia documental. La importancia del
patrimonio y la necesidad del conocimiento facilita una perspectiva al patrimonio documental,
el patrimonio cultural tiene un valor esencial parala conservaciony restauracion.

Deacuerdo con Almarza (2012),1a conservaciéonla define como una “actividad dentro de
la preservaciéon que implica el uso de medidas preventivasy procesos de reparacionde
materiales danados que aseguren la longevidad de materialesindividuales” (p. 22). Como se
menciona anteriormente, el acceso adopta medidas de protecciény conservacion, asi se respetan
los derechos de autor de los materiales documentales de dichas instituciones, con respecto ala
herencia documental, los archivistas promueven en trabajar en conjunto con otros profesionales
de otras disciplinas. Porlo tanto, la mision de la Memoria del es garantizar el acceso universal al
patrimonio y a nivel social, que promueve la conservacion para dar a conocer el patrimonio de
existencia y valor.

Deacuerdo con el Acuerdo 006 de 2014 dentro del articulo 3° destaca la conservaciony
restauracion como:

Acciones que se realizan de manera directa sobre los bienes documentales, orientadas a
asegurar su conservacion a través de la estabilizacion de la materia. Incluye acciones
urgentes en bienes cuya integridad material fisica y/o quimica se encuentra en riesgo
inminente de deterioroy/o pérdida, como resultado de los dafios producidos por agentes
internos y externos, sean estas acciones provisionales de proteccion para detener o
prevenir dafios mayores, asi como acciones periddicas y planificadas dirigidas a
mantener los bienes en condiciones 6ptimas (p. 3).

Dehecho, el Decreto 13333 de 1986 establece que las instituciones puablicas o privadas
promueven la transparencia de dichas actividades, que reconoce la responsabilidad de conservar
el patrimonio cultural que hace obligatorio y mantiene en perfecto estado e incluso en
materiales documentalesy documentos personales. De esta manera, los documentos son

testimonio vivo del patrimonio histérico, simbolico y cultural, por ello, la legislacion colombiana
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en el ambito de recuperacion, preservaciony conservacion otorgado en América Latina, sino
faltalos recursos econ6micos para esta labor. Por tltimo, las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC) permiten recuperar lamemoria escrita, donde el proceso de restauraciones
para proteger el archivo del patrimonio documental.

Documento de archivo

Desde entonces, con respecto al documento de archivo, en archivistica hace referencia
aquellos documentos conservados alargo plazo con valor testimonial y son creados porla
persona que mantiene la informacién contenida en el mismo. De esta manera, los documentos
de archivo a menudo se distinguen de los documentos segtin por su origen o génesis lo que se
conoce como “nacimiento”, entonces, el archivo se alimenta del documentoy se caracteriza por
el original y la integracion. Debido a que los archivos son fundamentales en su relacion con la
entidad productora para establecer los caracteres externos e internos para acceder al archivo,
dicha entidad determina objetivosy finalidades que produce uno a uno paralograrla meta
operativa final. Los archivos son los eslabones de la cadena antes y después de construir una
estructura.

Ademas, el documento de archivo es un soporte de contenido textual que da como
resultado actividades administrativas de la institucion y son fuente primaria de informacién en
cualquier tipo de soporte, testimonio de actividadesy funciones de personas fisicas, juridicasy
privadas. Asimismo, registralas actividades de gestién que deja evidencia de la realizacién y
memoria que se puede utilizar parala planificacion, la asignacién de losrecursosy la toma de
decisiones, ademas, dicho documento no confiere ningin derecho de propiedad intelectual ni
obrani tampoco un archivo creativo. Porlo tanto, estos documentos ayudan a demostrar los
derechosy obligaciones de los ciudadanos al tiempo que garantizan el acceso a los archivosy los
derechos patrimoniales en el sector privado, asi, los registros son confiables, veracesy justos.

Lo importante del documento del archivo es el hecho de estar relacionado conlos que

antecedeny siguen como elemento de cadena, de hecho, es un proceso administrativo o legal
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que cumple con cientos tipos de requisitos donde el documento no pueda aislarse del fondo
exteriory serie documental de procedencia, donde tiene valor testimonial, probatorio e
informativo. Para ser precisos, estos documentos estan bien conservadosy tienen valor
histoérico, porlo tanto, es importante tener en cuenta que el documento de archivo puede
contener documentos generados, asi el documento no tiene que ser antiguo sino tiene que verla
funcion de origen. También puede encontrar documentos de amplia gama de soportesy
formatos (analogicosy digitales).

Segun el Consejo Internacional de Archivos (ICA), define el documento de archivo como:

Un instrumento de caracter contemporaneo que es creado por individuos y
organizaciones en el desarrollo de sus actividades; con el transcurrir del tiempo estos
documentos se convertirdAn en una ventana que nos permitira tener acceso a los
eventos ocurridos enel pasado (ICA, 2016).

Como se menciono6 anteriormente, los documentos de archivos dependen del formato que
tengan en textos, fotos, audios y documentos digitales, entre otros, en este sentido, se garantiza
que los documentos de archivo conserven su identidad o atributos inequivocos asociados conla
procedencia. Asi mismo, dicho documento debe ser accesible, localizado, presentado e
interpretado, lo cual surge del proceso natural como producto y refleja delas tareas de dicho
producto. Como afirma Tanodi, este documento es el soporte que conduce a la actividad
administrativa de la institucion que resulta dellogro de las metas y objetivos de dichas
institucionesy da lugar a otros documentos cuya temaética se distingue por su origen. También
es un testimonio material del hecho o acto que ejecutan el ejercicio de las funciones publicas o
privadas.

Deacuerdo con el AGN, define documento de archivo como un “registro de informaciéon
producida o por una entidad ptblica o privada debido a sus actividades o funciones” (AGN,
2020), esdecir, el valor del documento de archivo depende del propésito parael que se creo el

archivo y la ubicacion del documento dentro del proceso funcional que forma parte del
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documento. Igualmente, el proyecto InterPARES afirma que la autenticidad de un documento
de archivo es la acreditacién de dicho documento que trataser libre de alteraciény corrupcion,
desde hace tiempo el documento de archivo se ha vinculado con los soportestradicionales tales
como el pergamino y el papel, que habian configurado prolongadamente el patrimonio
documental de las instituciones ptblicas.

De esta manera, el documento de archivo consta de: elementos constitutivos como el
soporte material, registro o medio y contenido y elementos definitorios o diferenciadores como
son los caracteres seriados, génesis u origen, exclusividad e interrelacién, ademas, el documento
de archivo es reflejo de funcionesy actividades del hombre que no nace de la finalidad histérica
sino puede ser fuente de historia desde su nacimiento. Desde el punto de vista de la
exclusividad, el contenido de cada documento es tinico y la relacion entre partes individuales o
documentos separados no tienen valor archivistico, es decir, cualquier documento emite por
institucion publico o privado, donde los productoresy acumuladores respeteny conservan el
testimonio de informacién sobre la continuidad de la gestion.

Segtin Cruz Mundet (2011), define documento de archivo como “un elemento que se
consideraen los sistemas de gestion documental, ya que las actividades de gestion documental
deberan aplicarse de manera integral en ambos entornos” (p. 74), dicho documento no pierde
nunca su dimensi6on administrativa sin prejuicio que alcancen la categoria de historicos.
Posteriormente, el documento de archivo tiene tres caracteristicas basicas: el primero esta
relacionado con el productor, es decir asocia con el proceso natural y lo produjo, esto reflejala
vida humana o institucion. La segunda caracteristica es caracter seriado, dondelos documentos
de archivo correspondenala actividad que se repite, estan constituidos las series, y terceray
ultima caracteristica, es la unicidad donde los documentos de archivos son tnicos, quiere decir
originalesy auténticos.

Porotraparte, segiin Lopez Gomez (2007), cita a De Felice que define documento de

archivo como:
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Todo testimonio escrito, conteniendo declaraciones de voluntad, juicio, conocimiento,
etc., de una autoridad de la administracion publica, nacida como consecuencia de su
actividad administrativa, y todo escrito recibido, expedido o generado, conteniendo o no
hechos de naturaleza juridica, con tal que sean a titulo de prueba, informacion, estudio,
relativos a asuntos tratados o en curso, en el ambito de las competencias atribuidas a
cada 6rgano estatal o ente puablico (p. 65).

De esta forma, se obtiene un documento de ley o administracion en el que los elementos
del documento son el sujeto, objeto, voluntad, contenido y forma, también, segtin Duchein
afirma que el documento de archivo no esta aislado y no tiene por qué existir, pero pertenece a
una coleccion. Igualmente, el documento de archivo tiene dos caracteres fundamentales: los
caracteres externos que tratan a la materialidad del documento como (clase, formato forma,
cantidad y tipo) y caracteres internos se refieren a cuestiones inherentes propias del documento
(entidad productora, origen funcional, fecha ylugar, producciény contenido).

Finalmente, el documento de archivo proporciona en cualquier medio, forma, fecha o por
cualquier soporte que permita mantener la continuidad de los testimonios, pruebasy el control
de la ejecucion de las funcioneslegalesy las transacciones dentro de las instituciones de
informacién donde contiene datos, lenguaje o evidencias. También tiene un significado mas
amplio en derecho y diplomacia (leyes y documentos diplomaticos) y presenta pruebas por
escrito que declaravoluntad, juicio y conocimiento relacionado con dicho documento. Porlo
tanto, los documentos recibidos, publicado o producidos que estan relacionados conlos hechos
son de naturalezalegal y también pueden utilizar como prueba, informacioén o estudio sobre la
extensionde cada atributo, en otras palabras, no pierde la dimension administrativa sin que
garantice las categorias histdricas.

Pandemia Covid 19
Ante la actual pandemia de Covid 19, la conservacion del patrimonio documental, las

instituciones de informacioén como las bibliotecas, archivos y museos han minimizado las
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posibilidades de ser medio de transmision dadaslas condiciones vigentes con respecto al virus.
Porotraparte, las medidas de prevencion que se toman para salvaguardar la salud de las
personas frente al riesgo biologico expuestos en el acceso y la consulta documental, donde los
microorganismos como son los virus, bacterias, hongos o acaros desempenan en dichas
instituciones mencionadas convivena diario en los materiales documentales. Estos peligros
biol6gicos parala salud de los trabajadores de las instituciones estan sujetos a medidas de
proteccion que respaldanla creaciony el acceso de informacion a través de los medios digitales.

Esto propago el nuevo Covid 19 por todo el mundo antes de que se cerraran estas
instituciones, los virus son fuentes infecciosas formadas por proteinas, 4cidos nucleicos y
estructuras geologicas que pueden ocurrir dentro de los organismos vivos. Como se confirmo la
Unesco trabaja para convertir la amenaza viral en una mayor oportunidad para apoyar los temas
anterioresal brindar a la sociedad acceso al patrimonio documentaly al conocimiento de la era
de la pandemia. Portanto, el Covid 19 se transmite a través de las secreciones de las personas
infectadas (contacto directo con las gotas respiratorias), segiin Doremalen menciona el virus, la
afectividad se puede mantener durante horas o incluso dias, dependiendo de las condiciones de
humedad y temperatura del material depositado y del entorno circundante (Doremalen, 2020,
p- 2).

Ciertamente, el virus no significa riesgo en el patrimonio, por lo tanto, como recurso
importante el patrimonio documental puede proporcionar una vision historica de como los
gobiernos, ciudadanosy la comunidad internacional se enfrentan a las epidemias pasadas. De
esta manera, el biodeteriorodonde todo dafo causado sobre diversos materiales por la actividad
de los seres vivos como los microorganismos, el cual el riesgo biolégico indica que son varios
agentes biologicos que afectan los depdsitos de los documentosy los espacios dentro de los
archivos. De manera similar, la Unesco (2011) se refiere a los documentos archivados que

protegenla toma de decisiones, el comportamiento yla memoria como una fuente confiable de
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informacién que garantiza la seguridad y la transparencia de las actividades de acciones
administrativas.

Existe una necesidad urgente de eliminar la infecciéon por el Covid 19 en objetos historicos
y documentos o en ambientes de edificios patrimoniales, donde hay documentos con sus folios o
carpetas que son susceptibles a estos agentes patd6genos que reposan en las instituciones de
informacion, lo cual debe duplicarse la proteccion de quieneslo manejan. Esto se suma al uso
indiscriminado de productos quimicosy sistemas de desinfeccién en los campos de la salud y la
conservacion del patrimonio cultural, pero necesita predecir los efectos de propagaciéony
detectar objetos enla vida diaria, donde contiene documentos de diferentes soportes. También
identifica a los agentes que estan infectados con este virus o que puedeninfectar a la persona
contagiada o al agente que puede transmitir dicho virus, ya sea asintomatico o no, que necesitan
utilizar los materiales encargadas de los archivos, bibliotecas y museos deben usar elementos de
proteccion personal.

Deigual manera, muchos acervos preservan todo tipo de patrimonio, donde el contenido
no estalibre de posibles deterioros en el material, ademas, los materiales documentales pueden
ser transmisores indirectos del virus, siempre que haya estado en contacto con personas
contagiadas. Asimismo, los bienes culturales pueden contaminarse con el Covid 19 y los virus
pueden almacenarse durante largos periodos de tiempo, mientras que el tratamiento conun
agente viricida en superficies contaminadas es eficaz para controlar el virus, pero dicho virus
puede sobrevivir hastatres horas en el aire. Por otra parte, el acero oxidable y el plastico puede
permanecer tres dias, también en el vidrio y madera puede persistir hasta cuatro dias, en los
guantes de latex quirargicos dura ocho horas mientras en el papel dura hasta cinco dias y el
carton se mantiene 24 horas.

Por otrolado, la limpieza y desinfeccion de documentos es una actividad importante que
se puede encontrar en las actividades en curso para prevenir la conservacion del patrimonio

documental mediante una adecuada limpieza parareducir riesgosy deterioro. Como afirmala
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Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA), hace referencia a la forma que el mundo esta
respondiendo conla crisis sanitaria del Covid 19 sin antecedentes que quedara en la historia, de
este modo hay cuatro ambitos que solicitan responsabilidad compartida entre los estados
miembros, instituciones de informaciony los ciudadanos para tener argumentos conrespecto al
virus y asi responder a futuras pandemias.

En cuanto a los museos, de acuerdo con el Consejo Internacional de Museos (ICOM)
menciona que la pandemia de Covid 19 ha impactado al sector, significa el dafio econémico
causado porla pandemia, y por tanto, debido a las limitaciones del personal y la ausencia, tiene
importantes consecuencias para la conservaciony la seguridad de las colecciones. Asimismo, los
museos haran seguimientos del Covid 19 y tomara una serie de medidas para garantizar la
seguridad del personal, ademas, este virus también ha puesto enorme peso en las instituciones
como los museos donde los profesionales protegen y gestionan el patrimonio cultural. Como
senala el Centro Internacional de Estudios de Conservaciony Restauracionde los Bienes
Culturales (ICCROM) afirma que el patrimonio cultural existe la:

Preocupacion por la limitada disponibilidad de recursos para la proteccion y gestion del
patrimonio en los meses proximos, y el riesgo de posibles negligencias ocasionadas por
las dificultades econ6micas que resulten de la crisis. La proteccién y conservacion de
nuestro patrimonio cultural debe incluirse en los planes de recuperacion, asi como en los
planes de desarrollo postcrisis (p. 1).

Porun lado, es accesible a los investigadores responsables de la formulacion de politicas
dentro de las instituciones, porlo que es coherente con los valores educativos, sociales,
cientificosy artisticos que se imparten a las instituciones profesionales de los medios,
cientificos, comunidadesy patrimonio documental. Posteriormente, la creciente de
vulnerabilidad en la protecciony conservacion del patrimonio documental donde las industrias
y el patrimonio vivo genera condiciones adversas para artesanosy artistas o en funcionesde la

cultura, entonces con el impacto de la pandemia Covid 19 dentro del patrimonio cultural, donde
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el cierre de todaslas actividades culturales, desinfeccion del patrimonio y la sostenibilidad de las
politicas.

Por altimo, instituciones como bibliotecas, archivos y museos han mantenido
sistematicamente una gestion de la informacién fiabley de alta calidad, lo que garantiza la
conciencia publica y la participacion en los procedimientos de salud publica pertinentes
relacionados con la educacion histérica mediante la conservaciény el acceso a los documentos
importantes. Cabe resaltar, la prioridad siempre sera la salud de las personasyla restauracion
de las labores, lo importante es que la gente tenga conciencia de como cuidar y velar el
patrimonio frente dicha pandemia. En resumen, la difusiéon de informacion falsa sobre las
enfermedades infecciosas de Covid 19 lleva a estas instituciones a recopilar, clasificar y divulgar
la informacion cientifica basado en los hechos sobre la importancia de la conservacion

relacionados con la crisis sanitaria del Covid 19 garantiza a futuros investigadores.

43



Capitulo III. Metodologia de investigacion
3.1. Enfoque

La construccidon de este trabajo de investigacion es cualitativa en el sentido de que los
investigadores observan hechos, pero enlugar de comparar hipotesis, se basan en métodos de
observacion estructurados para analizary evaluar los beneficios, para ello hace un analisis, una
revision de las ventajasy desventajas de los datos obtenidos del seguimiento para comparar
conceptos tedricos. De acuerdo con Taylory Bogdan (1987), hace referencia en producir datos
descriptivosy también menciona algunos ejemplos del enfoque: las palabras de las personasy la
conducta observable, analogamente lo que busca es abarcar la realidad, pero no trata de probar
sino medir un grado de cierta calidad delos acontecimientos. Ademas, los aspectos cualitativos
de la realidad se reflejan en el conocimiento implicito que el sujeto muestra en accion.

Como plantea Sandoval (1996), el enfoque cualitativo se transforma dela realidad
observable al comenzar con datos concretos dela practica para comprender conceptosyteorias
y desarrollar caminos exactos para probar dicha realidad, este enfoque explica la naturaleza de
la investigacion. El enfoque cualitativo tiene diversas caracteristicas que facilita investigar:
inductivo construye conceptos que realizan de lo particular a lo general y se hace a travésde la
observacidony analisis de hechos concretos. La holistica no se enfoca de variables sino se
considerade forma absolutay relaciona con un contexto determinado, no tiene preconceptos
donde el investigador no mezcla las creencias, perspectivas ni prejuicios asociadas al problema
que esta analizando, ademasintenta observar todo sifuese la primera vez.

La hermenéuticaintentarealizar causas y consecuencias, también se centraen interpretar
y extender el contexto que se encuentra envuelto, de acuerdo con Pirelaet al (2016) afirma que
el enfoque cualitativo, donde el objeto es “la comprension e interpretacion de los fendmenos
sociales atendiendo al estudio de los hechosbasados en las experiencias o vivencias personales
de los sujetos que conforman parte de la investigacion “(p. 62). En algunos aspectos, el enfoque

debe planificarse sobre la base de los principios te6ricos y metodolégicos del desarrollo
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cognitivo postmoderno, asimismo, este tipo de enfoques son conceptos descriptivosy asumen
caracteristicas globales e intuitivas parala produccion y verificacion del conocimiento.
Encontrar significado es muy importante porque el enfoque cualitativo busca calidad y no
cantidad.

3.2. Tipo de investigacion

Paraeste trabajo, el tipo de investigacion es descriptivo el cual recopilala informaciéon
documental que establece una precision puntual sobre el objeto de estudio, ademas, comprueba
correlaciones entre variables y seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables con el
fin de describirlas. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2002), en su libro proceso de
investigacion cientifica, este tipo de investigacion busca comprender para explicar, registrar,
analizar e interpretar lanaturalezay estructura actual o proceso de un fen6meno. Enfatizala
conclusion dominante o la forma en que una persona, grupo o cosa dicta u opera actualmente.
De esta manera, lo que busca este tipo de investigacion es en especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades u otro fen6meno.

Asi, la investigacion descriptiva se centra en las caracteristicas o rasgos de una situacion,
fenémeno u objeto de estudio, utiliza criterios sistematicos para explicar la estructura del
fen6meno, segiin Herndndez Sampieri et al. (2014), se cree que la investigacion descriptiva
apoyala actividad profesional ya que facilita la identificacion de datos, la recopilacion de
informaciény permite un anéalisis o comparacion adicional. En otras palabras, este tipo de
investigacion se guia por preguntas planteadas porlos investigadores paraidentificar las
caracteristicas del sujeto, interpretar caracteristicas e interpretar perfiles claves. De estaforma,
la investigacion descriptiva recopila informacion que facilita la diferenciacién de datos, analisis
o estructuras de comparacionesy los métodos descriptivos que busca como resultadoslas
opiniones, respuestas del objeto de estudio.

Cabe destacar, que los métodos descriptivos se utilizan para detallar las caracteristicas

mas importantes de los sujetos de investigacion del comportamiento, o paraaclarar el método o
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la forma del comportamiento y explicar la ubicacion del comportamiento. Ademas, utiliza para
describirlugares, costumbresy actividades, pero no se puede emplear para crear en relacion
causal. Como afirma Pirela, Pulido y Mancipe (2016), menciona que dicha investigacion se
elabora “conel fin de obtenerla mayor informacién posible acerca del objeto de estudio. Para
ellolo define, lo clasifica y lo caracteriza, forjando de esta forma una idea precisa con base en
una descripcion puntual” (p. 81). Es decir, dicha investigacion incluye todo lo que se puede
calcular e investigar, porlo que puede ser cualitativa en funcion del idioma, método o
herramienta que se utilice en este tipo de investigacion, esto se debe a que es una investigacion
descriptivay detalladala situacion.

3.3. Método de investigacion

Paraeste trabajo de investigacion, el método que se va a trabajar es investigacion
documental, la investigacion establece un conjunto de métodosy técnicas que los profesionales
de la informacion han captado y profundizado alo largo de la historia con el proposito de
brindar conocimiento a la sociedad. De esta misma forma, esta investigaciontiene la
particularidad de utilizar fuentes primarias de insumos, pero no es la tinica ni exclusiva,
también procura obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar conocimiento
sobre el objeto de estudio a partir de fuentes documentales. Posteriormente, lainvestigacion
documental examina a lo largo e intenso de un caso o suceso, donde el caso se refiere a
actividades interrelacionadas que participan diversos actores en una situacion (Hernandez,
2008).

Sin embargo, este método es un servicio de informacién retrospectiva que recopila,
procesay difunde informacion cientifica y tecnoldgica, y la investigacion promueve el desarrollo
de la capacidad reflexivay critica de losinvestigadores, asi que trata de recopilar informacion o
hacer referencia alos documentos. En otras palabras, esto acude como fuente o referenciaen
cualquier momento o lugar, donde la investigacion contiene ciertas caracteristicas como:

obtener datos a partir de la revision de documentos, organizar los datos recolectados de manera
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coherente, recuperar o reinterpretar diferentes aspectos de una materiay requerir la capacidad
de sintesis, deduccion y analisis. Igualmente, este método de investigacion es importante para la
sociedad que se encarga de los hallazgos dejados a largo tiempo, pero también consiste en captar
por parte del investigador de datos a través del analisis critico de procesos sisteméticos.

Por eso, la investigacion documental se define como una “serie de métodosy técnicas de
busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en
primerainstancia, y la presentacion sistemética, coherente y suficientemente argumentadade
nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia” (Tancara, 1993, p. 94).
Asimismo, los documentos constituyen una fuente de conocimiento para los estudios de
investigacion documental ya que se consideran una forma segura de caracterizaciony analisis de
datos cuantitativos, de este modo, el aprendizaje permite obtener para suscitar conocimientoy
proporciona fuentes de informacion a los investigadores para interpretar y mejorar nuevos
documentos, aunque esta investigacion tiene tres elementos esenciales: unidad documental
(espacio fisico o virtual), los documentos o fuentes de informaciéony por altimo las fichas de
estudio para la organizacion.

Parala investigacion documental cuenta con tres ventajas esenciales: en primer lugar, el
ahorro de tiempo y esfuerzo, el segundo mejor asimilaciéon de los conocimientos generadosy por
ultimo facilidad para la obtenciony seleccién de los datos, de estamanera, realiza una
recopilacion adecuada de datos que permite recuperar hechos, sugerir problemas, orientar hacia
otras fuentes de investigacion, entre otras. Ademas, se considera como parte fundamental del
proceso de investigacion cientifica que realiza en forma ordenada, con objetivos precisos para
construir conocimiento, asi este método se caracteriza de los registros graficosy sonoros como
fuentes de informacion. La investigacion documental es una forma de estudiar los

acontecimientos pasadosy los descubrimientos méas antiguos del presente.
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3.4. Técnica de investigacion

La técnica utilizada para esta investigacion es analisis de contenido, que es una técnica
sistematica y replicable que examina simbolos de comunicacion, estatécnica permite identificar
y analizar todala informacion encontrada en funcion del objeto de estudio. Por otro lado,
proporcionade analizar grandes cantidades de informaciéon que parte de la muestra
representativa, el cual puede hacerse generalizaciones al universo, por ello, dicha técnica
permite el contenido ser analizado, teniendo en cuenta la recopilacién de la informaciéon
suministrada paraun adecuado analisis de investigacion (Fernandez, 2002). En otras palabras,
los datos del analisis del contenido provienen de formas simbolicas que es una técnica para
procesar todo tipo de informacion almacenada en estos tipos de variables codificadas que
pueden analizar el problema como se describi6 anteriormente.

Deesta forma, estatécnica se centra en conocer la existencia, de asimilar los lenguajes
documentales segtin la recopilacion que se traiga dentro en la investigacién. Segin Berelson
(1952, citado por Aigeneren, 2020), afirma que el anélisis de contenido “es una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematicay cuantitativa del contenido manifiesto de
la comunicacion “(p. 4), el autor sostiene que esta tecnologia detecta diferencias entre otros
autoresy los medios que determinala actitud, los intereses ylos valores de los emisores, pero el
andlisis de contenido limita el conjunto de posiblesinterpretacionesy aumenta el rigor del
mismo. Porlo tanto, esta técnica procede a medio de la codificacion, que es un proceso de
ciertas caracteristicas del contenido de un mensaje que convierten en unidades que concede de
la descripcion y anélisis (Sampieri, 2003).

Portanto, el analista de este tipo de datos tiene actitudesy cualidades de creatividad,
imaginacion y olfato que guia a deducir temas de interés que parte de indicios observadosy
conclusiones teoricas, al respecto Krippendorff(1980) define el analisis de contenido como “una

técnica de investigacion [que utiliza un conjunto de procedimientos] para hacer inferencias
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reproduciblesyvalidas a partir de un texto (de los datos al contexto de estos mismos)” (citado
en Universidad de Antioquia, s.f, p. 5). En otras palabras, se refiere al aspecto cualitativo de la
recopilacion de datos que se utiliza como herramienta para el analisis cientifico, efectivamente,
analiza las caracteristicas, adivina los aspectos de la cultura, y cambia o saca conclusiones
referentesala culturay la comunicacion.

3.5. Instrumento de investigacion

Paraeste trabajo de investigacion se va a utilizar el instrumento de matriz de analisis
categorial o matrizde anélisis que es una estrategia metodologica acreedora para garantizar la
correlacion entre cada uno de los elementos o la informacién objeto de dicha investigacion.
Segin Finol Navarro (2004), define matriz categorial como “un cuadro constituido por cuatro
columnas donde representan de forma horizontal todos los elementos teéricos que son
necesarios para el analisis profundo de un determinado objeto de estudio” (p. 3). Ademas, los
conceptos clave de la investigacion que facilitan el analisis representa graficamente los
principales conceptos de investigacion, facilita el analisis, muestralas caracteristicas de los
objetivosylos fendmenosy pruebala informacion a estudiar.

En cambio, cuenta con un conjunto de esquemas de percepcion, apreciaciony acciony
accion que traspasa por medio social dentro de un momento o lugar determinado, incorpora asi
los conceptos utilizados en el proceso de investigacion para explicar el problema planteado.

3.6. Fases de la investigacion

Paraeste trabajo de investigacion, segiin Del Rio, Olga (2011) define las fasesde la
investigacion teniendo en cuenta las consideraciones necesarias para dicho trabajo, como son:
la primera fase es la concepcion de la idea, surge de las inquietudes, de los problemas
identificados, es decir el problema de investigacion propone el tema del patrimonio documental
y de la conservacion porque indaga lo que se ha hecho. También descubre existe la metodologia
para la elaboracion de la conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de

pandemia, sin embargo, todas aquellas medidas o politicas que no son conocidas porlos
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usuarios por lo que esta sucediendo con esta pandemia y proponer lineamientos que apoyenala
difusion del patrimonio documental.

La segundafase, es el planteamiento del problemay los objetivos a investigar esta fase
formulala pregunta de investigacion, donde precisan los objetivos, la justificacion para evaluar
la viabilidad de la investigacion. Ademas, esta fase se realiza un analisis sobre la situacion actual
de la conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia desde una
perspectiva macro, meso y micro donde se contempla las causas, consecuencias y las evidencias
que serelacionan con la pregunta de investigacion. Ahora bien, la tercera fase es el marco
teorico y conceptual, esta fase concibe la revision documental dela informacion sobre dicho
tema, esta revision se obtuvo documentos mas importantes parala elaboracién de antecedentes,
asimismo se seleccionaron teorias de investigacion que hablan del patrimonio documental, yla
conservacion preventiva.

Esta fase expone las categorias conceptuales que pertenecen al objeto de la investigacion
como el patrimonio documental, conservacion preventiva, conservacién del patrimonio
documental, documento de archivo y pandemia Covid 19, en la cuarta fase es el disefio del
modelo de analisis, donde esta fase de la investigacion comprende la metodologia propuesta.
Porotraparte, la quinta fase es la recoleccién de la informacion, que consiste aplicar la técnica
del anilisis documental donde se extrae la informacién relevante de dicha investigacion, este
proceso se debe tener en cuenta los datos que se analizan. Ademas, los aspectos a mejorar el
disefio de los lineamientos que permiten al maximo parala conservacion preventiva del
patrimonio documental para difundir dentro del patrimonio.

En la sextafase es el anilisis de la informacion, que consiste en realizar una lectura, la
interpretacionyla seleccion de datos més significativos en cuanto al planteamiento del
problemay los objetivos propuestos en esta investigacion, finalmente la séptima fase que es la
elaboracion de la matriz categorial, una vez recolectada la informacion, se debe realizar una

matriz de anélisis o matriz de anlisis categorial, asimismo la elaboracion del informe final
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abarca el procedimiento seguido, donde presenta los resultados de la investigaciony propone los
lineamientos que permite aprovechar la conservacion preventiva del patrimonio documental en

tiempos de pandemia.
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Capitulo IV: Analisis y discusion de los resultados

Luego de desarrollar las dos matrices categoriales enrespuesta a los dos primeros
objetivos especificos del estudio se evidencia:

En la primera matriz categorial se considero las siguientes categorias: a) Medidas
adoptadas por las instituciones, b) Documentos generados por las instituciones, ¢) Eventos
presentados por la contaminacién de virus en los documentos, d) Accesibilidad de los
documentos por las instituciones. Con respecto al primer objetivo de estainvestigacion que
consiste en “Caracterizar las dinamicas surgidas en las instituciones de informacién en torno a la
conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia”, se muestra que:

1. En cuanto a las medidas adoptadas en las tres instituciones como la Biblioteca

Nacional de Colombia, el Museo Nacional de Colombiay el Archivo General de la
Nacion (AGN), cada institucién tuvo ciertas medidas adoptadas por dichas
instituciones para la conservacion preventiva del patrimonio documental donde se
implementaron ciertos parametros para evitar el contagio de la pandemia Covid 19 en
los materiales documentalesy patrimoniales. Segtin el gobierno nacional y el
ministerio de salud tuvieron que decretar normas que cumplan dichas medidas para
que sean aplicadas en cada institucion parasalvaguardar la memoria historica del pais.

2. Conrespecto alos documentos generados por dichas instituciones, el Archivo General

de la Nacion (AGN) ha sacado documentos referentes conla crisis sanitaria del Covid
19, uno de dichos documentos es “Reapertura de archivosy seguridad en el manejo de
documentos”, otro documento el informe de gestion donde tuvo gran importancia de
realizar seguimiento de las politicas de mejora en los materiales documentalesy la
transversalidad de la accion de archivo en las entidades. Y el Gltimo documento
“Informe de rendicién de cuentas 2019-2020”, este documento presentalas acciones
interinstitucionales, las nuevas apuestas de gestion en los entes territoriales con

respecto al Covid 19.
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3. Ahora bien, en la categoria de eventos presentados porla contaminacién de virus en
los documentos de las tres instituciones, solo la Biblioteca Nacional de Colombia ha
tenido eventos por medio de infografias sobre el proceso de reapertura en cuanto a la
contaminacién del virus pueda ocasionar en los materiales documentalesy
bibliograficos.

4. Igualmente, en la categoria de accesibilidad de los documentos en las tres
instituciones, cada institucidon tiene acceso a la informacioén de los materiales
documentalesy patrimoniales, teniendo en cuenta la tecnologia remota o virtual.
Asimismo, hay posibilidades de acceso para favorecer ala poblacion vulnerable, de
discapacidad y adultos mayores, también hay acceso al seguimiento y control para la
permanencia dela informacién del almacenamiento de dichos materiales.

En la segunda matriz categorial se considero las siguientes categorias: a) Lineamientos
implementados por las instituciones, b) Politicas establecidas por las instituciones, y c)
Procedimientos por lasinstituciones. Con respecto al segundo objetivo de esta investigacion que
consiste en “Politicas institucionales establecidas por las instituciones de informacién parala
conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia”, se muestra que:

1. Enla categorialineamientos implementados por las tres instituciones, cada institucion

tiene ciertas directrices para la apertura donde en la Biblioteca Nacional tiene 4 fases
para dicha apertura: preparacion, contencion, confianzay recuperacién. Mientras que
el Museo Nacional tiene ciertos pardmetros para que la apertura de dicha institucion
tenga en cuenta las medidas de bioseguridad exigidas por el Ministerio de Salud. Asi
mismo pasa con el AGN donde ha implementado lineamientos que abarcala
prevencion del contagio del Covid 19.

2. Parala categoria politicas establecidas por las tres instituciones, cada institucion ha

adquirido politicas exigidas para prevenir el Covid 19, donde la Biblioteca Nacional

tiene una politica para la preservacion de las colecciones de custodia donde especifica
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cada item los puntos para que la politica tenga validez. Por otro lado, el Museo Nacional
no ha sacado una politica no han establecido que pueda prevenir el contagio de los
materiales patrimoniales del pais, entonces en el AGN han definido ciertas politicas en
cuanto al manejo y reaperturade archivos con el fin de evitar algiin contagio en la
manipulaciéon de dichos documentos.

. Esta altima categoria sobre los procedimientos en las instituciones, donde estastres
instituciones han tenido algunos procedimientos que puedan implementar mediante la
crisis sanitaria del Covid 19, donde se observa que la Biblioteca Nacional tiene un
procedimiento en cuanto a la activacion del préstamo externo de materiales
bibliograficosy documentales en la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas (RNBP)
durante la emergencia sanitaria. En cuanto al Museo Nacional, el procedimiento se
mencionan las fases que se deben aplicar para prevenir algin contacto al ingreso de la
institucion, y mientras que en el AGN el procedimiento es para la recepciéne ingreso
del material documental en otras instituciones de dicha institucién en relacién con la

emergencia sanitaria que azota el pais.
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Capitulo V. Propuesta de lineamientos

Deacuerdo con el tercer objetivo de esta investigacion de “Formular algunos lineamientos

que contribuyana la conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de

pandemia” se sugieren estos lineamientos:

1.

Observando la transcendencia del microclima, se debe mantener una estructuray
ecuanime que pueda afectar a los demas, asi, evita los cambios potenciales que la
calidad del aire puede traerlos materiales documentales y patrimoniales de las
instituciones de informacién.

Paraidentificar las herramientas de medicion posiblesy resolverlos problemas que
enfrentalas instituciones de informacién del monitoreo de factores microclima, se
necesitan mecanismos para cuantificar los parametrosy controles realizados enel
ambiente, de los materiales documentalesy patrimoniales.

Es importante conocer el impacto en las instituciones de informacién que controle el
microclima, esto se debe a la incapacidad de mantener documentadala conservaciony
la calidad del aire que respira en dichas instituciones.

El almacenamientoy la alteracion en las colecciones por las bibliotecas, archivos,
museosy otras instituciones de informaciéon no garantiza la disponibilidad de
informacion paralos usuarios.

Los procedimientos realizados en documentos o materiales patrimoniales deben
proceder conrespecto a la integridad y naturaleza de soporte para evitar la exposicion
a sustancias quimicas, esto puede afectar negativamente a la estabilidad quimica de los
materiales o soportes.

Definir politicas sobrela creacion de obras o materiales para mantener colecciones que

aseguren la exposicidna virus transmitidos por varios usuarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

Se deben considerar los cambios de formato para almacenar informacion, reducir los
medios que pueden causar por el Covid 19 y brindar a los usuarios otras opciones para
consultar materiales documentalesy patrimoniales.

Utilizar estantes adecuados para materiales documental y patrimonial que manejan las
personasinfectadas con el virus, en ocasiones, esto se supone que los documentos se
desinfectan con alcohol para prevenir algiin deterioro fisico que pueda tener dicho
material.

Establecer una politica de consulta para asegurar que el usuario no pueda modificar
los materiales como rayarlo o destruirlo para usar casilleros en las instituciones que
permita dejar alguna huella que haya tenido manipulacion con otras personas.
Monitorear la deteccion temprana de problemas del control del microclima no
causados por el virus Covid 19 o factores bioldgicos que puedan alterar los registros de
los materiales documentalesy patrimoniales de las instituciones de informacion.
Parael virus Covid 19, esta pandemia tiene que ver con la limpieza y desinfeccion que
se debe hacer a diario sobre los materiales con los que tiene contacto, en este sentido,
existen productos como el alcohol que matan el virus, de esta forma, se mantiene
limpio y seguro para que no haya ningin contagio en los usuariosy empleados de las
instituciones de informacion.

Las instituciones de informacion estan prohibidas ingresar alimentos a los espacios
para evitar el contacto entre el material documental y patrimonial por el usuario que
han sido manipulados.

Realizar revisiones constantes de la calidad del aire para monitorear e implementar
procedimientos dentro de las instalaciones para identificar dentro de las instituciones
del virus persiste durante los periodos de contaminacién del aire.

Los profesionales de lainformacién deben estar familiarizados conlas normas, y

regulatorios parala conservacion preventiva, pero también deben estar disponibleslos
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15.

16.

17.

18.

protocolos de bioseguridad por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a nivel
nacional e internacional para manejar tales desastresy dafios provocados porla
pandemia al patrimonio documental y cultural.

Incorporar planes de gestion de desastresy riesgos en las medidas preventivas contra
la propagacion de dichas enfermedades, incluye la evaluacion del patrimonioy la
recopilacion de documentos para prevenir la infeccion de usuarios con este virus y el
personal de las instituciones de informacion.

Capacitar a los profesionales de informacion sobre la conservacion preventiva del
patrimonio documental por ello la salud de cada uno de dichos profesionales que
conforma las instituciones de informacion.

Aplicar equipos de proteccion en todo momento dentro de las institucionesy en las
zonas donde hay aglomeraciones, es una manera de cuidar la salud de las personasy
del personal de dichas instituciones.

Formary sensibilizar al usuario para que haga un adecuado uso de fuentes de
informacién a través de las tecnologias establecidas en las instituciones de

informacion.
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Conclusiones

Se puede concluir que la conservacion preventiva del patrimonio documental ha sido una
tarea para las instituciones de informaciéon debido al acceso a la informacién en los documentos
y materiales de informacion, donde los protagonistas sonlos profesionales de informacion.
Ademas, lo mas importante es el tratamiento que se puede hacer mediante ciertas medidas de
proteccion para prevenir el Covid 19. Asimismo, las herramientas de este estudio se utilizan para
conectar con los usuarios finales de las instituciones mencionadas anteriormente, el patrimonio
proporciona informacion directamente relacionada conla conservacion preventiva del
patrimonio documental. Estainformacion se encuentra en diversas formas que representan las
memorias histéricas de la humanidad y la nacion.

Dado quelas instituciones enfrentan una crisis sanitaria relacionada con el Covid 19, estos
documentos deben protegerse y administrarse junto a los materiales documentales parael
mantenimiento preventivo, esto garantizala seguridad de las personas sin poner en peligro las
secuelas de la pandemia o la evolucidonde la vida diaria. Ademas, con respecto alos objetivos
propuestos en este trabajo de investigacion, se puede concluir que el levantamiento de la
informacién por parte de las instituciones esta soportado porlas normativas exigidas por el
gobierno, aun cuando es necesario un proceso que actualice los procedimientos, las medidas, las
politicas, los lineamientos que son aliados a la hora de hacer dicho instrumento.

En cuanto a Colombia, no muchas instituciones difunden la informacién patrimonial
donde la Biblioteca Nacional, el Museo Nacionaly el AGN son entes pioneras para las buenas
practicas de nuevas tecnologias para el acceso a la informacién, y también ofrecer herramientas
que permite observar lamejora del patrimonio bajo su custodia en dichos materiales tanto
documentales como patrimoniales. También complementalos materiales documentalesy
proporciona informaciéon sobre los documentosy archivos patrimoniales de cada institucion, en

ultima estancia esto se traduce en un futuro cercano que refleja el legado del uso del patrimonio,
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que asegura que todoslos agentesimplicados protejan a los usuariosy disfruten de los recursos

para las generaciones futuras.
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Recomendaciones

Las instituciones de informacion estan relacionadas con la conservaciéon preventiva del
patrimonio documental, donde se recomienda redisenar procedimientos que impliquen paralas
futuras pandemias que puedan ocasionar en un futuro, asi hay un mejoramiento enlas
dindmicas y en las politicas que dichas instituciones deban implementar por medio de
plataformas virtuales que se aplica dentro del instrumento.

Paratrabajos posteriores se sugiere revisar los protocolos de bioseguridad para proximas
pandemias en cuanto a la conservaciéon preventiva del patrimonio documental, ademas los
cambios realizados dentro de cada uno de los modelos de conservacion asi se puede optimizar
los recursos en cuanto al tratamiento de informaciéony su adecuado cuidado en un tiempo
prolongado.

Es de gran importancia disponer planteamientos que respalden la informacion mediante
el sistema de conservacion, con el fin de aplicar e implementar dicho sistema en las instituciones
de informacién que garantice la vida 1til de la informacion con respecto a la crisis sanitaria que
pueda ocurrir mas adelante.

Antes de considerar los parametros de las buenas préacticas en cuanto a la conservacionde
los materiales documentalesy patrimoniales se deben analizar los recursos disponibles enlas
instituciones de informacion para garantizar la preservacion que puede ocurrir més adelante
con otras pandemias.

Brindar un modelo que garantice la conservacion preventiva del patrimonio documental
que sedispone de las herramientas adoptadas en las instituciones de informacién paralas
necesidades, las cuales esta sujeto parasu aplicacion, sino se expone la informaciéon del
deterioro progresivo que puede ocasionar por la manipulacién de dichos materiales o

simplemente la pérdida que puede tener.
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Anexos

Matriz de analisis categorial — caracterizacion dinamica en las instituciones de informacién en tornoala

conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia (Elaboracion propia)

CATEGORIAS BIBLIOTECANACIONALDE MUSEO NACIONAL DE ARCHIVO GENERALDE LA
COLOMBIA COLOMBIA NACION
Las medidas adaptadas paralaBiblioteca Nacional de | Las medidas adaptadas enel Museo Nacionalde | Las medidas adaptadas enel Archivo Generalde la
Colombia en cuanto ala conservacién preventiva del | Colombia en cuanto a la conservacién | Nacién en cuantoala conservacion preventiva del
patrimonio documental tienen ciertas medidas: preventiva del patrimonio documental tienen | patrimonio documental tienen algunas ciertas
e Realizar unalimpiezaydesinfeccion en los | algunas medidas: medidas:
espacios ysuperficies de labiblioteca (pisos, ¢ Medidasde higiene: el lavado frecuente e En las areas de archivo y sitios de
mesas, sillas) todos los dias al inicio y de manos con jabén por lo menos 20 manipulaciéon de documentos con alto
finalizacion segtnel protocolo. segundos ysecado, también puede usar riesgo de exposicion al virus, prepara un
e Mantener unabuena ventilacién es posible gel antibacterial, tras el contactode los area de acopiodestinado ala “cuarentena
abrir puertas yventanas para posibilitar una materiales que se  sospechan documental”, que se debe definir y
mayor circulacion de aire. contaminados como objetos separar de la recepcion de la
Medidas e Portarloselementos de proteccién personal patrimoniales o manipulacién de documentacién, ya sea por casos
adoptadas por permanente durantela jornada detrabajo. dichos objetos. sospechosos.

las instituciones

Lavar regularmentelas manos, minimo cada
3 horas siguiendolos protocolos de definidos
por las entidades competentes (la OMS
aconseja lavarse las manos cuanto finalice
cada actividad que entrafie riesgo de
exposicion a fluidos corporales y antes de
colocarse los guantes.

Debe realizarse una jornada de limpieza y
desinfecci6on profunda almenosunaveza la
semana incluye estanterias, se surgiere

solicitar apoyo a la administracién local.

Proteccién personal: el uso correcto del
tapabocas sobre nariz,bocaymentoén,
también el uso de guantes quirtrgicos,
bata, zapatos cerrados es importante
utilizardichoselementos dentrode los
espacios donde hay patrimonio como
depositos ysalas de exhibicion.

Si hay sospecha de contaminaciéon por
virus, es necesario la limpieza en las
zonas donde hay colecciones, debe

tener precaucién enobjetos cercanos a

e En casodeunidades comolibros, discos
compactos se deben poner en cuarentena
por lo menos 72 horas para su
almacenamiento.

e Es posible colocar los documentos en
contenedores individuales en casos de
sospecha yconfirmados.

e Sedebelimitaroevitaracaumulacion de

documentos  por apilamiento o
almacenamiento de documentos por

contaminacién con las que nolaposean,
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El bibliotecario establece mecanismos de
comunicacion que dispondra alosusuarios

paralasolicitud de préstamo de materiales

las zonas que se estan limpiando.

No se recomienda desinfectantes
mediante fumigacion o pulverizacion
enlos depositos ni salas deexhibiciéon
que pueden producir dafios en objetos
con los podrian entraren contacto.
Paralalimpiezade estanterias, vitrinas
y muebles en donde se almacenan
objetos  culturales seguir los
procedimientos habituales sacando los
objetos antes de limpiar.

Disponer idealmente en las salas
elementos para la limpieza personal
como gel antibacterial, toalla de papel y

basureros.

asi evitar contaminacion cruzada.
Cambiar de lugar ladocumentaciéon, que
debe planificar el traslado teniendo
presente que todo el personal y los
usuarios o visitantes que tengan contacto
directo deben usarlos EPP minimos.

Se debe limpiarydesinfectarel entorno
de entrega y recepcion documental,
haciendo aspersiones en el ambiente con
soluciones desinfectantes que contengan
alcohol entre el 60% y70%.

Mantener una buena ventilaciéon, es
posible abrir puertas y ventanas para
posibilitar mayor intercambio de aire.

Al ingresar en un depoésito documental
donde hay sospecha de contaminaciéon
microbiologica incluido el Covid 19 debe
utilizar los EPP (guantes desechables,
bata limpia, tapabocas quirdrgico o
referencia N95 que cubra nariz y boca,
gafas protectoras, zapatos o calzado

cerradoygorrodesechable.

68




Documentos
generados por
las instituciones

En cuanto alos documentos generados por el AGN
se presentaronel siguiente documento referente

con la crisis sanitariadel Covid 19:

e El documento que el AGN se titula
“Reapertura dearchivos yseguridad en el
manejo de documentos”.

e Informe de gestién con vigencia 2020

e Informe de rendicién de cuentas 2019-

2020

Eventos
presentados por
la
contaminacion
de virus en los
documentos

Los eventos presentados por la contaminacion de
virus en los documentos en la Biblioteca Nacional de
Colombia han realizado infografias que explica el
proceso a seguir para la reaperturade lasbibliotecas,
ayudando a los usuarios de dichas bibliotecas
comprender las decisiones que deben adoptar y las

condiciones que deben cumplir para lareapertura.
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En cuanto al acceso de los documentos en la | Para el Museo Nacional de Colombia la [ Para el Archivo General de la Naci6n la
Biblioteca Nacional de Colombia (BNC) se debe tener | accesibilidad de los documentos permite el | accesibilidad de los documentos abarca dentro del

en cuentalosiguiente: ejerciciode los derechos culturalesyel acceso a | sistema Integrado de Conservacion que consta de:

Labiblioteca brindaacceso alainformacion
y la cultura que esta enfrentado a las
presiones y el estrés relacionados con la

situaciéon que se estd viviendo con dicha

las colecciones, programas, proyectos y servicios

enigualdad decondiciones.

El proyecto de accesibilidad favorece a la

poblaciéon en situacién de discapacidad,

Documentos compilatorios de las
medidas de control yseguimientoque se
deben desde laconservacion preventiva

para garantizar la perdurabilidad de la

A ‘bilidad d crisis. personas con vulnerabilidad yadultos mayores informacién independienteal medio de
10111 . . . .
locscgicumé;l to: hacia los archivos patrimoniales del museo. almacenamiento.
por las También brinda acceso abierto que articula También conlleva procesos y
instituciones con respecto al Covid 19 que facilita el acceso procedimientos de conservacién que se

remoto a publicaciones y articulos
académicos que ayuda a continuar al

aprendizaje yla investigacion.

aplican dentrodel plande conservacion
documental.

Intervenir directa sobre losdocumentos
sobre los tratamientos necesarios,
personal capacitado, uso de materiales
compatibles y estables, desde punto de
vista fisico y quimico y no alterar la
informacion ni lossoporteso valores del

documento.
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Matriz de analisis categorial — politicas institucionales establecidas por las instituciones de informacién para la

conservacion preventiva del patrimonio documental en tiempos de pandemia (Elaboracion propia)

CATEGORIAS BIBLIOTECANACIONALDE MUSEO NACIONAL DE ARCHIVO GENERALDE LA
COLOMBIA COLOMBIA NACION
Para la Biblioteca Nacional de Colombia tiene | Para el Museo Nacional de Colombia | Parael Archivo General dela Nacion tiene
ciertos lineamientos para la apertura de las | tiene algunoslineamientos con respecto | algunoslineamientos paralaprevencionde
bibliotecaspublicas adscritas ala RNBP: al Covid 19 para la apertura de dicha | contagios dentrode lainstitucion:
institucion:

e Fase 0 — Preparacion: Mantiene los e Lasdependenciasopersonal que tenga
espacios cerrados y se trabaja en la e Los servicios publicos a cargo la administracién de
adecuacion locativa, mantenimiento, presenciales en los espacios documentos o expedientesdeben evitar
limpieza y desinfeccion de espacios, culturales y virtuales sin el contacto fisico permanente con
formacion del personal y prejuiciode determinaciones dichos documentos.
comunicaciones paralacomunidad. que adopten las autoridades e Elpersonal quelaboraenlosarchivos

Lineamientos e Fase 1 — Contencion: se realiza la locales. (central yde gestién) deben mantener
implementados apertura deservicios bibliotecarios de e Reprogramar eventos, el distanciamiento fisico entre las
por las manera controlada, segin las actividades, reuniones y personas para asievitarcontagio.

instituciones condiciones de cadaciudad ybiblioteca,

asi como las indicaciones de
bioseguridad dispuestas a nivel
nacional.

e Fase 2 — confianza: se continua con
la prestacion de los servicios
bibliotecarios y abriendo servicios,
aumentando aforos de manera
controlada a eventos como

exposiciones, conferencias, talleres.

capacitaciones en espacios
culturales como el museo que
congreguen més de 500
personas.

e Determinar el aforo de la
instituciéon y velar por no
superar la cantidad de
personas, tambiénse tendra el
distanciamiento entre
personas (2 metros)

e Sedeberainformar al publico,

e Serecomienda restringir su acceso a las
areas de trabajo o repositorios hastano
ser considerado fuente de contagio con
pruebas médicas, en caso de
comprobarse afectaciéon a cualquier
trabajador o usuario.

e En caso de emergencia o desastres, se
recomienda eluso de herramientas de
tecnologias de  informacién y
comunicacion para servicio remoto a

las atenciones de informacién que
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e Fase 3 - Recuperacion:
Restablecimiento del servicio de
manera normal de acuerdo con los

lineamientos del Gobierno Nacional.

servidores publicos yusuarios
(previo al ingreso a las
instalaciones), con el fin de
evitar contagios del Covid 19,
tampocono se podraingresar
con personas que tengan
sintomas de gripa o afecciones
grupales.

Se debe garantizar varias veces
al dia la limpieza de las
instalaciones, muebles,
dotaciones, utileria, insumos,
equipos.

La administraciéon del museo
debe garantizar la limpieza
general yventilacion continua.
Se debe informaral publico el
autocuidado para la
prevencion del Covid 19
(lavado de manos, uso de
tapabocas, evitar toser y
estornudar dentrodelmuseo,

entre otras).

devengan delos usuarios o ciudadania
con riesgo de contagio.

e El personal debe estar comprometido
con la prevenciéon y seguridad
adoptando las medidas

correspondientes, la entidad debe

contar con personal calificado con las
labores propias de los archivos que
considere los protocolos de actuacion

propios de dicha entidad.

Politicas
establecidas por
las instituciones

Parala Biblioteca Nacional de Colombia cuenta
con una politica de preservacion de las
colecciones de custodia:

Asegurar la gestion de riesgos sobre el
patrimonio bibliografico y documental:

e Identificarlos agentes dedeterioro en
las colecciones dela Biblioteca Nacional

Para el Archivo General de la Nacion
(AGN), tiene unas ciertas politicas en
cuanto a la reapertura de archivos y
seguridad en el manejo de documentos:

Antes del inicio de actividades en
los Archivos (reapertura)
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de Colombia.
e Aplicar el plan de conservaciéon
preventiva

Conservacion de documentos o
colecciones audiovisuales

e Plan de preservaciéon de documentos

audiovisuales
e Implementar el laboratorio de
preservacion de informacion
audiovisual
Rehabilitacion de documentos

deteriorados en soporte en papel

e Implementar el plan de conservaciéon
Inmediata (PCI)

e Implementar el Plan de conservacion
para documentos que ingresan por
primeravezala BNC

e Implementar el Plan de Conservacién
de documentos Especiales (PCE)

e Implementar el Plan de Conservacion
de documentos para catalogacion (PCC)

Cambio de medio de soportes fragiles o
representativos a soportes y tecnologia de
momento.

e Crear taller de digitalizacion y
preservacion digital

e Digitalizar de colecciones en formato
papel

e Mejorar la calidad de imagenes
reproducidas con microfilmacion
electrénica

e Implementar la digitalizacion de
documentos audiovisuales

Aumentar el peso de las actividades de
prevencion en el desarrollo de las
actividades internas y externas de la
Biblioteca.

e Tener las medidas de
bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia Covid 19
que se encuentra en la
resolucion 666 del 24 de abril
2020 y normatividad por el
Ministerio de Saludy Proteccion

Social.

e KEstablecer o adoptar protocolos
con la asesoria y
acompanamiento de la

Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) de Ila
institucion.

e Definir horarios de atencion a
usuarios, teniendo en cuenta las
directrices de autoridades
locales y privilegiando todos los
casos los servicios a través de
canales virtuales.

e Proveer los elementos de
proteccion 'y de higiene
necesarios para el personal
(guantes, tapabocas, bata y
pantalla protectora, entre otros).

Durante el tiempo de
permanencia de los servidores en
la entidad o lugar de trabajo

e Informar todo el personal
mediante paneles, carteleras y
demas canales de comunicacion
todaslas medidas porla entidad
en cuanto a la emergencia
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e Sensibilizar sobre los problemas de
preservacién dela documentacion.

e Ofrecer asistencia técnica a las
colecciones patrimoniales del pais

e  Ofrecer accesoabierto alainformaciéon
técnica y cientifica sobre conservacion.

Formacién, investigacion, cooperacion y
actualizacion en conservacion de
documentos

e Investigar y producir literatura sobre
conservacion aplicadaa bibliotecas

e Formar en materia de conservacion a
bibliotecarios colombianos y
extranjeros

e Investigacion detécnicas, tecnologias y
materiales de conservacion

Evaluacion de las politicas de
preservacién

e Toma de decisionessobrela recoleccién
y anélisis de las experiencias, retos
tanto nuevos formatos como estrategias
de conservacion.

sanitaria.

e Medidas de distanciamiento
fisico, donde tiene una distancia
entre las personas de dos metros

(2 mts).

e KEstablecer medidas de
flexibilizacion de turnos vy
horarios de trabajo.

e Garantizar el suministro y
reposicion de elementos de
proteccion personal (EPP) y
demas insumos de limpieza y
desinfeccion.

Consulta interna de documentos

e Lavarse las manos con agua y
jabon antes y después de
manipular ~ documentos y
secarlas con una toalla de papel
(evitando secadores de manos) y
desinfectarlas con un gel a base
de alcohol.

e Mantener habitos de higiene
respiratoria (No toser, ni

estornudar 0 hablar
directamente sobre los
documentos)

e No humedecer los dedos con
saliva al pasar las paginas

e No consumir los alimentos
mientras se adelantan procesos
técnicos o consulta documental.

e Evitar el intercambio fisico de
documentos entre
dependencias, privilegiando la
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consulta virtual.

Servicios de archivo presenciales
— usuarios externos

e Definir la capacidad maxima de
personas (aforo) que pueden
estar en las 4reas de consulta,

recibo de correspondencia,
entre otros.
e Demarcar puestos de

permanencia que garantiza el
distanciamiento fisico y sefiales
de espera.

e Optar el servicio de consulta
mediante cita previa.

e Limitar el tiempo de
permanencia en las distintas
areasal personal externo.

e Limitar la cantidad de
documentos consultados por
usuarioy evitar aglomeraciones.

e Limitar a los usuarios el ingreso
de objetos que no sean los de
uso estricto para la consulta
documental.

Procedimientos por las
instituciones

Paralabiblioteca cuenta con un procedimiento
para activar el servicio de préstamo externo de
materiales bibliograficos ydocumentales en la
Red Nacional de Bibliotecas Pablicas durantela

emergenciasanitaria dela Pandemia Covid 19:

Relacionan las medidas generales para la

activacion del servicio de préstamo entre

El procedimiento paralaapertura del

museo es el siguiente:
1. Preparacion
Elaborar el protocolo de bioseguridad

paralo cual se deberaasignarel equipo

o persona que serd responsable de

Los procedimientos sobre la recepcione ingreso
del material documental de las entidades en el

Archivo General dela Nacién:

Larecepcion de correspondenciae ingreso del
material documental que llegaala entidad, del
producto de transferencia documental o

adelantar procesos técnicos de organizacion,
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bibliotecas publicas durante la

emergencia sanitaria.

e Amplia la informacién respecto las

medidas de protecciéon y
procedimientos de desinfeccién y
limpieza

Disposicion y preparacion del material

bibliografico y documental para el

préstamo externo

e Conlleva condiciones especiales de

cuidado y proteccion tanto el
bibliotecario como para el usuario, es
indispensable estableceracciones que
implican modificaciones del desarrollo

normal del proceso.

Recomendaciones generales

e Los EPP no desechables deberanser
lavados a diario, son de uso personal y
nodeben ser usadospor fuera delas
actividadeslaborales

e Lostapabocasdeben usarse

permanentemente

hacerlo.

2. Reapertura

Para ingresar, los visitantes deben
registrarse usando la herramienta
definida a través de la pagina del
museo, ademaés la informacién sobre los
horarios, ingresos de ninos deacuerdo
con normativas distritales ynacionales
y las medidas de bioseguridad deben

estar disponiblesyala vista de todos.

3. Aprendizajes

Hay que reconocer que es necesario

hacer ajustes basados en las
experiencias de cada dia, también
desarrollar preguntas o situaciones
frecuentes para saber qué medidas

tomar.

conservacion y digitalizacion de los servicios
archivisticos se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

e Laspersonasencargadas del descargue
e ingreso de documentos deben contar
con elementosde proteccionpersonal
necesarios y cumplir con las medidas

de distanciamiento fisico e higiene

Para el recibo decorrespondenciahayque tener

ciertos aspectos a considerar:

e El personal encargado del recibo de
correspondenciadebe permanecer con
los elementos de proteccién personal

durante la jornadalaboral.

e La debe

debidamente empacada,

documentacion llegar

antes de
retirar los documentos se deberealizar
la desinfeccion del empaque con un
pafio desechableyalcohol al 70 %.

e Realizar le debido radicado de la
documentacion y desinfectar las
superficies que han tenido cierto
contacto con el material

e Los documentos estdn dispuestos

dentrode un contenedor para su debida

cuarentena quepuededurary dias de

un sitio acondicionado para luego
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distribuirlos fisicamente.

Los contenedores para el aislamiento
documental se deben desinfectar antes
y después de disponerlos documentos
ya sea por aspersiéno con un pafiocon
alcohol para introducirlos documentos
antes se debe verificar que dicho
contenedor este seco.

Se debellevar unregistrodel material
en aislamiento que contemple como
minimo fechas de ingresoysalida con
su respectiva identificacion del

material.
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