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GLOSARIO

CALIDAD: La resultante de una combinacién de caracteristicas de fabricacion,
determinante del grado de satisfaccion que el producto proporcione al consumidor,
durante su uso, dotdndolo de una ventaja competitiva.

CONFECCION: Se toma las diferentes partes de los morrales y se inicia el proceso de
unir y coser, asi:

- Seleccionar piezas (frente, espaldar, correa, bolsillos)

- Fijar cremalleras en maquina plana y pasa a la maquina de dos agujas para hacer la
doble costura.

- Fijar el logo B&M en la parte superior del morral, utilizando la maquina plana.

- Ribetear tapas, correas y cualquier otra pieza que requiera este proceso, en la
magquina ribeteadora.

- Colocar slider o cierres de cremallera (obra de mano), en mesa plana.

- Trasladar el producto a la maquina plana para elaborar bolsillos, es decir unir esta
pieza a la cremallera.

- Colocar el bolsillo de acuerdo a la referencia o disefio del morral.

- Ubicar correas y tapas de bolsillos, cuando el producto lo requiera.

- Colocar chapetas 6 correa corta con su respectivo herraje (morralera o chapa).

- Unir fuelle de cremallera, fondo, frente y espaldar, fijando la marquilla B&M. Este
proceso es conocido como “cerrar el morral” y se realiza en la maquina de codo.

CONTROL: evaluacién realizada por los directivos para verificar las actividades y
acontecimientos de la organizacion propiciando que los objetivos y las tareas se
ejecuten de acuerdo con los requerimientos, planes o programas de la organizacion.

CONTROL DE CALIDAD: Realiza o participa en la caracterizacion de los nuevos
productos en sus diferentes fases de desarrollo y en el establecimiento de las
especificaciones de calidad de los mismos. Desarrolla, ejecuta o coordina la ejecucién
de los métodos de ensayo para determinar las caracteristicas de calidad de las materias
primas, materiales, productos intermedios y productos finales. Disefla y realiza los
estudios de estabilidad de los productos intermedios. Participa en el desarrollo,
ejecucion y perfeccionamiento del Sistema de Calidad.

CORTADORA VERTICAL INDUSTRIAL DE 8": Cortadora Industrial, sistema de
cuchilla vertical, afilador automatico, 160 capas de telas depende del grosor de la tela 'y
lubricacion manual, 2850 cortes por minuto.

CORTE: Operacion del proceso de produccién y se utiliza una maquina cortadora

vertical industrial de 8 pulgadas con la cual el operario corta la tela siguiendo los trazos
que se realizaron en la etapa de trazo.
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ESTRATEGIA: Principios y rutas fundamentales que orientan el proceso administrativo
para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una
institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de
estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. Su
adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta
adecuada en diferentes situaciones. Constituye la ruta a seguir por las grandes lineas
de accion contenidas en las politicas organizacionales para alcanzar los propdsitos,
objetivos y metas planteados.

GOOD-WILL: Traduce “clientela o buen nombre”, los clientes se dirigen
voluntariamente a este establecimiento debido a la calidad del servicio prestado y a su
reputacion. Es el factor especifico de un negocio que ha sabido labrarse un nombre, un
puesto, una clientela y una red de relaciones corresponsales de toda clase, sin que
tales elementos puedan materializarse. Al Good-Will de los clientes se agrega el favor
o confianza de los proveedores, empleados y el conjunto de quienes mantienen
relaciones con el establecimiento

INDICADOR: Medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la ejecucion
de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de comparar dos
variables. Medida sustitutiva de informacion que permite calificar un concepto y se mide
en porcentajes, tasas y razones para permitir comparaciones.

MAQUINA PLANA: MAaquina plana, motor % caballo, 3400 revoluciones por minuto,
5000 puntadas por minuto, largo de puntada 7mm, ajuste pesado, arrastre semipesado,
lubricacion automatica, base para asegurar guias, gancho chino, ideal para telas
gruesas.

MAQUINA PLANA DOS AGUJAS, MARCA GEM2000-1M: Méaquina plana dos agujas
barra fija, motor de %2 caballo, 3400 revoluciones por minuto, 4000 puntadas por minuto,
lubricacion automatica, largo de puntada 7 mm, gancho pequefio, arrastre de ¥4 (diente,
planchuela, pie, sujetador).

PRODUCTIVIDAD: EI término productividad, también conocido como eficiencia, tiene
dos conceptos basicos: como productividad laboral y como productividad total de los
factores (PTF). Se define como el aumento o disminucion de los rendimientos, originado
en la variacion de cualquiera de los factores que intervienen en la produccion: trabajo,
capital, técnica. Se relaciona con el rendimiento del proceso econdémico medido en
unidades fisicas o monetarias, por relacion entre factores empleados y productos
obtenidos. Es uno de los términos que define el objetivo del subsistema técnico de la
organizacion.

SELECCION DEL CORTE: En esta etapa un operario se encarga de seleccionar las
diferentes partes de los morrales; arma paquetes y pasa al area de confeccion.
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TENDIDO DE TELA: En la mesa de corte se extienden 10 capas de lona seda fria de
1,50 Mts. de anchox 0,80 Mts de largo.

TERMINAR O CERRAR EL MORRAL: EI tltimo proceso en la fabricacion del morral es
rematar el producto; que consiste en que un operario corta las hebras de hilo
excedentes con unas tijeras pequefias de forma manual, revisa costuras e inspecciona
la calidad final del producto.

TRAZO: EIl proceso del trazo en la tela que consiste en ubicar los moldes de las
referencias No. 001, 002 y 003 realizados en papel peridédico sobre la tela y dibujar los
trazos necesarios de cada morral.
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INTRODUCCION

Generalmente las empresas unipersonales o familiares en Colombia realizan las
actividades de forma empirica, lo que puede ocasionar la pérdida de efectividad, de ahi
la necesidad de recibir asesoria que les permita crecer de forma sostenible y
competitiva, por ende el objetivo de este trabajo de grado es presentar la propuesta
para la Creacién de la Estrategia Gerencial Integral de Bolsos&Morrales Nieto, ubicada
en Bogot4, D.C.

La propuesta se desarrollard en cinco fases: Diagndstico de la empresa, propuesta para
la creacidn de las estrategias gerenciales para los departamentos de mercados,
administrativo, técnico, financiero y legal.

Al respecto conviene mencionar que se presentan limitaciones de conocimiento
administrativo por parte de la duefia Cecilia Nieto, por cuanto no posee nocién alguna
para ejercer un manejo gerencial, por consiguiente las investigadoras proponen la
estrategia gerencial integral, con el fin de lograr mayor efectividad en sus funciones y
por ende obtener mejores resultados.

Se pretende contribuir a que la organizacion sea productiva, eficiente y competitiva, por
medio de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Administracion de
Empresas, estimulando el espiritu emprendedor mediante la creacién de empresa con
una vision.

Las limitaciones son el acceso a informacién estadistica fiable y actualizada del sector
de confecciones de morrales.

Finalmente, se pretende que a través de la propuesta su directora aplique las
estrategias presentadas para organizar su empresa bajo la estrategia gerencial integral
que le permita la ejecucion de sus actividades, incrementando su permanencia en el
mercado.
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1. TEMA

Proponer la creacibn de la estrategia gerencial integral para la empresa
Bolsos&Morrales Nieto, ubicada en Bogota, D.C., en los departamentos de mercadeo,
administrativo, técnico, financiero y legal, permitiendo su desarrollo con efectividad.

1.1 LINEA DE INVESTIGACION

Alta gerencia empresarial.

1.2 SUBLINEA DE INVESTIGACION

Plan de desarrollo empresarial.

1.3 RELACION DEL TEMA CON ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La creatividad y espiritu emprendedor que tiene la direccion de la empresa familiar
Bolsos&Morrales Nieto no es suficiente para competir en un mercado de altas
exigencias, siendo ésta la oportunidad para llevar a la practica los conocimientos
adquiridos sobre Administracion de Empresas con la propuesta de la creacién de la
estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales Nieto.

Los objetivos de un Administrador de Empresas es fijar estrategias, estructurar las
areas de mercadeo, administrativa, técnica y financiera de las organizaciones; analizar
las competencias mas importantes del recurso humano; buscar el mejoramiento
continuo de los procesos gerenciales para lograr el éxito del negocio que es lo que se
propone a la duefia de la empresa para ser aplicado.

1.4 RELACION DEL TEMA CON LA SUBLINEA DE INVESTIGACION

Una de las principales actividades de la alta gerencia empresarial es realizar y controlar
los planes de desarrollo empresarial con el fin de buscar un liderazgo proactivo, de
compromiso, responsabilidad social y de gran experiencia en el manejo de los actuales
topicos gerenciales necesarios para competir y garantizar que la empresa mejore su
participacion en el mercado de forma rentable, motivo de esta investigacion.

1.5 TITULO

Propuesta para la creacién de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales
Nieto, ubicada en Bogota, D.C.
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2. PROBLEMA

2.1 DIAGNOSTICO
SINTOMAS

Empresa dirigida por una madre cabeza de familia que solo posee conocimientos en
disefio, corte y confeccion en marroquineria.

Desarrollo de las actividades de comercializacion, administrativa, técnica y financiera de
forma empirica.

Las ventas de la empresa son estéticas y no se han desarrollado una estrategia de
mercado para su crecimiento

CAUSAS

Carece de conocimiento administrativo, financiero y comercial.

No ha definido un nicho de mercado especifico para el producto.

No posee un tipo de produccién especifico para la elaboracion del producto
PRONOSTICO

Desorganizacion administrativa y por ende ineficiencia en las actividades.
No se utilizan al maximo los recursos.

El producto no tendra una identificacion plena en el mercado y por tanto no lograra
posicionamiento en el mismo.

Por el hecho de no poseer una estructura financiera, no tiene conocimiento real de los
costos de fabricacion, las utilidades y rentabilidad del negocio

CONTROL DEL PRONOSTICO

Proponer la creacion de la estrategia de mercados, administrativa, técnica y financiera
para B&M Nieto, que permita controlar el desarrollo de las actividades con efectividad
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2.2 PLANTEAMIENTO

La investigacion surge con el propdsito de practicar los conocimientos que se han
adquirido a lo largo de la carrera de Administracion de Empresa en la Universidad De
La Salle. Se propone la creacion de la estrategia gerencial integral para una empresa
encabezada por la madre de familia, Cecilia Nieto, quien es una mujer emprendedora
gue requiere organizar su negocio.

Actualmente la empresa presenta ventas estaticas, sin crecimiento, no posee un
mercado objetivo, no tiene una mezcla de mercados. En su aspecto técnico no
presenta una distribucién de planta adecuada, un proceso de producciéon efectivo,
ocasionando demoras en la fabricaciébn. Su area administrativa no esta organizada, no
tiene definida su estructura. En cuanto a su area financiera, no lleva un control sobre los
costos, gastos, ingresos y en general estados financieros.

Lo anterior indica que la empresa requiere una estrategia gerencial que le permita
participar mas activamente en el mercado de bolsos y morrales porque no son
suficientes los conocimiento en disefio, corte y confeccion de marroquineria que posee
la gerente, si su deseo es aumentar las ventas y sostenerse en el mercado, de alli la
bausqueda de practicas efectivas bajo planes estratégicos con acciones y buenos
resultados, para que la empresa logre despegar, evolucionar y obtener las utilidades
esperadas.

A partir del diagnostico que comprende el analisis situacional interno de la empresa, se
buscard proponer la creacion de la estrategia gerencial integral que mas se adapte,
procurando que las oportunidades y fortalezas se maximicen logrando excelentes
resultados.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como proponer la creacion de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales
Nieto, ubicada en Bogota, D.C.?
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la creacion de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales Nieto,
ubicada en Bogota, D.C.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar un diagnéstico a Bolsos&Morrales Nieto mediante la entrevista a su directora
y encuesta a sus empleados con el fin de conocer la situacion actual de la empresa.

« Proponer la creacion de la estrategia gerencial del departamento de mercados de
acuerdo a los resultados del diagndstico para proponer la mezcla de mercados.

« Plantear la estrategia administrativa para la empresa Bolsos&Morrales Nieto con base
en la revision documental de libros especializados con el fin de lograr su
fortalecimiento organizacional.

« Proponer la estrategia técnica de acuerdo a documentos de produccion con el fin de
mejorar el proceso de fabricacion.

« Formular una estrategia financiera a través de asesorias de profesionales en el area
contable elaborando los estados financieros necesarios para la empresa.

3.3 PROPOSITO

La propuesta para la creacion de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales
Nieto contribuira a su mejoramiento organizacional maximizando sus funciones.

Los beneficios se presentan a nivel de mercado, administrativo, técnico y financiero
porque suministraran las estrategias necesarias para gerenciar con efectividad y que al
ser aplicados podran dar como resultado agilidad de los procesos y rentabilidad del
negocio proporcionando estabilidad econdémica tanto a la directiva como al grupo de
trabajo.

3.4 RESULTADOS ESPERADOS

El desarrollo de la investigacion proporcionara experiencia profesional en
Administraciobn de Empresas, por el escenario en el cual se desarrollara el problema,
creando impactos positivos a nivel gerencial y buscando oportunidades de negocio. Asi
mismo, permite el disefio de estrategias para ser aplicadas desde su etapa de
introduccion en el sector manufacturero, explorar patrones competitivos, evaluar riesgos
de capital, financieros y operativos.

21



Se pretende recomendar a la direccion de Bolsos&Morrales Nieto que a través de la
propuesta planteada logre beneficios como la permanencia en el mercado, la
estabilidad laboral y econémica. Esto bajo control y seguimiento continuo, agilidad en
los procesos, trabajo en equipo entre directiva y funcionarios, aplicando las estrategias
sugeridas.

3.5 COMUNICACION Y DIVULGACION DE RESULTADOS

La sustentacion y desarrollo de la investigacién sobre la propuesta para la creacion de
la estrategia gerencial integral de Bolsos&Morrales Nieto se realizara ante el Jurado
asignado por la Direccién de Investigaciones de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad De La Salle, para optar al titulo de Administradoras de
Empresas y se presentara dicho documento a la sefiora Cecilia Nieto, Directora de la
empresa.
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4. JUSTIFICACION

Uno de los puntos fuertes que apoya la Universidad De La Salle es la creacién de
empresa, desarrollando programas a través de su facultad de Administracion de
Empresas, como es el caso de las Muestras Empresariales en donde se retdnen en un
solo escenario jovenes emprendedores que hacen empresa al lado de grandes
ejecutivos con trayectoria, de ahi el motivo para trabajar sobre esta linea de la alta
gerencia empresarial aplicando los conocimientos administrativos a la empresa
Bolsos&Morrales Nieto.

Mediante los conceptos adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas
se propone la estrategia integral gerencial, que permitira a la empresa aumentar las
ventas, utilidades y actuar competitivamente en el mercado de fabricacion y
comercializacion de bolsos y morrales.

La investigacion contribuye al mejoramiento de los sistemas y procedimientos de la
empresa, para hacer frente a los actuales retos que tienen las organizaciones
Colombianas.

Con este proyecto de grado se desea contribuir al desarrollo y crecimiento

organizacional de la empresa, proporcionando los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera, a través de la propuesta que seré presentada.

23



5. HIPOTESIS
5.1 HIPOTESIS DE PRIMER GRADO

« Laempresa Bolsos&Morrales Nieto no posee una estructura de mercados.

« Laempresa Bolsos&Morrales Nieto no posee la estructura técnica.

« La empresa Bolsos&Morrales Nieto no posee una estructura administrativa y
financiera.

5.2 HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

o La empresa Bolsos&Morrales Nieto no tiene una estructura de mercados por lo cual
se propone el plan de marketing para incrementar las ventas.

« La empresas Bolsos&Morrales Nieto no posee la estructura técnica por lo cual se
sugiere crearla con el fin de aumentar la productividad.

« La empresas Bolsos&Morrales Nieto no posee la estructura administrativa y
financiera por tanto se propone elabora los estados financieros para conocer cual es
la tasa interna de retorno del negocio y crear la estructura administrativa para lograr
Su organizacion.

5.3 HIPOTESIS DE TERCER GRADO
La propuesta para el disefio de la estructura gerencial integral de Bolsos&Morrales

Nieto en Bogota, D.C. permitird que la empresa se organice administrativamente,
aumente su produccion, sus ventas y genere mayores utilidades.

24



6. MARCO TEORICO

Bolsos&Morrales Nieto, es una empresa familiar que desarrolla sus actividades de
forma empirica por lo cual se busca proponer la creacion de la estrategia gerencial
integral que le permita el funcionamiento de la empresa de forma efectiva, para cumplir
Sus objetivos.

6.1 MARCO REFERENCIAL

Bolsos&Morrales Nieto es una empresa familiar que disefia, produce y comercializa
bolsos y morrales bajo la direccion de Cecilia Nieto, la cual no se encuentra
formalmente constituido. Cecilia es una mujer cabeza de familia que realizé sus
estudios en el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en 1988 y obtuvo el titulo como
Disefiadora, Corte y Confeccion de Marroquineria. Su experiencia laboral la inici6 en la
empresa Disefios Ecuatorianos ejerciendo el cargo de Auxiliar Costurera en la linea de
bolsillo. Posteriormente, trabaj6 en Manufacturas Quintero en la linea de articulos de
viaje durante cinco afios y finalmente adquiri6 su mayor experiencia en Manufacturas
Guios donde elaboraba maletas, bolsos, morrales, tulas, portacAmaras y estuches para
celulares, también por un periédo de cinco afos.

Con estos conocimientos y como persona emprendedora tomé la determinacion de
independizarse y trabajar con el apoyo de sus hijos a partir del afio 1994, sin obtener
desarrollo y crecimiento organizacional, por tanto se propone la creacién de la
estrategia gerencial integral®.

6.2 MARCO LEGAL

La empresa Bolsos&Morrales Nieto pertenece al régimen simplificado.

6.2.1 Tipo de empresa

Existen tres clases de empresas donde se puede ubicar las organizaciones
dependiendo su actividad economica. Esta clase de empresas se dividen en
industriales, comerciales y de servicios. Para este caso en particular la empresa
pertenece a las industriales.

6.2.2 Clasificaciéon del régimen

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, se determina que pertenezca al
régimen simplificado teniendo en cuenta los siguientes parametros:

L ENTREVISTA con Cecilia Nieto, Fundadora de Bolsos&Morrales Nieto. Bogota, 24 de agosto de 2003.
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El articulo 499-1 del Estatuto Tributario, establece que quienes presten servicios
gravados deben inscribirse en el régimen simplificado, siempre y cuando cumplan con
la totalidad de las condiciones como son:

« Que sean personas naturales.

« Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede o local donde
ejerza su actividad.

« Haber obtenido en el afio inmediatamente anterior ingresos brutos provenientes
de su actividad gravada por un valor inferior a doscientos sesenta y siete salarios
(267) minimos legales mensuales vigentes®.

La empresa familiar Bolsos&Morrales Nieto no esta registrada con matricula mercantil
en la Cadmara de Comercio de Bogota.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Durante el desarrollo del marco tedrico es importante tener en cuenta los siguientes
conceptos que ayudaran a resolver el problema de investigacion:

Organigrama: Diagrama en el que se representan graficamente las relaciones entre
funciones, departamentos y puestos de una organizacion.

Estructura Organizacional: Sistema formal de relaciones de trabajo para la distincion
e integracion de las tareas (la determinacién de quién hara, qué y como se combinaran
los esfuerzos)® .

Departamentalizacion: Subdivision del trabajo y asignacion de éste a grupos
especializados al interior de una organizacion.

Descripcion de Cargos: En la descripcion de cargos se debe definir cada puesto e
informa a cada una de las personas las responsabilidades del titular.

Balance General: Representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi
como también el estado de su patrimonio, presenta la situacion financiera o las
condiciones de un negocio, en un momento dado, segun se reflejan en los registros
contables. Las divisiones principales del balance son: activo, pasivo y patrimonio®.

Estado de Pérdidas y Ganancias: Muestra los ingresos y los gastos, asi como la
utilidad o pérdida resultante de las operaciones de una empresa durante un periodo de
tiempo determinado, generalmente en un afio.

2. DIAN, Conceptos y temas especiales sobre el régimen simplificado. Bogota: 2002. p. 5.

¥ SLOCUM, John W. y JR, Edwin Administracién, 7 a edicién, Madrid, Internacional Thomson Editores,
1998, p.127.

* ANAYA ORTIZ, Héctor. Andlisis Financiero Aplicado: Con Andlisis de Valor Agregado, 112 edicién,
Bogota D.C., Universidad Externado de Colombia, 2003, p 41, p 418.
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El Objetivo Financiero: Todo esfuerzo desarrollado por la gestion financiera debe
atender hacia un fin: Maximizar el valor de la empresa.

Analisis Financiero: Es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio.

Distribucion en Planta: Requiere del analisis de las distribuciones del pasado,
redistribucién, principios de la distribucion en planta, elementos movidos en la
produccion, tipos de distribucion en planta, factores que afectan la distribucion,
fundamentos o principios guia, al igual que la aplicacién para empresas de manufactura
y servicios.

Capacidad y Localizacion en Planta: Es necesario que las empresas analicen y
estudien el sistema de capacidad que pueda implementar, todo esto con el fin de poder
abarcar la mayor cantidad de demanda, optimizando las utilidades para la empresa y
con el tiempo contemplar la posibilidad de expandirse, para poder aumentar su mercado
y brindar un mejor servicio de calidad y satisfaccién de necesidades a la mayor parte de
la poblacién consumidora del producto®.

Calidad y productividad: Brindan etapas para la solucion de problemas principales
con sistemas de gestidon de calidad total, el sistema de producciéon justo a tiempo,
mantenimiento productivo total, despliegue de politicas, el sistema de sugerencias y
realizacion de las actividades efectivamente logrando la meta final de la estrategia
planteada.

Funcion Comercial: Es considerada, en términos funcionales, como la ultima etapa de
la cadena de produccion, que comienza con la contratacion de recursos materiales y
humanos, continda con la transformacién de dichos recursos en productos y servicios y
finaliza con la colocacion de estos en el mercado.

Consumidor: Clientes potenciales, siendo posible que sean personas naturales que
actien como consumidores finales, asi como pueden ser organizaciones que
adquieren el bien o servicio con intenciones de consumo institucional, mientras que se
pueden encontrar aquellos que adquieren los productos con un interés
eminentemente comercial.

Si el consumidor se ubica en el grupo de personas naturales, su estudio y
comprension se vera facilitado en los procesos de micro segmentacion, pero siempre
se consideraran una serie de caracteristicas de tipo personal o socio econémicas, al
lado de caracteristicas socio laborales, que permiten configurar un mapa de
informacion muy valioso para el estratega de mercadeo.

® SCHROEDER, Roger G. Administracién de Operaciones. Tercera Edicién. McGraw Hill. 1992. p.32.
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Analisis Comercial: ldentificar y seleccionar aquellos intermediario o distribuidores
que faciliten que los bienes o servicios, lleguen al consumidor o usuario final, siempre
bajo el criterio de lograr algun control sobre los mismos y en lo referente a la
cobertura de mercado que se quiere atender. Esto permitira preestablecer la logistica
requerida®.

6.4 BASES TEORICAS

El logro de los objetivos planteados en esta investigacion requiere un conocimiento
previo y la practica efectiva de los conocimientos adquiridos en la formacion
universitaria.

6.4.1 Estructura de Mercados

En Los resultados obtenidos por la empresa en gran parte dependeran de la demanda
estimada que corresponde al 1% de las personas entre 15 y 30 afios de los estratos
2, 3y 4 de la ciudad de Bogota, por tanto su estudio se realizara bajo procesos de
micro segmentacion, considerado como “una serie de caracteristicas de tipo personal
y socioeconémicas, al lado de caracteristicas sociolaborales”, que permiten
configurar informacion valiosa para la estrategia comercial obteniendo la demanda
estimada con la cual se elaboraran los presupuestos de ventas.

La estrategia debe iniciar con la mezcla de mercados, centrando los esfuerzos en
sostener, consolidar y aumentar sus ventas con los atributos del producto como son la
calidad, disefo, precio, marca, empaque, color y servicio al cliente, entre otros.

Conservar y capturar clientes, supone adoptar medidas para evitar que acudan a la
competencia, mientras que consolidar la relacidon se refiere a las estrategias que deben
ser adoptadas para que los clientes adquieran la mayor variedad de productos
suministrados por Bolsos&Morrales Nieto.

6.4.2 Estructura Técnica

Al replantear las necesidades que le aquejan a Bolsos&Morrales Nieto se hace
imprescindible buscar un proceso de produccion acorde a sus necesidades de
fabricacion, siendo el “proceso de flujo intermitente se caracteriza por la produccion en
lotes a intervalos intermitentes. En estos casos, tanto el equipo como la mano de obra
se organizan en centro de trabajo con las mismas habilidades o equipos similares. Un
producto o proyecto, fluira entonces sélo a aquellos centros de trabajo que le sean
necesarios y no utilizara los demas”.

® STANTON, William. Fundamentos de Marketing. Décima Ediciéon. McGraw Hill. 1997. p. 63.
"STANTON, William. Op. Cit., p 322.

28



La distribucién que le corresponde es la de procesos intermitentes que se denomina
“distribucion de procesos ya que se agrupan juntas, por departamento o centro de

trabajo, por los procesos con equipos o habilidades similares de los trabajadores”®.

6.4.3 Estructura Administrativa

Dentro de las bases tedricas para la organizacion de la empresa Bolsos y Morrales
Nieto, estudiaremos entones la estructura organizacional, o sistema formal que permite
a los administradores asignar trabajo, coordinar tareas y delegar autoridad vy
responsabilidad para conseguir el eficiente cumplimiento de las metas organizacionales.
La estructura organizacional es el sistema formal de relaciones de trabajo tanto para la
division como para la integracion de las tareas. Por medio de la division de tareas se
establece quien debera hacer que cosa, mientras que a través de la integracion de
tareas se establece la manera en que deben combinarse los esfuerzos.

La direccion es el proceso que consistente en influir en los individuos para que
contribuyan al cumplimiento de las metas organizaciones y grupales, los
administradores motivan al procurar condiciones que induzcan a los miembros de las
organizaciones a contribuir en beneficio de estas.

Un método de seleccidn consiste en la busqueda de candidatos capaces de ocupar un
puesto con requisitos especificos. Dentro del proceso de seleccion se tienen en cuenta
las siguientes: entrevistas, pruebas y el centro de evaluacién; por medio de la
evaluacion de desempefio debe medirse el desempefio en el cumplimiento de metas y
planes, igualmente dentro de la capacitacién se debe hacer un analisis de necesidades
derivado de la comparacion entre el desempefio y la conducta. Al formar grupos dentro
de ellos se encuentras un numero reducido de personas con habilidades
complementarias comprometidas con un propésito, una serie de metas de desempefio y
un método de trabajo del cual todos son mutuamente responsables.

La organizacion se puede valer del organigrama en el que se representan graficamente
las relaciones de informacion entre funciones, departamentos e individuos en una
organizacion. En general un organigrama se da informacién sobre los siguientes cuatro
puntos: tareas, subdivisiones, niveles administrativos y lineas de autoridad®.

Dentro de la descripcidén de cargos se debe definir cada puesto, una buena descripcion
de puestos informa a todos de las responsabilidades del titular del puesto. Una
descripcion de cargos expone la funcién basica del puesto, las principales areas de
resultados finales de las que es responsable el gerente y las relaciones de
dependencia. La descripcidon también aclara la autoridad en un puesto y expone los

® SCHROEDER, Roger G. Administracién de Operaciones. México. Tercera Edicion. McGraw Hill. 1992.
p. 121, 225.

® KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz, Elementos de la Administracién, 102 edicién, Madrid, McGraw-
Hill, 2000, p 215, p 264, p 404-582.
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objetivos verificables para las areas de resultados, también al analizar los trabajos se
centra la atencion en los deberes y responsabilidades y surgen a la luz las areas de
deberes descuidados. La descripcion de cargos proporciona un estandar en relacion al
cual juzgar si un puesto en necesario y, si es asi, cual debe ser su nivel en la
organizacién y ubicacién exacta en la estructura®®.

6.4.4 Estructura Financiera

A la empresa Bolsos&Morrales Nieto se le propondra la estructura financiera donde se
recopila, interpreta y compara los datos historicos con los estados financieros del
negocio. Financieramente, segun Héctor Ortiz Anaya “una empresa requiere de los
estados financieros basicos que son: el balance general y el estado de perdidas y
ganancias, los cuales representan la situacion de los activos y pasivos de una empresa
asi como también el estado de su patrimonio. En otras palabras presenta la condicion

financiera o las condiciones de un negocio, en un momento dado™*".

Un negocio comienza, desde el punto de vista financiero, cuando sus socios o
accionistas promotores efectian el primer aporte de capital, con base en el cual se
recurre por lo general a una entidad crediticia par que provea los recursos faltantes,
constituyendo estas dos sus principales fuentes de fondos. A su vez, dentro de una
sana logica, las primeras utilizaciones de recursos deben dirigirse a activos fijos y
materias primas, si se trata de una empresa manufacturera, y a inventarios de
mercancias, si el caso es el de una firma comercial. El desarrollo de la funcion
financiera “En una empresa pequefia 0 que inicie operaciones el proceso financiero
sera en extremo sencillo. ElI departamento de contabilidad concentrard todos sus
aspectos financieros y las decisiones seran tomadas por el gerente genera, pero a
medida que el negocio crece, se creara una vicepresidencia, subgerencia o division
financiera, la cual tendra a su cargo un mayor namero de funciones

Al analista financiero le corresponde, con base en todos los estados financieros y la
demas informacibn que posea sobre la empresa, interpretar, analizar, obtener
conclusiones y presentar recomendaciones, una vez haya determinado si la situacion

financiera y los resultados de operacién de una empresa son satisfactorios o no™.

% pid., p. 37.

' ORTIZ ANAYA, Op. Cit., p 22.

2 VAN HORNE, James C. Administracion Financiera, 102 edicién, México, Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A., 1998, p 450, p 458.
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7. DISENO METODOLOGICO

Dentro del disefio metodolégico del proyecto de grada, se encontraran los diferentes
estudios y métodos que se tomaron en cuenta para hacer la investigacion, asi como las
fuentes primarias y secundarias de forma clara y precisa.

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es descriptiva, el propésito es identificar los hechos que conforman el
problema de Bolsos&Morrales Nieto. Identificar caracteristicas del universo de
investigacion, sefalando formas de conductas y actitudes, estableciendo
comportamientos concretos de la Gerente y del personal de la organizacién.

El método empleado en esta investigacion es de analisis y sintesis, consiste en la
aplicacibn de encuestas y observacion directa en la organizacion, tabulando e
interpretando los resultados y propuesta de mejoramiento™®.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion comprobara la hipétesis de tercer grado,
adicionalmente dentro de las hipotesis, una caracteristica va determinada por otra,
adicionalmente los resultados de esta investigacion servirAn como modelo a la empresa
Bolso&Morrales Nieto para el desarrollo de sus operaciones.

7.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estd constituida por todas las personas que conforman la empresa
Bolsos&Morrales Nieto, es decir, 3 personas.

La muestra estara dada por las personas que laboran en Bolsos&Morrales Nieto, que
tendrd el mismo tamafio de la poblacién teniendo en cuenta que su niumero es bastante
pequefio, es decir, tres personas.

7.3 METODO DE INVESTIGACION

La informacion que se obtendra para explorar, describir y explicar los hechos que
definen el problema de la investigacion, permitird obtener datos veraces a través del
siguiente método.

7.3.1. Método de analisis

Para el autor Carlos Eduardo Méndez el método de andlisis es el “Proceso de
conocimiento que se inicia por la identificacibn de cada una de las partes que

¥ MENDEZ, Carlos Eduardo. Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 32 edicion.
McGraw Hill. 2003.
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caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacién causa-efecto entre
los elementos que componen el objeto de investigacion™*.

Se realizara un diagnéstico de la empresa familiar Bolsos&Morrales Nieto mediante la
observacién de la situacion actual por la que atraviesa con el fin de conocer las
condiciones organizacionales de la empresa.

7.4 FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
7.4.1 Fuentes secundarias

Se recopilarad la informacién necesaria a través de las experiencias vividas por la
directora y los funcionarios que laboran en la empresa familiar; igualmente se contara
con las fuentes escritas que ha recopilado sobre acontecimientos y eventos en los
cuales a participado para indagar la evolucion que ha tenido para el disefio y
elaboracién de su producto principal, morrales, para lo cual también se recurrird a textos
y revistas especializadas en el tema.

7.4.2 Fuentes primarias
7.4.2.1 Observacion

Como bien lo describe el autor Carlos Eduardo Méndez, la observacion participante
indirecta es “Un proceso de conocimiento cientifico o técnica para la recoleccion de
datos, sabiendo que la observacion cientifica conoce la realidad y permite definir
previamente los datos mas importantes que deben recogerse por tener relacion directa

con el problema de investigacion™>.

Por lo anterior, la informacion que se recopilara sera directamente a través de relatos y
escritos transmitidos por la directora y grupo de trabajo de Bolsos&Morrales Nieto,
sobre la forma como realizan las actividades con la técnica de la observacion
participante indirecta, por cuanto los investigadores estaran presentes para recoger la
informacion del trabajo propuesto y dar las soluciones pertinentes del caso.

7.4.2.2 Entrevista

Para Carlos Eduardo Méndez la entrevista “Supone en su aplicacion una poblacion no
homogénea en sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente™®.

“MENDEZ, Op cit., p. 141
3 bid, p. 153.
¢ |bid, p. 155.

32



Sobre el particular, se aplicara esta técnica a Cecilia Nieto, directora de la empresa
familiar, a quien se le realizardn una serie de preguntas respecto al origen,
antecedentes, desarrollo y evaluacion que ha tenido Bolsos&Morrales Nieto para
diagnosticar, analizar y estructurar las areas administrativa, financiera, productiva y
comercial de la misma.

7.4.2.3 Encuesta
Se aplicara la técnica de la encuesta a un empleado y a dos hijos de la sefiora Cecilia
Nieto, a quienes se les preguntara sobre el estado actual de la empresa en aspectos

administrativos, comerciales, técnicos y financieros con el propésito de obtener
informacion que haréa parte del diagndéstico.
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8. RESULTADOS

8.1. ENTREVISTA A LA DUENA DE BOLSOS&MORRALES NIETO

Nombre: Cecilia Nieto Fecha: Bogota, 16 de abril de 2005

Las respuestas dadas por la duefia, Sra. Cecilia Nieto, son las sefialadas en negrilla:

1. ¢Ha adquirido financiacion para la compra de maquinaria?
a. Si b. No

2. ¢ Por qué considera usted importante los productos de la empresa?
a. Satisface alos clientes
b. Permite a la empresa obtener ganancias
c. Nosabe
d. Otrarazén, cual
3. ¢Considera que los productos de la empresa son usados por personas?
a. Jovenes.
b. Adultos
c. Niflos
d. Todas las edades

4 ¢Cree que la empresa da a conocer sus productos mostrando sus beneficios con respecto a la competencia?
a. Si b. No

5. ¢Cree que la empresa busca dar a conocer sus productos por las atributos que estos tienen?
a. Si b. No

6. ¢Cree que la empresa busca dar a conocer sus productos por la calidad de estos?
a. Si b. No

7. Cree usted que los bolsos y morrales fabricado por la empresa:
a. Hastaahora se esta dando a conocer en el mercado
b. Esta teniendo un crecimiento rapido en ventas
c. Esta teniendo un crecimiento lento en la ventas

8. Cuando los productos de la empresa estan teniendo un crecimiento lento en ventas en el mercado, la
empresa:

Hace productos diferentes a los de la competencia
Modifica los actuales

Baja los precios

Aumenta la publicidad

Realiza promociones

Crea nuevos usos para el mismo producto

otra

@mpoooTy

9. ¢Cbmo sobrevive la empresa cuando los productos no se estan vendiendo?
Deja de fabricar los productos que no se estan vendiendo

Reduce los costos para obtener mayores ganancias

Modifica el producto de alguna manera para mejorarlo

Refuerza la publicidad

Distribuye a clientes especificos

Otro. Cudl?

~epoooTe

10. Cuando los productos fabricados se estan volviendo obsoletos, la empresa:
a. Modifica las caracteristicas superficiales del producto y lo diferencia del anterior
b. Mejora tecnolégicamente la maquinaria
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c. Otra. Cual?

11. Los productos fabricados se adoptan por parte de los consumidores:
a. Partiendo de los estratos altos hacia los bajos
b. Comercializdndose entre todos los estratos al mismo tiempo con distinta calidad
c. Partiendo de los estratos bajos hacia los altos?
d. No esta claramente definido

12. La empresa posee marca propia:
a. Si b. No

13. ¢Los productos cuentan con un empaque?
a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

14. ;La empresa se ha preocupado por el disefio del empaque?
a. Si b. No

15. ¢Los productos fabricados tiene etiqueta?
a. Si b. No

16. ¢Conoce la legislacion que rige el uso de etiquetas en los productos?
a. Si b. No

17. ¢Que colores maneja la empresa para la fabricacion de sus productos?
a. Colores tradicionales
b. Colores de moda
c. Ambos

18. ¢Como considera la calidad de los productos fabricados por la empresa?
a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

19. ¢ Considera usted que los precios de los productos fabricados por la empresa se asemejan a los que se manejan
en el resto de las empresas del sector?
a. Si b. No

20. ¢Que importancia tiene la fijacion de precios en la comercializacion de los productos?
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante
d. No es importante

21. ¢Que importancia cree que tiene para los clientes el precio de los productos fabricados?
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante
d. No es importante

22. ¢La empresa plantea objetivos para la fijacion de precios?
a. Si b. No

23. ¢La empresa estima cuanto ser4 el volumen de sus ventas en el mes?
a. Si b. No

24. ¢La competencia influye en la fijacion de precios de los productos fabricados?
a. Si b. No

25. ¢Para ingresar al mercado la empresa ofrece precios por debajo de la competencia?
a. Si b. No

26. ¢La empresa ofrece descuentos a sus clientes?
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a. Si b. No

27. ¢Cuales de los siguientes descuentos maneja la empresa?
a. Descuentos por volumen
b. Descuentos por almacenamiento, promocion y venta del producto
c. Descuentos por pagar dentro de cierto plazo

28. ¢Que tipo de transporte utiliza la empresa para la distribucion?
a. Carro b. Camioneta c. Motocicleta
d. Ferrocarril e. Avion f. Otro. Cuél?

29. ¢La empresa cuenta con intermediarios para realizar su proceso de distribucion?
a. Si b. No

30. ¢La empresa hizo un disefio para determinar sus canales de distribucion?
a. Si b. No

31. La empresa realiza ventas a:
a. Comprador final b. Mayoristas  c. Distribuidores d. Almacenes

32. ¢La empresa conoce el tamafio del mercado conformado por los consumidores finales?
a. Si b. No

33. ¢La empresa cuenta con puntos de venta?

a. Si b. No
34. ¢Laempresa realiza venta por teléfono?
a. Si b. No
35. ¢Conoce la empresa el perfil de los intermediarios mayoristas?
a. Si b. No
36. ¢La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacion de inventario y almacenamiento?
a. Si b. No
37. ¢El manejo de los materiales (insumos) necesarios para el proceso productivo requiere de algin equipo
especial?
a. Si b. No

38. ¢La empresa lleva registro y control del inventario?
a. Si b. No

39. ¢La empresa se preocupa por prestar un mejor servicio al cliente?
a. Siempre b. Casi siempre c. Nunca d. Casi nunca

40. ¢La empresa cuenta con un sistema para manejar el procesamiento de los pedidos?
a. Si b. No

41. ¢La empresa maneja un servicio Post-venta?
a. Si b. No

42. ¢La empresa se ha preocupado por realizar continuamente promocion de sus productos?
a. Siempre b. Casi Siempre ¢. Nunca b. Casi Nunca

43. ¢Que métodos promocidnales usa la empresa?
a. Venta personal
b. Publicidad
¢. Promocién de Ventas (concursos, exhibiciones comerciales, bonificaciones, muestras gratuitas)
d. Relaciones Publicas (patrocinio de eventos)
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e. Publicidad no pagada (noticias)

44. ¢ Que medios publicitarios utiliza la empresa para dar a conocer sus productos?
a. Television b. Radio c. Prensa d. Vallas
e. Revistas f. Persona a persona g. Otro

45 ¢La empresa cuenta con un plan para el desarrollo de sus ventas?
a. Si b. No

46. ¢La empresa disefia sus productos en coordinacién con un plan de promocion de los mismos?
a. Si b. No

47. ¢La empresa ha realizado campafias publicitarias para sus productos?
a. Si b. No

48. ¢ Conoce la empresa la legislacion de las actividades promocionales?
a. Si b. No

49. Cual de los siguientes flujos de procesos utiliza la empresa:
a. Por proyecto (productos individualizados, requerimientos de clientes)
b. Trabajo de taller o de planta (pequefios lotes de muchos productos diferentes)
c. Por lotes (Productos repetitivos demandados en gran volumen)
d. Lineas de ensamblaje

50. El proceso de produccion de la empresa, es una operacion:
a. Intermitente b. Continua o lineal c. Por proyecto

51. ¢ Qué tipo de distribucion de planta tiene actualmente la empresa?
a. Orientada al proceso (fabricacion de una gama de productos diferenciados)
b. Orientada al producto (fabricacion de un producto estandarizado)
c. Por componente fijo (donde el producto no cambia de lugar)
d. No tiene ningun tipo de distribucion de planta definido

52. ¢Existen representaciones gréficas (diagramas) del proceso productivo?
a. Si b. No

53. ¢La empresa realiza pronésticos de ventas para determinar las necesidades de materia prima?
a. Si b. No

54. ¢La empresa lleva un registro de las mejoras alcanzadas en la fabricacién de los productos?
a. Si b. No

55. La empresa ha identificado el nivel de las operaciones que deben alcanzar para recuperar todos los costos de
produccién a través de los ingresos (punto de equilibrio)
a. Si b. No

56. ¢La empresa realizé un estudio preliminar para escoger la ubicacion de sus operaciones?
a. Si b. No

57. ¢Se han definido los atributos necesarios que conforman la calidad del producto?
a. Si b. No

58. ¢ Existen estandares de calidad?
a. Si b. No

59. ¢Se realiza inspecciones a los productos?
a. Si b. No

60. ¢ Se realiza inspeccién a las materias primas?
a. Si b. No
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61. ¢Se realiza inspeccion a los productos en proceso?
a. Si b. No

62. ¢Se realiza inspeccion al producto terminado?
a. Si b. No

63. ¢Se han determinado los puntos criticos del proceso productivo?
a. Si b. No

64. ¢Existen documentos que contengan los diagramas de flujo de calidad para los productos?
a. Si b. No

65. La maquinaria utilizada para el proceso productivo es:
a. Manual b. Semi-industrial C. Industrial d. Automatizada

66. Conoce algun programa de gobierno que incentive el fortalecimiento de las microempresas o empresas
unipersonales?
a. Si b. No

67. ¢Eltamafio de la fabrica es el adecuado para las necesidades de la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

68. ¢Eltamafo de su puesto de trabajo es lo suficiente amplio para hacer bien sus actividades?
a. Si b, No c. No sabe

69. ¢La empresa tiene una misién establecida?
a. Si b. No

70. ¢La empresa tiene una vision establecida?
a. Si b. No

71. ¢Se han formulado principios para el trabajo en la empresa?
a. Si b. No

72. ¢Se han establecido valores para el trabajo en la empresa?
a. Si b. No

73. ¢La empresa ha establecido politicas o normas relacionadas con la calidad?
a. Si b. No

74. ¢La empresa ha establecido objetivos corporativos para el desarrollo de sus actividades?
a. Si b. No

75. ¢La empresa desarrolla estrategias para alcanzar sus objetivos?
a. Si b. No

76. ¢La empresa cuenta con un organigrama?
a. Si b. No

77. ¢Cbmo se toman las decisiones en la empresa?
a. Exclusivamente los duefios
b. Los duefios aunque el empleado puede tomar algunas decisiones sencillas y rutinarias
c. Los duefios consultan a sus empleados
d.Los duefios definen los objetivos y los empleados deciden como cumplirlos

78. Usted considera que en las relaciones de trabajo con sus empleados:
a. Existe desconfianza
b. Se toleran un poco
c. Hay relativa confianza
d. Existe trabajo en equipo
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79. ¢Considera usted que existen conflictos internos?
a. Si b. No

80. Sirespondio si a la anterior pregunta ¢.con qué frecuencia se presentan estos conflictos?
a. Alta b. Media c. Baja d. Nunca

81. ¢La empresa realiza un proceso de seleccién de su personal?
a. Si b. No

82. ¢La empresa cuenta con informacién suficiente acerca del cargo que pretende suplir?
a. Si b. No

83. (A través de que medios la empresa realiza el reclutamiento del personal que necesita?
a. Anuncio en prensa
b. Recomendacidn directa
c. Sena
d. Bolsas de empleo
e. Universidades
f. Otra, cual?

84. ¢Se hace una previa evaluacion de las hojas de vida?
a. Si b. No

85. ¢La empresa realiza una entrevista preliminar a sus candidatos?
a. Si b. No

86. ¢La empresa realiza pruebas de seleccion de personal?
a. Si b. No

87. ¢Existen normas que sirvan de marco de referencia para comparar el desempefio de un solicitante con el de
otros?
a. Si b. No

88. ¢La prueba realizada a los candidatos permite determinar si la persona es apta para el puesto?
a. Si b. No

89. ¢Cuales de los siguientes temas son tomados en cuenta para seleccionar el personal?
a. Logros académicos
b. Experiencia laboral
c. Cualidades personales
d. Habilidades interpersonales

90. ¢La empresa cuenta con carta de cargos en la cual se especifiquen habilidades, deberes y conocimientos para
un determinado puesto?
a. Si b. No

91. ¢El personal tiene la posibilidad de cambiar de puesto de trabajo y de tareas?
a. Si b. No

92. ¢El empleado recibe algun tipo de induccion al momento de ser contratado?
a. Si b. No

93. ¢Los empleados reciben capacitacion continua?
a. Si b. No

94. ¢La empresa realiza evaluacion del desempefio de los trabajadores?
a. Si b. No

95. ¢Que tipo de compensacion reciben los empleados?
a. Sueldo Base
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b. Incentivos o bonos
c. Prestaciones
d. Al destajo

96. ¢La empresa como determina el salario a pagar?
a. Encuesta de sueldos y salarios
b. Costo de vida
c. Legislacion
d. Carta de cargos
e. Comparacién con otras empresas para cargos similares
f. Ninguna de las anteriores

97. La empresa utiliza alguno de los métodos existentes para la asignacion de salarios:
a. Si b. No c. No sabe

98. ¢La empresa realiza una planeacion de las personas que necesitara a futuro?
a. Si b. No

99. ¢Existe algun programa de seguridad industrial en la empresa?
a. Si b. No

100. ¢La empresa cuenta con elementos de seguridad (Extintores, cascos, mangueras, hidrantes)?
a. Si b. No

101. ¢La empresa cuenta con una sefializacion adecuada?
a. Si b. No

102. ¢La empresa cuenta con equipo de primeros auxilios?
a. Si b. No

103. ¢Cuando se toman alimentos en la empresa, se hace en areas donde no haya exposiciéon a materiales toxicos y
lejos de areas de bafios?
a. Si b. No

104. ¢Los empleados cuentan con elementos apropiados para su proteccion?
a. Si b. No

105. ¢ Cuantos accidentes de trabajo se presentan en la empresa en el mes?
a. Uno b. Dos c. Tres 0 mas d. Ninguno

106. ¢La empresa lleva un registro de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo?
a. Si b. No

107. ¢Sabe usted que hacer en caso de emergencia?
a. Si b. No

108. ¢ Existe una clinica, hospital o enfermeria cerca de la empresa?
a. Si b. No

109. ¢Cuantos dias de trabajo se pierden por accidentes laborales?
a. Uno b. Dos c. Tres 0 mas d. Ninguno

110. ¢Con que frecuencia las personas se ausentan del trabajo en el mes?
a.lvez b. 2 veces c. Mas de tres, Cuantas.

111. ¢Como considera usted la iluminacion de su puesto de trabajo?
a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

112. ¢Como clasifica usted el ruido de la empresa?
a.Alto b. Normal c. Bajo



113. ¢Considera usted que el ruido que se presenta en el puesto de trabajo afecta su desempefio?
a. Si b. No

114. ¢Latemperatura dentro de la fabrica es?
a. Alta b. Normal c. Baja

115. ¢Latemperatura afecta el desarrollo de sus actividades?
a. Si b. No

116. ¢Existe humedad dentro de la empresa?
a. Si b. No

117. ¢Dentro de la empresa existen mecanismos para la prevencion de robos (alarma, vigilancia, etc.)?
a. Si b. No

118. ¢En que condiciones considera que se encuentran actualmente las maquinas de la empresa?
a. Excelentes b. Buenas c. Regular d. Malas

119. ¢Las maquinas reciben mantenimiento preventivo?
a. Si b. No

120. ¢La empresa tiene asegurada su maquinaria y equipo?
a. Si b. No

121. ¢La empresa tiene asegurados a sus empleados?
a. Si b. No

122. ¢Esta claramente definido el objeto social de la empresa?
a. Si b. No

123. ¢Conoce los pasos a seguir para la constitucion y formalizacion de una empresa?
a. Si b. No

124. ¢Conoce las leyes que amparan el producto en cuanto a calidad?
a. Si b. No

125. ¢ Conoce las normas ISO relacionadas con la calidad?
a. Si b. No

126. ¢Marque con una X . Cual(es) de las siguientes leyes conoce?
a. Ley 50
b. Ley para el seguro de desempleo
c. Ley de Seguridad e Higiene
d. Ninguna de las anteriores

127. ¢La empresa realizo un andlisis de los costos preoperativos necesarios para la puesta en marcha de la
empresa?
a. Si b. No

128. ¢La empresa lleva libros de contabilidad para el registro de sus actividades?
a. Si b. No

129. ¢La empresa realizo un balance inicial antes de iniciar sus operaciones?
a. Si b. No

130. ¢Estan claramente discriminados los costos fijos de los costos variables?
a. Si b. No

131. ¢ Se cuenta con un sistema de valuacion de inventarios?
a. Si b. No
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132. ¢Es el nivel de inventarios adecuados al volumen de operaciones de la empresa?

a. Si b. No
133. ¢Se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender la marcha normal de las operaciones de la
empresa?

a. Si b. No

134. ¢La capacidad instalada actualmente sera suficiente para el desarrollo futuro?
a. Si b. No

135. ¢Los productos de Bolsos&Morrales Nieto poseen valor agregado?
a. Si b. No

136. ¢Como ha sido financiado el activo de la empresa?
a. Capital propio
b. Crédito
c. Leasing
d. Otro, cual

137. ¢Podra la empresa pagar sus pasivos corrientes?
a. Si b. No c. No sabe

138. ¢ Podra atender sus obligaciones de largo plazo?
a. Si b. No

139. ¢La empresa ha venido fortaleciendo su base patrimonial?
a.Si b. No c. No sabe

140. ¢Ha crecido el patrimonio proporcionalmente al incremento de las operaciones de la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

141. ¢Esta la empresa generando suficientes fondos para crecer o tiene que financiar su crecimiento con recursos
externos?
a. Si b. No c. No sabe

142. ¢Existen productos sustitutos?
a. Si b. No c. No sabe

143. ¢Se realiza depreciacion sobre los activos?
a. Si b. No c. No sabe

144. ¢La rotacion de cartera se realiza cada:
a. 15 dias
b. 30 dias
c. 60 dias
d. Otro, cual

145. El pago a proveedores se realiza cada:
a. 15 dias
b. 30 dias
c. 60 dias
d. Contado

146 ¢La empresa cuenta con indicadores de gestion?
a. Si b. No

147. ¢ Conoce las normas ISO relacionadas con la calidad?
a. Si b. No c. No sabe

148. ¢ Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir su emplesa?
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b.

Si b. No

149. ¢ Qué tipo de descuento le otorgan sus proveedores?

a.
b.
c.
d.

Por volumen

Por pago de contado
Por fidelidad en compra
No ofrecen descuento

150. Posee facturacion para sus ventas que cumplan con todos los requisitos exigidos por la DIAN?

Si

b. No

8.1.1 FORD RESULTADO DE ENTREVISTA REALIZADA A LA DUENA

FORTALEZAS

1.
2.

7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

La empresa busca dar a conocer sus productos por los atributos que estos tienen

Cuando los productos no se estan vendiendo la empresa modifica el producto de alguna manera
para mejorarlo

Cuando los productos fabricados se estan volviendo obsoletos, la empresa modifica las
caracteristicas superficiales del producto y lo diferencia del anterior

La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacion de inventario y almacenamiento

El manejo de los materiales (insumos) necesarios para el proceso productivo no requiere de equipo
especial

Los flujos de procesos que utiliza la empresa son por proyecto, es decir, productos individualizados,
requerimientos de clientes

Se han definido los atributos necesarios que conforman la calidad del producto

Se realiza inspecciones a los productos

Se realiza inspeccion a las materias primas

Se realiza inspeccion a los productos en proceso

Se realiza inspeccion al producto terminado

El tamafio de la fabrica es el adecuado para las necesidades de la empresa

El tamafio de los puestos de trabajo es suficientemente amplio para hacer bien sus actividades

El empleado recibe induccién al momento de ser contratado

Se considera que la iluminacién de los puestos de trabajo es buena

El ruido que se presenta en el puesto de trabajo no afecta el desemperio de los trabajadores

La temperatura dentro de la fabrica es normal

La temperatura no afecta el desarrollo de las actividades

No existe humedad dentro de la empresa

Los productos de Bolsos&Morrales Nieto si poseen valor agregado

La empresa si puede pagar sus pasivos corrientes

Si poseen productos sustitutos

No ha adquirido financiacion para la compra de maquinaria

Las relaciones de trabajo entre duefia y empleados presenta una relativa confianza

No se presentan conflictos internos en la empresa

OPORTUNIDADES

op
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La empresa da a conocer sus productos mostrando sus beneficios con respecto a la competencia
Cuando los productos de la empresa estan teniendo un crecimiento lento en ventas en el mercado,
la empresa modifica los actuales

La duefia considera importante los productos de la empresa para los clientes

Considera que los productos de la empresa son usados por todo tipo de personas

La empresa realiza venta por teléfono

La empresa maneja colores tradicionales y de moda para la fabricacion de sus productos
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Para ingresar al mercado la empresa ofrece precios por debajo de la competencia

La empresa si ofrece descuentos a sus clientes

La empresa ofrece descuentos por volumen

La empresa casi siempre se preocupa por prestar un mejor servicio al cliente

Existe un hospital cerca de la empresa

Los precios de los productos fabricados por la empresa no se asemejan a los que se manejan en el
resto de las empresas del sector

RIESGOS
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Los bolsos y morrales fabricados por la empresa hasta ahora se estan dando a conocer en el
mercado.

La empresa no conoce el tamafio del mercado conformado por los consumidores finales

La empresa no conoce el perfil de los intermediarios mayoristas

La empresa no maneja un servicio Post-venta

La empresa casi nunca se ha preocupado por realizar continuamente promociéon de sus productos
El método que utiliza la empresa para la promocién es venta personal

Los medios publicitarios utiliza la empresa para dar a conocer sus productos es solo de persona a
persona

La empresa no conoce la legislacién de las actividades promocionales

La empresa no podra atender sus obligaciones de largo plazo

La duefia no conoce ningun programa del gobierno que incentive el fortalecimiento de las
microempresas 0 empresas unipersonales

No se conoce las leyes que amparan el producto en cuanto a calidad

No se conoce las normas ISO relacionadas con la calidad

Poco se conocen las leyes, solo se tiene conocimiento de la Ley 50

No esta claramente definido si los productos fabricados se adoptan por parte de los consumidores
La empresa no conoce la legislacion que rige el uso de etiquetas en los productos

Dentro de la empresa no existen mecanismos para la prevencion de robos

El tipo de transporte que utiliza la empresa para la distribucion es una motocicleta

DEBILIDADES
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16.
17.
18.
19.

La empresa no posee marca propia

Los productos nunca cuentan con un empaque

La empresa no se ha preocupado por el disefio del empaque

La empresa no plantea objetivos para la fijacién de precios

La empresa no estima cuanto sera el volumen de sus ventas en el mes

La empresa no cuenta con puntos de venta

La empresa no lleva registro y control del inventario

La empresa no cuenta con un sistema para manejar el procesamiento de los pedidos

La empresa no cuenta con un plan para el desarrollo de sus ventas

La empresa no disefia sus productos en coordinacion con un plan de promocion de los mismos
La empresa no realiza campafas publicitarias para sus productos

No posee representaciones graficas (diagramas) del proceso productivo

La empresa no realiza pronésticos de ventas para determinar las necesidades de materia prima
La empresa no lleva un registro de las mejoras alcanzadas en la fabricacion de los productos
La empresa no ha identificado el nivel de las operaciones que deben alcanzar para recuperar todos
los costos de produccion a través de los ingresos (punto de equilibrio)

La empresa no realiz6 un estudio preliminar para escoger la ubicacion de sus operaciones

No tiene ningun tipo de distribucion de planta definido

No se han determinado los puntos criticos del proceso productivo

No existen documentos que contengan los diagramas de flujo de calidad para los productos
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.
68.

La empresa no tiene una misién establecida

La empresa no tiene una vision establecida

No se han formulado principios para el trabajo en la empresa

No se han establecido valores para el trabajo en la empresa

La empresa no ha establecido politicas 0 normas relacionadas con la calidad

La empresa no ha establecido objetivos corporativos para el desarrollo de sus actividades
La empresa no desarrolla estrategias para alcanzar sus objetivos

La empresa no cuenta con un organigrama

La empresa no realiza un proceso de seleccién de su personal

La empresa no cuenta con informacion suficiente acerca del cargo que pretende suplir

La empresa solo realiza el reclutamiento del personal que necesita por recomendacion directa
No se hace una previa evaluacion de las hojas de vida

La empresa no realiza una entrevista preliminar a sus candidatos

La empresa no realiza pruebas de seleccién de personal

No existen normas que sirvan de marco de referencia para comparar el desempefo de un
solicitante con el de otros

No se realizan pruebas a los candidatos que permita determinar si es apta para el puesto
Solo es tomada en cuenta la experiencia laboral para seleccionar el personal

La empresa no cuenta con carta de cargos en la cual se especifiquen habilidades, deberes y
conocimientos para un determinado puesto

Los empleados no reciben capacitacion continua

La empresa no realiza evaluacion del desempefio de los trabajadores

El tipo de compensacion que solo reciben los empleados es al destajo

La empresa no tiene definido como determina el salario a pagar

La empresa no utiliza ninguno de los métodos existentes para la asignacion de salarios

La empresa no realiza una planeacién de las personas que necesitara a futuro

No existe ninglin programa de seguridad industrial en la empresa

La empresa no cuenta con elementos de seguridad (Extintores, cascos, mangueras, hidrantes)
La empresa no cuenta con una sefializaciéon adecuada

La empresa no cuenta con equipo de primeros auxilios

Los empleados no cuentan con elementos apropiados para su proteccion

La empresa no lleva un registro de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo

No se sabe que hacer en caso de emergencia

Las personas se ausentan del trabajo dos veces al mes

Dentro de la empresa no existen salidas de emergencia.

Las condiciones que se encuentran actualmente las maquinas de la empresa es regular

Las maquinas no reciben mantenimiento preventivo

La empresa no tiene asegurada su maquinaria y equipo

La empresa no tiene asegurados a sus empleados

No esté claramente definido el objeto social de la empresa

No se conocen los pasos a seguir para la constitucion y formalizacion de una empresa

La empresa no lleva libros de contabilidad para el registro de sus actividades

La empresa no realizo un balance inicial antes de iniciar sus operaciones

No estan claramente discriminados los costos fijos de los costos variables

No se cuenta con un sistema de valuacion de inventarios

No se tiene un nivel de inventarios adecuados al volumen de operaciones de la empresa

No se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender la marcha normal de las operaciones
de la empresa

La capacidad instalada actualmente no es suficiente para el desarrollo futuro

El activo de la empresa solo ha sido financiado por el capital propio de la duefia, que es bajo
La empresa no ha venido fortaleciendo su base patrimonial

La duefia no sabe si ha crecido el patrimonio proporcionalmente al incremento de las operaciones
de la empresa
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69.

70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.

La empresa no esta generando suficientes fondos para crecer y tendra que financiar su crecimiento
con recursos externos

No se realiza depreciacién sobre los activos

No posee crédito con los proveedores, realiza pagos de contado

La empresa no cuenta con indicadores de gestién

La duefia no conoce las normas ISO relacionadas con la calidad

No se conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa

No posee facturacién ni conoce los requisitos exigidos por la DIAN

El ruido de la empresa es normal y no interfiere en las labores diarias.

Es poca la importancia que la empresa tiene en la fijacion de precios para la comercializacion de
los productos

La duefia no tiene identificada la estructura administrativa de la empresa

8.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

Los empleados respondieron “Si“ a las siguientes preguntas:

8. ¢ La empresa realiza ventas al comprador final?

10.

11.

16.

26.

28.

29.

30.

31.

35.

36.

50.

52.

71.

72.

76.

¢La empresa realiza venta por teléfono?

¢La empresa realiza ventas al mayoreo?

¢La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacion de inventario y almacenamiento?
¢, Se han definido los atributos (confeccién) que conforman la calidad del producto?

¢, Se realiza inspecciones a los productos?

¢, Se realiza inspeccion a las materias primas?

¢, Se realiza inspeccion a los productos mientras se fabrican?

¢ Se realiza inspeccion al producto terminado?

¢El tamanio de la fabrica es el adecuado para las necesidades de la empresa?

¢ El tamafio de su puesto de trabajo es lo suficientemente amplio para hacer bien sus
¢ Su jefe permite que usted haga sugerencias o aportes en su trabajo?

¢ Considera usted que existen conflictos internos?

64. ¢ Cuando se toman alimentos en la empresa, se hace en areas donde no haya exposicion a
materiales toxicos y lejos de areas de bafios?

¢ Sabe usted que hacer en caso de emergencia?
¢ Existe una clinica, hospital o enfermeria cerca de la empresa?

¢ Afecta lo anterior su rendimiento en el trabajo que realiza?
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85. ¢ Ha tenido problemas con las maquinas que trabaja?

Las respuestas No. 8, 10, 11, 16, 26,
28, 29, 30, 31, 35, 36, 50, 52, 64, 71,
72, 76y 85

100%
ngp

7

El grafico muestra que el 100% de los empleados respondio6 “ Si“ a las preguntas:
Los empleados respondieron “No*“ a las siguientes preguntas:

1. ¢La empresa posee marca propia?

5. ¢ Los productos cuentan con un empaque?

6. ¢ Los productos fabricados tiene etiqueta?

7. ¢La empresa da a conocer cuanto sera el volumen de sus ventas en el mes?
9. ¢La empresa cuenta con puntos de venta?

15. ¢ La empresa ha realizado campafias publicitarias para sus productos?

17. ¢ El manejo de los materiales (insumos) necesarios para el proceso productivo requiere del uso de
algun equipo especial?

18. ¢ La empresa lleva registro y control del inventario?

24. ¢La empresa le dio a conocer en su ingreso el Manual de funciones de su cargo?

25. ¢ Existen normas relacionadas con el desempefio que debe tener usted como empleado?
37. ¢La empresa le ha dado a conocer la misién establecida?

38. ¢La empresa le ha dado a conocer la visién establecida?

39. ¢ Se le ha dado a conocer los principios corporativos para el trabajo en la empresa?

40. ¢Se le ha dado a conocer los valores de la empresa?

41. ;La empresa le ha dado a conocer politicas o normas relacionadas con la calidad?

42. ¢La empresa ha establecido objetivos para el desarrollo de sus actividades?

43. ¢La empresa le ha dado a conocer los objetivos para el crecimiento de la misma?

44, ;La empresa le ha dado a conocer los objetivos que ha establecido con el fin de obtener mas
ganancia (rentabilidad)?
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45. ¢La empresa le ha dado a conocer los objetivos establecidos para el desarrollo del personal?
46. ;La empresa ha dado a conocer las estrategias que permitiran mejorar el servicio al cliente?
47. ¢ Existe un dibujo que muestre los cargos que hay en la empresa?

54. ¢ Recibe usted capacitacion continua?

55. ¢ Es usted evaluado en el desempefio de su trabajo?

60. ¢La empresa cuenta con elementos de seguridad (Extintores, cascos, mangueras, hidrantes)?

61. ¢ La empresa cuenta con una sefalizacién adecuada?
62. ¢La empresa cuenta con equipo de primeros auxilios?
65. ¢, Cuenta usted con elementos apropiados para su proteccion?

69. ¢ Ha tenido usted algun accidente de trabajo en la empresa?

79. ¢ Considera usted que el ruido que se presenta en su puesto de trabajo afecta su desempefio?

81. ¢ La temperatura afecta el desarrollo de sus actividades?

82. ¢ Existe humedad dentro de la empresa?

83. ¢ Dentro de la empresa existen mecanismos para la prevencion de robos?
86. ¢ Las maquinas reciben mantenimiento preventivo?

88. ¢ sabe usted si la empresa esta constituida legalmente?

Las respuestas No. 1, 5,6, 7,9, 17, 15, 18,
24,25, 37,38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 54, 55, 60, 61, 62, 65, 69, 79, 81, 82,
83, 86 y 88.

100%
n Noll

El grafico muestra que el 100% de los empleados respondio “No“ a las preguntas:
Los empleados respondieron “Buena“ a las siguientes preguntas que presentaban las opciones: a.
Excelente b. Buena c. Regular d. Mala



2. ¢,Como considera la calidad de los productos fabricados por la empresa?
67. ¢, Como considera usted la seguridad de su area de trabajo?

77. ¢ Como considera usted la iluminacién de su puesto de trabajo?

Las respuestas No. 2, 67y 77

100%
"Buena"

El grafico muestra que el 100% de los empleados respondi6 “Buena“ a las preguntas No. 2, 67y 77

Los empleados respondieron “NORMAL" a las preguntas No. 78 y 80:
78. ¢ Como clasifica usted el ruido de la empresa?

80. ¢ La temperatura dentro de la fabrica es?

RESULTADOS DE LA PREGUNTASs No. 78 y 80

00%
0, O Alto
B Normal
B100% D Bajo

El grafico muestra que el 100% de los empleados respondié “NORMAL" a las preguntas
No. 78y 80
Los empleados respondieron “NO SABE" a las siguientes preguntas:
22. ¢ Existen representaciones gréaficas del proceso productivo?

23. ¢La empresa lleva un registro de las mejoras alcanzadas en la fabricacion de los productos
(curvas de aprendizaje)?

27. ¢ Existen normas relacionadas con la calidad que deben tener los productos?
32. ¢ Se han determinado los puntos donde pueden existir problemas en el proceso productivo?

59. ¢ Existe algin programa de seguridad industrial en la empresa?
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68. ¢, Cuantos accidentes de trabajo se presentan en la empresa en el mes?
70. ¢La empresa lleva un registro de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo?

88. ¢ sabe usted si la empresa esta constituida legalmente?

Las respuestas No. 22, 23, 27, 32, 59,
68, 70y 88

100%
"No Sabe"

El grafico muestra que el 100% de los empleados respondié “No Sabe“ a las preguntas No. 22, 23,
27, 32,59, 68, 70y 88

3. ¢ Considera usted que los precios de los productos fabricados por la empresa se asemejan a los
que se manejan en el resto de las empresas del sector?

RESULTADOS PREGUNTA No. 3

00%

9
033% osi

ENo
ONo Sabe

W67%

Como se puede observar el 67% de los empleados consideran que los precios de los productos
fabricados por la empresa no se asemejan a los que se manejan en el resto de las empresas del
sector mientras que un 33% considera que los precios si se asemejan a los del resto de las empresas

del sector.
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4. ¢Que colores maneja la empresa para la fabricacion de sus productos?

RESULTADOS PREGUNTA No. 4

0o0% O Colores
0 Tradicionales

B Colores de moda

0100% OAmbos

El 100% de los empleados de B&MN respondio que la empresa utiliza para la fabricacion de los
productos colores tradicionales y de moda

12. ¢La empresa se ha preocupado por realizar promocion de sus productos?

RESULTADOS PREGUNTA No. 12

00%

0
033% osi

B No
ONo Sabe

B67%

El 67% de los empleados encuestados respondi6é que la empresa no se ha preocupado por realizar
promocion de sus productos y el 33% no sabe si la empresa realiza promocién de sus productos.

14. ¢ Qué medios publicitarios utiliza la empresa para dar a conocer sus productos?

RESULTQB&;0 PREGUNTA No. 14

O Television
-l 0%

@ Radio
r00%

OPrensa
r00%

OVallas
L 0,

B Revistas

O Ninguno

B 100% @ Persona a persona
0
OOtro
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Se observa que el 100% de los empleados respondié que el medio utilizado por la empresa para la
promocion de los sus productos es persona a persona.

19. ¢ La empresa se preocupa por prestar un mejor servicio al cliente?

RESULTADOS PREGUNTA No. 19
00%

O Siempre

@ Casi siempre
ONunca

O Casi Nunca
B No sabe

@ 100%

El 100% de los empleados respondio que casi siempre la empresa se preocupa por prestar un mejor
servicio al cliente.

20. ¢Que tipo de transporte utiliza la empresa para la distribucion de sus productos?

RESULTADé)O%PREGUNTA No. 20

O Carro

m Camioneta
O Motocicleta
O Ferrocarril

0 100% W Avion

@ Oftro, ¢,Cual?

El 100% de los empleados respondié que la distribucion de los productos se hace por medio de
motocicleta.

21. Considera usted que el proceso de produccion de la empresa, es una operacion:

RESULTADOS PREGUNTA No. 21

m 0%
O Intermitente
| Continua
o 100%
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El 100% de los empleados considera que el proceso de produccion que utiliza la empresa es
intermitente.

33. La maquinaria utilizada para el proceso productivo es:

RESULTADOS PREGUNTA No. 33
00%
00%
9 O Manual
B Industrial
O Semi-industrial
0100% O Automatizada

El 100% de los empleados respondié que la maquinaria utilizada para el proceso productivo es semi-
industrial.

34. ¢conocen ustedes algun programa de gobierno incentive el fortalecimiento de las micro-empresas o
empresas unipersonales?.

RESULTADOS PREGUNTA No. 34

00%

osi
ENo

B 100%

El 100% de los empleados de la empresa respondié que no conocen algun programa de gobierno
incentive el fortalecimiento de las micro-empresas o empresas unipersonales.

48. ¢ Como considera usted el trato que recibe de su jefe?

RESULTADOS DE LA PREGUNTA No.

48
00%
00%
O Excelente
B Bueno
ORegular
O Malo
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El 67% de los empleados considera el trato que recibe del jefe excelente y el 33% lo considera
bueno.
49. ; Cémo se toman las decisiones en la empresa?

RESULTADOS DE LA PREGUNTA No. 48 B Exclusivamente los Duefios

B0%
0,
00% B Los duefios aunque el empleado puede
Y tomar algunas decisiones sencillas y
rutinarias
0 100% O Los duefios consultas a sus empleados

O Los duefios definen los objetivos y os
empleados deciden como cumplirlos

El 100% de los empleados respondio que las decisiones son tomadas por los duefios de la empresa.

51. Usted considera que en las relaciones de trabajo con sus compafieros:

RESULTADOS PREGUNTA No. 51

O Existe desconfianza

0,
033% 0% W 34% B Hay relativa
confianza
O Se toleran un poco
033%

OExiste trabajo en
equipo

El 33% de los empleados considera que existe trabajo en equipo en la empresa, el 33% que se
toleran un poco y el 34% considera que ha relativa confianza.

53. ¢ Si respondid si a la anterior pregunta, con que frecuencia se presentan estos conflictos?

RESULTADOS PREGUNTA No. 53
00%
00%
033% OAlta
B Media
OBaja
W67% ONunca




El 67% de los empleados contesto que se presentan con una frecuencia media los conflictos y el 33%
con frecuencia alta.

57. ¢ Que tipo de compensacion recibe usted?

RESULTADOS PREGUNTA No. 57

00%
W0%
o O Sueldo Base
B Prestaciones
OIncentivos o bonos
0100% OAI destajo

El 100% de los empleados contesto que recibe compensacion al destajo.

58. ¢ Como considera la compensacion que recibe?

RESULTADOS PREGUNTA No. 58
00%
00%
9 O Excelente
BEBuena
ORegular
OMala
0100%

El 100% de los empleados respondié que la compensacion que recibe es regular.

66. ¢, Coémo considera la higiene de su area de trabajo?

RESULTADOS PREGUNTA No. 66

00%
00%
2 O Excelente
B Buena
ORegular
OMala

B 100%

El 100% de los empleados considera que la higiene de su area de trabajo es buena.
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73. ¢ COmo se siente usted en su puesto de trabajo?

RESULTADOS PREGUNTA No. 73
H0%

00%
0% O Inconforme

m33% B A gusto
O Muy Motivado
067% 00% O Coforme
B Frustado

O Tensionado

El 33% de los empleados respondié que se siente a gusto en su puesto de trabajo y el 67%
respondio que se siente conforme en su puesto de trabajo.

74. ; Cudles de estas situaciones le han causado tension en el desarrollo de sus actividades?

RESULTDOS PREGUNTA No. 74
-00%
-r00% () Probl_emas
mO% familiares
. B Problemas
r00% financieros
-l 0% O Condiciones de
033% vida
O Ambiente de
. trabajo
W67% B Sobrecarga de
trabajo
O Condiciones de
trabajo
B Ninguna

El 67% de los empleados respondid de las situaciones que le han causado tensién en el desarrollo de
sus actividades estan los problemas financieros, el otro 33% respondié problemas familiares.
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75. ¢ Qué tan comodo se siente usted en su puesto de trabajo (fisica y ergonémicamente)?

RESULTADOS DE LA PREGUNTA No. 75

00%
00%
0 O Muy comodo
B Comodo
OUn poco incomodo
@ 100% OMuy Incomodo

El 100% de los empleados respondié que se siente comodo tanto fisica como ergonémicamente en
su puesto de trabajo.

84. ¢ En qué condiciones considera que se encuentran actualmente las maquinas con que usted
trabaja?

RESULTADOS PREGUNTA No. 84
00%
00%
0 O Excelentes
B Buenas
ORegular
0100% OMalas

El 100% de los empleados considera que las condiciones en las que se encuentran las maquinas
actualmente son regulares.

89. ¢Marque con una X . Cual(es) de las siguientes leyes conoce?

RESULTADOS PREGUNTA No. 89
Oo0%

S

0100%

OLey 50

B Ley para el seguro de desempleo
OLey de seguridad e higiene
ONinguna de las anteriores

El 100% de los empleados marco solo la ley 50 las demas no las conocen.
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90. ¢ se aplican las normas ISO en la empresa?

RESULTADOS PREGUNTA No. 9

oo0%

asi
ENo
ONo sabe

033%

@67%

El 67% de los empleados respondié que no se aplican las normas ISO en la empresa y el 33% no
sabe.

8.2.1 FORD DE ESCUESTA A LOS EMPLEADOS DE BOLSOS&MORRALES NIETO

FORTALEZAS

1. Los empleados consideran que el tamarfio de su puesto de trabajo es lo suficientemente amplio para
hacer bien sus actividades.

2. Los empleados consideran el trato de su jefe es excelente y bueno.

3. El jefe permite que los empleados hagan aportes o sugerencias en su trabajo.

4. Los empleados se sienten con libertad de expresar lo que piensan.

5. Los empleados saben que hacer en caso de emergencia.

6. Los empleados se sienten conformes y a gusto en su trabajo.

7. Los empleados se sienten en su puesto de trabajo comodos tanto fisica como ergonémicamente.

8. Los empleados consideran que la iluminacion, el ruido, la temperatura, son normales dentro de la
empresa.

9. Los empleados consideran el tamafio de la fabrica es el adecuado para las necesidades de la
empresa.

10. Los empleados consideran que la empresa tiene destinado un lugar para la ubicacién de inventario y
almacenamiento.

11. Los empleados consideran que la empresa ha definido los atributos (confeccién) que conforman la
calidad del producto.

12. Los empleados consideran que la empresa realiza inspeccién a las materias primas, realiza
inspeccién a los productos mientras se fabrican y realiza inspeccion a los productos terminados.

13. Los empleados tiene conocimiento que la empresa realiza ventas al mayoreo.

OPORTUNIDADES

a. Los empleados tiene conocimiento que la empresa realiza ventas por teléfono.

b. Los empleados consideran que la empresa se preocupa por prestar un mejor servicio al cliente

c. Existe una clinica, hospital o enfermeria cerca de la empresa

d. Los empleados expresan libremente sus ideas.

e. Los empleados consideran que los colores que maneja la empresa en sus productos son colores
tradicionales y modernos.

RIESGOS

a. Las situaciones que les han causado tension a los empleados en el desarrollo de sus actividades son
problemas familiares y financieros.

b. Los empleados saben que la empresa no cuenta con mecanismos para la prevencion de robos.

c. Los empleados no saben si la empresa esta constituida legalmente.

d. Dentro de las leyes que deben conocer los empleados solo conocen la ley 50.

e. Los empleados saben que la empresa no aplica las normas 1SO.
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La mayoria de los empleados consideran que los precios de los productos de la empresa no se
asemejan a los del sector.

g. Los empleados consideran que la empresa no se ha preocupado por realizar promocién de sus
productos.

h. Los empleados conocen como Unico medio publicitario es la de persona a persona.

i. Los empleados saben que la empresa no ha realizado campafias publicitarias para sus productos.

j- Los empleados no saben si existen normas relacionadas con la calidad que debe tener los productos.

DEBILIDADES

1. Los empleados no reciben capacitacion continua.

2. Los empleados no son evaluados en su desempefio.

3. Los empleados consideran que su compensacion es regular.

4. Los empleados no saben de un programa de seguridad industrial en la empresa.

5. Los empleados no cuentan con elementos de seguridad (Extintores, cascos, mangueras, hidrantes).

6. Los empleados no cuentan con un equipo de primero auxilios ni con una sefializacién adecuada.

7. Los empleados no cuentan con elementos apropiados para su proteccion.

8. Los empleados saben que la empresa no lleva un registro de lesiones o de enfermedades de los
empleados.

9. Los empleados no tienen conocimiento si se ha llevado un registro de las mejoras alcanzadas en la
fabricacion de los productos.

10. Los empleados afirmaron que la empresa no dio a conocer a sus empleados a su ingreso el manual
de funciones a su cargo.

11. No existen normas relacionadas con el desempefio que debe tener cada empleado.

12. En la empresa existen conflictos internos entre sus empleados.

13. Los empleados no saben si se han determinado los puntos donde pueden existir problemas en el
proceso productivo.

14. Los empleados no conocen una misién y vision establecidas.

15. Los empleados no conocen los principios corporativos para el trabajo en la empresa.

16. Los empleados no conocen los valores de la empresa.

17. Los empleados no conocen los objetivos para el desarrollo de de sus actividades.

18. Los empleados no conocen los objetivos para el crecimiento de la empresa.

19. Los empleados no conocen los objetivos establecidos para el desarrollo del personal.

20. Los empleados no conocen las estrategias que permitiran mejorar el servicio al cliente.

21. No existe un organigrama que muestre los cargos que hay en la empresa.

22. Los empleados consideran que las condiciones en que se encuentras la maquinas son regulares y
que han tenido problemas con las maquinas con las que trabajan.

23. Los empleados saben que la empresa no posee marca propia, N0 cuenta con un empagque y no
cuenta con una etiqueta para los sus productos.

24. Los empleados no identifican conocen cuanto serd el volumen de ventas al mes.

25. Los empleados saben que la empresa no cuenta con puntos de venta.

26. Los empleados no conocen un registro y control de inventario.

27. Los empleados saben que el tipo de distribucion que utiliza la empresa es motocicleta.

Los empleados no conocen presentaciones graficas del proceso productivo.

8.3 ESTRATEGIAS FORD PONDERADO RESULTADOS DE ENTREVISTA REALIZADA A LA DUENA
DE BOLSOS&MORRALES NIETO

ESTRATEGIA FO (Fortalezas-Oportunidades)

. (1,2,3,7,20,22-a,c,d,e,f,j) Sugerir la elaboracién de un programa para el Departamento de
Marketing.
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(4,5,12,13,15,16,17,18,19-i) Proponer el modelo para la distribucién de planta.

. (8,9,10,11-b) Determinar el proceso de produccion.

. (21,23-g,h,l) Realizar la planeacion financiera de la empresa.
ESTRATEGIA DO (Debilidades-Oportunidades)

. (44,45,46,47,48,49,50-k) Proponer la afiliacion a una Administradora de Riesgos Profesionales.

. (4,5,9,13-e,9,h,i) Sugerir el disefio del plan de ventas.
ESTRATEGIA FR (Fortalezas-Riesgos)

. (4,5,6-1) Disefar el diagrama de flujo de proceso.

. (8,9,10,11-k,l) Dar a conocer las leyes que regulan el control de calidad y las normas I1SO.

. (13,15,16,17,18,19-m) Proponer el pago de las prestaciones sociales a los empleados de la
empresa, mediante la afiliacion a una empresa promotora de salud, caja de compensacion
familiar, cesantia y pensiones.

ESTRATEGIA DR (Debilidades-Riesgos)

. (1,2,3,4,5,6,9,10,11,77-a,b,c,d,e,f,g,h,0,q) Disefiar la mezcla de mercados para la empresa.

(7,8,12,14,16,17,18,19,62,63,65-n) Precisar el tipo de distribucion de planta y el manejo de
inventarios.

e (20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,57,58,78-m)
Proponer el disefio de la estrategia administrativa.

. (13,15,59,60,61,67,70,71,72,74,75-b,i) Sugerir el disefio de la estrategia financiera de la
empresa.

. (52,53,54,55-p) Proponer el disefio de un programa que permita la mejor utilizacion de los
recursos de la empresa y realizar mantenimiento periédico de las maquinas.

. (64,66,69-j) Sugerir la bisqueda de apoyo econdémico y financiacién a través de entidades de
gobierno.

8.4 ESTRATEGIAS FORD PONDERADO RESULTADO DE LA ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE
BOLSOS&MORRALES NIETO

FO (Fortalezas y Oportunidades)
e (1,2,5,8,9-c) Proponer la elaboracién de un programa de seguridad social.
e (3-a) Implementar un programa de empoderamiento a los empleados.

e (4,6,7-d) Disefar el programa de bienestar social y establecer la cultura organizacional de la
empresa.
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e (11,12,13-b,e) Desarrollar un plan de ventas y crear el portafolio de los productos de la empresa.
DO (Debilidades y Oportunidades)

e (20,24,25,27-b) Crear la estrategia de servicio al cliente y hacer un analisis de los canales de
distribucién mas adecuados.

e (17,18,19,21-d) Establecer el organigrama de la empresa y las funciones de los empleados.
e (23,26-e) Disefiar la marca, etiqueta y empaque para los productos.

FR (Fortalezas y Riesgos)

e (1,5,7,8,9,10-b) Sugerir el modelo para la distribucion de planta.

e (2,3,4,6-a,c,) Establecer un comité semanal en la empresa.

e (12-e,j) Dar a conocer las leyes que regulan el control de la calidad y las normas ISO.

e (11,12,13-f,9,h,i) Proponer la difusion del producto a través de un medio publicitario que se
acomoden a los recursos financieros de la empresa.

DR (Debilidades y Riesgos)
e (1,2,10,11,17,19,21-a) Proponer la descripcidn de cargos y evaluacion de desempefio.
e (5,6,7,8-e) Proponer la elaboracién de un programa de mejoramiento continuo.

e (14,15,16,18-c,d) Proponer la constitucion legal de la empresa.
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8.5 CUADROS PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS-P.C.I.

BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS
DUENA Y EMPLEADOS

PERFILES FORTALEZAS | DEBILIDADES IMPACTO

Alm|BlA]lM]B]A]M]B

MERCADEO

La empresa busca dar a conocer sus productos por los
atributos que estos tienen X X

Cuando los productos no se estan vendiendo la empresa
modifica el producto de alguna manera para mejorarlo X

Si poseen productos sustitutos X

X|X|*

La empresa no posee marca propia X

Los productos nunca cuentan con un empague X X

La empresa no se ha preocupado por el disefio del empaque X X

La empresa no plantea objetivos para la fijacion de precios X X

La empresa no estima cuanto sera el volumen de sus ventas
en el mes X X

La empresa no cuenta con puntos de venta X X

La empresa no cuenta con un plan para el desarrollo de sus
ventas X X

La empresa no disefia sus productos en coordinacién con un
plan de promocion de los mismos X X

La empresa no realiza campafias publicitarias para sus
productos X X

La empresa no realiza prondsticos de ventas para determinar
las necesidades de materia prima X X

Es poca la importancia que la empresa tiene en la fijacion de
precios para la comercializacion de los productos X X

TECNICO

Cuando los productos fabricados se estan volviendo obsoletos,
la empresa modifica las caracteristicas superficiales del
producto y lo diferencia del anterior X X

La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacién de
inventario y almacenamiento X X

El manejo de los materiales (insumos) necesarios para el
proceso productivo no requiere de equipo especial X X

Los flujos de procesos que utiliza la empresa son por proyecto,
es decir, productos individualizados, requerimientos de clientes X X

Se han definido los atributos necesarios que conforman la
calidad del producto X X

Se realiza inspecciones a los productos

Se realiza inspeccion a las materias primas

Se realiza inspeccién a los productos en proceso

X|IXIX|IX
X|X|X]X

Se realiza inspeccién al producto terminado

El tamafio de la fabrica es el adecuado para las necesidades
de la empresa X X
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BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS
DUENA Y EMPLEADOS

PERFILES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

A

M

B

A

M

B

A

M

B

El tamafio de los puestos de trabajo es suficientemente amplio
para hacer bien sus actividades

X

X

Se considera que la iluminacion de los puestos de trabajo es
buena

>

x

El ruido que se presenta en el puesto de trabajo no afecta el
desempeiio de los trabajadores

La temperatura dentro de la fabrica es normal

La temperatura no afecta el desarrollo de las actividades

No existe humedad dentro de la empresa

XXX ]X

XXX X

Los productos de Bolsos&Morrales Nieto si poseen valor
agregado

La empresa no lleva registro y control del inventario

La empresa no cuenta con un sistema para manejar el
procesamiento de los pedidos

No posee representaciones graficas (diagramas) del proceso
productivo

La empresa no lleva un registro de las mejoras alcanzadas en
la fabricacién de los productos

La empresa no realiz6 un estudio preliminar para escoger la
ubicacion de sus operaciones

No tiene ningun tipo de distribucion de planta definido

No se han determinado los puntos criticos del proceso
productivo

No existen documentos que contengan los diagramas de flujo
de calidad para los productos

Las condiciones que se encuentran actualmente las maquinas
de la empresa es regular

Las maquinas no reciben mantenimiento preventivo

La capacidad instalada actualmente no es suficiente para el
desarrollo futuro

La duefia no conoce las normas ISO relacionadas con la
calidad
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BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS
DUENA Y EMPLEADOS

PERFILES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

Alwm]|B

Al M| B

AlmM]B

ADMINISTRATIVO

El empleado recibe induccién al momento de ser contratado

Las relaciones de trabajo entre duefia y empleados presenta
una relativa confianza

No se presentan conflictos internos en la empresa

La empresa no tiene una misién establecida

La empresa no tiene una vision establecida

No se han formulado principios para el trabajo en la empresa

No se han establecido valores para el trabajo en la empresa

La empresa no ha establecido politicas o normas relacionadas
con la calidad

La empresa no ha establecido objetivos corporativos para el
desarrollo de sus actividades

La empresa no desarrolla estrategias para alcanzar sus
objetivos

La empresa no cuenta con un organigrama

La empresa no realiza un proceso de seleccion de su personal

La empresa no cuenta con informacién suficiente acerca del
cargo que pretende suplir

La empresa solo realiza el reclutamiento del personal que
necesita por recomendacion directa

No se hace una previa evaluacion de las hojas de vida

La empresa no realiza una entrevista preliminar a sus
candidatos

La empresa no realiza pruebas de seleccion de personal

No existen normas que sirvan de marco de referencia para
comparar el desempefio de un solicitante con el de otros

No se realizan pruebas a los candidatos que permita
determinar si es apta para el puesto

Solo es tomada en cuenta la experiencia laboral para
seleccionar el personal

La empresa no cuenta con carta de cargos en la cual se
especifiquen habilidades, deberes y conocimientos para un
determinado puesto

Los empleados no reciben capacitacion continua

La empresa no realiza evaluacion del desempefio de los
trabajadores

El tipo de compensacién que solo reciben los empleados es al
destajo

La empresa no tiene definido como determina el salario a
pagar

La empresa no utiliza ninguno de los métodos existentes para
la asignacion de salarios

La empresa no realiza una planeacién de las personas que
necesitara a futuro

No existe ningn programa de seguridad industrial en la
empresa

La empresa no cuenta con elementos de seguridad
(Extintores, cascos, mangueras, hidrantes)

La empresa no cuenta con una sefializacion adecuada

La empresa no cuenta con equipo de primeros auxilios

Los empleados no cuentan con elementos apropiados para su
proteccion




BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS
DUENA Y EMPLEADOS

PERFILES FORTALEZAS | DEBILIDADES IMPACTO

A M B A M B A M B

La empresa no lleva un registro de lesiones y enfermedades
en el lugar de trabajo X X

No se sabe que hacer en caso de emergencia X

Las personas se ausentan del trabajo dos veces al mes X

Dentro de la empresa no existen salidas de emergencia. X

La empresa no tiene asegurada su maquinaria y equipo X

XXX XX

La empresa no tiene asegurados a sus empleados X

No esté claramente definido el objeto social de la empresa X X

No se conocen los pasos a seguir para la constitucion vy
formalizacion de una empresa X X

El ruido de la empresa es normal y no interfiere en las labores
diarias. X X

La duefa no tiene identificada la estructura administrativa de la
empresa X X

FINANCIERO

La empresa si puede pagar sus pasivos corrientes X X

No ha adquirido financiacion para la compra de maguinaria X X

La empresa no ha identificado el nivel de las operaciones que
deben alcanzar para recuperar todos los costos de produccion

a través de los ingresos (punto de equilibrio) X X
La empresa no lleva libros de contabilidad para el registro de

sus actividades X X

La empresa no realizo un balance inicial antes de iniciar sus

operaciones X X

No estan claramente discriminados los costos fijos de los

costos variables X X

No se cuenta con un sistema de valuacion de inventarios X X
No se tiene un nivel de inventarios adecuados al volumen de

operaciones de la empresa X X

No se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender

la marcha normal de las operaciones de la empresa X X

El activo de la empresa solo ha sido financiado por el capital

propio de la duefia, que es bajo X X
La empresa no ha venido fortaleciendo su base patrimonial X X

La duefia no sabe si ha crecido el patrimonio
proporcionalmente al incremento de las operaciones de la|
empresa X X

La empresa no esta generando suficientes fondos para crecer

y tendra que financiar su crecimiento con recursos externos X X

No se realiza depreciacién sobre los activos X X
No posee crédito con los proveedores, realiza pagos de

contado X X
La empresa no cuenta con indicadores de gestion X X

No se conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir la

empresa X X

No posee facturacion ni conoce los requisitos exigidos por la

DIAN X X
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8.6 CUADROS PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS-P.C.I. PONDERADO

BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - P.C.I. PONDERACION

PERFILES PONDERACION | VALORACION [ RESULTADO
MERCADEO
La empresa busca dar a conocer sus productos por los
atributos que estos tienen 0,09 4 0,36
Cuando los productos no se estan vendiendo la empresa
modifica el producto de alguna manera para mejorarlo 0,07 4 0,28
Si poseen productos sustitutos 0,06 4 0,24
La empresa no posee marca propia 0,02 1 0,02
La empresa no plantea objetivos para la fijacion de precios 0,02 1 0,02
La empresa no estima cuanto sera el volumen de sus ventas
en el mes 0,01 1 0,01
La empresa no cuenta con un plan para el desarrollo de sus
ventas 0,02 1 0,02
La empresa no realiza prondsticos de ventas para determinar
las necesidades de materia prima 0,01 1 0,01
Es poca la importancia que la empresa tiene en la fijacion de
precios para la comercializacion de los productos 0,02 1 0,02
TECNICO
Cuando los productos fabricados se estan volviendo obsoletos,
la empresa modifica las caracteristicas superficiales del
producto y lo diferencia del anterior 0,06 3 0,18
La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacion de
inventario y almacenamiento 0,05 3 0,15
Se han definido los atributos necesarios que conforman la
calidad del producto 0,06 3 0,18
Los productos de Bolsos&Morrales Nieto si poseen valor
agregado 0,07 4 0,28
No posee representaciones graficas (diagramas) del proceso
productivo 0,02 1 0,02
No tiene ningun tipo de distribucién de planta definido 0,02 1 0,02
Las condiciones que se encuentran actualmente las maquinas
de la empresa es regular 0,01 1 0,01
Las maquinas no reciben mantenimiento preventivo 0,01 1 0,01
La duefia no conoce las normas ISO relacionadas con la
calidad 0,01 1 0,01

66




BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - P.C.I. PONDERACION

PERFILES PONDERACION | VALORACION | RESULTADO

ADMINISTRATIVO 0,01 1
La empresa no tiene una mision establecida 0,01 1 0,01
La empresa no tiene una vision establecida 0,01 1 0,01
La empresa no ha establecido politicas o normas relacionadas
con la calidad 0,01 1 0,01
La empresa no ha establecido objetivos corporativos para el
desarrollo de sus actividades 0,01 1 0,01
La empresa no desarrolla estrategias para alcanzar sus
objetivos 0,01 1 0,01
La empresa no realiza una entrevista preliminar a sus
candidatos 0,01 1 0,01
La empresa no realiza pruebas de seleccién de personal 0,01 2 0,02
No se realizan pruebas a los candidatos que permita
determinar si es apta para el puesto 0,01 1 0,01
Los empleados no reciben capacitacion continua 0,01 1 0,01
La empresa no realiza evaluacion del desempefio de los
trabajadores 0,01 1 0,01
La empresa no tiene definido como determina el salario a
pagar 0,01 1 0,01
La empresa no utiliza ninguno de los métodos existentes para
la asignacion de salarios 0,01 1 0,01
No existe ningun programa de seguridad industrial en la
empresa 0,01 1 0,01
La empresa no cuenta con una sefializacion adecuada 0,01 1 0,01
La empresa no cuenta con equipo de primeros auxilios 0,01 1 0,01
Los empleados no cuentan con elementos apropiados para su
proteccion 0,01 1 0,01
No esté claramente definido el objeto social de la empresa 0,01 1 0,01
No se conocen los pasos a seguir para la constitucion vy
formalizacion de una empresa 0,01 1 0,01
La duefia no tiene identificada la estructura administrativa de la
empresa 0,01 1 0,01
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BOLSOS&MORRALES NIETO
PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - P.C.I. PONDERACION

PERFILES PONDERACION | VALORACION | RESULTADO
FINANCIERO 0
La empresa si puede pagar sus pasivos corrientes 0,06 3 0,18
La empresa no lleva libros de contabilidad para el registro de
sus actividades 0,01 1 0,01
La empresa no realizo un balance inicial antes de iniciar sus
operaciones 0,01 1 0,01
No estan claramente discriminados los costos fijos de los
costos variables 0,01 1 0,01

No se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender

la marcha normal de las operaciones de la empresa 0,01 1 0,01
El activo de la empresa solo ha sido financiado por el capital

propio de la duefia, que es bajo 0,01 1 0,01
La empresa no ha venido fortaleciendo su base patrimonial 0,01 1 0,01

La duefia no sabe si ha crecido el patrimonio
proporcionalmente al incremento de las operaciones de la

empresa 0,01 1 0,01
La empresa no esta generando suficientes fondos para crecer

y tendra que financiar su crecimiento con recursos externos 0,01 1 0,01
No posee crédito con los proveedores, realiza pagos de

contado 0,01 1 0,01
La empresa no cuenta con indicadores de gestion 0,01 1 0,01
No se conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir la

empresa 0,01 1 0,01
TOTALES 1 2,33

CONVENCIONES

1= DEBILIDAD GRAVE
2= DEBILIDAD MEDIA
3= FORTALEZA MEDIA
4= FORTALEZA MAYOR

EL RESULTADO ANTERIOR, INDICA QUE LA EMPRESA BOLSOS&MORRALES NIETO, POR APROXIMACION
MATEMATICA, SE ENCUETRA EN DEBILIDAD MEDIA
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8.7 POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION (PEYEA)

BOLSOS&MORRALES NIETO

DUENA Y EMPLEADOS

POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION (PEYEA)

PERFILES

| VALORACION [ RESULTADO

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

FORTALEZA FINANCIERA (FF)

La empresa no podra atender sus obligaciones de largo plazo -4

La empresa si puede pagar sus pasivos corrientes 5

La empresa no lleva libros de contabilidad para el registro de sus

actividades -4

La empresa no realizo un balance inicial antes de iniciar sus

operaciones -4

No estan claramente discriminados los costos fijos de los costos

variables -4

No se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender la

marcha normal de las operaciones de la empresa -4

El activo de la empresa solo ha sido financiado por el capital propio de

la duefia, que es bajo 2

La empresa no ha venido fortaleciendo su base patrimonial -5

La duefia no sabe si ha crecido el patrimonio proporcionalmente al

incremento de las operaciones de la empresa -1

La empresa no esta generando suficientes fondos para crecer y tendra

gue financiar su crecimiento con recursos externos -3

No posee crédito con los proveedores, realiza pagos de contado 1

La empresa no cuenta con indicadores de gestion -1

No se conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa -1
-22 -1,7

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

La empresa da a conocer sus productos mostrando sus beneficios con

respecto a la competencia 5

La duefia y empleados consideran importante los productos de la

empresa para los clientes 4

Considera que los productos de la empresa son usados por todo tipo

de personas 4

La empresa maneja colores tradicionales y de moda para la fabricacion

de sus productos 3

Para ingresar al mercado la empresa ofrece precios por debajo de la

competencia 3

La empresa si ofrece descuentos a sus clientes 3

La empresa ofrece descuentos por volumen 4

La empresa casi siempre se preocupa por prestar un mejor servicio al

cliente 5

Los precios de los productos fabricados por la empresa no se

asemejan a los que se manejan en el resto de las empresas del sector 3

El método que utiliza la empresa para la promocion es venta personal 2

La empresa casi nunca se ha preocupado por realizar continuamente

promocion de sus productos -4

La empresa realiza venta por teléfono 1
33 2,8
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BOLSOS&MORRALES NIETO

POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION (PEYEA)

DUENA Y EMPLEADOS

PERFILES VALORACION | RESULTADO
POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
Existe un hospital cerca de la empresa 3
Los medios publicitarios utiliza la empresa para dar a conocer sus
productos es solo de persona a persona 2
La duefia no conoce ningun programa del gobierno que incentive el
fortalecimiento de las microempresas o empresas unipersonales -4
No se conoce las leyes que amparan el producto en cuanto a calidad -4
No se conoce las normas ISO relacionadas con la calidad -4
Poco se conocen las leyes, solo se tiene conocimiento de la Ley 50 -4
La empresa no conoce la legislacién que rige el uso de etiquetas en los
productos -3
-14 -2
FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI)
Los bolsos y morrales fabricados por la empresa hasta ahora se
estan dando a conocer en el mercado 2
La empresa no conoce el tamafio del mercado conformado por los
consumidores finales -3
La empresa no conoce el perfil de los intermediarios mayoristas -3
-4 -1,3
CONVENCIONES
(FF) Y (FI) = +1 (el peor) y +6 (el mejor)
(EA) Y (VC) = -1 (el mejor) y -6 (el peor)
Sumatoria eje X (horizontal) =VC + FI =2,8 + (-1,3) = 15
Sumatoria eje Y (vertical) = FF + EA = (-1,7) + (-2) = -3,7
FF
q
5
4
3
2
1 1,5
VvC » FI
6 5 -4 -3 2 -1 1,2 3 4 56
9 i
2 i
-3 i
37 X '\
-9
q
COMPETITIVO
EA
Bolsos&Morrales Nieto, se hubica en el cuadrante competitivo. La
empresa se encuentra para usar sus fuerzas internas con el
animo de aprovechar al maximo las oportunidades externas,
superar las debilidades internas. Por tanto la penetracién en el
mercado y el desarrollo del producto resultan viables. De acuerdo
al diagnéstico, nos muestra que la empresa esta financieramente
débil y necesita su fortalecimiento.
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8.8 ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA BOLSOS&MORRALES NIETO

De acuerdo al analisis DOFA y PEYEA, se plantean las siguientes estrategias para la
empresa Bolsos&Morrales Nieto:

- Sugerir la elaboracion de un programa para el Departamento de Marketing.

- Proponer el modelo para la distribucion de planta.

- Determinar el proceso de produccion.

- Realizar la planeacidn financiera de la empresa.

- Proponer la afiliacion a una Administradora de Riesgos Profesionales.

- Sugerir el disefio del plan de ventas.

- Disefiar el diagrama de flujo de proceso.

- Dar a conocer las leyes que regulan el control de calidad y las normas 1SO.

- Proponer el pago de las prestaciones sociales a los empleados de la empresa,
mediante la afiliacién a una empresa promotora de salud, caja de compensacion
familiar, cesantia y pensiones.

- Disefiar la mezcla de mercados para la empresa.

- Precisar el tipo de distribucion de planta y el manejo de inventarios.

- Proponer el disefio de la estrategia administrativa.

- Sugerir el disefio de la estrategia financiera de la empresa.

- Proponer el disefio de un programa que permita la mejor utilizacién de los
recursos de la empresa y realizar mantenimiento periédico de las maquinas.

- Sugerir la busqueda de apoyo econémico y financiacion a través de entidades de
gobierno.

- Proponer la elaboracion de un programa de seguridad social.

- Implementar un programa de empoderamiento a los empleados.

- Disefiar el programa de bienestar social y establecer la cultura organizacional de
la empresa.

- Desarrollar un plan de ventas y crear el portafolio de los productos de la
empresa.

- Crear la estrategia de servicio al cliente y hacer un analisis de los canales de
distribucion méas adecuados.

- Establecer el organigrama de la empresa y las funciones de los empleados.

- Disefar la marca, etiqueta y empaque para los productos.

- Sugerir el modelo para la distribucion de planta.

- Establecer un comité semanal en la empresa.

- Dar a conocer las leyes que regulan el control de la calidad y las normas ISO.

- Proponer la difusion del producto a través de un medio publicitario que se
acomoden a los recursos financieros de la empresa.

- Proponer la descripcion de cargos y evaluacion de desempefio.

- Proponer la elaboracion de un programa de mejoramiento continuo.

- Proponer la constitucion legal de la empresa.
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9. PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA ESTRATEGIA GERENCIAL
INTEGRAL PARA BOLSOS&MORRALES NIETO UBICADA EN BOGOTA, D.C.

9.1 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE MERCADO
9.1.1 Producto

Los productos fabricados actualmente por la empresa son:

Morral Ref. 001 Morral Ref. 002
Fig. 1-A Fig. 1-B

Morral Ref. 003
Fig. 1-C
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9.1.2 CLASIFICACION DEL PRODUCTO

Los Morrales Ref. 001, Ref. 002 y Ref. 003, fabricados por la empresa se encuentran
dentro de la categoria de productos de consumo y a su vez se clasifican como bienes
de comparacién por ser un producto tangible que brinda al consumidor la oportunidad
de comparar calidad, precio y estilo frente a su competencia.

9.1.3. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Los morrales son fabricados con materiales nacionales de alta calidad, su composicién
es lona seda fria, bajo colores tradicionales y modernos como son: negro, azul (claro y
oscuro), rojo, gris y beach, entre otros. Los demdas colores se trabajan segun la
tendencia de la moda.

Los tamafos utilizados son: 40x35x20 cm, 32x40x17 cm y 35x20x10 cm.

9.1.4. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Referencia: Morral 001

Tamano: 40 x35x20cm

Materiales: - Lona seda fria, 80cm

- Cremallera, 1.25 mtrs

- Slider o herrajes, 4 und

- Chapa plastica, 1 und

- Morraleras, 2 und

- Hilo, 5 mtrs

- Etiqueta

Referencia: Morral 002

Tamano: 32x40x 17 cm

Materiales: - Lona jumbo, 90cm

- Cremallera, 1 mtrs

- Slider o herrajes, 5 und

Chapa pléastica, 2 und

Morraleras, 2 und

Hilo, 6 mtrs

Etiqueta

Referencia: Morral 003

Tamano: 35x20x10cm

Materiales: - Lona jumbo, 60cm

- Cremallera, 80 cm

- Slider o herrajes, 4 und

- Chapa plastica, 1 und
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- Hilo, 5 mtrs

- Etiqueta

9.1.5. IMPORTANCIA DEL PRODUCTO

La importancia de los morrales fabricados por la empresa radica en satisfacer las
necesidades de los clientes y obtener rentabilidad de la empresa.

9.1.6 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

El posicionamiento por beneficio: El producto se posiciona dentro del mercado lo que
corresponde al beneficio de obtener un producto de acuerdo a las necesidades
especificas de cada cliente que la competencia no ofrece.

9.1.7. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Actualmente Bolsos&Morrales Nieto se encuentra en la etapa de introduccién, sus
ventas registran un movimiento lento y estatico, rotacion reducida de las existencias
de inventario final y sus costos aumentan por la inversion en maquinaria.

En esta etapa, se propone que la empresa utilice la estrategia de publicidad mediante la
distribucion de los afiches, pendones, calendarios y tarjetas de presentacion.

9.1.8 CARACTERISTICAS DE CADA ETAPA DEL CICLO DE VIDA DE LOS
PRODUCTOS

Los morrales nacieron de acuerdo a las necesidades de los clientes quienes indicaban
a la duefa las especificaciones requeridas en cuanto al disefio, tamafo, color y estilo
del producto, ella cubria esas necesidades, logrando la satisfaccion de cada cliente. Por
el buen auge, la duefia se dio en la tarea de fabricar y vender los morrales.
Posteriormente, estos clientes recomendaban el producto a otras personas, quienes
observaron las caracteristicas y buena calidad de los materiales, permitiendo el
aumento de las unidades vendidas. Dentro de los meses siguientes los morrales ya
eran conocidos dentro del sector y actualmente tiene un crecimiento en ventas
moderado y se busca posicionarlo dentro del mercado actual.

9.1.9. DURACION DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS
Los morrales de Ref. 001, 002 y 003 tienen un ciclo de vida relacionado con la moda y

el estilo, con un lapso relativamente breve, sin embargo la empresa esta disefiando
nuevos modelos de morrales los cuales van perdurando en el mercado.
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9.1.10 ESTRATEGIA DE ENTRADA EN EL MERCADO

La empresa para incursionar en el mercado cuenta con la informacion suministrada por
las siguientes fuentes:

Camara de Comercio de Bogota

Confederacion de Colombiana de Camaras de Comercio-CONFECAMARAS
Asociacion Colombiana de Pequefias y Mediana Industrias-ACOPI
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE
Superintendencia de Industria y Comercio

Alcaldia Local de Kennedy

9.1.11. ADMINISTRACION DE LA ETAPA DE CRECIMIENTO

Las estrategias que debe usar la compafiia son:

Analizar la conveniencia de mejorar los productos en cuanto a sus atributos y
caracteristicas.

Ejecutar la promocion de tal manera que el puablico conozca el producto y reconozca
la marca de la empresa, que se recomienda sea registrada en la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Ofrecer descuentos del 2% sobre las ventas a distribuidores.

9.1.12. ADMINISTRACION DURANTE LA MADUREZ

Las estrategias que se proponen en esta etapa son:

Modernizar los estilos de los morrales de Ref. 001, 002 y 003, presentando un
disefio innovador y atractivo a los clientes.

Mejorar la calidad, incrementar su funcionalidad, durabilidad y confiabilidad

Renovar la maquinaria utilizada.

Diseflar una campafia publicitaria que contiene: 3 Catalogos, 100 afiches, 100
calendarios para escritorio, 2 pendones y 600 tarjetas de presentacion. Estos
materiales publicitarios seran distribuidos a detallistas y clientes directos.

9.1.13. COMO SOBREVIVIR EN LA ETAPA DE DECLINACION

Algunas alternativas a tomar son:

e Reducir los costos al minimo requerido con el fin de maximizar la rentabilidad
durante la etapa de declinacién del producto.

e Mejorar el producto en sentido funcional, agregando accesorios como
cartuchera, portalapices, portacomidas y celular entre otros.
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e Realizar campafias publicitarias con pautas en radio y revistas para los meses de
noviembre/diciembre en temporada navidefia, al igual que en febrero/septiembre
para la época escolar, dirigidas especialmente a los jovenes, siendo el segmento
que se cubre de los 15 a los 30 afios.

9.1.14. OBSOLESCENCIA DE ESTILO Y MODA DEL PRODUCTO

Se propone que la empresa incursione con nuevos modelos y estilos del producto como
accesorios, teniendo en cuenta para ello, el comportamiento del mercado y la etapa en
que se encuentra el producto dentro del ciclo de vida.

9.1.15. PROCESO DE ADOPCION

Por el tipo de productos de la empresa, el proceso de adopcidon que se debe tratar es
desarrollar a través de publicidad y distribucidén en los estratos 1, 2 y 3 inicialmente,
debido a su bajo precio.

9.1.16 MARCA DEL PRODUCTO

La marca propuesta para la empresa es:

B&M

Fig. 2 Marca de la empresa

9.1.17 RAZONES PARA UTILIZAR LA MARCA

Esta marca identifica a la empresa y esta relacionada con la razén social de la misma
gue es Bolsos&Morrales Nieto porque abrevia su hombre.

Para los consumidores:

e Su disefio permitira identificar mas facilmente los productos de la empresa en el
mercado.

e Los clientes podran ubicar rapidamente el producto en los puntos de venta de los
detallistas.

e Garantizar que al adquirir este producto contara con excelente calidad.
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Para la empresa:

e Posiciona los productos en la mente del consumidor.

 Proporciona proteccion legal de acuerdo a la Decisién 486 de 2000 con el Régimen
comun de Propiedad Industrial y la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio-Titulo X, para las caracteristicas Unicas del producto que
impide ser copiadas por la competencia.

e Capta la atencion de los consumidores.

e Crea lealtad de los consumidores hacia los productos.

Ayuda a construir la imagen corporativa.

9.1.18 ELECCION DEL NOMBRE DE MARCA

La seleccion se realizb bajo las normas: Decision 486/2000 del Régimen comun de
Propiedad Industrial y la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
— Titulo X legales vigentes de acuerdo a la Superintendencia de Industria y Comercio.
Para crear la marca: [ =41 se tuvo en cuenta que fuera de recordacion y
visiblemente atractivo para los clientes, utilizando un rectangulo de color naranja fuerte
y ubicando dentro las letras unidas en mayusculas, tipo arial: B&M que corresponde a
“Bolsos&Morrales”.

9.1.19. CARACTERISTICAS APROPIADAS DE LA MARCA

e Es facil de identificar, escribir y recordar

e Se puede adaptar a nuevos productos

e Es susceptible de registro y proteccion legal

9.1.20. PROTECCION DEL NOMBRE DE MARCA

La Superintendencia de Industria y Comercio es la institucion en Colombia que regula y
aprueba el uso de una marca a través del tramite de Propiedad Industrial, siguiendo
estos pasos:

e Conocer las normas vigentes

- Decision 486/2000 — Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.
- Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio - Titulo X
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Ubicar la marca en una de las 45 clases segun la Clasificacién Internacional de
Niza

Para el caso de B&M, pertenece a la Clase 18: Cuero e imitaciones de cuero,
productos de estas materias no comprendidos en otras clases; pieles de animales;
baules y maletas; paraguas, sombrillas y bastones; fustas y guarnicioneria®’.

Verificar si la marca esta registrada o en proceso de registro, para ello se
tienen dos alternativas

a. Solicitando una certificacién de marca, mediante la cual se puede establecer si
una marca exacta a la que se pretende solicitar estd o no registrada. Valor $10.000
(Diez mil pesos).

b. Solicitando un listado de antecedentes marcarios, mediante el cual es posible
establecer la existencia de marcas similares que podrian afectar la concesion de la
misma. Valor: $20.000 (Veinte mil pesos).

Para B&M se realizé la consulta de signos distintivos y dio como resultado lo
siguiente:

7 Superintendencia de Industriay Comercio. Clasificacion Internacional de Niza. Titulos de las Clases.
http://www.si c.gov.co/Normatividad/ Supranacional e/ Cl asifi caci on%20de%620ni za.php
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Z0mez-pinzon

ASEMARCAS

Bogota D.C., 21 de Octubre de 2005.

Doctora

Liliana Rodriguez
B&M
Ciudad

Ref: COLOMBIA BUSQUEDA DE ANTECEDENTES
Estimada Doctora Rodriguez:

De acuerdo con su solicitud, hemos realizade la busqueda de antecedentes de las marcas
NIETO y B&M en la clase 18 de la Clasificacion Internacional en Colombia. El reporte
completo de la busqueda lo encontrard en el documento adjunto, y sobre su contenido nos
permitimos informarle lo siguiente: '

L. RESULTADO DE LA BUSQUEDA

1.1
MARCA NIETO
CLASE 18
PAIS COLOMBIA

- Antecedentes Encontrados

Se encontro el siguiente antecedente de marca relacionada con la marca pretendida:

CLASE | REGIST
CARLOSNIETO | 18 | 164758 | CARLOSNIETO & | VIGENTE
CIA LTDA
Abogados Asesores en Propiedad Intelectual: Marcas / Patentes / Derechos de Autor / Registros Sanitarios / Competencia Desleal

Gomez Pinzdn Asemarcas S.A., miembro de la firma: Gémez-Pinzdn Abogados www.gomezpinzon.com <« gpa@gomezpinzon.com
Bogota D.C., Colombia: Carrera 9 No. 73 - 24 Pisa 3 / Tels: (571)310 70 55 - 310 50 66 / Fax: (571)310 66 46 - 310 66 57

Medellin, Colomhia: Carrera 43A No. 9 Sur - 91 Of. 504 Torre Norte / Tel: (574)313 22 11/ Fax: (574)313 5851

Cali, Colombia: Calle 64N No. 5B - 146 Of. 316 / Tel: (572)664 77 76 / Fax: (572)664 7868
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ASEMARCAS

gﬂﬁnez-

- Concepto

Se encontrd el antecedente de solicitud de la marca CARLOS NIETO, al cual presenta
similitudes gramaticales y fonéticas con la marca pretendida por contener la expresion
NIETO, cuyo titular podria presentar oposicion a la marca por lo que estimamos que seria
dificil obtener dicho registro, ya que la Unica diferencia entre la marca registrada y la marca
pretendida consiste en el nombre “CARLOS”, diferencia que no seria relevante por cuanto el
consumidor podria creer que se trata de una marca derivada de la registrada y en este sentido
la Superintendencia podria considerar que existe una confusion por asociacion.

Por lo anterior no consideramos viable el registro de la marca NIETO.

1.2,
MARCA B&M
CLASE 18
PAIS COLOMBIA

- Antecedentes Encontrados

No se encontraron antecedentes relevantes.

- Concepto

Consideramos que es viable el registro de la marca B&M en la clase 18 internacional, por
cuanto consideramos que serfa poco probable que se presenten objeciones a la solicitud de
registro de la marca analizada, con base en la posible confundibilidad con otros registros
existentes.

Creemos que la marca B&M contiene los elementos fonéticos y conceptuales que le

permitirfan cumplir con la funcién distintiva dentro del mercado de la clase 18 internacional.

2. CRITERIOS DE BUSQUEDA

Se ha realizado la btsqueda exclusivamente para las clase solicitada, es decir, para la clase 18
de la Clasificacion Internacional en Colombia.

Abogados Asesores en Propiedad Intelectual: Marcas / Patentes / Derechos de Autor / Registros Sanitarios / Comp

Dasleal

Gomez Pinzan Asemarcas S.A., miembro de la firma: Gamez-Pinzon Abogados www.gomezpinzon.com + gpa@gomezpinzon.com
Bogota D.C., Colombia: Carrera 8 No. 73 - 24 Piso 3 / Tels: (571)310 70 55 - 310 50 66 / Fax: (571)310 66 46 - 310 66 57

Medellin, Colombia: Carrera 434 No. 9 Sur - 91 0f. 504 Torre Morte / Tel: (574)313 22 11 / Fax: (574)313 5851

Cali, Colombia2 Calle 64N No. 5B - 146 0f. 316/ Tel: (572)664 77 76 / Fax: (572)664 7868
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En consecuencia, existe la posibilidad de oposicién por parte de titulares de marcas registradas
en otras clases internacionales, o con marcas notorias o registradas en otros paises que no se
encuentren registradas en Colombia.

Asi mismo hay que tener en cuenta que la Superintendencia de Industria y Comercio puede
rechazar de oficio cualquier solicitud si considera que la marca es similar a cualquier marca
registrada o en trdmite de registro en la misma clase o en clases relacionada, o si considera que
la marca no es registrable por ser descriptiva, genérica o no apropiable.

Cordial saludo,

as / Cempetencia Desleal

VMarcas [ Patentes./ Derechos de Autor / Registros Sanita

Abogados Asesores en Propiedad Intelectual
Gomez Pinzon Asemarcas S.A., miembro de la firma: Gomez-Pinzon Abogados www.gomezpinzon.com » gpa@gomezpinzon.com
Bogota D.C., Colombia: Carrera 9 No. 73 - 24 Piso 3 / Tels: (571)310 70 55 - 310 50 66 / Fax: (571)310 66 46 - 310 66 57

Medellin, Colomhia: Carrera 43A No. 9 Sur - 91 Of. 504 Torre Norte / Tel: (574)313 22 11/ Fax: (574)313 5851

Cali, Colombi3: Calle 64N No. 5B - 146 0f, 316/ Tel; (572)664 77 76 / Fax: (572)664 7868
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e Solicitar el formulario (Petitorio)

Este formulario es gratuito y se adquiere en el Centro de Documentacion e
Informacién de la SIC, en el mezanine-2° piso o imprimirlo desde la pagina de
Internet. www.sic.gov.co.

PETITORIO
~
Espacioreservado para el adhesivo de radicacion
Industria v Comercio
SUPERINIEMDEMCIA J
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS.
@ SOLICITUD DE REGISTRO DE:
[ Marcas de Producto o Servicio. 1 Lemas Comerciales.
[ Marca Colectiva. 1 Denominacién de Origen.
I Marca de Certificacion. 1 Autorizacion de Uso de Denominacion de Origen.
@ Nombre:
IDENTIFICACION
‘SOLICITANTE N
: : Direcclon:
ve B
| Nacionalidad o Domicilio: - B
| Lugar de Constitucion: o5 oo [
Cual
Teléfono: Fax: -
Exmail: Niimero
® Nombre: IDENTIFICACION
REPRESENTANTE | Direccion: ce. O wr [
0 APODERADO ce. [ o [
Teléfono: Fax: Cual
Esimail Numero TP
(® Denominacion del signo: Mixto =
. Nominativo O
Figurativo O
Olfativo I
. _ Sonoro |
@ Marca asociada (si es lema) Certificado No.
Solicitud No.
® Enumeracion detallada de productos o servicios: Clase
(D Comprobante depagoNo, Fecha
b J
2010-F01 (01-05-10)
Tabla 1-A

Petitorio- Formulario Unico de Registro de Signos Distintivos
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Pais de origen N° de solicitud Fecha

r_
PRIORIDAD: S| ] NO [

ici i }
(@PRIORIDAD DE EXPOSICIONES | "oredeliepasiion | - Lugardecelebacin Feca

st N0

Anexos
[] Comprobante de pago de la tasa de presentacion de la solicitud
[ Comprabante de pago de la tasa por concepto de excedente de palabras en la publicacion (mas de 150)
] Comprobante de pago de la tasa por concepto reivindicacion de prioridad
[ Poderes, si fuere el caso
] Documento que acredita la existencia y representacion legal cuando el solicitante sea persona juridica
[ Antes finales 12 x 12 cm, 2 ejemplares
[ copia de la primera solicitud si se reivindica prioridad
D Traduccion simple de la primera solicitud, si se reivindica prioridad
[ Certificado de registro en el caso de del articulo 6° quinquies del Convenio de Paris
[ Autorizaciones requeridas segn los articulos 135 y 136 de la Decision 486
[ Reglamento de use, si es el caso (marcas de certificacion, colectivas y denominaciones de arigen)
[ Designacion de zona geografica, si es el caso (denominaciones de origen)
1 Resena de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos, (denominaciones de origen)
[] Documento en el que se demuesire el legitimo interés, si es el caso (denominaciones de origen)

[ Copia de estatutos del solicitante, si es el caso (marcas colectivas, de certificacion, denominaciones de
origen)
[ ista ge integrantes, si es el caso (marcas colectivas o de certificacion)

@ REPRODUCCION DEL SIGNO A REGISTRAR

‘ v D

®

NOMBRE: FIRMA:

£ TE

Instrucciones para el diligenciamiento del presente formulario, ver reverso de esta pagina.

~ Tabla1-B
Petitorio- Formulario Unico de Registro de Signos Distintivos

El valor de la solicitud es de $565.000 y se debe realizar el pago en la cuenta corriente
05000110-6 Cébdigo rentistico 01 de cualquier sucursal del Banco Popular, a nombre de
DTN — Superintendencia de Industria y Comercio®®.

18 51C. Tramites. Propiedad Industrial. Pasos para Solicitar el Registro de una Marca.
http://www.sic.gov.co/propiedad/Instructivo/PASOS%20MARCAS%202005%202.pdf
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9.1.21 ESTRATEGIAS DE MARCA

La marca de la empresa se debe utilizar para comercializar todos los productos

fabricados.

Morral Ref. 001 Morral Ref. 002 Morral Ref. 003
Fig. 3-A Fig 3-B Fig. 3-C

e Ref. 001: Se recomienda usar la marca en la parte frontal, centro derecha del
producto.

o Ref. 002 y 003: Se recomienda usar la marca en la parte frontal, centro inferior del
producto.

9.1.22 CREACION Y USO DE LA MARCA COMO ACTIVO DE LA EMPRESA

Cuando la empresa ya cuente con una marca registrada y a medida que se va
desarrollando la publicidad, se recomienda determinar continuamente el valor que tiene
dentro de los activos de la empresa (good will).

9.1.23. EMPAQUE

Se propone utilizar una bolsa transparente de 43cm de alto y 33cm de ancho, con el
logo B&M impreso en el centro. EI morral se dobla técnicamente para proteger su
forma, ingresarlo a la bolsa y entregar al cliente un producto con excelente presentacion
sobre la compra adquirida.

Este empaque brindara proteccion al producto, comodidad y recordacion del producto
por parte del consumidor.

9.1.24 ETIQUETA

Se sugiere que la etiqueta sea descriptiva, como se observa a continuacion:



B&M

287432182138631

Fig. 4 Etiqueta

Esta etiqueta contiene la siguiente informacion:

$31.200

Il

e Precio de venta al consumidor final.

e Cadigo de barras: Actualmente no se trabaja con cédigo de barras pero se
recomienda trabajar con esta identificacion, para lograr una comercializacion a
nivel de supermercados.

9.1.25 COLOR DEL PRODUCTO

Se utilizan colores tradicionales como son: negro, azul (claro y oscuro), rojo, gris y
beach.

Colores modernos: Lila, fucsia, verde limon y rosado entre otros para brindar un toque
juvenil e innovador.

Los demas colores se trabajan de acuerdo la tendencia de la moda y al gusto del
consumidor.

9.1.26 CALIDAD DEL PRODUCTO
La norma ISO 9004-4 establece directrices relativas a los factores técnicos,
administrativos y humanos que afectan a la calidad del producto, es decir,

establece directrices para la gestion de la calidad.

De acuerdo al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, la
norma que aplica para el sector de confecciones es la sefialada a continuacion:
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NUmero: NTC 703

Titulo espafiol: TEXTILES Y CONFECCIONES. TELAS. TELAS DE TEJIDO PLANO
Titulo inglés: TEXTILES AND GARMENTS. FABRICS. WOVEN FABRICS
Fecha Ratificacion: 95-06-21 Fecha Anulacién: 01-04-18
Actualizacion: TERCERA
Sector: TEXTILES Y TECNOLOGIA DEL CUERO
ICS: 59.080.30 Comite técnico: 321301
Remplazada por: NTC 703-1; NTC 703-2; NTC 703-3

Tabla No. 2

Catélogo de Normas y Publicaciones™

9.1.27 IMPORTANCIA DEL PRECIO EN LA ECONOMIA, EN LA MENTE DEL
CONSUMIDOR Y PARA LA EMPRESA

La importancia del precio del producto es la economia frente a la calidad y
caracteristicas propias de cada morral, esto permite que las personas con un ingreso
per.carpita bajo lo adquieran facilmente.

La importancia del precio en la mente del consumidor esta dado por el uso de precios
asi: Morral Ref. 001 $31.200, Morral Ref. 002 $26.000, Morral Ref. 003 $20.800.

9.1.28. OBJETIVOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS

e Objetivo orientado a las utilidades. Aumentar las utilidades brutas en un 50% al final
de cada afio, por medio del aumento de las ventas.

e Objetivo orientado a las ventas. Obtener un promedio de ventas de $69.000.000
para los proximos tres afios a través de la adecuacion de la tecnologia necesaria,
desarrollo de publicidad y amplia red de distribucion.

e Objetivo participacion del mercado. Obtener una participacion en el mercado en la
ciudad de Bogota, D.C. del 1% en el término de un afio.

9.1.29 DEMANDA ESTIMADA

Se realiz6 una estimacion de la demanda en la ciudad de Bogota, D.C. para este
producto, por cuanto no existen informes estadisticos relacionados directamente con los
bolsos y morrales.

19 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC. Catalogo de Normas y Publicaciones.

http://www.icontec.org.co/normas/mas_info.asp?mnda=1& Numero=NTC%20703
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Demanda estimada en Bogot4, D.C. Morral Ref. 001 — Afio 2006

Poblacion de Bogota, D.C.

7.321.831 habitantes

Estratos 2,3y 4

68.25% = 4.997.150 habitantes

Edades entre 10 y 30 afios

27.02% = 1.350.230 habitantes

Porcentaje que compra para la Ref. 001 8%

Cantidad comprada un morral al afio
Valor $31.200
Porcentaje de mercado: 1%

Numero potencial de demandantes 1.080

Demanda estimada en Bogot4, D.C. Morral Ref. 002 — Afio 2006

Poblacién de Bogota, D.C.

7.321.831 habitantes

Estratos 2,3y 4

68.25% = 4.997.150 habitantes

Edades entre 10 y 30 afios

27.02% = 1.350.230 habitantes

Porcentaje que compra para la Ref. 001 6%
Cantidad comprada un morral al afio
Valor $26.000

2 http://eltiempo.com/img/mapa_concesionarios.gif&imgrefurl

87




Porcentaje de mercado: 1%
NuUmero potencial de demandantes 810
Demanda estimada en Bogota, D.C. Morral Ref. 003 — Afio 2006
Poblacion de Bogota, D.C. 7.321.831 habitantes
Estratos 2,3y 4 68.25% = 4.997.150 habitantes
Edades entre 10 y 30 afios 27.02% = 1.350.230 habitantes
Porcentaje que compra para la Ref. 001 4%
Cantidad comprada un morral al afio
Valor $20.800
Porcentaje de mercado: 1%
Numero potencial de demandantes 540

9.1.30 REACCIONES DE LA COMPETENCIA

El competidor lider es Nalsani S.A. con su marca Totto que desde 1987 se encuentra en
el mercado nacional y en 1988 en el internacional.

Los competidores directos de acuerdo con las caracteristicas del producto son:

- Bolsos, Morrales y Chaquetas Mai Ltda.

- Bolsos y Morrales Escolar, Deportivo y Publicitario
- D'Categoria

- Comercializadora S.A.

- Morrales Retto

- Morrales y Sleeping Aminta

- Ciclosport

- S&Co

La competencia es fuerte con productos semejantes y sustitutos. Para contrarrestar
esto, la empresa debe hacer inteligencia de mercado constantemente e innovar los
productos de acuerdo a las exigencias del consumidor.

9.1.31 DESCUENTOS

De acuerdo al plan de ventas se espera vender un 10% a través de distribuidores a los
cuales se les ofrecera un descuento del 2%.
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9.1.32 CANALES DE DISTRIBUCION

Actualmente, B&MN maneja el nivel de intermediarios mas corto dentro del canal de
distribucién, Productor-Consumidor, por tanto se propone que de acuerdo al plan de
ventas, se utilice el nivel Productor-Detallista-Consumidor, permitiendo que los
productos lleguen al consumidor final a través de un solo intermediario, sin elevar
costos y con mayor agilidad.

9.1.33 VENTA DIRECTA E INDIRECTA

Actualmente, B&MN realiza la venta directa por parte de la duefia, pero se propone
utilizar la venta indirecta a través de los siguientes detallistas:

- Centros de Atencion Secundaria, CAS de la Caja de Compensacién Familiar-
CAFAM, Carrera 802 37-31 sur.

- Distribuidora Nueva Alianza,
- Miscelanea Dofa Stella,
- Drogueria José A.

- Aleyda Prieto, enfermera del Hospital La Samaritana, quien vende los productos a
los funcionarios del hospital.

9.1.34 NECESIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE

Una de las herramientas mas eficaces y usadas por las empresas para diferenciarse de
su competencia y desarrollar una ventaja competitiva sostenible es el servicio al cliente.
Por esta razon, se sugiere a la empresa desarrollar la siguiente estrategia:

Solicitar a los clientes diligenciar la Ficha de Servicio al Cliente para conocer sus

necesidades y requerimientos frente al producto y a la empresa para conocer su nivel
de satisfaccion y con base en ésta mejorar futuras ventas:
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B&M
Ficha de Servicio al Cliente

Nombre y apellido:

Edad: 1520 2125 2630 30-mas______
Sexo: Masculino: _ Femenino:

Teléfono: Direccion:

Producto comprado: Ref. 001 Ref. 002 Ref. 003

La calidad del producto es: Excelente _ Buena ____ Regular Mala

El producto fue entregado en la fecha acordada: Si_ No

El producto fue recibido a satisfaccion: Si_ No

El producto cubri6 sus expectativas y necesidades: Si_ No

El servicio postventa es efectivo: si_ No

Observaciones/sugerencias:

Fecha de compra:

Tabla No. 3 Ficha servicio al cliente

Asi mismo, crear el correo electrénico: b&m@hotmail.com que ira impreso en las
tarjetas de presentacion del Gerente General, con el animo de tener una comunicacion
agil con los clientes donde podran solicitar sus pedidos, enviar sugerencias e
inquietudes.

9.1.35 TRANSPORTE

Los gastos de la empresa no permiten contratar un transporte permanente en la
empresa porgue eleva los costos indirectos, para ello se propone contratar un servicio
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de transporte con una empresa que brinde seguridad, de 1 hora por semana, es decir 4
veces por mes a un costo de $10.600 hora.

9.1.36 PUBLICIDAD

La publicidad busca persuadir al cliente y difundir a través de los medios las
caracteristicas propias de los producto, destacando y posicionando la marca en el
mercado. Los medios utilizados son:

e Catalogo
Tamafio 21.5cm x 28cm, con impresion de la marca y datos de la empresa. Cantidad

3, valor unidad $15.000 incluido IVA, costo total $45.000. Este catalogo se renovara
anualmente.

Calle 43 No. T8F-57 - Tel. 454 6511
E-mail: byma@hotmail.com

WAL, Com
Bogota, [.C. - Colombia

Fig. 6-A Catalogo
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Bolsos&Morrales Nieto

Ref. 001

R Estilo J uvenil

Ref: 002
$26.000

Ref: 003
$20.800

Fig. 6-B Catéalogo

Bolsos&Morrales Nieto

Estilo |nfantil

Ref. 001
$31.200

Fig. 6-C Catalogo
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Bolsos&Morrales Nieto

Ref. 003
$20.800

Fig. 6-D Catalogo

Bolsos&Morrales Nieto

Lista Precios

001 31.200

002 26.000

003 20.800

Calle 43° Mo. 78F-57 - Tel. 454 6511
E-mail: byana@hstmail.com

WLy, Com
Bogota, D,C. - Colombia

Fig. 6-ECatélogo
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e Afiches

Tamafio 90cm x 50cm, con la marca y datos de la empresa. Cantidad 100, valor
unidad $700 incluido IVA, costo total $70.000. Estos afiches se renovara
anualmente.

Ref. 001

Calle 43° Ho. T&F-57 - Tel. 454 6511
E-mail: i
Bogota, ).C. - Colombia

Fig. 7 Afiche
e Calendarios para escritorio

Tamafio 15.5cm x 13.5cm, con marcacion en litografia con la marca y datos de la
empresa. Cantidad 100, valor unidad $4.000 incluido IVA, costo total $400.000

Fig. 8 Calendario
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e Pendones: Ubicar pendones Tamafio 130cm x 75cm, cantidad 2, valor unidad
$80.000 incluido IVA, costo total $160.000

Bolsos&Morrales Nieto

Ref. 001

Calle 43° Ho. T8F-5T7 - Tel. 454 6511
E-mail: b3 m@hotmail.com
Bogota, D.C. - Colombia

Fig. 9 Pendoén

e Tarjetas de presentacion: Tamafio 9cm x 5.5cm, con marcacion en litografia con la
marca y datos de la empresa. 2 paquetes de 300 unidades, valor paquete $30.000
incluido IVA, costo total $180.000Tarjetas que presenten informacion de la empresa
y se distribuyan entre conocidos, amigos y el publico en general.

Cecilia Nieto

Gerente General

Calle 43A No. 78F-57, Bogot4, D.C.
Teléfono 454 6511 - E-mail: b&m@hotmail.com
Fabricacién y comercializacién de Bolsos y Morrales

Fig. 10 Tarjeta de presentacion
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9.2 DISENO DE LA ESTRUCTURA TECNICA
9.2.1 MACRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, D.C., Localidad de Kennedy,
zona central, en el sur occidente de la ciudad de Bogota, barrio Onasis, direccion Calle
432 No. 78F-57 sur.

El barrio Onasis donde esta ubicada la empresa ofrece vias de acceso y transporte para
las diferentes zonas de Bogota, asi:

- Hacia el norte colinda con la Avenida de Las Américas

- Hacia el noroccidiente con la Avenida Agoberto Mejia Cifuentes
- Hacia el suroccidente con la Avenida Ciudad de Villavicencio

- Hacia el oriente Avenida Poporo Quimbaya, y

- En el centro cruza la Avenida 1°. De Mayo

2500 m 39

Fig. 11 Mapa de la Localidad de Kennedy®

2! Alcaldia Local de Kennedy. Mapas. Servicios Urbanos de la Localidad.
http://www.segobdis.gov.co/kennedy/mapas/serurbanos/index.html
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9.2.2 MICRO LOCALIZACION

La empresa mide 14 metros de largo por 8 metros de ancho, es decir 112 metros
cuadrados y se propone la siguiente distribucién de planta para mejorar su proceso de
produccion.

La entrada principal tiene un ancho de 2.00 metros. A partir de esta se extiende un
corredor que cuenta con una reja ubicada a 1,30 metros de la entrada principal.

El corredor lleva al area de produccion y tiene una longitud total de 6 metros.

El area de produccion ocupa la mayor parte de la empresa, esto es, 35 metros
cuadrados, distribuido de la siguiente manera:

- El &rea de inventario 4 metros cuadrados.

- La mesa de corte 5.17 metros cuadrados.

- El taller de confeccién ocupa un area de 12 metros cuadrados.

El bafo ocupa un espacio de 3 metros cuadrados.

La empresa cuenta con los siguientes servicios publicos: agua, alcantarillado, energia
monofasica y trifasica, una linea telefénica, cuenta con cinco portalamparas con sus
respectivos tubos fluorescentes para una iluminacién adecuada, una puerta enrejada
para ingresar a la zona de trabajo y un portén en hierro para acceder al lugar.

9.2.3 LOCALIZACION COMERCIAL

La empresa se encuentra ubicada en la zona central de Kennedy, reconocida por su
comercio y facil acceso para adquirir el producto por parte de los consumidores.

Los clientes potenciales de la empresa son:

- Centros de Atencion Secundaria, CAS de la Caja de Compensacién Familiar-
CAFAM, Carrera 802 37-31 sur.

- Distribuidora Nueva Alianza,

- Miscelanea Dofa Stella,

- Drogueria José A.

- Aleyda Prieto, enfermera del Hospital La Samaritana, quien vende los productos a
los funcionarios del hospital.

Los proveedores se encuentran ubicados en el barrio Restrepo en el sur oriente de

Bogota a 30 minutos de la empresa, trasladandose por la via central, Avenida 12. Mayo,
en transporte de taxi.
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9.2.4. MODELO PROPUESTO PARA LA DISTRIBUCION EN PLANTA

Bolsos&Morrales Nieto es una industria de confeccion por tanto se sugiere la
distribucion en planta por procesos, sabiendo que los productos que fabrica son
similares pero no idénticos.
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Con la distribucién por proceso se pretende:

Ahorrar area ocupada en planta

Mejorar la ubicacion de los puestos de trabajo

Disminuir cuellos de botella

Reducir el manejo de materiales

Incrementar la produccién

Mayor eficiencia de la maquinaria y mano de obra

Reducir material en proceso

Disminuir el tiempo de fabricacion

Mantener bajos los costos de fabricacién

Agilizar la supervision

Disminuir el riesgo de la material prima y su calidad

Reducir el riesgo contra la salud y aumento de la seguridad industrial de los
trabajadores

¢ Aumento de la motivacién y satisfaccion del empleado en su puesto de trabajo

Para esta clase de distribucion se tiene presente que existe movimiento del material de
un puesto de trabajo a otro, pasando de una operacion a otra, realizando el menor
movimiento posible, con maquinaria en puestos fijos.

El inventario inicial se ubica al comienzo del proceso de fabricacién, permitiendo facil
acceso a la materia prima.

La mesa de corte se ubica en un espacio mas amplio, pensando en las necesidades y
aumento de la produccién y a su lateral se ubica la seccién de moldes.

El area de confeccion se ubica en orden a los procesos, disminuyendo los movimientos
del personal.

Una vez terminado el proceso de control de calidad y empaque, se traslada el producto
terminado al almacén ubicado cerca de la Gerencia General y Administrativa/Financiera
para el control de los pedidos, por seguridad y facilidad de caga de mercancia al
vehiculo de distribucion.

La cafeteria se ubica al extremo izquierdo frente a un bafio para ser utilizados por el
personal operario, brindando comodidad.

De esta forma, el espacio de la empresa tendrd un uso mas eficiente, permitira futuras
ampliaciones en las diferentes etapas de produccion sin incurrir en nuevas
distribuciones, con bajos costos y generando un clima laboral agradable en cada éarea,
especialmente mejorando la productividad de la empresa.
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9.2.5 ESPECIFICACION DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LOS MORRALES
El proceso de fabricacion de los morrales consta de las siguientes etapas:
1. Disefio y elaboracion de moldes

De acuerdo a las referencias No. 001, 002 y 003, se elaboran los moldes de cada
producto en papel periédico.

2. Tendido de la tela

En la mesa de corte se extienden 10 capas de lona seda fria de 1,50 Mts. de ancho x
80cm de largo.

3. Trazo

El proceso del trazo en la tela consiste en ubicar los moldes de las referencias No. 001,
002 y 003 realizados en papel periddico sobre la tela y dibujar los trazos necesarios de
cada morral.

4. Corte

Para esta etapa se utiliza una cortadora vertical industrial de 8 pulgadas con la cual el
operario corta la tela siguiendo los trazos que se realizaron en la etapa de trazo.

5. Seleccion del corte

En esta etapa un operario se encarga de seleccionar las diferentes partes de los
morrales; arma paquetes y pasa al area de confeccion.

6. Confeccion
Se toma las diferentes partes de los morrales y se inicia el proceso de unir y coser, asi:

e Seleccionar piezas (frente, espaldar, correa, bolsillos)

e Fijar cremalleras en maquina plana y pasa a la maquina de dos agujas para hacer la
doble costura.

e Fijar el logo B&M en la parte superior del morral, utilizando la maquina plana.

e Ribetear tapas, correas y cualquier otra pieza que requiera este proceso, en la
maquina ribeteadora.

e Colocar slider o cierres de cremallera (obra de mano), en mesa plana.

e Trasladar el producto a la maquina plana para elaborar bolsillos, es decir unir esta
pieza a la cremallera.

e Colocar el bolsillo de acuerdo a la referencia o disefio del morral.
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Ubicar correas y tapas de bolsillos, cuando el producto lo requiera.

Colocar chapetas 6 correa corta con su respectivo herraje (morralera o chapa).

Unir fuelle de cremallera, fondo, frente y espaldar, fijando la marquilla B&M. Este
proceso es conocido como “cerrar el morral” y se realiza en la maquina de codo.

7. Terminado del Morral

El Gltimo proceso en la fabricacion del morral es rematar el producto; que consiste en
gue un operario corta las hebras de hilo excedentes con unas tijeras pequefias de forma
manual, revisa costuras e inspecciona la calidad final del producto.

Posteriormente, el producto final se empaca en una bolsa transparente que pasa a una
caja de carton y ésta al almaceén.

9.2.6. DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACION

De acuerdo a la lista que contiene los pasos del proceso de operacion del producto final, se muestra de
forma simplificada el diagrama de proceso:

CoNoOoO~wNE

12.
13.
14.
15.

16.

Tender tela, en mesa de corte

Ubicar molde

Trazar molde

Cortar molde, en cortadora vertical industrial de 8 pulgadas

Seleccionar piezas (frente, espaldar, correa, bolsillos)

Fijar cremalleras en maquina plana

Se pasa a la maquina de dos agujas para la doble costura

Fijar el logo en la pieza frontal del morral en la maquina plana.

Ribetear tapas, correas y cualquier otra pieza que lo requiera, en maquina
ribeteadora.

Colocar los slider o cierres de cremallera en mesa (obra de mano)

Hacer bolsillos, unir piezas con la cremallera, en maquina plana y ubicar el bolsillo
de acuerdo a la referencia o disefio del morral

Colocar correas, tapas de bolsillos cuando asi lo requiere la referencia

Unir chapetas o correa corta al herraje (morralera o chapa)

Unir fuelle de cremallera, fondo, frente y espaldar, fijando marquilla B&M (cerrar el
morral), en maquina de codo.

Retirar hebras, sobrantes, revisar costuras e inspeccionar la calidad del producto
final.

Doblar producto y empacar en bolsa transparente para ubicar en almacén de
inventario final

101



Fig. 13 Diagrama de proceso de operacion del morral

Mesa de corte

Tender la tela

e Ubicar moldes

Trazar moldes

Insp Comprobar que el trazo este
correcto y completo

Cortadora vertical Cortar moldes
industrial 8”
Seleccionar piezas
(frente, espalda, correa
y bolsillos)
Fijar etiqueta
Maquina Fijar cremalleras
plana
Méquing de Hacer doble costura
2 agujas
Maquina 0-9 Ribetear tapas y

ribeteadora correas

Mesa 0-10 Colocar slider/cierres
de cremallera
Maquina Hacer bolsillos y unir
plana

niezas con cremallera

0-11
Colocar correas y
tapas de bolsillos
Unir chapetas o correa corta
al herraje



Unir fuelle de cremallera,
fondo, frente, espalda, fijar
marquilla, cerrar morral

Maquina de codo

0-15 Retirar hebras, sobrantes, y

Mesa de acabado revisar costuras

Insp Inspeccionar la calidad del
producto final

Doblar producto, empacar en bolsa
transparente

Ubicar en almacén de
inventario final

<0

9.2.7. DIAGRAMA DE FLUJO
A continuacién se muestra el diagrama de flujo

Fig. 14 Diagrama de Flujo

ACTIVIDADES OPERACION | TRANSPORTE | ALMACEN

O —> v

—m

1. Tender tela

\

2. Trazar molde

de 8 pulgadas

4. Seleccionar piezas (frente, espaldar, correa,
bolsillos)

3. Cortar molde, en cortadora vertical industrial /
./

\

5. Fijar cremalleras en maquina plana

6. Se pasa a la maquina de dos agujas para la
doble costura
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ACTIVIDADES OPERACION | TRANSPORTE | ALMACEN

O > v

8. Ribetear tapas, correas y cualquier otra pieza
que lo requiera, en maquina ribeteadora.

/i

9. Colocar los slider o cierres de cremallera en
mesa

\

10. Hacer bolsillos, unir piezas con la
cremallera, en maquina plana y ubicar el bolsillo
de acuerdo a la referencia o disefio del morral

I

12. Unir chapetas o correa corta al herraje
(morralera o chapa)

13. Unir fuelle de cremallera, fondo, frente y
espaldar, fijando marquilla B&M (cerrar el

morral), en maquina de codo. /'
14. Retirar hebras, sobrantes, revisar costuras

e inspeccionar la calidad del producto final en

mesa.

15. Doblar producto, empacar en bolsa
| |
transparente en mesa '\

N

16. Ubicar en almacén de inventario final

9.2.8. MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y DESPERDICIOS
9.2.8.1. Materia Prima e Insumos

Las materias primas utilizadas para el proceso productivo de los morrales de referencia
No. 001, 002 y 003, son:

Lona seda fria
Lona jumbo
Cremalleras
Slider o herrajes
Chapa plastica
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Morraleras

Hilo marca Flamingo

Cinta falla (para ribete bordes bolsillos)
Riata

TABLA No. 4
Consumos de Materia Prima e Insumo para el morral de Ref. 001

ITEM UNIDAD CANTIDAD
e Lona seda fria Cm. 80
e Cremalleras Mts. 1,25
e Slider o herrajes Und 4
e Chapa plastica Und 1
e Morraleras Und 2
e Hilo marca Flamingo | Mts 8
e Cinta falla ara
ribete b(gfdes Mts 2,25
bglsﬂlos) cm. 50
° Riata Und 1
e Etiqueta

Fuente: Datos obtenidos de B&MN

TABLA No. 5
Consumos de Materia Prima e Insumo para el morral de Ref. 002
ITEM UNIDAD CANTIDAD

e Lona seda fria Cm. 60
e Cremalleras Mts. 1
e Slider o herrajes Und 3
e Chapa plastica Und 1
e Morraleras Und 2
e Hilo marca Flamingo | Mts 6
e Cinta falla (para

ribete bordes | MtS 2

bolsillos)
e Riata Cm 30
e Etiqueta Und 1

Fuente: Datos obtenidos de B&MN
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TABLA No. 6
Consumos de Materia Prima e Insumo para el morral de Ref. 003

ITEM UNIDAD CANTIDAD
e Lona seda fria Cm. 40 cm
e Cremalleras Cm. 65
e Slider o herrajes Und 2
e Chapa plastica Und 1
e Morraleras Und 2
e Hilo marca Flamingo | Mts 4
e Cinta falla (para
ribete bordes | MtS 112
bqlsﬂlos) cm 95
° Riata Und 1
e Etiqueta

Fuente: Datos obtenidos de B&MN
9.2.8.2. Desperdicio
El desperdicio es de 0,2% porque el retal de la materia prima (lona seda fria), al igual
gue los insumos se reutiliza para la elaboracion de muestras pequefias como
monederos que se obsequian a los clientes para que aprecien la calidad del producto.
9.2.9. MAQUINARIA

La maquinaria requerida para el proceso de fabricacion son:

e Cortadora vertical industrial de 8”, marca Gemsy
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e Maquina plana, marca Really

Fig. 16

e MAaquina plana dos agujas, marca Gemsy

e Magquina ribeteadora

Fig. 19
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e Una maquina de codo

Fig. 21

9.2.9.1. Utillaje y equipo
El equipo y utillaje que se requiere para el proceso de confeccion es:

e 4 bancos de trabajo

e Equipo de oficina: un escritorio gerencial, una silla giratoria, una calculadora, un
tablero y kit de oficina.

e Herramientas para confeccién tales como: agujas, lapiz de marcar, tijeras, tiza,
rematador, metros.

Una resma de papel periddico por metros.

9.2.9.2. Espacio y Peso

La Cortadora vertical industrial de 8”, marca Gemsy; la maquina plana, marca Really;
Una maquina plana dos agujas, marca Gemsy; la maquina ribeteadora; la maquina de
codo y la maquina familiar marca Superior ocupan un espacio de 1.20 metros cada una
y pesan aproximadamente 90 kilos c/u.
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9.2.10 Condiciones de trabajo y seguridad
Se hacen las siguientes propuestas al respecto:

e Ubicar un extintor en la empresa, cerca del inventario de materias primas que a su
vez esta cerca del almacén de productos terminados.

e Contar con un equipo de primeros auxilios, ubicado en el area de cafeteria. Este
debe contener

e Dotar la empresa con sefalizacion para reconocer con facilidad cada area de la
empresa y evitar accidentes de trabajo:

- Gerencia General

- Gerencia Administrativa y Financiera

- Almacén de inventario inicial de materia prima e inventario de producto terminado

- Area de Confeccion

- Bafio

- Cafeteria

- Sefiales que indiquen los materiales utilizados y las zonas de peligro

- Sefales de no fumar ubicadas junto a las areas de almacenamiento y equipo
eléctrico.

- Dejar limpio este lugar (ubicada en el area de confeccion)

- Botiquin

- Extintor

9.2.11. Movimiento

En cuanto a este punto se hacen las propuestas pertinentes para el movimiento de los
materiales y el personal dentro de la empresa.

Algunos requisitos a tener en cuenta para el movimiento de lo materiales son:

Hacerlo hacia su terminacion, sin retrocesos ni cruces de flujo o circulacion.
Suave y rapidamente, sin confusion ni demora

Sin recorridos largos

Con seguridad para los empleados y materiales

Sin realizar esfuerzo fisico indebido

Sin que requiera varios viajes, sino que sea suficiente con uno.

En cuanto a la distribucién de pasillos esto incluye:

e Conservar los pasillos despejados, que no existan salientes de maquinaria dentro de
los pasillos
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Marcar los limites de los pasillos

Situar los pasillos con el fin de lograr distancias minimas

Disponer pasillos principales para el tréfico a través de toda la planta

Hacer que los pasillos tengan una longitud econémica y una anchura apropiada, de
manera que no se derroche espacio.

9.2.12. Ubicacion de materia prima

El método de almacenaje de la materia prima consistird en ubicarla en un espacio de
3,2 mts de largo y 2,5 mts, es decir 8mt?, apilando los rollos de lona seda fria de forma
vertical de manera que limite este espacio y permita una mejor organizacion y
manipulacion de los rollos. Los insumos estaran ubicados en estantes verticales,
debidamente sefialados y marcados para ubicarlos con agilidad y conservar el orden.

Algunas precauciones que se deben tener en cuenta para el material son:

e Proteccién contar el fuego

e Proteccion contra dafos o averias

e Proteccion contra humedad o corrosion
e Proteccién contra polvo y la suciedad

e Proteccion contra el robo

9.2.13. Inspeccion y mantenimiento
El proceso de operacion incluird dos puntos de inspeccion:

e Comprobar que el trazo esté correcto y completo
e Inspeccionar la calidad del producto final

El mantenimiento de la maquinaria se realizard dos veces al afio, es decir cada
semestralmente. Para ello, se dejo un espacio dentro de la distribucion de planta para
realizar este trabajo.

La propuesta de distribuciéon de planta da la posibilidad de ampliar los espacios cuando
asi se requiera.

La maquinaria y el equipo no tienen ningin emplazamiento fijo, es decir no esté fijo al
suelo ni a las paredes, lo que facilita su movilizacion.
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9.3 DISENO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

9.3.1 MISION

Producir y comercializar, morrales y bolsos de excelente calidad a precios competitivos
que satisfagan las necesidades de los clientes; promoviendo el trabajo en equipo, bajo
principios éticos y empresariales que permitan la utilizacion efectiva de los recursos
humanos, técnicos y econdmicos disponibles.

9.3.2. VISION

Aumentar las utilidades netas en un 10% al final de cada afo, ampliar las instalaciones
de la empresa y generar empleo dentro del ambito manufacturero especificamente de
morrales en un término de tres afos.

9.3.3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS
VALORES

Los valores que se proponen a continuacién reflejan el pensamiento de la Gerente en
cuanto a los lineamientos que deben permanecer en la empresa:

e Compromiso: cada uno de los empleados debe trabajar en pro del beneficio de
los clientes y adoptar los objetivos de la empresa como propios de manera que
se trabaje en equipo para el beneficio de todos.

e Honestidad: realizar las actividades con rectitud, de manera que exista total
integridad y ética en todas las areas de la empresa.

e Responsabilidad: Cada miembro de la organizacién debe hacerse cargo de las
labores asignadas generando los resultados esperados.

e Respeto: velar por mantener en alto la dignidad de cada persona tratando a
todos de igual manera y colaborando para mantener un ambiente prospero
dentro de la empresa.

e Confianza: Cada miembro de la empresa es una persona importante dentro de
la empresa capaz de cumplir por si misma con su trabajo.

e Eficiencia: Las actividades encomendadas a cada miembro de la empresa
deben ser bien ejecutadas haciendo una eficiente administracion del tiempo.

e Solidaridad: Trabajar con responsabilidad social.

9.3.4. OBJETIVOS CORPORATIVOS
Objetivos de Crecimiento
Inicialmente y de acuerdo con el plan de ventas para el afio 2006 se espera crecer en

un 324% en las ventas y de ahi en adelante crecer a un ritmo del 5% anual,
igualmente se espera reinvertir parte de las utilidades de la empresa en la misma.
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Objetivos de Rentabilidad
La empresa debera generar un margen bruto de utilidad del 50% sobre las ventas.
Objetivos del Desarrollo Humano

e Realizar un proceso de seleccion de personal idoneo a las necesidades de cada
puesto de trabajo para la empresa.

e Crear un programa de induccién al empleado que incentive su compromiso con
la empresa.

e Desarrollar una evaluacion del desempefio eficiente.

e Proporcionar entrenamiento y bienestar social a los empleados.

e Contar con personal que comparta las metas empresariales y se comprometa a
apoyarlas.

9.3.5 OBJETIVOS DE SERVICIO AL CLIENTE

De acuerdo al formato disefiado de satisfaccion al cliente (ver Tabla No. 3), se evaluara
el servicio prestado, realizando un control sobre las inconformidades presentadas para
brindar un mejor servicio.

Lo anterior permitirA saber cuales son las necesidades y expectativas de los clientes,
vinculandolos cada vez mas a la empresa de manera que se escuchen y conozcan sus
pensamientos frente a la empresa y esta mejore para prestarle un mejor servicio al
cliente.

9.3.6. ORGANIGRAMA

El siguiente es el organigrama propuesto para la empresa Bolsos&Morrales Nieto.

GERENTE GENERAL

FINANCIERO

|
| |
[ Operario 1 1 [ Operario 2 }

Fig. 22 Organigrama

[ GERENTE ADMINISTRATIVO Y }
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Descripcion del Organigrama

La estructura plana es la mas adecuada para el tamafio de la empresa, creando un
ambiente de trabajo agil, basado en la efectividad con un equipo de trabajo participativo
en las acciones de la organizacion.

La Gerencia General tendré a su cargo las areas de produccién, mercadeo y ventas.

La Gerencia Administrativa y Financiera tendra a su cargo, contabilidad, compras,
manejo de personal, servicios generales, bajo la coordinacion de la Gerencia General.

En el area de produccion trabajaran dos Operarios que llevan a cabo todo el proceso de
fabricacion del producto.

El organigrama permite notificar los mensajes del Gerente al personal, evitando
errores y aplicando los siguientes tipos de comunicacion:

Comunicacion ascendente y descendente: Se busca que el intercambio de las ideas
provenientes de los empleados de la planta a la Gerencia y viceversa, contribuyan a
mejorar el desarrollo de los objetivos.

Para ello se sugiere implementar un buzén de sugerencias, lo que trae mayor sentido
de participacion del personal, involucramiento, motivacion, interés, reconocimiento y
retribucion; permitiendo ver al jefe como parte del equipo, interesado e involucrado en el
trabajo en general.

Se propone realizar un Comité Semanal, los lunes a las 8:00 AM, donde se desarrolle
una agenda de trabajo con los siguientes temas: exponer las actividades desarrolladas
la semana anterior, informar sobre los inconvenientes presentados, plantear soluciones
frente a los mismos y programar las actividades para la semana siguiente.

Las reuniones que se desarrollen tienen un papel valioso en el logro de una
comunicacion efectiva en la empresa. Estas deben servir para:

e Detectar areas o etapas del proceso productivo que necesitan mejoramiento

Mejorar de modo constante el grado de conciencia de las personas con respecto a
los problemas y tratar de resolverlos en equipo

Derribar barreras

Generar ideas por parte de todos

Fomentar el mejoramiento individual y colectivo

Fortalecer el desempefio general de la empresa

Para evitar que las reuniones no cumplan bien su funciébn se recomienda que la
empresa tenga estos puntos en cuenta:
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Establecer una agenda clara para cada reunion

Fijar un tiempo determinado para cada reunion

Asegurarse de que todo el personal este en la reunion

Contar con un sitio comodo y bien dotado.

Determinar el tiempo para cada una de las participaciones.

Invertir unos pocos minutos al final para cerciorarse de que todos saben qué se
acordo.

e Revisar el proceso de la reunion para mejorarlo.

9.3.7. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Para una correcta seleccion del personal, es importante contar con descripcién de los
cargos que sefialen las habilidades, experiencia y conocimientos que se desean
proveer.

Para hacer mas efectivo el proceso de reclutamiento, se recomienda recurrir a
entidades como el SENA, y publicar el anuncio en su base de datos destacando las
cualidades y valores requeridos. La ventaja de usar esta entidad es que el anuncio no
tiene ningun costo y aquellas personas que no reunan el perfil no seran aceptadas, con
lo cual hay un menor desgaste en la seleccion de las hojas de vida.

En cuanto a la entrevista, se proponen dos modelos de entrevista: individual y técnica
de manera que se pueda realizar un andlisis mas completo de todos los aspectos
relacionados con la persona que se pretende vincular a la empresa. A continuacion se
presentan los formatos a utilizar:
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ENTREVISTA INDIVIDUAL

Cargo: Gerente Administrativo y Financiero

BOLSOS&MORRALES NIETO
ENTREVISTA PARA SELECCION DE PERSONAL

Realizada por:  Cecilia Nieto, Gerente General Fecha:

Cargo: Gerente Administrativo y Financiero

Candidato:

No. Aspectos Puntaje Observaciones

1{2]13]4]5

Generales

Presentacion personal, actitud y disposicién

Claridad de pensamiento, capacidad de comunicacion,
interrelacion personal y expresion oral

Capacidad de analisis y solucién de problemas

Implementacion de nuevas ideas, métodos, técnicas y
procedimientos en situaciones diversas.

Persona proactiva, entusiasta, emprendedora, habil,
recursivo

Requisitos

Género: Hombre 6 mujer

Administrador de Empresas con experiencia de 1 afio

Conocimiento en procesos administrativos y financieros

Manejo de estados financieros y contables

10

Desarrollo de recursos humanos; coordinacion,
supervision e inspeccion de actividades rutinarias del
personal, controlando el cumplimiento dentro del tiempo vy,
funciones previstas.

11

Manejo herramientas de sistemas: Excel, Word y Power
Point

12

Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo

Total Puntaje

Promedio

Tabla No. 7-A Formato entrevista para seleccion de personal
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ENTREVISTA INDIVIDUAL

Cargo: Operarios

BOLSOS&MORRALES NIETO
ENTREVISTA PARA SELECCION DE PERSONAL

Realizada por: Cecilia Nieto, Gerente General Fecha:

Cargo: Operarios

Candidato:

No. Aspectos Puntaje Observaciones

1{2[3[4]5

Generales

Alto sentido de responsabilidad, honestidad y
cumplimiento de funciones

Coordinacioén y trabajo en equipo

Persona agil, proactiva, habil y recursiva

Destrezas manuales, manejo de maquinaria de
confeccién y buen utilizacion de los elementos de trabajo.

Requisitos

Género: Hombre 6 mujer

Bachiller Técnico

1 afo de experiencia en actividades de confeccién

Conocimiento y manejo de maquinas de confeccion:
Cortadora vertical industrial de 8", maquina plana,
maquina plana dos agujas, maquina ribeteadora,
magquina de codo.

Trabajo mecanico de poca complejidad

Total Puntaje

Promedio

Tabla No. 7-B Formato entrevista para seleccion de personal
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ENTREVISTA TECNICA

BOLSOS&MORRALES NIETO
ENTREVISTA TECNICA

Realizada por: Cecilia Nieto, Gerente General Fecha:
Cargo: Operarios
Candidato:

Conceptos

1. Tiene experiencia en confecciones?

2.  En qué ramo especifico de las confecciones ha laborado?

3. En qué ramo especifico de las confecciones le gustaria laborar?

4. Tiene experiencia en la fabricacion de morrales?

5. Sirespondi6 si a la pregunta anterior, cuanto tiempo tiene de experiencia?

6. Actualmente esta estudiando. En qué?

7. Tiene algln impedimento para laborar donde se le asigne?

8. Conoce el funcionamiento de las diferentes maquinas de confecciones? Cual domina?

9. Qué ventajas encuentra usted para laborar en la fabricacién de morrales?

10. Qué espera usted de la empresa si llega a quedar seleccionado?

Resultados de la entrevista:

Tabla No. 7-C Formato entrevista Técnica
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9.3.8. PROCESO DE INDUCCION

Para lograr un compromiso duradero del personal, es importante que se desarrolle un
proceso de induccién completo, el cual incluya no solo a los huevos empleados sino a
todas las personas que actualmente laboran en la empresa, esto teniendo en cuenta
que muchos actualmente carecen de informaciéon importante en el desarrollo de su
trabajo y para alcanzar los objetivos de la empresa.

A continuacién se presenta el tipo de informacion que debe incluir la induccion, la cual
se debe desarrollar en el orden planteado:

1. Informacion Personal: Informar al personal aspectos relacionados con su desarrollo
personal, actitudes y expectativas hacia la empresa. Horas de trabajo, vacaciones,
remuneracion, oportunidades y condiciones especiales.

2. Informacion sobre la empresa: Esta informacién debe ser el nicleo del programa
de induccion. Entre los temas que se deben tratar estan: mision, vision, historia,
objetivos, estructura, productos, clientes, competidores.

3. Informacion Laboral: En este aspecto el empleado debe recibir informacién sobre
por qué se realiza el trabajo, cdmo se relaciona con otros trabajos, darle a conocer
los estandares de desempefio. Tener en cuenta la calidad para garantizar que todos
los miembros desarrollen una valoracion de la importancia de la calidad en todos los
aspectos de su trabajo, incluido el servicio al cliente y el trabajo en equipo.

Se debe buscar que la induccion se desarrolle en un periodo de tiempo de una semana
y que haya retroalimentacion del mismo de manera que los empleados puedan
comprender con mas facilidad toda la informacién que reciban.

Ya que el objetivo del programa de induccion es crear compromiso y motivacion, se
sugieren algunas alternativas utiles para ello:

e Proyeccion de videos con informacion sobre los diversos aspectos de la
organizacion

e Demostraciones de trabajo realizadas por otros empleados

e Presentar todo el personal a los nuevos empleados

Para un mejor desempefio inicial de los nuevos trabajadores se recomienda que sea
orientado por un funcionario que esté laborando en la empresa en el mismo cargo,
brindando apoyo y orientacion para que adquiera rdpidamente experiencia y agilidad en
sus funciones.
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9.3.9. DESCRIPCION DE CARGOS

A continuacion se presentan las cartas de cargos que se proponen para la compafia de
acuerdo a los puestos de trabajo existentes.

En estas cartas de cargos se puede encontrar informacion referente al nombre del
cargo, naturaleza del cargo, jefe inmediato, departamento al que pertenece, funciones
que se realizan en dicho cargo, los conocimientos y habilidades necesarias para
desarrollar el trabajo, responsabilidad del cargo y esfuerzo necesario tanto fisico como
visual.
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BOLSOS&MORRALES NIETO
DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del cargo: Dia Mes Afio
Gerente General 27 9 2005

Area: Gerencia General

Elaborado por: Gerente General

Naturaleza del Cargo:
Planear, dirigir, organizar, coordinar y controlar las actividades de la empresa.

Funciones:

1. El Gerente General esta a cargo del area de produccién (confeccion)

2. Controlar el proceso de produccion del producto.

3. Crear e innovar los disefios de la produccion.

4.  Atender las consultas sobre normas, procedimientos, sistemas y reglamentos que rige

5. Establecer alternativas tendientes a lograr mayor agilidad, eficiencia y control de las a

6. Comercializar los productos.

7. Buscar nuevos clientes

8. Idear y llevar a cabo las estrategias promociénales y publicitarias del producto.

9. Visitar a los clientes

Requisitos:

Conocimientos y habilidades

Educacion Técnico en proceso productivo en
confecciones

Actitudes Persona preactiva, entusiasta,
emprendedora, creativo, habil, recursivo y
que posea fluidez verbal.

Experiencia 5 aflos en actividades similares

Responsabilidad

Complejidad Implementacion de nuevas ideas,
métodos, técnicas y procedimientos en
situaciones diversas.

Por supervision Coordina y supervisa actividades variadas
ylo rutinarias del personal de la empresa
y controla su cumplimiento dentro del
tiempo previsto.

Por manejo de valores Autoriza los pagos y giros de las cuentas
corrientes y de ahorros en Bancos

Por informacién confidencial Posee toda la informacién financiera,
administrativa y de mercados de la
empresa de caracter muy confidencial
gue requieren discrecion y buen criterio.

Esfuerzo

Por relaciones con el publico Se establecen relaciones frecuentes con
Bancos, proveedores y clientes.

Esfuerzo fisico y/o visual Normal del trabajo de oficina

Tabla No. 8-A Formato descripcion de cargo
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BOLSOS&MORRALES NIETO

DESCRIPCION DE CARGO
Nombre del cargo: Dia Mes Afio
Gerente Administrativo y Financiero 27 9 2005

Area de quien depende: Gerencia General

Elaborado por: Gerente General

Naturaleza del Cargo:
Realiza funciones administrativas y financieras de la empresa

Funciones:

* Entrevistar, seleccionar personal, contratacion, manejo de personal y nomina

* Recibir y contestar la correspondencia.

* Evaluacion de resultados; recompensas y sanciones de los empleados; atencién de
reclamos y resolucion de problemas.

* Prepara los presupuestos anuales. Realizar las labores de registro y control de informacion
contable que sean asignados por el gerente, tales como registro de inventarios, ayudar en el
manejo, flujo y organizacién de la informacién contable (facturas, cuentas de cobro),
mantener un adecuado archivo de documentos contables y demas informacién asignada a
ésta area. * Coordinar las actividades relacionadas con el montaje y dotacion de la
empresa. * Garantizar que la oficina disponga de los elementos y suministros necesarios
para su adecuado funcionamiento, identificando oportunamente las necesidades y
realizando las respectivas cotizaciones que faciliten la toma de decisiones.

* Atender oportunamente el pago del arrendamiento, los servicios publicos, seguros y
demas servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

* Responder por el Manejo de la Caja menor, de acuerdo con la reglamentacion

* Velar por el uso adecuado de la maquinaria y equipo de la empresa.

Requisitos:

Conocimientos y habilidades

Educacién Contador Publico Profesional,
permanecer actualizado en lo relacionado

Actitudes Persona activa, entusiasta, honesta,
habil, recursiva y con buenas relaciones
interpersonales.

Experiencia 1 afio en actividades similares

Responsabilidad

Complejidad Se requiere iniciativa para solucionar
problemas operativos y recomendar
correcciones o ajustes.

Por supervisién Revisa e inspecciona las operaciones
contables y administrativas

Por manejo de valores Recibe cuentas, suma y verifica
movimientos contables, maneja dinero de
caja menor.

Por informacion confidencial Tiene acceso frecuente a informacion
confidencial administrativa y financiera
importante.

Esfuerzo

Por relaciones con el pablico Se establecen relaciones frecuentes

clientes, proveedores y bancos

Esfuerzo fisico y/o visual El desarrollo del trabajo implica esfuerzo
visual intenso y esfuerzo fisico moderado

Tabla No. 8-B Formato descripcion de cargo
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BOLSOS&MORRALES NIETO
DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del cargo: Dia Mes Afo
Operario 1y 2 27 9 2005

Area: Confeccidn

Elaborado por: Gerente General

Naturaleza del Cargo:
Fabricaciéon de los morrales

Funciones:

* Tender tela, en mesa de corte, ubicar molde y cortar en cortadora vertical industrial de 8
pulgadas

* Seleccionar piezas (frente, espaldar, correa, bolsillos)

* Fijar cremalleras en maquina plana

* Se pasa a la maquina de dos agujas para la doble costura

* Fijar el logo en la pieza frontal del morral en la maquina plana.

* Ribetear tapas, correas y cualquier otra pieza que lo requiera, en maquina ribeteadora.

* Colocar los slider o cierres de cremallera en mesa (obra de mano)

* Hacer bolsillos, unir piezas con la cremallera, en maquina plana y ubicar el bolsillo de
acuerdo a la referencia o disefio del morral

* Colocar correas, tapas de bolsillos cuando asi lo requiere la referencia

* Unir chapetas o correa corta al herraje (morralera o chapa)

* Unir fuelle de cremallera, fondo, frente y espaldar, fijando marquilla B&M (cerrar el
morral), en maquina de codo.

* Retirar hebras, sobrantes, revisar costuras e inspeccionar la calidad del producto final.

* Doblar producto y empacar en bolsa transparente para ubicar en almacén de inventario
final

Requisitos:

Conocimientos y habilidades

Educacion Bachillar técnico

Actitudes Destrezas manuales, manejo de
magquinaria adecuada y buen utilizacion
de los elementos de trabajo.

Experiencia 1 afio en actividades similares

Responsabilidad

Complejidad Trabajo mecénico de poca complejidad

Por supervision Es responsable de su trabajo

Por manejo de valores No maneja dinero ni valores

Por informacion confidencial Mantener el secreto profesional de la
empresa, no divulgar procesos, ni
disefios de produccion.

Esfuerzo

Por relaciones con el pablico No tiene relacion con el publico

Esfuerzo fisico y/o visual El desarrollo del trabajo implica esfuerzo

visual intenso y esfuerzo fisico moderado.

Tabla No. 8-C Formato descripcion de cargo

122




9.3.10 CAPACITACION

Se propone que la empresa tenga como politica la capacitacion continua de sus
empleados, sin incurrir en costos a través del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA,
con sus cursos de Formacién Complementaria, dirigido a Actualizar y complementar los
conocimientos y destrezas de los trabajadores vinculados (Formacion continua), que
brinda flexibilidad por su duracién variable, segun nivel, caracterizacion y necesidades
del estudiante.

Los cursos relacionados con las funciones relacionadas a la empresa son: analista de
calidad en confeccion industrial, operario de maquina plana, operario de maquinas de
coser, entre otros.

El empleado debe realizar el tramite que consiste en suministrar los datos personales,
académicos y laborales, cuyos requisitos se han publicado en diferentes medios
especializados y de difusién nacional, regional y local, en las carteleras de los Centros
de Formacion Profesional y en las Oficinas de Promocién y Mercadeo de Servicios y de
Atencién al Cliente. Igualmente, debe estar atento a las convocatorias trimestrales a
través de el Portal Institucional www.sena.edu.co. Linea gratuita: 592 55 55 en Bogota.

Requisitos y documentos necesarios

* Fotocopia del documento de identidad

« Situacion militar definida (indicando el nUmero de tarjeta y distrito militar)

« Certificado de calificaciones del ultimo afio aprobado (grado minimo exigido, segun el
programa al que se aspira ingresar).

* Los interesados en ingresar a los cursos de Técnicos y Tecnélogos deberan acreditar
la aprobacion del grado 11.

« Si el aspirante es presentado por una Empresa, Entidad u Organizacion, debera
demostrar que cuenta con el patrocinio correspondiente o el acuerdo de intencién por
parte de las mismas. Sin embargo, no es necesario tener patrocinio para ingresar a los
programas de Formacion Titulada®.

9.3.11 EVALUACION DEL DESEMPENO

Se aplica la evaluacion de desempefio a cada colaborador de la empresa, bajo los
siguientes indices de calificacion:

2 SENA. Portafolio de Servicios. Programa de Formacién Profesional Integral Gratuita. Modalidades y Sectores que
Atiende. B.- Formacion Complementaria http://www.sena.edu.co/Portal/portafolio+det+servicios/ProgFormProfes/
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Calificacion
1.

2.

Concepto
Insatisfactorio: No llena los requisitos

Abajo del promedio: Necesita mejorar, en ocasiones
satisface los requisitos.

Promedio: Constantemente satisface los requisitos
Bueno: Con frecuencia excede los requisitos

Excepcional: Constantemente excede los requisitos
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BOLSOS&MORRALES NIETO
EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del Empleado:
Titulo del puesto:
Area:

Periodo de evaluacion:
Desde hasta

Instrucciones para la evaluacion:
1. Considere s6lo uno de los factores cada vez. No permita que la calificacion otorgada afecte las decisiones para las demas.
2. Considere el desempefio durante todo el periodo de evaluacién. Evite concentrarse en acontecimientos recientes o incidentes aislados.

3. Recuerde que el empleado promedio desarrolla sus deberes de una manera satisfactoria. Una calificacion por arriba del promedio o excepcional
indica que el empleado se ha distinguido claramente del empleado promedio.

1. Insatisfactorio 2. 3. 4. 5.
No llena los Abajo del Promedio Bueno Excpcional
requisitos promedio Constatemente | Con frecuencia | Constantemente

) Necesita satisface los excede los excede los

FACTORES DE EVALUACION mejora, en requisitos requisitos requisitos
ocasiones

satisface los

requisitos

CANTIDAD DE TRABAJO

Considere el volumen de trabajo logrado.

¢ Esta su productividad en un nivel aceptable?

CALIDAD DE TRABAJO

Considere su exactitud, precision, limpieza o forma de acabar su|
trabajo en el manejo de las tareas que se le asignan.

CONFIABILIDAD

Considere el grado hasta el que se puede confiar en que este]
empleado cumpla con sus compromisos en el trabajo

INICIATIVA

Considere su confianza en si mismo, ingenio y su disposicion|
para aceptar responsabilidades

ADAPTABILIDAD

Considere su capacidad para responder a requisitos VY|
condiciones cambiantes

COOPERACION

Considere su capacidad para trabajar con y para otras personas.|
¢Acepta de buena voluntad las tareas, inclusive el tiempo extra?

Total Calificacion

POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO FUTURO
Ahora se encuentra en su punto maximo de desempefio, o cerca del mismo, en su puesto actual.

Ahora se encuentra en su punto maximo de desempefio, o cerca del mismo, en este puesto, pero tiene potencial para mejorar en otro puesto, como:

Puede progresar después de una mayor capacitacion y experiencia

Aparentemente no tiene limitaciones

DECLARACION DEL EMPLEADO: Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo con esta evaluacion
Comentarios:

Empleado Fecha

Gerente Fecha

Tabla No. 9 Formato para evaluacion de desempefio
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9.3.12 SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

De acuerdo a la Ley 100 de 1993, se crean y se dictan las disposiciones del Sistema de
Seguridad Social, donde se obliga a las empresas y a los trabajadores a estar afiliados
a una empresa promotora de salud y a una administradora de fondo de pensiones, que
son escogidos por cada empleado y sus aportes son asumidos por las dos partes. Asi
mismo, estar afiliados a una administradora de riesgos profesionales y a una caja de
compensacion familiar y sus aportes son efectuados por la empresa.

9.3.12.1. Empresa Promotora de Salud - EPS

El trabajador es quien escoge la EPS donde quiere estar afiliado. Para el caso y como
ejemplo de afiliacién se propone la EPS Compensar, bajo su Plan Obligatorio de Salud-
POS que ofrece los siguientes servicios: Cubre consulta externa, servicios de
diagndstico, complementacion terapéutica, hospitalizacion, cirugia, urgencias, pago de
incapacidades por enfermedad general y maternidad, odontologia general y suministro
de medicamentos.

El POS esté& dirigido al grupo familiar basico y a otros familiares hasta tercer grado de
consanguinidad, siempre y cuando dependan econémicamente del trabajador.

La EPS Compensar bajo el Plan Obligatorio de Salud, tiene el siguiente cubrimiento:

o Al trabajador afiliado.

e Al conyuge o compafiera(o) permanente cuya union sea superior a dos afios y
que no esté laborando.

« Hijos hasta los 25 afios, que dependan econémicamente del trabajador. Los hijos
que estan entre los 18 y 25 afios, deben ser estudiantes en educacién formal,
demostrando minimo 20 horas semanales de intensidad horaria.

« Hijos de cualquier edad con incapacidad permanente.

« Hijos aportados a la union que sean menores de 18 afios o de cualquier edad
con incapacidad permanente.

e A falta de cbényuge e hijos, los padres del cotizante que dependan
econdémicamente de él.

Las instrucciones para realizar la afiliacion son las siguientes:

e Reclamar los formularios y formatos en las sedes ubicadas en la Av. Eldorado, ClI
42 y Kennedy, de lunes a viernes de 7.30 AM a 5.00 PM y los sabados de 8.00
AM a 1.00 PM. También se puede adquirir desde la pagina en Internet
www.compensar.com, icono "Afiliaciones / Formatos":

e Diligenciar el formulario de afiliacion y el formato "Declaracion Juramentada
Estado de Salud Cotizante y Grupo Familiar" relacionando en cada uno a los
miembros que desea inscribir.
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¢ Anexar los documentos solicitados.

e Radicar el formulario y los documentos en las ventanillas de Afiliaciones
ubicadas en cualquiera de las sedes autorizadas por Compensar EPS.

Documentos indispensables para la afiliacion:

Fotocopia legible del documento de identidad de todos los inscritos en el formulario.

- Afiliados mayores de 18 afios: Fotocopia de la cédula de ciudadania, cédula de
extranjeria o pasaporte.

- Afiliados menores de 18 afos: Fotocopia del registro civil de nacimiento o de la
Tarjeta de ldentidad.

o [Formato "Declaracidén Extrajuicio” de dependencia econdmica, diligenciada por el
Cotizante, para todos los Beneficiarios inscritos en el formulario de afiliacion.

Documentos para acreditar la condicion de los Afiliados a Compensar EPS:

e Conyuge: Partida de Matrimonio 6 Registro Civil de Matrimonio

o Compafero(a) permanente (Union libre): Formato "Declaracién Juramentada"
manifestando el tiempo de convivencia. Tendra validez Unicamente con las
firmas y huellas del Cotizante y del compariero(a).

e Hijos, Padres o Parientes hasta tercer grado de consanguinidad: Fotocopia
legible de los Registros Civiles de Nacimiento donde conste el parentesco con el
Cotizante.

Formato de afiliacion

Para la afiliacion del Trabajador y su grupo familiar. El Trabajador diligencia la primera
parte del formato y firma con numero de documento de identificacién. La Empresa
diligencia la segunda parte del formulario, colocando firma y sello autorizados. Se
imprimen 3 formatos para cada afiliacion, los cuales se radican en las oficinas ubicadas
en la Av. Eldorado #55B 48 Torre A piso 5, area de Afiliaciones EPS.
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Republica de Colombia Fechada
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD radicacion

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Namero de COMPENSar - S
FORMULARIO UNICO DE AFILIACION E INSCRIPCION ALAE RS, |eecén ——————
- REGIMEN CONTRIBUTIVO - PARA TRABAJADORES T
DEPENDIENTES Y SERVIDORES PUBLICOS cédigs 008 ENTIDAD PROMCTORA OF SALUD

(Lea las instrucciones que se encuenltran al respaldo
antes de diligenciar este formato)

Numero
I. Informacién para ser dili i por el o cabeza de grupo familiar
(s ds ATRGIon indvicual[ ] Coleciva [ ] Fechade aiacibnal sitema | A | 1 | I | M | | | D | I
\dentificacién del cotizante ter. Apellids 2dn. Apelido o de Casada Nombres
N Identificacion [ Tipol [ Fecha de nacimiento | Afio | J | JMes [Dia Sexo| M { F
Estado civil Direccién de domicilio Depariamento |TEJéfn no | Giudad / Municipic
Nombre de la entidad anterior de Prevision, Social en Salud o EPS Icodigo
Identificacién de benaficiarios
Parentesco
: N e Fecha de sl %
Nimero de Identificacion _é Mombres Completos Beneficiarios Sexo Nacitmiento % E; " é
8 3 8|58
TD 1er, Apellide 2do, Apellido Nombres M|F Afio Mes|Dia| 1| 2| 3 | & | VERANEXO
|
|
| |
| |
| |
Direceién domisilio Teléfono Municipio Departamento Fecha de afiliacion Codigo
al sisterna
Afc | Mes| Dia
Observaciones:
Sefor empleador para |a realizacién del primer aporie por este irabajador, tenga Declaracién Jurada
en cuenta lo estipulado en decreto 1406 de 1989 Ard. 20, 21 y 24, el cual debe Bajo |a gravedad de juramento declaro que el (los) colizante(s) y
efecluarse en el mes de beneficiariojs) reportada(s) no estd(n} afiliado(s) a otra EPS.
\_ Firma y C.C. Trabajador v
Il. Informacion para ser diligenciada por el Empleador
del Empleador
Ne. Identificacidn IDV | | Tipo | Nombre o Razdén Social i Dependencia
Direccién domicilio principal Teléfono Fax | E-Mail
Acfividad econdmica Codigo IAdm. Riesgos Prof
Ciudad / Municipio & Departamento

Informacién sobre el empleado cotizante
Fecha de ingreso =
Aiio| | | |

Cargo Salario base &

IMes | ] Dia

Firma y Sello / Ciudad y Fecha

=4
1ll. Informacién para ser diligenciada por la EPS
P 2
Radicado Grabado

Original: EPS  Copia 1: Empresa  Copia 2: Empleada cotizanle FIRC 001

Tabla 10 Formulario de inscripcion Compensar — EPS
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Formato de inscripcion y novedades de empresa

Ofrece la posibilidad de inscribir la Empresa (cuando es persona juridica) 6 actualizar
los datos de la misma, si la empresa ya se encuentra inscrita con Compensar?>.

COMPensar -EPs £
Datos Complementarios de la Empresa

asn i e
D PROMOTORA DE SALUD LI Mueva Actualizacion de datos

(1. identificacién Nomero DV. 2. E-Mail

mi [0 cel ced |

2 Nﬂm;i'\.l.! t(‘n la empresa

4. Tipo de emprasa
[] oficial [ privada ] Mixta
7. Extensidn (es)

5. Direccién 6. Teléfono

8. Fax 9. AA 10. Cludad 11, Barrio 12.Zona

13. Cédigo Actividad Econamica (Dian) 14. Nombre de |a A.R.P.

\
I. Datos del Representante Legal

Eﬂumbres y apellidos | Documento de identidad

Cargo Titulo

Il. Datos del Encargado de Seguridad Social

F\Inmbras y apallidos Cargo Telélono

J
Extensién ]
-

lll. Seguridad Social
Tolal empleados da la empresa "’Ciudad F Fecha

EPS. predominante an [a ampresa

Caja de Compensacian de la empresa

M = Firma y sello auterizado de la empresa .

Sefior Empresario; Mo olvide anexar los siguientes documentos para radicar su afiliacion:

i
[ Fotocopia del Nit. [0 copia de la afiiacién a la AF.P

O Fotocopia de la Camara de Comercio [ Folocopia de a C.C. del Patrano

[[] copia de In afifacien a la ARP, ] Fotocapia de 1a Tarieta Profesional

FOR-AFI0004

Espacio para uso exclusivo de Compensar E.P.S. Radicada Digilado

Tabla 11. Formulario de datos complementarios de la empresa-Compensar EPS
9.3.12.2. Fondo de Pensiones y Cesantias
Pensiones

Es un plan de ahorro obligatorio que representa la garantia econdmica para el afiliado, a
través de los aportes mensuales realizados durante la vida laboral por el empleador
(11.25%) y el empleado (3.75%), y que son consignados mensualmente en la cuenta
individual del fondo de pensiones. Estos aportes sélo son disponibles en el momento de
la pension, salvo en los casos en que se cumplan los requisitos para devolucion de
saldos.

8 www.compensar.com. Afiliacién a EPS/Plan Obligatoria de Salud POS
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Se propone para el Fondo de Pensiones y Cesantias Colfondos porque brinda
seguridad con el fondo de garantias de las Instituciones Financieras-FOGAFIN, asegura
el 100% de los aportes obligatorios mas los rendimientos financieros y hasta 150
SMMLYV (Salarios Minimos Mensuales Legales) de los aportes voluntarios y generando
rentabilidad superior a la minima exigida por la Superintendencia Bancaria.

A través de los representantes de servicio se realiza la solicitud de afiliacion, listados y
certificaciones de pago de los empleados afiliados a Colfondos, estados de cuenta,
altimos movimientos, ultimos pagos y toda la informacién que la empresa necesite.
Por internet, www.colfondos.com.co se solicita el password empresarial de acceso y
autoliquidacién de aportes y cesantias.

Telefonicamente, atencion personalizada a través de representantes de servicio: lunes
a viernes de 7:30 a.m. a 8:00 p.m. jornada continua y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m;
y automatica - linea de contacto con el cliente 7 dias a la semana, 24 horas al dia, los
365 dias del afio; lo cual le permite obtener toda la informacidén que necesite a cerca de
Pensiones y Cesantias®*.

Cesantias

Las Cesantias son una prestacion social equivalente a un mes de salario otorgado por
cada afo de trabajo.

Se liguidan anualmente y se consignan en la cuenta individual de cada afiliado.

e Las cesantias son un mes de salario otorgado por cada afio de trabajo.

e Se liguidan anualmente al 31 de diciembre y son consignadas en un fondo de
cesantias como el de COLFONDOS, antes del 15 de febrero del siguiente afio.

o Cada afiliado es titular de una cuenta individual.

« Rentabilidad minima garantizada (determinada por la Superintendencia
Bancaria).

o Puede realizar retiros parciales de acuerdo con lo establecido por la ley
(adquisicion, mejora o liberacion de vivienda propia; educacion superior en
entidades reconocidas por el estado para el afiliado, cdnyuge o sus hijos; compra
de acciones del Estado) y retiros totales, por cancelacién del contrato laboral
Gnicamente®.

2 http://ww.colfondos.com.co/colfondos/content/informaciongeneral/nf_servicios.html
% http://www.colfondos.com.co/colfondos/content/pensionesobligatorias/po_productosi.html
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Tabla No. 12 Planilla de reportes de afiliados a Cesantias Colfondos
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9.3.12.3. Administradora de Riesgos Profesionales-ARP

Es obligacion de la empresa afiliar a sus empleados a una Administradora de Riesgos
Profesionales, por tanto se sugiere la ARP Colpatria que ofrece este servicio para
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion del trabajo que desarrollan, brindando los
siguientes derechos a los trabajadores:

Todo afiliado al sistema general de riesgos profesionales al que le ocurra un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional, 0 como consecuencia de ello se incapacite, se
invalide o muera tendra derecho a los servicios asistenciales y se le reconozcan las
prestaciones economicas. La existencia de patologias anteriores no es causa para
aumentar el grado de incapacidad, ni las prestaciones que correspondan al trabajador.

Prestaciones Asistenciales: Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional tendra derecho segun sea el caso a:

e Asistencia médica quirdrgica, terapéutica y farmacéutica.

e Servicios de Hospitalizacion.

e Servicio odontologico.

e Suministro de medicamentos.

e Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

e Protesis y ortesis.

e Rehabilitacion fisica y profesional.

e Gastos de traslado en condiciones normales, que sean necesarios para la
prestacion del

e servicio.

Los gastos derivados de los servicios de salud prestados y que tengan relacion directa
con la atencion del riesgo profesional, estdn a cargo de la entidad administradora de
riesgos profesionales.

Esta APP brinda una serie de derechos a los trabajadores tales como:

- Prestaciones Econémicas

- Incapacidad Temporal

- Incapacidad Permanente Parcial
- Pensién Por Invalidez

- Pensién de Sobrevivientes

- Auxilio Funerario
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Para la afiliacion un Director Comerciales de Colpatria visita la empresa y
suministra los servicios correspondientes. En Bogota en la Cra. 15 # 106 - 57
Piso 2; Teléfono 5230010%°.
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Tabla No. 13 Formato de reporte inicial
Sistema general de riesgos profesionales novedades, ingreso y retiro de trabajadores
ARP Colpatria

%% www.colpatria.com.co Seguridad Social. Riesgos Profesionales
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9.3.12.4. Caja de Compensacion Familiar

Se propone la afiliacion a la Caja de Compensaciéon de Compensacion Familiar
COMPENSAR que ofrecer a las empresas asesoria y apoyo permanente acerca de los
procesos de afiliaciéon. Para el caso de Bolsos&Morrales Nieto como trabajador y sus
beneficiarios, podran hacer uso de los servicios a través de categoria de clasificacion:

Categoria A: que es para trabajadores hasta 2 SMMLYV, con o sin personas a cargo, y
Categoria B: trabajadores entre 2 y 4 SMMLV, con o sin personas a cargo

Subsidio (Familiar, Vivienda, auxilio de proteccién familiar, especiales)
Recreaciéon (Vacaciones, club campestre, actividades ludicas y deportivas)
Cursos y educaciéon continuada

Descuentos en supermercados

9.3.13. POLITICAS SALARIALES

El Gerente General y el Gerente Administrativo y Financiero tendran un salario mensual
de $450.000 con las prestaciones sociales y parafiscales decretadas por el Gobierno.

Se establece que para los operarios 1 y 2 su salario sera el minimo legal vigente,
decretado por el Gobierno para el afio 2006.

9.3.14 LIDERAZGO Y MOTIVACION DEL EQUIPO

Se propone que en la empresa se desarrolle un liderazgo democratico con las
siguientes apreciaciones.

Su labor debe estar concentrada en tres puntos:

1. Velar por el cumplimiento de las tareas, es decir, analizar las habilidades y el
entrenamiento requeridos, con el fin de mejorar continuamente la eficiencia y calidad
de las tareas desarrolladas en la empresa.

2. Velar por la conformacion y mantenimiento del equipo de trabajo, valiéndose para
ello del desarrollo de reuniones que aseguren una buena comunicacion. También
debe crear oportunidades que permitan crear vinculos, buenas relaciones entre los
empleados.

3. Velar por el desarrollo de cada empleado lo cual incluye la motivacion, el desarrollo
personal, entrenamiento y apoyo.

Para llevar a cabo las funciones anteriores, los lideres de la empresa deben desarrollar
habilidades personales como:

— Buena comunicacion y empatia con el personal
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— Altamente flexibles

— Gran capacidad de respuestas frente a los cambios, saber escuchar y carecer de
prejuicios.

— Mediar y llamar la atencion al equipo para que respete las opiniones de los demas

— Mantener en alto la moral del personal

Se propone que los lideres trabajen en pro de lograr equipos de trabajo
autogestionados. Esto es, que el equipo tome sus propias decisiones todos los dias,
teniendo en cuenta para ello tan solo los objetivos corporativos. Esto permite trabajar al
empleado con mayor libertad al no sentir que esta siendo controlado, eleva su
autoestima y le crea mayor responsabilidad y compromiso al sentir que la empresa
confia plenamente en las decisiones que toma.

9.3.15. ESTRATEGIA KAIZEN

Se propone la puesta en marcha del programa de las 5S para hacer posible la mejora
continua y lograr de tal forma los mas altos niveles de productividad con constancia y
disciplina por parte de todos los integrantes de la empresa.

Su préctica constituye algo indispensable a la hora de lograr una empresa de calidad
global. Las 5S se desarrollan mediante un trabajo intensivo; éstas derivan de cinco
palabras japonesas que conforman los pasos a desarrollar para lograr un 6ptimo lugar
de trabajo, produciendo de manera eficiente y efectiva:

Sentido de la utilizacién
Sentido del orden
Sentido de limpieza
Sentido de salud

Sentido de autodisciplina

agkrwnhE

Con la implementacion del programa se busca un ambiente de trabajo ordenado, limpio
y confortable, reforzando buenos habitos de comportamiento e interaccion social que
generen una cultura en la que todos sean responsables por el buen uso y el
mantenimiento de las areas de trabajo, especialmente la de confecciones, bajo:

- Ambientes de trabajo limpios, higiénicos, agradables y seguros
- Mejora la calidad de vida de las personas

- Aprovechamiento de recursos

- Mayor productividad

- Incrementa la creatividad para la solucién de problemas

- Reduce costos y desperdicios

- Mejora la imagen de la empresa

- Trabajo en equipo y autodisciplina

- Ahorra tiempo en la busqueda de informacion
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- Mejora la utilizacion del espacio
- Elimina riesgos de accidentalidad

Se busca que el tipo de ambiente de trabajo sea de 12 clase, es decir compuesto por un
grupo de personas preocupadas por que su ambiente de trabajo esté limpio y ordenado.

1S. SENTIDO DE LA UTILIZACION

Es mantener en el lugar de trabajo lo que realmente se necesita y utiliza en la cantidad
adecuada, descartando lo innecesario, inservible y excesivo

Esto permitira ahorrar espacio, descarta lo innecesario, ahorra la energia de las
personas, redistribuye y aprovecha mejor los recursos, eleva la productividad, identifica
y corrige focos de despilfarro.

Este sentido se lleva a la practica identificando lo necesario y descartando lo
innecesario del sitio de trabajo. Buscando la causa de acumulamiento y evitando que se
repita. Aplicando el principio “lo mejor es 17, es decir: 1 tiza, 1 molde, 1 tijeras;
compartiendo la utilizacion de objetos e implementos en las areas de trabajo. Un buen
descarte se hace por categorias o frecuencias de uso.

2S. SENTIDO DEL ORDEN

Es disponer y ubicar los elementos de tal forma que estén listos para que cualquiera los
pueda usar en el momento en el que se necesiten.

Esto evita la busqueda, se trabaja mas comodo y mejor, todos saben en donde estan
las cosas y aumenta la productividad.

Se lleva a la préactica agrupando todos los articulos bajo una misma nomenclatura,
unificando la forma de almacenamiento, control y registro de los elementos de las
areas. Definiendo la mejor forma de distribuir las cosas en el espacio fisico, fijando
normas de organizacion cumpliéndolas, con un sitio para cada cosa y cada cosa en su
sitio.

3S. SENTIDO DE LIMPIEZA

Es eliminar desperdicios, manchas, mugre, grasa, polvo y demas elementos del sitio de
trabajo, creando un ambiente mas agradable, conservando equipos, maquinas y
elementos de trabajo, identificando el estado real de las cosas y previene posibles
situaciones de riesgo y eliminando lo que incomoda.

Su practica consiste en dejar antes de salir el sitio de trabajo ordenado y limpio tal como
quisiera encontrarlo al otro dia. Dedicando 5 minutos del dia para limpiar y organizar el
sitio de trabajo. Utilizando los recipientes adecuados para botar papeles, desperdicios y
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otros. Creando en el area de trabajo normas de aseo para no ensuciar y descubriendo
y eliminando fuentes de suciedad.

4S. SENTIDO DE SALUD

Este sentido lleva a mantener las condiciones de trabajo fisicas y mentales adecuadas
para la salud de los colaboradores de la empresa en una constante busqueda de
mejoramiento de los ambientes de trabajo.

Este sentido genera condiciones favorables para la salud, contribuye a un ambiente de
trabajo agradable y seguro, evita contaminacion: agua, aire, visual, auditiva, genera
motivacion y satisfaccion en las personas.

Lo fundamental en su practica es trabajando en el mantenimiento y mejoramiento de los
sentidos de limpieza, orden y utilizacion e implementando programas de Salud
Ocupacional. Manteniendo excelentes condiciones sanitarias y adecuando zonas para
cada actividad: fumar, comer, tomar café, asi mismo, definiendo un sistema de
seguimiento y control.

5S. SENTIDO DE AUTODISCIPLINA

Es el cumplimiento riguroso de las normas de convivencia vigentes entre las personas y
su medio ambiente de trabajo, lo que permite convertir el Programa de las 5S en una
practica de la vida diaria o cultura organizacional.

La autodisciplina genera dentro de la empresa un sistema de actuacion reconocido por
todos, con cumplimiento de estandares, hablando un mismo idioma, definiendo
responsabilidades, generando empoderamiento y un clima de confianza y solidaridad
hacia una meta comun?’.

La implementacion del programa de las 5S permitira crear habitos en los colaboradores
para que sus actuaciones cumplan con los estandares establecidos por la empresa,
convirtiéndose en una filosofia de vida y de trabajo diario

2" MASAAKI, Imai. Cémo implementar el Kaizen en el sitio de trabajo. Gemba Kaizen. MacGraw Hill.
1998. p. 18

137



9.4. DISENO DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

A continuacién se presentan los estados financieros y proyecciones para la empresa
Bolsos&Morrales Nieto de la siguiente forma:

En primer lugar se muestra los estados financieros histéricos que contienen la
informacion suministrada por la duefia de la empresa sefiora Cecilia Nieto.

BOLSOS&MORRALES NIETO
VENTAS ANO 2005
(UNIDADES Y VALOR %)

Producto
Afio Morrales Unidades Precio Unitario  Valor Total
2005 Ref. 001 288 $ 30.000 $ 8.640.000
Ref. 002 267 $ 25.000 $ 6.675.000
Ref. 003 250 $ 20.000 $ 5.000.000
TOTALES 805 $ 20.315.000

BOLSOS&MORRALES NIETO
PRODUCCION (UNIDADES) ANO 2005
Ref. 001 Ref.002 Ref.003
UNIDADES POR VENDER 288 267 250

Mas: Inventario Final
de Producto Terminado 12 11 10

Menos: Inventario Inicial de
Producto Terminado 8 7 6

Unidades Por Producir 292 271 254

BOLSOS&MORRALES NIETO
MATERIAS PRIMAS ANO 2005

(VALOR)
Ref.001 Ref. 002 Ref.003

Unidades por Producir 292 271 254
Mas: Inventario Final de Producto

en Proceso 0 0 0
Menos: Inventario Final de Producto

en Proceso 0 0 0
Unidades que se requieren Materia Prima 292 271 254
Por: Costo de Materia Prima Por Unidad  $ 5737 $ 4408 $ 3.099
Igual: Costo Total de Materia Prima $ 1.675.058 $ 1.195.119 $ 788.335

Costo Materia Prima Afio  $ 3.658.512
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BOLSOS&MORRALES NIETO
COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS ANO 2005

(VALOR)
Total Materias Primas Por Consumir ($) $ 3.658.512
Méas Inventario Final (un mes) de materia Prima ($) $ 304.876
Menos Inventario Inicial de Materia Prima ($) $ 271.603
COMPRAS NECESARIAS DE MATERIA PRIMA ($) $ 3.691.786
BOLSOS&MORRALES NIETO
MANO DE OBRA ANO 2005
Sueldo Prestasciones
Numero Cargo Basico Anual y Cesantias Total
Afio 2005 Operariol $ 3.600.000 0 $ 3.600.000
Totales $ 3.600.000 $ - $ 3.600.000
BOLSOS&MORRALES NIETO
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION ANO 2005
Afo 2005
Servicios Publicos $ 731.217
Depreciacion $ 30.467
Arriendo $ 2.742.140
Total $ 3.503.825
BOLSOS&MORRALES NIETO
GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Afio 2005
Arrendamientos $ 294.551
Sueldos de Administracion $ 4.800.000
Trasporte $ 81.246
Servicios Publicos $ 426.543
Gastos Generales de Administraciéon $ 243.739
TOTAL $ 5.846.080
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BOLSOS&MORRALES NIETO
GASTOS DE PERSONAL ANO 2005

ITEM Afio 2005
PERSONAL Total
Gerente General $ 4.800.000
Operario 1 $ 3.600.000
TOTAL $ 8.400.000
TOTAL NOMINA $ 8.400.000

BOLSOS&MORRALES NIETO
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION ANO 2005

Afo 2005

Inventario Inicial de Materias Primas $ 271.603
Mas Compras de Materias Primas $ 3.691.786
Menos Inventario Final $ 304.876
COSTO DE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA $ 3.658.512
Mas Costo de Mano de Obra $ 3.600.000
Mas Costos Indirectos de Fabricacion

Servicios Publicos $ 731.217

Depreciacién $ 30.467

Arriendo $ 2.742.140
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 3.503.825
Mas Inventario Inicial de Productos en Proceso
COSTO DE FABRICACION $ 10.762.337
Menos Inventario Final de Productos en Proceso
COSTO DE PRODUCCION $ 10.762.337

BOLSOS&MORRALES NIETO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS A DICIEMBRE 31 DE 2005

ANO 2005
VENTAS BRUTAS $ 20.315.000
Menos: Descuentos
VENTAS NETAS $ 20.315.000
Costo de Ventas
Inv. Inicial de Producto Terminado $ 335.028
Menos: Mas: Costo de Produccion $ 10.762.337

Menos: Inv. Final de Prod. Terminado $ 438.054

TOTAL COSTO DE VENTAS $ 10.659.311
UTILIDAD BRUTA $ 9.655.689
Gastos de Administracion y Ventas $ 5.846.080
Arrendamientos $ 294,551
Sueldos de Administracién $ 4.800.000
Trasporte $ 81.246
Servicios Publicos $ 426.543
Gastos Generales de Administracién $ 243.739
UTILIDAD NETA $ 3.809.609
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BOLSOS&MORALES NIETO
FLUJO DE CAJA A DICIEMRE 31 DE 2005

INGRESOS

Venta del Periédo
Préstamos Bancarios
Rendimientos de Inversiones
TOTAL INGRESOS

EGRESOS
Compra de Materias Primas
Mano de Obra (sin Cesantias)

Costos Indectos de Fabricacion

(Menos Depreciacion)
Arrendamientos

Sueldos de Administracion (sin Cesantias)
Gastos Generales de Administracion

TOTAL EGRESOS

Flujo Neto del Periddo
Mas: Saldo Inicial de Caja
SALDO FINAL DE CAJA

Afio 2005

$ 20.315.000

$ 20.315.000

3.691.786
3.600.000
3.503.825

30.467

294551
4.800.000
243.739

AB|A P B BB R

16.103.432

4.211.568
855.112

A|PA H

BOLSOS&MORRALE NIETO
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2005

ACTIVO

Caja y Bancos

Inventario de Materias Primas
Inventario de Productos en Proceso

Inventario de Productos Terminados

SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE

Terrenos

Magquinaria, Muebles y Enseres
Menos: Depreciacion Acumulada
SUBTOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

PASIVO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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ANO 2005

$ 5.066.680

$ 304.876

$ 438.054
$ 5.809.609

$ 300.000

$ -300.000
$ -
$ 5.809.609
$ -
$ -
$ 2.000.000
$ 3.809.609
$ 5.809.609
$ 5.809.609

5.066.680



En seguida presentamos los estados financieros proyectados para los siguientes tres

anos:

Afio
2006

2007

2008

BOLSOS&MORRALES NIETO
PRESUPUESTO DE VENTAS - PROYECTADO
(UNIDADES Y VALOCR $)

Producto

Unidades

Morrales

Ref. 001 1.080 $
Ref. 002 810 $
Ref. 003 540 $
Ref. 001 1.100 $
Ref. 002 825 %
Ref. 003 550 $
Ref. 001 1.123 $
Ref. 002 842 %
Ref. 003 561 $

Precio Unitario

31.200,00
26.000,00
20.800,00

Valor Total

$ 33.701.736,74
$ 21.063.585,46
$ 11.233.912,25

$ 65.999.234,45

32.292,00
26.910,00
21.528,00

$ 35.521.200,00
$ 22.200.750,00
$ 11.840.400,00

$ 69.562.350,00

33.260,76
27.717,30
22.173,84

$ 37.351.833,48
$ 23.337.966,60
$ 12.439.524,24

$ 73.129.324,32

BOLSOS&MORRALES NIETO
PRESUPUESTO DE PRODUCCION (UNIDADES) - PROYECTADO

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008
Ref. 001 Ref.002 Ref.003| Ref. 001 Ref.002 Ref.003| Ref. 001 Ref.002 Ref.003
UNIDADES POR VENDER 1.080 810 540 1.100 825 550 1.123 842 561
Mas: Inventario Final
de Producto Terminado 45 34 23 46 34 23 47 35 23
Menos: Inventario Inicial de
Producto Terminado 12 11 10 45 34 23 46 34 23
Unidades Por Producir 1.113 833 552 1.101 826 550 1.124 843 561
BOLSOS&MORRALES NIETO
PRUSUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS - PROYECTADO
(VALOR)
Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
Ref.001 | Ref.002 | Ref.003 Ref.001 | Ref.002 | Ref.003 Ref.001 | Ref.002 | Ref.003
Unidades por Producir 1.113 833 552 1.101 826 550 1.124 843 561
Mas: Inventario Final de Producto
en Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menos: Inventario Final de Producto
en Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades que se requieren Materia Prima 1.113 833 552 1.101 826 550 1.124 843 561
Por: Costo de Materia Prima Por Unidad 5.995 4.604 3.237 6.204 4.765 3.350 6.390 4.908 3.450
Igual: Costo Total de Materia Prima $ 6.673.027 $ 3.834.067 $ 1.787.183($ 6.829.861 $ 3.934.191 $ 1.843.818|$ 7.182.585 $ 4.136.092 $ 1.937.243
Costo Materia Prima Afio  $ 12.294.276 |Costo Materia Prima Afio $ 12.607.870 [Costo Materia Prima Afio $ 13.255.920
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PRESUPUESTO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS - PROYECTADO

Total Materias Primas Por Consumir

Mas

Menos Inventario Inicial de Materia Prima

COMPRAS NECESARIAS DE MATERIA PRIMA

ARo
2006

2007

2008

BOLSOS&MORRALES NIETO

Inventario Final (un mes) de materia Prima

(VALOR)

Afio 2006
12.294.276,36
1.024.523,03

304.876,00

Afio 2007
$ 12.607.869,81
$ 1.050.655,82

$ 1.024.523,03

Afio 2008
$ 13.255.919,66
$ 1.104.659,97

$ 1.050.655,82

L2 L <

13.013.923,39

$ 12.634.002,59

$ 13.309.923,81

BOLSOS&MORRALES NIETO

PRESUPUESTO MANO DE OBRA - PROYECTADO

Cargo
Operario 1
Operario 2
Totales

Operario 1
Operario 2
Totales

Operario 1
Operario 2
Totales

Sueldo Basico

Prestasciones y

Anual Cesantias Total
$ 4.761.120,00 $ 2.433.408,43 $ 7.194.528,43
$ 4.761.120,00 $ 2.433.408,43 $ 7.194.528,43
$ 9.522.240,00 $ 4.866.816,86 $ 14.389.056,86
$ 4.927.759,20 $ 2.518.577,73 $ 7.446.336,93
$ 4.927.759,20 $ 2.518.577,73 $ 7.446.336,93
$ 9.855.518,40 $ 5.037.155,45 $ 14.892.673,85
$ 5.075.591,98 $ 2.594.135,06 $ 7.669.727,03
$ 5.075.591,98 $ 2.594.135,06 $ 7.669.727,03
$ 10.151.183,95 $ 5.188.270,12 $ 15.339.454,07
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BOLSOS&MORRALES NIETO
PRESUPUESTOS DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION - PROYECTADO

Ao 2006 Ao 2007 Ao 2008
Servicios Publicos $ 1.048.423,18 $ 1.056.492,42 $ 1.088.285,75
Mantenimiento de Maquinaria $ 123.343,90 $ 124.293,23 $ 128.033,62
Depreciacion $ 630.035,13 $ 629.963,82 $ 630.031,15
Empaque $ 749.441,78 $ 769.064,34 $ 808.532,30
Arriendo $ 4.625.396,38 $ 4.660.995,97 $ 4.801.260,67
Total $ 7.176.640,37 $ 7.240.809,77 $ 7.456.143,49

BOLSOS&MORRALES NIETO
PRESUPUETO DE ADMINISTRACION Y VENTAS - PROYECTADO

Afio 2006 Afio 2007 Ao 2008

Arrendamientos $ 1.500.083,63 $ 1.553.665,32 $ 1.600.420,22
Sueldos de Administracion $ 16.320.789,93 $ 16.890.105,86 $ 17.398.668,33
Publicidad $ 878.825,31 $ 885.589,23 $ 912.239,53
Trasporte $ 522.978,15 $ 527.003,28 $ 542.862,54
Servicios Publicos $ 616.719,52 $ 621.466,13 $ 640.168,09
Gastos Generales de Administracion ~ $ 986.751,23 $ 994.34581 $ 1.024.268,94

TOTAL $ 20.826.147,77 $ 21.472.17563 $ 22.118.627,65

BOLSOS&MORRALES NIETO
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION - PROYECTADO

Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008

Inventario Inicial de Materias Primas $ 304.876,00 $ 1.024.523,03 $ 1.050.655,82
Mas Compras de Materias Primas $ 13.013.923,39 $ 12.634.002,59 $ 13.309.923,81
Menos  Inventario Final $ 1.024.523,03 $ 1.050.655,82 $ 1.104.659,97
COSTO DE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA $ 12.294.276,36 $ 12.607.869,81 $ 13.255.919,66
Mas COSTO DE MANO DE OBRA $ 14.389.056,86 $ 14.892.673,85 $ 15.339.454,07
Mas COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Servicios Publicos $ 1.048.423,18 $ 1.056.492,42 $ 1.088.285,75

Mantenimiento de Maquinaria $ 123.343,90 $ 124.293,23 $ 128.033,62

Depreciacion $ 630.035,13 $ 629.963,82 $ 630.031,15

Empaque $ 749.441,78 $ 769.064,34 $ 808.532,30

Arriendo $ 4.625.396,38 $ 4.660.995,97 $ 4.801.260,67
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 7.176.640,37 $ 7.240.809,77 $ 7.456.143,49
Méas Inventario Inicial de Productos en Proceso $ - $ - $ -
COSTO DE FABRICACION $ 33.859.973,59 $ 34.741.353,44 $ 36.051.517,21
Menos  Inventario Final de Productos en Proceso $ - $ - $ -
COSTO DE PRODUCCION $ 33.859.973,59 $ 34.741.353,44 $ 36.051.517,21
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BOLSOS&MORRALES NIETO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - PROYECTADO

145

ARNO 2006 ANO 2007 ANO 2008
VENTAS BRUTAS $ 65.999.234,45 $ 69.562.350,00 $ 73.129.324,32
Menos:  Descuentos $ 131.998,47 $ 139.124,70 $ 146.258,65
VENTAS NETAS $ 65.867.235,99 $ 69.423.225,30 $ 72.983.065,67
Costo de Ventas
Inv. Inicial de Producto Terminado $ 438.054,00 $ 1.353.869,51 $ 1.424.811,43
Menos: Mas: Costo de Produccion $ 33.859.973,59 $ 34.741.353,44 $ 36.051.517,21
Menos: Inv. Final de Prod. Terminado |$ 1.353.869,51 $ 1.424.811,43 $ 1.479.328,76
TOTAL COSTO DE VENTAS $ 32.944.158,08 $ 34.670.411,51 $ 35.996.999,88
UTILIDAD BRUTA $ 32.923.077,90 $ 34.752.813,79 $ 36.986.065,79
Gastos de Administracion y Ventas $ 20.826.147,77 $ 21.472.175,63 $ 22.118.627,65
Arrendamientos $ 1.500.083,63 $ 1.553.665,32 $ 1.600.420,22
Sueldos de Administracion $ 16.320.789,93 $ 16.890.105,86 $ 17.398.668,33
Publicidad $  878.82531 $  885.589,23 $  912.239,53
Trasporte $ 52297815 $  527.003,28 $  542.862,54
Servicios Publicos $  616.719,52 $  621.466,13 $  640.168,09
Gastos Generales de Administracion $ 986.751,23 $ 994.345,81 $ 1.024.268,94
UTILIDAD NETA $ 12.096.930,13 $ 13.280.638,16 $ 14.867.438,14
BOLSOS&MORALES NIETO
PRESUPUESTO DE CAJA - PROYECTADO
INGRESOS Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
Venta del Periodo $ 65.867.23599 $ 69.423.225,30 $ 72.983.065,67
Préstamos Bancarios $ - $ - $ -
Rendimientos de Inversiones $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 65.867.23599 $ 69.423.225,30 $ 72.983.065,67
EGRESOS
Compra de Materias Primas $ 13.013.923,39 $ 12.634.002,59 $  13.309.923,81
Pagos a Proveedores $ - $ - $ -
Mano de Obra (sin Cesantias) $ 13.500.631,87 $ 13.973.153,99 $  14.392.348,61
Costos Indectos de Fabricacion $ 7.176.640,37 $ 7.240.809,77 $ 7.456.143,49
(Menos Depreciacion) $ -630.035,13 $ -1.259.999,00 $ -1.890.030,00
Arrendamientos $ 1.500.083,63 $ 1.553.665,32 $ 1.600.420,22
Sueldos de Administracion (sin Cesantias) $  15.312.240,00 $  15.848.168,40 $  16.323.613,45
Gastos Generales de Administracion $ 986.751,23 $ 994.34581 $ 1.024.268,94
Publicidad $ 878.825,31 $ 885.589,23 $ 912.239,53
Trasporte $ 522.978,15 $ 527.003,28 $ 542.862,54
Servicios Publicos $ 616.719,52 $ 621.466,13 $ 640.168,09
Compra de Maquinaria $ 6.300.000,00 $ - $ -
Reparto de utilidades $ - $ 7.968.382,89 $ 8.177.090,97
TOTAL EGRESOS $ 59.178.758,35 $ 60.986.588,42 $ 62.489.049,65
Flujo Neto del Periodo $ 6.688.477,64 $ 8.436.636,88 $  10.494.016,02
Mas: Saldo Inicial de Caja $ - $ - $ -
SALDO FINAL DE CAJA $ 6.688.477,64 $ 8.436.636,88 $ 10.494.016,02




BOLSOS&MORRALE NIETO
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008
ACTIVO
Caja y Bancos $ 6.688.477,64 $ 8.436.636,88 $ 10.494.016,02
Inventario de Materias Primas $  1.024.523,03 $ 1.050.655,82 $ 1.183.802,97
Inventario de Productos en Proceso $ - $ - $ .
Inventario de Productos Terminados $  1.353.869,51 $ 1.424.811,43 $ 1.479.328,76
SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 9.066.870,18 $ 10.912.104,13 $ 13.157.147,75
Terrenos $ - $ - $ -
Maquinaria, Muebles y Enseres $ 6.600.000,00 $ 6.600.000,00 $ 6.600.000,00
Menos: Depreciacion Acumulada $ -630.035,13 $ -1.259.999,00 $ -1.890.030,00
SUBTOTAL ACTIVO FIJO $ 5.969.964,87 $ 5.340.001,00 $ 4.709.970,00
TOTAL ACTIVO $ 15.036.835,06 $ 16.252.105,13 $ 17.867.117,75
PASIVO
Obligaciones Bancarias $ - $ $
Proveedores $ - $ $
SUBTOTAL PASIVO CORRIENTE $ - $ $
Cesantias Consolidadas $ 939.904,40 $ 971.466,67 $ 999.679,83
SUBTOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 939.904,40 $ 971.466,67 $ 999.679,83
TOTAL PASIVO $ 939.904,40 $ 971.466,67 $ 999.679,83
PATRIMONIO
Capital Social $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Utilidad del Ejercicio $ 12.096.930,13 $ 13.280.638,16 $ 14.867.438,14
TOTAL PATRIMONIO $ 14.096.930,13 $ 15.280.638,16 $ 16.867.438,14
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 15.036.834,53 $ 16.252.104,83 $ 17.867.117,97

INDICADORES FINANCIEROS?

A continuacion se presentan los indicadores de financieros para los afios proyectados
2006, 2007 y 2008:

BOLSOS&MORRALES NIETO
INDICADORES FINANCIEROS PARA LOS ANOS PROYECTADOS 2006, 2007 Y 2008

RAZONES DE ACTIVIDAD

IMPORTANCIA DE LOS SUMINISTROS

ANO 2006 Cto de MP y Materiales $ 13.013.923 0,38 Veces
Cto de fabricacion $ 33.859.974

ANO 2007 Cto de MP y Materiales $ 12.634.003 0,36 Veces
Cto de fabricacion $ 34.741.353

ANO 2008 Cto de MP y Materiales $ 13.309.924 0,37 Veces
Cto de fabricacion $ 36.051.517

8 ANAYA ORTIZ, Hector. Op. Cid. p. 109 a 199
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ROTACION DEL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS

ANO 2006 Costo de Materia Prima Utilizada

13.013.923

Inventario de Materias Primas 304.876

ARNO 2007 Costo de Materia Prima Utilizada 12.634.003
Inventario de Materias Primas 1.024.523

ARNO 2008 Costo de Materia Prima Utilizada 13.309.924
Inventario de Materias Primas 1.050.656

CALCULO EN DIAS

ANO 2006 365 9
42,69

ARNO 2007 365 30
12,33

ARNO 2008 365 30
12,67

42,69 Veces

12,33 Veces

12,67 Veces

Para el afio 2006 las materias primas de la empresa rotaran 40,33 veces, para el afio 2007 12,31 veces
y para el afio 2008 12,62 veces; lo anterios significa que la empresa tiene en el afio 2006 solamente 9 dias
de materias primas suficientes para atender sus requerimientos de produccién, para el afio 2007 y 2008

30 dias.
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ROTACION DE INVENTARIO TOTALES

ANO 2006 Costo de Ventas

$ 32.944.158

Inventario Totales Promedio $ 1.791.924

ANO 2007 Costo de Ventas $ 34.670.412
Inventario Totales Promedio $ 2.778.681

ARNO 2008 Costo de Ventas $ 35.997.000
Inventario Totales Promedio $ 2.904.140

18,38

12,48

12,40

Lo anterior significa que las ventas, valoradas al costo, fueron equivalentes a 18,38 veces el inventario

promedio para el afio 2006, de 12,48 veces para el afio 2007 y de 12,40 veces para el afio 2008

ROTACION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS

ANO 2006 Costo de Ventas

$ 32.944.158

Inventario Producto Terminado $ 1.353.870

ANO 2007 Costo de Ventas $ 34.670.412
Inventario Producto Terminado $ 1.424.811

ANO 2008 Costo de Ventas $ 35.997.000
Inventario Producto Terminado $ 1.479.329

CALCULO EN DIAS

ANO 2006 365 15
24,33

ANO 2007 365 15
24,33

ARNO 2008 365 15
24,33

24,33 Veces

24,33 Veces

24,33 Veces

Para el afio 2006, 2007 y 2008 los productos terminados de la empresa rotaran 24,33 veces, lo anterior

significa que la empresa mantendra para los afios proyectados inventario de producto terminado

suficiente para 15 dias de ventas para las tres referencias.
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ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

ANO 2006 Ventas $ 65.867.236 4,20 Veces
Activos Totales Brutos $ 15.666.870

ANO 2007 Ventas $ 69.423.225 3,96 Veces
Activos Totales Brutos $ 17.512.104

ANO 2008 Ventas $ 72.983.066 3,69 Veces
Activos Totales Brutos $ 19.757.148

Lo anterior quiere decir que para el afio 2006 los activos totales rotaran 4,38 veces, se puede decir que

cada $1 invertido en activos totales generaran ventas por 420 centavos, para el afio 2007 rotaran 3,96 veces,
se puede decir que cada $1 invertido en activos totales generaran ventas por 396 centavos y para el afio 2008
rotaran 3,69 veces, se puede decir que cada $1 invertido en activos totales generaran ventas por 369
centavos.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

ANO 2006 Utilidad Bruta $ 32.923.078 0,50 50%
Ventas Netas $ 65.867.236

ANO 2007 Utilidad Bruta $ 34.752.814 0,50 50%
Ventas Netas $ 69.423.225

ANO 2008 Utilidad Bruta $ 36.986.066 0,51 51%
Ventas Netas $ 72.983.066

Lo anterior significa que para el afio 2006 y 2007 las ventas de la empresa generaran un 50% de utilidad
bruta es decir que por cada $1 vendido en los afios 2006 y 2007 generan 50 centavos de utilidad y para el
afio 2008 las ventas generara un 51% de utilidad bruta y por cada $1 vendido en el afio generara 51
centavos de utilidad.
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MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD

ARNO 2006 Utilidad Neta

$ 12.096.930

Ventas Netas $ 65.867.236

ANO 2007 Utilidad Neta $ 13.280.638
Ventas Netas $ 69.423.225

ANO 2008 Utilidad Neta $ 14.867.438
Ventas Netas $ 72.983.066

0,18 18%

0,19 19%

0,20 20%

Lo anterior significa que lan utilidad neta correspondera al 18% de las ventas en el afio 2007, al 19% de las
ventas para el afio 2007 y al 20% de las ventas para el afio 2008, lo que quiere decir que en el afio 2006
por cada $1 vendido en el afio 2006 generara 18 centavos de utilidad neta, en el afio 2007 generara 19

centavos y en el afio 2008 genero 20 centavos de utilidad neta.

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROA)

ANO 2006 Utilidad Neta $ 12.096.930
Patrimonio $ 14.096.930
ANO 2007 Utilidad Neta $ 13.280.638
Patrimonio $ 15.280.638
ANO 2008 Utilidad Neta $ 14.867.438
Patrimonio $ 16.867.438

0,86 86%

0,87 87%

0,88 88%

Lo anterior significa que lan utilidad neta correspondera al 86% sobre el patrimonio en el afio 2006, al 87%
sobre el patrimonio del afio 2007 y al 88% sobre el patrimonio para el afio 2008, lo que quiere decir que
en el afo 2006 la duena de la empresa obtendra un rendimiento sobre su inversion del 86% , para el afio

2007 del 87% y para el afio 2008 del 88%.
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RENDIMIENTO DEL ACTIVO (ROE)

ANO 2006 Utilidad Neta $ 12.096.930 0,77 T77%
Actitvo Total Bruto $ 15.666.870

ANO 2007 Utilidad Neta $ 13.280.638 0,76 76%
Actitvo Total Bruto $ 17.512.104

ANO 2008 Utilidad Neta $ 14.867.438 0,75 75%
Actitvo Total Bruto $ 19.757.148

Lo anterior significa que la utilidad neta correspondera al 77% sobre el Activo Total Bruto en el afio 2006,
al 76% para el afio 2007 y al 75% sobre el Activo Total Bruto para el afio 2008, lo que quiere decir que
en el afio 2006 por cada $1 invertido en el Activo Total Bruto generd 77 centavos de utilidad neta, para el
afo 2007 generd 76 centavos y para el afio 2008 una utilidad neta de 75 cenvatos.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

ANO 2006 Total Pasivo con Terceros $ 939.904 0,06 6%
Total Activo $ 15.036.835

ANO 2007 Total Pasivo con Terceros $ 971.467 0,06 6%
Total Activo $ 16.252.105

ANO 2008 Total Pasivo con Terceros $ 999.680 0,06 6%
Total Activo $ 17.867.118

Este indicador quiere decir que por cada $1 que la empresa tiene invertido en activos, para el afio 2006,
2007 y 2008 han sido financiados por los acreedores 6 centavos.
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LEVERAGE TOTAL

ARNO 2006 Total Pasivo con Terceros $ 939.904
Patrimonio $ 14.096.930
ANO 2007 Total Pasivo con Terceros $ 971.467
Patrimonio $ 15.280.638
ANO 2008 Total Pasivo con Terceros $ 999.680
Patrimonio $ 16.867.438

0,07 7%

0,06 6%

0,06 6%

Este indicador quiere decir que por cada $1 del Patrimonio se tienen deudas de 7 centavos para el afio
2006, para el afio 2007 se tienen deudas de 6 centavos y para el afio 2008 se tienen deudas por

6 centavos.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

IMPORTANCIA DE LOS SALARIOS DE MANO DE OBRA

ANO 2006 Total salarios pagados

$ 9.522.240

Costos de Produccion $ 33.859.974

ANO 2007 Total salarios pagados $ 9.855.518
Costos de Produccion $ 34.741.353

ANO 2008 Total salarios pagados $ 10.151.184
Costos de Produccion $ 36.051.517

0,28 28%

0,28 28%

0,28 28%

Este indicador quiere decir que por cada $1 del Costo de Produccion se pagaran 28 centavos de mano

de obra para los afio 2006,2007 y 2008.
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INDICE DE COMERCIALIDAD

Ref.001
ANO 2006 Venta de Producto $ 33.701.737
Ventas Totales $ 65.999.234
Ref.002
Venta de Producto $ 21.063.585
Ventas Totales $ 65.999.234
Ref.003
Venta de Producto $ 11.233.912
Ventas Totales $ 65.999.234
Ref.001
ANO 2007 Venta de Producto $ 35.521.200
Ventas Totales $ 69.562.350
Ref.002
Venta de Producto $ 22.200.750
Ventas Totales $ 69.562.350
Ref.003
Venta de Producto $ 11.840.400
Ventas Totales $ 69.562.350
Ref.001
ANO 2008 Venta de Producto $ 37.351.833
Ventas Totales $ 73.129.324
Ref.002
Venta de Producto $ 23.337.967
Ventas Totales $ 73.129.324
Ref.003
Venta de Producto $ 12.439.524
Ventas Totales $ 73.129.324
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RAZONES DE CRECIMIENTO

VENTAS

ANO 2006 Crecimiento Porcentual anual del total de ventas 324,87%
ANO 2007 Crecimiento Porcentual anual del total de ventas 5,39%
ANO 2008 Crecimiento Porcentual anual del total de ventas 5,12%
UTILIDADES

ANO 2006 Crecimiento Porcentual anual de utilidades 317,53%
ANO 2007 Crecimiento Porcentual anual de utilidades 9,78%
ANO 2008 Crecimiento Porcentual anual de utilidades 11,94%

9.4.1 ANALISIS COSTO-BENEFICIO PARA LA EMPRESA BOLSOS&MORRALES

NIETO

Una vez realizado el analisis financiero junto con todos los indicadores que nos dan
una idea mas clara en cuanto a cifras del rendimiento del activo, del patrimonio, de las
utilidades esperadas y del porcentaje de crecimiento de la empresa.

Adicionalmente se preparo el siguiente analisis COSTO — BENEFICIO:

BOLSOS&MORALES NIETO

ANALISIS COSTO - BENEFICIO ANOS PROYECTADOS 2006, 2007 y 2008

COSTOS BENEFICIOS

Descripcion Valor Descripcion Valor
Mano de Obra 89.350.156 Clientes Actuales 20.315.000
Costos Indectos de Fabricacion 21.873.594 Nuevos Clientes 208.273.527
Gastos Admon, pulicidad y trasp. 7.274.864
Compra de Maquinaria 6.300.000
Compra de Materias Primas 38.957.850

TOTALES $ 163.756.464 TOTALES $ 228.588.527
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De lo anterior podemos decir que al realizar la relaciébn Costo/beneficio por cada $1.00=
gastado recibiremos de retorno $1.40=, dentro de este analisis también podemos incluir
connotaciones adicionales de beneficios que trae consigo la puesta en marca de este
estudio y de las estrategias propuestas de Mercados, Técnica, Administrativa,
Financiera y Legal, ya que, una vez puestas en practica, la empresa presentara los
siguientes cambios positivos que traeran como beneficios los siguientes:

Crecimiento en sus vetas, en cuanto al aumento significativo sobre todo entre el afio
base 2005 que fueron de $20.315.000.00=y el primer afio 2006 que se proyecto por un
valor de $65.867.236.00=, una vez hecha la inversién en cuanto a maquinaria, mano de
obra, publicidad, etc. Deja ver un porcentaje de crecimiento inicial del 324,87% para el
2006 vy para los otros afios 2007 y 2008 del 5% anual.

Crecimiento en su capacidad instalada, infraestructura, inversibn en maquinaria y
generacion de empleo en cuanto a contratacion de mayor personal para laborar en la
empresa; Bolsos&Morrales Nieto contaba solo para la produccion de sus Morrales con
dos maquinas y se ha aumentado en cuatro mas, completando seis con las cuales
cumple con la produccién de las unidades requeridas para la venta, adicionalmente
generard dos empleos directos con todas las prestacién sociales que obliga la ley
contribuyendo asi con el aumento de empleo en el pais.

Reconocimiento de su marca, el uso de esta marca seria de mucha ayuda e
importancia tanto para los consumidores como para la empresa. Para los consumidores
ya que: les permitira identificar mas facilmente los productos de la empresa, podran
encontrar mas pronto el producto en un punto de venta, ayudara a tomar la decision de
compra, les garantiza que obtendran una calidad uniforme cuando lo vuelvan a adquirir;
y para la empresa: posiciona los productos en la mente del consumidor, proporciona
proteccion legal para las caracteristicas Unicas del producto que de otro modo serian
copiadas por la competencia, capta la atencion de los consumidores, crea lealtad de los
clientes hacia los productos y ayuda a construir la imagen corporativa.

Conseguir clientes nuevos en cuanto al volumen de ventas, de acuerdo a nuestro
analisis durante el afio 2005 se vendieron 805 unidades de producto mientras que para
los afios 2006, 2007 y 2008 una vez se pongan en marca la propuesta se venderan
2.430, 2.475 y 2.526 unidades respectivamente.

Inscripcidon de la empresa en Camara y comercio, permitira que la empresa obtener al
estar legalmente constituida y de acuerdo con las demas especificaciones y
modificaciones al producto, como por ejemplo el tener la marca y el cédigo de barras;
que pueda acceder mas facilmente a poder vender sus productos en los
hipermercados.

Mejoras en su proceso productivo de acuerdo al nuevo disefio de diagrama de proceso
de operacion de morral (figura 13) se ubicaron de mejor manera las actividades con el
fin de mejorar los tiempos de fabricacion del producto.

155



Tener un mayor control financiero, que se hace de acuerdo al manejo de los costos de
fabricacion de los productos, que fueron el resultado de un minucioso analisis por de
cada referencia, igualmente al llevar la empresa sus estados financieros organizados y
actualizados, conoce sus utilidades netas y tiene mayor control sobre los gastos.

De acuerdo a nuestro estudio financiero el rendimiento de las utilidades netas sobre el
patrimonio (indicativo financiero ROA) para el afio 2006 es de 86%, para el afio 2007
es de 87% y para el afio 2008 es de 88% lo que nos deja ver la rentabilidad del negocio
e igualmente el crecimiento de las utilidades netas que es de 10% anual.

Mejora en cuanto al servicio al cliente, al incluir en el trabajo la ficha de servicio al
cliente (tabla 3), la cual se solicita a los clientes diligenciarla para conocer sus
necesidades y requerimientos frente al producto, y a la empresa para conocer su nivel
de satisfaccién y con base en ésta; mejorar futuras ventas e igualmente la empresa
creara el correo electronico: b&m@hotmail.com que ir4 impreso en las tarjetas de
presentacion del Gerente General, con el animo de tener una comunicaciéon agil con los
clientes donde podran solicitar sus pedidos, enviar sugerencias e inquietudes.

Publicitar el producto, hasta el momento la empresa no cuenta con publicidad para sus
productos, al poner en marca la estrategia propuesta, se beneficiara la empresa en
cuanto a el crecimiento en sus ventas y lograra asi comenzar a posicionar el producto,
lo anterior unido con las mejoras en cuanto a la estrategia KAIZEN propuesta, que
redundard en la calidad del producto y en la organizacion de la empresa con el fin de
obtener bases mas fuertes para poder competir en el mercado.

La empresa definird su direccionamiento en cuanto a mision, vision, objetivos, valores,
organigrama, reclutamiento, seleccion, evaluacion del personal, capacitacion,
legalizacion, etc.

En cuanto para la universidad esperamos que este trabajo sirva de guia para los
estudiantes interesados en el tema para su consulta, seguimiento y evaluacion,
igualmente que este estudio no solo utlice para la duefia de la empresa
Bolsos&Morrales Nieto sino para todas aquellas personas que estén dentro del negocio
de la fabricacion del Morrales, y que quieran aumentar sus utilidades y el crecimiento de
Su negocio.

En cuanto a las autoras les deja la satisfaccion de prestar un servicio a la comunidad
contribuyendo asi con el desarrollo del pais, promoviendo la creacion de empresa, en
el trabajo escrito presentado se dejan ver los conocimiento adquiridos durante el estudio
de la carrera ADMINSTRACION DE EMPRESAS en la UNIVERSIDAD DE LA SALLE
un trabajo que todas las personas pueden consulten y poner en practica y finalmente
la satisfaccion de haber culminado sus estudios.
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9.5 DISENO DE LA ESTRUCTURA LEGAL

Dentro de la estructura legal de Bolsos&Morrales Nieto se propone las siguientes
pautas para su constitucion legal.

A través de la Camara de Comercio de Bogota se gestiona los tramites para la
constitucion de la empresa:

e Persona Natural 6
e Persona Juridica

Con este Unico paso el empresario (Persona Natural o Juridica) obtiene:

e Inscripcion en el Registro Mercantil y pago del impuesto de registro para Bogota
y Cundinamarca.

o Asignacion del NIT e inscripcion en el RIT y el RUT.

« Notificacidén de la apertura del establecimiento a Planeacién Distrital, con lo cual
se informa a Bomberos, Alcaldias Locales, DAMA y Secretaria de Salud.

« Certificado de matricula, existencia y representacion legal.

« Registro de Libros del comerciante®.

9.5.1 Empresa Unipersonal. Ley 222 de 1995, Capitulo VIII, Articulo 71.

Se propone que Bolsos&Morrales Nieto se constituya como una Empresa Unipersonal
que de acuerdo a la Ley 222 de 1995, Capitulo VIII, Articulo 71, expresa que "mediante
la empresa unipersonal, una persona natural o juridica que reuna las cualidades para
ejercer el comercio, podra destinar parte de sus activos para la realizacion de una o
varias actividades de caracter mercantil. La empresa unipersonal, una vez inscrita en el
registro mercantil forma una persona juridica”. Se denominara bajo la expresion
"empresa unipersonal” o la sigla "E.U"*°.

El documento privado no requiere de la formalidad de la escritura publica, sino en el
evento de que alguno(s) de los bienes que se aporten a la empresa requieran para su
transferencia de dicha formalidad, en cuyo caso también debera realizarse el respectivo
registro. De igual manera se exige el requisito de la escritura publica, cuando obedezca
a la disolucion de una sociedad que se convierte en empresa unipersonal.

Se puede constituir por:

e Escritura Publica.

%% Gestion de creacion y constitucién de empresa — CAE. http://comercio.ccbh.org.cof/tienda/default.asp -
http://www.sintramites.com/sintramitespais/

%0 ey 222 de 1995 de diciembre 20/1995, Capitulo VIII, Empresa Unipersonal
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0222 95.HTM
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Documento privado reconocido ante notario o ante el funcionario autorizado por
la Camara de Comercio.

En cualquiera de los dos casos, el documento debe contener la siguiente informacion,
sin la cual la Camara de Comercio no podra efectuar el registro:

Nombre completo, documento de identidad, domicilio (ciudad o municipio) y
direccién de la persona que constituye la empresa unipersonal.

Denominacion o nombre de la empresa unipersonal, seguida de la expresion
“empresa unipersonal” o de la sigla “E.U.".

Domicilio (ciudad o municipio) de la empresa unipersonal.

Término de duracion, el cual puede ser preciso o indefinido (en cualquier caso se
debe decir).

Objeto: enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la empresa podra realizar “cualquier acto licito de comercio”.
Monto del capital. En caso de que el capital se componga de bienes aportados,
debe hacer una inscripcion pormenorizada de todos los bienes aportados
indicando su valor.

Nota: Si se aporta un bien inmueble a la empresa, la constitucién de la misma se debe
realizar Unicamente por escritura publica.

El nimero de cuotas en que se divide el capital y el valor nominal de las mismas.
La forma de administracion y representacion legal de la empresa unipersonal y el
nombre, documento de identidad y las facultades del representante legal.

El registro de la empresa unipersonal se efectla asi:

Verifique previamente que el nombre escogido no se encuentre registrado en la
Céamara de Comercio

Copia de la escritura publica que expide la notaria o copia auténtica del
documento privado, debe presentarla para inscripcién en cualquiera de las sedes
de la Camara.

Cancele el valor que le liquide el cajero y el Impuesto de Registro.

En caso de que el representante legal de la empresa unipersonal no sea el
mismo empresario, debe anexar carta de aceptacion de la persona designada
con el numero de documento de identidad.

Para inscribir una reforma al estatuto de la empresa unipersonal se debe entregar copia
de la escritura publica o del documento privado que contenga el texto de la reforma,
debidamente reconocido ante juez o notario, o funcionario autorizado por la Camara de
Comercio.

158



Para que una E.U. se transforme en una sociedad las cuotas que componen el capital
de la empresa unipersonal deben pasar a ser propiedad de dos o mas empresarios
como consecuencia de una cesion parcial o total de las mismas, para lo cual debe
otorgar una escritura publica de conversién e inscribirla en el Registro Mercantil*.

9.5.2 REGISTRO MERCANTIL. DECRETO 410 DE 1971. TITULO lll. ARTICULO 26

Una vez Bolsos&Morrales Nieto se inscriba como una Empresa Unipersonal, se sugiere
el registro mercantil que de acuerdo al Cédigo de Comercio, DECRETO 410 DE 1971
(marzo 27), el cual tiene por objeto “Llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y

documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad”®?.

Matricular la empresa
La solicitud de matricula debe presentarse en la Camara de Comercio de Bogota.
Renovacion de la matricula

Dentro de los meses de enero a marzo de cada afio debe renovarse la matricula
mercantil para obtener los beneficios que de ella se derivan y evitar las sanciones de

ley.

Para la renovacion de la matricula, se debe diligenciar la Caratula Unica empresarial,
presentarlo en cualquiera de nuestras sedes y cancelar los derechos que le liquidara el
cajero.

Recuerde que la informacion financiera debe corresponder al balance con corte a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior.

Pasos para lainscripcion de la empresa en la camara de comercio

 Presentar copia del documento privado o escritura publica junto con la Caratula Unica
empresarial, el cual puede adquirir en cualquiera de las sedes de la Camara (Centro,
Feria, Norte, Restrepo, Cazucd, Chapinero, Paloquemao, Cedritos, Zipaquird y
Fusagasuga).

« Diligenciar el formulario adicional de registro para fines tributarios, con el propdsito de
tramitar el Namero de Identificacién Tributaria NIT, quedar inscrito en el Registro Unico

%! La Empresa Unipersonal.
http://'www.confecamaras.org.co/seccion_camaras/area_juridica/guia_empresario/la_empresa_uniperson
al.php

%2 codigo de Comercio. Registro Mercantil. Decreto 410 De 1971. Titulo lii. Articulo 26
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/C_COMERC.HTM
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Tributario RUT que lleva la DIAN y en el Registro de Informaciéon Tributaria RIT, que
lleva la Secretaria de Hacienda del Distrito si fuere el caso.

» Cancelar el valor de los derechos de inscripcion e impuesto de registro por concepto
del documento de constitucion y los derechos de matricula que le liquidara el cajero con
base en el capital de la empresa.

Recomendaciones

» Antes de asignar nombre a la empresa, verifigue que en esta Camara de Comercio no
exista registrado un nombre igual o similar al que se va a utilizar.

* En caso de aportes de bienes inmuebles, que incluya linderos y nimero de matricula
inmobiliaria y otorgarse la correspondiente escritura publica. En este caso, debe
presentar ante la Camara el recibo de pago del impuesto de registro por los derechos
cancelados ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

» Una vez inscrita la empresa unipersonal en la Camara, se deberan registrar los libros
de actas y contabilidad.

Los efectos que produce el registro de la empresa unipersonal

La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona
juridica distinta del empresario. En consecuencia, s6lo a partir del registro nace la
nueva empresa, independiente del constituyente, con las atribuciones y limitaciones que
el mismo estatuto le otorga para ser sujeto de derechos y obligaciones. Esto significa
que a partir del registro existen dos sujetos de derecho con personalidad juridica,
perfectamente diferenciados: por un lado la empresa unipersonal que adquiere la
categoria de comerciante y, por otro lado, la persona natural o juridica que dio origen a
la primera. Cada una tiene su propio patrimonio y su capacidad para realizar la actividad
econdmica organizada que se ha propuesto>.

9.5.3 Registro Unico Tributario-RUT Resolucion 622 - 28 de enero de 2005

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 555-2 del Estatuto Tributario y en
el Decreto 2788 de 2004 corresponde a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales regular los procedimientos para la inscripcién, en el Registro Unico
Tributario -RUT-, de todos los sujetos que deban cumplir con las obligaciones
administradas y controladas por esta entidad

Articulo 1. Inscripcion en el RUT. Para los nuevos obligados a inscribirse en el RUT,
gue aun no cuentan con el niumero de identificacion tributaria y requieren el registro

% Registro Mercantil. Cémo constituir y matricular una empresa unipersonal
http://camara.ccb.org.co/paginas.asp?pub_id=387&cat_id=268&cat_tit=Registro%20Mercantil
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mercantil, la inscripcion comprende el diligenciamiento del formulario del Registro Unico
Tributario RUT y su posterior presentacion como anexo para la realizacion de la
inscripcion en el registro mercantil ante la Camara de Comercio

Articulo 2. Diligenciamiento del Formulario RUT. El diligenciamiento del formulario
oficial de inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT- para los nuevos obligados,
gue aun no cuentan con el niumero de identificacion tributaria y requieren el registro
mercantil, deberd realizarse por Internet o podrd ser asistido por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales. Una vez diligenciado e impreso, el sistema arroja un
formulario con la leyenda “Para tramite en Camara”.

Articulo 3. Documentos anexos al Formulario de inscripcion en el RUT. El
formulario de Inscripcion en el Registro Unico Tributario para los nuevos obligados, que
aun no cuentan con el numero de identificacion tributaria y requieren el registro
mercantil, debera presentarse ante la correspondiente Camara de Comercio
acompafnado de los siguientes documentos:

a) El original del documento de identificacion, cuando se trate de persona natural
comerciante o de quien ejerce la representacion legal en el caso de las personas
juridicas.

b) Poder debidamente otorgado, cuando se actie a través de apoderado.
c) Documento con autenticacion de firma del interesado o quien ejerza la
representacion legal, cuando se actue a través de terceros

Articulo 4. Formalizacion de la inscripcion. Una vez presentado ante la Camara de
Comercio correspondiente el formulario de inscripcibn en el RUT para los nuevos
obligados que aun no cuentan con el niumero de identificacion tributaria y requieren el
registro mercantil, el funcionario competente, revisa y valida la informacion,
confrontando los datos que figuran en el documento de identificacion con los
incorporados en el formulario. Una vez verificada la informacién, procede a efectuar la
inscripcion en el Registro Mercantil y solicita a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales la asignacion del NIT dentro del término sefialado en el siguiente inciso,
remitiendo para el efecto la informacion requerida por la DIAN dependiendo de las
caracteristicas del interesado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 555-1 del Estatuto Tributario las
Camaras de Comercio deberan solicitar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales a mas tardar dentro de los dos dias calendario siguiente a la asignacion de
la matricula mercantil, la expedicién del nimero de identificacién tributaria NIT del
matriculado.

En estos eventos la DIAN adelantara el proceso de validacion y procedera a expedir el

numero de identificacion tributaria solicitado, quedando debidamente inscrito en el
Registro Unico Tributario.
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Articulo 5. Prueba de la inscripcion en el RUT. A partir del 1° de febrero de 2005,
para los nuevos obligados a inscribirse en el RUT y ante la Camara de Comercio,
constituye prueba de la inscripcion el documento que expida la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales.

Este documento corresponde a la primera hoja del formulario oficial, en donde conste la
leyenda “Certificado”. En dicho documento debe figurar en la parte inferior derecha el
nombre de la Camara que realiza el trdmite y el nombre y apellidos del funcionario de la
misma entidad**.

INSCRIPCION
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

R.U. L.

B GLASEDESOLIGITUD
& A AN SINSCRIPCION 0 T CANTELACH AN
v

B EXPOTADON
& MPORTADOR

ORMACION BASICA
=0c

SO0 por
o [resore)
BFoND e
OFICHAS B EHLEC
0 o a0

ENTIDAD DE VIGILA
1. SUPEANTENDENGIA DE SOCEDADES 3 DIFAS (NRUE)
2 SUPEFINTENCENGIA DANCARIA

a g

& OTAAS MO CONTRIBUYENTES |
D. nCTIVID.ﬂD_ ECONOMICA

1. PRINGIPAL e 3 - 2. SECUNDARIA e s

E. RESPONSABILIDADES
FiSn bl s0

RETRNCICN
PEGIMEN: comm BUPURCADO

F INFORMACION TERCEROS
RO NOTARA MO uEE D4 DERFTAMENTD MBS

CONTADOR

G. CLASIFICACION
NOTARD

p— ALTCRAETENEOCR
FEGH HABL
H. CANGELACION
P NORZUE EL MOTIV:
o ot FECHA
uaRng
FIRMA SOUIGITANTE

TR s i

Tabla No. 14 Inscripcion Registro Unico Tributario-R.U.T.

% Resolucién 622 - 28 de enero de 2005. Articulo 555-2 del Estatuto Tributario, literal cc) del articulo 19
del Decreto 1071 de 1999 y en el Decreto 2788 de 2004
http://www.dian.gov.co/content/ayuda/guia_rutl/content/main/manual/paginas/622.htm
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10. CONCLUSIONES

El desarrollo de las actividades de la empresa se realiza sin planeacion, organizacion, ni
control, ocasionando subutilizacion de los recursos.

Se resolvio la hipétesis de tercer grado con el disefio de la propuesta para la creacion
de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales Nieto ubicada en Bogoté, D.C.

Es necesario que la empresa posea una estructura de mercados para impulsar la
comercializaciéon de los productos.

El disefio moderno de la marca permitird que el producto sea reconocido facilmente en
el mercado, permitiendo un posicionamiento en la mente del consumidor.

El uso de la marca en los medios seleccionados de publicidad como son catalogo,
afiche, pendones, calendarios y tarjetas de presentacion, brindara identidad corporativa
en el ambiente exterior de la empresa.

Actualmente la distribucion de planta no es la mas adecuada, impidiendo la
productividad en los proceso de produccion.

La estrategia Kaizen, bajo su programa de las 5S hara posible la mejora continua vy el
logro de niveles altos de productividad con disciplina y constancia por parte de todos los
integrantes de la empresa.

La empresa no cuenta con estados financieros por tanto no posee indicadores de
gestion que le permita observar el rendimiento real del negocio.

La empresa no posee un sistema de costos que le permita conocer realmente cuanto
son el total de gastos en la fabricacion de los productos.

163



11. RECOMENDACIONES

En cuanto a la estructura de mercados se sugiere el registro de la marca para identificar
los productos en el mercado e invertir en publicidad de medios masivos logrando mayor

cobertura de la demanda en Bogota, D.C.

La estructura técnica requiere la implementacién de la nueva distribucién de planta para
lograr efectividad en los procesos. Asi mismo, compra de la maquinaria necesaria para

llevar a cabo la produccion de las unidades presupuestadas dentro del plan de ventas.

Dentro de la estructura administrativa, aplicar el proceso de selecciéon de personal,
establecer el disefio de cargos y evaluacién de desempefo. Igualmente, establecer la

mision, vision, objetivos, los valores corporativos y organigrama de la empresa.

Mediante la preparacion de los estados financieros de la empresa se estableceran los
costos de fabricacion, costo de mano de obra, costos de distribucion y ventas, al igual
que los costos indirectos de fabricacion y las utilidades, mostrando el panorama general

de los costos de la empresa.

En cuento a la estructura legal, se propone que la empresa se constituya legalmente y
cumpla con las prestaciones sociales que exige la ley para sus empleados.
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ANEXO 1

ENCUESTA A EMPLEADOS DE BOLSOS&MORRALES NIETO

Nombre: Sexo Edad

Fecha: Cargo:

1. ¢La empresa posee marca propia?:
a. Si b. No c. No sabe

2. ¢,Como considera la calidad de los productos fabricados por la empresa?
a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

3. ¢ Considera usted que los precios de los productos fabricados por la empresa se asemejan a los
que se manejan en el resto de las empresas del sector?

a. Si b. No c. No sabe

N

. ¢ Que colores maneja la empresa para la fabricacion de sus productos?
a. Colores tradicionales b. Colores de moda c. Ambos

()]

.. ¢ Los productos cuentan con un empaque?
a. Si b. No

(o2

.. ¢ Los productos fabricados tienen etiqueta?
a. Si b. No

~

. ¢La empresa le da a conocer cuanto sera el volumen de sus ventas en el mes?
a. Si b. No

0o

. ¢La empresa realiza ventas al comprador final?
a. Si b. No c. No sabe

©

. ¢La empresa cuenta con puntos de venta?
a. Si b. No

10. ¢ La empresa realiza venta por teléfono?
a. Si b. No

11. ¢ La empresa realiza ventas al mayoreo?
a. Si b. No c. No sabe

12. ¢La empresa se ha preocupado por realizar promocién de sus productos?
a. Si b. No c. No sabe

13. ¢ Sirespondid Sl a la pregunta anterior. Que métodos promocionales usa la empresa?
a. Venta personal
b. Publicidad
c. Promocién de Ventas (concursos, exhibiciones comerciales, bonificaciones, muestras gratuitas)
d. Relaciones Publicas (patrocinio de eventos)
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e. Publicidad no pagada (noticias)

14. ¢ Qué medios publicitarios utiliza la empresa para dar a conocer sus productos?

a.Televisién b. Radio c. Prensa
d. Vallas e. Revistas f. Ninguno
g. Persona a persona h. Otro

15. ¢ La empresa ha realizado campafias publicitarias para sus productos?
a. Si b. No c. No sabe

16. ¢La empresa tiene destinado un lugar para la ubicacién de inventario y almacenamiento?
a. Si b. No

17. ¢ El manejo de los materiales (insumos) necesarios para el proceso productivo requiere del uso de
algun equipo especial?
a. Si b. No

18. ¢ La empresa lleva registro y control del inventario?
a. Si b. No

19. ¢ La empresa se preocupa por prestar un mejor servicio al cliente?
a. Siempre b. Casi siempre c¢. Nunca d. Casi nunca e. No sabe

20. ¢ Que tipo de transporte utiliza la empresa para la distribucion de sus productos?
a.Carro b. Camioneta c. Motocicleta
d. Ferrocarril e. Avion f. Otro. ¢ Cudl?

21. Considera usted que el proceso de produccion de la empresa, es una operacion:
a. Intermitente b. Continua

22. ¢ Existen representaciones graficas del proceso productivo?
a. Si b. No c. No sabe

23. ¢ La empresa lleva un registro de las mejoras alcanzadas en la fabricacion de los productos
(curvas de aprendizaje)?

a. Si b. No c. No sabe

24. ¢La empresa le dio a conocer en su ingreso el Manual de funciones de su cargo?
a. Si b. No

25. ¢ Existen normas relacionadas con el desempefio que debe tener usted como empleado?
a. Si b. No c. No sabe

26. ¢ Se han definido los atributos (confeccion) que conforman la calidad del producto?
a. Si b. No c. No sabe

27. ¢ Existen normas relacionadas con la calidad que deben tener los productos?
a. Si b. No c. No sabe

28. ¢, Se realiza inspecciones a los productos?
a. Si b. No
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29. ¢ Se realiza inspeccioén a las materias primas?
a. Si b. No

30. ¢ Se realiza inspeccidn a los productos mientras se fabrican?
a. Si b. No

31. ¢ Se realiza inspeccion al producto terminado?
a. Si b. No

32. ¢ Se han determinado los puntos donde pueden existir problemas en el proceso productivo?
a. Si b. No c. No sabe

33. La maquinaria utilizada para el proceso productivo es:
a. Manual b. Semi-industrial
¢. Industrial d. Automatizada

34. ¢conoce algun programa de gobierno incentive el fortalecimiento de las micro-empresas 0 empresas
unipersonales?
b. Si b. No

35. ¢ El tamafio de la fabrica es el adecuado para las necesidades de la empresa?
a. Si b. No

36. ¢ El tamafio de su puesto de trabajo es lo suficientemente amplio para hacer bien sus actividades?
a. Si b. No

37. ¢La empresa le ha dado a conocer la mision establecida?
a. Si b. No

38. ¢La empresa le ha dado a conocer la visién establecida?
a. Si b. No

39. ¢Se le ha dado a conocer los principios corporativos para el trabajo en la empresa?
a. Si b. No

40. ¢ Se le ha dado a conocer los valores de la empresa?
a. Si b. No

41. ;La empresa le ha dado a conocer politicas o normas relacionadas con la calidad?
a. Si b. No

42. ¢ La empresa ha establecido objetivos para el desarrollo de sus actividades?
a. Si b. No

43. ¢La empresa le ha dado a conocer los objetivos para el crecimiento de la misma?
a. Si b. No

44, ;La empresa le ha dado a conocer los objetivos que ha establecido con el fin de obtener mas
ganancia (rentabilidad)?
a. Si b. No

45, ¢La empresa le ha dado a conocer los objetivos establecidos para el desarrollo del personal?
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

61.

a. Si b. No
¢La empresa ha dado a conocer las estrategias que permitiran mejorar el servicio al cliente?
a. Si b. No

¢ Existe un dibujo que muestre los cargos que hay en la empresa?
a. Si b. No

¢, Como considera usted el trato que recibe de su jefe?
a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo

¢ Cémo se toman las decisiones en la empresa?

a. Exclusivamente los duefios

b. Los duefios aunque el empleado puede tomar algunas decisiones sencillas y rutinarias
c. Los duefios consultan a sus empleados

d. Los duefios definen los objetivos y los empleados deciden como cumplirlos

¢ Su jefe permite que usted haga sugerencias o aportes en su trabajo?

a. Si b. No

Usted considera que en las relaciones de trabajo con sus compafieros:

a. Existe desconfianza b. Se toleran un poco

c. Hay relativa confianza d. Existe trabajo en equipo

¢, Considera usted que existen conflictos internos?
a. Si b.No

¢, Si respondi6 si a la anterior pregunta, con que frecuencia se presentan estos conflictos?
a. Alta b. Media c. Baja d. Nunca

¢, Recibe usted capacitacion continua?
a. Si b. No

¢ Es usted evaluado en el desempefio de su trabajo?
a. Si b. No

¢, Sirespondié Sl a al pregunta anterior. Que tipo de evaluacion recibe?
a. Entrevista con el jefe b. Verificacion del trabajo realizado
c. Otro. Cual?

¢, Que tipo de compensacion recibe usted?
a. Sueldo Base b. Incentivos o bonos
c. Prestaciones d. Al destajo

¢ Como considera la compensacién que recibe?
a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

¢ Existe algun programa de seguridad industrial en la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

60. ¢La empresa cuenta con elementos de seguridad (Extintores, cascos, mangueras, hidrantes)?

a. Si b. No

¢La empresa cuenta con una sefializacion adecuada?
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62.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

a. Si b. No

¢La empresa cuenta con equipo de primeros auxilios?
a. Si b. No

63. ¢,Si respondié Sl a la pregunta anterior. Son adecuados los materiales de primeros auxilios para el
tipo de lesiones potenciales en la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

64. ¢ Cuando se toman alimentos en la empresa, se hace en areas donde no haya exposicion a
materiales toxicos y lejos de areas de bafios?

a. Si b. No

¢,Cuenta usted con elementos apropiados para su proteccion?

a. Si b. No

¢,Como considera la higiene de su area de trabajo?

a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala
¢,Como considera usted la seguridad de su area de trabajo?

a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala
¢,Cuantos accidentes de trabajo se presentan en la empresa en el mes?

a. Uno b. Dos c. Tres o mas

d. Ninguno e. No sabe

¢Ha tenido usted algun accidente de trabajo en la empresa?

a. Si b. No

¢La empresa lleva un registro de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo?

a. Si b. No c. No sabe

¢ Sabe usted que hacer en caso de emergencia?

a. Si b. No

¢ Existe una clinica, hospital o enfermeria cerca de la empresa?

a. Si b. No

¢,Como se siente usted en su puesto de trabajo?

a. Inconforme b. A gusto ¢. Muy motivado
d. Conforme e. Frustrado f. Tensionado
¢ Cuales de estas situaciones le han causado tension en el desarrollo de sus actividades?
a. Problemas familiares b. Problemas financieros

c. Condiciones de vida d. Ambiente de trabajo

e. Sobrecarga de trabajo f. Condiciones de trabajo (caracteristicas fisicas)
g. Ninguna

¢, Qué tan cédmodo se siente usted en su puesto de trabajo (fisica y ergonémicamente)?
a. Muy comodo

b. Cdmodo

¢. Un poco Incobmodo

d. Muy Incémodo
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76. ¢ Afecta lo anterior su rendimiento en el trabajo que realiza?
a. Si b. No

77. ¢, Como considera usted la iluminacién de su puesto de trabajo?
a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

78. ¢, Como clasifica usted el ruido de la empresa?
a. Alto b. Normal c. Bajo

79. ¢ Considera usted que el ruido que se presenta en su puesto de trabajo afecta su desempefio?
a. Si b. No

80. ¢ La temperatura dentro de la fabrica es?
a. Alta b. Normal c. Baja

81. ¢ La temperatura afecta el desarrollo de sus actividades?
a. Si b. No

82. ¢ Existe humedad dentro de la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

83. ¢ Dentro de la empresa existen mecanismos para la prevencién de robos?
a. Si b. No c. No sabe

84. ¢ En qué condiciones considera que se encuentran actualmente las maquinas con que usted
trabaja?

a. Excelentes b. Buenas c. Regular d. Malas

85. ¢ Ha tenido problemas con las maquinas que trabaja?

a. Si b. No
86. ¢ Las maquinas reciben mantenimiento preventivo?
a. Si b. No
87. ¢ Si respondio Sl a la pregunta anterior. Cada cuanto?
a. Unavez al mes b. Dos veces al mes
c. Cada dos meses d. Otra. ¢Cual?

88. ¢ sabe usted si la empresa esta constituida legalmente?
a. Si b. No c. No sabe

89. ¢Marque con una X . Cual(es) de las siguientes leyes conoce?
a.Ley 50
b. Ley para el seguro de desempleo
c.Ley de Seguridad e Higiene
d. Ninguna de las anteriores

90. ¢se aplican las normas ISO en la empresa?
a. Si b. No c. No sabe

172



	Propuesta para la creación de la estrategia gerencial integral para Bolsos&Morrales Nieto ubicada en Bogotá D.C
	Citación recomendada

	Microsoft Word - Bolsos y Morrales Nieto-Universidad de La Salle.doc

