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INTRODUCCION

La educacioén es un reto para Colombia en el 2014 y entre ellos la principal es
la primera infancia a través de programas estratégicos como “De cero a siempre”
gue busca posicionar los lineamientos técnicos y pedagogicos que requieren los
nifios de cero a seis afios con el propésito de garantizar la atencion integral de
cada educando, por tal raz6bn con la estrategia mencionada el ICBF esta
garantizando el mejoramiento de los entes educativos y la capacitacion de los
agentes formadores. La importancia de la educacion en Colombia lleva a la
necesidad de crear espacios de educacion como fundaciones, jardines, colegios
gue deben estar organizados administrativamente y contablemente para que estos

perduren y crezcan con el tiempo.

La presente investigacion se desarrollé con informacion facilitada por la
fundacion Bienestar integral de la primera infancia “casita del saber” y con la
basqueda en diferentes aspectos de la localidad 10 (Engativa) de Bogota, donde
se puede identificar diferentes talantes sociales, culturales y ambientales del
sector y como la fundacion se acopla y responde a cada uno de dichos aspectos

desde su labor como ente educador.

En la actualidad la fundacién bienestar integral de la primera infancia “casita
del saber” no tiene fundadas éareas donde se pueda ejercer actividades
administrativas o contables de forma correcta para el buen funcionamiento de la
misma, segun lo que se puede observar del estudio interno que a continuacion se

presentara.

Por lo tanto, el analisis presentado en este proyecto de grado describe la
situacion actual de la fundacién, de igual forma se presentara un marco de
referencia, marco legal, marco contable, marco institucional y por ultimo un marco
geografico que son de gran importancia para poder lograr un resultado adecuado

de la propuesta que estamos realizando a la fundacion.



Por ultimo, se encontraran las recomendaciones y las conclusiones que nos
da como resultado del desarrollo del proyecto los cuales dan cuenta de la
importancia de los objetivos y la posibilidad de seguir construyendo proyectos

como este para poder ayudar a las organizaciones desde la academia.



1. Propuesta para el mejoramiento en la estructura administrativa y contable
de la Fundacién Asociacién de Padres de Familia de los Hogares
Comunitarios Bienestar Integral de la Primera Infancia

PLANEACION

1.1 Linea de Investigacion
Gestion, Administracion y Organizaciones

1.2 Planteamiento del Problema

La Fundacion Asociacion Integral y Bienestar de la Primera Infancia “casita del
saber”, es una entidad sin animo de lucro, con personeria juridica desde el 9 de
julio del 2009 otorgada para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por
el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF y aprobada con
personeria juridica nimero 920, legalmente constituida ante el ICBF, para su

funcionamiento y prestacion del servicio.

La creacion de la fundacién nace, como una iniciativa de un grupo de 14 mujeres
educadoras, que poseen un alto grado de experiencia en el trabajo con la
comunidad y desempefio en hogares comunitarios .Su objetivd principal, es la
formacion integral de nifios y nifias que se encuentran en permanente proceso de

crecimiento, aprendizaje y desarrollo en el sector de Engativa.

Por lo anterior destacamos que la fundacion desempefia una buena laborar, en el
proceso de formacién de los nifios de la localidad Engativa del barrio la Sabana
del Dorado. Contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del sector. Aunque la fundacion realiza esfuerzos estos son reflejados en el
fomento de la educacion, pero desafortunadamente no cuenta con una estructura
organizacional que le permita cumplir con el desarrollo de su objeto social. Ya que

la administracion que se lleva estd basada en conocimientos adquiridos por la



experiencia lo cual hace que la fundacién quede suspendida en algun punto del

proceso de crecimiento.

Ademas al no tener un orden organizacional impide un claro conocimiento de las
funciones que debe ejercer cada miembro, como también los procedimientos que
se deben llevar a cabo dentro la fundacion y por ende no se encuentra asequibles
para ellos. Asi mismo la falta de personal especializado en areas administrativas
obstaculiza el buen funcionamiento organizacional de la misma, provocando el no
desarrollar alianzas estrategias con entidades publicas y privadas que permitan

hacer crecer y sostenerse en el corto, medianas y largo plazo La fundacion.

Igualmente la fundacién Bienestar Integral de la Primera Infancia “casita del saber”
no posee un reconocimiento adecuado dentro de todo el sector debido a que no
ha generado una estrategia de marketing que le permita crecer obteniendo mayor
namero de educandos. Y por ultimo la parte financiera en la fundacién se
encuentra en un plano nulo lo que hace que la contabilidad no exista lo que con
lleva al no conocimiento de documentos legales para su funcionalidad correcta.
Asi mismo no se presenta presupuestos ni estados financieros de la misma que
les permita conocer su estado econémico actual.

Como resultado al andlisis anterior de la fundacion Bienestar Integral de la Primera
Infancia “casita del saber” evidenciamos que en el futuro esta podria tener un
retroceso en su crecimiento lo que generara un entorpecimiento en el desarrollo
de su actividad social que ejerce actualmente, y los que se veran realmente
afectados seran los usuarios internos y externos de la misma, por lo tanto con el
tiempo se mostrara la falta de estrategias y tacticas que le permitan lograr sus
objetivos administrativos y a su vez la buena toma de decisiones impidiendo

atacar de forma adecuada las debilidades y las amenazas que tiene la fundacion.

Con la propuesta a desarrollar del plan estructural se pretende mejorar gestiones
administrativas y contables de la fundacion para poder dar paso a un buen orden

y de igual forma se da inicio al buen crecimiento de la fundacion tanto
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internamente como externamente. Se pretende generar un proceso de
investigacion por medio de la observacion, entrevistas y encuestas al personal
que atiende la fundacion para poder tener una clara vision de lo que se tiene en la
actualidad y hacia dénde quiere ir el plan de mejoramiento para lograr un plano
ideal de que deberia ser la fundacién en el futuro, para poder ejercer el plan
estructural es necesario primero realizar una encuesta otorgada por el banco de
alimentos donde nos permite conocer e identificar las areas de gestion
administrativa, financiero y de orden social para asi poder dar inicio a una

implementacion o mejoramiento de cada uno de los items a estudiar.

1.3 formulacion del problema

¢,Como Elaborar una propuesta para el mejoramiento en la estructura
administrativa y contable de la Fundacién Asociacion de Padres de Familia de los
Hogares Comunitarios Bienestar Integral de la Primera Infancia “casita del saber”

que permita mejorar cada nivel de organizacién?

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta para el mejoramiento sobre estructura administrativa y
contable de la Fundacion Asociacion de Padres de Familia de los Hogares

Comunitarios Bienestar Integral de la Primera Infancia “casita del saber”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico interno de la estructura administrativa de la

Fundacién "Bienestar Integral de la Primera Infancia”, por medio de
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instrumentos de investigacion como lo son la observacion, entrevistas y

encuestas.

e Plantear una propuesta para fortalecer la estructura administrativa y
contable de la Fundacion "Bienestar Integral de la Primera Infancia” que

permita mejorarla internamente para el crecimiento de la misma.

e elaborar un modelo de manual de funciones donde se identifiquen la
actividades para cada cargo dentro de Fundacién "Bienestar Integral

de la Primera Infancia”

3. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es de naturaleza descriptivo
Segun (Mendez, 2006) un estudio descriptivo:

Debe contar con las siguientes caracteristicas, que seran las que le permitan al

investigador poder realizar un andlisis mas detallado y a profundidad:

Establecer las caracteristicas demograficas de unidades investigativas (nimero de
poblacién, distribucion por edades, niveles de educacién, estado civil etc.)

Se encuentran en el universo de la investigacibn comportamientos sociales,
preferentemente de consumo, de aceptacion de liderazgo, motivacién frente al trabajo,

decisiones de compra (P.230)

Para llevar a cabo los estudios descriptivos con las caracteristicas mencionadas
anteriormente se utilizan técnicas de recoleccion de informacion tales como la
observacion, las entrevistas, encuestas, y cuestionarios. En este tipo de
investigacion también se utilizan informes y documentos elaborados por

investigadores.

12



Esta informacion recolectada a través de métodos de muestreo es sometida a un
proceso de codificacion, tabulacién y andlisis estadisticos con el cual se realiza
una evaluacion de las variedades determinadas considerando la poblacion y el
objeto de la investigacion que puede llegar a generar conocimiento y soportarse

en la formulacion de hipoétesis.

3.1 Métodos de Investigacion

Dentro del proceso investigacion se desarrollé el método analitico donde se tuvo
en cuenta los entornos, la localidad de Engativa el barrio, e instalaciones de la
Fundacién. Adicionalmente  se realizaron pruebas comprobatorias con la
observacion de documentacion fisica propias del &rea administrativa acompafiada
de fotografias de las instalaciones. De la misma manera se consideraron los
puntos de vista de algunos trabajadores que laboran para la Fundaciéon y una

muestra de La poblacion que se beneficia de sus programas.

Con el andlisis de estos elementos se identifico el estado actual de la Fundacion
Bienestar Integral de la Primera Infancia, se examind el desempefio del area
administrativa y a su vez él logré identificar factores que influyen en el desarrollo
optimo de las actividades propias de cada cargo dentro de la fundacién, para los
cuales se buscé elaborar la propuesta de mejoramiento con la implementacién de

los manuales de funciones Yy el disefio de una nueva estructura.

3.3 Fuentes De Informacion

3.3.1 Fuentes Primerias

Esta investigacion descriptiva recurrié a fuentes primarias de informacién como lo

es la observacion Para (Fernandez, 2011)

Investigar es observar. La observacion forma parte inseparable del que hacer de cualquier

investigador y de toda investigacién. Una gran parte de los datos que se obtienen en
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investigacién se consiguen porque se observan las realidades y gran cantidad de las
cosas que hace el investigador son o tienen que ver con la observacién. Sin embargo
hablamos de la observacién como algo diferente, como una técnica especifica, y esto es
asi porque efectivamente se dan elementos diferenciadores respecto a otras formas de

acercamiento a las realidades sociales, que le confieren a su propia especificidad.(P.89,90)

Otra fuente es la Entrevista que segun, (Rodriguez, 2008)

Esta técnica consiste en una conversaciéon que el investigador sostiene con un miembro
de la organizacién que se pretende diagnosticar. El objetivd de esta conversacion es
obtener informacién sobre una gran variedad de temas de la organizacion y la opinién del

entrevistado acerca de estos temas. (p.90)
La Encuesta Segun, (Rodriguez, 2008)

La encuesta es un instrumento de recopilacion masiva de informacion. La encuesta debe
ser elaborada cuando el proceso de diagnéstico ha avanzado lo suficiente como para que
el investigador se encuentre en condiciones de construir preguntas que efectivamente
puedan aportarle informacion y las cuales puedan ser respondidas adecuadamente por los

miembros de organizacion y que ademas, resulten significativas para estos.(p.98)

Estas fuentes de informacion permitieron tener un panorama mas claro de la
estructura administrativa de la fundacion teniendo en cuenta factores claves en
relacion al objeto de estudio. Los cuales proporcionan bases para la elaboracion
del diagnostico enmarcado en la observacion y el analisis que permitio llevar a

cabo la propuesta de investigacion.

3.3.2. Fuentes Secundarias

Para el adecuado desarrollo de esta investigacion se utlizaron  fuentes
secundarias que permitieron encontrar la informacién basica de la localidad de
EngativA como wed sites, revistas especializadas, informacién historica, tesis y

textos guias para la elaboracion y presentacion de los informes.

14



3.4 Poblacion Y Muestra

La poblacion de estudio fue el personal de la fundacién, quienes laboran en
diferentes cargos y a su vez ocupan diferentes niveles jerarquicos dentro de la
misma organizacion asi como algunas personas beneficiarias de los programas

sociales que brindan la fundacion.

La poblacion objeto de estudio esta integrada por 14 empleados vinculados
directamente por la ndémina de la Fundacibn quienes son remuneradas
actualmente por el ICBF mientras que otras 2 personas beneficiarias de los
programas que se desarrolla pero que en la actualidad la remuneracion corre por

cuenta de la fundacién pero sin ninguna prestacion social de ley.

4.0 MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco conceptual

Para la elaboracion de un trabajo bueno y adecuado debemos tener presentes
conceptos que son claves para el éxito del proyecto a continuacibn nombramos

las palabras claves.

Administracién estratégica: es el arte y la ciencia de formular, implementar y

evaluar las decisiones que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos.

Planeacion estratégica: Con esta se previene y se anticipa a detener
situaciones que pueden afectar a la empresa. Busca anticiparse a los cambios o

sucesos futuros para catalizarlos y enfrentarlos de forma adecuada.

Misidn: esta es la razon de ser de una organizacion, y de igual forma proporciona
la forma de llevar a cabo planes estructurales de una forma clara y precisa

utilizando los recursos necesarios y adecuados de la organizacion.
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Andlisis swot: conocido como analisis DOFA (Fortalezas, Amenazas,
Debilidades y oportunidades) esta es una herramienta estratégica que se utiliza

para analizar y conocer la situaciéon presente de una organizacion.

Plan administrativo: Este es el encargado de analizar el recurso humano vy el
material administrativo con el que cuenta la organizacidon ya que este es el
principal instrumento con el que se cuenta para poder determinar en qué situacion

esta la organizacion.

Organizar: Con este se ordenan todos los recursos con los que cuenta la
organizacién vy asi lograr un desempefio eficiente en pro de la empresa. Se hace
una reparticion légica de actividades y capitales para la realizacion de tareas

asignadas.

Controlar: es de vital importancia y tiene el dificil trabajo de llevar la vigilancia,
registro y control dentro de la empresa y gracias a esta se pueden realizar

cambios, recomendaciones o reforzar actividades de orden administrativo.

Dirigir: se establece para saber el como cuando y donde se llevaran a cabo las

actividades y ejercicios que llevaran a la empresa al éxito.

Balance general: es todo lo valioso que tiene la empresa expresado en un

resumen que muestra los activos, el pasivo y patrimonio.
Vision: esta se realiza para visualizar mejor el futuro entre tres o cinco afios

segun la organizacion. La vision debe generar motivacion en los empleados para

seguir creciendo y ser cada vez mejores.
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4.2 MARCO TEORICO

En el momento de la formulacion del problema y realizacién de los objetivos
registrados en el trabajo de investigacién llevado a cabo en la Fundacion
Asociacion de Padres de Familia de los Hogares Comunitarios Bienestar Integral
de la Primera Infancia “casita del saber”, se elabord un marco teorico que sirvié de
referencia para el andlisis, sustentacion de la propuesta orientada al mejoramiento

de la estructura organizacional.

Se cre6 un marco conceptual, contable y juridico donde se agrupa temas
importantes para la realizacion de la propuesta, mediante la definicion de
conceptos claves se logro establecer el proceso que se llevaria a cabo para el
analisis y solucién del problema planteado a través de la exposicion de las
diferentes teorias administrativas que cabe sefialar para el desarrollo del

presente trabajo.

De manera que se presentaran los aspectos mas importantes para disefiar la
propuesta de mejoramiento de la estructura administrativa y contable de la
Fundacion Asociacion de Padres de Familia de los Hogares Comunitarios

Bienestar Integral de la Primera Infancia “casita del saber”.
4.3 Planeacion Estratégica

Es un proceso que permite direccionamiento adecuado de una compafia
siguiendo unos pasos que a corto, mediano y largo plazo permitiran unos

resultados adecuados para su funcionamiento.

Segun la opinion de algunos autores “La planeacion estratégica es el proceso que
sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de
insertarlas segun su mision, en el contexto en el que se encuentre” (Chiabenato,
2001, pag. 210) de acuerdo el autor todos los procesos que se realicen en una
organizacion deben estar de acuerdo con su mision para asi lograr el propésito de
la organizacion. Mientras que Para (Druker, 2001) “la planeacioén estratégica es el

proceso continuo, basado en el conocimiento mas a, los resultados obtenidos
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frente a las expectativas que se hayan generado” (p.211) lo cual podemos decir
que la planeacion estratégica es de fundamental para la continuidad futura de una

organizacion.

4.3.1 Organizacion

La organizacién es un conjunto de personas que se integran para llevar a cabo un
objetivo comun, en donde se coordinan las aéreas, las actividades, funciones y

experiencias para alcanzar las metas y los objetivos planteados.

Segun (GOmez, 1994) La organizacion™” Es la estructura técnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima
eficiencia en relacién de planes y objetivos™ (P.98) de acuerdo con lo expresado
por el autor se hace necesario identificar que no todas las organizaciones son
iguales todas representan un esquema diferente, por ello el proceso de coordinar
personas y recursos es para los gerentes de gran atencién, ya que deben tener en
cuenta aspectos de estructura, disefio mejor la prestacion del servicio o bien que

ofrecen.

Segun (Franklin, 2002) a la organizacion formal como:

Un mecanismo o estructura que permite a las personas laborar conjuntamente en una
forma eficiente. Cada miembro dentro de la organizacion formal puede contribuir en forma
mas eficiente con su trabajo para la consecucion del objetivo primordial, si conoce

especificamente cual es el trabajo que va a administrar (P.4).

Es importante tener en cuenta que para la organizacion formal se hace necesario
trabajar conjuntamente varias personas, ya que esto permite concentrar los
esfuerzos a nivel grupal y no individual, caso contrario ocurre cuando se habla de
una organizacion informal, ya que la interrelacion que existe entre personas y

grupos que se relacionan entre si.
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Segun (Franklin, 2002) sefialan que: ** La organizacion informal es resultante de
las reacciones individuales y colectivas de los individuos ante la organizacion
formal. Dentro de la organizaciéon existe el influjo de las presiones informales™
(p.6). Considerando el planteamiento de los autores todos las empresas deben
disefiar estructura organizacional con el fin de establecer cada una de las aéreas
0 departamentos necesarios para su funcionamiento a troves de la identificacion
de los cargos, la asignacion de tareas y funciones la empresa la identificacion de

las lineas de autoridad, de direccion y de control.

4.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional permite identificar la forma en que se encuentran
distribuidos los puestos de trabajo, los roles, lineas de autoridad, funciones,
subordinaciones y lineas de control, asi mismo se establecen las areas o
departamentos que integran a la organizacion haciendo mas eficaz y eficiente al
personal para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Segun (Jones, 2008) afirma que la estructura organizacional:

Es el sistema formal de tareas y relaciones de autoridad que controla como las personas
coordinan sus acciones Yy utilizan los recursos para lograr las metas de la organizacion. El
principal propésito de la estructura organizacional es de control: controlar la manera en que
las personas coordinan sus acciones Yy utilizan los recursos para lograr los objetivos
organizacionales y controlar los medios que se utilizan para motivar a las personas para

gue logren esos objetivos (p.7).

En lo anterior el autor precisa la manera en que la organizacion debe coordinar a
sus empleados y debe alinearlos al logro de los objetivos, la clave esta en que el
gerente de la compafia lleve a cabo el proceso administrativo (planear, organizar,

dirigir, y controlar) dentro de cada uno de las aéreas de la organizacion.
4.4 Estudio del entorno

Segun (Chiabenato, 2001)
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¢,Colmo hacen su diagnostico externo las organizaciones? Sus directores y ejecutivos
hacen mapas del entorno externo, también incluyen a los vendedores y competidores, y
los analizan para tal efecto. ¢ Cémo los hacen? Con base en sus percepciones personales.
En primer término, dado que el entorno es muy vasto, complejo dinamico e intangible, es
impensable que las organizaciones puedan observar, comprenderlo como un todo, con
toda su complejidad. En realidad, los directivos solo deben seleccionar del entorno los
elementos que son relevantes para el proceso estratégico y deben dar seguimiento a los
indicadores. La seleccién y la percepcion del entorno ocurren de ese modo. Sin embargo
cabe sefialar que la organizacion no es la que selecciona y se percata de sus ambitos,
sino que lo hacen sus directivos a partir de sus observaciones Yy convicciones personales.
Esta subjetividad provoca que las diversas organizaciones perciban de diferentes

maneras el mismo ambiente (p.85)
Segun (Dess, 2011)

El estudio del entorno este implica revisar el entorno externo de la empresa para prever
los cambios que se avecinan 0 que ya estan ocurriendo en él, concentra la atencion de

la organizacién en tendencias y hechos decisivos antes de que los cambios conformen un

patron discernible y que los competidores lo reconozcan. (p.39.)

De acuerdo con los a los autores las organizaciones se deben verse como un
conjunto de funciones que se unen para su buen labor, el separarlas llegarian a
un punto critico sin embargo se deben seguir de manera individual para

encontrar los focos criticos que puedan afectar su crecimiento.

Otro punto claro de las organizaciones estar en la vanguardia y para esto deben
tener un concepto claro del entorno donde desarrollan su actividad economica
para asi realizar los cambios pertinentes que la lleven a ser reconocido en el

sector donde se desenvuelven.
4.5 Disefio y Requisitos Organizacional

Comprende una estructura integrada en los puestos de trabajo es la prioridad de
las administraciones ya que esta establece como serda el funcionamiento de la
organizacion por medio de mecanismos para coordinar el desarrollo de las
actividades del personal para lograr la competitividad y productividad de los

empleados
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Segun (Chiabenato, 2001) “la estructura basica define como se dividira la tarea de
la empresa(a través de la especificacion vertical, llamada jerarquia y de la
especificacion horizontal llamada departamentalizacion), asi como el formato
organizacional mas adecuado al negocio de la empresa.” (P. 206) de acuerdo a
lo expuesto por el autor esta estructura tiene como finalidad la division de las
tareas funcionales agrupadas en &reas tales como: produccion, mercadeo,
recursos humanos, finanzas entre otras. También la asignacion de actividades, la

division del trabajo y definicion de funciones comprende sus objetivos

(Chiabenato, 2001) Afirma que el segundo requisito es el mecanismo de operacion

y enuncia lo siguiente:

El mecanismo de operacion se basa en la existencia de normas, reglas y reglamentos,

define los aspectos dinamicos de la organizacién y se refleja a través de la descripcion de

los cargos, los manuales de la organizacion o de las rutinas y procedimientos. (P. 206)

El segundo mecanismo es muy importante ya que a partir de este se crean
elementos como normas, reglamentos y reglas para la organizaciéon que involucra

al personal a un fin especifico, adquieren sentido de pertenencia por la empresa.

(Chiabenato, 2001) Manifiesta que el tercer requisito es el mecanismo de decision
en donde existe la toma de decisiones, la relacion de autoridad y poder define “El
mecanismo de decisiones dentro de la organizacion, y la autoridad que alli se
deriva. Corresponde a la division de poder y a la jerarquia de autoridad para tomar

decisiones dentro de la organizacion.” (P. 207)

Es clave que los gerentes tengan en cuenta este cuarto mecanismos al momento
de disefar o rediseflar su organizacion. Este mecanismo busca la
descentralizacion de la autoridad y distribuir el poder y las jerarquias. Lo que se
pretende es que el personal de la compaiiia se focalice en la realizacion de sus
tareas y en su responsabilidad de su cargo, pero no centralizando la toma de
decisiones en el gerente de la compafiia sino en satisfacer la necesidad del cliente

desde el cargo que desempena.
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Por ultimo se encuentra el mecanismo de coordinacion. Segun (Chiabenato,
2001)“El mecanismo de coordinacion define como debe armonizar e integrar la
organizacibn  sus diferentes partes, en funciébn de la divisidbn del trabajo
organizacional. Es la busqueda de la integracion para compensar la diferencia de
la tarea organizacional.” (P. 207); en la actualidad las empresas buscan cambiar
los mecanismos tradicionales de concebir cada cargo, pretenden descentralizar la
coordinacion y generar empoderamiento en su personal a través de la division de
trabajo. El gerente al establecer funciones asignar responsabilidades de cada
uno de los cargos, logra medir el desempefio de las tareas y funciones de sus
empleados. A través de la coordinacion y la focalizacibn de cada cargo la
compafiia lograra la integracion y sinergia entre el bien o servicio que se ofrece y

las necesidades del cliente.
4.6 Organigrama

El organigrama es parte fundamental para los entes econdmicos publicos o
privados y de economia solidaria, representa la estructura organizacional,
establece la forma en que se encuentran fragmentadas y organizadas cada una
de las areas que integran a la organizacion. A partir de ésta distribucion se
originan las lineas de autoridad, se crean jerarquias y se asignan

responsabilidades.

Segun (Helleriegel, 2002) “El organigrama es un diagrama que ilustra
graficamente las relaciones entre funciones, departamentos, divisiones y hasta
puntos individuales de una organizacion en materia de rendicion de cuentas se
trata de un esqueleto que representa la organizacion” (P.271). Por lo anterior, es
importante tener en cuenta que el disefio de un organigrama permite las
relaciones de autoridad, canales de comunicacion formales, equipos de trabajo
formal, departamentos o divisiones, asi como las lineas formales de
responsabilidad y la coordinaciéon de cada una de las areas, donde se asignan
tareas, labores y actividades que involucran los cargos directos e indirectos de la

organizacioén, facilita la toma de decisiones , la planeacion y el control, a su vez
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define las responsabilidades y se establecen mecanismos para monitorear la

gestion de cada uno de los cargos.

Al momento de disefiar el organigrama se debe pretender alcanzar un orden entre
individuos, entre sus preferencias y entre sus actividades, con respecto a los
recursos con los que se disponen para cumplir determinados objetivos para el
buen desarrollo de su objeto social, tanto en la organizacibn como en la parte

individual.

4.6.1Tipo de organigramas

Los organigramas se dividen en 2 tipos, el primero son los organigramas maestros

y el segundo los organigramas suplementarios.
4.6.1.1 Organigramas Maestros

Segun (Franklin, 2002) “Son aquellos que muestran la estructura completa, dando
a simple vista un panorama de todas las relaciones entre los departamentos o
componentes principales” (P.43) este organigrama es muy comun en empresas de
menor tamafo. Es muy usual establecer una estructura completa que involucre a
cada de uno de los departamentos y los componentes principales de la

organizacion,
4.6.1.2 Organigramas Suplementarios

Segun (Franklin, 2002) “Estos muestran un solo departamento o uno de los
componentes principales y ofrecen detalles sobre relaciones, autoridades y

obligaciones de este departamento” (P.43)
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5. MARCO INSTITUCIONAL

Historia

La Fundacion Asociacion Bienestar Integral de la Primera Infancia esta
conformada por 14 unidades con contrato vigente con el ICBF. La asociacion
obtuvo su personeria juridica el 9 de julio del 2009 para dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR y seguir el propdsito de sus estatutos aprobados en la personeria
juridica # 1920. Como una entidad sin &nimo de lucro cuyo objetivo primordial es
formar integralmente a nifios y nifas que se encuentran en permanente proceso
de crecimiento en el sector de Engativa. Enfatizada generar un programa donde
los nifios se eduquen en valores para que desarrollen habitos sociales vy

habilidades de pensamientos adecuados.

La fundacién promueve programas donde los nifios se eduquen en valores para
gue desarrollen habitos sociales y habilidades de pensamientos adecuados,
trabajando para el buen desempefio de los nifios y nifias de la comunidad para
dar a Colombia seres humanos integrales desde sus primeros afios de vida y asi

obtener una sociedad mas equitativa en lo social, cultural y ambiental.

Esta obra resalta y preserva los valores del nucleo familiar la fundacion Bienestar
Integral de la Primera Infancia “casita del saber” busca tener un reconocimiento
para el afio 2019 donde la comunidad identifigue el nombre de la fundacion por

desempeniarse en la educacion de valores éticos y morales a los nifios.

5.1. MARCO CONTABLE

En desarrollo de la investigacion es importante tener los conceptos y normatividad
contables concisos que le permitan a la fundacion Bienestar Integral de la
Primera Infancia un proceso de contabilidad adecuado como entidad sin animo

de lucro.
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5.1.1 Concepto de la contabilidad.

Segun (Noble, 2010) la contabilidad

La naturaleza de la contabilidad y su importancia en el mundo de los negocios se
manifiestan en la variedad de actividades a que se dedican las personas que se han

preparado en el campo de la contabilidad.

1) Instalacion de sistemas de contabilidad. Por regla general, el primer proceso contable
gue lleva a cabo cualquier negocio es la planeacion e instalacion de su sistema de
contabilidad. El contador estudia la naturaleza del negocio, analiza los tipos de operaciones
probablemente habrd de ocurrir y proyecta, o selecciona, las formas y registros

necesarios para anotar las operaciones en cuestion.

2) Mantenimiento de Registro. Una vez que se ha disefiado e instalado el sistema de
contabilidad, las operaciones del negocio se registran en las formas y libros que integran

el sistema

3) Preparacion Estados Financieros. Valiéndose de los datos acumulados en los registro
de contabilidad, el contador prepara, intervalos regulares, unos estados que muestran la
situacién del negocio y los resultados de las operaciones. Dichos estados suministran
importante informacién a la gerencia, a los duefios, a los inversionistas, a los bancos y a

las oficinas gubernamentales. (p.29)

El objetivo primordial en la contabilidad consiste en dar al propietario o gerente de
un negocio, la informacion relativa no solo a la naturaleza y al valor del activo, del
pasivo y del capital, sino también a los efectos que las operaciones mercantiles
causen a esos elementos. Dicho en otras palabras, el objetivo de la contabilidad
es suministrar informacion relativa a la propiedad y a los derechos de ésta, y a
forma en que la propiedad y sus derechos se ven afectados por las operaciones

propias del negocio.

Las funciones de la contabilidad son: 1) Registrar, 2) analizar, 3) resumir las

actividades comerciales y los efectos de estas actividades en cada empresa.

Segun (Noble, 2010) “El registro tiene como objetivo hacer constar las actividades

de un negocio. El analisis y la clasificacién exigen un procedimiento ordenado, y la
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contabilidad trata de disponer, bajo clasificaciones predeterminadas, el conjunto
de acontecimientos que tienen lugar diariamente en todo el negocio”. (p. 31) En
Colombia la contabilidad se constituye los decretos 2649 de 1993 sobre
normas de contabilidad generalmente aceptadas quien permite establecer
objetivos, cualidades, y principios de contabilidad financiera en Colombia en las
entidades sin animo de lucro, sefialando que estas deberan cumplir con todo lo
dispuesto en este decreto y demés normas que lo modifique o adicionen,(Art, 45
de la ley 190 de 1995) de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Reglamentario
2350 de agosto de 2003.

De acuerdo con el Decreto 2649 en su titulo I:

Principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, como
el conjunto de conceptos basicos y reglas que deben ser observados al registrar e
informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o
juridicas, permitiendo de esta manera identificar, medir, registrar, clasificar,
interpretar, analizar, evaluar, e informar, las operaciones de ente econémico, en

forma clara, completa, y fidedigna. Decreto 2649 Art 1
Obijetivos de la Informacion contable

El objetivo primordial de la contabilidad consiste en dar a conocer los diferentes
ambitos de la informacion econdmica de una organizacion como también sus
obligaciones y los cambios que pueden ocurrir en un periodo determinado dando
hacia la oportunidad de percibir los flujos de efectivo que le admitan a la gerencia
del ente econdémico la buen toda de decisiones en el sentido de la planeacion y

direccién como también en las posibles inversiones.

La contabilidad tiene como objetivo también ejercer un control sobre la
administracion que permite avaluar la gestion de la misma, fundamentar la
determinacion de las cargas tributarias, ayudar con la informacion estadistica
nacional y contribuir con la evaluacion del benefici6 o impacto social de la

actividad econdémica que desarrolla el ente.
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Cualidades de la informacion contable.

La informacion debe ser comprensible, util, pertinente es decir oportuna para que
la gerencia logre una retroalimentacion, confiable para la toma de buenas
decisiones que puedan afectar la organizacion, verificable en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econémicos y también es necesario que se

pueda comparar para lo cual debe ser preparada sobre bases uniformes.

Ente econdémico: empresa, puede ser individual o colectivo de lo cual se debe
tener el control de los recursos y debe ser identificado de tal manera que se

diferencie de los demas.

Unidad de Medida: todos los hechos econémicos deben reconocer de una misma
unidad de medida, la moneda funcional, la cual es el signo monetario del medio

econdémico en el cual obtiene y usa su efectivo.

Continuidad: Los hechos econémicos deben contabilizarse bajo la precesion que
la compafiia continuara. En caso que la empresa no vaya a continuar la

informacion contable asi debe reflejarlo.

Periodo Contable: todo ente econémico debe preparar y difundir periddicamente
los estados financieros de propésito general, por lo menos una vez al afio con
corte a 31 de diciembre. Los cortes se deben definir de acuerdo con las normas

legales y considerando el ciclo de las operaciones.

Valuacion o mediciéon: los hechos econdmicos deben ser cuantificados en una
unidad de medida, teniendo el valor histérico, actual o de reposicion, el valor de

realizacion o de merado y el valor presente.

- Valor histérico: es el importe original obtenido en efectivo, en el
momento de realizacion de un hecho econémico.
- Valor actual o de reposicién: Es el importe en efectivo que se consumira

para reponer un activo, o se requerira para pagar una obligacion.
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- Valor de realizacién o de mercado: Es el importe en efectivo en que se
espera sea convertido un activo o liquidado un pasivo, en el curso
normal de los negocios.

- El valor presente: Es el que presenta el importe actual de entradas o
salidas netas en efectivo, 0 su equivalente, que generaria un activo

pasivo.

Esencia sobre forma: Los hechos econdmicos deben ser reconocidos y revelados

de acuerdo a su realidad econdmica y no Unicamente en su forma.

Realizacién: los hechos econdmicos deben reconocerse realizados como

consecuencia de transacciones o eventos pasados.

Asociacion: Se deben, en cada periodo, los ingresos obtenidos con los costos y
gastos incurridos para producir tales ingresos, es decir, registrar todas estas las

operaciones de manera paralela en las cuentas de resultado.

Mantenimiento del patrimonio: Se entiende que un ente econémico obtiene utilidad

después de su patrimonio al inicio del mismo haya sido mantenido o recuperado.

Revelacién Plena: El ente econdmico debe informar clara y completa todo lo que
sea necesario para evaluar su situacion financiera. Esta norma debe satisfacer a
través de los estados financieros de proposito general, de las notas a los

estados financieros, de informacion suplementaria y de otros informes.

Revelacion Plena: El ente econdmico debe informar en forma clara y completa
todo lo que sea necesario para evaluar su situacién financiera. Esta normase
satisface a través de los estados financieros de proposito general, de las notas a

los estados financieros, de informacion suplementarias y de otros informes.

Importancia relativa: El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos

debe hacerse de acuerdo con su importancia relativa.

Un hecho econdmico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantitativa

puede alterar significativamente las decisiones de los usuarios de la informacion.
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Prudencia: Se debe tener en cuenta de no sobre estimar los activos y los

ingresos, ni sub estimar los pasivos y los gastos.

Caracteristicas y practicas de cada actividad: de acuerdo con las cualidades de la
informacion, contabilidad debe trazarse de acuerdo a las limitaciones impuestas
por las caracteristicas y practicas oportunas de cada actividad, tales como la
naturaleza de sus operaciones, su ubicacion geogréfica, su desarrollo social,

econdmico, y tecnologico.

Estados Financieros: Estos muestran la informacion contable para la buena toma
de decisiones, teniendo en cuenta la continuidad de las fechas, se clasifica y se
registra dependiendo de su naturaleza, muestra unos resultados los cuales son
presentados de manera clara y ordenada. Que permite suministrar informacién a
las personas que no tienen acceso a todos los registros ya que estos son

responsabilidad Unicamente de los administradores de la organizacion.
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ESTADOS
FINANCIEROS
BASICOS

BALANCE GENERAL

ESTASDO DE
RESULTADO

ESTADOS DE CAMBIO
— ENEL PATRIMONIO

ESTADOS DE CAMBIO

ESTADOS FINANCIEROS I:D
CONSOLIDADOS

——

Fuente autores
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EN LA SITUACON
FINANCIERA

Son estados financieros
consolidados aquellos que
presentan la  situacion
financiera, los resultados de
las operaciones, los
cambios en el patrimonio y
en la situacion financiera,
asi como los flujos de
efectivo. De un ente matriz y
sus subordinados, 0 un ente
dominante y los dominados,
como si fuesen los de una
sola empresa.

BALANCE INICIAL

ESTADOS FINANCIEROS DE
PERIODOS INTERMEDIOS

ESTADOS DE COSTO
ESTADO DE INVENTARIO

ESTADOS FINANCIEROS
EXTRAORDINARIOS




Formato de Estados de Resultados

FEBRERO
= . . FEERERDO
Saldo Afo Anterior o Fin de mes MARZD
Ingresos 79,500 r'f_ﬁ%
JURID

. . JULID
[ =) Utilidad Bruta 79,500 | azosTO

(- ) Gastos Operacionales - -
Administrativos

Sueldos
Seguridad Social
Honorarios
Arriendos
Mantenimiento
Servicios publicos

agua

luz

gas

telefono
Diversos

(=) Utilidad Operacional 79,500 -
Ingresos No Operacionales

(- ) Gastos No Operacionales 58,115 -
Bienes 50,110 -
Servicios 8,005 -

Fuente autores
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5.2 MARCO LEGAL

5.2.1 La Constitucion Politica de Colombia

La constitucion de Colombia ofrece el respaldo juridico para la creacion de
entidades sin animo de lucro, aqui resaltamos los articulos relacionados:
Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas  actividades que las personas realizan en  sociedad.
Articulo 39. (...) La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y
organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios
democraticos. La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo

proceden por via judicial.

Proceso Articulo 103. (...) El Estado contribuira a la organizacion, promocion y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestion publica que se establezcan.
Articulo 355. Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar
auxilios o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho
privado. El Gobierno, en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal
podr4, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con
entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de
impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional
y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la

materia.
Cddigo Civil de Colombia

El Cédigo Civil comprende las disposiciones legales sustantivas que determinan
especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones entre ellos, en

nuestro tema nos competen los siguientes articulos:

32



“Sobre adopcion de cdédigos y unificacion de la legislacion nacional”
Articulo 86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones. El
domicilio de los establecimientos, corporaciones y asociaciones reconocidas por la
ley, es el lugar donde esta situada su administraciéon o direccion, salvo lo que
dispusieren sus estatutos o leyes especiales.

Articulo 633. Definicibn de persona juridica. Se llama persona juridica, una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos
especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica. Hay personas

juridicas que participan de uno y otro caracter.

Articulo 634. Fundaciones. No son personas juridicas las fundaciones que no se
hayan establecido en virtud de una ley.

Articulo 637. Patrimonio de la corporacién. Lo que pertenece a una corporacion,
no pertenece ni en todo ni en parte a ninguno de los individuos que la componen;
y reciprocamente, las deudas de una corporacién no dan a nadie derecho para
demandarlas en todo o parte, a ninguno de los individuos que componen la
corporacion, ni dan accion sobre los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes
de la corporacion. Sin embargo, los miembros pueden, expresandolo, obligarse en
particular, al mismo tiempo que la corporacién se obliga colectivamente; y la
responsabilidad de los miembros sera entonces solidaria si se estipula
expresamente la solidaridad. Pero la responsabilidad no se extiende a los
herederos, sino cuando los miembros de la corporacién los hayan obligado

expresamente.

Articulo 650. Normatividad de las fundaciones de beneficencia. Las fundaciones
de beneficencia que hayan de administrarse por una coleccion de individuos, se
regiran por los estatutos que el fundador les hubiere dictado; y si el fundador no
hubiere manifestado su voluntad a este respecto, o sélo la hubiere manifestado

incompletamente, sera suplido este defecto por el presidente de la union.
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Articulo 652. Terminacién de las fundaciones. Las fundaciones perecen por la

destruccioén de los bienes destinados a su manutencion.
DECRETO 2150 de 1995

Este decreto dicta las disposiciones especiales de inscripcion en Cémaras de
comercio de las Entidades Sin animo de Lucro:

ARTICULO 40. SUPRESION DEL RECONOCIMIENTO DE PERSONERIAS
JURIDICAS. Suprimase el acto de reconocimiento de personaria juridica de las
organizaciones civiles, las corporaciones, las fundaciones, las juntas de accién
comunal y de las demas entidades privadas sin animo de lucro.
Para la obtenciobn de su personalidad, dichas entidades se constituiran por
escritura publica o documento privado reconocido en el cual se expresara, cuando

menos, lo siguiente:

1. El nombre, identificacién y domicilio de las personas que intervengan como

otorgantes.

2. El nombre

3. La clase de persona juridica

4. El objeto

5. El patrimonio y la forma de hacer los aportes.

6. La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de

quien tenga a su cargo la administracion y representacion legal.

7. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de

convocarse a reuniones extraordinarias.
8. La duracion precisa de la entidad y las causales de disolucion.

9. La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta la Corporacion o Fundacion.
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10. Las facultades y obligaciones del Revisor Fiscal, si es del caso.
11. Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

Las entidades a que se refiere este articulo, formaran una persona distinta de sus
miembros o fundadores individualmente considerados, a partir de su registro ante
la Camara de Comercio con jurisdiccion en el domicilio principal de la persona
juridica que se constituye. PARAGRAFO. Con sujecion a las normas previstas en
este capitulo, el Gobierno Nacional reglamentara la forma y los plazos dentro de
los cuales las personas juridicas de derecho privado actualmente reconocidas se

inscribiran en el registro que lleven las cAmaras de comercio.

ARTICULO 41. LICENCIA O PERMISO DE FUNCIONAMIENTO. Cuando para el
ejercicio o finalidad de su objeto la ley exija obtener licencia de funcionamiento, o
reconocimiento de caracter oficial, autorizacion o permiso de iniciacion de labores,
las personas juridicas que surjan conforme a lo previsto en el articulo anterior,
deberan cumplir con los requisitos previstos en la ley para ejercer los actos

propios de su actividad principal.

ARTICULO 42. INSCRIPCION DE ESTATUTOS, REFORMAS,
NOMBRAMIENTOS DE ADMINISTRADORES, LIBROS, DISOLUCION Y
LIQUIDACION. Los estatutos y sus reformas, los nombramientos de
administradores, los libros, la disolucién y la liquidacion de las personas juridicas
formadas segun lo previsto en este capitulo, se inscribirdn en la Camara de
Comercio con jurisdiccion en el domicilio principal de la persona juridica en los
mismos términos, tarifas y condiciones previstos para el registro de actos de las
sociedades comerciales. Para la inscripcion de nombramientos de administradores

y revisores fiscales se requerira la aceptacion previa de las personas designadas.

ARTICULO 43. PRUEBA DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL. La
existencia y la representacion legal de las personas juridicas de derecho privado a
gue se refiere este capitulo, se probara con certificacion expedida por la Camara

de Comercio competente, la cual llevara el registro de las mismas, con sujecién al
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régimen previsto para las sociedades comerciales y en los mismos términos,

tarifas y condiciones que regulan sus servicios.

ARTICULO 44. PROHIBICION DE REQUISITOS ADICIONALES. Ninguna
autoridad podra exigir requisito adicional para la creacion o el reconocimiento de

personas juridicas a las que se refiere este capitulo.

ARTICULO 143. CONSTITUCION DE ENTIDADES DE NATURALEZA
COOPERATIVA, FONDOS DE EMPLEADOS Y ASOCIACIONES MUTUAS. Las
entidades de naturaleza cooperativa, los fondos de empleados y las asociaciones
mutuales, asi como sus organismos de integracién y las instituciones auxiliares del
cooperativismo, son entidades sin animo de lucro y se constituirdn por escritura
publica o documento privado, el cual debera ser suscrito por todos los asociados
fundadores y contener instancia acerca de la aprobacion de los estatutos de la
empresa asociativa. PARAGRAFO. Las entidades de que trata el presente articulo
formardn una persona distinta de sus miembros individualmente considerados,
cuando se realice su registro ante la Camara de Comercio con jurisdiccion en el
domicilio principal de la empresa asociativa, el fondo de empleados o la asociacién

mutua.

ARTICULO 144. REGISTRO EN LAS CAMARAS DE COMERCIO. La inscripcién
en el registro de las entidades previstas en el articulo anterior, se sometera al
mismo régimen previsto para las demas entidades privadas sin animo de lucro,

contenido en el Capitulo Il del Titulo | de este decreto.

ARTICULO 145. CANCELACION DEL REGISTRO O DE LA INSCRIPCION. El
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podra ordenar, en
cualguier momento, la cancelacion del registro de una entidad bajo su
competencia o de la inscripcion en el mismo de los nombramientos de los
miembros de sus Organos de direccion y administracion, revisores fiscales, en
caso de advertir que la informacién presentada para su inscripcidon no se ajusta a

la realidad; o a las normas legales o estatutarias.
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ARTICULO 146. REFORMAS ESTATUTARIAS. A partir de la vigencia del
presente decreto, las reformas de estatutos de las cooperativas y demas
organismos vigilados por el DANCOOP no requerirdn ser autorizadas por parte de
ese organismo, sin perjuicio de las demas autorizaciones especiales que éste
debe otorgar de acuerdo con sus facultades. Sin embargo, las reformas
estatutarias deberan ser informadas a ese Departamento tan pronto sean
aprobadas, para el cumplimiento de sus funciones y para que pueda ordenar las

modificaciones respectivas cuando las reformas se aparten de la ley.

ARTICULO 147. ELIMINACION DEL CONTROL CONCURRENTE. Las facultades
de control y vigilancia por parte del Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas no podran ejercerse respecto de entidades y organismos
cooperativos sujetos al control y vigilancia de otras superintendencias.

ARTICULO 148. . Con sujecién a las normas previstas en este capitulo, el
Gobierno Nacional reglamentard la forma y los plazos dentro de los cuales las
entidades de naturaleza cooperativa, los fondos de empleados y las asociaciones
mutuas actualmente reconocidas se inscribiran en el registro que lleven las

Céamaras de Comercio.

5.3 MARCO GEOGRAFICO

Ubicacién De La Localidad De Engativa.
Segun (Dario, 2008)

La encuesta es un instrumento de recopilacion masiva de informacion. La encuesta debe
ser elaborada cuando el proceso de diagndstico ha avanzado lo suficiente como para que
el investigador se encuentre en condiciones de construir preguntas que efectivamente
puedan aportarle informacion y las cuales puedan ser respondidas adecuadamente por los

miembros de organizacién y que ademas, resulten significativas para estos.(Pag. 98)
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5.3.1 Caracterizacion Geogréafica

La Localidad de Engativa presenta un territorio relativamente plano, con presencia
de un sistema hidrologico de gran importancia por la presencia del rio Salitre o
Juan Amarrillo y el Rio Bogota en el costado occidental. Se destaca ademas, el

canal que va paralelo a la calle 66 en el sector de Alamos.

La localidad también cuenta con tres humedales de gran interés para el distrito. El
humedal Jaboque, el humedal San Maria y el humedal Juan Amarrillo con el que
limita por el costado norte, se ubican ademés en su territorio, el canal Carmelo,
Boyaca y los Angeles .En las rondas de los rios Bogota, Juan Amarillo y en las
areas humedales, a pesar de ser zonas de alto riesgo por inundaciones y
deslizamientos, se han desarrollado asentamientos subnormales que han
generado contaminacion por vertimiento de aguas negras y basuras en estos

elementos ecologicos.

En cuanto usos del suelo, la localidad presenta como uso predominante el
residencial, no obstante, en la localidad se ubican zonas comerciales y de
servicios, como la que se localiza en el sector aledafio al aeropuerto El dorado,
que fue constituida por el Plan de Ordenamiento Territorial POT como la

centralidad “ Fontibén , Aeropuerto El dorado, Engativa “ zona de relevancia

comercial a nivel regional, nacional e internacional.

Existen otras zonas comerciales importantes en la localidad que son los sectores
de las Ferias y Alamos, constituidos también como centralidades, a través del
POT.

5.3.2 Unidades De Planteamiento Zonal (Upz)

La localidad de Engativa cuenta con 9 UPZ: una de tipo predominante
industrial, otra predominante dotacional, una méas residencial de urbanizacion
incompleta, una centralidad urbana y las cinco restantes de tipo residencial

consolidado.
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La UPZ de las Ferias es clasificada con centralidad urbana, se ubica en la zona
oriental de Engativa, tiene una extension 473 ha, equivalentes a 13,2% del total
del suelo de la localidad. Esta UPZ limita, por el norte con el rio Juan Amarillo, por
el oriente, con la avenida del congreso eucaristico (Carrera 68) por el sur, con la
a avenida José Celestino Mutis (Calle 63), y por el occidente, con la avenida

Boyaca (Carrera 72).

La UPZ Minuto de Dios se localiza en el norte de la localidad. Tiene una
extension de 373 ha. Esta UPZ limita, por el norte, con rio Juan Amarillo (limite
administrativo entre las localidades de Engativd y Suba),por el oriente, con la
avenida Boyaca (Carrera 72), por el sur con la Autopista Medellin (Calle 80),por

el occidente, con la Avenida Longitudinal de Occidente.

La UPZ de Boyacéa Real se localiza en el area central de la localidad, tiene una
extension de 454 ha, equivalentes al 12,6% del suelo de esta localidad. Esta
UPZ limita, por el norte, con la autopista Medellin (Calle 80), por el oriente, con
la avenida Boyaca (Carrera 72), por el sur con la Avenida Salitre (Calle 66), por
el occidente con la Avenida Longitudinal de Occidente.

La UPZ de Santa Cecilia se localiza al sur de la localidad de Engativa, y tiene
una extension de 309 ha, equivalentes AL 8.6% del suelo urbano de la localidad.
Esta UPZ limita, al norte la Avenida Salitre (Calle 66), al oriente la avenida
Boyaca (Carrera 72), avenida José Celestino Mutis (Calle 63),y avenida de la
Constitucion (Carrera 66), por el sur, con la avenida El Dorado, Diagonal 47,

Calle 52 A, por el occidente, con la rio Bogota.

La UPZ de Bolivia se localiza al oriente del rio Bogota y al sur de la localidad de
Suba, tiene una extension de 475 ha, que equivalen al 13.02% del suelo de esta
localidad. Esta UPZ limita, al norte, con el rio Juan Amarillo, al oriente, con la
avenida Longitudinal de Occidente, al sur, con la avenida Medellin (Calle 80), y al

occidente, con el rio Bogota.
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La UPZ Garcés Navas se localiza Al oriente del rio Bogota, tiene una extension
de 555 ha, que equivalen al 15.5% del suelo de esta localidad. Esta UPZ limita,
al norte, con la avenida Medellin (Calle 80), al oriente, con la avenida
Longitudinal de Occidente, al sur, con el humedal de Jaboque, Avenida Salitre v,

al occidente con el rio Bogota.

La UPZ Engativa se localiza al norte de la localidad de Fontibén, tiene una
extension de 588 ha, que equivalen al 16,4% del suelo urbano de esta
localidad. Esta UPZ limita, al norte, con el humedal de Jaboque, al oriente, con
el limite oriental del desarrollo Vifa del Mar, al sur, con la avenida José

Celestino Mutis (Calle 61), y al occidente, con el rio Bogota.

La UPZ Jardin Botanico se localiza en el extremo suroriental de la localidad de
Engativa, tiene una extension de 162 ha, que equivalen al 4,5 % del suelo de
esta localidad. Esta UPZ limita, al norte, la avenida José Celestino Mutis, al
oriente, con la avenida del Congreso Eucaristico (Carrera 68), al sur con la
avenida Jorge Eliecer Gaitan o avenida El Dorado (Calle 26), y al occidente, con

la avenida de la constitucién (Carrera 66).

La UPZ Alamos se localiza en el limite de la localidad de Engativa con la
localidad de Fontibdn, tiene una extension de 200 ha, que equivalen al 5,6% del
suelo de esta localidad. Esta UPZ limita, al norte con la futura avenida El Salitre
(Calle 66), al oriente, con la avenida Ciudad de Cali, Calle 52 A, Diagonal 47, al
sur, con la avenida Jorge Eliecer Gaitdn o avenida El Dorado (Calle 26), y al
occidente, con el limite administrativo entre las localidades de Fontibon y

Engativa (Transversal 93).

5.3.3 SISTEMAS GENERALES

Es el conjunto de espacios y edificios destinados para proveer a los ciudadanos
del Distrito Capital de los servicios sociales de cultura, seguridad y justicia,
comunales, educacion, salud, culto, deportivo, recreativos y de bienestar social,

para mejorar los indices de seguridad humana a las distintas escalas de atencion,
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en la perspectiva de consolidar la ciudad como centro de una red regional de
ciudades, buscando desconcentrar servicios que puedan ser prestados a

menores costos en la otras ciudades de la region.
5.3.3.1 Salud

Los equipamientos de salud el conjunto de instituciones publicas, privadas y
mixtas de la seguridad social en salud, que tienen como objetivo principal
administrar, suministrar y prestar servicios integrales de salud, de tercero,
segundo y primer nivel atencion a la comunidad a través de : intervenciones de
aseguramiento, promocion de la salud, prevencién, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, ademas deben ejercer un control a los factores

de riesgo de los diferentes niveles de atencion las personas y al medio ambiente.

Las Empresas Promotoras de salud (EPS) son las responsables de la afiliacion,
del registro de los afiliados y el recaudo de sus cotizaciones, encargadas de
garantizar el Plan Obligatorio de Salud (POS) directamente y indirectamente. El
80,7% de la poblacién de Engativa esta afiliada al sistema de salud, y es la sexta
localidad en cobertura de seguridad social en salud en Bogota. La mayoria de la

poblacién afiliada pertenece al régimen contributivo (94%).

Engativa es la séptima localidad de Bogota en nimero de personas (29.994) con
necesidades bésicas insatisfechas (NBI). El 14,6% de la poblacion esta
clasificada en nivel 1y 2 de SISBEN.

Esta localidad también se localiza 884 instituciones privadas prestadoras de
servicios de salud que corresponde a laboratorios, consultorios médicos y

odontoldgicos y centros de salud entre otros.
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Engativa. Numero de equipamientos de salud por tipo segun UPZ.

UrPZz CAA CAMI HOSP HIV2 UPA Total

26 Las Ferias 4 1 3
29 Minuto de Dios 10 10
30 Boyaca Real 1 2 2 5
31 Santa Cecilia 1 1
72 Bolivia 2 2
73 Garceés Navas 2 2
74 Engativa 1 1
105 Jardin Botanico 1 1
116 Alamos 2 2
Total Engativa 1 [ 2 3 16 29

Yo 34 241 69 10,3 55,2 100

FUENTE DANE Tablan® 3

5.3.3.2 Educacion

De acuerdo con el plan de equipamientos de educacion. En Engativa se localizan
63 colegios oficiales, en lo que refiere a la UPZ. Las Ferias concentra el mayor
namero de establecimientos educativos oficiales, con 21, siguen las UPZ Boyaca
Real, con 16 y Minuto de Dios con 14, La UPZ Engativd presenta 5 colegios
oficiales, Garcés Navas la cuentas cuatro establecimientos educativos oficiales y
la UPZ Santa Cecilia, las UPZ Jardin Botanico, Alanos y Bolivia no cuentan con

establecimientos educativos oficiales.

En la localidad se ubican, ademés, 335 colegios no oficiales, dos universidades y

tres instituciones universitarias.

En Engativa el porcentaje de analfabetismo (1,8%) es inferior al de Bogota (2,2%).
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Engativa. Numero de establecimientos educativos por tipo segun UPZ.

uPz IR RERT e g SETERL o
Oficial no oficial Universitaria

26 Las Ferias 21 a1 72
29 Minuto de Dios 14 45 1 3 63
30 Boyaca Real 16 62 78
31 Santa Cecilia 3 43 46
72 Bolivia 34 34
73 Garces Navas 4 a6 62
74 Engativa 5 34 39
105 Jardin Botanico 5 1 B
116 Alamos 2 2
Total Engativa 63 334 2 3 402
% 15,7 83,1 0,5 0,7 100

FUENTE DANE Tablan® 4

5.3.3.3 Vias de transporte
La infraestructura vial de Engativa, representa el 8,2% de la malla vial de la
ciudad, que equivalen a 1.198 Kilémetros carril de via, por lo que ocupa el tercer

puesto entre las localidades de Bogota.

En la localidad Engativa el 69% de las vias se encuentra en deterioro, de las
cuales el 37% estaba mal estado y 32% en estado regular. Es la decimoquinta

localidad en grado de deterioro de las vias.

6. DIAGNOSTICO

La Fundacion Asociacion bienestar integra de la primera infancia “casita del saber”
Esta ubicada en la localidad de Engativa en el barrio Sabana del Dorado, cuenta
con una instalacion arrendada, distribuidas de la siguiente forma cuenta con una
planta de 5 pisos en los cuales se observa que en el primer piso hay una oficina
con una dimension de un metro cuadrado por un metro cuadrado, el area de
alimentos y cocina, un bafio para nifias y uno para nifios, enfermeria y el comedor

infantil, en el segundo nivel cuenta con espacio de pre jardin 4 cursos ,en el tercer
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nivel cuentan con 4 salones entre estos un audiovisuales , salon de reunion de
profesoras y dos bafios uno para niflas y otro para nifios, en el cuarto nivel
cuentan con 4 salones uno salén cuenta con un parque en miniatura , dos bafios
para nifias y nifios un cuarto pequefio de titeres y sala cuna y por ultimo el quinto
piso cuenta con un cuarto de ludoteca, cuarto de danzas y una mini biblioteca.

En la fundacion por ser de bienestar familiar cada profesora recibe un salario
minimo legal vigente desde el afio pasado. La fundacion cuenta con un total de
110 nifios, los nifios deben pagar una mensualidad y cada nifio debe tener su

uniforme completo.

La fundacién esta dotada de todos los servicios publicos domiciliarios, servicio de
luz, que suministra la empresa de energia de Bogotd CODENSA, el agua
suministrada por EL ACUEDUCTO DE BOGOTA y el servicio de gas suministrado
por la empresa GAS NATURAL, la recoleccién de basuras esta a cargo de la
empresa CIUDAD LIMPIA y el teléfono e internet es suministrado por CLARO. El
nivel socioecondémico es estrato 1,2 Y 3 del barrio Sabana del Dorado.

El aérea de la localidad de Engativ4, ubicada en la zona occidental de la ciudad,
limitada, por el norte con el rio Juan Amatrrillo, que separa la localidad de suba, al
sur con la avenida el dorado y el antigua camino a Engativa que la separan de la
localidad de Fontibén, al oriente con la Avenida 68 y las localidades de Barrios

Unidos y Teusaquillo, y al Occidente, con el rio Bogota y el municipio de Cota.

Una vez utilizadas las herramientas de investigacion observamos que la fundacion
no cuenta con un departamento de talento humano estructurado, la directora de la
fundacién manifiesta en la entrevista que ellos debidamente organizados aunque
las encuestas realizadas a las profesoras muestran un deterioro estructural en la

parte administrativa y contable.

Por lo anterior tomamos como referencia el andlisis del documento de Guia para
diagnoéstico de organizaciones beneficiarias FBAA — herramienta de diagndstico
del Banco de Alimentos el cual va dirigido a la direccion de la fundacion. En este

se evidencio que la fundacibn no presenta objetivos estratégicos, metas e
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indicadores de gestidbn, no cuentan con politicas y practicas para gestionar su
capital humano aunque afirman en cuestionario del Banco de Alimentos que se

realizan actividades mensuales y talleres para motivar el trabajo.

Para ampliar la informacion y recolectar datos que le sirvieran de apoyo para la
elaboracion del diagnostico se realizaron dos tipos de encuesta. La primera
dirigida a la comunidad beneficiaria de la fundacion cuya finalidad fue conocer la
forma en la que la comunidad valora la gestion y el apoyo recibido de la
Fundacion. La segunda iba dirigida al personal vinculado por nomina de la
fundacion, el objetivo de ésta era recopilar y sustentar si efectivamente la
informacion  suministrada por la directora de la fundacién era coherente y

justificada con las respuestas del resto de personal.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

Para llevar a cabo la elaboracién del diagnostico se tuvo en cuenta el disefio de
dos modelos de encuestas, las cuales fueron aplicadas al personal administrativo
de la fundacién y a las personas que se benefician del servicio que les presta la
misma. Los resultados arrojados permitieron tener un panorama mas amplio de la
situacion actual de la entidad y captar la percepcién de servicio frente a las

necesidades de la poblacion.

Analisis de encuestas

La primera encuesta va dirigida al personal administrativo de la fundacion, el
objetivo de ésta era tener una vision amplia de como estan organizados los
cargos que actualmente integran en la fundacidn, analizar los perfiles de las

personas que ocupan los puestos de trabajo e identificar los niveles de autoridad.

Las encuestas realizadas se llevaron a cabo en la fundacion bienestar integral de

la primera infancia donde se tomd una muestra de 10 personas que hacen parte
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de la fundacién y 10 personas que son padres de familia de los nifios que

conforman la institucion.

7.1TABULACION Y ANALISIS ENCUESTAS (PADRES)

Encuesta dirigida a padres de familia de los nifilos que conforman la comunidad
educativa de la fundacion Asociacion de Padres de Familia de los Hogares

Comunitarios Bienestar Integral de la Primera Infancia “casita del saber”.

1. {Por qué eligi6 la fundacion "Bienestar Integral de | total
la Primera Infancia” para dar la primera educacion a

su hijo?

A. Por recomendacion

B. Por cercania a su lugar de vivienda
C. Por publicidad

D. Por reconocimiento en el sector

ol o o M O

E. Otro cual

0% Encuesta fundacion
0% 0%

HA. Porrecomendacion

EB. Porcercaniaasu lugar
de vivienda

Fuente autores tabla n°5

El total de los encuestados respondieron un 60% que eligieron la fundacion por
recomendacion ya que en el sector las 14 integrantes de la fundacion tienen gran

reconocimiento y acogida por la comunidad, mientras que el 40% restante de los
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encuestados dijeron que habian elegido la fundacién por cercania a su lugar de
vivienda, mientras que la opcién de publicidad , reconocimiento en el sector u otro
tuvieron un porcentaje del 0% ningun encuestado opto por esas opciones lo que

nos permite conocer la eleccion de la fundacion totalmente.

2. éla fundacion "Bienestar Integral de la Primera
Infancia” en el momento de matricula da a conocer

por medio de folletos o charlas su funcion como ente

educativo (mision, vision, y objetivos del ente

educativo)?
a) SI 2
b) NO 8

Encuesta fundacion

20%

> s'

Mb) NO

Fuente autores tabla n°6

El total de los encuestados respondieron un 80% que no les dieron a conocer
(misién, vision, y objetivos del ente educativo) por medio de charlas o folletos,
mientras que un 20% manifiesta haber recibido o una charla pero no folleto de la
fundacion por ende podemos decir que la fundacion debe fortalecer la recordacion
de los clientes con charlas o folletos que los hagan ser mas recordados en el

sector.
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3. ¢{ Conoce el manual de convivencia  que
actualmente tiene la fundacion "Bienestar Integral de
la Primera Infancia” ?

a) SlI 3
b) NO 7

Encuesta fundacion

Ha) Sl
Eb) NO

Fuente autores tabla n°7

El total de los encuestados respondieron un70 % manifestaron no tener
conocimiento sobre manuales de ningun tipo mientras que un 30% dice que
conoce algun manual de convivencia dentro de La fundacion, lo que nos permite
conocer el tipo de informacion errada que se esta dando a los padres por falta de
comunicacién o estrategias que les permitan dar a conocer sus manuales de

convivencia.
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4. (Estaria usted dispuesto a pagar un poco mas
para mejorar la educacion de su hijo en la fundacién

"Bienestar Integral de la Primera Infancia” ?

a) Sli
b) NO 4

Encuesta fundacion

40% ma) Sl

b) NO

Fuente autores tabla n°8

El total de los encuestados respondieron 60% estar de acuerdo con cancelar un
poco mas de lo que se paga actualmente en la fundacién mientras que un 40%
respondieron que no por situaciones econémicas, lo que nos lleva a pensar que
se puede aumentar un poco la cuota que se cancela actualmente y con estos

recursos se pueden mejorar instalaciones o muebles del edificio.
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5. {si su respuesta a la anterior pregunta fue Sl qué
valor estaria usted dispuesto a pagar en la fundacion
"Bienestar Integral de la Primera Infancia” ?

a) $70.000- $80.000

b) $81.000- $100.000 0
c) $101.000- $120.000 0

Encuesta fundacion

0%

Ea) $70.000- $80.000
mb) $81.000-$100.000
Oc) $101.000- $120.000

Fuente autores tabla n°9

El total de los encuestados respondieron un 100% de un 60% de la anterior
pregunta que estarian dispuestos a pagar un precio mas alto para mejorar la
educacion de sus hijos y que el rango de cuota estaria entre $70.000 a $ 80.000
mil pesos, lo que permitiria mejorar sus ingresos entre el 43% a 50% de lo que

dan los padres por el cuidado y ensefianza de los nifios.

6. ,Como evalla la educacién que esta recibiendo
actualmente su hijo en la fundacion “Bienestar

Integral de la Primera Infancia” ?

a) Excelente 3
b) Buena

c) Regular 1
d) Mala 0
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Encuesta fundacion

10% 0%

Ma) Excelente

Mb) Buena
Mc) Regular
Ld) Mala

Fuente autores tabla n°10

El total de los encuestados respondieron un 60% de los encuestados
respondieron que la educaciéon que recibe el nifio es buena , mientras que un 30%
respondid que la educacion es excelente y un 10% respondid que no esta de
acuerdo con la educacién y que esta es regular lo que nos permite conocer que
son mas las personas que se sienten satisfechos con la educacion pero que hay
gue hacer mejoras en diferentes ambitos tanto internos como externos para que la

respuesta de los clientes sea siempre excelente.

7. ,Coémo le parece el horario de atencién que

ofrece la fundacion "Bienestar Integral de la Primera

Infancia” ?

a) Excelente 1
b) Buena 5
c) Regular 4
d) Mala 0
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Encuesta fundacion
0% 10%

/

Ha) Excelente

Eb) Buena
Ec) Regular
Md) Mala

Fuente autores tabla n°11

El total de los encuestados respondieron un 50% dice que es excelente y esta
satisfecho y de acuerdo con el horario de atencién que ofrece la fundacion,
mientras que un 40% dice que este es bueno y el 10% no esta de acuerdo piden
que lo amplien por el horario de trabajo que tienen , con este podriamos decir que
se esta mas que de acuerdo con el horario de atencién pero se podria modificar
para ampliar el horario y con esto también podriamos atraer mas padres para que
traigan a sus hijos a la fundacién puesto que esto podria ser un plus de mejora
para la misma y podria beneficiar a muchos padres e hijos.

8. Recomendaria la fundacién "Bienestar Integral
de la Primera Infancia” para que otro nifio de

familiares o amigos reciba educacion en esta?
a) SlI 10
b) NO 0
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Encuesta fundacion
0%

ma) Sl

mb) NO

Fuente autores tabla n®12

El total de los encuestados respondieron un 100% estaria dispuesto a
recomendar la fundacion lo que nos indica que el trabajo de la fundacién es
bueno pese a que se tienen falencias pero lo que indica que etas si pueden ser
mejoradas para que la fundacion tenga mas reconocimiento dentro y fuera del

sector.

9. ,Como califica la comunicacién que tiene la

fundacién "Bienestar Integral de la Primera Infancia

»

con los padres de familia?

a) Excelente 1
b) Buena 4
c) Regular 5
d) Mala 0
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Encuesta fundacion

0% 10%

/

M a) Excelente
B b) Buena

50%
c) Regular

md) Mala

Fuente autores tabla n°13

El total de los encuestados respondieron Un 50% la comunicacion de la
fundacion es regular en cuanto al contesto administrativo y no de educacion, el
40% dice que es buena mientras que el 10% dice que es excelente lo que nos
da a entender que la fundacion funciona correctamente en su funcion educativa
pero que la parte administrativa se encuentra débil por que no se reconoce un

orden por parte de los clientes externos.

10. ,Cémo califica el nivel de atencion por parte de

profesores y directivos a los padres de familia que
conforman la comunidad de la fundacién "Bienestar

Integral de la Primera Infancia” ?

a) Excelente 0
b) Buena 4
c) Regular 6
d) Mala 0
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Encuesta fundacion

0% 0%
M a) Excelente
®b) Buena
60% c) Regular
md) Mala

Fuente autores tabla n°14

El total de los encuestados respondieron el 60% dice que la atencién que se
recibe por profesores y directivos es regular puesto que no tienen una figura clara
al dar alguna sugerencia o queja respecto a lo que refiere a la institucion ya que
los padres por lo general solo acuden a las profesoras del salon correspondientes
al curso de sus hijos porque no tienen un conocimiento absoluta de quien es el
ente regulador de la fundacién; mientras que el 40% esta de acuerdo con el nivel
de atencion y respuesta por parte de la fundacién puesto que para ellos tan solo

es importante la comunicacion con el docente mas no con directivos de la misma.

7.2 TABULACION Y ANALISIS ENCUESTAS (EMPLEADOS)

Encuesta dirigida a profesoras y personal de servicios generales que conforman la
comunidad educativa de la fundacion Asociacion de Padres de Familia de los

Hogares Comunitarios "Bienestar Integral de la Primera Infancia”

1. ¢{ Usted conoce la misién, vision, y
objetivos que tiene la fundacion
"Bienestar Integral de la Primera Infancia”
para los proximos 3 o 5 afios?

a) Sl 2
b) NO 8
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Encuesta fundacion

Titulo del eje
O FRP N W PHd Ul N

a) Sl b) NO
Seriesl 2 8

Fuente autores tabla n°15

El total de los encuestados respondieron 80% que no conocian con claridad la
mision, vision, y los objetivos de la fundacion mientras que el 20% de los
encuestados afirmaron conocerla pero no la tienen presente para la continuidad
de la fundacion y tampoco entienden la funcion de las mismas, lo que nos permite
darnos cuenta de la importancia de mejorar la mision, vision y objetivos e
incentivar a los empleados para que la tengan presente y también la importancia

gue estas tienen para el crecimiento de la misma.

2. (Si a la anterior pregunta respondié Sl

indique si estas se cumple con eficiencia y
eficacia en la fundacion "Bienestar Integral

de la Primera Infancia” ?

a) Sl 1
b) NO 9
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Encuesta fundacion
10
8
2
Q
< 6
o
2 4
:"E
2
0
a) Sl b) NO
M Seriesl 1 9

Fuente autores tabla n°16

El total de los encuestados respondieron el 90% dijeron que no se conocian y
gue tampoco era eficiente y eficaz puesto que si se tiene no se sabe para que se
realiza y tampoco se comprende la importancia de estas para el crecimiento al
corto, mediano y largo plazo, mientras que el 10% dice que si es eficiente y eficaz
pero esta no describe de forma adecuada la fundacion, con lo que podemos

desarrollar un mejoramiento y un horizonte a la fundacion.

3. {La fundacién "Bienestar Integral de la
Primera Infancia” cuenta con un espacio

donde se encuentre o evidencie
visualmente una estructura organizacional

gue muestre de forma clara los niveles de

jerarquia?
a) Sl 1
b) NO 9
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Encuesta fundacion
10
8
2
Q
< 6
o
2 4
:"E
2
0
a) Sl b) NO
Seriesl 1 9

Fuente autores tabla n°17

El total de los encuestados respondieron el 90% afirma no conocer ningun tipo de
organigrama mientras que el 10% afirma que si lo han visto pero si lo tiene este
es débil y no tiene clasificacidbn de puestos de trabajos adecuados ya que no
posee Yy tampoco se identifica un espacio administrativa ni contable dentro de la
fundacion; y en la actualidad no cuenta con personal profesional en dichas areas

lo que nos permite empezar a disefiar y proponer un correcto organigrama para la

fundacion .

por medio de capacitaciones?

4. lUsted conoce las funciones que debe

ejercer en su lugar de trabajo de forma

clara por que se las han dado a conocer

a) Sl

b) NO
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Encuesta fundacion
10
8
9
Q
< 6
©
2 4
:E
2
0
a) Sl b) NO
‘lSeriesl 1 9

Fuente autores tabla n°18

El total de los encuestados respondieron el 90% dice no conocer las funciones y
tampoco tiene claro cuéles son las actividades exactas que debe ejercer; si se le
preguntan son muchas las funciones que tienen que realizar desde administrativas
hasta la formacion de los educandos , mientras que el 10% afirma conocer de

forma adecuada cada una de las funciones que debe ejercer aun cuando no se

encuentre una evidencia fisica ni digital de dichas funciones

para poder realizar un modelo donde se muestren las funciones para la fundacion

y de paso a su buen funcionamiento en cada una de las actividades y areas de la

misma.

Primera Infancia” ?

de la fundacion "Bienestar Integral de la

5. /,Conoce usted el manual de funciones

(perfil profesional para el cargo que ejerce)

a) Sl

b) NO

10
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Encuesta fundacion

10
2 8
[J]
) 6
o
o 4
2
S 2 >

0

a) Sl b) NO

M Seriesl 0 10

Fuente autores tabla n°19

El total de los encuestados respondieron el 100% dice no conocer un manual de
funciones y tampoco tienen la importancia para ellas en la actualidad por que no
se tiene un espacio administrativo y contable estipulado dentro de la misma ya que
todo se maneja de forma empirica; y todas las integrantes realizan actividades
administrativas y contables la respuesta a esta pregunta nos da paso para poder
desarrollar un manual de funciones para la fundacién y dar direccion a cada una
de las areas que debe tener la misma y los cargos y responsabilidades que

también se deben tener presente para poder crecer con el tiempo de forma sana.

6. (Cree usted que es importante tener
claro el perfil profesional para hacer parte
de la fundacion "Bienestar Integral de la
Primera Infancia” ?

a) Sl 7
b) NO 3
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Encuesta fundacion

Titulo del eje
O N b OO O

a) Sl b) NO
M Seriesl 7 3

Fuente autores tabla n°20

El total de los encuestados respondieron el 70% afirma que es importante tener
claro el perfil profesional para hacer parte de la fundacién y en especial en el area
administrativa y contable puesto que para ejercer este tipo de responsabilidades
se debe tener un conocimiento de academia para poderlo ejercer de forma
adecuada mientras que un 30% afirma que no es de vital importancia conocer el
perfil profesional para ejercer cargos en la fundacion con lo anterior logramos
evidenciar la importancia que para ellas tiene el organizar adecuadamente su
fundacién y también la jerarquia que tienen los empleados profesionales en cada

una de las areas a las que sean empleados.

7. {Cree usted que es importante tener un
ente educativo organizado
administrativamente para que este crezca
y perdure con los afios?

a) SlI 8
b) NO 2
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Encuesta fundacion

(]
> 6
3
° 4
E
= 2

0

a) Sl b) NO
[ Series1 8 2

Fuente autores tabla n°21

El total de los encuestados respondieron el 80% afirma que es importante la
organizaciéon administrativa en su ente educativo y que este ayudara para que
perdure con el tiempo y de igual forma esto ayuda al crecimiento de la misma
mientras que el 20% no ve tan importante el organizarse administrativamente,
pero es importante conocer que la mayor parte de las fundadoras estan de
acuerdo con un cambio y una propuesta de evolucién y creacion de un entorno
administrativo y contable saludable para obtener mejores posibilidades de

crecimiento en el futuro.

8. {Cree usted que el gerente debe estar
dispuesto a realizar cambios en la
estructura administrativa para que el ente

educativo mejore en el corto, mediano y

largo plazo?
a) Sl
b) NO 3
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Encuesta fundacion

7
6
) 5
o
] 4
T
o
s_? 3
= 2
1
0
a) sl b) NO
M Seriesl 7 3

Fuente autores tabla n°22

El total de los encuestados respondieron el 70% dice que el gerente aun cuando
no se tiene definido quien asume el papel de gerencia en la fundacién si existe
una lider que debe segun ellas estar dispuesta a forjar cambios en el espacio
administrativo para que se tengan resultados en el corto, media, y largo plazo
mientras que el 30% dice que no es importante tener cambios que asi como se
encuentran en la actualidad ellas estan bien, sin embargo pese a que se
encontraron personas negativas frente a la posibilidad de evolucionar se
encuentra que el 70% desean crear mejoras y estan dispuestas a una

metamorfosis en la fundacion.

9. (Lafundacion "Bienestar Integral de la
Primera Infancia” ofrece y da a conocer
un programa o actividades para motivar al
personal para llevar a cabo los objetivos
gue tienen planteados?

a) Sl 2
b) NO 8
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Encuesta fundacion

~ o o

Titulo del eje

Series1 2 8

Fuente autores tabla n°23

El total de los encuestados respondieron el 80% asegura no conocer un
programa o actividades que las motive para llevar a cabo los objetivos que se
tengan planteados puesto que no se conocen o no se tienen claros , mientras que
el 20% asegura conocer programas y actividades que los capacitan para realizar
dichos obijetivos , pero lo observado en la fundacion por el grupo de trabajo no se
evidencia objetivos por parte de la fundacion lo que nos brinda la oportunidad de
orientarles para que puedan tener un espacio donde se puedan generar objetivos

y de igual forma todas estén encaminadas hacia una misma cuspide.

10. (Coémo califica la funcién
administrativa que se lleva actualmente en
la fundacién "Bienestar Integral de la

Primera Infancia” ?

a) Excelente 1
b) Buena 2
c) Regular 6
d) Mala 1
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Encuesta fundacion
6
5
2
) 4
3
o 3
2 2
'—
1 I I
0
a) b) Buena | c) Regular d) Mala
Excelente
Seriesl 1 2 6 1

Fuente autores tabla n°24

El total de los encuestados respondieron el 60% afirma que es regular la funcién
administrativa que se lleva a cabo en la actualidad puesto que no se cuenta con
un espacio donde se pueda llevar funciones de esta indole mientras que el 20%
afirma que es buena la funcion administrativa y el 10% afirma que es excelente y
por ultimo el otro 10% asegura que esta es mala y deficiente por que no se tiene
una figura administrativa y tampoco contable por ende nos permite como grupo
poder desarrollar una estructura administrativa para que se mejore cada espacio
dentro de la fundacion y se tengan claras las lineas de autoridad para que se

crezca en el corto, media y largo plazo.
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8. Analisis Dofa

Al aplicar las fuentes de informacidn presentes en nuestra investigacion
encontramos datos claves que permitieron elaborar el analisis DOFA, resaltando
la acogida que han tenido los programas sociales que promueve la fundacién, esta
es valorada como una organizacion solida que gracias al esfuerzo de todos los
integrantes del grupo de trabajo, han permitido generar confianza por parte de los

beneficiarios.

Por tal razon la fundacion busca fortalecerse dia a dia en la consecucion de
recursos para el mejoramiento de sus instalaciones con el propésito de ampliar su
cobertura, crear nuevos programas sociales y mejorar los existentes. Razon por el
cual se han venido realizando alianzas nuevas con entidades no
gubernamentales para obtener recursos adicionales y llevar a cabo el proyecto de

constitucion de las instalaciones de la fundacion.

A continuacibn se presenta la matriz dofa elaborada para la Fundacion
Asociacion Integral y Bienestar de la Primera Infancia “casita del saber”, en la cual
se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades mas
importantes que se identificaron en el estudio de investigacion. Esta matriz
permiti6 tener un panorama real de la situacion actual de la fundacion,
conociendo el entorno tanto interno como externo y estableciendo las limitaciones

que presentan frente a su competencia.

A partir de la informacion captada se presenta a continuacion el DOFA de la

fundacion:
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8.1 Analisis Dofa Y Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMANAZAS

F1. Lafundacidn conoce los
recursos requerndos para su
funcionamiento en periodos
determinados ya que el ICBF los
hace llevar

D1. La fundacidon no tiens una
estructura administrativa v
contable clara.

O1. La fundacidon cuenta con un
sistema digital muy debil que
hasta este afio esta
implementandose pero si lo
implemenia adecuadamente le
dara oportunidad de hacerse
CONOCEr conorganizaciones
grandes para obtener recursos

A1, Al no contar con NoMas y
procedimientos documentados
se puede perder la posibilidad
de tener un perfil adecuado y se
pueden cometer errores al
contratar un personal no idoneo
para el cargo y se puede perder
personal idoneo en el cargo.

F2. Lafundacion cuenta con
ingresos del ICBF y una
peguefia cuota que pagan los
nifics gue es de granayuda para
un buen funcionamiento de la
misma.

D2 La fundacién no cuenta con
un organigrama

O2Z La fundacion cuenta con
documentacion legal como el nut
y camara de comercio gue les
brinda la oporiunidad de hacer
parte de los proyectos
gubernamentales.

A2 Mo conocen informacion
sobre financiacion de entidades
locales. nacionales e
intemacionales.

F3. Se utilizan campafias de
publicidad en el sector para dar
a conocer la fundacion

D3. Lafundacién no cuenta con
manuales donde se definan
objetivaos v funciones de los
cargos.

O3, Se realizan presupuestos
perddicos donde se especifica
de forma debil los ingresos v
egresos por que el ICBF o exige
pero estos se puedendigitalizar y
tener la oportunidad de llevarse
organizados para poder ejercer
un mejor uso de los recursos
financieros

A3 No se cuenta con un plan de
accidn sobre posibles fuentes de
financiamiento.

F4. Lafundacion cuenta con
supervicion del ICBF y estos
ayudan a mantener un poco
organizado el tema de gastos de
la fundacion.

D4. La fundacidn no cusnta con
programas de planes o
proyectos de largo y corto plazo
para realizar enla fundacion.

O4. Mo tiene libros contables
que exige la ley pero tiens
organizada la informacidn como
facturas. recibos que se estan
empezando a llevar en un formato
digitalizado para podero
organizar y llevar la contabilidad
de una forma organizada.

Ad. Mo cuenta con un sistema de
financiacion amplio para poder
mejorar la calidad de vida de la
poblacidn que atiende.

F5. La fundacion cuenta con
programas sociales que apunian
al desarmollo de las capacidades
de la poblacion objetivo

D5, La fundacion no dispone de
un sistema contable funcional vy
adecuado para sus necesidades.

OS5 Al contar con una mision Y
vision esta debe ser mejorada y
ser bien presentada a la
comunidad tanto intema como
extema de la fundacion

A5 La contabilidad no esta
ordenada yiampoco aciualizada.

F6. La fundacion al conocer los
escenarios pdblic os y privados a
los que puede participar da el
aprovec hamiento adecuado de
los espacios para la poblacion
que atiende.

D&, La fundacion no cuenta con

personal especializado v no
tiene apoyo extermo para el
diligenciamiento de su

contabilidad.

OE. Se tiene reconocimiento de
los valores que tiene la fundacion
pero esios deben ser expuesios
para que toda la poblacion tenga
conocimiento adecuado de cada
uno de ellos

A6 La informacion financiera no
esta disponible para ser
suministrada a personas y
entidades interesadas ya que no
e tiene control sobre esta y no
e pusde evidenciar en
documentos fisicos ni digitales.

=
=

F7.Alcontar con el apoyo del
ICBF tienencapacitaciones
consiantes para el buen raio de
la poblacion que atiende

D7. La organizacion no cuena
con un organigrama adecuado
para definir los perfiles en la
fundacion y tampoco se tiene
claro cada una de las unciones
que puede ejercer cada perfil

O7. La organizacion presenta
indicadores de gestioncon
documentos mensuales gue son
exigidos por el ICBF de acuerdo
a los ochjelivos que planiea la
misma institucion del gobiemo
pero estos pueden ser mejor
utilizados por la fundacion para
poder organizarse mejor
administrativamente v contable.

AT. La fundacion al no tener
documentadas sus metas
anuales ni cuanificadas puede
perder su vision y mision en el
Tuturo.

F&.Setiens undocumento digital
y fisico donde se da aconocer
los derechos vy deberes de los
usuarios.

D&8. Mo cuenta con un sistema
documentado de perfiles para
seleccionar el mejor personal v el
mas atamente calificado para
dicho cargo.

[ST=) cuenta con personal
dedicado a la organizacion |o
que le permite tener un recurso

humano solido.

AB. Al No tener una organizacion
administrativa v contable solida
no se aprovecha la ayuda v
alianza que se pueden tenercon
oiras organizaciones nacionales
o internacionales

9. la fundacion cuenta conun
reconocimiento en el sector ¥y una

AQ. Mo se rigen los contratos de
ley para las personas auxiliares

amplia recordacion lo gue la|de la fundaciéon y esto puede

posiciona en un lug ar de|ocasionar en el fuluro una

oportunidad para ampliar su|pérdida de patrimonio causada

institucion. por una demanda e inclusoc el
ciere de la fundacién por no
tener un contrato.

C10.A1 tener un registro  de

usuarios pueden tener la

oportunidad de tener mas

usuarios ya que la plania lo

pemite

Fuente autores tabla n°25
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FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

F1.conoce los recursos requeridos para su funcionamiento en periodos
detaerminados

F2 cuenta con ingresos del ICBF y una pequefia cuota que pagan los
nifios.

F3. campafias de publicidad en el sector

F4 cuenta con supenvision del ICBF y estos ayudan a mantenar un poco
organizado el tema de gastos de la fundacion

FS.cuenta con programas sociales gue apuntan al desarrollo de las
capacidades de la poblacion objetivo.

F6&. conoce los escenarios pablicos y privados en los que puede
participar.

F7. Al contar con el apoyo del ICBF tienen capacitaciones constantes
F8. Se tiene un documento digital y fisico donde se da a conocer los
derechos y deberes de los usuarios.

DEBILIDADES

D1.Mo tiene una estructura administrativa y contable clara.

D2Mo cuenta con un organigrarma.

D3 No cuenta con manuales donde se definan objetivos vy funciones de
los cargos.

D4. Mo cuenta con programas de planes o proyectos de largo y corto
plazo para realizar en la fundaci

D5 Mo dispone de un sistema contable funcional y adecuado para sus
necesidades

D6. No cuenta con personal especializado vy no tiene apoyo externo
para el diligenciamiento de su contabilidad.

D7. No cuenta con un organigrama adecuado para definir los perfiles en
la fundacion vy tampoco se tiene claro cada una de las funciones que
puede ejercer cada perfi
D8 Mo cuenta con un sistema documentado de perfiles para
seleccionar el mejor personal y el mas aktamente calificado para dicho
cargo.

OPORTUNIDADES

©1. Cuenta con un sistema digital muy deébil pero si lo implementa
adecuadamente le dara oportunidad de hacerse conocer.

O2 Cuenta con documentacion legal como el Rut y camara de comercio
que les brinda la oportunidad de hacer parte de los proyectos
gubernamentales.

©O3. Tienen presupuestos periodicos donde se especifica de forma debil
los ingresos y egresos ejercer un mejor uso de los recursos financieros.
©O4. Mo tiena libros contables que exige la ley pero tiene organizada la
informacion comao facturas, recibos que se estan empezando a llevar en

ion esta debe ser mejorada y ser bien
presentada a la comunidad tanto interna como externa de la fundacidan.
©6. Se conocen los s valores que tiene la fundacion.

O7F. La organizacion presenta indicadores de gestion que pueden ser
mejor utilizados por la fundacion para poder organizarse mejor
administrativamente y contable.

©O8. cuenta con personal dedicado a la organizacion o que le permite
tener un recurso humano solido.

9. la fundacion cuenta con un reconocimiaento en el sector.

©10 Al tener un registro de usuarios educandos n tener la
oportunidad de tener mM&as usuarios ya que el planta lo permite.

FOoO

1. Enla actualidad cuenta con los recursos y documentos necesaros para
su funcionamiento es necesario que comience hacer parte de programas
en alcaldias , camara de comercio para obtener mas reconocimiento y
mas ayudas para brindar mejores cosas a los nifios de la

fundacian. (F1.02)

2_Al tener recursos propios y de otra entidad la fundacion debe mejorar
con un sistema contable adecuado donde se lleven las cuentas diarias
.mensuales ¥ por ullimo se pueda mostrar una cara anual de como se
encuentra la fundacion v que mejoras debe realizar para el siguiente

afo (F2.03,04,07)

3 La fundacién debe fomentar por medio de folletos y diferentes medios
de mercadeo para que esta fundacidn tenga mas recardacion en el sector
v otras zonas de Bogota (F3,09)

4.Al ser un ente educativo de primera infancia y ser supernvisado por el
ICBF este ente hace que las fundaciones se organicen mas
administrativamente y contable para que puedan ser sostenibles con el
tiempo. (F4,01)

5 La fundacidn cuenta con programas sociales que desarrolian
capacidad de los usuarios (F5,010)

6 Al tener documentacion fisica de derechos y deberes también se deben
tener documentacion administrativa donde se evidencie la mision , vision y
los objetivas a desarrollar en un determinado espacio de tiempo, también
al contar con personal dedicado esta fundacion debe tenar implementada
las lineas de autoridad vy jerarquia de fundacion para tener una sano
crecimiento con el pasar del tiempo (F8,05,06,08)

la

Do

1.AL No tener una estructura administrativa vy contable clara se evidencia
lo oportunidad de crearles dichas espacios ya que se cuenta con un
personal dedicado v dispuesto a tener cambios y mejoras en la
fundacion (D1,D7,D8,03,04,07,08)

2. al no contar con una estructura organizacional nos permite ofrecer una
propuesta para la elaboracion de uno puesto que la directora na conoce
mucho sobre el tema tienen pactos de convivencia lo que permite incluir
este tipo de organizacion a la fundacion para que tengan la oportunidad
de crecer como organizacion (D2,D3,05,08)

3 Al no contar con manuales donde se definan los objetivos pierden
oportunidades para poder aprovechar los beneficios que ofrecen las
alcaldias para la educacién de cada sector pero también podemaos
realizar un Modelo de Tunciones donde se pueda Mmejorar las
condiciones y poder tener parte de dichos beneficios puesto que si se
tiene un ente educativo organizado administrativamente y contable se
pueden realizar alianzas que contribuyan al desarrollo y crecimiento de
la fundacion.(D4,02,03)

4.No tiene personal especializado para realizar funciones contables aun
cuando trata de tener un documento digital donde lleva la mayoria de sus
ingresos vy egresos estos pueden ser utilizados en un programa
elaborado para realizar estados financieras y poder dar resultados
asertivas del estado de la fundacian (D5,01,03,04,07)

5 En la actualidad no cuenta con personal profesional para el area
contable y administratiba pese a que tiene un gran personal pero NinguNo
cuenta con la formacion adecuada es impartante contar almenos un una
persona especializada para realizar dicha labor (D&,08,)

AMENAZAS

A1, Alno contar con normas y procedimientos documentados se
puede perder la posibilidad de tener personal con un perfil adecuado.

A2 No conocen i informacion sobre Minanciacion de entidades locales,
nacionales e internacionales.

A3, No se cuenta con un plan de accion sobre posibles fuentes de
financiamiento.

A4, Mo cuenta con un sistema de financiacion amplio para poder mejorar
Ia calidad de vida de |la poblacion que atiende.

A5 La contabilidad no esta ordenada y tampoco actualizada.

A6 La informacion financiera no esta disponible para ser suministrada a
personas y entidades interesadas.

A7 La fundacion al no tener documentadas sus metas anuales ni
cuantificadas puede perder su vision y mision en el futuro.

AB. Al no tener una organizacion administrativa vy contable solida no se
aprovecha la ayuda y alianza que se pueden tener con otras
organizaciones nacionales o internacionales.

A9. Mo se rigen los contratos de ley para las personas auxiliares de la
fundacion y esto puede ocasionar en el futuro una pérdida de
patrimonio.

FA

1. Puede lograr financiamiento puesto que se conocen la documentacion
minima que se requiere pero se debe iImplementar mejoras en la parta
administrativa ¥y contable para poder lograr tener financiacion de
entidades locales e internacionales que ayudan a las pequefas
fundaciones. (F1.A2 A6,A8)

Z_Al contar con ingresos del ICBF v una pequefia cuota que cancelan los
nifios pueden reorganizar su forma de pago de iNgresos v egresos y
cancelar las obligaciones de ley para que en el futuro no se coloque en
riesgo el patrimonio de la fundacion(F2 A9)

3.Altener superbicion del ICBF la fundacion puede disefar un plan de
accion para poder conseguir mas recursos para poder sostener en el
futuro la misma (F3 A3)

4 Al tener conocimiento de responsabilidades con usuanos iINternos y
externos se debe generar un plan donde se tengan metas anuales para no
perder el orizonte que tiene la fundacion en el futuro (F8,A7).

DA

1AL No tener una estructura administrativa y contable clara se evidencia
10 oportunidad de crearles dichas espacios ya que se cuenta Con un
personal dedicado y dispuesto a tener cambios y mejoras en la
fundacion (031,D7,08,03,04,07,08)

2. al ne contar con una estructura organizacional nos permite ofrecer una
propuesta para la elaboracion de uno puesto que la directora no conoce
mucho sobre el tema tienen pactos de convivencia lo que permite incluir
este tipo de organizacién a la fundacion para que tengan la oportunidad
de crecer como organizacion (D2,D3,05,08)

3.Al no contar con manuales donde se definan los objetivas pierden
oportunidades para poder aprovechar los beneficios que ofrecen las
alcaldias para la educacién de cada sector pero también podemaos
realizar un Modelo de Tunciones donde se pueda Mmejorar las
condiciones y poder tener parte de dichos beneficios puesto gue si se
tiene un ente educativo organizado administrativamente y contable se
pueden realizar alianzas que contribuyan al desarrollo y crecimiento de
la fundacion.(D4,02,03)

4.No tiene personal especializado para realizar funciones contables aun
cuando trata de tener un documento digital donde lleva la mayoria de sus
ingresos y egresos estos pueden ser utilizados en un programa
elaborado para realizar estados financieras y poder dar resultados
asertivas del estado de la fundacion (05,001,003 04, O7)

5 En la actualidad no cuenta con personal profesional para el area
contable y administratiba pese a que tiene un gran personal pero ninguno
cuenta con la formacion adecuada es impartante contar almenos un una
persona especializada para realizar dicha labor (D8,08,)

Fuente autores tabla n°26
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8.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Anadlisis Interno

El analisis interno estd comprendido por la recopilacion de datos, la observacion y
la encuesta que se llevo a cabo al personal administrativo de la fundacion, cuyos
resultados muestran la problemética que presentan en la Fundacion Asociacion
Integral y Bienestar de la Primera Infancia “casita del saber” en su estructura
organizacional y la administracion del personal. A partir de la matriz DOFA se
identifico la realidad objetiva de la fundacion y sus componentes. Se obtuvieron las
principales, amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que afectan
directamente a la fundacién y que influyen para su crecimiento y consolidacion

como fundacion.

El analisis se desarroll6 a partir de las siguientes variables: entorno y ambiente
laboral, estructura organizacional capital humano, analisis de los cargos, puestos
de trabajo, responsabilidades, funciones, recursos fisicos, tecnoldgicos vy
financieros, estas variables permitieron reunir la informacion en la matriz DOFA la
cual dio como resultados 8 debilidades, 9 amenazas, 10 oportunidades, y 8
fortalezas, que se centran en la necesidad de crear el organigrama, redisefiar los

cargos e incluir nuevos cargos que no estan contemplados en la fundacion.

Por lo tanto, la matriz es de gran valor ya que contribuye a definir estrategias, que
promueven el cambio y disminuyan la situacion de riesgo para la fundacion,
haciendo que las fortalezas sean el producto del esfuerzo mancomunado,
permitiendo que la fundacién aproveche al maximo las oportunidades que se
presenten, pero siempre y cuando exista conciencia frente a las debilidades y se

contrarresten las amenazas.
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Analisis Externo

Este analisis permitié conocer el medio donde se desarrolla la fundacion, medir la
influencia que ejerce el entorno, la influencia del medio ambiente, los factores
tecnologicos, aspectos relevantes del sector, a su vez permitié conocer y analizar

la forma en que la comunidad percibe el servicio y la atencion de la fundacion.

A través de la encuesta que se disefi0 para las personas beneficiarias de la
fundacién se recopilan una serie de datos que permitieron analizar aspectos
claves de la institucion tales como: funcionamiento, reconocimiento, nivel de
satisfaccion del servicio, el conocimiento y desconocimiento que tiene la poblacion

frente a los servicios que brinda la fundacion.

Como refleja el analisis DOFA se requiere concentrar mayores esfuerzos en
atacar las amenazas que debilitan el posicionamiento y reconocimiento de la
fundacion y contrarrestar las debilidades que ponen en riesgo el desarrollo
adecuado de los programas orientados a la comunidad.

9. SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION ASOCIACION INTEGRAL Y
BIENESTAR DE LA PRIMERA INFANCIA

El organigrama es parte fundamental para los entes econdmicos publicos o
privados y de economia solidaria, representa la estructura organizacional,
establece la forma en que se encuentran fragmentadas y organizadas cada una
de las areas que integran a la organizacion. A partir de ésta distribucién se
originan las lineas de autoridad, se crean jerarquias y se asignan

responsabilidades.

Segun (Helleriegel, 2002)“ El organigrama es un diagrama que ilustra
graficamente las relaciones entre funciones, departamentos, divisiones y hasta
puntos individuales de una organizacion en materia de rendicion de cuentas se

trata de un esqueleto que representa la organizacién” (pag.271) Por lo anterior, es
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importante tener en cuenta que el disefio de un organigrama permite las
relaciones de autoridad, canales de comunicacién formales, equipos de trabajo
formal , departamentos o divisiones , asi como las lineas formales de
responsabilidad y la coordinacién de cada una de las areas, donde se asignan
tareas, labores y actividades que involucran los cargos directos e indirectos de la
organizacion, facilita la toma de decisiones , la planeacion y el control, a su vez
define las responsabilidades y se establecen mecanismos para monitorear la

gestion de cada uno de los cargos.

Al momento de disefiar el organigrama se debe pretender alcanzar un orden entre
individuos, entre sus preferencias y entre sus actividades, con respecto a los
recursos con los que se disponen para cumplir determinados objetivos para el
buen desarrollo de su objeto social, tanto en la organizacion como en la parte

individual.

Actualmente la fundacién no cuenta con una estructura organizacional la cual les
impide tener un organigrama ya que el representante legal dice que es complejo
tener uno por que son 14 miembros que constituyeron la fundacién y todas

quieren obtener la misma linea de autoridad.
MISION ACTUAL

Ofrecer un proceso de ensefianza y aprendizaje de forma dinamica y abierta a
las posibilidades que poseen los Pequefios. Permitiendo liberar el potencial
creativo y la construccion del conocimiento, que a través del juego incorpora,
recrea, expresa, inventa, descubre e interactla. Logrando de esta forma el
desarrollo pleno de las dimensiones comunicativa, corporal, cognitiva, Socia
afectiva, estética, Etica y moral.

VISION ACTUAL

Para finales del afilo 2015 La asociacion BIENESTAR INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA, Habra logrado aportar el proceso educativo Y de

desarrollo integral, de los nifios y nifias usuarios del Programa una formacion
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inicial rodeada de estimulacion, Afecto y propendiendo siempre por garantizar

los derechos Fundamentales Del nifio y la nifia con su entorno.

Las organizaciones en la actualidad para generar un crecimiento deben ser claras
en cada una de las responsabilidades que se dan a cada integrantes de la
organizacion, por eso es indispensable que la entidad econdmica ostente Un

organigrama horizontal o vertical segun la naturaleza de la misma.

La propuesta que a continuacion se presenta busca orientar a la fundacién al
cumplimiento de los objetivos misionales, reuniendo las unidades, estableciendo la
jerarquizacion, la departamentalizacion, los niveles o cadenas de mando y el nivel

de responsabilidad.

10. PROPUESTA — ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FUNDACION
ASOCIACION INTEGRAL Y BIENESTAR DE LA PRIMERA INFANCIA

Segun (Robbins, 2001)

La estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacién. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura organizacional
participan en el disefio organizacional, proceso que involucra decisiones sobre seis
elementos claves: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion. (P. 234)

A nuestro modo de ver podriamos decir que los gerentes dentro de la
organizaciones son parte clave ya que contribuyen a potencializar a los empleaos
para ser mas eficientes y eficaces, Sin embargo para los empleados |o mas
importante es estar en un entorno laboral adaptable que les permita realizar las

labores de la mejor manera.
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Cabe sefialar que los gerentes son conscientes de esta necesidad y aunque en la
mayoria de los casos tienen limitantes para hacerlo sea por la falta de
conocimiento, o por la resistencia al cambio y porque creen que la experiencia es
lo mas importante y le dan poca relevancia a la estructura organizacional, como

es el caso de la fundacion presentada.

Tomando como referencia la matriz DOFA el cual nos mostré que la fundacion no
cuenta con una estructura organizacional que le permita definir adecuadamente
los perfiles y nos niveles de autoridad e instancias de direccion, asesoria y

control.

1. El consejo de fundadores o asamblea general:

Encabeza el organigrama, es la méaxima autoridad deliberadamente y decisoria.
Esta constituida por los asociados fundadores y adherente que estén en ejercicio

de sus derechos.
2. Junta Directiva

Es un érgano de gobierno permanente, elegido por la Asamblea General para un
periodo de 2 afios. Esta integrada por el nUmero de asociados activos con sus

respectivos suplentes y estara conformado por:

e Un presidente y su suplente
e Un Secretario y su Suplente

e Un tesoreroy su suplente
3. El Revisor Fiscal

El consejo de Fundacién nombra al revisor fiscal y un suplente para la
fiscalizacion, el control contable y financiero de las distintas operaciones
econdmicas y sociales que adelanten la fundacion, su eleccion debe hacerse
conforme lo establezcan los estatutos, cumpliendo el requisito de ser

contadores publicos matriculados y no pertenecer a la institucion.

73



4. Direccion General

Este cargo generalmente lo debe desempefar el representante legal de la
entidad y debe ser el principal ejecutor de las decisiones del Consejo de
Fundadores y de la Junta directiva, para periodos de dos afios. El director
general de la fundacion podra con aprobacion de la junta directiva delegar

parcialmente las funciones que por su naturaleza sean delegables.
5. Los Colaboradores

Tendran a cargo la ejecucion de las labores ordinarias de la entidad, en todo
caso deben establecerse y proveerse los cargos: tesorero, contador, secretaria,
profesoras y si el volumen de operaciones propias de la organizacién asi lo

exige deben existir empleados o colaboradores.

Por lo anterior se presenta un modelo de organigrama para la Fundacién
Asociacion Integral y Bienestar de la Primera Infancia en el cual se definen los

siguientes cargos:

Niveles de autoridad: Consejo de fundadores, junta directiva, revisor fiscal,

representante legal.

e Nivel de direccién: Director de programas y proyectos, director
administrativo y financiero y director de talento humano.

¢ Nivel de subordinados: Asesor de mercadeo social, Planeacion, contador y

asistente administrativa, profesoras.

¢ Nivel de apoyo: Auxiliar de servicios generales y todero (mensajero)
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11.1 ORGANIGAMA PROPUESTO PARA LA FUNDACION
ASOCIACION INTEGRAL Y BIENESTAR DE LA PRIMERA

INFANCIA

Consejo de Fundadores

Junta Directiva

l,___

Revisor Fiscal

Contador

Representante Legal

Director de Programas y
proyectos

Director Administrativo
y Financiero

Director Talento
humano

Asesor Mercadeo
Social

Asistente Administrativa

Servicio generales

Fuente autores
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12. Propuesta de Misioén y Vision para la fundacion

Objetivo organizacional

A menudo el objetivo global de una organizacion recibe el nombre de Misién;
Las raz6n que explica su existencia. Describe la Visiobn de la organizacion,
valores y creencias que comparte y su razon de ser. La mision pude tener un
impacto poderoso en una organizacion. Algunas veces recibe el nombre de
Objetivos oficiales, que son la definicion formalmente expresada al alcance y
resultados de negocios que la organizacion trata de lograr. Las declaraciones
oficiales de objetivos suelen definir las operaciones de negocios Yy puedan
enfocarse en valores, mercados y clientes que distinguen a la organizaciéon. Ya
sea que se llame declaracion de mision u objetivos oficiales, la declaracién
general del propésito y filosofia de la organizacion suele incluirse en un manual

de politicas o en el informe manual.

Uno de los objetivos principales de una mision establecida sirve  como
herramienta de comunicacion. La Misidén establecida se comunica a los actuales
empleados y prospectos, clientes, inversionistas, proveedores y competidores, y lo
que la organizacion representa y que trata de lograr. Una misién establecida
comunica legitimidad a los inversionistas internos y externos, los cuales tal vez se
unan y comprometan a la organizacion pues se identifican con sus propdésitos
establecidos. La mayoria de ejecutivos quieren que sus empleados, clientes,
competidores, proveedores, inversionistas Yy la comunidad local los observe con
una luz favorable y el concepto de legitimidad juega un papel critico. La

preocupacion de la corporacion por ser legitima es real y pertinente.

Segun (Daft, 2012)

Como administrador de una organizacion, mantenga en mente esta guia: Establezca y
comunique la misiéon y metas organizacionales. Comunique los objetivos oficiales para

obtener una declaracién de la mision de la organizaciéon a los interesados externos.
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Comunique los objetivos operacionales para una direccién interna, directrices y normas de

desempeno a los empleados (p. 55)

12.1 Desarrollo de la Mision propuesta

Para desarrollar la mision tomamos un Cuestionario segun (Barcena, 2011) vy asi
se lograra tener un adecuado resultado

1. Nombre o razén social : la fundacion "Bienestar Integral de la Primera

Infancia”

2. Giro de la empresa: generar un programa donde los nifios se eduquen en
valores para que desarrollen héabitos sociales y habilidades de

pensamientos adecuados.
3. Tipo de persona juridica : fundacion

4. Por qué motivo se cre0: debido a la constante necesidad de la comunidad
para obtener un espacio adecuado para el buen desarrollo y educacion de

los niflos y niflas de 1 a 5 afos.

5. ldentidad: contar con personas capacitadas en el area de la educacion de
forma eficiente y eficaz que le permiten obtener mejores resultados en la

formacién de educandos para el futuro.

6. En relacion con el servicio que se presta: es una organizacion sin animo de
lucro que se encarga de formar integralmente a nifilos y nifias que se
encuentran en permanente proceso de crecimiento en el sector de

Engativa.

7. Mercadeo / segmentos: En la actualidad la fundacién trabaja para el buen
desempeiio de los nifios y niflas de la comunidad de la localidad de
Engativa para dar a Colombia seres humanos integrales desde sus
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primeros afos de vida y asi tener una sociedad mas equitativa en lo social,

cultural y ambiental.

8. La razon, motivo y proposito por el cual se trabaja: tener reconocimiento
en el sector frente a las demas fundaciones por los diferentes logros
alcanzados con la comunidad objetivo. Ayudar a la formacion de nuevas
generaciones que le permitan a la sociedad mejorar la calidad de vida, con
seres humanos que brinden conocimientos basados en valores éticos y

morales.

Mision propuesta

La fundacién  "Bienestar Integral de la Primera Infancia” busca generar un
programa donde los nifios se eduquen en valores para que desarrollen habitos
sociales y habilidades de pensamientos adecuados, trabajando para el buen
desempeiio de los nifios y nifias de la comunidad para dar a Colombia seres
humanos integrales desde sus primeros afios de vida y asi obtener una sociedad

MAas equitativa en lo social, cultural y ambiental.

12.2 Desarrollo de la Vision propuesta

Cuestionario para formular la visién Instrucciones:

Para visualizar con mayor detalle el futuro deseado para la organizacion. El
tiempo debe corresponder al plazo comprendido por el plan estratégico (3 a 5

afnos)
La visién debe ser un reto pero también esta debe ser realista

1. ¢Qué quiero que mi organizacion sea en el futuro? : que sea una
organizacion solidad y estable en el futuro para garantizar el buen

funcionamiento administrativo de la misma y asi poderse fortalecer como
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una institucion reconocida en el sector. Donde se de una formacion inicial
rodeada de estimulacion, afecto y pretendiendo siempre garantizar los

derechos fundamentales

2. ¢En ddnde deseo que este la organizacion al finalizar el tiempo que se
plantea? Se desea ser un referente en la comunidad como una institucion

de calidad en La formacion de los nifios y nifias del sector.

3. ¢Qué quiero que la organizacion tenga al finalizar el tiempo planteado? la
fundacion "Bienestar Integral de la Primera Infancia” busca tener un
reconocimiento para el afio 2019 donde la comunidad identifique el nombre
de la fundacién por desempefiarse en la educacién de valores éticos y

morales a los nifios.

Vision propuesta

La fundacién Bienestar Integral de la Primera Infancia busca tener un
reconocimiento para el afio 2019 donde la comunidad identifique la fundacién por
su buen desempefio en la educacion de valores éticos y morales en los nifios.
Buscando ser una organizacion solidad y estable en el futuro para garantizar el
buen funcionamiento y fortalecimiento como una institucion educativa, por su
formacion inicial basada en la estimulacién y afecto que garantice los derechos

fundamentales de los educandos.

12.4 Manual de funciones

En este de delimitan las funciones que corresponden a cada cargo y son un
instrumento guia para los trabajadores; a través de este documento se exponen
las especificaciones del cargo, el alcance de trabajadores conozcan el objetivo con
el cual se cred el cargo, el alcance de las funciones, responsabilidades, nivel
jerarquico en el organigrama, puestos subordinados y demas informacion clave

sobre el respecto puesto de trabajo.
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Segun (Gémez, 1994) un manual bien concebido tiene, entre otras, las siguientes

ventajas:
1. Logra y mantiene un sélido plan de organizacion

2. Aseguran que todos los interesados tengan una adecuada compresion de plan
general y de sus propios y relaciones pertinentes.

3. Facilitan el estudio de los problemas de la organizacion.

4. Sistematiza la iniciacion, aprobacién y publicacién de las modificacién

necesarias en la organizacion.

5. Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion

del personal clave.

6. Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los demas de la

organizacion.
7. Evita conflictos jurisdiccionales de funciones.

8. Pone claro las fuentes de aprobacién y el grado de autoridad de los diversos

niveles.

9. La informacién sobre funciones y puestos suelen servir como base para la
evaluacion de puestos y como medio de comprobacion del progreso de cada

quien.

10. Sirve como una guia en el adiestramiento de novatos.
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Como

13. CONCLUSIONES

resultado del trabajo desarrollado por recoleccion de datos con

instrumentos de observacion, encuestas a personal interno y encuestas a

usuarios, logramos identificar falencias y aciertos que tiene la fundacion lo que nos

permite concluir que:

La fundacién no contaba con una clara funcion administrativa y contable
ya que no se tenian instrumentos o personal que evidenciara dichas
funciones pero gracias a nuestro proyecto podemos decir que en la
actualidad hace uso de herramientas y conocimiento administrativo para su

crecimiento en el tiempo.

Se evidencio con el desarrollo de la investigacion que la fundacion tiene un
gran porcentaje de crecer puesto que tiene el reconocimiento de una
poblacion objetivo y esta misma puede darla a conocer con otros usuarios
ya que esta fundacion atiende satisfactoriamente a las recomendaciones

gue como grupo les hemos planteado .

A partir de la realizacién de una estructura organizacional sugerida por el
grupo podemos decir que los usuarios externos van a cambiar de opinion
respecto a como estaban viendo la fundacion, puesto que se ha
implementado unas lineas de autoridad y los usuarios externos tendran la
plena seguridad de tener respuestas asertivas frente a alguna situacion que

se presente con la poblacion objetivo.

Al llevar a cabo nuestra propuesta de trabajo cada agente de la fundacion

tendra una labor especifica que equilibra las cargas y responsabilidades

81



dando como resultado un orden organizacional y permitiendo el crecimiento

sano de la fundacion.

A partir de diagnostico se observo la necesidad de disefiar una propuesta
para mejoramiento de la parte administrativa que incluye cambio en su
mision y vision y realizacion de un organigrama que involucre los manuales
de funciones como también una alternativa de Excel que le permitira

llevar los ingresos y gastos de la fundacién de una manera mas ordenada.
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14. RECOMENDACIONES

Fortalecer la estructura organizacional para alcanzar una mayor cobertura y
crear alianzas estratégicas con entidades publico-privadas o en entidades

de cooperacién internacional

La fundacion debe contemplar el analisis exhaustivo que se desarrollo en el
presente trabajo de investigacion, el cual brinda la posibilidad de crear

nuevas maneras de organizacion

Se recomienda a la fundacién llevar a cabo la propuesta planteada. Esta a
su vez logrard centralizar las actividades y funciones que realiza la

fundacién, definiendo los perfiles de los cargos.

Cabe mencionar que es de vital importancia implementar en la fundacién
los modelos de funciones que como grupo hemos elaborado para la misma

para lograr mejorar las condiciones de trabajo tanto individual como grupal.

Debe quedar bastante claro para la fundacién tener personal
especializado para realizar funciones administrativas y contables ya que en
la actualidad no se cuenta con ningun agente profesional en estas areas, lo
gue hace que se pierdan oportunidades de crecer en el futuro como

organizacion.

Se aconseja empezar a buscar mas recursos externos en entidades
gubernamentales como alcaldias y camara de comercio como también en
entidades privadas combase a los instrumentos de mejoras que el grupo les

ha proporcionado por medio de este trabajo.
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e Recordemos que la fundacién al contar con personal dedicado debe
respetar y aceptar la implementacion de lineas de autoridad y jerarquia

para tener un sano crecimiento con el pasar del tiempo.

e Al tener organizada la fundacion con los elementos administrativos y
contables adecuados se recomienda a sus representantes cancelar las
obligaciones de ley al personal que no lo tenga ya que ponen en riesgo el
patrimonio y por ende el futuro de la fundacién.

e Colocar en practica en la fundacion la estructura organizacional propuesta
por el grupo de trabajo para lograr alcanzar una administracion adecuada y
de igual forma poderse posicionar en su sector como un ente con

reconocimiento y confiabilidad.
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ANEXOS

Ubicacién geogréfica

Informar de un error
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ANEXO PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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