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II Conversatorio Educación Superior Inclusiva y Diversa

Resumen 

Las presentes memorias recogen las re-
flexiones, experiencias del II Conversatorio 
de educación Superior Inclusiva y Diversa, 
desarrollado los días 19 y 20 de agosto de 
2025. Como un espacio académico orga-
nizado por el Comité Técnico Interdiscipli-
nario de Inclusión de la Universidad de La  
Salle. Este encuentro reafirmó el compro-
miso ético y pedagógico de las institucio-
nes de educación superior con la equidad, 
accesibilidad y justicia social, visibilizando 
avances significativos en la construcción de 
universidades más diversas y humanas. 

Las experiencias presentadas demuestran 
que la educación superior inclusiva trascien-
de lo técnico para consolidarse como una 
forma ética de relación y un principio es-
tructurante del quehacer universitario. Estas 
memorias ofrecen un registro académico de 
prácticas transformadoras orientadas al re-
conocimiento de la diversidad y a la elimina-
ción de barreras para la participación plena.

La educación superior inclusiva se ha conso-
lidado como un campo en expansión dentro 
de las ciencias de la educación y de las po-
líticas públicas. En Colombia, los lineamien-
tos del Ministerio de educación Nacional y 

los aportes de la UNESCO han orientado la 
construcción de las políticas institucionales 
que reconocen la diversidad humana como 
fuente de aprendizaje, innovación y trans-
formación social, En este contexto, el con-
versatorio se configura como un escenario 
de investigación, cooperación y acción inte-
rinstitucional, que impulsa la reflexión crítica 
sobre las prácticas educativas y los marcos 
normativos que las sustentan.

Desde un enfoque de sistematización de 
experiencias, las memorias articulan cuatro 
ejes temáticos: 1) Políticas y gobernanza in-
clusiva; 2) Prácticas pedagógicas y acom-
pañamientos diferenciales; 3) Innovación 
tecnológica y accesibilidad; y 4) Educación 
inclusiva e intercultural, Cada uno de estos 
ejes agrupa experiencias significativas de 
universidades que avanzan hacia la conso-
lidación de modelos educativos centrados 
en la dignidad, la justicia y la participación 
en condiciones de equidad.

Palabras clave: Educación superior inclu-
siva; equidad en educación; accesibilidad; 
diversidad e interculturalidad; políticas ins-
titucionales; justicia social; sistematización 
de experiencias.
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Metodología

La metodología se sustentó en un proceso participativo, colaborativo y riguroso de sis-
tematización de experiencias liderado por La Universidad de La Salle, a través del Comité 
Técnico Interdisciplinario de Inclusión.  Mediante una convocatoria nacional se recopilaron 
prácticas de 37 universidades, de las cuales se eligieron 19 por su articulación entre política 
institucional, gestión académica y transformación cultural.   Las experiencias se presenta-
ron en el II Conversatorio de Educación Superior Inclusiva y Diversa, organizados por ejes 
temáticos y transmitidos en directo a través de YouTube (día 1 – 19 de agosto: https://you-
tube.com/live/-_XVN6xe_yw?feature=share; día 2 – 20 de agosto: https://youtube.com/
live/x-rViQ-d9KE?feature=share). Previo al evento, se recopilaron consentimientos infor-
mados, resúmenes y presentaciones, lo cual fue acompañado de relatorías en tiempo real 
que permitieron registrar los principales aportes de cada ponencia. 

Finalmente se llevó a cabo un análisis documental y de contenido orientado a la sistemati-
zación y categorización de la información, a partir de cuatro categorías de análisis: 1) Polí-
ticas y gobernanza inclusiva, 2)Prácticas pedagógicas y acompañamientos diferenciales, 
3) Innovación tecnológica y accesibilidad y 4) Educación inclusiva e intercultural, Este pro-
ceso permitió consolidar una visión integral y comparada de las estrategias institucionales 
que fortalecen la educación superior inclusiva en Colombia.

A continuación, se presentan los capítulos que contienen las experiencias y reflexiones 
presentadas durante el II Conversatorio de educación Superior Inclusiva y Diversa. Cada 
capítulo agrupa contribuciones de las universidades participantes de acuerdo con ejes te-
máticos que reflejan las dimensiones centrales del enfoque inclusivo en la educación supe-
rior. El primer capítulo aborda las políticas y modelos de gobernanza inclusiva, que orien-
tan los marcos institucionales y normativos; el segundo presenta prácticas pedagógicas y 
acompañamientos diferenciales que favorecen la permanencia y el aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes; el tercero desarrolla experiencias de innovación tecnológica y ac-
cesibilidad aplicadas al entorno universitario; y el cuarto analiza las apuestas de educación 
inclusiva e interculturalidad como horizontes de transformación. Esta estructura permite 
comprender la diversidad de estrategias implementadas por las instituciones, visibilizando 
tanto los avances como los desafíos en la consolidación de una educación superior equi-
tativa, diversa y sin barreras.

Estructura de contenidos
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Ponencia de Apertura

Dr. Carlos Skliar

Investigador principal del Instituto de Investigaciones Socia-
les de América Latina (IICSAL) y del Área de Educación de 
FLACSO-Argentina. Doctor en Fonología con especialidad 
en Problemas de la Comunicación Humana y Doctor Honoris 
Causa por la Universidad Nacional de Cuyo, ha desarrollado 
una amplia trayectoria académica en universidades de Amé-
rica Latina y Europa. Fue coordinador del Área de Educación 
de FLACSO (2008-2011) y actualmente dirige los cursos de 
posgrado Pedagogías de las diferencias y Escrituras: creati-
vidad humana y comunicación. Es autor de una extensa obra 
que aborda la educación, la filosofía y la literatura desde una 
perspectiva ética y estética, y participa como editor y con-
sultor en más de cincuenta revistas internacionales. Entre sus 
publicaciones más recientes destacan Pedagogías de las di-
ferencias, Cartas Educativas y La artesanía del recomienzo.

El investigador y pedagogo Carlos Skliar, invitado internacional del II Conversatorio de 
educación Superior Inclusiva y diversa, propuso una profunda reflexión sobre el sentido 
educativo desde la fragilidad humana, las políticas del nacimiento y la posibilidad de reco-
mienzo. Su intervención planteó la urgencia de pensar la educación no como una promesa 
futura, sino como una práctica ática y política del presente, capaz de otorgar sentido a las 
vidas de quienes históricamente han sido relegados por las estructuras de desigualdad.

Skliar invitó a repensar la pedagogía como un acto de escucha radical, que reconozca en 
cada voz – particularmente en a de los jóvenes- la demanda de una pedagogía “para mí”, 
una educación que no prometa inclusión o justicia en el mañana indefinido, sino que cons-
truya oportunidades de significado y dignidad en el aquí y el ahora, Desde su perspecti-
va, la inclusión no puede seguir formulándose como una promesa diferida, sino como una 
práctica presente que brinde sentido y horizontes vitales posibles.

El autor no introdujo tres nociones clave: Las políticas del nacimiento, las políticas de la 
crianza y las políticas del recomienzo. Las primeras se vinculan con las condiciones de des-
igualdad estructural que determinan el punto de partida de cada vida: el acceso a la salud, 
la alimentación, la vivienda o el afecto. Las políticas de crianza, por su parte, se refieren al 
cuidado, la protección y la ética relacional que configuran los primeros vínculos sociales. 
Finalmente, las políticas del recomienzo. núcleo de su reflexión. Son aquellas que la edu-
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cación puede ofrecer como acto reparador 
y transformador: una segunda oportunidad 
para narrar la propia vida, para desatar el 
destino impuesto por las condiciones del 
nacimiento y para abrir la posibilidad de 
múltiples formas de existencia.

Desde esta perspectiva, la educación es la 
bisagra entre el nacimiento y el destino: el 
espacio donde se decide si la vida repetirá 
las condiciones iniciales o si, por el contra-
rio, podrá reinventarse. Skliar subrayó que 
a tarea educativa más urgente es otorgar 
pluralidad de mundos y de destinos, ne-
gando la idea de que la suerte está echada. 
En sus palabras “educar es el oficio del re-
comienzo, el arte de ofrecer múltiples des-
tinos posibles”

Además, retomando a Hannah Arendt, pro-
puso distinguir entre la vida Zoé- biológica, 
natural, repetitiva- y la vida Bios – biográfi-
ca, significativa, que vale la pena ser vivida 
y contada-. La función de la educación, por 
tanto, no es solo transmitir saberes, sino 
crear condiciones para que cada estudian-
te pueda construir una biografía propia, una 
vida con sentido, memoria y voz.

Finalmente, el autor invitó a asumir la edu-
cación como un espacio ético y político des-
de donde se rehacen las vidas, los relatos y 
los vínculos: un oficio de “artesanos del re-
comienzo”, comprometido con la fragilidad, 
la vulnerabilidad y la pluralidad como rasgos 
esenciales de lo humano. Su intervención 
cerró con una afirmación que resonó en los 
participantes: “educar es ofrecer la posi-
bilidad de una vida distinta, no prometida, 
sonó vivida aquí y ahora, con el otro, desde 
la diferencia”.

Agradecemos profundamente al Dr. Carlos 
Skliar por recordarnos que la educación in-
clusiva no es un conjunto de técnicas ni un 
cumplimiento normativo, sino una forma de 
habitar éticamente la relación con los otros; 
una invitación a escuchar, a detenernos, a 
desobedecer las lógicas que excluyen y a 
reimaginar lo educativo desde la diferen-
cia y la fragilidad compartida. En un mundo 
que insiste en homogeneizar, su palabra nos 
devuelve la posibilidad de construir univer-
sidades más humanas, donde educar sea 
también cuidar, conversar y recomenzar, 
una y otra vez, desde lo común y lo diverso. 
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Capítulo 1. Políticas  
y Gobernanza Inclusiva

La construcción de políticas inclusivas en educación superior constituye un eje central 
para garantizar la equidad, la justicia social y el cumplimiento del derecho a la educación. 
En los últimos años, las universidades colombianas han transitado de modelos asistencia-
les o compensatorios hacia estructuras de gobernanza que reconocen la diversidad como 
principio ético y condición de calidad educativa, Este capítulo reúne experiencias que dan 
cuenta de ese tránsito institucional, evidencia la consolidación de políticas, lineamientos y 
marcos normativos que articulan la inclusión con la planeación estratégica, la cultura orga-
nización y el desarrollo académico.

Las universidades participantes – La Salle, El Bosque, Fundación Universitaria de la Sa-
lud (FUCS), Antonio Nariño y Nacional de Colombia- exponen procesos de formulación, 
implementación y evaluación de políticas inclusivas que integran la gestión académica, 
administrativa y cultural. Estas propuestas evidencian el tránsito de las instituciones ha-
cia modelos de gobernanza que articulan la normatividad nacional con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y el marco de los derechos humanos. Estas apuestas institucionales 
demuestran que la inclusión no puede ser responsabilidad de un parea específica, sino un 
compromiso transversal que se traduce en acciones sostenidas, medibles y evaluables.

Así mismo, los casos presentados evidencian la importancia de los procesos participativos 
en la formulación de políticas, donde la voz de los estudiantes, docentes y personas admi-
nistrativos se convierte en un insumo esencial para la legitimidad y sostenibilidad de las es-
trategias inclusivas. Las experiencias compiladas en este capítulo revelan que las universi-
dades están avanzando hacia un modelo de gobernanza inclusiva que combina el enfoque 
de derechos humanos con la gestión de calidad y la innovación social. En conjunto, estas 
políticas constituyen una base sólida para repensar la educación superior como un espacio 
de justicia, diversidad y construcción colectiva del conocimiento.
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Universidad de la Salle: “Una apuesta por la transformación 
educativa y social: Política de Educación Inclusiva  
Institucional (PEII)”

Autor y Ponente: Nohora Paola Orjuela Martínez

La ponencia presentó el proceso de formulación, estructura e implementación de la polí-
tica de educación inclusiva institucional, la cual se puede consultar en youtube a través del 
siguiente enlace: https://youtu.be/oQSyNFPavJg?si=VFo4DYdgR2rvJtZR , destacando la 
formulación normativa y conceptual, el diagnóstico institucional, la construcción colabora-
tiva y los ejes de trabajo de la política.

la Política de Educación Inclusiva Institucional de la Salle representa una apuesta decidida 
por transformar la educación superior desde un enfoque de derechos humanos, diversi-
dad y justicia social. Su formalización a través del Consejo Superior, así como la articula-
ción con el Comité Técnico Interdisciplinario de Inclusión, no solo le otorgan legitimidad, 
sino que buscan asegurar su sostenibilidad y coherencia con los procesos estratégicos de 
la universidad.

Fig 1. Contextualización de la Universidad de la Salle

Fig 2. Metodología de la Universidad de la Salle
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Fig 3. Metodología de la Universidad de la Salle

Fig 4. Resultados de la Universidad de La Salle

Fig 5. Conclusiones de la Universidad de La Salle
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La formulación e implementación de la Política de Educación Inclusiva e Institucional (PEII) 
de la Universidad de la Salle consolidó un marco coherente de gobernanza basado en la 
justicia social, los derechos humanos. Su aprobación por el Consejo Superior y la creación 
del Comité Técnico Interdisciplinario de Inclusión fortalecen la sostenibilidad y articulación 
de las acciones en docencia, Investigación y Proyección Social. La experiencia demuestra 
que una política inclusiva requiere estructuras formales de participación y mecanismos de 
seguimiento que garanticen la permanencia de las transformaciones institucionales.

La Universidad de la Salle se proyecta hacia el fortalecimiento de una cultura organizacio-
nal que viva la inclusión como principio ético y pedagógico. El desafío consiste en man-
tener la articulación entre la política y las prácticas cotidianas, potenciando la evaluación 
continua, la formación docente y la apropiación de la comunicad educativa. Su liderazgo 
en el contexto nacional confirma que la gobernanza inclusiva es un proceso dinámico que 
se construye en diálogo permanente entre la norma, la gestión y la experiencia humana.
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Universidad el Bosque: “Política DEI UnBosque: un  
abordaje 360° para una transformación inclusiva  
en la educación superior”

Autores: Laura Franco Cian, Gloria del Pilar Cardona, María Paola Tovar Rangel y Ma-
riana Vásquez Cortés.

La ponencia de la Universidad El Bosque presenta una estrategia de educación inclusiva 
destaca su enfoque relacional, el cual parte del reconocimiento de que toda persona es 
sujeta de derecho, con capacidades y necesidades particulares. Este enfoque se traduce 
en prácticas concretas de acompañamiento, escucha y adaptación institucional. Uno de 
los puntos centrales fue el modelo de permanencia y bienestar estudiantil, que se basa 
en la creación de espacios seguros, confiables y humanos donde los estudiantes puedan 
expresar sus dificultades sin miedo a ser juzgados. Se resaltó el trabajo articulado entre 
distintas dependencias de la universidad para disminuir o eliminar las barreras académicas, 
emocionales, económicas y sociales.

La experiencia de la Universidad El 
Bosque nos muestra que una po-
lítica de Diversidad, Equidad e In-
clusión (DEI) no solo transforma 
estructuras institucionales, sino que 
impulsa una nueva forma de com-
prender lo educativo como espacio 
colectivo, justo y plural. La imple-
mentación progresiva de estrate-
gias, rutas y centros especializados, 
junto al trabajo articulado entre 
áreas, evidencia que cuando las po-
líticas se integran transversalmente 
en la cultura organizacional, es posi-
ble garantizar entornos educativos 
más seguros, confiables y coheren-
tes con los derechos de todas las 
personas. 

Fig 6. Contextualización de la Universidad El Bosque
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Equidad

Transversalización 
institucional de los 

enfoques DEI

Institucionalización de 
un enfoque DEI

Trayectorias de 
aprendizaje flexible 

desde un enfoque DEI

Gestión del 
conocimiento

• Promover la 
sensibilización para la 
incorporación de los 
enfoques DEI en 
bienes y servicios de la 
Universidad

• Brindar 
acompañamiento para 
la verificación de la 
incorporación de los 
enfoques DEI en las 
políticas, programas y 
procesos 
institucionales

• Incentivar la 
participación de la 
comunidad académica 
en procesos de 
transversalización

• Desarrollar 
recomendaciones que 
permitan la 
incorporación del 
enfoque DEI en las 
Unidades Académicas 
y Administrativas

• Implementar 
mecanismos 
integrales que 
promuevan la AAAA 
en todos los aspectos 
de la Universidad

• Promover la 
participación en redes 
de trabajo para el 
intercambio de 
experiencias dentro y 
fuera de la comunidad 
académica

• Abordar de forma 
integral las VBG y por 
discriminación

• Promover la 
formación en 
perspectiva DEI

• Currículos pensados 
desde un enfoque DEI

• Implementación de 
una oferta interna y de 
extensión en 
articulación con otras 
áreas del 
conocimiento desde 
los enfoques DEI

• Establecer un 
programa de 
acompañamiento para 
la comunidad 
Universitaria en sus 
trayectorias de vida

• Desarrollar un modelo 
educativos centrados 
en las necesidades del 
estudiantado, 
comunidades y 
organizaciones

• Recopilar datos 
abiertos, 
caracterización e 
identificación de 
necesidades 
particulares de la 
Universidad

• Fomentar iniciativas 
de investigación 
desde un enfoque DEI, 
acompañamiento, 
asesorías y 
consultorías en la 
creación e 
implementación de 
proyectos e iniciativas 
de impacto social.

• Diseñar programas de 
EC para formar en 
estos enfoques a la 
comunidad externa.

Fig 7. Metodología de la Universidad El Bosque

Fig 8. Resultados  de la Universidad El Bosque

TRANSVERSALIZACIÓN: 

• El CDEI acompañó el 
proceso de actualización 
de las 16 políticas 
institucionales en 2024.

• Se promovieron diversos 
espacios participativos y 
colaborativos con la 
comunidad universitaria 
para el diseño, 
implementación y 
evaluación de estrategias 
orientadas a la 
transversalización de los 
enfoques diferenciales.

• Capacitación y 
sensibilización a 5100 
personas de la 
comunidad.

INSTITUCIONALIZACIÓN:

• Encuesta de 
caracterizacion: con 
datos variables 
poblacionales 
relacioandas 
con identidad y expresión 
de género, orientación 
sexual, pertenecia étnica, 
discapacidad y 
caracterización 
sociopolitica (2.600 R), 
para identificar y  orientar 
las necesidades de la 
comunidad.

• Actualización del protocol 
de atención de violencias 
por VBG y Discriminación.

• Creación de la ruta de 
adaptaciones para 
personas lactantes y 
gestantes.

• Abordaje integral de las 
VBG y por discriminación 
con 192 personas 
atendidas 

TRAYECTORIAS DE 
APRENDIZAJE FLEXIBLE 
DESDE UN ENFOQUE DEI: 

• Sensibilización a más de 
2000 estudiantes cada 
año en los escenarios de 
induccion.

• Creación del Comité de 
Adaptaciones para la 
Inclusión.

• Capacitaciones a todas 
las Secretarías 
Académicas y Líderes 
PAE de las Facultades en 
las rutas .

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO: 

• El Centro DEI participó en 
la discusión centrada en 
el informe sobre las 
violencias contra las 
personas LGBTIQ+ 
realizado por la 
organización Caribe 
Afirmativo, junto con 
el Grupo de Enfoque 
Diferencial de la JEP.

• Proyecto: Acoso entre 
líneas en alianza con la 
Secretaría de la Mujer y 
Transmilenio.

• Mas de 120 participantes 
en estos eventos.
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Fig 9. Conclusiones  de la Universidad El Bosque

• Garantizar un entorno incluyente, implica 
pensar políticas en donde se contemple, se 
proteja y se valore la diversidad de toda la 
comunidad y de sus proveedores, no solo del 
estudiantado.

• El trabajo en redes interinstitucionales ha 
permitido que las iniciativas y experiencias de 
las IES tengan incidencia en la configuración de 
una política pública que permita garantizar una 
proyección hacia la construcción de una 
educación más equitativa e incluyente.

• Una política institucional de diversidad, equidad 
e inclusión permite un abordaje 360°, con 
indicadores claros de seguimiento, que 
permitan ir transformando toda la cultura 
institucional hacia estos enfoques.

La Política DEI de la Universidad El Bosque representa un modelo de transformación ins-
titucional centrado en la dignidad humana y la equidad. Su implementación ha logrado  
integrar acciones de bienestar, acompañamiento psicosocial, mediación académica y par-
ticipación comunitaria, articulado los niveles administrativo, docente y estudiantil. Este 
proceso posiciona a la DEI como un marco referencial de la política universitaria que vin-
cula la gestión inclusiva con la construcción de ambientes seguros, respetuosos y emocio-
nalmente saludables.

El reto que enfrenta la institución es consolidar la política como un proyecto transversal y 
medible, con indicadores de impacto que orienten la toma de decisiones. Profundizar la 
formación docente y fortalecer la cultura organización serán claves para asegurar la sos-
tenibilidad de la DEI. Su experiencia reafirma que la inclusión no se reduce a la atención de 
diversidades, sino que implica una transformación cultural que redefina los vínculos, las 
estructuras y los valores institucionales.

Fundación Universitaria Ciencias de la Salud: “Tejiendo  
caminos hacia la inclusión: Una experiencia institucional  
para promover la calidad de vida y la permanencia  
en educación superior”

Autores: Estefanía Muñoz Acosta, Karen Vanessa Muñoz Chamorro, Jenny Andrea 
Rodríguez Quintero y Andrés Fernando Salcedo Vargas.

La propuesta de la FUCS tuvo el propósito de compartir una experiencia institucional sig-
nificativa en torno a la promoción de la inclusión, la equidad y la permanencia en la educa-
ción superior, partiendo de un contexto nacional e internacional que reconoce la diversi-
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dad como eje transformador del sistema educativo. La FUCS ha venido consolidando una 
política institucional que responde a los retos contemporáneos de la educación inclusiva.

La experiencia de la FUCS demuestra cómo la tecnología, cuando se adapta con sentido 
pedagógico y humano, puede ser una aliada clave para la inclusión. Las adecuaciones im-
plementadas en Moodle para estudiantes con baja visión, junto a los simulacros y el acom-
pañamiento docente, revelan la importancia de anticiparse a las barreras, personalizar los 
apoyos y garantizar accesibilidad real. Esta iniciativa confirma que los ajustes razonables 
implican un compromiso ético con el derecho a la educación en condiciones de equidad. 

	 La FUCS implementa la Política de Multi-
versidad e Inclusión (2022), promovien-
do entornos accesibles y equitativos.

	Se busca eliminar barreras sociales y am-
bientales para personas con discapaci-
dad.

	Apuesta por una educación superior sin 
exclusiones.

	La FUCS implementa el Protocolo de 
Violencias Basadas en Género y Discri-
minación (VBG-D).

Fig 10. Contextualización FUCS

Fig 11. Metodología  FUCS

• Comprender los 
procesos, aprendizajes, 
retos y transformaciones 
institucionales.

• Activación de Rutas de atención

• Aplicación de cuestionario 
WHODAS 2.0 - ABILITY

• Valoración interdisciplinaria

• Ajustes razonables de atención 
a aspirantes con discapacidad

• Adopción de la política

• Creación del comité 
de Inclusión

• Desarrollo de rutas de 
atención específicas.

• Mesa Técnica de Inclusión

• Casos activos y cerrados

• Integración con el Protocolo de 
Violencias Basadas en Género 
y Discriminación (VBG-D)

• Programa de inclusión ABILITY

• Vicerrectoría de 
Responsabilidad Social – 
Bienestar Universitario – 
Decanaturas

Sistematización 
de experiencia

Implementación

Seguimiento

Política de multiversidad 
e inclusión FUCS (2022)

Articulación 
interinstitucional
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Fig 13. Conclusiones FUCS

Fig 12. Resultados FUCS

La FUCS ha desarrollado una política de inclusión y accesibilidad que traduce el compro-
miso ético con el derecho a la educación en acciones concretas. Las adecuaciones tecno-
lógicas y los ajustes razonables implementados en sus programas fortalecen la equidad y 
la permanencia estudiantil. El proceso evidencia la articulación efectiva entre la política, 
protocolos y equipos interdisciplinarios, así como la alineación con los objetivos de desa-
rrollo sostenible, consolidando un modelo integral de responsabilidad social universitaria.

El reto de la FUCS consiste en consolidar la sostenibilidad del modelo y generar indicado-
res que permitan evaluar su impacto en la comunidad universitaria. Profundizar el enfoque 
interseccional y avanzar hacia la creación de rutas de admisión inclusiva son metas prio-
ritarias. Su experiencia reafirma que los ajustes razonables son expresiones concretas de 
justicia educativa y que la accesibilidad requiere tanto innovación tecnológica como una 
mirada humana y pedagógica del acompañamiento.

Consolidación del trabajo 
articulado entre bienestar 
institucional, directores de 

programas, docentes y 
estudiantes.

El seguimiento sistemático 
permite evidenciar 

impacto real en calidad de 
vida y permanencia.

La sensibilización 
transforma percepciones, 

actitudes y lenguajes.

La política de 
multiversidad ha 

fortalecido la 
permanencia y el 

bienestar institucional.

Las acciones afirmativas, el 
trabajo comunitario y el 

seguimiento continuo no solo 
benefician a las personas en 

situación de discapacidad, sino 
que también fortalecen el 

sentido de comunidad y de 
corresponsabilidad educativa 

en toda la universidad.

La FUCS consolida una 
cultura organizacional 

basada en equidad, 
participación y derechos.

La articulación entre 
inclusión y género genera 

transformaciones 
sostenibles.
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¿Cómo construir la política institucional en 
Educación Inclusiva e Intercultural, de tal 

forma que se garantice la participación de 
todos sectores involucrados?

Referentes nacionales
• Marco normativo en educación inclusiva e intercultural.
• Condiciones de calidad del MEN.

Referentes institucionales
• PEI UAN.
• Esquema valorativo integrado por los 

constructos de igualdad y libertad.
• PID.

Necesidades
• Sistema estructurado de caracterización de la población.
• Rutas y protocolos de atención a la población vulnerable.
• Formación profesoral y administrativa en atención a la 

población diversa.
• Problemas nodales de la Educación Inclusiva 

según el CESU.

Oportunidades
• Diversidad de la población.
• Cobertura nacional.
• Diversas acciones de diferentes áreas.
Fig 14. Contextualización Universidad Antonio Nariño Fig 15. Metodología Universidad Antonio Nariño

Fig 16. Resultados Universidad Antonio Nariño

Fig 17. Conclusiones   Universidad Antonio Nariño

Objetivo

• Favorecer, desde una perspectiva 
del logro de capacidades, los 
enfoques inclusivo e intercultural, 
así como el enfoque diferencial y 
de derechos en la UAN, con un 
sentido ético y responsable, hacia 
la construcción de escenarios 
formativos para el desarrollo de 
oportunidades profesionales y 
personales en todos los sujetos 
que hacen parte de la comunidad 
UAN, respondiendo a sus 
características particulares y 
necesidades en el marco de la 
Educación Inclusiva e Intercultural.

Metodología

• Taller (un año)

• 124 personas (57 administrativos, 
52 profesores universitarios, 11 
estudiantes y 4 egresados).

• Seis mesas de trabajo: 
Discapacidad, interculturalidad, 
internacionalización, 
accesibilidad, género y diversidad 
sexual y bienestar.

• Estrategia de indagación, análisis 
situacional y definición de 
parámetros de desarrollo.

Resultados

• Documento “Política institucional 
en educación inclusiva e 
intercultural” y sus lineamientos 
para la implementación.

• Conformación del Comité de 
Educación Inclusiva e 
Intercultural de la UAN.

• Jornadas de sensibilización.

• Protocolos a poblaciones 
vulnerables.

• Definición de la metodología y 
recursos para la caracterización 
de la población.

• Plan de capacitación a 
profesores.

• Ajuste en la definición de 
competencias institucionales.

Compromiso de la 
UAN, asumiendo la 
educación inclusiva 
e intercultural como 

un reto y un 
horizonte a 

alcanzar.

Enfoque más 
representativo y 
participativo, con 
claro enfoque de 

integración 
regional.

Ejes de trabajo 
pertinentes, 
dinámicos, 
coherentes 

(discapacidad, 
interculturalidad, 

internacionalización
, accesibilidad, 

género y diversidad 
sexual, y bienestar).

Visión integral y 
basada en la 
equidad y el 
respeto a la 
diversidad 

(sustentados en los 
enfoques 

conceptuales).

Desarrollo de 
lineamientos para la 
implementación de 

la política, con 
metas a corto, 

mediano y largo 
plazo.
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La Universidad Antonio Nariño se encuentra en un proceso de construcción participativa 
de su política de inclusión e interculturalidad, integrando voces de estudiantes, docentes 
y comunidades con diversidad funcional, étnica y cultural, Esta apuesta metodológica ha 
permitido configurar un documento orientador que vincula la inclusión con la calidad edu-
cativa y la gestión institucional, Su experiencia demuestra que la gobernanza inclusiva se 
fundamenta en el diálogo, la corresponsabilidad y la planificación estratégica.

El desafío para la UAN radica en fortalecer los mecanismos de implementación y evalua-
ción de la política, garantizando la apropiación de todos los actores universitarios. Avanzar 
hacia una cultura inclusiva requiere institucionalizar los aprendizajes del proceso y gene-
rar sinergias entre facultades, comités y dependencias. La experiencia proyecta a la UAN 
como una universidad que comprende la inclusión no solo como deber ético, sino como 
una estrategia de innovación social y educativa.

Universidad Nacional de Colombia: “Aprendizaje y retos so-
bre el proceso de construcción de la propuesta de Política 
de Educación Inclusiva para la Universidad Nacional de Co-
lombia”

Autores: Paula Andrea Rodríguez Sotelo

La Universidad Nacional de Colombia evidencia el valor del trabajo colectivo y reflexivo 
entre bienestar universitario, actores institucionales y comunidades diversas. Esta iniciati-
va se consolida como una oportunidad para transformar no solo normativas, sino prácticas 
culturales e institucionales, reconociendo la inclusión como un principio estructurante de 
la educación pública. A partir de este recorrido, la UNAL reafirma su compromiso con una 
universidad que garantice el derecho a la educación para todas las personas, desde una 
perspectiva de salud pública, equidad y justicia social
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Fig 18. Contextualización Universidad Nacional de Colombia

Fig 19. Metodología Universidad Nacional de Colombia
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Categorización de barreras generales

Carencia de corresponsabilidad en la comunidad universitaria 
en los procesos de reconocimiento de la diversidad.

Escasos procesos de formación, capacitación y sensibilización 
de la comunidad universitaria para la inclusión y la diversidad.

Modelos pedagógicos poco flexibles y descontextualizados 
que no reconocen la diversidad.

Debilidades de los programas de admisión especial en 
la etapa de movilidad y en los procesos para la 

permanencia y egreso de estudiantes.

Falencias en la cobertura y de acciones pertinentes para 
estudiantes admitidos que ingresan en condiciones de 

vulnerabilidad socioeconómica.

Poca articulación entre las instancias al interior de la 
institución, para la toma de decisiones oportunas en 

inclusión y promoción de la diversidad.

No reconocimiento de las lenguas maternas diferentes al 
español en los procesos de admisión, permanencia y egreso.

Promoción y aseguramiento de la 
participación con enfoque diferencial.

Insuficientes espacios físicos, de intercambio y construcción 
intercultural en la experiencia universitaria.

Falencias en el proceso de admisión en la 
caracterización socioeconómica y el reconocimiento 

de las diversidades.

Dificultades en los sistemas de información para 
la caracterización y el seguimiento de las 

diversidades de la población universitaria.

Debilidades en las estrategias de acompañamiento en la 
experiencia universitaria dirigidas a los grupos prioritarios.

Debilidades de la comunicación institucional en la divulgación 
de los procesos que favorecen la inclusión y la diversidad.

Desigualdad en la asignación y distribución de recursos 
entre las sedes de la Universidad Nacional que impacta la 

experiencia universitaria diversa e inclusiva.

Desconocimiento de los contextos y escasas 
alianzas interinstitucionales en los territorios donde 

hace presencia la universidad.

Prevalencia de múltiples violencias hacia los grupos 
prioritarios dentro de la comunidad universitaria en las 

distintas sedes.

Desigualdades en los criterios de vinculación y contratación 
de docentes y administrativos, y en la presencia de personal 
de planta que lidere procesos de inclusión y promoción de la 

diversidad en las distintas sedes.

Falta de apropiación de los criterios de educación 
inclusiva para los procesos de autoevaluación y la 

acreditación.

Fig 20. Resultados Universidad Nacional de Colombia
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Fig 21. Conclusiones Universidad Nacional de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia ha avanzado en la estructuración de una política de 
bienestar e inclusión universitaria que articula la diversidad, la equidad y el acceso desde 
un enfoque de derechos humanos, La experiencia se sustenta en programas interfaultades 
y acciones interdisciplinares que fortalecen la permanencia y el acompañamiento acadé-
mico. La UNAL reafirma el rol de las universidades públicas en la construcción de políticas 
nacionales de educación superior inclusiva.

Los aprendizajes de la UNAL apuntan a consolidar una institucionalidad inclusiva capaz de 
responder a los retos de la diversidad territorial y cultural del país. El fortalecimiento de re-
des interuniversitarias y la investigación aplicada son claves para escalar sus buenas prácti-
cas hacia la política pública. La experiencia resalta que la inclusión universitaria no se limita 
a remover barreras, sino que implica una transformación ética, política y epistemológica 
del quehacer educativo.
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Capítulo 2. Prácticas y Estrategias 
para la Educación Inclusiva

La implementación de estrategias de educación inclusiva en la educación superior re-
presenta un paso decisivo para transformar las prácticas pedagógicas y garantizar que to-
dos los estudiantes, sin distinción de origen, condición o capacidad, puedan aprender y 
participar plenamente. Este capítulo reúne experiencias que muestran como la inclusión se 
construye en las aulas, en los espacios de práctica profesional y en las relaciones cotidianas 
de las comunidades académicas.

Estas experiencias -Pontifica Universidad Javeriana Cali, Fundación Universitaria Los Li-
bertadores, Universidad EAFIT, Universidad Simón Bolívar y Tecnológico de Antioquia-  
evidencian cómo la educación superior inclusiva en Colombia se materializa en prácticas 
pedagógicas, acompañamientos diferenciales e innovaciones que fortalecen la equidad 
y la participación, desde la cotidianidad universitaria a través de rutas de conexión laboral 
inclusiva, aulas reflexivas e interseccionales, estrategias trasmedia y programas psicoso-
ciales que responden de manera sensible a la diversidad de los estudiantes. 

El conjunto de estrategias documentadas evidencia un compromiso creciente de las univer-
sidades por resignificar el sentido de la enseñanza, promoviendo una pedagogía centrada en 
la dignidad humana y la participación a través de la formación docente, la escucha activa y la 
construcción colaborativa de apoyos como componentes esenciales para garantizar la parti-
cipación plena. El capítulo resalta, además que la inclusión requiere transformar la enseñanza 
desde la empatía, el reconocimiento de las diferencias y la creación de entornos donde la 
diversidad no sea tolerada, sino celebrada como fuente de aprendizaje colectivo.

Pontificia Universidad Javeriana de Cali: “Primer ejercicio 
profesional práctico para un futuro laboral sin barreras”

Autores: Betsy Johanna Charris Hurtado, Juliana Herrera Giraldo y María Elena Mar-
tínez Quintero.

La estrategia presentada por la Universidad, respecto a la práctica educativa en clave a 
inclusión, articulada en torno a la ruta de acompañamiento para estudiantes en prácticas 
profesionales, se fundamenta en los valores del modelo Ignaciano, priorizando la excelen-
cia humana, académica y el compromiso social. La estrategia se enmarca en procesos de 
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reflexión y acción que reconocen la diversidad como elemento clave en la construcción de 
un entorno universitario inclusivo, que procura la inserción laboral de talentos diversos.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali propone un enfoque humano, ético y pedagógico 
para el tránsito de estudiantes con diversidades al mundo laboral. La “Práctica en Clave 
de Inclusión” no solo articula la universidad con el sector productivo, sino que reconfigura 
la práctica como un espacio de validación personal e institucional. Esta iniciativa, anclada 
en el Modelo Pedagógico Ignaciano, demuestra que una verdadera inclusión se construye 
desde el acompañamiento intencionado, la escucha activa y la coconstrucción de apoyos, 
reafirmando que la inclusión es un principio de excelencia y justicia.  

Contextualización

	Modelo Pedagógico Ignaciano: excelen-
cia académica humana y compromiso 
con lo social.

	Programa Universidad Inclusiva: liderado 
por VMU, conformado por diversas áreas 
y disciplinas – Consolidar la cultura de di-
versidad, equidad e inclusión dentro de 
la comunidad.

	Práctica en Clave de Inclusión: articula-
ción con el sector productivo, para el pri-
mer ejercicio profesional práctico. Cobra 
relevancia con los estudiantes que viven 
experiencias de diversidad, buscando 
que puedan integrarse de manera equi-
tativa y digna.

Fig 22. Contextualización Pontifica Universidad Javeriana Cali
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Ruta de la Práctica Estudiantil en clave de inclusión

• Sector empleador

• Centro de 
Bienestar.

• Dirección 
de Carrera.

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Centro de 
Bienestar

• Laboratorio 
de Psicología

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Centro de 
Bienestar

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Aliado 
Empleador

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Aliado 
Empleador

• Oficina de 
Prácticas 
Estudiantiles

• Dirección de 
Carrera

• Aliado 
Empleador

Inclusión

Ajustes razonables

Consentimiento Estudiante Empresa

Acompañamie
nto previo 

Universidad 
Inclusiva

Pruebas 
Psicotécnicas 

y Neuro-
psicología

Formación 
para el 

Trabajo

Ingreso a 
Skillbridge 

de Prácticas

Engagement 
con el mercado 

laboral

Desempeño 
en la Práctica 

Estudiantil 
(Acompaña-

miento y 
Evaluación)

Vinculación 
al proceso de 

la P.E.

Fig 23. Metodología Pontifica Universidad Javeriana Cali

	Reconocer que la transición entre la uni-
versidad y el mundo laboral es un mo-
mento sensible y determinante para cual-
quier estudiante en Práctica en clave de 
inclusión: estrategia pedagógica y huma-
na con acompañamiento intencionado.

	Entre el Programa Universidad Inclusi-
va y la Oficina de Prácticas Estudianti-
les, se implementan estrategias de in-
serción laboral reales y respetuosas. La 
práctica es un espacio de validación y 
transformación.

	Más que un simple paso al ámbito profe-
sional, la práctica se convierte en un es-
pacio de validación personal y transfor-
mación institucional.

	“Formamos a los mejores para el mundo”, 
es decir, sujetos conscientes, competen-
tes, compasivos y comprometidos con la 
transformación de sus contextos.

	La Práctica, vista como un programa 
vivo, con estructura flexible y capacidad 
de adaptación, garantiza la efectividad 
del acompañamiento institucional y la 
calidad de la experiencia formativa.

	En este camino, la academia y el sector 
empleador aprenden que los estudian-
tes no son un diagnóstico, sino sujetos 
en movimiento, llenos de posibilidades, 
cuya presencia nos recuerda que la inclu-
sión no es un favor, sino un principio in-
eludible de la excelencia humana.

Conclusiones
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La experiencia de la Pontifica Universidad Javeriana Cali constituye un referente de articu-
lación entre formación profesional, acompañamiento institucional y proyección social. Su 
estrategia, basada en el modelo pedagógico ignaciano, promueve la inserción laboral de 
estudiantes con diversidades mediante rutas de acompañamiento que integran reflexión, 
acción y compromiso ético. Esta propuesta reafirma la necesidad de comprender la inclu-
sión como una dimensión constitutiva de la excelencia humana y académica.

La experiencia javeriana demuestra que la educación inclusiva requiere una transformación 
curricular y pedagógica sostenida, capaz de vincular la diversidad con la práctica profesio-
nal El reto consiste en fortalecer las alianzas con el sector productivo y consolidar redes 
que garanticen la empleabilidad con equidad. Esta iniciativa invita a repensar las prácticas 
formativas como escenarios de aprendizaje colectivo donde la diferencia es fuente de in-
novación y justicia social.

Fundación Universitaria los Libertadores: “Aula inclusiva en 
educación Superior estrategia didáctica para formar maes-
tras y maestros de la Licenciatura en educación Especial”

Autores: Yeidy Tatiana Pinzón Valero

Esta propuesta se centra en el diseño de un aula inclusiva en educación superior como 
estrategia didáctica para formación de docentes en la licenciatura de Educación Espacial, 
pariendo de la trayectoria como acompañante y docente de apoyo en términos de repen-
sar la educación inclusiva más allá de la educación básica, integrándola en la universidad 
como un proceso que no solo responde a discursos, sino que se concreta en la práctica 
pedagógica. La propuesta metodológica se estructura en tres momentos clave: idear - 
identificar, explorar - analizar e Interpreta - proponer.

La Fundación Universitaria Los Libertadores presenta una experiencia que evidencia cómo 
la transformación pedagógica comienza con una reflexión profunda sobre la propia prác-
tica docente. Incorporar un enfoque interseccional y reconocer las barreras que exceden 
al estudiante permite diseñar ambientes de aprendizaje más equitativos y participativos. 
Esta apuesta por una cultura inclusiva replantea el qué, cómo y para quién se enseña, avan-
zando hacia un modelo educativo más justo, reflexivo y sensible a la diversidad.
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¿Qué enseñar?

¿Cómo fortalecer los procesos de lectura y 
escritura?

¿Cuáles son los hábitos de estudio que tie-
nen las estudiantes?

¿Cómo hacer que las estudiantes compren-
dan los temas propuestos en el syllabus?

La inclusión como un proyecto político de 
transformación de las prácticas pedagógi-
cas, didácticas y evaluativas.

Desde el enfoque interseccional para orientar 
el proceso educativo hacia la cultura inclusiva.

Fig 23. Contextualización Fundación Universitaria Los Libertadores

Fig 24. Conclusiones Fundación Universitaria Los Libertadores

Fig 25. Resultados Fundación Universitaria  
Los Libertadores 

Identificar 
para idear.

Explorar 
para analizar

Interpretar para 
proponer

Diseñar un aula inclusiva implica 
reflexionar la práctica pedagógica 
para retroalimentar las estrategias 
que se usan en el día a día.
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	Retomar el enfoque interseccional para planear las sesiones de clase.

	Identificar las barreras de aprendizaje y participación más allá del o la estudiante.

Utilizar diferentes recursos didácticos para mediar los textos alfabéticos.

Comenzar a transitar la discusión de la educación inclusiva más allá de los grupos pobla-
cionales.

Discutir sobre cultura inclusiva para iniciar a transformar las prácticas didácticas que se 
dan en el aula.

La propuesta de la Fundación Universitaria Los Libertadores evidencia que la transforma-
ción pedagógica inicia con la reflexión sobre la práctica docente, Desde un enfoque inter-
seccional, esta experiencia reconoce las barreras contextuales que limitan la participación 
y promueve la construcción de ambientes de aprendizaje equitativos. El modelo metodo-
lógico - idear, explorar e interpretar – permite repensar el qué, cómo y para quien se ense-
ña, posicionando la inclusión como un eje transversal de la didáctica universitaria.

La experiencia invita a comprender la educación inclusiva más allá del discurso, como un 
ejercicio pedagógico consciente que requiere flexibilidad, creatividad y compromiso ins-
titucional. La consolidación de comunidades académicas reflexivas fortalecerá la soste-
nibilidad de este modelo, haciendo de la docencia un espacio sensible a la diversidad y 
sustentado en la corresponsabilidad colectiva.

Universidad EAFIT: “Inspirar, Crear y Transformar la  
educación Inclusiva, una apuesta por acciones respetuosas 
con estudiantes Neurodiversos en educación superior:  
voces en primera persona”

Autores: Jennyfer Ceballos Carvajal

La experiencia de la Universidad EAFIT visibiliza el valor de escuchar las voces en primera 
persona de estudiantes neurodiversos, destacando cómo las acciones de mediación, los 
apoyos personalizados y las interacciones respetuosas fortalecen su participación en la 
vida universitaria. Esta iniciativa resalta la importancia de construir entornos educativos 
que reconozcan la singularidad de cada estudiante, generando procesos más empáticos, 
accesibles y sostenibles en el tiempo. 
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Desde la oficina de Género, Diversidad e 
Inclusión de la Universidad EAFIT, se busca 
realizar una aproximación a las experiencias 
de estudiantes neurodiversos de pregrado, 
que participan en la construcción de sus ac-
ciones de acompañamiento.

Se realiza un ejercicio exploratorio que par-
te de sentires, percepciones y voces en 
primera persona, esto en una apuesta por 
identificar aquellas acciones respetuosas 
en su transitar. Fig 26. Contextualización EAFIT

Fig 27. Metodología EAFIT

Fig 28. Resultados EAFIT Fig 29. Conclusiones EAFIT

Metodología

• Investigación exploratoria: 
aproximarse a un tema para 

obtener una comprensión inicial

Población

• Estudiantes neurodiversos de 
diferentes pregrados que 

participan en la construcción de sus 
acciones de acompañamiento.

Herramientas

• Encuesta piloto: recolección de 
datos preliminares.

• Consentimiento previo de los 
participantes.

Sentires y percepciones, 
transformadas en acciones de impacto.

• Presentar Evaluaciones de manera 
individual y en lugar seguro

• Flexibilizar el tiempo de entrega en algunas 
actividades

• Tener una vía de comunicación cercana con 
los profes

• Las explicaciones flexibilizadas
• Cuando se brindan espacios de confianza 

para expresarse
• Otorgar tiempos adicionales para las 

actividades evaluativas
• Contar con monitores de lectura y escritura 

en Laboratorio (L y E)

El ejercicio de exploración permite demostrar que la participación 
directa del estudiante y el reconocimiento de su voz, influye 

directamente en la efectividad de los apoyos y en su bienestar.

Los estudiantes valoraron profundamente la empatía de los 
profesionales, los espacios libres de juicio, poder ser 
escuchados y comprendidos en sus individualidades.

Se resaltaron las acciones que incluyen la combinación de ajustes 
académicos y el acompañamiento emocional, resaltando la 

integración de lo pedagógico con lo humano.

Las percepciones de los estudiantes reflejaron que 
dar valor a su voz es una vía de transformación para 

las acciones de educación inclusiva.

La universidad EAFIT ha desarrollado un modelo de acompañamiento inclusivo que arti-
cula estrategias pedagógicas, culturales y tecnológicas para garantizar el acceso y la per-
manencia estudiantil. Su enfoque integral combina la gestión institucional con la formación 
docente, el trabajo colaborativo entre unidades académicas, generando entornos educa-
tivos donde la diversidad se reconoce como fortaleza. La experiencia demuestra que la 
inclusión se construye desde la innovación y la gestión compartida.

El modelo EAFIT reafirma que la inclusión universitaria no puede depender de áreas aisla-
das, sino de un entramado institucional coherente y sostenible. La reflexión continua so-
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Fig 30. Contextualización Universidad 
Simón Bolívar

bre prácticas docentes y políticas de bienestar permite avanzar hacia una universidad más 
humana y corresponsable, el desafío futuro radica en fortalecer la evaluación del impacto 
y sistematizar las experiencias para aportar al debate nacional sobre inclusión en la educa-
ción superior.

Universidad Simón Bolívar: “Escuchar para transformar: 
Acompañamiento Psicosocial ante violencias basadas  
en género en la Universidad”

Autores: Kenny Alejandra Fruto Berrio

La Universidad Simón Bolívar presenta una propuesta es un llamado urgente a humani-
zar los procesos de atención frente a las violencias de género en la universidad. Desde 
un enfoque interseccional y de derechos humanos, esta iniciativa reconoce que escuchar 
es también reparar, sostener y transformar. Su propuesta de acompañamiento psicosocial 
trasciende las rutas formales e institucionaliza una práctica que dignifica a las víctimas y 
les devuelve la palabra. Una universidad inclusiva, como aquí se plantea, no solo permite el 
acceso: acompaña, se deja interpelar y se transforma.

	La violencia de género en 
entornos universitarios afec-
ta el bienestar emocional y la 
permanencia académica.

	Las rutas formales no siem-
pre bastan: las víctimas ne-
cesitan ser escuchadas, sos-
tenidas, protegidas. Esta 
experiencia nace desde el 
Proyecto Equidad e Igualdad 
de Género, del Programa de 
Educación Superior Inclusiva.

	Se articula con el Protocolo 
Institucional de Atención a 
Violencias Basadas en Géne-
ro, con enfoque interseccio-
nal y de Derechos Humanos.
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Activación del Protocolo

Equipo ERA – 
Recepción y Apoyo

• Atención clínica psicosocial.
• Asesoría jurídica en ruta 

interna y externa.
• Orientación académica y 

ajustes razonables.
• Apoyo en procesos de salud y 

denuncia.

Herramientas utilizadas

• Entrevistas clínicas.
• Valoración del riesgo.
• Seguimiento individualizado.
• • Remisiones (consultorio 

jurídico, EPS, fiscalía, etc.).

Acciones desarrolladas | #

Casos de atención directa

Charlas y talleres

Ferias institucionales 

Materiales divulgativos QR

Casos atendidos en 2024

• +28 casos con 
acompañamiento efectivo y 
sin revictimización.

• Registro sistematizado bajo 
modelo psicosocial y ético.

28

+500

8

6

Fig 31. Metodología Universidad Simón Bolívar

Fig 32. Resultados Universidad Simón Bolívar Fig 33. Conclusiones Universidad Simón Bolívar

	28 casos atendidos en 2024 - Vs 12 
casos en 2023

	Fortalecimiento de la activación del 
protocolo

	Permanencia estudiantil asegurada

	Mayor disposición a denunciar y a 
confiar en la institución.

	Sostenimiento emocional sin revic-
timización.

Recomendaciones:

	Consolidar sistemas de evaluación del  
impacto psicosocial y seguimiento con indi-
cadores claros.

	Ampliar cobertura.

	Establecer alianzas con organizaciones exter-
nas para seguimiento integral y protección.

	Fortalecer la articulación jurídica y la evalua-
ción de impacto.

Una universidad inclusiva no solo permite el  
acceso. Acompaña, repara y se deja interpelar.

La Universidad Simón Bolívar consolida su compromiso con la inclusión a través de progra-
mas de acompañamiento integral que articulan bienestar, permanencia y formación huma-
nista. Su estrategia se basa en la creación de comunidades de aprendizaje colaborativas y 
el fortalecimiento de competencias docentes para el reconocimiento de la diversidad. La 
experiencia evidencia que la atención oportuna y el trabajo interdisciplinario son pilares de 
una educación equitativa.
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Fig 34. Metodología Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria

El enfoque de esta institución pone de relieve la importancia de construir redes internas de 
apoyo institucional y pedagógico, La sostenibilidad de sus programas dependerá de la in-
tegración transversal con los proyectos académicos y la consolidación de una cultura orga-
nizacional empática y corresponsable. Este modelo reafirma que la inclusión se materializa 
cuando las universidades generan estructuras de acompañamiento sensibles y adaptativas.

Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria:  
“Lenguajes para el reconocimiento de la diversidad:  
Una experiencia transmedia en la educación superior”

Nombre de la Ponencia: Autores: Nicolás Blandón Bermúdez  
y Laura Cárdenas Arciniegas

La experiencia del Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria representa una inno-
vadora forma de visibilizar la diversidad en educación superior, a través del arte, las narrati-
vas personales y el diálogo de saberes. Al centrar las voces de estudiantes, docentes y ad-
ministrativos en procesos de co-creación, se fomenta una cultura institucional de equidad, 
donde la diferencia se convierte en motor de transformación. Esta experiencia demuestra 
que comunicar también es incluir, y que el reconocimiento de identidades fortalece el teji-
do comunitario universitario.

Contextualización

Las estrategias en favor de la diversidad y la inclusión en el TdeA están fundamentadas en 
políticas institucionales que reconocen las diversas expresiones de la diferencia y el desa-
rrollo humano.

Pluridiversos procura la gestión con calidad y equidad de la diversidad en la comunidad 
universitaria, desarrollando prácticas de equidad con estudiantes, egresados, administra-
tivos, colaboradores y docentes.

Comunicación

Política de Atención a la 
Diversidad, Inclusión y Género

Líneas 
estratégicas 

proyecto 
Pluridiversos

Estadística y 
caracterización

Participación y 
reconocimiento

Ajustes 
curriculares

InvestigaciónTrazabilidad
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Vídeo-narrativas

con historias de vida 
desde los enfoques 

diferenciales

Laboratorios sociales y 
mesas de participación: 
espacios de co-creación 

y liderazgo.

Cartografías 
sonoras con 

podcast y recursos 
adaptados a LSC.

Fig 35. Resultados Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria

Fig 35. Conclusiones Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria

Reconocimiento de experiencias y narrativas desde 
la diversidad como insumo para la actualización del 

reglamento estudiantil y políticas institucionales.

Consolidación de redes de equidad e inclusión basadas en el 
autorreconocimiento y la corresponsabilidad social.

Transición del enfoque de inclusión hacia el de cultura de 
equidad, justicia educativa y agenciamiento.

Mecanismos de accesibilidad y posicionamiento de 
lenguajes que reconocen la diversidad en redes 

sociales y plataformas institucionales.

Creación de micrositio institucional SIN ETIQUETAS:

http://inscripcionestdea.com/sin-etiquetas

El Tecnológico de Antioquia ha fortalecido su compromiso con la educación inclusiva me-
diante una estrategia institucional que vincula el bienestar estudiantil y el acompañamiento 
psicosocial como componentes esenciales del proceso formativo. Su enfoque se orienta a 
la construcción de entornos de aprendizaje seguros y equitativos, donde la diversidad se 
reconoce como un valora académico y humano, A través de la implementación de acciones 
de sensibilización comunitaria desde una visión integral de la educación inclusiva que arti-
cula el desarrollo personal con la excelencia académica.

La experiencia del Tecnológico de Antioquia demuestra que la inclusión no es un conjunto 
de programas aislados, sino un proceso institucional sostenido que requiere articulación 
administrativa y comunitaria. El reto futuro consiste en avanzar hacia la sistematización de 
los resultados que permitan intercambiar buenas prácticas. Esta institución reafirma que 
las estrategias inclusivas deben partir del reconocimiento de la diversidad como fuente de 
aprendizaje y convivencia.
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Capítulo 3. Innovación, Tecnología  
y Justicia Cognitiva

El avance tecnológico y digital ha redefinido las formas de acceso, comunicación y aprendi-
zaje en la educación superior, No obstante, este progreso también ha evidenciado nuevas 
brechas y desafíos en términos de equidad y accesibilidad, En este contexto, el presente 
capítulo aborda la interseccionalidad entre innovación, tecnología y justicia social como 
horizonte de transformación educativa. Este capítulo muestra como las instituciones es-
tán desarrollando modelos y estrategias que integran las herramientas tecnológicas con el 
compromiso ético de garantizar las oportunidades reales para todos los estudiantes.

La innovación inclusiva implica mucho más que el uso de dispositivos o plataformas; re-
quiere una comprensión pedagógica de la tecnología como mediadora de derechos y 
como herramienta para democratizar el conocimiento. Las universidades participantes 
-Universidad de Santander, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Tecnológico 
del Chocó, Universidad Católica de Manizales y Universidad de Antioquia- han demostra-
do que el uso pedagógico de la tecnología puede cerrar brechas y ampliar las fronteras del 
aprendizaje. Desde ajustes razonables en plataformas virtuales hasta ecosistemas educa-
tivos itinerantes y modelos multicampus accesibles, las instituciones participantes eviden-
cian un compromiso con la justicia cognitiva y la democratización del conocimiento. 

Este capítulo subraya que la accesibilidad no se limita al diseño técnico, sino que implica 
una ética del cuidado y del encuentro con el otro, donde la tecnología se humaniza y se 
adapta al territorio, las culturas y las necesidades reales de las comunidades universitarias; 
lo cual implica la creación de ecosistemas colaborativos de aprendizaje que integren la di-
versidad cultural, territorial y cognitiva.

Universidad de Santander: “Ajustes razonables en  
Moodle como estrategias de inclusión para la evaluación  
de competencias Saber Pro”

Autores: María Julieth Acevedo Suárez, Genny Monsalve Patiño y Silvia Juliana 
Suescun Garcés.

Esta intervención comparte como desde el departamento de Desarrollo Estudiantil, ha di-
señado una estrategia pedagógica, tecnológica e institucional para garantizar la participa-
ción de estudiantes con baja visión en las pruebas tipo Saber Pro, mediante una metodo-
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logía basada en el diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA) y la implementación de 
ajustes razonables en la plataforma Moodle 
en articulación con el centro de monitoreo 
institucional de resultados de aprendizaje 
(MIRA).

La experiencia de la Universidad del San-
tander demuestra cómo la tecnología, 
cuando se adapta con sentido pedagógico 
y humano, puede ser una aliada clave para la 
inclusión. Las adecuaciones implementadas 
en Moodle para estudiantes con baja visión, 
junto a los simulacros y el acompañamiento 
docente, revelan la importancia de antici-
parse a las barreras, personalizar los apoyos 
y garantizar accesibilidad real. Esta iniciati-
va confirma que los ajustes razonables im-
plican un compromiso ético con el derecho 
a la educación en condiciones de equidad. 

Respuestas en audio para facilitar 
la realización del ensayo.

Materiales de apoyo y docente lector para 
complementar el desarrollo de la medición.

Contraste para mejorar 
la visibilidad del texto.

Adecuaciones 
plataforma Moodle

Presentación de las preguntas en la 
plataforma de manera individualizada.

Aumento del tamaño de la fuente 
para mejorar la legibilidad.

Para facilitar la lectura 
y comprensión.

Fig 36. Contextualización Universidad de Santander

Fig 37. Metodología Universidad de Santander

Identificar 
Necesidades de 

Accesibilidad

Reconocer la 
necesidad de mejoras 

de accesibilidad 
para estudiantes 
con baja visión.

Ajustar Tamaño 
de Fuente

Aumentar el tamaño 
de fuente a 30 px 

para mejorar la 
legibilidad.

Identificar 
Necesidades de 

Accesibilidad

Reconocer la 
necesidad de mejoras 

de accesibilidad 
para estudiantes 
con baja visión.

Crear Video 
Instructivo

Desarrollar un video 
instructivo detallado 

para explicar los 
procedimientos de 

prueba.

Proporcionar 
Docente de Apoyo

Ofrecer apoyo de 
un docente para 

ayudar con la 
lectura cuando sea 

necesario.

Modificar Código 
HTML de Moodle

Ajustar el código 
HTML de Moodle 

para mejorar la 
accesibilidad.

Aumentar 
Interlineado

Aumentar el 
interlineado a 1.5 

para facilitar 
la lectura.

Simplificar 
Contenido

Reducir el número 
de preguntas por 
módulo y mostrar 

una pregunta 
por sección.

Habilitar Soporte 
de Audio

Permitir a los 
estudiantes enviar 

argumentos a 
través de archivos 

de audio.

Evaluar 
Impacto

Evaluar la 
efectividad de las 

mejoras en la 
accesibilidad y la 

participación de los 
estudiantes.



37

II Conversatorio Educación Superior Inclusiva y Diversa

Fig 38. Resultados Universidad de Santander

Fig 39. Resultados Universidad de Santander

La Universidad de Santander presentó una experiencia innovadora centrada en la accesibili-
dad digital para estudiantes con baja visión, mediante la adaptación de la plataforma Mood-
le y la aplicación del diseño Universal para el Aprendizaje (DUA). Este piloto, estructurado 
desde el departamento de Desarrollo Estudiantil y articulado con el sistema institucional 
de monitoreo de resultados de aprendizaje (MIRA) garantizó la participación equitativa en 
pruebas tipo saber Pro. La experiencia evidenció que la tecnología, cuando se integra con 
sentido pedagógico, puede cerrar brechas en los procesos evaluativos y fortalecer la auto-
nomía estudiantil.

El Modelo UDES reafirma que la accesibilidad tecnológica debe sustentarse en un enfoque 
humano y formativo. El reto institucional consiste en sostener la iniciativa más allá del piloto, 
mediante la capacitación docente en accesibilidad digital y la institucionalización de política 
de inclusión tecnológica. La experiencia demuestra que la educación inclusiva requiere in-
novación constante pero también acompañamiento ético, sensible y colaborativo.

Adaptación tecnológica

Modificando el código 
HTML para mejorar la 

accesibilidad.

Mejorando la accesibilidad en las pruebas

Optimización de la interfaz. 
Ajustando el tamaño de la 
fuente, el interlineado y el 
contraste para una mejor 

Desarrollo de video 
instructivo. Creando un 

video para guiar a los 
estudiantes a través de las 

Provisión de apoyo docente

Ofreciendo asistencia de 
lectura para estudiantes.

Simplificación de la estructura 
de la prueba. Reduciendo el 

número de preguntas y 
mostrando una pregunta por 

Habilitación de envío de audio. 
Permitiendo a los estudiantes 
enviar pruebas de escritura a 
través de archivos de audio.

Implementar 
Ajustes 

Razonables

Ajustar entornos 
virtuales para 

mejorar la 
accesibilidad.

Incorporar a los 
estudiantes en el 

Diseño y Evaluación

De las adecuaciones 
de las mediciones; 
con el objetivo de 

asegurar que estas 
satisfagan sus 

necesidades reales.

Utilizar 
Herramientas 
Tecnológicas

Emplear tecnología 
adaptada para 

apoyar el 
aprendizaje.

Fomentar la 
Equidad 

Evaluativa

Asegurar que 
todos los 

estudiantes 
tengan las mismas 
oportunidades en 

la evaluación.

Replicar el 
Modelo

Extender las 
prácticas 

inclusivas a otras 
instituciones.
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas: “Centros  
Acacia: Innovación para educación superior inclusiva  
y accesible en América Latina y el Caribe””

Autores: Olga Lucía León Corredor, Fernando Martínez Rodríguez y Karen Andrea 
Mora Burgos.

Los centros Acacia operan como organismos institucionales permanentes, articulados a la 
Vicerrectoría Académica, con un enfoque modular dividido en cinco componentes clave: 
Apoya formación docente, estudiantes y comunidad externa, cultiva desarrollo de ambientes 
y estrategias pedagógicas inclusivas; convoca transferencia del conocimiento y articulación 
institucional e Innova a través de investigación y desarrollo tecnológico para la accesibilidad. 

La propuesta de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con los Centros Acacia 
se consolida como un modelo de innovación interinstitucional y tecnológica al servicio de 
la educación inclusiva. A través de una estructura modular que promueve el acogimiento, la 
accesibilidad y el respeto por la diversidad, han logrado reducir la deserción estudiantil y for-
talecer ambientes de aprendizaje más equitativos. Esta iniciativa resalta por su capacidad de 
generar redes de cooperación solidaria en América Latina y por su apuesta por un sistema 
de gestión de conocimiento que transforma la docencia y la gestión universitaria. 
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Fomentar la integración universitaria a par-
tir del Diseño y validación de un sistema de 
Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo 
Profesional en América Latina, mediante la 
cooperación intra e interinstitucional en la 
producción y desarrollo de recursos didácti-
cos y tecnológicos, y en la generación de es-
trategias de fomento socioafectivo a pobla-
ciones en riesgo de exclusión universitaria.

Fig 40. Contextualización Universidad Distrital  
Francisco José de Caldas 

Fig 41. Metodología Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

Fig 42. Resultados Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

El Centro Acacia es una instancia adscrita a la Vicerrectoría 
Académica de la Universidad Distrital, la cual se encuentra 
organizada a través de un sistema de módulos que apoyan, 

cultivan, acogen, comunican, innovan y adaptan situaciones, 
problemas, tecnologías y experiencias que contribuyen a la 

disminución de la deserción estudiantil y la generación de prácticas 
de acogimiento y el reconocimiento de todas las poblaciones.

Diseño y 
desarrollo

Formación

Asesoría, 
orientación, 
acompaña-

miento

Programa Caldas

Estrategia de impacto en la disminución de la deserción 
desde un enfoque institucional y multifenómenos.

Programa Ambientes de Aprendizaje

Consolidar la UDFJC como un ambiente de aprendizaje accesible 
y afectivo en las prácticas socio profesionales de la comunidad 

universitaria, mediante el uso y desarrollo de plataformas accesibles.

Programa Institucional de Política

 Acuerdo No. 008 de 2023 por el cual se adopta la Política
Institucional de Educación Superior Incluyente y Accesible 

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Programa de LabCIA: Laboratorios para ciudades incluyentes y accesibles.

• Busca el trabajo cooperativo de actores de la ciudad: para el planteamiento 
y ejecución de nuevas alternativas que permitan el desarrollo de un entorno 

urbano creativo, sostenible económicamente, incluyente y accesible.

Proyecto 
reglamentación de la 
Política de Educación 
Superior Incluyente 

y Accesible.

Proyecto observatorio 
de deserción 

universitaria en la 
Universidad Distrital 

Proyecto de Acuerdo del 
Sistema de Consejerías 

de la Universidad 
Distrital Francisco José 

Proyecto de Reacción 
Institucional a la 

presencia de 
situaciones de 

discapacidad en las 
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Fig 43. Conclusiones Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

La Universidad Distrital, a través de los Centros Acacia, ha desarrollado un modelo de inno-
vación tecnológica e interinstitucional al servicio de la inclusión. Con un enfoque modular 
– Apoya, cultiva, convoca, innova y gestiona -, estos centros promueven la accesibilidad, la 
permanencia y el bienestar integral de la comunidad universitaria. Su impacto ha alcanzado 
más de 330.000 estudiantes y ha generado más de 450 recursos accesibles, consolidando 
un sistema de gestión del conocimiento que transforma la docencia y la gestión educativa.

La experiencia de los Centros Acacia demuestra que la innovación tecnológica debe ir acom-
pañada de una pedagogía afectiva y de redes colaborativas entre instituciones. Su mode-
lo es replicable en universidades con menor infraestructura tecnológica y evidencia que la 
educación inclusiva requiere de estructuras permanentes, interdisciplinarias y con liderazgo 
académico. El futuro de la inclusión universitaria pasa por fortalecer la formación de forma-
dores y la creación de ecosistemas digitales éticos y sostenibles.

Universidad Tecnológica del Chocó “Diego Luis Córdoba”: 
“Universidad Nómada Intercultural: Ecosistema educativo  
itinerante para territorios desconectados”

Autores: Cecily Jhinet Díaz Delgado

La experiencia en la implementación de rutas de atención y políticas institucionales para 
la inclusión como estrategias para garantizar la educación superior inclusiva en contextos 
territoriales con limitaciones de conectividad y acceso a servicios básicos implica enfrentar 

• Los Centros Acacia han contribuido en la mejora 
de los ambientes de aprendizaje accesibles y 
afectivos de las comunidades universitarias.

• Lograr la sensibilización de las comunidades 
universitarias en la eliminación de barreras para 
personas en riesgo de exclusión.

• Innovación en la gestión académica 
universitaria mediante un sistema de gestión de 
conocimiento para la cooperación solidaria, que 
detecta, fomenta y transfiere en sistema de 
redes de Centro Acacia, los aprendizajes de las 
instituciones para la disminución de la 
deserción.

• Innovación tecnológica en la docencia 
universitaria, mediante el uso de sistemas de 
gestión de conocimiento y soluciones de 
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Fig 44. Contextualización Universidad Tecnológica del Chocó

Fig 45. Metodología Universidad 
Tecnológica del Chocó

desafíos y la adaptación de servicios para ofrecer atención en salud mental a neurodiver-
gencias a través del uso de recursos como aulas tecnopedagógicas alimentadas con ener-
gía renovable y modelos participativos que consideran las características culturales de la 
comunidad. La investigación en salud mantel en particular en TEA. TDAH y a relación la con 
la sociedad, también fue destacada como una contribución significativa para la formación 
académica y el impacto social.

El Tecnológico del Chocó propone una Universidad Nómada Intercultural como un ejerci-
cio disruptivo y profundamente transformador que rompe con las lógicas tradicionales de 
acceso a la educación superior. Al llevar el aula a los territorios rurales y desconectados del 
Chocó, integrando tecnología offline, energía solar y saberes propios, se dignifica el dere-
cho a aprender sin desarraigo. Esta experiencia contribuye a la justicia cognitiva, el arraigo 
juvenil y la paz territorial, convirtiéndose en un modelo replicable para otros contextos his-
tóricamente excluidos.
El Chocó enfrenta una de las mayores brechas 
en educación superior en Colombia, con:

• Conectividad digital casi inexistente en zonas 
rales y étnicas.

• Geografía agreste que aísla comunidades.

• Infraestructura educativa insuficiente.

• Diversidad cultural y lingüística históricamente
excluida del sistema educativo superior.

Esto ha provocado: bajas tasas de acceso, permanencia 
y finalización de estudios universitarios.

Experiencia innovadora:

La Universidad Nómada Intercultural, es un modelo 
disruptivo que:

• Desplaza el aula al territorio.

• Usa tecnología offline, energía solar y saberes 
locales.

• Aplica enfoques interculturales, psicoeducativos y 
diferenciales.

Fase I: Diagnóstico 
participativo

• 12 corregimientos 
priorizados.

• 60 entrevistas + 10 talleres 
comunitarios.

• Mapeo de vocaciones y 

Fase II: Diseño de Células 
Nómadas

• Aulas móviles con energía 
solar y kits offline 
(tabletas, radios, 
proyectores).

• Materiales adaptados e 
impresos en lenguas 
nativas.

• Equipos interdisciplinarios: 
docente, etnoeducador, 
psicólogo, tecnólogo y 

Fase III: Ejecución piloto

• 3 territorios: Río Iró, Alto 
San Juan, Medio Baudó.

• +120 estudiantes rurales 
en el primer año.

• 3 rutas formativas: salud 
comunitaria, educación 
intercultural, 
emprendimiento 
agroambiental.
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Fig 46. Resultados Universidad Tecnológica del Chocó

Fig 47. Conclusiones Universidad Tecnológica del Chocó

El Tecnológico del Chocó presentó una experiencia disruptiva que lleva la educación supe-
rior a contextos rurales mediate tecnología offline, energía solar y pedagogías situadas. Esta 
propuesta integra la inclusión tecnológica con la justicia cognitiva, garantizando el acceso sin 
desarraigo y reconociendo los saberes locales. La articulación entre educación, territorio y 
sostenibilidad evidencia un modelo innovador que combate la exclusión desde la raíz.

La experiencia del chocó plantea un desafío ético y político: reconocer que la inclusión implica 
territorialidad, pertinencia y adaptación cultural. La universidad demuestra que el acceso no 
basta; es necesario asegurar calidad y arraigo social. El fortalecimiento de la salud mental, la 
atención a neurodivergencias y la educación en contextos de alta vulnerabilidad requiere polí-
ticas flexibles y una mirada intercultural que vincule la tecnología con el tejido comunitario.

Universidad Católica de Manizales: “Campus Capacitas:  
Tránsitos hacia políticas prácticas y cultura inclusiva  
en educación superior”

Autores: Sandra Bibiana Burgos Laiton, Sulay Rocío Echeverry Mejía y Over Camilo 
Ortegón Vega.

	Mayor acceso rural a educación superior.

	Reducción de deserción territorial  
y tecnológica.

	Fortalecimiento comunitario, producción 
y validación de saberes interculturales. 

	Fortalecimiento de capacidades locales 
e institucionales.

	Producción de contenidos intercultura-
les y multilingües.

	Transformación institucional de la UTCH 
hacia un modelo proactivo, innovadora, 
resiliente y territorializado.

La Universidad Nómada Intercultural no solo lleva edu-
cación, sino reconocimiento, dignidad y oportunidad.

	Aporta a la paz territorial, el arraigo juvenil y la justi-
cia cognitiva, al formar sin desarraigar.

	Responde con precisión a los ejes estratégicos del 
Ministerio de Educación Nacional y puede ser re-
plicado en otras regiones PDET, ZEII, resguardos y 
comunidades afrodescendientes.
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Fig 48. Contextualización Universidad Católica de Manizales

Fig 49. Metodología Universidad Católica de Manizales

Esta ponencia enmarca la articulación de la política institucional que involucra docencia: me-
diante cursos como lengua de señas colombiana, especializaciones, maestrías y doctorados 
con enfoque inclusivo; proyección social a través del trabajo en comunidades, redes interu-
niversitarias y equipos interdisciplinarios de estudios de caso; investigación con semilleros 
en accesibilidad, cooperación internacional y alianzas con universidades y centros como CE-
LEI y la Universidad Católica de Valencia. 

La experiencia de la Universidad Católica de Manizales representa una evolución coheren-
te y profunda del compromiso de la Universidad Católica de Manizales con la inclusión, in-
tegrando prácticas educativas, administrativas y culturales en un modelo transversal. Este 
enfoque reconoce la diversidad como un valor institucional y como base para una educación 
transformadora.

• Política cultura
 y prácticas 
inclusivas ucm

• UCM - alcaldía 
de manizales 
“aunar 
esfuerzos”

Programa 
Fonoaudiologia 
instituto CECH.

1977 2000 2014 2016 2017
2023

Programa 
comunicación

 en salud.

• Diplomado 
saldarriaga 
concha.

• Proyecto men - 
índice inclusión

• Proyecto nee 
chocó.

FIUC – cultura 
y pedagogía 

inclusivas.

Docencia Investigación 
Producción

Proyección Social  
Internacionalización

Dos Módulos académicos en  
pregrado. Un Módulo académico  

en posgrado

Siete Proyectos de investigación en 
diversidad, inclusión y discapacidad

Un Convenio interinstitucional con 
Universidad Católica de Valencia

Un Curso como electiva  
de Lengua de señas colombiana

Diez participaciones con ponencia en 
eventos regionales y nacionales

Tres vinculaciones a Mesas  
regionales, Redes Nacionales  
y Observatorio internacional

Dos Prácticas Comunitarias  
en accesibilidad Una política institucional de IES Tres Proyectos de desarrollo

Un Semillero de  
investigación Arquibilidad

Cinco Publicaciones de artículos,  
dos cartillas, dos capítulos de libro  

y dos videos

Tres diplomados de capacitación  
a docentes. Organización de tres 

Congresos internacionales. Un 
encuentro regional de estudiantes 

universitarios con discapacidad

Cinco Convenios de  
Cooperación académica

Participación en la construcción y 
ejecución de la PPD para Manizales Siete movilidades Internacionales
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Fig 50. Resultados Universidad Católica de Manizales

Fig 51. Conclusiones Universidad Católica de Manizales

La Unviersidad Católica de Manizales ha con-
sidado su modelo Campus Capacitas, una 
estrategia trnsversal que integra docencia, 
investigación y proyección social, para fo-
ratelcer la educación inclusiva. Este modelo 
involucra semilleros, redes interuniversitaria, 
cooperación internacional y formación do-
cente en didácticas flexibles. Su articulación 
con la Red Colombiana de Educación Syu-
perior para la discapacidad y con otras ins-
tituciones refleja una apuesta sostenida por 
lña inclusión como valor institucional y como 
política educativa integral.

El Campus Capacitas representa una prác-
tica institucional madura que trasciende la 
tención individual para incidir en la cultura 
universitaria. Los retos futuros inclyen am-
pliar el enfoque hacia otras formas de di-
versidad e institucionalizar indicadores de 
impacto. Su experiencia demuestra que la 
inclusión requiere de liderazgo académico, 
cooperación interinstitucional y compromi-
so ético con la transformación educativa.

•	 La UCM ha desarrollado un modelo inclusivo integral basado en equi-
dad, justicia y diversidad mediante el programa Campus Capacitas.

•	 Su participación en redes como la CIESD demuestra compromiso 
con trayectorias educativas dignas y sostenibles.

•	 El uso del INES ha permitido mejorar la inclusión mediante acciones 
concretas de caracterización y seguimiento.

•	 La UCM articula inclusión desde todas sus áreas mediante políticas, 
formación, infraestructura y TIC.

•	 El reconocimiento institucional reafirma su compromiso con una 
educación libre de discriminación y centrada en derechos humanos.
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Universidad de Antioquia: “Accesibilidad Multicampus:  
Una experiencia anticapacitista”

Autores: Elizabeth Ortega Roldán y Sara Tobón Grajales

La Universidad de Antioquia presenta una propuesta que interpela la noción de bienestar 
desde una perspectiva amplia y diversa, que reconoce los múltiples trayectos de vida que 
convergen en la universidad y apuesta por un acompañamiento articulado que trascien-
de los servicios y se centra en el cuidado integral. La experiencia resalta la importancia del 
aprendizaje continuo sobre accesibilidad y de construir escenarios colaborativos donde el 
bienestar se viva como un derecho colectivo.

	“Sé plural como el universo” Pessoa.

	PDI – PAI 2021-2024 / 2024-2027. DBU

	Favorecer el goce pleno del derecho a la 
educación para todas las personas.

	Disfrute del Bienestar en equidad en el 
trayecto universitario.

	Reconocer las múltiples formas de vida 
que habitan en los diversos campus de  
la UdeA.

	Cuidado de la vida no corponormocentrada.

	 Resistir a la fragmentación de la atención 
por el bienestar.



46

II Conversatorio Educación Superior Inclusiva y Diversa

Fig 52. Contextualización Universidad Católica de Manizales

Fig 53. Metodología Universidad Católica de Manizales
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Fig 54. Resultados Universidad Católica de Manizales

Conclusiones

	Importancia del aprendizaje constante 
sobre la accesibilidad, tanto desde los sa-
beres académicos como los encarnados.

	Visibilizar, dar continuidad y conservar la 
disposición de aprendizaje en el acompa-
ñamiento de trayectos y vidas universita-
rias diversas.

	La construcción del bienestar se da des-
de muchas comprensiones en un contex-
to universitario. ¿Estamos construyendo 
escenarios de bienestar colectivo?

	¿Cómo se vive el trabajo articulado inter e 
intra universitario para el acompañamien-
to integral de los estudiantes?

La Universidad de Antioquia ha desarrolla-
do una estrategia de innovación social que 

combina investigación, docencia y exten-
sión para fortalecer la inclusión en educa-
ción superior. Sus programas interfaultades 
promueven el trabajo interdisciplinario, la 
formación docente y la creación de redes de 
apoyo para la permanencia estudiantil. La 
experiencia evidencia una comprensión pro-
funda de la inclusión como práctica de jus-
ticia social, sustentada en el conocimiento, 
empatía y corresponsabilidad.

La Universidad de Antioquia se proyecta 
como referente nacional en la integración 
de la tecnología y la pedagogía inclusiva. Su 
reto principal será continuar fortaleciendo 
la evaluación de impacto y el vínculo con 
comunidades territoriales. Esta experien-
cia reitera que la innovación en educación 
superior debe orientarse al bienestar co-
lectivo y a la construcción de entornos que 
reconozcan la pluralidad como fuente de 
transformación social.

Anticapacitismo

Interseccionalidad Pluralidad Camino

Interculturalidad Articulación Transformación
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Capítulo 4. Educación Inclusiva e 
Intercultural como Horizonte Ético

Este último capítulo integra las reflexiones – Universidad Francisco de Paula Santander, ICE-
SI, El Bosque y Surcolombiana- configurando una mirada ética, intercultural y crítica sobre 
la educación inclusiva. Estas experiencias muestran que la inclusión trasciende las adapta-
ciones y los apoyos para constituirse en una transformación profunda de las relaciones, los 
saberes y los valores universitarios. Las propuestas analizan la construcción de representa-
ciones sociales sobre la discapacidad, la promoción de la justicia social, la creación de comi-
tés de actuación inclusiva y la reflexión docente sobre la diversidad.

Las prácticas y revisiones documentales aquí presentadas muestran que la diversidad cul-
tural, étnica y territorial debe integrarse de manera estructural en las políticas y currículos 
universitarios. Estas instituciones evidencian que la inclusión intercultural implica diálogo de 
saberes, reconocimiento del territorio y creación de estructuras participativas que promue-
van la celebración de la diferencia.

  En conjunto, el capítulo plantea que la interculturalidad y la inclusión son horizontes éticos 
de la educación contemporánea, donde la pluralidad se asume como principio epistemo-
lógico y como camino para fortalecer comunidades académicas más humanas, dialógicas 
y solidarias, siendo la educación superior agente activo de transformación social, capaz de 
vincular el conocimiento con las realidades comunitarias, es decir una educación que no solo 
incluya, sino que construya colectivamente.

Universidad Francisco de Paula Santander: “Resignificando  
la educación inclusiva en la Universidad: representaciones socia-
les y prácticas docentes hacia estudiantes con discapacidad”

Autores: Adriana Torres Contreras

La Universidad Francisco de Paula Santander nos invita a resignificar la educación inclusiva, 
superando los enfoques normativos para centrarse en las dimensiones subjetivas, simbólicas 
y relacionales que configuran la experiencia universitaria de estudiantes con discapacidad. 
Al aplicar un enfoque cualitativo desde las representaciones sociales, se identifican barreras 
estructurales y simbólicas en las prácticas docentes, abriendo camino hacia estrategias cu-
rriculares y pedagógicas más sensibles, transformadoras y sostenibles para la permanencia 
y el éxito estudiantil.
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Contexto 
sociocultural

Objeto de 
representación

Sujeto de 
representación

Representación 
social

U. de Santander -Cucutá
U. Francisco de Paula 

Santander-Cucutá

Fig 55. Contextualización Universidad Francisco de Paula Santander

Fig 56. Metodología Universidad Francisco de Paula Santander

Fig 57. Resultados Universidad Francisco de Paula Santander

Esta investigación se fundamenta en un marco teórico-metodológico robusto que combina 
la teoría de las representaciones sociales con enfoques cualitativos innovadores para 

comprender la inclusión educativa desde una perspectiva más profunda y contextualizada.

Resignificar la Inclusión

Superar enfoques normativos, 
centrándose en la subjetividad, 

intersubjetividad y 
trans-subjetividad.

Enfoque Cualitativo

Basado en la estructura analítica 
de Celso Sá (1998) y el enfoque 

procesual de Moscovici y 
Jodelet.

Recolección de Datos

Entrevistas semiestructuradas 
para explorar concepciones, 

experiencias y prácticas 
docentes.

Eje del análisis  
fenomenológico Objetivo relacionado Aspectos que se analizan

nterpretación del  
discurso vivido

Objetivo general

Cómo resignifican la inclusión educativa

Se analizan las narrativas de los  
docentes no solo como información,  

sino como expresiones de sentido que 
emergen de su vivencia cotidiana en el aula.

Estructuras de  
sentido común

Objetivo específico 1

Análisis de las dimensiones de información, 
actitud y campo de significación.

Se buscan patrones en el lenguaje,  
metáforas, ejemplos y valoraciones que 

revelen las RS sobre la discapacidad.

Diálogo cultural  
e intersubjetivo

Objetivo específico 2

Al identificar los mecanismos de anclaje y 
objetivación

El análisis reconoce que las RS no son  
individuales, sino que se construyen en 

diálogo con otros: colegas, instituciones, 
discursos sociales.

Contexto vital y esferas 
de pertenencia

Objetivo específico 3

La identificación de las esferas de perte-
nencia (subjetividad, intersubjetividad y 

trans-subjetividad)

Se considera el entorno institucional,  
histórico y cultural en el que se producen  

las prácticas pedagógicas.
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Fig 57. Conclusiones Universidad Francisco de Paula Santander

La Universidad Francisco de Paula Santander ha consolidado una apuesta institucional que 
vincula la educación inclusiva con el desarrollo territorial y la construcción de paz. Su mode-
lo integra estrategias de acompañamiento diferencial, formación docente en diversidad y 
programas de extensión orientados a comunidades fronterizas y rurales. Estas acciones han 
permitido fortalecer la permanencia estudiantil y ampliar las oportunidades de acceso a la 
educación superior, especialmente para las poblaciones históricamente excluidas.

La experiencia de la UFPS evidencia que la inclusión intercultural requiere comprender el 
territorio como espacio de aprendizaje y de diálogo de saberes. Su reto consiste en conso-
lidar una estructura institucional que permita sostener los programas en contextos de alta 
movilidad poblacional y diversidad lingüística. La universidad reafirma que la educación in-
clusiva es también una estrategia para la reconciliación social y la equidad regional, donde el 
reconocimiento del toro se convierte en el fundamento de la convivencia.

Universidad ICESI: “Hacer cumbre en la educación inclusiva”

Autores: Paula Andrea Cerón y Tatiana Figueroa Naranjo

Universidad ICESI reafirma que la inclusión no puede entenderse únicamente como un 
conjunto de medidas de accesibilidad, sino como un principio ético y político que trans-
forma las relaciones, los saberes y las estructuras universitarias. A través de un enfoque 
centrado en el respeto a la diferencia, la construcción de redes interinstitucionales y la ge-
neración de conocimiento situado, ICESI contribuye activamente a la consolidación de una 
educación superior que promueve la justicia social, el desarrollo humano y la participación 
de todas las personas, especialmente aquellas que han sido históricamente excluidas del 
sistema educativo.

Contexto

La educación es un derecho universal reglado como un servicio público a cargo del Esta-
do. Pero en Cali, a pesar de los avances normativos en la implementación de la educación 
inclusiva, persisten diversas barreras que requieren esfuerzos conjuntos para ser supera-
das, es decir, escalar y ser vencidas. Por lo cual, a lo largo de esta ponencia se abordará: un 
rastreo normativo de la educación inclusiva; diversas barreras como económicas, legales, 
actitudinales, comunicativas y pedagógicas. Para finalmente proponer ajustes razonables, 
entre ellos, tertulias dialógicas, pensadas hacia la comunidad en general.

• La inclusión exige 
superar visiones 
normativas, 
enfocándose en las 
representaciones 
sociales docentes.

Comprensión 
Situada

• Las prácticas docentes 
son influenciadas por 
marcos subjetivos, no 
solo por lineamientos 
institucionales.

Marcos 
Simbólicos

• La inclusión es una 
construcción que articula 
significados individuales, 
colectivos e 
institucionales.

Construcción 
Dinámica
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Fig 58. Contextualización ICESI

Fig 59. Metodología ICESI

Fig 60. Conclusiones ICESI

Inasistencia

Marco informativo

Deserción

Según los datos del Censo, el 65% de personas con dificultades permanentes 
se encuentra escolarizada. Así pues, el 35% de esta población, en Cali, no 
asiste a ningún tipo de educación formal, pese a estar en edad de hacerlo.

Algo más de un tercio de las personas con dificultades permanentes no van a 
la escuela.

Según los datos del Censo, el 65% de personas con dificultades permanentes 
se encuentra escolarizada. Así pues, el 35% de esta población, en Cali, no asiste 
a ningún tipo de educación formal, pese a estar en edad de hacerlo.

Algo más de un tercio de las personas con dificultades permanentes no van a la 
escuela. Grado de educación de personas con discapacidad:

EY 115 / 94

LEY 361 / 97

LEY 1618 / 13

DCTO 1421 / 17

Si
65%

Sin 
educación

33,8%

Primaria
37,9%

Secundaria
20,5%

Profesional
1,7%

No
35%

POLÍTICA DE 
EDUCACIÓN 

SUPERIOR 
INCLUSIVA

• Los padres de los 
estudiantes en 
condición de 
discapacidad deben 
costear terapias, 
estudios específicos 
y tutores 
permanentes, como 
requisito de 
admisión.

• Las instituciones 
privadas fijan 
precios excesivos 
para la prestación 
del servicio.

• Los colegios no han 
realizado ajustes 
razonables que 
permitan tener una 
infraestructura 
adecuada para las 
personas con 
discapacidad o los 
medios de 
transporte idóneos.

• La secretaría de 
salud estableció un 
mínimo de 2 PCD 
por institución. 
Muchas 
instituciones 
cumplen con el 
mínimo pero no dan 
trámite a otras 
solicitudes de 
admisión.

• La necesidad de 
asumir costos 
adicionales como un 
intérprete para 
lengua de señas, en 
la práctica, las 
instituciones niegan 
la matrícula por no 
contar con los 
servicios o 
tecnologías 
suficientes para 
eliminar barreras 
comunicativas.

• Se presentó un DP 
a la Alcaldía para 
rastrear prácticas 
educativas que 
obstaculizan el 
aprendizaje. Como 
la falta de 
seguimiento a la 
deserción escolar, 
negligencia en las 
entidades de 
vigilancia y control, 
junto con la falta de 
planeación 
docente.

Económicas Estructurales Actitudinales Comunicación Curricular

Puntos de reunión

A pesar de los avances normativos en materia de educación inclusiva, su implementación 
efectiva en Cali enfrenta múltiples barreras que trascienden lo legal e involucran factores 
sociales, culturales y pedagógicos. Es necesario un enfoque intersectorial y participativo 
que permita aplicar otros ajustes razonables, como las tertulias dialógicas, para construir 
espacios educativos verdaderamente incluyentes y transformadores para toda la comuni-
dad. Los puntos de reunión son espacios divididos en tres actores: testigos, acusadores y 
agentes de cambio.
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La Universidad ICESI ha desarrollado un modelo de inclusión que integra la perspectiva in-
tercultural con la justicia social y la innovación pedagógica. A través de su política institu-
cional, ha promovido la participación de comunidades afrodescendientes, indígenas y de 
sectores sociales diversos, garantizando procesos de acceso, permanencia y bienestar. Su 
enfoque interdisciplinario permite conecta la diversidad cultural con la transformación curri-
cular y con prácticas docentes que promueven el diálogo, la empatía y la corresponsabilidad.

El modelo ICESI demuestra que la educación inclusiva e Intercultural se construye desde la 
escucha activa y la co-creación con las comunidades. El desafío actual radica en mantener 
la transversalidad del enfoque en todos los programas y fortalecer los mecanismos de se-
guimiento de la política. La universidad ofrece un ejemplo de cómo las instituciones de edu-
cación superior pueden ser mediadoras de justicia cognitiva, integrando saberes locales con 
el conocimiento académico para formar ciudadanos globales y culturalmente conscientes.

Universidad el Bosque: “Comités de Adaptaciones para la In-
clusión”

Autores: Juan Sebastián Aponte, Laura Franco Cian, Gloria del Pilar Cardona y María 
Paola Tovar Rangel

La ponencia evidencia la implementación de una estrategia institucional que contempla la 
creación de comités de actuación para la inclusión en la Universidad. La estrategia inicia con 
la identificación de necesidades en el proceso de admisiones o en momentos posteriores, 
mediante formularios y procesos de atención. Se conforman comités de ajustes que ela-
boran planes individualizados de apoyo en diálogo con estudiantes, familiares y docentes, 
ajustándose continuamente en función de las necesidades del estudiante. La estrategia 
también promueve la autonomía del estudiantado y la coordinación entre diferentes áreas 
académicas y administrativas, con el fin de garantizar ajustes razonables y un acompaña-
miento efectivo a lo largo del semestre. Todo este proceso está alineado con la normativi-
dad del Ministerio de Educación, promoviendo una cultura institucional que prioriza la acce-
sibilidad y la inclusión.

La experiencia de la Universidad El Bosque nos muestra que una política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) no solo transforma estructuras institucionales, sino que impulsa 
una nueva forma de comprender lo educativo como espacio colectivo, justo y plural. La 
implementación progresiva de estrategias, rutas y centros especializados, junto al trabajo 
articulado entre áreas, evidencia que cuando las políticas se integran transversalmente en 
la cultura organizacional, es posible garantizar entornos educativos más seguros, confia-
bles y coherentes con los derechos de todas las personas. 
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Fig 61. Contextualización Universidad El Bosque

Metodología

	Las estrategias implementadas han per-
mitido identificar que los estudiantes 
muestran mayor motivación y mejor des-
empeño cuando reciben acompañamien-
to cercano.

	Desde la implementación de la ruta en el 
2024 se han atendido alrededor de 20 
estudiantes con una tasa de permanen-
cia del 80% de los estudiantes. En gene-
ral, la personalización de la enseñanza y la 
atención a las necesidades emocionales y 
académicas específicas contribuyen a la 

permanencia y al éxito académico de los 
estudiantes.

	Este enfoque integral y adaptativo resulta 
fundamental para garantizar la inclusión y 
el desarrollo pleno de la población univer-
sitaria diversa.

	La identificación temprana y la sensibilidad 
y compasión en la atención inicial son fac-
tores de éxito para la permanencia de estu-
diantes con necesidades de adaptación.

Identifica situaciones 
que requieren 

acompañamiento

La identificación puede 
darse desde la 

observación directa en el 
aula, entrevistas de 

admisión, por iniciativa 
de familiares o 

estudiante, entre otros.

1
Notificación del caso

Se informa 
personalmente o a través 
de correo electrónico, a 

la/el líder de Éxito 
Estudiantil de tu 

Facultad, quien realizará 
acompañamiento al 

estudiante y activará la 
ruta de ser necesario.

2
Identificación de 

necesidades

El líder se reunirá con él o 
ella para identificar 
necesidades y, si el 

estudiante lo decide, 
activar la ruta de 

acompañamiento. Si es 
necesario, también podrá 

convocar al Comité de 
Ajustes para la Inclusión.

3

Propuesta PIAR

El Comité se reúne con el o 
la estudiante para revisar la 

propuesta de PIAR.

5
Socialización del PIAR

La Secretaría Académica del 
Programa, con apoyo del Comité de 
ajustes para la Inclusión, socializa el 

PIAR con los docentes del programa. 
Se brindará acompañamiento a 

docentes por parte de miembros del 
Comité de Ajustes para la Inclusión a 

lo largo del semestre.

6
Ajustes para el siguiente 

semestre

Al finalizar el semestre, la/el 
líder de éxito programa una 
reunión con el/la estudiante 

para evaluar el impacto de las 
adaptaciones implementadas, 
su efectividad y la necesidad de 

continuidad o no de los ajustes en 
el siguiente semestre.

7

El comité 
analiza el caso

Con enfoque de 
derechos, diversidad e 
inclusión, y formula un 

Plan Individual de Ajustes 
Razonables (PIAR) con 

base en el diagnóstico de 
necesidades del 

estudiante.

4
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La Universidad el Bosque, a través de la con-
solidación de sus Comités de Inclusión y Di-
versidad, ha estructurado un sistema institu-
cional participativo que promueve la equidad 
desde el trabajo colaborativo y la correspon-
sabilidad. Estos comités funcionan como es-
pacios de deliberación, asesoría y acción en 
torno a la gestión de casos, la sensibilización 
y la formulación de estrategias de acompa-
ñamiento integral. La experiencia resalta la 
continuidad de las políticas inclusiva más allá 
de los periodos administrativos.

El modelo de comités de la Universidad El 
Bosque evidencia que la inclusión es una 
construcción colectiva y dialogada. El reto 
está en fortalecer su incidencia en la pla-
neación académica y en ellos procesos de 
evaluación institucional. Este ejercicio de 
gobernanza participativa refleja un cambio 
cultural profundo, donde la universidad se 
consolida como una comunidad que apren-
de de la diferencia y transforma sus estruc-
turas en función del bienestar de todos sus 
integrantes.Fig 62. Conclusiones Universidad El Bosque

Universidad Surcolombiana: “Educación inclusiva: conceptos, 
actores y prácticas”

Autores: Eliana Johana González Vargas y Karen Lorena Reyes Vélez

La propuesta de la Universidad Surcolombiana aporta una mirada pedagógica y crítica a los 
fundamentos que sustentan la educación inclusiva en el ámbito universitario. Al reflexionar 
sobre los actores, conceptos y prácticas que intervienen en los procesos de inclusión, enfa-
tiza la necesidad de una transformación cultural en la formación docente, en la construcción 
de currículo flexible y en el compromiso colectivo con una universidad que garantice el de-
recho a la educación para todas las personas, sin excepción.

La implementación de la ruta ha permitido 
resignificar la capacidad de las personas de 
acuerdo con situaciones o condiciones que 

previamente eran consideradas como limitaciones 
para el desarrollo de una carrera profesional.

Los resultados generales de las adaptaciones 
implementadas para estos estudiantes 

evidencian que las estrategias personalizadas y 
flexibles permiten superar barreras específicas 
y favorecen el aprendizaje y la participación en 

igualdad de condiciones.

Los procesos de adaptaciones implementadas para 
estos estudiantes evidencian que las estrategias 

personalizadas y flexibles permiten superar barreras 
específicas y favorecen el aprendizaje y la 
participación en igualdad de condiciones.

La identificación temprana y la sensibilidad y 
compasión en la atención inicial son factores de 

éxito para la permanencia de estudiantes con 
necesidades de adaptación. Un ambiente 

receptivo y de servicio transforma el sentido de 
pertenencia y la motivación de los estudiantes.
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Fig 63. Contextualización Universidad Surcolombiana

Fig 64. Metodología Universidad Surcolombianana

Fig 65. Resultados Universidad Surcolombiana

• Programa de formación posgradual con 10 años de 
trayectoria.

• Analizar las contribuciones a la educación inclusiva 
desde los conceptos, los actores y las prácticas.

• Los grupos poblacionales diversos son díscolos de 
quienes han instaurado parámetros de normalidad.

• La inclusión no se mide cuantitativamente.

• Narrar desde la investigación implica una inmersión 
profunda que atraviesa y constituye las relaciones y 
la posibilidad de “incomodarnos”.

Los conceptos de 
educación inclusiva se 

retratan en cuatro 
categorías selectivas:

Acceso a la educación 
para todos, 

Restablecimiento de 
derechos desde la 

educación, 
Reconocimiento del 

otro y Transformación 
pedagógica.

Los actores de la 
educación inclusiva se 

congregan en tres 
categorías:

Participación de 
población con 

discapacidad, El rol 
del docente y Las 

poblaciones diversas 
no relativas.

Las prácticas de la 
educación inclusiva 

están guiadas por dos 
categorías:

Eliminación de 
barreras y Ajustes 

razonables.

Nada más cuestionador 
que la enseñanza – 

Recomponer el 
concepto de El - 
Modelo social de 

premiación y castigo – 
Discursos plurales e 

ilimitados – La 
diversidad debe ser la 
característica medular 

de la escuela.

• Analizar los proyectos de 
investigación finalizados 
durante los años 2016 a 2023 
de la MEI para establecer las 
contribuciones al enfoque de 
educación inclusiva.

• Investigación cualitativa 
- Revisión documental

• Fuente de información 
primaria: el repositorio 
de la MEI

• 20 investigaciones

• 62 investigaciones 
seleccionadas

• Procesamiento y análisis 
de la información: teoría 
fundamentada.
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Conclusiones

La riqueza cultural y social, ejemplificada por la diversidad, resaltan la necesidad de adoptar 
un enfoque inclusivo que trascienda a cualquier grupo en particular. Si bien existen todavía 
desafíos específicos, como los que enfrentan las personas con discapacidad y los grupos 
étnicos, la inclusión se fundamenta en abarcar a todas las poblaciones con particularida-
des. Cada individuo se construye por contextos, experiencias y comportamientos únicos, in-
fluenciados por factores culturales, sociales, económicos y personales (Trujillo et al., 2022).

La Universidad Surcolombiana presentó una investigación de revisión documental orienta-
da al análisis de los avances y desafíos de la educación inclusiva e intercultural en el contexto 
regional, El estudio permitió identificar las principales líneas de acción desarrolladas por la 
institución y por otras universidades del sur del país en torno al acceso, la permanencia y 
la participación de estudiantes provenientes de comunidades rurales, indígenas y afrodes-
cendientes, Este ejercicio analítico constituye un insumo valioso para la comprensión de las 
dinámicas locales de la inclusión en educación superior y para la proyección de futuras polí-
ticas institucionales.

La revisión realizada por la Universidad Surcolombiana resalta la necesidad de fortalecer la 
producción académica sobre inclusión intercultural y de traducir los hallazgos en estrategias 
concretas de acompañamiento, formación y vinculación territorial. El desafío consiste en 
pasar del diagnóstico a la acción, promoviendo la articulación interinstitucional y la adap-
tación curricular a las realidades socioculturales de la región. Esta experiencia evidencia el 
valor del análisis crítico como punto de partida para construir una educación superior más 
pertinente, equitativa y contextualizada.
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Síntesis de Aprendizajes Comunes

El análisis de las experiencias presentadas durante el II conversatorio de Educación Superior 
Inclusiva y Diversa permitió identificar aprendizajes compartidos que reflejan los avances y 
retos de las instituciones participantes. En primer lugar, se evidencia que la educación in-
clusiva trasciende lo normativo y técnico, consolidándose como una apuesta ética, política 
y cultural que debe permear todos los niveles de la gestión universitaria. Las instituciones 
coinciden en que la transversalización del enfoque inclusivo requiere voluntad institucional 
favorece el intercambio de saberes, la cooperación académica y la construcción de políticas 
públicas más coherentes con la diversidad del sistema educativo. Otro aprendizaje clave se 
relaciona con la necesidad de evaluar el impacto de las acciones inclusivas, incorporando 
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan medir la efectividad de las políticas 
y programas. Finalmente, las experiencias coinciden en que la accesibilidad tecnológica, la 
flexibilidad curricular el acompañamiento integral son condiciones esenciales para garanti-
zar la permanencia y el bienestar de los estudiantes en contexto educativos cada vez más 
diversos.

Por otra parte, el análisis transversal de los cuatro ejes temáticos – políticas y gobernanza in-
clusiva; estrategias pedagógicas y acompañamiento diferenciales; innovación, tecnología y 
justicia cognitiva; y educación inclusiva e intercultural – evidencia una transición del enfoque 
asistencial hacia modelos institucionales sostenibles, éticos y transformadores.

En el primer eje, las políticas y estructuras de gobernanza (Universidad de la Salle, Univer-
sidad El Bosque, FUCS, Universidad Nacional y Universidad Antonio Nariño) consolidan la 
inclusión como un compromiso institucional transversal demostrando la importancia de ar-
ticular la normativa nacional con la planeación estratégica universitaria, instaurando meca-
nismos de seguimiento, formación docente y participación comunitaria. La gestión inclusiva 
se reconoce, así como una dimensión de calidad y responsabilidad social universitaria.

En el segundo eje, las prácticas pedagógicas (Universidad Javeriana de Cali, Los Libertadores, 
EAFIT, Universidad Simón Bolívar y Tecnológico de Antioquia) Muestran la dimensión humana 
y relacional de la inclusión. Las universidades plantean rutas de acompañamiento emocional, 
prácticas profesionales en clave de inclusión, aulas interseccionales y espacios de escucha ac-
tiva frente a la diversidad. Se evidencia un consenso: la inclusión requiere docentes reflexivos, 
mediadores del aprendizaje ya gentes de cambio en la cultura institucional.

El tercer eje articula innovación tecnología y justicia cognitiva (Universidad distrital, Tecno-
lógico del chocó, Universidad católica de Manizales, Universidad de Antioquia y Universidad 
de Santander), donde la accesibilidad digital, las pedagogías tecnológicas y los entornos 
nómadas o multicampus se conciben como estrategias para democratizar el conocimiento. 
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Las experiencias revelan que la tecnología no sustituye el vínculo humano, sino que lo ampli-
fica favoreciendo aprendizajes generalizados, sostenibles y culturalmente pertinentes.

Finalmente, el cuarto eje aborda la educación inclusiva e Intercultural (ICESI, Universidad 
Francisco de Paula Santander, Universidad El bosque y Universidad Surcolombiana) desde 
una perspectiva ética y territorial. Aquí la diversidad se entiende como principio epistemo-
lógico que transforma la manera de enseñar y convivir. Las universidades participantes sub-
rayan que la inclusión debe contextualizarse en los territorios, reconociendo las identidades, 
saberes y memorias locales como parte del conocimiento académico.

Conclusiones Generales
El análisis de las experiencias sistematizadas en el marco del II Conversatorio de educación 
Superior Inclusiva y Diversa evidencia una maduración significativa en la comprensión y ges-
tión del enfoque inclusivo dentro del sistema universitario colombiano. Las 19 universidades 
participantes mostraron que la inclusión, más que una política sectorial, se ha convertido en 
una dimensión constitutiva del quehacer académico, administrativo y social de la educación 
superior, sin embargo, también se identifican retos estructurales que orientan la prospectiva 
del campo hacia una consolidación más profunda, sostenida y articulada con las transforma-
ciones sociales y tecnológicas del país.

Uno de los principales desafíos radica en garantizar la sostenibilidad institucional del en-
foque inclusivo. A pesar de los avances normativos y programático, muchas instituciones 
aún dependen de esfuerzos individuales o proyectos temporales. La inclusión requiere una 
gobernanza universitaria sólida, respaldada por políticas permanentes, presupuestos defi-
nidos y mecanismos de seguimiento e impacto. Se hace necesario fortalecer los modelos 
de gestión intersectorial que integren la inclusión en los planes de desarrollo institucional, 
los sistemas de aseguramiento de la calidad y las políticas de bienestar, garantizando conti-
nuidad y coherencia en las acciones.

Así mismo, la formación docente se perfila como un eje transversal para la sostenibilidad 
del cambio cultural. Las universidades deben avanzar hacia la creación de comunidades 
de práctica pedagógica inclusiva, con programas de cualificación continua que desarrollen 
competencias en accesibilidad, diversidad y diseño universal para el aprendizaje (DUA). La 
perspectiva inclusiva debe incorporarse en los currículos de todos los niveles de formación, 
de manera que se multiplique el impacto.

Otro reto relevante es la producción de conocimiento y la investigación aplicada en edu-
cación inclusiva, actualmente dispersa entre proyectos institucionales de corto alcance. Es 
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prioritario consolidar redes académicas y 
observatorios nacionales que documenten, 
evalúen y difundan buenas prácticas, gene-
rando evidencia para la toma de decisiones 
y la formulación de políticas públicas. Este 
esfuerzo continuará a la construcción de una 
base de datos nacional de experiencias in-
clusiva, integrando indicadores de accesibili-
dad, permanencia, bienestar y participación 
estudiantil.

La transformación digital representa un reto 
y una oportunidad. Si bien la tecnología ha 
demostrado su potencial para ampliar la ac-
cesibilidad, también persisten brechas de 
conectividad, infraestructura y alfabetiza-
ción digital. En este sentido, la prospectiva 
de la educación inclusiva exige el diseño de 
entornos virtuales accesibles y sostenibles, 
con recursos abiertos, interfaces inclusivas 
y sistemas de apoyo híbridos que garanticen 
la participación plena de todos los estudian-
tes.

E el plano cultural, se reafirma la necesidad 
de consolidar una ética institucional del cui-
dado, la escucha y corresponsabilidad, que 
reconozca la vulnerabilidad humana y la di-
versidad como fundamentos del vínculo 
educativo. Las universidades deben con-
tinuar trabajando en la deconstrucción de 
imaginarios discriminatorios y en la promo-
ción de prácticas que fomentes la empatía, 
la participación y la equidad relacional.

En cuanto a la prospectiva nacional, los re-
sultados del conversatorio apuntan a la 
construcción de una política interinstitucio-
nal de educación superior inclusiva, articula-
da con el Ministerio de educación nacional, 
ASCUN, redes universitarias territoriales. 
Esta política debería promover la movilidad 

académica inclusiva, la evaluación con en-
foque diferencia y la incidencia en el diseño 
d estándares de calidad con perspectiva de 
diversidad.

En este marco, la educación inclusiva se 
configura como un campo estratégico para 
la justicia social y el desarrollo sostenible, 
donde las instituciones actúan como agen-
tes de cambio orientados al reconocimien-
to de todas las personas en condiciones de 
equiparación de oportunidades y dignidad. 
Así, estas memorias constituyen un testimo-
nio académico del trabajo colaborativo que 
impulsa a las universidades colombianas ha-
cia una educación superior sin barreras, con 
perspectiva humana y compromiso ético 
con la diversidad.

En conjunto, los cuatro ejes muestran con-
vergencia en torno a tres tendencias clave:

	Institucionalización del enfoque inclu-
sivo en políticas, estructuras y cultura 
universitaria.

	Humanización de las prácticas pedagó-
gicas, que reconocen la diferencia como 
valor educativo.

	Innovación con sentido social, donde la 
tecnología y la interculturalidad amplían 
el derecho a aprender.

Su consolidación dependerá del trabajo 
conjunto entre universidades, el estado y 
la Sociedad civil, para construir un sistema 
educativo que garantice una universidad sin 
barreras, abierta a todas las voces y territo-
rios del país.
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