Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

Optometria y oftalmologia Catalogo General
6-7-2017

Toma de decisiones bioéticas en optometria clinica

Nancy Piedad Molina Montoya
Universidad de La Salle, Bogotd, nanmolina@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_optometria-oftalmologia

Recommended Citation

Molina Montoya, Nancy Piedad, "Toma de decisiones bioéticas en optometria clinica" (2017). Optometria
y oftalmologia. 30.

https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_optometria-oftalmologia/30

This Libro is brought to you for free and open access by the Catdlogo General at Ciencia Unisalle. It has been
accepted for inclusion in Optometria y oftalmologia by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more
information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_optometria-oftalmologia
https://ciencia.lasalle.edu.co/libros-catalogo-general
https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_optometria-oftalmologia?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fedunisalle_optometria-oftalmologia%2F30&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/edunisalle_optometria-oftalmologia/30?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fedunisalle_optometria-oftalmologia%2F30&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

Nancy Piedad Molina Montoya

Toma de decisiones
bioéticas en
optometria clinica

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Facultad de Ciencias de la Salud
Bogotd, D.C.
2017



Molina Montoya, Nancy Piedad

Toma de decisiones bioéticas en optometria clinica / Nancy Piedad
Molina Montoya. -- Bogota : Ediciones Unisalle, 2017.

104 paginas ; 16 x 23 cm.

Incluye indice de contenido

ISBN 978-958-5400-35-1

1. Optometria 2. Optometria - Aspectos sociales 3. Optémetras -

Etica profesional 4. Bioética I. Tit.
617.75 cd 21 ed.
A1573998

CEP-Banco de la Repuiblica-Biblioteca Luis Angel Arango

ISBN: 978-958-5400-35-1

e-ISBN: 978-958-5400-36-8

Primera edicion: Bogota D.C., junio de 2017
© Universidad de La Salle

© Nancy Piedad Molina Montoya

Edicion

Oficina de Publicaciones

Cra. 5 # 59A-44 Edificio Administrativo 3¢ Piso
PBX.: (571) 348 8000 extensiones: 1224-1226
Correo electronico: publicaciones@lasalle.edu.co

Direccion editorial
Guillermo Alberto Gonzalez Triana

Coordinacion editorial
Andrea del Pilar Sierra Gomez

Correccion de estilo
Pablo Emilio Daza Veldsquez

Disefio de cardtula
William Yesid Naizaque Ospina

Diagramacion
William Yesid Naizaque Ospina

Impresion
CMYK Disefio e Impresos S.A.S.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este libro
por cualquier procedimiento, conforme a lo dispuesto por la ley.



Contenido

AgradeCimientos. ... 9
INtrodUCCION ... 11
Capitulo 1. Aspectos contextuales del estudio ... 15

Aspectos metodoldgicos y participantes...................................... 20

Capitulo 2. Analisis del proceso de toma de decisiones bioéticas

de los estudiantes ... 21
Toma de decisiones bioéticas en la practica clinica...................... 23
Toma de decisiones bioéticas con base en un modelo..................... 28
CONCIUSIONES ..., 35

Capitulo 3. Referentes éticos a partir de la toma
de decisiones bioGtiCas. ... 37

Justificaciones morales como expresion de la toma
de decisiones bio€ticas...........................cocoooiiiii 38

Justificaciones morales basadas en los principios

de ética biomeédica........................o 40
Respeto a la autonomI@...........o.oooviviiiiceeeeeeeeeeeeeeee 40
NO MAlEfiCeNCIA ..o 42
BENEfICENCIA ... 42
JUSEICIA ..o 43

Justificaciones morales basadas en estandares de
conducta profesional y el codigo de ética optométrica.......................... 43



La ética profesional ... 43

Los optdmetras como profesionales garantes de la calidad visual

del PACIENTE ... 44
El compromiso de llevar a cabo el proceso de consentimiento
informado y mantener la confidencialidad ......................................... 45
La obligacién de mantener buenas relaciones con sus colegas............. 45
Justificaciones morales basadas en otros referentes éticos................... 46
Ponerse en el lugar del paciente..................ccocoooooiiiiiiieiee 46
Valores familiaresS.............oooooviiiiiiceeeeee e 46
CONCIUSIONES ... 48

Capitulo 4. Aspectos relacionales y organizacionales en la toma
de decisiones bioéticas...........................ccoocooiiiii 49

El estudiante y su relacion con compaiieros, pacientes

@ NSTIUCEOIES ... 52
Relacion entre estudiantes ..o 52
Relacién estudiante-paciente ... 53
Relacion estudiante-doCente ..o 57
Participacion en la toma de decisiones bioéticas................................... 61

Division del trabajo en el marco docente asistencial ... 64
Politicas y normas organizacionales...................cccccocoovvoiiieiiie 69

Otros aspectos contextuales que influyen en la toma

de decisiones bioéticas ... 71
El sistema de evaluacion..............ooooooiiiiiiii 72
La actitud del INStruCtOr...........oooviiei 72
El aval de la historia clinica ..o 74
ELHOMIPO .o 75

Tension entre los objetivos de la formacion de estudiantes
y de atencion a [0S pacientes..................ocoooooioiieeeee 76



Aspectos comunicativos para la toma de decisiones entre los actores .77

Comunicacion con el PACIENTE .........ooooviiiieeeeeeeeeeeeeeee 77
Comunicacion estudiante-docente................o.cocoiiiieiiiie 80
CONCIUSIONES ..., 82

Capitulo 5. Reflexiones sobre la toma de decisiones bioéticas
y la competencia 6tica...........................o 85

La competencia ética como una herramienta valiosa en la toma
de decisiones bioéticas

Anexos
Anexo 1. Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion............... 91

Anexo 2. Consideraciones éticas. ... 93

REfEIrENCIAS. ... 95



indice de tablas

Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.
Tabla 6.

Pasos del proceso de TDB referidos por los estudiantes................... 24
Respuestas de los estudiantes de séptimo semestre

en el proceso de toma de decisiones éticas en el caso de JS.............. 29
Respuestas de los estudiantes de octavo semestre

en el proceso de toma de decisiones éticas en el casode JS............... 30
Respuestas de los estudiantes de noveno semestre

en el proceso de toma de decisiones éticas en el casode JS.............. 32
Categorias del eStudio ... 93

Subcategorias del eStudio ... 93



Agradecimientos

Agradezco a todas las personas que me apoyaron en la realizacion de
este proyecto: los estudiantes, que me permitieron observar su practica
y escuchar sus voces; la doctora Constanza Ovalle, directora de tesis y
compaiiera de camino; los profesores del Doctorado en Bioética de la
Universidad El Bosque, por sus aportes a mi formacion; los directivos de
la Facultad de Ciencias de la Salud y mis compafieros, por su disposicion
y colaboracién constante.

También debo un sentido agradecimiento, a Colciencias y a la Universi-
dad de La Salle, por su apoyo financiero en la realizacién de los estudios
doctorales.






Introduccion’

La bioética puede concebirse como el estudio de los asuntos éticos y la
toma de decisiones en ciencias de la vida (Macer, 2007). Esta definicidn
es especialmente Gtil para comprender la funcién de este campo del
conocimiento en la practica clinica de los estudiantes y profesionales,
contexto en el que se presentan a diario situaciones que plantean cues-
tiones éticas relacionadas con la salud y el bienestar de los pacientes,
frente a las que se deben tomar decisiones.

Aunque la toma de decisiones bioéticas es un aspecto central dentro de
la practica clinica optométrica, la revision de antecedentes evidencié
que hasta el momento no se habian realizado estudios sobre el tema,
por lo que estaban por resolverse algunos interrogantes sobre cémo los
estudiantes enfrentan los problemas éticos en su practica clinica, cémo
toman decisiones frente a estos y cudles son sus necesidades educativas
en este sentido.

El propdsito del estudio fue comprender la toma de decisiones bioéticas
en la practica clinica de los estudiantes de optometria. El enfoque fue
cualitativo. Se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de la informa-
cién como: cuestionarios, observacion y grupos focales.

Los resultados de esta investigacion aportan en la comprension del fe-
nomeno de toma de decisiones bioéticas en optometria clinica, desde la
perspectiva de los estudiantes, proporcionando pautas para la mejora

1 Reflexién construida con las voces de diversos optémetras en formacién junto
con las observaciones de la autora como resultado de la investigacion para
optar al titulo de doctor en Bioética. La obra utiliza como referente la teoria de
Grundstein-Amado (1991).
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del plan de estudios del programa de Optometria y para la reflexion
sobre aspectos de ensefianza y aprendizaje de la bioética.

A su vez, los resultados facilitan a estudiantes y profesionales la toma
de conciencia sobre los asuntos hioéticos que estan relacionados con
la practica en ciencias de la salud, y les ofrecen pautas orientadoras para
que lleguen a decisiones sélidas y justificadas.

Este trabajo consta de cinco capitulos. En el primero se abordan los as-
pectos contextuales del estudio, se presentan los aspectos relacionados
con el problema, pregunta, antecedentes y algunos aspectos metodolo-
gicos de la investigacion. En el segundo capitulo se hace el analisis del
proceso de toma de decisiones bioéticas en la practica clinica de los
estudiantes de optometria. En primer lugar, se reporta como los estu-
diantes realizan el proceso cotidianamente y, en segundo lugar, c6mo
los estudiantes toman decisiones frente a casos clinicos orientados por
el modelo de toma de decisiones éticas de Grundstein-Amado (1991).

El tercer capitulo resume los referentes éticos que los estudiantes utiliza-
ron para justificar sus decisiones: los principios de ética biomédica, los
estandares de conducta profesional y los valores familiares, entre otros.
El cuarto capitulo profundiza sobre las relaciones par-par, estudiante-
paciente y estudiante-docente, evidenciados en la toma de decisiones
bioéticas de los estudiantes de optometria. Adicionalmente, se describe
la funcion de los componentes organizacionales externos como la divi-
sion del trabajo, las guias de procedimientos, las politicas, las lineas de
autoridad y el sistema de comunicacion en la toma de decisiones bioéti-
cas de los optémetras en formacion.

En el quinto capitulo se exponen algunas reflexiones que surgen a par-
tir de los resultados de este estudio, en el que se pudo evidenciar que

12
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la toma de decisiones estd mediada por las emociones y no exclusiva-
mente por la razén. Se propone, entonces, que la toma de decisiones
bioéticas sea un proceso basado en el equilibrio entre la emocién y la
razon, y se presentan algunas pautas para promover el desarrollo de
la competencia ética de los estudiantes.

13






Capitulo 1. Aspectos contextuales
del estudio

En el presente capitulo se muestran los elementos del problema y pre-
gunta de investigacion, se hace una sintesis de los antecedentes del es-
tudio y se precisan algunos aspectos metodoldgicos.

Los optémetras desarrollan tareas consideradas socialmente valiosas
para los individuos y la sociedad en general, por ser profesionales id6-
neos en el cuidado de la salud visual y ocular de la poblacién (MacDo-
nald, 2003).

De ahi que las obligaciones bioéticas de los optdmetras hacia los pacien-
tes sean similares a las de otras profesiones de la salud, el optémetra
debe reconocer, respetar y proteger los derechos de sus pacientes (Si-
thole, 2010).

Mientras los principios de la optometria se han mantenido relativamen-
te constantes, los cambios en la tecnologia, el alcance de la practica y el
ambiente del cuidado de la salud han creado nuevos retos bioéticos en
el ambito clinico que los profesionales deben enfrentar a diario (Sithole,
2010). Estos estan relacionados, en general, con aspectos de colegiali-
dad, trato de los pacientes, profesionalismo, consentimiento informado
y confidencialidad (Molina, 2016). Si bien, en profesiones como la medi-
cina y enfermeria se presentan cuestiones bioéticas dramaticas relacio-
nadas con el inicio y el fin de la vida, en otras profesiones de la salud se
presentan diferentes problemas que se constituyen en retos éticos.

La literatura documenta que los estudiantes y profesionales en ciencias

de la salud reconocen los problemas éticos en su profesion. Estos pro-
blemas tienen una naturaleza diversa y estan relacionados con el campo
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de accion profesional y el contexto en el que esta se desarrolla (Buelow,
Mahany Garrity, 2010; Cameron, Schaffer y Park, 2000; Homenko, Kohn,
Rickel y Wilkinson,1997; House, Theyyunni, Barnosky, Furhel-Forbis, See-
yave, Ambs, Fisher y Santen, 2015; Kinsella, Appiagyei, Chang y Chow,
2008; Molina, 2016; Park, Cameron, Han, Ahn, Oh y Kim, 2003; Shapiro
y Miller, 1994; Sinclair, 2013).

Los asuntos bioéticos a los que se enfrentan cotidianamente los pro-
fesionales y estudiantes de optometria prueban su dedicacion y llevan
a los limites su intuicién y principios profesionales (MacDonald, 2003).
Esto implica que, ademas de tener los conocimientos técnicos de su dis-
ciplina, deben desarrollar: capacidad para ver las dimensiones éticas de
su trabajo, valores relacionados con el profesionalismo y otras compe-
tencias como la identificacion de cuestiones morales, el razonamiento
moral, la toma de decisiones, la motivacion y la accion moral (Goldie,
2000; Myyr, 2003).

En el marco de este trabajo, un problema bioético se entiende como una
situacién que plantea un conflicto moral. Ferrer y Alvarez (2005) indican
que un conflicto moral surge cuando el agente moral se encuentra ante
una encrucijada moral, es decir, tiene que elegir entre dos o mas alter-
nativas, pero ninguna de ellas esta libre de problemas éticos.

Por tanto, la solucién de los problemas bioéticos enfrenta a la toma de
decisiones, proceso que no se refiere de forma exclusiva a la definicién
de un curso de accién que tiene lugar cuando se resuelve un problema
bioético, sino al proceso completo de identificacion del problema, bs-
queda de informacién, ponderacién y balanceo de alternativas (Lanik y
Webb, 1989) y a la justificacion (Cerit y Dinc, 2012) que se construye para
definir cual es la mejor opcién desde el punto de vista moral.
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En este proceso intervienen aspectos éticos, culturales y religiosos de
aquellos que toman las decisiones (Gibson, 1993; Grundstein-Amado,
1991; Numminen y Leino-Kilpi, 2007; Tsai y Harasym, 2010).

Dado que la toma de decisiones bioéticas es un proceso que implica
diversos pasos cognitivos, se asume que puede hacerse metédicamente.
Esta perspectiva ha tenido un notable desarrollo en los Gltimos treinta
anos dentro del campo de la bioética, aportando modelos que funcionan
como marcos decisionales que ofrecen una guia paso a paso para orien-
tar a los proveedores del cuidado y a los administradores para trabajar
con los asuntos éticos que se encuentran en la prestacion de los servicios
de salud (Cameron et al., 2000; Park et al., 2003; Tsai et al., 2010).

Varios autores han planteado modelos de toma de decisiones en cien-
cias de la salud, que se basan en diversos supuestos (Campbell, 1990,
citado en Decision making frameworks s. f.; Cassels, Jenkins, Lea, Cal-
zone y Johnson, 2003; Cerit y Dinc, 2012; Gracia, 2009; Greipp, 1992;
Grundstein-Amado, 1991; Lanik y Webb, 1989; Park, 2012; Thompson,
1985; Toren y Warner, 2010; Tsai et al., 2010; Wueste, 2005; PLUS, s. f.).
Los modelos de toma de decisiones resultan herramientas conceptuales
atiles para llevar a cabo este proceso (Cameron et al., 2000; Park et al.,
2003) y su uso permite establecer la forma en que cada persona resuelve
los dilemas éticos.

En el campo educativo, el uso de modelos ofrece a los educadores in-
formacion importante para identificar qué y como ensefiar y evaluar
el razonamiento ético de los estudiantes, sirviendo como un marco de
comunicacién para el disefio curricular (Tsai et al., 2010), y como un
punto de partida para el mejoramiento en la formacion ética de los pro-
fesionales de la salud, que se ha comprobado tiene un impacto positivo
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en el comportamiento y las habilidades éticas de los educandos (Cerit y
Dinc, 2012; Choe, Song y Kang, 2013; Lanik y Webb, 1989; Patenaude,
Niyosenga y Fafard, 2003; Peer y Slabach, 2010; Spafford y Strong, 1995;
Tsai et al., 2010).

Mientras el desarrollo de modelos para la toma de decisiones éticas ha
tenido gran auge en el campo de la bioética, el interés por estudiar este
proceso con los profesionales y estudiantes en ciencias de la salud ha
recibido menor atencion.

Las investigaciones que se han realizado hasta el momento en el drea
de medicina, muestran que algunos estudiantes presentaron incoheren-
cias entre sus fundamentos filosoficos, para la toma de decisiones, y sus
valores o creencias personales (Self, 1983) y que, durante el tiempo de
formacion médica, el desarrollo moral no cambi6 sustancialmente y se
orienté mas hacia un retroceso que, un avance (Patenaude, Niyosenga
y Fafard, 2003).

En el area de enfermeria se observo que el nivel de razonamiento moral
de los estudiantes estuvo relacionado con el tipo de curriculo, su nivel de
educacion y el tipo de experiencia en asuntos éticos en la practica cli-
nica (Numminen y Leino-Kilpi, 2007). Se encontré diferencia en el nivel
de razonamiento ético, siendo mayor en los estudiantes de posgrado
que en los de pregrado (Felton y Parsons, 1987; Ha-Ping, 1997), es decir,
el pensamiento ético progresé en los estudiantes que se hicieron mas
maduros como personas y profesionales, a pesar de que este progreso
no fue necesariamente en la direccion de una mayor seguridad (Nolan
y Markert, 2002).

La toma de decisiones éticas, por parte de los estudiantes de enferme-
ria, estuvo influenciada por factores como el medio cultural inmediato,
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sus experiencias clinicas, la percepcion de su funcién y una educacién
reciente (Numminen y Leino-Kilpi, 2007).

A partir de la revision de la literatura pudo notarse que la mayoria de
estudios sobre toma de decisiones éticas en la practica clinica se han
realizado en las dreas de medicina y enfermeria. En otros campos como
la optometria no se encontraron estudios relacionados.

La calidad de la toma de decisiones bioéticas debe ser evaluada en tér-
minos, no solo de sus resultados, sino del proceso que se sigue para
alcanzarlas (Park et al., 2003). El escaso desarrollo investigativo sobre la
toma de decisiones éticas frente a la practica clinica en el drea de opto-
metria dificulta la comprensién sobre este tema y sobre el desempefio y
habilidad de estos estudiantes para enfrentar problemas bioéticos en el
ejercicio de su disciplina.

Los resultados de los estudios acerca de la toma de decisiones arrojan
andlisis que posibilitan a los estudiantes y profesionales de la salud to-
mar conciencia acerca de los asuntos bioéticos que estan implicados en
la practica en ciencias de la salud y les ofrecen pautas orientadoras para
que lleguen a decisiones sélidas y justificadas (Grundstein-Amado, 1991).

Lo anterior evidencié la necesidad de profundizar en la comprensién del
fenémeno de toma de decisiones bhioéticas en la practica clinica en opto-
metria. El interés se centré particularmente en los estudiantes, haciendo
un andlisis del proceso de toma de decisiones bioéticas, los referentes
éticos, relacionales y organizacionales que se evidenciaron a partir del
mismo desde la perspectiva de Grundstein-Amado (1991).
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Aspectos metodologicos y participantes

A través del estudio del fendmeno de toma de decisiones bioéticas de
los estudiantes de optometria, se buscé interpretar la realidad con base
en las voces y conducta de los participantes con el fin de comprenderlos
dentro de su marco de referencia, tratando de observar la realidad des-
de su perspectiva. Los testimonios estan identificados con codigos para
proteger la identidad de los participantes.

En este trabajo, se articularon las observaciones de la investigadora y
las voces de 29 futuros optémetras, estudiantes de séptimo, octavo y
noveno semestre, que estaban realizando o habian realizado su practi-
ca en una clinica universitaria de optometria en la ciudad de Bogotd y
que participaron de manera voluntaria e informada. Hombres y mujeres
jovenes con edades entre 21y 31 afios.

Para obtener la informacion en esta investigacion se utilizaron tres es-
trategias en coherencia con los objetivos propuestos. Estas fueron: la ob-
servacion directa en los espacios de practica, los cuestionarios basados
en casos y los grupos focales.
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