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Introducción1

La bioética puede concebirse como el estudio de los asuntos éticos y la 

toma de decisiones en ciencias de la vida (Macer, 2007). Esta definición 

es especialmente útil para comprender la función de este campo del 

conocimiento en la práctica clínica de los estudiantes y profesionales, 

contexto en el que se presentan a diario situaciones que plantean cues-

tiones éticas relacionadas con la salud y el bienestar de los pacientes, 

frente a las que se deben tomar decisiones. 

Aunque la toma de decisiones bioéticas es un aspecto central dentro de 

la práctica clínica optométrica, la revisión de antecedentes evidenció 

que hasta el momento no se habían realizado estudios sobre el tema, 

por lo que estaban por resolverse algunos interrogantes sobre cómo los 

estudiantes enfrentan los problemas éticos en su práctica clínica, cómo 

toman decisiones frente a estos y cuáles son sus necesidades educativas 

en este sentido. 

El propósito del estudio fue comprender la toma de decisiones bioéticas 

en la práctica clínica de los estudiantes de optometría. El enfoque fue 

cualitativo. Se utilizaron diversas técnicas de recolección de la informa-

ción como: cuestionarios, observación y grupos focales.

Los resultados de esta investigación aportan en la comprensión del fe-

nómeno de toma de decisiones bioéticas en optometría clínica, desde la 

perspectiva de los estudiantes, proporcionando pautas para la mejora 

1	 Reflexión construida con las voces de diversos optómetras en formación junto 
con las observaciones de la autora como resultado de la investigación para 
optar al título de doctor en Bioética. La obra utiliza como referente la teoría de 
Grundstein-Amado (1991).
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del plan de estudios del programa de Optometría y para la reflexión 

sobre aspectos de enseñanza y aprendizaje de la bioética. 

A su vez, los resultados facilitan a estudiantes y profesionales la toma 

de conciencia sobre los asuntos bioéticos que están relacionados con 

la práctica en ciencias de la salud, y les ofrecen pautas orientadoras para 

que lleguen a decisiones sólidas y justificadas.

Este trabajo consta de cinco capítulos. En el primero se abordan los as-

pectos contextuales del estudio, se presentan los aspectos relacionados 

con el problema, pregunta, antecedentes y algunos aspectos metodoló-

gicos de la investigación. En el segundo capítulo se hace el análisis del 

proceso de toma de decisiones bioéticas en la práctica clínica de los 

estudiantes de optometría. En primer lugar, se reporta cómo los estu-

diantes realizan el proceso cotidianamente y, en segundo lugar, cómo 

los estudiantes toman decisiones frente a casos clínicos orientados por 

el modelo de toma de decisiones éticas de Grundstein-Amado (1991). 

El tercer capítulo resume los referentes éticos que los estudiantes utiliza-

ron para justificar sus decisiones: los principios de ética biomédica, los 

estándares de conducta profesional y los valores familiares, entre otros. 

El cuarto capítulo profundiza sobre las relaciones par-par, estudiante- 

paciente y estudiante-docente, evidenciados en la toma de decisiones 

bioéticas de los estudiantes de optometría. Adicionalmente, se describe 

la función de los componentes organizacionales externos como la divi-

sión del trabajo, las guías de procedimientos, las políticas, las líneas de 

autoridad y el sistema de comunicación en la toma de decisiones bioéti-

cas de los optómetras en formación.

En el quinto capítulo se exponen algunas reflexiones que surgen a par-

tir de los resultados de este estudio, en el que se pudo evidenciar que 
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la toma de decisiones está mediada por las emociones y no exclusiva-

mente por la razón. Se propone, entonces, que la toma de decisiones 

bioéticas sea un proceso basado en el equilibrio entre la emoción y la 

razón, y se presentan algunas pautas para promover el desarrollo de 

la competencia ética de los estudiantes. 
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Capítulo 1. Aspectos contextuales  
del estudio

En el presente capítulo se muestran los elementos del problema y pre-

gunta de investigación, se hace una síntesis de los antecedentes del es-

tudio y se precisan algunos aspectos metodológicos.

Los optómetras desarrollan tareas consideradas socialmente valiosas 

para los individuos y la sociedad en general, por ser profesionales idó-

neos en el cuidado de la salud visual y ocular de la población (MacDo-

nald, 2003). 

De ahí que las obligaciones bioéticas de los optómetras hacia los pacien-

tes sean similares a las de otras profesiones de la salud, el optómetra 

debe reconocer, respetar y proteger los derechos de sus pacientes (Si-

thole, 2010).

Mientras los principios de la optometría se han mantenido relativamen-

te constantes, los cambios en la tecnología, el alcance de la práctica y el 

ambiente del cuidado de la salud han creado nuevos retos bioéticos en 

el ámbito clínico que los profesionales deben enfrentar a diario (Sithole, 

2010). Estos están relacionados, en general, con aspectos de colegiali-

dad, trato de los pacientes, profesionalismo, consentimiento informado 

y confidencialidad (Molina, 2016). Si bien, en profesiones como la medi-

cina y enfermería se presentan cuestiones bioéticas dramáticas relacio-

nadas con el inicio y el fin de la vida, en otras profesiones de la salud se 

presentan diferentes problemas que se constituyen en retos éticos. 

La literatura documenta que los estudiantes y profesionales en ciencias 

de la salud reconocen los problemas éticos en su profesión. Estos pro-

blemas tienen una naturaleza diversa y están relacionados con el campo 
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de acción profesional y el contexto en el que esta se desarrolla (Buelow, 

Mahan y Garrity, 2010; Cameron, Schaffer y Park, 2000; Homenko, Kohn, 

Rickel y Wilkinson,1997; House, Theyyunni, Barnosky, Furhel-Forbis, See-

yave, Ambs, Fisher y Santen, 2015; Kinsella, Appiagyei, Chang y Chow, 

2008; Molina, 2016; Park, Cameron, Han, Ahn, Oh y Kim, 2003; Shapiro 

y Miller, 1994; Sinclair, 2013).

Los asuntos bioéticos a los que se enfrentan cotidianamente los pro-

fesionales y estudiantes de optometría prueban su dedicación y llevan 

a los límites su intuición y principios profesionales (MacDonald, 2003). 

Esto implica que, además de tener los conocimientos técnicos de su dis-

ciplina, deben desarrollar: capacidad para ver las dimensiones éticas de 

su trabajo, valores relacionados con el profesionalismo y otras compe-

tencias como la identificación de cuestiones morales, el razonamiento 

moral, la toma de decisiones, la motivación y la acción moral (Goldie, 

2000; Myyr, 2003).

En el marco de este trabajo, un problema bioético se entiende como una 

situación que plantea un conflicto moral. Ferrer y Álvarez (2005) indican 

que un conflicto moral surge cuando el agente moral se encuentra ante 

una encrucijada moral, es decir, tiene que elegir entre dos o más alter-

nativas, pero ninguna de ellas está libre de problemas éticos. 

Por tanto, la solución de los problemas bioéticos enfrenta a la toma de 

decisiones, proceso que no se refiere de forma exclusiva a la definición 

de un curso de acción que tiene lugar cuando se resuelve un problema 

bioético, sino al proceso completo de identificación del problema, bús-

queda de información, ponderación y balanceo de alternativas (Lanik y 

Webb, 1989) y a la justificación (Cerit y Dinc, 2012) que se construye para 

definir cuál es la mejor opción desde el punto de vista moral. 
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En este proceso intervienen aspectos éticos, culturales y religiosos de 

aquellos que toman las decisiones (Gibson, 1993; Grundstein-Amado, 

1991; Numminen y Leino-Kilpi, 2007; Tsai y Harasym, 2010).

Dado que la toma de decisiones bioéticas es un proceso que implica 

diversos pasos cognitivos, se asume que puede hacerse metódicamente. 

Esta perspectiva ha tenido un notable desarrollo en los últimos treinta 

años dentro del campo de la bioética, aportando modelos que funcionan 

como marcos decisionales que ofrecen una guía paso a paso para orien-

tar a los proveedores del cuidado y a los administradores para trabajar 

con los asuntos éticos que se encuentran en la prestación de los servicios 

de salud (Cameron et al., 2000; Park et al., 2003; Tsai et al., 2010). 

Varios autores han planteado modelos de toma de decisiones en cien-

cias de la salud, que se basan en diversos supuestos (Campbell, 1990, 

citado en Decision making frameworks s. f.; Cassels, Jenkins, Lea, Cal-

zone y Johnson, 2003; Cerit y Dinc, 2012; Gracia, 2009; Greipp, 1992; 

Grundstein-Amado, 1991; Lanik y Webb, 1989; Park, 2012; Thompson, 

1985; Toren y Warner, 2010; Tsai et al., 2010; Wueste, 2005; PLUS, s. f.). 

Los modelos de toma de decisiones resultan herramientas conceptuales 

útiles para llevar a cabo este proceso (Cameron et al., 2000; Park et al., 

2003) y su uso permite establecer la forma en que cada persona resuelve 

los dilemas éticos. 

En el campo educativo, el uso de modelos ofrece a los educadores in-

formación importante para identificar qué y cómo enseñar y evaluar 

el razonamiento ético de los estudiantes, sirviendo como un marco de 

comunicación para el diseño curricular (Tsai et al., 2010), y como un 

punto de partida para el mejoramiento en la formación ética de los pro-

fesionales de la salud, que se ha comprobado tiene un impacto positivo 
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en el comportamiento y las habilidades éticas de los educandos (Cerit y 

Dinc, 2012; Choe, Song y Kang, 2013; Lanik y Webb, 1989; Patenaude, 

Niyosenga y Fafard, 2003; Peer y Slabach, 2010; Spafford y Strong, 1995; 

Tsai et al., 2010).

Mientras el desarrollo de modelos para la toma de decisiones éticas ha 

tenido gran auge en el campo de la bioética, el interés por estudiar este 

proceso con los profesionales y estudiantes en ciencias de la salud ha 

recibido menor atención.

Las investigaciones que se han realizado hasta el momento en el área 

de medicina, muestran que algunos estudiantes presentaron incoheren-

cias entre sus fundamentos filosóficos, para la toma de decisiones, y sus 

valores o creencias personales (Self, 1983) y que, durante el tiempo de 

formación médica, el desarrollo moral no cambió sustancialmente y se 

orientó más hacia un retroceso que, un avance (Patenaude, Niyosenga 

y Fafard, 2003).

En el área de enfermería se observó que el nivel de razonamiento moral 

de los estudiantes estuvo relacionado con el tipo de currículo, su nivel de 

educación y el tipo de experiencia en asuntos éticos en la práctica clí-

nica (Numminen y Leino-Kilpi, 2007). Se encontró diferencia en el nivel 

de razonamiento ético, siendo mayor en los estudiantes de posgrado 

que en los de pregrado (Felton y Parsons, 1987; Ha-Ping, 1997), es decir, 

el pensamiento ético progresó en los estudiantes que se hicieron más 

maduros como personas y profesionales, a pesar de que este progreso 

no fue necesariamente en la dirección de una mayor seguridad (Nolan 

y Markert, 2002).

La toma de decisiones éticas, por parte de los estudiantes de enferme-

ría, estuvo influenciada por factores como el medio cultural inmediato, 
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sus experiencias clínicas, la percepción de su función y una educación 

reciente (Numminen y Leino-Kilpi, 2007).

A partir de la revisión de la literatura pudo notarse que la mayoría de 

estudios sobre toma de decisiones éticas en la práctica clínica se han 

realizado en las áreas de medicina y enfermería. En otros campos como 

la optometría no se encontraron estudios relacionados. 

La calidad de la toma de decisiones bioéticas debe ser evaluada en tér-

minos, no solo de sus resultados, sino del proceso que se sigue para 

alcanzarlas (Park et al., 2003). El escaso desarrollo investigativo sobre la 

toma de decisiones éticas frente a la práctica clínica en el área de opto-

metría dificulta la comprensión sobre este tema y sobre el desempeño y 

habilidad de estos estudiantes para enfrentar problemas bioéticos en el 

ejercicio de su disciplina.

Los resultados de los estudios acerca de la toma de decisiones arrojan 

análisis que posibilitan a los estudiantes y profesionales de la salud to-

mar conciencia acerca de los asuntos bioéticos que están implicados en 

la práctica en ciencias de la salud y les ofrecen pautas orientadoras para 

que lleguen a decisiones sólidas y justificadas (Grundstein-Amado, 1991).

Lo anterior evidenció la necesidad de profundizar en la comprensión del 

fenómeno de toma de decisiones bioéticas en la práctica clínica en opto-

metría. El interés se centró particularmente en los estudiantes, haciendo 

un análisis del proceso de toma de decisiones bioéticas, los referentes 

éticos, relacionales y organizacionales que se evidenciaron a partir del 

mismo desde la perspectiva de Grundstein-Amado (1991). 
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Aspectos metodológicos y participantes

A través del estudio del fenómeno de toma de decisiones bioéticas de 

los estudiantes de optometría, se buscó interpretar la realidad con base 

en las voces y conducta de los participantes con el fin de comprenderlos 

dentro de su marco de referencia, tratando de observar la realidad des-

de su perspectiva. Los testimonios están identificados con códigos para 

proteger la identidad de los participantes.

En este trabajo, se articularon las observaciones de la investigadora y 

las voces de 29 futuros optómetras, estudiantes de séptimo, octavo y 

noveno semestre, que estaban realizando o habían realizado su prácti-

ca en una clínica universitaria de optometría en la ciudad de Bogotá y 

que participaron de manera voluntaria e informada. Hombres y mujeres 

jóvenes con edades entre 21 y 31 años.

Para obtener la información en esta investigación se utilizaron tres es-

trategias en coherencia con los objetivos propuestos. Estas fueron: la ob-

servación directa en los espacios de práctica, los cuestionarios basados 

en casos y los grupos focales.
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