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Resumen: La Inclusión Financiera es una de las 

actividades de responsabilidad social empresarial 

aplicada en las entidades financieras a través de la 

cual se busca vincular a todas las personas, 

especialmente a los pobres,  como grupos de interés a 

un sistema formal, no obstante existen algunos 

factores de demanda que impiden vincular a las 

personas a este sistema tales como la discriminación 

de género, el desempleo, la educación, el ingreso y el 

precio, los cuales se analizaran con detalle dentro de 

la investigación y se propondrá cierto tipo de formas 

para eliminar el impacto negativo de dichos factores en 

el país. 

 

Palabras Clave: Inclusión Financiera, pobres, 

Responsabilidad Social Empresarial, Entidades 
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Demand factors that influence the financial inclusion in Colombia. 

 

 

 

 

 

 

Abstract: Financial Inclusion is one of the activities of 

corporate social responsibility applied in financial 

institutions through which seeks to link all people, 

especially the poor as stakeholders in a formal system, 

however there are some factors of demand preventing 

link people to this system such as gender 

discrimination, unemployment, education, income and 

price, which will be analyzed in detail within research 

and certain types of forms will be proposed to eliminate 

the negative impact of these factors in the country. 

 

Keywords: Financial Inclusion, poor, Corporate Social 

Responsibility, Financial Institutions, welfare. 
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Introducción 

Para Estrada & Gutiérrez (2008) en los 

últimos años, el sector financiero ha sido 

destacado por ser uno de los sectores que 

más ha promovido el desarrollo 

económico del país, su objetivo 

fundamental consiste en ayudar a 

solventar las necesidades de todas las 

personas por medio de la captación y 

canalización de recursos, efecto que 

permite llegar a la población más 

vulnerable y así poder trasladar el 

dinero  de personas con un buen nivel de  

ingresos hacia aquellas personas que 

necesitan financiar los recursos para 

poder suplir algún tipo de necesidad como 

vivienda, educación y consumo. 

Lo anterior aún más en un país lleno de 

dificultades de orden social relacionadas 

con la pobreza, desigualdad, necesidades 

insatisfechas, exclusión, desempleo y un 

sin número de obstáculos que impiden el 

acceso a mejores oportunidades que 

mejoren la calidad de vida de las 

personas, motivo por el cual es de vital 

importancia el apoyo de las empresas de 

diferentes sectores en cuanto a  

contribuciones de tipo social y económico  

que pueden ser traducidas como 

Responsabilidad Social Empresarial en 

pro de aquellas personas que hacen parte 

del desequilibrio social del país. 

Ésta problemática no resulta ajena al 

interés de los procesos investigativos que 

se abordan en las instituciones 

educativas, puesto que, son estas las 

formadoras de los futuros productores de 

empleo y desarrollo social y económico 

del país. 

De acuerdo a  Cano, Esguerra, García, 

Rueda & Velasco (2013) la necesidad de 

implementar programas de RSE en 

relación a la inclusión financiera se basa 

en estudiar las grandes limitaciones que 

tiene gran parte de la sociedad para poder 

acceder a servicios financieros que 

permitan mejorar la calidad de vida y 

solventar los problemas económicos de  

toda la población. 

De éste modo,  es preciso adicionar que 

la inclusión financiera busca adaptar 

líneas adecuadas de productos 

financieros que se ajusten al perfil de las 

personas que no cuentan con las 

garantías requeridas por la banca para 

tener acceso a este tipo de servicios 

financieros y así poder lograr el vínculo 

financiero entre los menos favorecidos y 

la banca, en consecuencia es 

indispensable contar con  el apoyo de las 

entidades financieras en este tema a 

través del cual se podría contribuir de 

manera sustancial al crecimiento y 
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bienestar sostenido de un país como 

Colombia. 

Dadas las anteriores consideraciones, se 

pretende desarrollar la temática planteada 

en tres partes fundamentales, en primer 

lugar se dará origen a la introducción del 

tema para el planteamiento del problema 

y la metodología empleada para el 

desarrollo de la investigación, en segundo 

lugar se desarrollarán con detalle los 

factores de demanda que inciden en la 

Inclusión Financiera en Colombia y Para 

concluir se presentaran las 

recomendaciones de política utilizando 

como referencia la postura de algunos 

autores para proponer la manera más 

adecuada que pueda reducir los impactos 

negativos de los factores de demanda y 

de este modo poder concluir con la 

investigación. 

 

Inclusión Financiera 

En palabras de Maldonado, Moreno, 

Giraldo & Barrera (2011) el acceso a 

servicios financieros permite a los pobres 

realizar inversiones para sus 

emprendimientos productivos y sus 

actividades económicas, escoger entre 

varias posibilidades la opción adecuada 

con su necesidad, tener acceso a otros 

mercados de poca saturación que puedan 

ser aprovechados de forma positiva y 

cambiar su comportamiento frente al 

riesgo.   

En efecto en los últimos años se puede 

decir que el sector financiero  se ha 

convertido en uno de los pilares más 

importantes que ha dado origen al  

desarrollo económico del país, por lo cual 

las entidades financieras tienen ahora una 

repercusión especialmente importante en 

cuanto a la  responsabilidad con la 

sociedad, dado que su actividad 

económica involucra de manera general a 

la sociedad en razón a que actúan como 

intermediarios administradores de la 

captación de recursos del público.  

Tras la crisis financiera presentada en el 

2008 las prácticas de Responsabilidad 

Social Empresarial en las entidades 

financieras han tomado  mayor 

repercusión dado el gran número de 

factores que involucraba a la población, 

tras una mala gestión de regulación y 

supervisión en las normas y políticas 

financieras, en consecuencia la  RSE para 

el sector busca adaptar los programas 

corporativos a la realidad global y a las 

necesidades de todas las partes o 

también denominados stakeholders. 

Problema 
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Maldonado, et al, (2011, p. 44) indica que 

“Frente a la informalidad en la que se 

desenvuelven los hogares pobres, facilitar 

su acceso a los mercados financieros  con 

esto a otros mercados, significa 

convertirlos en ciudadanos económicos”, 

por esta razón es indispensable la 

implementación de políticas adecuadas 

para fortalecer el acceso a los servicios 

financieros por parte de toda la población, 

independientemente de su condición 

económica.  

Por otra parte, si bien es cierto, las 

organizaciones están en el deber de 

implementar políticas de Responsabilidad 

Social empresarial independientemente 

del objeto social al cual obedezca su 

actividad productiva, es imperante realizar 

una investigación que pueda dar cuenta 

no solo de las prácticas y políticas de RSE 

que implementan las entidades 

financieras a través de la Inclusión 

Financiera, sino también analizar qué 

factores de demanda contribuyen a  que 

la población se reúse a hacer parte del 

sistema financiero en Colombia y 

establecer las causas y consecuencias 

principales que se  derivan de ésta 

problemática en el país para 

posteriormente poder brindar algunas 

recomendaciones de política que puedan 

ser aplicadas para fortalecer el uso y 

acceso de los servicios financieros. 

 

Aspectos metodológicos. 

El enfoque del presente artículo obedece 

a una investigación de alcance explicativo 

que busca proporcionar información y 

argumentos importantes que respondan a 

los factores de demanda especialmente 

particulares que impiden realizar un 

proceso de bancarización efectivo en un 

país como Colombia, que enfrenta tan 

innegables problemas económicos, 

sociales, de desempleo y desigualdad. 

Sampieri, Fernández & Baptista (2010, 

p.84) afirman que “los estudios 

explicativos están dirigidos a responder 

por las causas de los eventos y 

fenómenos físicos o sociales”, por esta 

razón, éste tipo de estudio involucra 

aspectos de exploración, descripción y 

explicación lo cual permitirá desarrollar la 

investigación de manera más completa. 

La primera fase del proceso obedeció a 

una etapa exploratoria que involucró la 

revisión de literatura de tipo social y 

económico para la revisión conceptual y 

teórica de la información apropiada a la 

investigación, en la cual se pudo verificar 

algunos antecedentes del tema, seguido 

de una fase descriptiva en la cual se pudo 

analizar y explicar los principales factores 

de demanda que inciden en la inclusión 
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financiera y las causas y consecuencias 

que se relacionan. 

 

Factores de demanda que impiden 

hacer inclusión financiera en 

Colombia. 

La Asociación Bancaria proporciona 

informes trimestrales contando con 

sistemas de información elaborados con 

CIFIN (Centro de Información Financiera), 

que involucran datos cuantitativos de gran 

importancia para poder analizar el estado 

del país y su evolución en cuanto a la 

inclusión financiera y posteriormente 

poder aterrizar las ideas con el  análisis de 

los factores de demanda que mayor 

repercusión tienen en el país para que los 

grupos de interés se nieguen al uso de los 

servicios financieros. 

 

Tabla # 1            
BANCARIZACIÓN EN 

CIFRAS  

Periodo 

Personas con 
 al menos 1  
Producto 
Financiero 

Indicador  
de 
Bancarización 

2011 - I 18.717.561 62,40% 

2012 - I 20.034.361 65,50% 

2013 - I 21.547.795 69,20% 

2014 - I 22.704.299 71,50% 
Tomado de ASOBANCARIA, Datos CIFIN & DANE (2014). 

Según la presentación del informe 

trimestral de inclusión financiera 

presentado por ASOBANCARIA el 

indicador de bancarización resulta del 

número de personas mayores de edad 

con al menos un producto financiero 

sobre el total de toda la población adulta 

que en teoría debería estar afiliada al 

sistema financiero.  

El anterior cuadro muestra la relación 

anual del indicador para el primer 

trimestre de cada año, para el año 2014 

se puede ver que de cada 100 personas 

en Colombia, por lo menos 72 poseen al 

menos un producto financiero, 

presentando un incremento de 2.3 puntos 

con respecto al año anterior, que se 

traduce en que entre el primer trimestre 

del año 2013 y del año 2014 cerca de 

1.156.504 personas nuevas se vincularon 

al sistema financiero. 

No obstante, la diferencia entre la oferta 

disponible de servicios financieros y la 

demanda o uso efectivo de los canales y 

servicios supone ciertos factores de 

demanda que impiden el acceso total a los 

servicios financieros en Colombia, los 

cuales se analizaran a través de una 

perspectiva sociocultural; entendiendo 

elementos como las creencias, genero, 

educación, entre otros, dentro de la 

investigación y por otra parte a través de 

una perspectiva económica; haciendo 

referencia al precio y al ingreso. 

Según Hoyo, Peña & Tuesta (2013) en el 

informe publicado por BBVA Research, 



 
 

7 
 

algunas de las variables más importantes 

que afectan la demanda de los servicios 

financieros hacen referencia a ciertas 

características tales como el género, la 

educación, el desempleo, la 

autoexclusión, las tasas y el ingreso,  

teniendo en cuenta que este tipo de 

aspectos son limitantes individuales que 

dificultan el acceso y uso apropiado del 

sistema. 

Argumento en el cual se puede concluir 

que este tipo de variables son el eje 

fundamental sobre el cual se debe 

trabajar por medio de propuestas que 

permitan contemplar las causas y 

consecuencias que está generando para 

el país la falta de bancarización a causa 

de los factores anteriormente 

mencionados y poder atacar de raíz el 

problema destacando las 

recomendaciones más importantes de la 

investigación en respuesta al problema 

planteado y así poder bancarizar a todas 

las personas ajustando las líneas de los 

productos a los perfiles de clientes que se 

manejen pensadas especialmente en los 

menos favorecidos por este sistema. 

En consecuencia es imperante presentar 

un breve análisis de algunas de las 

variables más importantes, propuestas 

por Hoyo, Peña & Tuesta (2013) que 

impiden incluir financieramente a toda la 

población. 

1. Género.  

Aun cuando Colombia ha sido un país que 

ha mostrado enormes avances en 

relación al rompimiento de paradigmas 

relacionados con la discriminación de 

género y el aislamiento de la mujer al 

sistema social, económico, laboral y 

político, es útil recordar que quedan aún 

bastantes esquemas a romper tanto por 

hombres como por mujeres, que aún 

tienen una percepción que se encamina 

hacia la marginación de la mujer 

apartándola de manera indirecta del 

sistema financiero. 

Según el estudio presentado a finales de 

Abril del 2013 por el Banco Mundial se 

mostró que “Las mujeres son 15% menos 

propensas que los hombres a tener una 

cuenta bancaria, patrón que se repite en 

todos los grupos de ingresos al interior de 

un país y en todas las regiones”, causa 

que impulsa a que la mayoría de las 

inversiones de RSE, especialmente en el 

tema de inclusión financiera por parte de 

entidades financieras se enfoquen en 

fomentar la inclusión financiera de la 

mujer con líneas de productos 

especializadas que permitan obtener una 

equidad de género en el mercado 

financiero. 
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Tabla # 2 

 

Fuente: Global Findex y BBVA Research (2013). 

De la gráfica anterior se puede inferir que 

el género es una variable importante que 

incide como factor de demanda del uso y 

acceso a los servicios financieros, 

teniendo en cuenta que aunque si bien es 

cierto, hay más mujeres que hombres en 

la población colombiana son más los 

hombres los que inician su vida crediticia 

y su vinculación al sistema financiero 

antes que las mujeres, factor que se 

relaciona con la promoción de 

oportunidades laborales y la vinculación 

laboral que favorece más a los hombres 

que a las mujeres; en palabras de 

Bustamante (2012) a pesar de que las 

mujeres adquieren mayor escolaridad que 

los hombres, la brecha se mantiene a 

favor de los hombres para todos los 

niveles de educación. 

En efecto, se permite validar la 

importancia de la preparación e 

implementación de estrategias que 

incluyan financieramente a todas las 

personas independientemente de su 

situación socioeconómica, lo anterior con 

el objetivo de establecer una lucha contra 

la pobreza y el rompimiento de brechas 

económicas. 

 

2. Educación. 

Según la conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Comercio y Desarrollo 

(2014) desde el punto de la demanda, la 

falta de educación financiera dificulta el 

acceso, la vinculación y el uso de la banca  

en razón a que impide gestionar un 

presupuesto familiar, seleccionar 

productos adecuados y planificar un 

proyecto financiero adecuado. 

En consecuencia es quizá la variable más 

importante que juega un papel 

determinante por la población para 

demandar los servicios financieros a 

causa de que el bajo o nulo grado de 

escolaridad de la población está en su 

mayoría relacionada con el 

desconocimiento de ciertos aspectos 

decisivos tales como: funcionamiento del 

sistema financiero, productos y servicios 

que ofertan las entidades y manejo 
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responsable de los productos y servicios, 

lo cual genera un grado de desconfianza 

de la población hacia el sistema bastante 

alto. 

Por otra parte hay que analizar el estado 

del país en términos de la educación que 

se oferta, pues un indicador bastante 

preocupante fue los resultados de la 

prueba internacional PISA del presente 

año que hace la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) el cual evalúa el desempeño 

escolar de quince años en diferentes 

países del mundo, los cuales muestran a 

Colombia en el último lugar. En efecto, se 

considera que a mejor nivel educativo hay 

un uso más adecuado del sistema 

financiero.  

Adicionalmente, una de las estrategias 

más apropiadas para incluir 

financieramente a toda la población es 

brindar herramientas educativas 

necesarias que permitan brindar el 

conocimiento necesario para efectuar un 

uso responsable de los productos 

financieros, factor que permitiría no solo 

incluir financieramente sino también 

asegurar el uso apropiado de dichos 

servicios. 

Tabla # 3 

 

Fuente Findex y BBVA Research (2013). 

En la gráfica anterior se puede evidenciar 

que a mayor nivel educativo hay mayor 

acceso a los servicios financieros y mejor 

uso de los mismos, por lo cual se 

considera conveniente estimular los 

programas de educación financiera 

considerando este en factor determinante 

para eliminar algunos de los factores de 

demanda que impiden el acceso y el uso 

a los servicios ofertados por las 

Instituciones Financieras formales. 

 

3. Desempleo.  

Según López, Ávila & Méndez (2011) 

parte de la estabilidad social, económica 

y política del país  está directamente 

relacionado con las tasas de desempleo 

en razón a que el desempleo funciona 

como detractor de varios factores como el 

bienestar, la estabilidad y la calidad de 
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vida, los cuales acarrean consigo 

consecuencias preocupantes que impiden 

que el país crezca de manera sostenida. 

De acuerdo a ello, la falta de empleo en 

Colombia origina otros obstáculos 

preocupantes  como  pobreza, falta de 

oportunidades, baja calidad de vida  y la 

no vinculación al sistema financiero a 

causa de que la alineación a una entidad 

formal en la mayoría de las ocasiones, 

obliga de manera indirecta a los 

empleados a vincularse como cuenta 

videntes de nómina a alguna entidad 

financiera, adicionalmente el tema del 

desempleo en Colombia es una limitante 

no solo para el acceso a servicios 

financieros sino para el desarrollo 

sostenible y el bienestar de cada uno de 

los hogares colombianos que en muchos 

de los casos deben sobrevivir con un 

salario mínimo mensual por familia al 

mes. 

El empleo informal en Colombia se 

presenta en cantidades alarmantes, en 

este sentido no habría demanda de 

servicios financieros porque el empleo 

informal no lo garantiza ni lo controla.  

Colombia es un país que aunque tiene 

todos los recursos naturales y 

ambientales para ser un país con gran 

potencial de desarrollo no cuenta con 

buenos administradores de recursos, 

pues se venden los recursos a precios 

muy bajos y luego se compra la materia 

transformada a un alto costo que afecta 

de manera directa al consumidor, que 

entre otras cosas incide con el empleo y 

con el precio que deben pagar los 

empleados en el consumo. 

 

4.  Autoexclusión.  

En palabras de Cano, et  al. (2013) una de 

las causas que explican el bajo grado de 

inclusión financiera  es la autoexclusión 

que puede ser entendida como la 

desconfianza en el sistema financiero y 

las preferencias por la liquidez que 

predisponen a las personas para no tomar 

la iniciativa ni el interés por el uso del 

sistema, al respecto es posible inferir que 

desde el punto de vista de la demanda de 

servicios financieros es una limitante 

particular que está ligada a factores 

socioculturales que impiden dejar de lado 

el temor y la negación al acercamiento 

con las entidades financieras y el miedo a 

la pérdida del dinero en los canales 

transaccionales. 

Por otra parte es posible deducir que la 

autoexclusión está directamente 

relacionada con ciertas razones que 

impiden que haya una iniciativa propia por 

el acercamiento al sistema financiero, 
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según los estudios del DANE y 

Fedesarrollo en el año 2001 algunos de 

estos son: 

1. Trabajo estable 

2. Reportes en centrales de riesgo 

3. Ausencia de codeudores 

4. Capacidad de pago 

5. Finca raíz 

Sobre las razones mencionadas 

anteriormente se puede adicionar que a 

causa de ello  las personas ni siquiera se 

interesen por indagar sobre las líneas de 

productos que ofrece el sistema, puesto 

que, el miedo al rechazo genera una 

desmotivación inmediata sobre la cual es 

importante trabajar por parte de las 

entidades para mostrarle a las personas 

que siempre habrá una línea adecuada 

para cada perfil de cliente. 

 

5. Tasas:  

Según Marulanda & Paredes (2006)  Una 

de las razones para no solicitar crédito se 

destacan el miedo a no poder responder 

oportunamente por las elevadas tasas de 

interés, en este sentido es posible 

adicionar que  las elevadas tasas que 

manejan  las entidades financieras, 

adicional a temas fiscales como el cuatro 

por mil, y otros cobros que se adjudican al 

cliente como seguros y  comisiones, 

impiden el uso y acceso a servicios 

financieros, mas sin embargo, la gran 

mayoría de las entidades financieras en 

los últimos años han efectuado ciertos 

ajustes pertinentes para brindar algunas 

líneas de crédito de fácil acceso para los 

grupos marginados, especialmente los 

segmentados a grupos rurales como 

financiamiento y créditos agropecuarios 

que no solo implementen RSE por medio 

de la Inclusión Financiera, sino también 

por medio del estímulo a créditos y 

aportes que incentiven la preservación y 

cuidado del medio ambiente. 

 

6. Ingreso:  

Según el Informe de Riesgos Globales de 

2014 presentado por el Instituto Español 

de Estudios Estratégicos, se evidencio 

como la mayoría de riesgos que viven los  

países actualmente están ligados a temas 

relacionados con el incremento en tasas 

de desempleo, crisis alimentarias y 

desigualdades económicas ligadas al 

ingreso de los hogares colombianos y a la 

desigualdad económica en el país, efecto 

que interactúa de manera directa con el 

acceso a los servicios financieros que 

ofertan las entidades, dado que, en 

Colombia la  mayor parte de la riqueza 

está distribuida en una pequeña parte de 

la población, puesto  que, es un poco 



 
 

12 
 

desalentador ver que muchas de las 

familias deben sobrevivir con solo 1 SMLV 

en el mes. 

En palabras de Maldonado, et al., (2007) 

el reto principal de las entidades 

financieras consiste en diseñar 

tecnologías de servicios financieros 

adecuadas para este sector de la 

población, en términos de costos, acceso 

y facilidad de uso. Eventualmente, ello 

puede requerir una revisión cuidadosa del 

marco regulatorio de las entidades 

financieras, para reducir los obstáculos 

encontrados por las entidades para 

ofrecer estos productos, en efecto 

muchos de estos procesos quedan sin 

concluir o en muchos de los casos no se 

dan a conocer al nicho de mercado al que 

realmente se quiere llegar que es a la 

población pobre. 

 

Consecuencias del bajo grado de 

inclusión en Colombia. 

Según los estudios de los autores 

mencionados anteriormente se puede 

proponer algunas de las consecuencias y 

repercusiones que tiene en el país el 

hecho de no poder bancarizar a todas las 

personas en la medida ideal, algunos de 

estos son: 

1. Se impide potencializar las 

capacidades productivas de los 

más pobres. 

2. Dificulta el desarrollo económico 

del país en consecuencia de que 

los recursos se van a quedar en la 

parte de la población que no los 

necesita en una medida 

importante. 

3. Impide vincular a la población al 

sistema económico formal que por 

ende implicaría preocupantes 

problemas de orden tributario, 

dado que el hecho de no 

administrar los recursos por medio 

de un mecanismo formal se presta 

para evadir las obligaciones 

tributarias. 

4. Exposición al riesgo de los pobres. 

5. Carencia de oportunidades para 

los grupos de interés. 

Lo anterior permite detallar la importancia 

de bancarizar a los pobres al sistema 

económico formal para garantizar la 

posibilidad de tener un mejor bienestar y 

asegurar el funcionamiento y uso de 

líneas de productos adecuadas con 

intereses adecuados y estudios 

detallados que permitan brindar la 

seguridad de recuperar los recursos 

objeto de préstamo, lo anterior a través de 

la educación financiera, que funciona 
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como herramienta vital para garantizar el 

uso adecuado del sistema.  

Una vez analizados los factores de 

demanda que impiden el uso y el acceso 

a los servicios financieros ofertados, es 

conveniente ver que recomendaciones 

específicas sería importante tener en 

cuenta en Colombia para garantizar una 

Inclusión Financiera totalmente efectiva. 

 

Recomendaciones de Política. 

Para De Nigris (2008) una alternativa que 

impulsaría de manera significativa la 

Inclusión Financiera de todas las 

personas es a través de las nuevas 

tecnologías de bajo costo aún más 

específicamente por medio del teléfono 

móvil, al respecto es preciso mencionar 

que en Colombia la gran mayoría de las 

entidades financieras han adoptado esta 

como una política primordial para ofrecer 

servicios a muy bajo costo,  

A través de esta política todas las 

personas pueden hacer sus 

transacciones sin necesidad de acercarse 

a la oficina, adicional a algunas ventajas 

en temas de rapidez, descongestión de 

hold bancario y eficiencia en el servicio 

que proporciona esta herramienta, no 

obstante, algunos elementos podrían 

impedir llegar a los grupos de interés 

como la desconfianza en el medio 

transaccional, que aún es una brecha que 

en Colombia está muy marcada por tema 

de costumbres, adicional a que aunque si 

bien es cierto la tecnología se ha vuelto 

cada día mas indispensable para la 

sociedad, hay una pequeña minoría que 

aún no tiene la posibilidad de contar con 

este medio lo cual podría llegar a impedir 

hacer una bancarización total. 

Por otra parte Rodríguez, Rincón & 

Calderón (2006) considera que las 

políticas relacionadas con el Microcrédito 

contribuyen de forma considerable a la 

Inclusión Financiera de los pobres, 

estimando así que para los próximos años 

el país adoptara la industria del 

microcrédito, adicionalmente Martínez 

(2008) estima que la adopción de políticas 

que fomenten el uso del microcrédito 

tienen efectos positivos relacionados con 

el alivio de la pobreza incrementando el 

ingreso y el consumo de los pobres. 

De acuerdo a lo anterior. se puede deducir 

que la promoción de políticas 

relacionadas con el uso de las 

Microfinanzas en el país  permitirían a los 

pobres elaborar un plan de crecimiento 

acorde con su capacidad de pago y de 

ésta manera se podría incluir 

financieramente a estos núcleos 

familiares que buscan una oportunidad 
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para poder trabajar acorde con sus 

actividades productivas. 

Adicionalmente ésta política puede 

beneficiar considerablemente al área rural 

del país que es donde muchas veces las 

entidades financieras no pueden llegar, al 

mismo tiempo de fomentar actividades 

productivas relacionadas con el agro, lo 

cual aportaría a la construcción de un país 

sostenible.  

En palabras de Szalachman (2003) el 

ahorro de las familias con bajos ingresos 

es determinado por factores 

macroeconómicos que están 

relacionados directamente con el 

crecimiento del PIB, factores 

microeconómicos que encaminan sus 

esfuerzos a proporcionar un sistema 

financiero seguro y con una oferta de 

productos adecuados, factores 

institucionales en donde se cuente con un 

respaldo legal para la creación de 

entidades dedicadas al fomento del 

ahorro familiar, y por ultimo unos factores 

socioculturales en donde se fortalezca la 

cultura del ahorro familiar en la sociedad. 

En consecuencia se podría pensar que la 

motivación principal que determina la 

decisión de los grupos de interés para 

afiliarse a un sistema de ahorro y crédito 

formal está relacionada con el interés en 

cuanto a la esperanza de vida, el proyecto 

familiar, la inversión en actividades 

productivas, la educación y el consumo. 

Las propuestas planteadas por los 

autores mencionados anteriormente 

planteados podrían contribuir de manera 

sustancial al incremento en los 

indicadores de Inclusión Financiera que  

aunque han venido aumentando de 

manera permanente continua siendo un 

poco desalentador, no obstante es 

indispensable dar un manejo especial a 

las Microfinanzas en cuando al modelo de 

financiación, teniendo en cuenta que la 

capacidad de pago y el acceso de los 

pobres se limita por elementos como la 

ausencia de experiencia crediticia, falta 

de garantías reales y flujo de caja 

reducido. 

 

Conclusiones. 

En Colombia se ha evidenciado el interés 

de todas las organizaciones por adoptar 

políticas de RSE que retribuyan en cierto 

grado los posibles perjuicios que causen 

las empresas con la actividad productiva 

a la cual se dediquen, para el caso de las 

entidades financieras el tema de incluir 

financieramente a los pobres es un tema 

que ha acogido una importante relevancia 

actualmente, este tipo de entidades se 

han apersonado de esta problemática 
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mostrando su disposición en políticas 

relacionadas con las Microfinanzas, las 

tecnologías de bajo costo, la promoción 

de una cultura de ahorro, la ampliación de 

portafolios adecuados para el nicho de 

mercado en el cual se encuentra el grupo 

de interés objeto de la investigación, y un 

sin número adicional de actividades que 

han aportado significativamente al 

proceso. 

Sin embargo se considera que hay otros 

aspectos más generales que también 

podrían contrarrestar el obstáculo 

permanente que presentan los factores de 

demanda de la Inclusión Financiera que 

se mencionaron anteriormente tales como 

el fortalecimiento de la educación 

financiera en los stakeholders, aspecto en 

el cual se puede lograr eliminar la 

autoexclusión, la concientización de la 

cultura de ahorro, las alternativas 

apropiadas para hacer una inversión 

exitosa, el uso eficiente de los recursos, 

reducción del riesgo y mejor bienestar. 

Adicionalmente sería ideal que las 

entidades financieras aumentaran su 

infraestructura para obtener una mayor 

cobertura y poder llegar a las diferentes 

zonas de Colombia, en donde se 

facilitaría el acceso a los pobres que 

habitan no solo en el sector urbano sino 

también en el sector rural en donde se 

puede detallar más de cerca el tema de 

las actividades productivas en especial 

las agropecuarias y a su vez brindar más 

seguridad a todas las personas para 

efectuar el manejo transaccional que se 

dé a los servicios prestados en una 

primera etapa mientras este grupo de 

personas adquiere mayor confianza en 

conjunto con las herramientas que 

facilitarían la educación financiera. 
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