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Resumen

El proposito de esta investigacion tuvo como fin establecer las estrategias de ensefianza
creativas utilizadas por los Docentes de los grados 601, 701, 801, y 901 para formar en
competencias ciudadanas, de la institucién educativa distrital Liceo Femenino Mercedes Narifio
de la localidad 18 Rafael Uribe Uribe de la ciudad de Bogota, con base a la informacién
obtenida se busco proponer la sinéctica como una estrategia de ensefianza creativa, para el

desarrollo de competencias ciudadanas.

Para el cumplimiento de nuestra intencion, se tomaron referentes teéricos que permitieran
obtener informacion sobre los campos de accidn, segun lo anterior se logro establecer que no
existian documentos que relacionaran de alguna manera competencias ciudadanas, creatividad y
sinéctica; sin embargo nuestro marco se fundamento en tres referentes tedricos que permitieron
vincular los conceptos de competencias ciudadanas desde el punto de vista de Chaux (2005),
creatividad desde De la Torre (1995) y sinéctica con Gordon (1963).

Delimitamos nuestra investigacion con un enfoque cualitativo y optamos por la etnografia
educativa, para recolectar la informacion se implementaron dos técnicas: la entrevista
semiestructurada y la observacion no participante. Después de una revision e interpretacion
mediante la técnica analisis de contenido, logramos establecer que los docentes no tienen un
concepto claro y homogéneo entre si, sobre qué es ensefianza creativa y como abordar desde
alli la formacion en competencias ciudadanas, lo anterior se puede evidenciar en las
observaciones de las practicas pedagdgicas de los docentes, por ello, podemos afirmar que las
practicas de ensefianza que tienen los docentes en sus clases, no son en su totalidad creativas y
éstas no conducen a que las estudiantes generen por si mismas actitudes y disposiciones

creativas frente a un contexto.

Los datos obtenidos nos permitieron fortalecer el desarrollo de nuestra propuesta, la cual busca
ser una ayuda para los docentes en sus practicas pedagdgicas al implementar la sinéctica como

una estrategia de ensefianza creativa en el desarrollo de competencias ciudadanas.
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Abstract

This project was carry out in order to establish the learning creative strategies used by teachers of
sixth, seventh, eighth, and ninth grades, to educate their students about citizens’ competences. The
research was held in a public school “Liceo Femenino Mercedes Narifio, located in Rafael Uribe
Uribe neigbord. Based on the information collected, the researcher proposed Synectics as a

creative learning strategy to develop citizens’ competences.

In order to get the goal, it was required to studied some theoretical references to get information
about this field; The literature review showed that there is not any document that about the a
relationship among citizens’ competences, creativity and Synectis. Thus, the project is based on
three theoretical references: citizens’ competences concepts Chaux (2005), creativity by De la

Torre (1995) and Synectics by Gordon (1963).

The research was delimited by a qualitative approach and it was focused on educational
ethnography. Semi-structured interviews and non-participation observation were the techniques
used to gather information. Taking into account the revision and the interpretation of the data
collection, it was able to establish that teachers do not have a clear and homogeneous concept about
creative teaching and how to use it to teach citizens’ competences. This conclusion is based on the

observations done about teacher’s labor.

Therefore, we can affirmed that those practices have a lack of creativity and they do not lead
students to have creative attitudes toward a context.

The information gathered allow us to reinforce the development of our proposal; which look for
the advantages that benefits teachers to use Synectics in their pedagogical practices as a creative

teaching strategy for teaching citizens’ competences.
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CAPITULO 1

Introduccion

Nunca consideres el estudio como una obligacion,
sino como una oportunidad para penetrar en

el bello y maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein

Estamos convencidos de que las escuelas deben ser lugares para desarrollar la creatividad, el
debate y la construccidn de espacios democréticos. Por ello, los docentes somos los primeros en ser
convocados a una reflexion sobre la manera como se ensefia y se legitiman las practicas de
participacion. La formacion en competencias ciudadanas en relacion a la escuela, han presentado
zonas de tencion a nivel pedagdgico, la reflexion en torno al papel del docente y la funcion
socializadora, pues hoy en dia la escuela se ha centrado en la formacién de estudiantes desde tres
puntos de vista, conocimientos, simbolos patrios y valores, dejando a un lado al ciudadano desde su
generacion creativa de opciones, pensamiento critico, analitico, concertacion de conciencia, escucha
activa y asertividad, lo anterior lo ratifica Chaux (2012) al mencionar “[...] al vivir en sociedad
necesariamente tendremos diferencias y conflictos, y que lo importante es saber manejarlos de
manera constructiva [...], por otro lado sentimos la urgencia de contribuir en alternativas directas
de solucion al grave problema de violencia que vive nuestra sociedad” (p. 68). Por ello, nuestra
investigacion es de gran interés al plantear una estrategia de ensefianza creativa, en la que las

estudiantes encuentren soluciones a problemas desde otros puntos de vista.

Nuestra propuesta, contribuye a la formacion en competencias ciudadanas a nivel escolar,
donde se incita a la estudiante a tener un aprendizaje continuo en diferentes aspectos como la generacion
creativa de opciones, escucha activa y pensamiento critico, con lo anterior se pretende reducir los
niveles de violencia escolar, desercion escolar y maltrato fisico- psicoldgico, se abren nuevos campos
de ensefianza-aprendizaje, con una nueva estrategia de ensefianza basada en la sinéctica, en la cual la
estudiante podra implementar un pensamiento critico, analitico e innovador con el uso de analogias,

facilitando su desarrollo en un contexto real y Util para su vida cotidiana.


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=327
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Desde esta perspectiva y reconociendo el papel protagdnico de las instituciones

educativas en la formacion de competencias ciudadanas, el grupo investigador problematiza el
papel del docente y, en particular, el impacto de las estrategias de ensefianza creativas empleadas
en el aula; por esto es importante comprender las practicas pedagdgicas de los docentes y dar una
mirada reflexiva a las estrategias de ensefianza creativas que deberian constituir experiencias de
formacion ciudadana. A partir de este interés, se plantea la siguiente tesis como punto de partida
para nuestro ejercicio investigativo: ¢ Queé estrategias creativas aplican los docentes de los
grados 6.1, 7.1, 8.1y 9.1 de la IED. Liceo Femenino Mercedes Narifio, en cuanto a los procesos

de formacién ciudadana?

Para transformar los procesos de ensefianza creativa en la formacion de competencias
ciudadanas, se hace necesario tener un concepto claro sobre estas y sus diferentes areas de accion,
entendiéndose competencias ciudadanas segin Chaux (2012) “[...] se pueden definir como
aquellas capacidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, integradas entre si y relacionadas
con conocimientos y actitudes, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la
sociedad” (p. 66).

Sin embargo, la formacién en competencias ciudadanas no ha recibido el énfasis necesario,
quizé por el hecho de tener tantas conexiones con la vida cotidiana, hemos creido que se produce
de forma espontanea e irreflexiva. Las competencias ciudadanas, entonces, se enmarcan en la
perspectiva de derechos y brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar,
defender y promover los derechos fundamentales, relacionandolos con las situaciones de la vida
cotidiana en las que éstos pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones como por las de
otros.

Entonces, para favorecer los procesos de ensefianza haciendo énfasis en competencias
ciudadanas, se hace necesario insistir en la educacion de los ciudadanos brindando herramientas
que permitan formarlos, permitiéndoles actuar libremente y reconociendo sus limitaciones dentro
de la sociedad. Por ende, se deberia iniciar por reconocer al ciudadano, segin Magendzo (2004)
“ciudadano es el sujeto racional, informado y activo en plana posesion de sus derechos y
completa responsabilidad de sus deberes” (p. 14), y concibiendo la ciudadania desde Garcia

(1999) como “Una estrategia para crear ciudadanos por medio de un conjunto de practicas y
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conocimientos que moviliza la gubernamentalidad ... [...] puede describirse como una estrategia para
gobernar procesos de cambio social que afectan las raices politicas” (p.16).

Al respecto, Ruiz y Chaux (2005) define las competencias ciudadanas como: “el conjunto
de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas — integradas -
relacionadas con el conocimiento basico (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan
moral y politicamente nuestra accion ciudadana” (p. 32). Por ende, no se trata de tener
conocimientos por separado, sino por el contrario integrar conceptos como competencias
ciudadanas, ciudadania y ciudadano que permitan actuar de forma coherente e integral a las

personas en un momento determinado o situacion problema.

Asi mismo, las competencias ciudadanas han estado en boga durante los dltimos afios, esto
debido a que se buscan nuevos comportamientos, actitudes y conductas de los individuos en la

sociedad, de tal manera que constituyan cambios significativos. El MEN nos sefiala este reto:

“[...] lograr una educacion de calidad significa formar ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejerzan los derechos humanos, cumplan sus deberes

sociales y convivan en paz”(MEN, Competencias ciudadanas).

Con esta mision, se busca que la educacion genere en los individuos nuevos procesos de
aprendizaje, el uso de un pensamiento critico y analitico, la aplicabilidad de sus conocimientos en
el contexto de la vida cotidiana, lo anterior permitira, generar nuevas opciones de convivencia
entre los ciudadanos; asi se desarrollaran oportunidades de desarrollo, ascenso y progreso para

todos, donde haya alternativas para construir una imagen nueva de pais.

Nuestro objetivo pretende contribuir con una propuesta educativa que enriquezca las
practicas creativas del docente, y a su vez favorecer los contenidos tedricos para futuras
investigaciones; de la misma forma nuestra investigacion contribuira al macro proyecto propuesto

por la Universidad de la Salle “Creatividad y educacion”.

Para ello nos planteamos unos objetivos (general y especificos) que guiaran este proceso

investigativo.


http://bit.ly/MENcompetenciasciudadanas
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Objetivo general
Disefar una propuesta de ensefianza creativa basada en la sinéctica para el desarrollo de
competencias ciudadanas, a partir de la observacion en las practicas que los docentes realizan en
el aula de clase de los grado 6.1, 7.1, 8.1 y 9.1 de la IED. Liceo Femenino Mercedes Narifio, de la
Localidad 18, Rafael Uribe Uribe.

Objetivos especificos
o ldentificar las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes de ciencias sociales con
el fin de fortalecer las competencias ciudadanas.
e Caracterizar cuéles de las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes para
fortalecer las competencias ciudadanas son creativas.
e Proponer una estrategia de ensefianza creativa basada en la sinéctica para fortalecer los
procesos de formacion ciudadana.
Estamos en la construccién de un proyecto de paz y formar en competencias ciudadanas
sera de vital importancia; asi, se hace necesario trabajar en ellas para obtener aceptacién y
cambios de actitudes de nosotros los ciudadanos con aquellos que han estado involucrados
directamente en este conflicto armado. En este punto, adquiere mayor interés la formacion en
competencias ciudadanas que se logre impartir a los docentes y estudiantes, incluyendo temas
como manejo de la ira, resolucion activa de problemas, pensamiento critico y analitico, que
generen en el contexto de desarrollo del estudiante la capacidad de valerse por si solo, tener
autonomia en la toma de decisiones, logrando de esta forma que el ser humano sea un ser social,
con pensamiento critico analitico e innovador,
Al mismo tiempo, no existe espacio 0 momento alguno donde los docentes dejen de
educar, pues siempre estan atentos a formar, para cuya mision el educador se ha preparado. Es la
vocacion la que lo mueve permanentemente a cumplir su rol en la sociedad. Educar esta en las
entrafias del docente, es su razon de vida, la que lo inspira a transformar la existencia de sus
estudiantes.
Para nuestro pais Colombia, la situacion antes mencionada es vista en el déficit que se
presenta durante los procesos de formacion académica en sus escolares, pues éstos carecen de un
pensamiento critico y la adopcion de valores y virtudes en el contexto social, tema que se resalta

en el estudio de Sandoval (2012), Ciudadanos criticos leyendo en contexto. Disefio de una
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propuesta did4ctica orientada a potenciar la formacion ciudadana desde la lectura critica, quien
declara que: “[...] para que esto sea posible el docente debe capacitarse, 0 mejor atn la
institucion debe capacitarle, muchos docentes no saben cémo hacer para involucrar las
competencias ciudadana desde su &rea y en otros casos no saben qué son ni cuéles son las
competencias ciudadanas” (pp. 39-40). En el imaginario de los docentes se cree que la formacion
en competencias ciudadanas es exclusivo para el area de ciencias sociales y, por tanto, la tarea de
educar a los estudiantes de forma integral, donde converjan distintas disciplinas del saber, queda

entonces reducida a una clase, mas no a la formacion.

Frente a esta panorama, nuestra investigacion “Propuesta de ensefianza creativa para el
desarrollo de competencias ciudadanas basadas en la sinéctica de los grados 6.1, 7.1, 8.1y 9.1 de
la IED. Liceo Femenino Mercedes Narifio, localidad Rafael Uribe Uribe, en la ciudad de
Bogota”, constituye una oportunidad mas para que los docentes de las diferentes areas del
conocimiento, puedan aplicarlas a la formacion que imparten a sus estudiantes, cuya tarea no es
exclusiva del area de sociales.

A su vez sera una propuesta disefiada para los docentes, no como un manual de preguntas
y respuestas, sino como una carta de navegacion donde encontraran una serie de actividades

propuestas para la implementacién al momento de formar en competencias ciudadanas.
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CAPITULO 2

Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Han sido varios los autores los que han hecho investigacion sobre sinéctica, creatividad y
competencias ciudadanas, categorias que son el eje de nuestra investigacion. En nuestro rastreo
encontramos varias investigaciones, tesis de grado de maestrias, articulos publicados en revistas
pedagdgicas. Para llegar a profundizar en dicho campo, se realiz6 una indagacion en diferentes
buscadores de internet que nos posibilitaron acceder facilmente a una gran diversidad de
investigaciones de nuestro interés. Haciendo una depuracién de todos los datos que nos arrojo la
busqueda, pudimos hacer una seleccion de antecedentes correspondientes a 30 documentos
organizados en RAEs (fichas de recoleccion de datos). Cabe resaltar que para el sondeo de dicha
informacion se hizo necesario recurrir a la indagacion de las categorias de manera individual,
puesto que de manera correlacional entre las categorias no se encuentra informacién alguna; lo
anterior se puede asociar a que las estrategias de ensefianza creativa y, de manera particular, la
sinéctica, no han sido abordadas profundamente y, por tanto, se convierte en un campo para la
investigacién en educacion.

Mas aln, de la totalidad de documentos rastreados, Unicamente aplicaron para nuestro
estudio por las caracteristicas propias de nuestra investigacion, los siguientes trabajos que han
sido producto de un largo estudio y observacion:

Correa (2013) Estrategia para la disminucion de violencias en la escuela en la ciudad de
Bucaramanga. Esta investigacion nos posibilito reconocer la importancia de la orientacion que se
debe establecer o brindar en los centros escolares sobre competencias ciudadanas, puesto que en
las aulas de clases se resaltan la violencia entre estudiantes, dejando de lado rasgos como la
tolerancia y el respeto por el otro; por ello el trabajo en competencias ciudadanas permitiria
instaurar un ambiente méas armoénico y agradable, y asi se abrirdn caminos para vivir en paz y
tranquilidad con todos los actores que intervienen en la educacién: estudiantes, padres de familia,
docentes, directivos docentes, comunidad educativa en general. El autor nos complementa desde

el mismo texto:



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica
24

[El énfasis es nuestro] [...] [Nuestra] investigacion socio-juridica con su caracter

interdisciplinario, descriptivo, cualitativo y sobre todo propositivo. Derivé de un proyecto

previo y permitié la reunion de documentacion para poder indagar si las comprensiones de
los investigadores sobre las violencias en las escuelas estaban o no viciadas. Asi mismo, se
revisaron datos anteriores y se recogieron nuevas estadisticas que permitieron realizar
analisis a fin de establecer la complejidad de los casos de violencia en los que se involucran
menores de edad. Finalmente, se disefid un plan de trabajo para desarrollarlo en dos
momentos, teniendo como intencidén inmediata la estructuracién de una experiencia piloto”

(p. 16).

Por consiguiente, se debe hacer hincapié en la manera como se puede llegar a los
estudiantes, en especial a los adolescentes con esta tematica de manera creativa y practica. Una
experiencia piloto permitiria exponer y ser ejemplo para trabajarlo en instituciones escolares que
tuviese la misma experiencia de conflictos presentada en la institucion referente de esta
investigacion. Hay que aclarar que aunque este trabajo investigativo se planed y se desarroll6 en
otros ambientes de aprendizajes, diferentes de la escuela, no significaria con ello la imposibilidad
de relacionarlo con la formacion que se imparte en ella. Esta situacion invita a pensar en que la
formacion en competencias ciudadanas no se puede limitar o sujetar a un lugar especifico de
aprendizaje, puesto que los diferentes escenarios, que brinda la ciudad, son susceptibles de
abordarse con la posibilidad de aprendizaje.

e Por otra parte, en un estudio de Heredia (2009), se manifiesta que

[...] se utilizaron las competencias ciudadanas definidas por Canti y Echan (2008) y

adicionalmente, se empatd este modelo con las competencias definidas por el QEP, de tal

manera que se identificaron las competencias presentes en el modelo de evaluacion. Como
principal fuente de informacion para realizar este estudio se utilizaron los Reportes de

Experiencia Ciudadana (REC) entregados por los alumnos que cumplieron con su servicio

social comunitario en el 2009 y los resultados de la aplicacion de la rabrica de evaluacion

sobre los mismos. El resultado global de la aplicacion de la rabrica de evaluacion del REC
se considera en este caso como un indicador del nivel de ciudadania en los alumnos. Por
otro lado, para realizar el analisis de contenido correspondiente, se selecciond una muestra
por conveniencia de 120 REC, sobre los cudles se buscaron las competencias ciudadanas

del modelo de Canta y Ochman. (p. 3).
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Con base en lo anterior, se establece en el estudio la importancia de implementar una
estrategia creativa para la formacion, desde el punto de vista de competencias ciudadanas y
su eficacia en los alumnos, evidenciandose que se muestra un mayor aprendizaje y utilidad
en aquellas estrategias de tipo creativo y dinamico. Los Reportes de Experiencia Ciudadana
(REC) son de vital importancia en esta investigacion, puesto que permite realizar un
analisis de como estan antes de la investigacion y como estarian post-investigacion. Este
trabajo REC nos brinda una oportunidad para estructurar una propuesta puntual y concreta
acerca de como se deberian trabajar las competencias ciudadanas.

En consecuencia, la escuela esta llamada a retomar este tipo de investigaciones
producto de la reflexion y el trabajo de personas que han dedicado tiempo a repensar la
ciudadania. Producto de dichas investigaciones se han extraido elementos diversos que
brinden cualquier cantidad de oportunidades de ser trabajadas en el interior de sus aulas, asi
los docentes curiosos e inquietos por la formacion y la investigacion permanente, tienen la
oportunidad de renovar sus practicas pedagdgicas orientadas a formar en competencias
ciudadanas.

Por otra parte, la rabrica como instrumento de evaluacion, permite verificar los
posibles niveles de desempefio en los cuales se puede encontrar un estudiante frente a una
tarea especifica. Dicha herramienta en esta investigacion brinda la oportunidad de medir la
capacidad que tienen los estudiantes en la apropiacion y puesta en escena de las
competencias ciudadanas. Habria que seguir indagando por qué estos investigadores
escogieron la rabrica como la herramienta que les permitiera hacer su medicién y
valoracién. Este mecanismo de evaluacion, en el estudiante se puede usar como el diario de
observacidn de sus progresos en la formacién y plasmarlo como evidencias al momento de
emitir un juicio valorativo.

Montoya (2010), por su parte, en Guia metodoldgica para el fomento de las competencias
ciudadanas en la béasica secundaria a partir del pensamiento critico, infiere que “la
utilizacion de metodologias similares que, de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion,
se han constatado como validas para promover el desarrollo del pensamiento critico”. (p. 11).
De igual manera, cada entorno educativo es particular y especifico, lo que puede
resultar en una institucién como bueno, producto del ejercicio pedagogico, en otra habria la

posibilidad de que sus resultados fuesen negativos, con ello no se cierra la posibilidad de traer
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herramientas didacticas novedosas que renueven dichas précticas docentes. Los contextos son
de vital importancia al momento de educar a los estudiantes, sino queremos caer en tierra
estéril al momento de formar; por ello, resulta importante tener en cuenta elementos propios
que pueden incidir y que, en muchas ocasiones, para el acto educativo no se tienen en cuenta,
a saber: niveles de desarrollo del estudiante, la relacién que se puede llegar a dar entre las
actividades de ensefianza-aprendizaje con la vida real del nifio, el contexto socio-cultural en
el cual se desenvuelve, los recursos econdémicos con los que cuenta, el grado de afecto que
recibe, los recursos tecnoldgicos con los que puede llegar a contar, la alimentacion recibida,
la organizacion o estructura familiar, tipo de vivienda que habita, los niveles de violencia a
los cuales se enfrenta a diario, bien sea al interior de su familia como de sus alrededores, los
servicios publicos que le brinda el Estado, entre muchos otros aspectos.

El estudio en efecto hace referencia a una consulta donde se propone una nueva guia
metodoldgica sumandole el pensamiento critico y la forma como se propone una herramienta
para desarrollar en una comunidad especifica; la aplicabilidad de la guia puede flexibilizarse
de acuerdo con cada contexto particular; esto permite que dicha guia no sea rigida y pueda
variarse de acuerdo con las necesidades puntuales de cada institucion educativa. La guia
como propuesta se puede tomar o desechar, es al fin de cuentas una propuesta pedagdgica
para desarrollar por parte de los docentes en sus clases.

e A diferencia de lo mencionado, un estudio realizado por Rodriguez (2008): TICs y Sinéctica:
Una propuesta didactica para el segundo ciclo de Educacion Infantil, menciona una
propuesta educativa dirigida a nifios/as de 5 afios, sobre la base de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, fundamentalmente el rincon del ordenador y el conocimiento
de Leonardo da Vinci, a través de la técnica creativa sinéctica.

En esa investigacion se considera la descripcion de sinéctica y su aplicabilidad a un
grupo poblacional de nifios con edades que los ubica en el grado preescolar, cuyo propésito es
hacer una propuesta didactica donde se tengan en cuenta las TIC y la sinéctica como
estrategia creativa en el proceso de aprendizaje. En estas edades de formacion, a los nifios les
parece muy novedosa la utilidad que posibilita la herramienta tecnoldgica y la interaccion que
suscita. Cabe anotar que por la curiosidad (del nifio) le es mucho mas facil entrar en relacion

con ella. Es una enorme ventaja contar con estas dos caracteristicas: novedad y curiosidad en



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica
27
los nifios; ya que muestran un mayor interés por adquirir conocimientos y, por tanto, el
aprendizaje se evidencia de forma autonoma.

Asimismo hay que tener en cuenta que no se puede esperar que las TIC por si solas
generen creatividad en el sujeto que las utilice, pero en las edades que manejaron los
investigadores en su estudio, alli si se pudo visibilizar que por medio del uso de estas
herramientas los nifios son inducidos a generar creatividad. Utilizar estos medios para el
aprendizaje es el lenguaje comdn hoy dia, los nifios sienten curiosidad por conocer y ven en
estas herramientas la posibilidad de entrenamiento. No se puede aseverar que ellos tengan la
necesidad de aprender, puesto que este aprendizaje no se realiza de forma consciente.

e En concordancia con el estudio anterior se resalta el trabajo de Urrea (2012), Disefio de una
estrategia didactica para la ensefianza-aprendizaje de la trigonometria mediada por las
nuevas tecnologias, basado en la reflexion del docente universitario en cuanto a su praxis
pedagdgica y la realizacidn de procesos que le permitan al estudiante la capacidad de
instruccion, conocimientos, habitos, habilidades y destrezas, con la organizacién de trabajo de
manera didactica y colectiva al desarrollar la capacidad de adquisicion de diversos
contenidos. En dado caso, el rol del docente se concentra

[...] en desempefiar una funcion mediadora, y sus grandes preocupaciones en este proceso
son las de “ensefiar”, pero también la de “hacer razonar”, ademas conoce bien la estructura
del contenido que ensefia, y domina abundantes estrategias para que los alumnos aprendan
dicho contenido; una de las estrategias es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como una alternativa complementaria a la ensefianza presencial, de tal
manera que se pueda favorecer el aprendizaje significativo y el trabajo autonomo del
estudiante. (p. 17).

De esta manera, en los procesos de formacion resalta no sélo la capacidad creativa del
docente para brindar los contenidos tedricos, sino también la implementacién de ayudas
didéacticas que se relacionen con el contexto del estudiante, para el caso del estudio anterior
el uso de las TIC. No obstante, también permite evidenciar que los aprendizajes se pueden
concretar de forma colectiva, propiciando la oportunidad de construir conocimiento con el
otro, reconoce que los procesos de ensefianza-aprendizaje no pueden centrarse Unicamente
en el rol de docente sin integrar al estudiante como un generador mas y de forma activa en

el conocimiento.
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Esta ultima instancia deja entrever que el docente posee la capacidad mediadora entre
el conocimiento y el estudiante, es quien orienta y guia sus procesos cognitivos, muestra el
camino que se debe recorrer para llegar al conocimiento, brindandole estrategias para poder
llegar hasta él y estrategias que fortalezcan la creatividad, donde se motive a continuar con
la exploracion en el saber.

El docente, al dominar los conocimientos gracias al discernimiento que ha hecho
sobre éstos, debe tener capacidad —llamese talento—dirigida a la forma creativa como
transmite y dar a conocer dichos saberes. Esto lo puede hacer el docente gracias a la
preparacion y experiencia que ha podido adquirir; esto no asegura que pueda tener en sus
practicas pedagogicas, estrategias de ensefianza creativa y mucho menos generar en los
estudiantes creatividad.

La investigacion, entonces, propone utilizar herramientas tecnolégicas como una
estrategia creativa en el aprendizaje para que los estudiantes a través de ellas, encuentren
otros espacios de formacion sin limitante como lo es un aula. De esta manera, se pueden
privilegiar otros aprendizajes y generar competencias y actitudes, tales como organizacion,
responsabilidad, planeacion, seriedad, entre otros, que tengan relacion con el aprendizaje.

Cabe resaltar que las estrategias creativas para la ensefianza no se deben basar
exclusivamente en el uso de las TIC. En el estudio de Salgado(2010) se sefiala que el
componente para el desarrollo de la didactica en las estrategias creativas se basa en tres
pasos: primero, determinar la mision de la institucion educativa haciendo énfasis en el tipo
de persona, sociedad y cultura que se esfuerza por lograr; el segundo es la estructura
curricular institucional, es decir, las areas del conocimiento, la dificultad de cada uno de los
contenidos y la estructuracion de los mismos; el tercero hace hincapié en el estudiante, en la
persona como tal, en relacidn a su actitud con el trabajo escolar y su capacidad cognitiva.
Para nuestro ejercicio investigativo este pensamiento favorece la concepcion y
estructuracion de los contenidos en relacion con la creatividad y la estructura didactica de
cada metodologia, teniendo como base los tres pasos o fases propuestos por la
investigadora, y asi de esta manera se logra abarcar los componentes requeridos para una
ensefianza creativa durante la ejecucion de una clase.

El aprendizaje no debe entonces limitarse en el estudiante a seguir Gnicamente una

propuesta pedagdgica y mucho menos quedarse anclado utilizando solo la novedosa
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herramienta tecnoldgica; las TIC han llegado para hacer la vida pedagégicamente mas
practica y amable para los docentes, no para que sea el instrumento que le permita
descargarse de su responsabilidad. Debe entenderse como un instrumento que facilita
procesos de ensefianza.

Si nos situamos en contextos sumamente complicados, donde las carencias de todo
tipo estan a la orden del dia, como por ejemplo: falta de servicios publicos, dificultad en las
vias de acceso, distancias que deben recorrer los estudiantes que en muchas ocasiones
deben realizarlas a pie por largos trayectos, desnutricion, falta de recursos econémicos,
materiales, estructurales, humanos, en la escuela, violencia generada por los actores del
conflicto armado que vive nuestro pais; éstas y otras situaciones que se viven en regiones
apartadas de nuestra realidad colombiana, es una invitacion a cuestionarnos si serian
necesarias las herramientas de uso tecnoldgico para que se evidenciaran adecuados
procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Esta pregunta limita la creatividad que el docente en sus préacticas educativas pueda
implementar, siempre pensando en una apropiada formacion del estudiante. EI docente
nunca se queda esperando soluciones a las carencias que presenta la escuela, porque conoce
de antemano las soluciones propuestas. Siempre va adelante buscando renovar sus practicas
y no quedarse retrasado en el conocimiento que debe generar en los estudiantes. Con esto
no aseguramos que las TIC no sean parte del proceso de ensefianza, pero si no se logran
tener en la escuela no es una razon para que el docente no esté atento a utilizar su
creatividad y generar creatividad en sus alumnos referente a los procesos de aprendizajes.

Entonces, podemos concluir frente al uso de las TIC que son una herramienta para los
procesos de ensefianza como también de aprendizaje, las cuales deben ser utilizadas
adecuadamente para que el estudiante obtenga de ella el mayor beneficio para si. No debe
ser vista como la panacea, en el acto educativo hay multiples formas y diferentes
herramientas que son de gran utilidad al momento de formar e impartir conocimiento a los
estudiantes.

e Donolo (2007), en su estudio Creatividad para todos. Consideraciones sobre un grupo
particular, comenta que
[...] el estudio de las capacidades creativas de un grupo especifico de nifios. Se administro

el instrumento de manera grupal (grupos de 4 o 5 nifios) a los alumnos de cuarto, quinto y
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sexto grado. Se utilizaron las laminas estimulo A y B para los alumnos de sexto, en cambio
a los nifios de cuarto y quinto grado se les presentaron las laminas A y C, son instrumentos
indispensables en la busqueda de estas integraciones ya que nos ofrecen, entre otras cosas,
elementos para identificar grupos especiales, tal es el caso del estudio presentado. (p. 148).

En consideracién con el texto se puede resaltar la importancia de la aplicacion de
instrumentos creativos que permitan identificar algunas caracteristicas especificas de una
capacidad creativa, asi como también favorecer los procesos de ensefianza creativa. Aqui se
puede resaltar que en la investigacion se hace diferencia en las edades de los nifios, esto
permite que los aportes que surgen de este trabajo sean mas puntuales y puedan ser
beneficiosos a otros nifios de las mismas edades en otras escuelas.

Asi mismo, se busca que al diferenciar las edades de los nifios, la observacion y los
resultados que se obtengan, se conviertan en ayuda para los maestros que se dedican a la
formacion de los nifios en estas edades. Vale anotar que las edades psicoldgicas en
ocasiones difieren de las cronoldgicas, pues los intereses y necesidades de 1os nifios en
estas edades varian, no son las mismas y ahi es donde esta investigacion saca provecho, al
hacer diferencia tacita en las edades de los nifios involucrados en la investigacion.

Esta indagacién constituye un punto de referencia y puede servir para verificar el
grado de creatividad que poseen los nifios en estas edades y como los docentes pueden
Ilegar a potenciar y generar en los estudiantes una mayor creatividad; no se puede confundir
aqui la espontaneidad e inocencia de un nifio con la creatividad que puedan tener en este
momento. No obstante, aunque el rol del docente en estas edades es muy importante, dado
que tiene la posibilidad de moldear la estructura cognitiva de los estudiantes, ;también
puede forjar la creatividad? ;Seremos los docentes los responsables que la creatividad en el
nifio en estas edades se trungue o, por el contrario, favorezcamos la evolucién y desarrollo
de la misma? Lo que hasta el momento hay es claridad en la necesidad de renovar
continuamente las practicas pedagogicas con el fin de formar integralmente a nuestros
estudiantes. No limitar o favorecer una sola dimension cognoscitiva del nifio, sino por el
contrario trabajar para desarrollar todos los aspectos y de forma especial la creatividad.

e De esta manera, la relacién existente entre el maestro y la educacion, posee una estrecha
relacién con la creatividad y el espacio de sus aulas, pues de alguna manera son los lugares

propicios para el desarrollo de ésta, y con ello no se limita la capacidad creativa
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exclusivamente a los salones, segun se puede confirmar en el estudio de Arce (2013) al
reiterar que
[...] existen relaciones entre lo que opinan los maestros acerca de la creatividad, la
importancia que le atribuyen, sus creencias sobre la posibilidad de su mejora, la
frecuencia con que la estimulan en las areas curriculares y la evaluacion que hacen de las
expresiones creativas de los estudiantes; el género, el tipo de centro educativo, los afios de
experiencia del docente, el nivel académico de su desempefio y la ubicacion del centro no
influyen en dichas opiniones. (p. 27).

Asi, en nuestra investigacion cabe resaltar que, efectivamente, para el fomento e
iniciativa de la creatividad en los estudiantes, para los procesos de ensefianza el docente y
el acercamiento que pueda tener con el desarrollo de la capacidad creativa se enfatiza como
rol importante, haciendo necesaria la sensibilizacion sobre estrategias de ensefianza
creativa.

La educacidn y la cultura son los defensores de los paradigmas que se manejan en la
sociedad. En esa medida, los modelos pedagdgicos actuales deben asumir la tarea integral
de transformar al individuo y poner en la educacidn su eje de desarrollo. Es menester,
entonces, una nueva manera de ensefiar a aprehender y formar a un ser humano responsable
de lo que decide construir como su realidad. Los docentes, por consiguiente, brindamos la
oportunidad a los estudiantes de proyectarse a un futuro mejor cada dia, obviamente
labrado por si mismos, pues a la larga son quienes deciden lo que quieren para si mismos.
Para conseguir esto deben ponerse metas que irdn logrando a medida que logren transitar
por un proceso de maduracion necesaria y el empefio que le pongan a las mismas.

La manera como asuman estas responsabilidades, entonces, dependera el éxito de la
consecucion de los logros propuestos, y nuestra funcion es orientar, guiar y apoyar esta
tarea para que se concrete; hacerles entender a los estudiantes que hay unos pasos los cuales
no se pueden saltar, se deben vivir y no desmotivarse en el camino que lleva a obtencién de
metas inicialmente trazadas.

La cotidianidad es una categoria de la educacion, es un principio del aprendizaje que
marca el quehacer del hogar, es el respeto por la persona, su singularidad, su historia, su
comunidad, diversidad, crianza; el respeto en la interrelacion de todos los seres, la

esperanza y el amor, todos estos elementos enmarcan el contexto de la educacion. Y la
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creatividad desempefia un papel preponderante con la cotidianidad, trata de hacer de ella
algo diferente, novedoso, atractivo, no comun para el resto de las personas, entonces si es
posible creer que la creatividad se puede incentivar.

Gran parte del conocimiento cotidiano que se aprende directamente a partir del
entorno y los conceptos que se emplean no son muy abstractos; esta forma sencilla de
abordar las realidades refuerza que la creatividad puede ser motivada. Entonces, es
necesaria la cotidianidad en la formacion, los estudiantes se aburren, se cansan, se
desmotivan porque nuestras practicas pedagdgicas no se renuevan; se evidencia entonces la
importancia que tiene el concepto de creatividad y las précticas innovadoras de los docentes
para desarrollarla con los estudiantes.

Es muy valido que la creatividad se refuerce cuando de por medio hay recursos que
inviten a desarrollarla. La pobreza no puede ser un impedimento, al contrario debe
permitirle al ser humano que se constituya en un trampolin en la basqueda de estrategias
creativas que redunden en soluciones y que ayuden a subsanar dificultades econdémicas por
las cuales pueda pasar una comunidad. Las escuelas en estos contextos de dificultades
econdmicas son las primeras llamadas a buscar soluciones apropiadas, adecuadas y
oportunas, para tratar de revertir estas situaciones de pobreza. El aprendizaje seré lento,
dificultoso, no con ello desaparecera la creatividad en los sujetos involucrados en la
formacion; al contrario esta pobreza servira para potenciar la creatividad ya que permite
despertar ante estas situaciones.

Ahora bien, como se puede inferir en el texto anterior y segun la implementacion de
estrategias de ensefianza creativa empleadas en el estudio de Ariza (2009), Caracterizacion
de las practicas de ensefianza de la educacion artistica del grado preescolar en el colegio
San Bartolomé La Merced, a través de un estudio cualitativo con instrumentos de recoleccion
de datos como la entrevista y técnicas como la observacion no participativa, se resalta el
respeto en cuanto a los ritmos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes desde su
formacion integral, lo que estrecha los lazos entre el docente y estudiante; posibilita al
estudiante un contacto consigo mismo para construir su propia identidad. Asi, la funcion del
maestro, como mediador de procesos, se ve justificada: al propiciar, generar, incentivar y
orientar los procesos que permitan la libre expresién en su quehacer y la del estudiante, bajo

su orientacion.
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Los instrumentos que se utilizan al momento de realizar la investigacion deben ser los
mas adecuados y pertinentes segun la metodologia escogida por los investigadores, deben ser
coherentes con el tipo de investigacion que se va a realizar. Esto arrojara resultados
satisfactorios para el estudio en el cual se introdujeron este tipo de instrumentos.

Para hablar de ritmos de aprendizaje en el nifio es necesario tener en cuenta una posible
definicion de lo que seria este concepto. Este ritmo se puede definir como la capacidad que tiene
un individuo de aprender un contenido bien sea de forma rapida o lenta. En este aspecto se debe
tener en cuenta: edad, madurez psicoldgica, condicion neuroldgica, motivacion, dominio
cognitivo de estrategias, uso de inteligencias multiples, estimulacion hemisférica cerebral,
nutricion, entre muchos otros factores asociados al ritmo de aprendizaje.

Esto también se relaciona con los contextos en los cuales se desenvuelve la educacion del
estudiante, que influyen en la apropiacion de los conocimientos. No podemos desligar estos dos
aspectos del aprendizaje, puesto que se complementan el uno con el otro, bien sea a favor o en
contra de la formacion de los nifios.

Cabe resaltar que para el logro de una ensefianza creativa, tanto los objetivos como las
técnicas de ensefianza planeados para el logro de un aprendizaje interpretativo y analitico, deben
ser acordes con lo que se propone o se espera del estudiante. Al respecto, Avila (2011) considera
en su estudio Las practicas de ensefianza de inglés en dos instituciones oficiales en los grados 10
y 112 a la luz de los estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras: inglés (p. 70).
Con relacion a las préacticas de ensefianza aplicadas por el grupo de estudio, se resalta que los
estandares de calidad van acordes con estas practicas puesto que no existe capacidad
comunicativa y se establece una capacidad de educacion enfatizando en un solo estandar; no
existen espacios establecidos por los docentes que les permitan al estudiante interaccién entre los
diferentes grupos de aprendizaje; no se desarrollan habilidades de manera integral y se prima la
comprension lectora frente a las demas. Los hallazgos de este estudio dan a conocer las
diferencias existentes entre lo estipulado en estandares de educacion y las practicas de ensefianza
que se llevan a cabo.

Asimismo, esta investigacion permite, de acuerdo con sus resultados, mostrar cuales son las
falencias que tienen los estudiantes y plantear estrategias de solucion que posibiliten atacar esas
dificultades presentadas por ellos. Aqui se evidencia que se realizo un proceso continuo de

revision de los procesos de ensefianza y esto posibilita hacer un proceso de reflexion y sacar
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conclusiones, las cuales pueden verse plasmadas en una propuesta que permita el mejoramiento
de los procesos de ensefianza.

En la conclusion de dicha investigacion se asegura que al “primar la habilidad de
comprension lectora frente a las demas”, esta situacion visibiliza que en los procesos de
ensefianza se priorizan algunos aprendizaje sobre otros, y esto hace que no sea completo dicho
proceso Yy que el estudiante solo dé cuenta parcialmente de lo aprendido, y ahi precisamente es
donde debemos entrar a revisar como se esta haciendo toda la planeacion que luego permita
evidenciar procesos de ensefianza-aprendizaje.

Otro elemento que se puede extraer de dicha investigacion es que lo planeado en los
estandares no se ven reflejado en los procesos de ensefianza. De aqui se pueden desprender
conclusiones sin validarse que:

1- lo planeado es muy utopico e irrealizable en los procesos de ensefianza.

2- se planea sin tener en cuenta las realidades y los contextos educativos.

3- se debe actualizar la planeacion y adaptarla a los nuevos tiempos.

4- la planeacién debe responder a las necesidades reales y actuales.

5- la planeacion debe surgir de los maestros que laboren y estén integrados a la comunidad; no
debe ser impuesta como norma y todos debamos cumplir.

Durante los procesos de formacion educativa se hace necesaria la formacion del individuo
desde la concepcidn de ciudadano y ciudadania. En Colombia hoy dia se resalta un déficit en la
formacion de sus escolares en cuanto a capacidad critica y la adopcién de valores y virtudes en el
contexto social, aspecto que se resalta en el estudio de Sandoval (2012), Ciudadanos criticos
leyendo en contexto. Disefio de una propuesta didactica orientada a potenciar la formacion
ciudadana desde la lectura critica. En dicho estudio declara que

[...] las competencias ciudadanas sean algo mas que un documento impreso, se necesita

que el docente se apersone de estos pues es él quien le da vida en el espacio escolar. Para

que esto sea posible el docente debe capacitarse, 0 mejor aun la institucion debe capacitarle,
muchos docentes no saben como hacer para involucrar las competencias ciudadana desde

Su area y en otros casos no saben qué son ni cuales son las competencias ciudadanas. Es

importante también reconocer que existe la necesidad de asumir el tema de formacion

ciudadana no como una clase sino como parte integral de la educacion de los estudiantes y
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que formar un buen ciudadano no es posible cuando no se han dado las herramientas

necesarias dentro de la formacion de un sujeto critico. (p. 39-40).

El concepto manifiesto en el parrafo anterior da cuenta de la necesidad sentida en los
procesos de formacidn ciudadana; resalta para nuestro estudio el enfoque integral en los procesos
educativos de los escolares, incluyendo la adquisicion de conceptos y conocimiento en cuanto a
competencias ciudadanas desde un punto de vista critico, con la implementacion de estrategias
didacticas que faciliten la aplicabilidad de competencias en un ambiente social.

Las competencias ciudadanas son innatas en la sociedad, somos nosotros los docentes los
llamados a potenciarlas, evidenciarlas mediante la formacion brindada a los estudiantes en las
escuelas. Por consiguiente, no es posible comprender la formacion en competencias ciudadanas a
través de una tematica especifica que sea desarrollada en clase y mucho menos que sea propia o
se le endilgue exclusivamente a los docentes de ciencias sociales. Todos los docentes somos los
que debemos tener la capacidad de formar en ellas. Sin embargo, aqui surge una gran pregunta:
¢todos los docentes estan capacitados para formar en competencias ciudadanas?

Es el sistema educativo y principalmente los encargados de la formacion y actualizacion
docente son los directamente encargados de que esto sea una realidad. El docente necesita con
urgencia que esto se dé en sus vidas, que la actualizacion permanente sea un derecho exigible y
posible a la vez. Se exige por parte de diferentes estamentos de la sociedad que los docentes
evidencien suficiencia en el dominio de una inteligencia superior, sean los referentes sociales en
el campo del conocimiento, que se les brinde la oportunidad desde diferentes perspectivas para
que los docentes continten con su formacion y no se anquilosen con los conocimientos
adquiridos.

Esta es una falencia que los estamentos gubernamentales deben abordar en profundidad
para subsanar inmediatamente estas falencias formativas. La responsabilidad no es exclusiva del
Estado; por ello, debemos reconocer la creatividad de los docentes en buscar opciones de
continuar con la formacion, siempre pensando en brindar una mejor educacion a los estudiantes.
En diferentes campos del conocimiento son los docentes aquellos que se destacan en estar atentos
a buscar en cuanto lugar haya capacitacién permanente.

Entregamos a la sociedad individuos formados en diferentes campos del saber, sin
embargo, ¢los estudiantes estan en capacidad de dar razones de la formacidn en competencias

ciudadanas brindada en la escuela? Se trata de una tarea inconclusa por parte de los docentes y
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aqui se hace necesaria una revision de los curriculos y el plan de estudios que tienen
estructurados los diferentes establecimientos educativos. Esto no es novedoso para nuestros
tiempos hablando de las competencias ciudadanas, pero si es nuevo que todos los docentes
involucrados con la formacion de los estudiantes lo tengamos en cuenta al momento de planear
cada una de las clases.

Arbués, Reparaz y Naval (2012) en consideracion con Los alumnos y la educacion para la
ciudadania. Primeros resultados, menciona para nuestro estudio la importancia de la educacién
en la basica primaria y secundaria al manifestar que su investigacion responde a una necesidad
clara en la formacion y educacion especificamente en ciudadania para la poblacion de Espafia.
Asi lo corroboran dos encuestas aplicadas a los estudiantes; la primera arroja como resultado que
los estudiantes no poseen conocimientos sobre el tema, y la segunda muestra una mejoria en los
resultados sobre el conocimiento de la ciudadania después de ser propuesta como asignatura; la
conclusion que surge a raiz de la investigacion es que evidentemente existe la necesidad de una
formacion en ciudadania, no tanto por los conocimientos adquiridos sino a su vez la formacién en
valores.

En cuanto al disefio metodoldgico cabe resaltar a Silva, Martinez y Hernandez, ;En qué
Ciudadania Creen los Jovenes? Creencias, Aspiraciones de Ciudadania y Motivaciones Para la
Participacion Sociopolitica, quienes resaltan en su investigacion el disefio metodoldgico de tipo
cualitativo, implementando como instrumentos la entrevista de tipo individual semiestructurada y
grupos focales. Su estudio tuvo dos fases o etapas de aplicacion, la primera se basa en la
indagacion sobre conceptos basicos del estudio, como ciudadania y la participacion social-
politica; la segunda resalta experiencias colectivas del grupo pero de manera méas profunda y
focalizada.

Todos los trabajos investigativos antes mencionados, constituyen el sustrato para nuestra
investigacion y el tipo de metodologia con enfoque cualitativo, privilegiando como instrumentos
la observacion no participante y la entrevista semiestructurada, insumos aplicados a docentes

participantes en esta indagacion.



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica

37

2.2. Marco teorico

Al concretar la informacion para el proyecto de investigacion, fue pertinente hacer una
caracterizacion de ésta, lo que permitio organizar en tres categorias, las cuales constituyen los

pilares del proyecto, a saber:

1. Sinéctica
2. Creatividad
3. Competencias ciudadanas

Autores como Gordon (1963) nos habla sobre la sinéctica como estrategia creativa basada
en analogias. El punto de vista de De La Torre (1995) es sobre la creatividad, como la
estimulacion que se le da al alumno para que se ejercite en aquellas actividades encaminadas a
potenciar el comportamiento, mientras que y Chaux (2004) hace referencia a las competencias

ciudadanas desde el punto de vista de su aplicabilidad tanto fuera como dentro del aula.

En este sentido, consideramos la sinéctica como una estrategia creativa para la ensefianza;
el método ha sido empleado para la creacion industrial de artefactos; sin embargo, creemos que el
uso de las cuatro analogias y su secuencialidad potencializan la capacidad creativa, generando

reflexion sobre lo cotidiano y lo extrafio.
2.2.1  Categoria sinéctica

Los mecanismos operacionales de la sinéctica incluyen factores psicoldgicos que conservan
y promueven el proceso creativo, es decir le permiten al sujeto generar situaciones psicoldgicas
apropiadas y obtener soluciones desde el punto de vista irracional, para llegar a un fin real, es
decir de lo conocido a lo extrafio, de lo extrafio a lo conocido mediante el uso de analogias.
La sinéctica se caracteriza por el uso de analogias, entre ella tenemos:
1. Laanalogia personal donde el sujeto se identifica personalmente con los elementos de
un problema.
2. Laanalogia directa donde se comparan hechos verdaderos y paralelos.
3. La analogia simbolica implementa imagenes objetivas e impersonales para describir el
problema.
4. La analogia fantéstica donde la creatividad y el arte son la creacion de un deseo.
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Gordon (1963) infiere que “[...] la capacidad de jugar y de mantener una voluntad infantil,
de eliminar la duda adulta como una condicidn psicologica de transformar lo conocido en
desconocido.(p.146).Al llevar estas concepciones a la practica cotidiana en un contexto
educativo, se crea una estrategia creativa, dindmica y analitica que le permite al estudioso con
base en una propuesta tematica, proponer soluciones diferentes del comun, implementar sus ideas
y puntos de vista generando con base en esta tematica una problematica y, a su vez, posibles
soluciones desde otra perspectiva.

Segun la concepcién de Gordon, el aporte para nuestra investigacion se centra en el hecho
de permitir al estudiante la posibilidad de aplicar un pensamiento divergente ante una
problematica relacionada en un contexto.

La sinéctica trabaja con la psicologia implementando una serie de analogias ya que muchas
ideas para dar respuesta a un problema surgen cuando no se esta pensando en este. Con base en lo
referido anteriormente, la teoria de la sinéctica, segiin Davis (1989), sostiene que

[...] la eficacia creativa de las personas puede aumentarse notablemente si se le hace

comprender los procesos psicolégicos que se ponen en funcionamiento [...] En el proceso

creativo, el componente emocional es mas importante que el intelectual, el irracional méas
importante que el racional [...] Son estos elementos emocionales e irracionales los que
pueden y deben ser comprendidos para aumentar las posibilidades del éxito en toda

situacion de solucion de problemas,” (p.72).

Continuando con la concepcidn de que existe una relacion entre sinéctica y el componente
psicoldgico, cabe resaltar que para este caso la capacidad creativa de la persona o sujeto favorece
los procesos de analisis y resolucion de problemas ante un evento o fenémeno, lo cual se puede
evidenciar en lo sugerido por Davis (1989):

[...] En toda situacion de planteo y solucion de problemas la responsabilidad primordial de

los individuos practicantes es la de comprender el problema. Esta es esencialmente una fase

analitica en que deben explorarse todas las ramificaciones y fundamentos del problema.

Este proceso incluye tres procedimientos fundamentales: el anélisis, la generalizacion y la

busqueda de modelos o analogias. Analisis es el proceso de desarmar una complicacién en

las partes que la componen. La generalizacion es el acto intelectual de identificar pautas

significativas entre las partes componentes. La basqueda de modelos o analogias equivale a
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preguntarse: ;Qué hay en mi conocimiento o en mi experiencia parecida a esto?”(pp. 86-

99).

Dentro de la sinéctica y sus componentes psicologicos, existe uno de sus principios que
incluye volver lo extrafio conocido, aportando a los procesos de capacidad creativa e innovadora,
lo cual significa que debemos familiarizarnos con el problema para mirar de qué manera es
posible dar una solucion.

Davis (1989) manifiesta, por su parte, que

[...] El segundo pensamiento de la Sinéctica que incluye volver lo conocido extrafio es

distorsionar, invertir o transponer las maneras cotidianas de ver y de responder que hacen

del mundo un lugar seguro y familiar. La busqueda de la rareza no es la que emprende una
persona aburrida para hallar algo caprichoso y fuera de lo comun. Es el intento consciente
de lograr una nueva visién del mismo mundo conocido, gente, ideas, sentimientos y cosas

conocidas. (p.93).

Al cambiar la concepcion de lo que rutinariamente resulta familiar, conocido o 16gico para
la persona o sujeto, ésta le permite tener un pensamiento creativo y, a su vez, ofrece multiples
soluciones o pensamientos hacia una misma problemética de manera eficaz.

Frente a esta teoria de la sinéctica, su base fundamental es el uso de analogias, tal como se
ha mencionado anteriormente; o desde otra terminologia el uso de mecanismos, Davis (1989)
hace referencia a

[...] los mecanismos (analogia directa, analogia persona, analogia simbdlica, analogia

fantastica) son herramientas psicolégicas que, a nivel consiente casi todo el mundo ha

experimentado en mayor o menor grado. Por lo tanto es posible presentarlas si hacen sentir

al individuo como si se lo estuviera manejando,” (p.93).

Lo importante de la sinéctica es que los mecanismos que usa para la creatividad siempre los
tenemos presentes, aunque no de manera consciente, la idea es concientizarnos de estas analogias
para sacar el maximo de provecho ante la solucion de un problema.

Desde la concepcidn de Davis (1989) se abordan las siguientes analogias, asi:

1. Personal: al identificarse personalmente con los elementos de un problema, el
individuo deja de verlos en términos de los elementos previamente analizados. Un quimico

vuelve familiar un problema para él por medio de ecuaciones en las que combina moléculas
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segun las matematicas del orden fenomenoldgico. Por otra parte, para volver extrafio el problema,
el quimico puede identificarse con las moléculas en accion.

2. Directa: este mecanismo describe la comparacién verdadera de hechos paralelos,
conocimiento o tecnologia. La forzada comparacion de una observacién cientifica de un campo
con la de otro campo, tiende a imponer una expresion novedosa de un problema.

3. Simbolica: este mecanismo difiere de la personal en que usa imagenes objetivas e
impersonales para describir el problema. El individuo usa eficazmente esta analogia en términos
de respuesta poética. Despierta una imagen que aunque técnicamente inexacta es estéticamente
satisfactoria. Es una descripcion comprimida de la funcion o de los elementos del problema tal
como éste los ve.

4. Fantastica: para Sigmund Freud, la creatividad en general y el arte en particular
son la concrecion de un deseo. El artista debe saber como transformar, despersonalizar la fuente
oculta de su deseo. Cuando lo logra y su trabajo es aceptado, entonces ha obtenido, consumado
por medio de la fantasia, lo que no podria haber alcanzado de otra manera. La teoria del deseo-
concrecion revela la conexidn que existe entre los motivos del artista como ser humano y el

método que elige para gratificarlos.

Entonces, el surgimiento de la sinéctica, se centra en la necesidad de un grupo de
individuos que busca dar respuesta a una problematica o necesidad sentida, partiendo de la
comparacion de conceptos o ideas que surgen entre los participantes, si esta consideracion es
aplicada a la escuela, brindaria a los docentes una estrategia de ensefianza, mientras que para los
estudiantes se convierte de en una actividad pedagdgica para darle solucién a problemas

cotidianos.

2.2.2  Categoria creatividad

Antes de pensar en fomentar y aplicar la creatividad en los ambientes educativos, se debe
indagar sobre sus conceptos, aplicabilidad y funcionalidad con el fin de mejorar las practicas
educativas en los espacios escolares, de tal manera que se permita al estudiante la adquisicién de
conocimiento continuo y analitico. De La Torre (1995), al respecto, menciona: “Si nos hemos

planteado la creatividad como exigencia de nuestros tiempos, no podemos dejar su educacion al
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azar, se hace preciso investigar sus componentes, descubrir sus factores para orientar hacia ellos
su labor educativa (p.21).

Desde este punto de vista, se puede describir la creatividad como la capacidad de establecer
un pensamiento critico, analitico e innovador ante una situacion problema, tener en cuenta el
ambiente o contexto de desarrollo para dar solucién de manera préctica y eficaz a una condicion.
Para De La Torre (1995),

[...] la actitud creativa parece formar parte de la estructura constitutiva de la especie. Puede

leerse repetidamente que nos encontramos ante una caracteristica fundamental de la

naturaleza humana, una posibilidad dada a todos o casi todos los seres humanos al nacer;
pero que, con frecuencia, se pierde, se entierra o se inhibe por los efectos del proceso de

culturalizacion. (p.15).

Reiterando el criterio de De La Torre, en su estudio Creatividad e innovacion: una destreza
adquirible, resalta que el individuo como ser nace con esta capacidad creativa, es natural en su
ser y que efectivamente depende de las situaciones ante las que se expone el sujeto que la
capacidad creadora se desarrolla continuamente en su diario vivir. Si la creatividad entonces se
jalona en los ambientes escolares desde la sinéctica, le posibilitara al estudiante asumir una
actitud analitica, critica e innovadora para implementar el conocimiento adquirido, no sélo en el

ambiente escolar sino a su vez en el diario vivir.

Parece, entonces, que la creatividad hace parte de la naturaleza humana, constituyente de su
ser y que se forma conforme el individuo interacciona con el medio estableciendo soluciones
antes situaciones que le resultan confusas o probleméticas, Romo M. (1997) concibe que:

[...] La creatividad es una forma de pensar cuyo resultado son cosas que tienen a la vez

novedad y valor. Crear es pensar, pensar de una forma determinada. Una forma de pensar

que busca problemas—antes que eludirlos—para darles soluciones originales presentadas,

en ocasiones, como repentinos fogonazos que organizan las ideas en una nueva y

maravillosa vision. (p.17).

En consideracion a lo anterior, la mayoria de los autores ratifica que la creatividad es la busqueda
de soluciones ante una problematica, algunos manifiestan que su origen es innato del ser como lo
expresa De la Torre (1995) y Romo M. (1997)ratifican que es una forma de pensar, donde el

individuo busca dar solucién a problemas de manera original, con una forma de pensar diferente



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica
42
en el que el individuo se encuentra en ires y venires de un pensamiento o idea, un tira y suelta

concluyendo en una solucion para la idea inicial del problema.

De La Torre (1995) considera, asimismo, que

[...] La obligatoriedad de la educacion ha de tener su contrapunto creativo en la libertad
que supone la creatividad. Pero su traduccion es precisamente esa: la obligatoriedad de la
educacion ha de tener su contrapunto creativo en la libertad de llevarla a cabo. La
obligatoriedad de utilizar métodos creativos ha de pasar previamente por la libertad de
descubrirlos, de experimentarlos, de romper con la rigidez de los programas de contenidos,
flexibilizandolos con temas sugeridos de las circunstancias o de los intereses del propio
alumno. La libertad en el &mbito educativo, bien orientada, puede desembocar en una

mayor estimulacion creativa. (pp. 15-16).

En la actualidad, se habla de permitir a los estudiantes ser creativo, pero realmente los
programas o curriculos académicos son tan cerrados que limitan la capacidad creativa del
estudiante. Cabe resaltar que no s6lo se debe pensar en creatividad, es de resaltar la puesta en
practica de la inventiva en los curriculos académicos fomentando los espacios idéneos para
generar un pensamiento creativo. El objetivo de cualquier pais en el &mbito educativo consiste en
formar a sus ciudadanos en todos los aspectos y, en especial, a nivel cognitivo, creativo y
analitico con el fin de facilitar y favorecer su desempefio en el ambiente donde se desenvuelve,
esto se puede evidenciar segun De La Torre (1995) en que “Los fines educativos de cualquier
pais, veremos que recoge en sus leyes la alta intencionalidad de preparar ciudadanos
integralmente, en todas sus potencialidades”. (p.16).

No obstante, surgen preguntas sobre la capacidad y conocimiento que tienen los docentes
para generar espacios creativos y la identificacion de la capacidad creadora en los estudiantes,
como elaborar un curriculo que genere espacios y ambientes para la adquisicion de conocimiento
en las aulas de clase. Contenidos tedricos como el de De La Torre (1995) abordan este punto de
la siguiente manera:

[...] son creativas las preguntas incitantes e indagadoras, son creativos los héabitos de

busqueda y experimentacion, se da la creatividad en la lectura y escritura, en la forma de

enfocar las ciencias y la historia, en el tipo de problemas surgidos en matematicas. (p.17).
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Algunos aspectos dindmicos que favorecen la capacidad creativa de los estudiantes son la
generacion de preguntas, los habitos de busqueda continua, fomento de lectura y escritura,
formulacién de problemas matematicos que permitan en el estudiante desarrollar pensamiento
creativo y la adquisicion continua de conocimientos, cuyas dindmicas se pueden aplicar en las

aulas de clase e incluir en los curriculos.

Por otra parte, apoyando el criterio de De La Torre, en su estudio Creatividad e innovacion:
una destreza adquirible, considera el ser creativo como “[...] una mezcla de conocimientos,
actitudes y habilidades que se pueden adquirir mediante la practica. Es innata de cada ser, como
singularidad humana, se trata de hacerse con nuevas ideas, saliendo de las rutas trazadas, por la
experiencia para conseguir nuevos productos”. (p.181). Por consiguiente, la diferencia entre
creatividad e innovacion desde el punto de vista de este autor se da en la medida en que “la
experiencia acumulada no le es suficiente, se innova cuando percibe una nueva necesidad y lo
hace, revisando y combinando el conocimiento existente, en un proceso de intervencién con el
medio buscando la mejor situacion”. (p.181), de tal modo que la innovacién se considera un
proceso de aprendizaje cuyo recurso es el conocimiento que parte de una existencia.

A partir de todos estos criterios, se colige que los objetivos fundamentales de la educacion
consisten en fomentar en el estudiante su capacidad creativa, posibilitar el desarrollo de sus
conocimientos para el desenvolvimiento en un ambiente social-personal, permitiendo en un
futuro la capacidad de innovar. De La Torre considera al respecto que la mision educativa es
estimular al alumno para que se ejercite en aquellas actividades encaminadas a potenciar el
comportamiento creativo, esto en ambientes educativos, es decir, en escuelas, colegios y espacios
de adquisicion de conocimiento.

Asi, se pretenderia desarrollar y fortalecer en los ambientes escolares una capacidad
creativa, que fomente en sus estudiantes la basqueda de solucion de problemas o respuestas a
problematicas desde diferentes puntos de vista. Cabe resaltar que no solo el docente debe generar
espacios, pues éste a su vez debe reforzar esa capacidad creadora e identificar aquel estudiante
gue cuenta con ciertas caracteristicas de creatividad. De La Torre (1995), desde el criterio de
Torrance, refiere que “La pregunta puede resultar la pieza clave como indice, de sensibilidad.
Torrance se vale de ella en sus test para detectar el nivel de sensibilidad. Quien sabe hacer

preguntas incitantes estd en el camino de la creatividad”(p.27).Entonces aquella persona que tiene
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capacidad creativa es aquella que genera preguntas analiticas, con capacidad de generar duda,
formuladas desde otra perspectiva o punto de vista, es asi como se debe formar en un ambiente
educativo.

Una de las caracteristicas de la creatividad es la curiosidad, en caso del escolar o nifio, el
aspecto por resaltar es la ingenuidad, su apertura a lo desconocido y la puesta en practica de esa
capacidad inquietante ante una situacion. De La Torre (1995) considera algunas caracteristicas
especificas de una persona creativa e incluye la creatividad como:

[...] Dijimos al hablar de la curiosidad como factor de la creatividad que todo hombre es

creativo en la medida que es curioso. La curiosidad es el mejor sintoma de inquietud y

busqueda. Tal vez aqui encontremos una explicacion de por qué encontramos en la

ingenuidad del nifio una creatividad que no aparece en el adulto” (p.31).

Uno de los aspectos que se resaltan en la capacidad creativa de un estudiante, es descubrir
por si mismo una situacion especifica a través de su curiosidad ante lo desconocido y lo que esta
por conocer. Al analizar de manera detenida esta concepcién con la actualidad, se puede inferir
que la educacion en la actualidad cohibe al estudiante de muchos pensamientos propios y de
capacidad analitica, donde el docente es la Unica fuente del conocimiento y razén.

Desde el punto de vista psicoldgico, son los condicionantes internos, la capacidad del
estudiante de fantasear, de dar solucion a problemas desde otra perspectiva un poco ilusionista,
todos estos aspectos que posee el estudiante favorecen el desarrollo de la creatividad. Desde la
perspectiva de De La Torre; Rogers (1972), en su texto Creatividad aplicada, recursos para una
formacion creativa, manifiesta que la creatividad se produce en condiciones de seguridad y
libertad psicol6gica, como condicionantes internos, un resultado adecuado a la realidad como
constatacion externa. Las elucubraciones fantasticas, las ensofiaciones juveniles, los arrebatos
febriles, la “cuasi creatividad”; en esa medida, se puede establecer que son los condicionantes
internos, la capacidad del estudiante de fantasear, de dar solucion a problemas desde otra
perspectiva un poco ilusionista, todos estos aspectos que posee el estudiante favorecen el
desarrollo de la creatividad en los diferentes ambientes de desemperio, para nuestro caso en el
salon de clase.

En nuestra investigacion, los aportes de De La Torre favorecen la identificacion de los

sujetos con rasgos propios de creatividad y aquellos en los que se requiere fortalecer sus
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capacidades creativas, lo que le posibilita al docente administrar una herramienta con criterio

eficaz para la orientacion de sus practicas pedagdgicas.

2.2.3 Categoria competencias ciudadanas

Las relaciones que se logran establecer entre ciudadano, ciudadania y competencias
ciudadanas, estan mediadas con la nocién que se tiene precisamente de ciudadano, la cual parte
del habitante de las ciudades antiguas o los Estados modernos, un individuo sujeto a deberes y
derechos politicos y que interviene en el gobierno de un pais. Con respecto a la educacion para la
ciudadania, cabe resaltar que primero se debe hacer una diferenciacion entre las concepciones
que se tienen en cuanto a un buen ciudadano. Segun Ruiz y Chaux (2005), las competencias
ciudadanas son: “el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas-integradas-relacionadas con el conocimiento basico (contenidos, procedimientos,
mecanismos) que orientan moral y politicamente nuestra accion ciudadana”(p.32).Se puede
inferir entonces que las competencias ciudadanas son tres, y lo que se pretende es desarrollar al
ciudadano para que se constituya en un ser politico con normas morales bien definidas, que logre
integrar conocimiento con practica. Estos conocimientos los puede aplicar en un contexto y una
situacion concreta, de tal manera que le sea eficaz, Gtil y donde pueda resolver problemas

adecuadamente.

Ruiz y Chaux (2005) consideran que el concepto de ciudadania “tiene su génesis, en
Occidente, en una racionalidad ética y politica orientada hacia la construccién y el cumplimento
de normas. La institucion educativa puede cumplir el doble papel de educar al ciudadano para
que sea capaz de darse a si mismo la norma —autonomia— (habiendo participado en su
construccion o significacion) y para que vele por su cumplimiento en la vida publica, esto es, en
la regulacion de acciones orientadas a la preservacion del interés general” (p.20). Se puede
entender esta génesis, entonces, como la necesidad de organizar y dar una estructura a la ciudad
Yy, en consecuencia, a los habitantes de una ciudad. Si se da una mirada astuta, se podria asumir la
idea que es para regularlos y para controlarlos; normalmente tomamos modelos de otros paises y

los hacemos como nuestros, incluidos los espacios donde se regulen.

Se necesita reglamentar el comportamiento de los ciudadanos, al no hacerlo es muy

probable que la anarquia reine en la ciudad, y es ahi cuando juegan un papel preponderante las
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normas, puesto que son ellas las que regulan, organizan y estructuran las actitudes de los
individuos en la sociedad. En palabras de Dubet (2004) “Las normas que regulan las conductas
de los actores sociales, particularmente las normas de justicia que distribuyen los bienes y las
jerarquias de manera legitima, preexisten a dichos actores y suponen que éstos las han
interiorizado en el transcurso de los diversos procesos de socializacion”. (p. 3) Al hacer
referencia a la socializacion, Dubet (2004) la definié “La socializacion consiste mas bien en
disponer y combinar los roles sociales en experiencias sociales que en imponer normas a traves
de éstos” (p. 3), es oportuno invitar a la escuela para que oriente y medie este proceso, entidad

que desde la edad inicial regula las acciones de los ciudadanos.

En términos de Ruiz y Chaux (2005) “La formacion ciudadana propende por otro tipo de
relacion con la norma. Se requiere encaminar los esfuerzos pedagogicos hacia la formacion de un
sentido de responsabilidad a partir del cual el estudiante descubre la importancia de cumplir
acuerdos y de asumir las consecuencias” (p.21) En resumidas cuentas, se busca que el estudiante
se forme para acatar voluntariamente la norma, pero también, sea un sujeto con participacion

activa en la construccion y reforma de aquellas (normas) que requieren de su liderazgo.

Esto en cuanto a ciudadania, pero al ser un poco mas especificos, cuando hablamos de
competencias ciudadanas, es importante tener un concepto claro para tener una definicion de
ddnde partir y de esta manera hablar con propiedad de ellas. Las competencias invitan a ser
agentes generadores o constructores de una sociedad, mas aun, comprender que sea una misma
sociedad para todos, llegar a tener las mismas oportunidades para convivir, que nuestras acciones
deben ser reflejo de nuestro interés por querer vivir dentro de esta sociedad. A consideracion de
Chaux (2004), éste define las competencias ciudadanas como “[...] los conocimientos y
habilidades que permiten que el ciudadano actue de manera constructiva en la sociedad
democratica, las competencias ciudadanas se evidencian en la practica, en lo que las personas

hacen. La accion ciudadana es el objetivo fundamental de la formacion ciudadana. (p.20).

Chaux recalca la importancia de formacién en ciudadania, dando prioridad a las
competencias ciudadanas, la formacién en ciudania es necesaria y se legitima cuando entramos
en relacion con los otros, no es obligante una clase especifica donde se eduque en ciudadania,

todas las areas del saber estan preparadas en formar para la ciudadania. Hay que rescatar todos
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los aprendizajes posibles sobre esta formacidn, tan necesaria en los diferentes codigos que se
entrecruzan en las relaciones sociales. La ciudadania debe ser un ejercicio de obligatorio
cumplimiento, por tanto, el individuo que se inserta nuevo en la sociedad llegue a ejercerla con
plena realizacién como persona. No podemos ser individualistas en una sociedad que exige
comunidad, congregacion, unidad, participacion; ser consciente de esto es lo que nos permite
aceptar y asumir las normas como guias de desarrollo personal y comunitario. Somos parte de un
conjunto, donde estas mismas leyes o normas son de estricto cumplimiento para todos; son las

que nos permiten actuar libremente en la sociedad pero con limites frente al otro.
Para Chaux (2004), igualmente,

[...] la formacion en competencias ciudadanas no se trataria simplemente de la capacidad
de orientar nuestras acciones, en consideracion a sentimientos, sino especificamente, en
relacién con los sentimientos del otro, en relacién con el respeto del otro y el
reconocimiento de sus peculiaridades, es decir, de todo aquello que permita la
convivencia pacifica, la participacion y responsabilidad democratica; y la pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias. (p.34).

Tener la capacidad de descentrarse, de salir del yo, de legitimar al otro, de entenderse en el
otro, el poder ser yo en las situaciones del otro es lo que me permite hacer ciudadania. Y de otra
parte, no puede haber competencia, sino hay compromiso y esto se adquiere cuando se tiene la
capacidad de sentir al otro en mi piel. Cuando se comprende que el respeto por el otro es la
primera invitacion a vivir la convivencia, cuando poseo la capacidad de articularme con el otro,
esto sin dejar de ser yo, sin despersonalizarme, es el seguir siendo yo pero entendiendo al otro.

Esto es lo que me permite asumir y vivir plenamente las competencias ciudadanas.

En relacion a la inclusion de formacion en competencias ciudadanas a nivel educativo, ésta
no se puede estructurar siempre con una metodologia especifica, para que los educandos se
organicen y se predispongan a aprender cualquier tema de una asignatura especifica. El curriculo
oculto es indispensable en este tipo de aprendizaje, puesto que el estudiante participa sin
prejuicios, no se limita a una estructura, sino que, por el contrario, actda y aprende cosas
libremente que en muchas ocasiones no se planean. Para la formacion de un ciudadano, entonces,

necesitamos formar ciudadanos propositivos, proactivos que no esperen que el resto de la
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sociedad sea quien actue; se necesitan lideres de procesos sociales y para ello es necesario poner

en juego los aprendizajes adquiridos.

La convivencia se aprende conviviendo, aceptando al otro, al igual pero a la vez al
individuo diferente. Por ello, la convivencia siempre sera un reto, es el anhelo de las sociedades

que vivimos en conflicto aprender a convivir, como nos confirma Chaux (2004):

[...] Un ciudadano competente debe ser capaz de convivir con los demas de manera
pacifica y constructiva. Esta convivencia no implica la armonia perfecta o la ausencia de
conflictos. Esa perfeccion no es realista y tal vez ni siquiera deseable... la convivencia
pacifica, en cambio, si implica que los conflictos que se presenten sean manejados sin

agresion y buscando favorecer los intereses de todas las partes involucradas. (p.19).

Para la escuela la formacion en competencias ciudadanas ha sido un tema de confusion,
pues como lo enuncia el mismo Chaux (2004), la finalidad de la escuela y las demas instituciones

educativas es

[...] la de la formacion ciudadana con la responsabilidad de dirigir acciones hacia la
superacion de los rasgos negativos de la actividad politica tales como: la corrupcién, el uso
del poder politico para favorecer intereses personales y el clientelismo, entre otros, los

cuales impiden ejercitar la democracia (p.13).

Es de esta manera como la escuela ha sido el lugar en la cual se fijaron las miradas referentes a la
educacion de los ciudadanos. Ella se supone es la Gnica responsable de formar. Entonces, surge
otro interrogante necesario: ¢Donde se corrompen los ciudadanos? Tenemos una sociedad que
exige educacion con la mano derecha, pero que con la izquierda es permisiva, como lo menciona
Urra (2006) “Una sociedad permisiva que educa a los nifios en sus derechos pero no en sus
deberes, donde ha calado de forma equivoca el lema “no poner limites” y “dejar hacer” abortando
una correcta maduracion. Para “no traumatizarles™ se les cede, permite y ofrece todo aquello que
se dice no tuvieron sus padres o abuelos. Hay falta de autoridad” (p.18), brinda oportunidades a
gue se vivan contra — valores y a que los estudiantes desde edades tempranas los asimilen para
luego replicar modelos negativos en las sociedades. Continuando con la idea de Urra (2006) “El
cuerpo social ha perdido fuerza moral; desde la corrupcion no se puede exigir [...] Igualmente
parece existir una crisis de responsabilidad en la sociedad, una falta de compromiso que no sélo

ha generado cambios en los nifios [...] Todo se quiere alcanzar sin esfuerzo, en la sociedad del
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bienestar, del consumo, se procura dejar de asumir responsabilidades que después pueden
conllevar problemas” (p.19).Es una cultura de la hipocresia, de aplicar la ley de “vivo”, del

canibalismo y las ansias de poder, de pasar por encima del otro sin importar las consecuencias.

A esta sociedad que busca remedios a estos males es a la que se le invita a buscar
estrategias para una sana y buena convivencia, donde los ciudadanos se sientan libres de ejercer
sus derechos y de respetar los deberes. Para Magendzo (2004) quien define a la ciudadania como
“Un status juridico y politico, mediante el cual, el ciudadano adquiere unos derechos como
individuo (civiles, politicos, sociales) y unos deberes (impuestos, tradicionalmente servicio
militar, fidelidad...) respecto a una colectividad politica, ademas de la facultad de actuar en la
vida colectiva de un Estado” (p.14). Es de recordar que este concepto de ciudadano data desde la
Grecia antigua, que se ha retomado a lo largo de los afios el cual nos recalca las cualidades que lo
definen, Magendzo (2004) “Un sujeto racional, informado y activo, en plena posesion de sus

derechos y completa responsabilidad de sus deberes” (p.14).

Todos los que somos participes e integramos una sociedad, estamos llamados a participar
de manera decisiva en la construccion de una nueva sociedad, segiin Touraine (1997) “La
sociedad [...] debe permitir la comunicacion entre los actores culturales mediante una educacion
orientada hacia el reconocimiento del otro y una politica de la solidaridad” (p.10), todos estamos
congregados a generar las transformaciones necesarias que contribuyan a concebir esa nueva

sociedad deseada.

De igual manera, la escuela debe también renovarse a la par de estos cambios, como lo
asegura Touraine (1997) “La escuela se enfrenta a muchos retos y estd muy cuestionada. En
primer lugar, los profesores tienen la sensacion de estar superados por los medios de
comunicacion. En segundo lugar, hay personas que consideran gque la escuela solo tiene que
preparar para la vida laboral, pero la educaciéon no puede reducir al individuo a sus funciones
sociales; ademas el futuro laboral es poco previsible y es mas importante que la escuela ensefie a
los alumnos a realizarse y a prepararse para los cambios” (p.10); visto asi, la escuela debe ser el
lugar que realmente forme en competencias ciudadanas, por consiguiente, los estudiantes al salir

de este lugar sean capaces de transformar la sociedad.
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La educacion politica concierne, directamente a las practicas pedagdgicas de los docentes,
mediante el cual les provee a sus estudiantes herramientas para desenvolverse en el mundo y de
esta manera transformarlo y a su vez transformase con él. La escuela debe seguir liderando
procesos de transformacion ciudadana; no limitarse a cuestiones academicistas y excluyentes.
Revisar una vez mas aquello que se ensefia y cudl es la finalidad de cierto aprendizaje, y observar

si es valido para no seguir perpetuando manifestaciones de corrupcion en la ciudad.

La escuela siempre sera el salvavidas de la sociedad. De los multiples asuntos que inquietan
recurrentemente a cualquier educador es la relacion que se pueda establecer entre su tarea y el
contexto social, en otras palabras, la probabilidad que su ejercicio pedagdgico impacte de forma
positiva, en el mejoramiento de la sociedad. No podemos olvidar que la escuela es una institucion
que legitima el orden social, considerando que es también el lugar donde esa estructura social se
presta para ser discutido, repensado, y a su vez reorientado para generar nuevas practicas
ciudadanas que contribuyan a tener una mejor convivencia. Chaux (2004) ratifica una vez mas
que [...] El ejercer la ciudadania en la escuela significa que sus actores, esto es, los estudiantes,
padres de familia, directivos, docentes y trabajadores, participen activamente en la regulacién de
la vida social en el contexto escolar respetando y acatando el orden legal y normativo que cobija
y orienta las interacciones en la escuela (nos referimos aqui a los derechos humanos, a la
Constitucidn Nacional, pero también al manual de convivencia y a las normas gue se construyen
en el aula y en la escuela” (p.11).

La escuela se inserta en la historia y se adapta a los diferentes cambios que exige los
nuevos tiempos, Tiramonti (2005) sefiala que “La escuela es una institucion pensada en la
interseccion del pasado, el presente y el futuro. Es sabido que es a través de ella (cada vez menos
exclusivamente de ella) que se transmite de generacion en generacion un acerbo cultural, una
version de la historia, una valoracion de los rasgos identitarios de la nacionalidad, una
cosmovision del mundo que reconoce tradiciones heroicas y que anula” (p.902)

Ademas, la escuela no se queda solamente en lo acaecido, sino que busca proyectarse junto
a todo el engranaje que la integra. Tiramonti (2005) sefiala que “Al mismo tiempo, la escuela
contiene una promesa de futuro. La promesa de integracion e inclusion a traves de la

incorporacion al mercado laboral y a los cadigos del intercambio social y la promesa de la
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autonomia individual mediante el despliegue de las potencialidades que portamos como
individuos.” (p.903)

Vemos entonces que la escuela se propone socializar fortaleciendo la autoestima de los
nifios y jovenes, buscando con ello estructurar estudiantes con capacidad de entrar en relacion
con los demas, Tiramonti (2005) coincide “En el campo escolar se proponen favorecer la
autoestima y la autonomia, estimular la capacidad de resolver problemas y de mantener el buen

animo a pesar de las situaciones adversas, y crear un clima de optimismo y alegria (p.904)

Los aportes de Chaux en la presente investigacion se concentran fundamentalmente en la
concepcion de un ciudadano ideal desde el punto de vista moral, cognitivo y ético, al fomentar la
educacién en competencias ciudadanas y como un ejemplo por seguir para nuestra sociedad
actual, donde se desarrollen capacidades de convivir con el otro, y se constituyan sujetos politicos
en las relaciones que se establezcan con los demas. Sujetos activos en la sociedad, constructores
de relaciones, pero todo esto mediado por la formacion y es precisamente la escuela la que

supuestamente tiene un papel relevante en esta construccion de ciudadanos.

Es asi, como el aporte de la sinéctica, la creatividad y las competencias ciudadanas, se
centran en formar a los estudiantes con un pensamiento critico, analitico e innovador con el uso
de analogias, esto permitirad a los docentes flexibilidad al momento de ensefiar en las aulas de
clase, ya que la sinéctica desde Gordon permite un pensamiento divergente al volver lo conocido
extrafio y lo extrafio conocido en el aula de clase, si este método se implementa en la formacion
por ejemplo de las competencias ciudadanas, se desarrollaria en los estudiantes métodos creativos

para dar solucién a los problemas que puedan llegar a afrontar cotidianamente.
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CAPITULO 3
Disefio metodologico
El proceso metodoldgico desarrollado en nuestra investigacion y que posibilité como
resultado final el disefio de una propuesta creativa fue el enfoque cualitativo, el método fue la
etnografia educativa. Las técnicas utilizadas fueron la observacion no participante y como
instrumento las notas de campo, las cuales fueron aplicadas en la IED Liceo Femenino Mercedes
Narifio en los grados sexto 601, séptimo 701, octavo 801 y noveno 901 de la ciudad de Bogota.
La entrevista semiestructurada, fue la segunda técnica utilizada y como instrumento el guion, el

cual aplicamos a los docentes del &rea de sociales que dictan clase en dichos grados.

3.1 Enfoque cualitativo

Para dar una descripcion detallada del enfoque utilizado en el presente estudio, se hace
necesaria una concepcion de investigacion, que desde el punto de vista de Hernandez (2010) se
concibe como: “Un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno” (p.4). De hecho, los fendémenos estudiados se perciben desde diferentes
enfoques seguin lo que se desee indagar. Para nuestra investigacion se tendra en cuenta entonces
un enfoque cualitativo, puesto que lo que se busca es obtener discursos completos de los sujetos
de estudio, interpretando y analizando las relaciones de los conceptos que se generan a partir de
los datos descriptivos obtenidos de la poblacion de estudio; éste se basara en un nivel de anélisis
descriptivo que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables.

El enfoque cualitativo considera la indagacién del ambiente natural, permitiendo el
desempefio de los sujetos y el desarrollo de los fendmenos, trae a consideracion el material
empirico, la concepcion que las personas o sujetos les dan a los eventos, el desarrollo de este
enfoque segun Vasilachis (2006),

[...] prosigue en diferentes areas, cada una de las cuales esta caracterizada por su propia

orientacion metodoldgica y por sus especificos presupuestos teoricos y conceptuales acerca
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de la realidad. Entre las mas importantes perspectivas y escuelas en la investigacion
cualitativa, se menciona: 1) la teoria fundamentada, 2) la etnometodologia y el analisis de la
conversacion, del discurso y de género, 3) el analisis narrativo, 4) la hermenéutica objetiva
y la sociologia del conocimiento hermenéutica, 5) la fenomenologia y el andlisis de
pequefios mundos de la vida, 6) la etnografia, 7) los estudios culturales, y 8) los estudios de

género. (p.24).

Este tipo de enfoque segun su referencia se caracteriza por:

1. a quién y que se estudia
2. a las particularidades del método
3. a la meta de la investigacion

A quién y qué se estudia: la investigacion cualitativa se interesa, en particular, por la
forma como el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los
procesos; por la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su

experiencia, por su conocimiento, por sus relatos.

A las particularidades del método: la investigacion cualitativa es interpretativa,
inductiva, multimetddica y reflexiva. Emplea métodos de andlisis y de explicacion flexible y
sensible al contexto social en el que los datos son producidos. Se centra en la practica real,
situada, y se basa en un proceso interactivo en el que intervienen el investigador y los

participantes.

A la meta de la investigacidn: la investigacion cualitativa busca descubrir lo nuevo y
desarrollar teorias fundamentadas empiricamente y es su relacion con la teoria, con su creacion,
con su ampliacion, con su modificacion y con su superacion lo que la hace relevante. Intenta
comprender, hacer al caso individual significativo en el contexto de la teoria, provee nuevas

perspectivas sobre lo que se conoce, describe, explica, elucida, construye y descubre.

De esta manera es como el procedimiento investigativo, previsto en la metodologia de la
etnografia educativa, enmarca un enfoque cualitativo el cual requiere la utilizacion de técnicas

variadas de recogida de informacion para lograr un mayor conocimiento y acercamiento al
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problema planteado en la investigacion; identifica hechos mas significativos, por lo que dichas
técnicas consistiran en la observacion no participante y la entrevista semiestructurada, con miras
a desarrollar un proceso planificado e intencionado a partir de los objetivos especificos
planteados que, ademas de su sistematizacion y ubicacion en categorias, nos lleve a la evaluacién

permanente de la efectividad de dichas acciones y a su vez realizar los ajustes necesarios.
3.2 Meétodo: etnografia educativa

Desde el punto de vista metodoldgico, la etnografia se describe como el conjunto de
técnicas para recolectar, analizar y reportar datos referentes a un evento. En la actualidad, los
métodos etnogréaficos se estan desarrollando profundamente en el &mbito de la educacion con una
clara finalidad: comprender "desde dentro" los fenémenos educativos. Se pretende explicar la
realidad con base en la percepcion, atribucién de significado y opinion de los "actores”, de las
personas gue en ella participan. La etnografia educativa, entonces, contribuye a descubrir la
complejidad que encierran los fendbmenos educativos y posibilita a las personas responsables de
la politica educativa y a los profesionales de la educacion un conocimiento real y profundo de los

mismos, orientando la introduccién de reformas e innovaciones, asi como la toma de decisiones.

En el presente estudio se implementa la etnografia educativa para describir y comprender
las vivencias del entorno educativo en ciertos contextos, limitandonos al ejercicio docente. Se
busca establecer situaciones vividas en el &mbito educativo, cdmo se comporta el sujeto en un

ambiente determinado, la interrelacion que existe con los demas y consigo mismo

En el caso de la etnografia educativa como investigacion supone determinada orientacion
intelectual y actitudinal del investigador enraizada en las nociones y presupuestos de la etnografia
educativa. El investigador etnogréafico educativo se interesa primordialmente en la descripcién de

los eventos que tienen lugar en la vida de un grupo para nuestro contexto: el colegio.

Segun Wilcox (1993), dos grandes ambitos (que incluyen diferentes tendencias de
investigacion, a partir de una diversidad de campos analiticos) abarcan los estudios etnograficos
realizados en el &mbito escolar: la exploracion de la escuela como instrumento de transmision
cultural y la exploracion del conflicto cultural en el aula. En la actualidad, las aulas se han

convertido en lugares de socializacion para el alumnado de diversos origenes étnico y cultural, y
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por tanto se hace necesario el conocimiento y comprension de estos grupos para orientar la
practica pedagdgica. El profesorado también constituye grupos de culturas especificas, que a su
vez deben dialogar con otras culturas de padres y alumnos. La interaccién profesorado-alumnado
y entre el propio alumnado, el estudio de patrones culturales, el descubrimiento de modelos
educativos, el analisis del curriculo oculto, de grupos marginados, analisis de contextos
educativos, etc., constituyen algunas tematicas abordables desde el enfoque etnografico
(Bartolomé y Panchdn, 1995; Bartolomé et al., 1993; Colectivo IOE, 1996; Walford, 1995).

Por su parte, Woods (1987) sefiala que

[...] los profesionales del ambito de la educacion manifiestan un interés especial por los

siguientes aspectos, que muestran algunos usos pedagdgicos de la etnografia:

-Los efectos que tienen sobre individuos y grupos las estructuras organizativas y los

cambios que en ella se producen.
-La socializacién de alumnos y maestros con énfasis en su experiencia subjetiva.

-Las culturas de grupos particulares, tales como las subculturas del maestro, la cultura de la
sala de profesores, las agrupaciones del alumnado.

-Lo que la gente hace realmente, las estrategias que emplea y los significados que se
ocultan detras de ellas. Incluye los métodos docentes de instruccion y control y las estrategias
del alumnado para responder a los maestros o asegurar sus fines.

-Las actitudes, opiniones y creencias de la gente; por ejemplo, de los maestros acerca de la
ensefianza y los alumnos, y de los alumnos acerca de los maestros, la escuela, la ensefianza,

sus comparfieros, el futuro.

-Como influyen las situaciones particulares en las opiniones y los comportamientos, y

como estan constituidas” (pp.24-25).

En resumen, la etnografia educativa constituye por excelencia uno de los métodos mas

relevantes, desde la perspectiva de las metodologias orientadas a la comprension, para abordar el
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andlisis de las interacciones entre los distintos grupos sociales y culturales que tienen encuentro
en el marco educativo y también sobre la organizacion social y cultural de los centros. La
etnografia, con su inherente sensibilidad hacia las personas, la cultura y el contexto y a partir de
su concepcion global de la escuela y la comunidad, permite analizar las fuerzas sociales,
politicas, econdmicas y culturales que influyen en la educacion y potenciar la mejora de la

institucion y sus procesos (Zaharlick, 1992).

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Hernandez (2010),

[...] Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos

resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo

inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos

(que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o

situaciones en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos. Al

tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes

mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y

vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,

grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi

responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento. (p.409).

Al realizar este proceso paso a paso les permite a los investigadores clarificar ain mas
planteamientos de la investigacion, discernir la informacion y de esta indagacion extraer datos
valiosos que van a ser determinantes al momento de plantear las conclusiones de la investigacion.

Por esta razon y guiados por los objetivos planteados al inicio del proyecto, se adoptaron
dos técnicas, la entrevista semiestructura y la observacion no participante, las cuales nos
permitieron realizar la inmersion en el campo, la primera de ellas con el uso del guién como
instrumento, posibilitd el didlogo con los profesores involucrados en la investigacion, para
conocer los conceptos y opiniones acerca del tema de investigacion; y la otra técnica con el uso
de las notas de campo como instrumento, permitié ingresar al aula de clases, hacer una

inmersion en la practica, observando el ejercicio y el quehacer docente sin hacer intervencion.
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3.3.1. Entrevista semiestructurada

Es una estrategia fundamental en los estudios etnograficos educativos. Su relevancia radica
en que “tejida sobre el didlogo, proporciona discurso ajeno, de los sujetos de estudio™. Y para

ello, se deben tener presentes los siguientes aspectos:

1. Tejida sobre el dialogo, es decir, evitar la formalidad siempre que sea posible, tendiendo
a la conversacion informal. Woods (1987) plantea que “entrevista no es precisamente un término
afortunado, pues implica una formalidad que el etndgrafo trata de evitar” (p.82). Por tanto, tanto
el entrevistado como el entrevistador deben sentirse comodos y en libertad de expresarse, para asi
exponer y extraer la informacion necesaria, de tal modo que permita a los investigadores hacer

luego un paralelo con los datos recogidos.

2. Proporciona discurso ajeno, es decir, los sujetos de estudio ofrecen su vision sobre los

particulares que se comenten.

Las principales caracteristicas que el etnografo debe tener para realizar entrevistas, segun
Woods (1987): “giran siempre en torno a la confianza, la curiosidad y la naturalidad” (p.77). Otra
cuestion es determinar quiénes seran los informantes principales del estudio, pues no siempre es
tarea sencilla, y en ocasiones es necesario realizar una tarea de “vagabundeo”. Al respecto Woods

(1987) plantea:

[...] amenos que se haya tenido una experiencia negativa reciente, las personas
generalmente cooperan, les suele gustar que se conozca su historia, se sienten felices de ayudar a
alguien a hacer su trabajo, aunque no sean optimistas sobre el beneficio que les pueda procurar la

investigacion. (p.58).

La principal ventaja de esta técnica es que estimula el flujo de los datos y que ofrece una
informacidn personal que, de otro modo, seria imposible conocer. Segun lo afirma Hernandez
(2010): “las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando
el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad”
(p.418).
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A partir de lo anterior, Hernandez (2010) presenta una serie de caracteristicas acordes a las
entrevistas cualitativas:
1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso
las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.
Las preguntas y el orden en que se hacen se adectan a los participantes.
La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter mas amistoso.
El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de significados.

IS T A

El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.
Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias
y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje (p.419).

Teniendo en cuenta que debiésemos disefiar una guia para nuestra entrevista, nos basamos
en Hernandez (2010) y contamos con sus orientaciones:

[...] Para disefar la guia de topicos de una entrevista cualitativa semiestructurada es

necesario tomar en cuenta aspectos practicos, éticos y tedricos. Practicos respecto a que

debe buscarse que la entrevista capte y mantenga la atencion y motivacion del participante

y que lo haga sentirse comodo al conversar sobre la tematica. Eticos respecto a que el

investigador debe reflexionar las posibles consecuencias que tendria que el participante

hable sobre ciertos aspectos del tema. Y tedricos en cuanto a que la guia de entrevista tiene

la finalidad de obtener la informacion necesaria para comprender de manera completa y

profunda el fendmeno del estudio” (p.224).

En las preguntas que se plantean en este momento de la entrevista no deben diferenciarse
los tres aspectos; éstos deben estar inmersos en las preguntas, y por ello se deben plantear de
forma coherente, de tal manera que el entrevistador pueda proporcionar en una misma pregunta
los tres aspectos descritos.

Con base en dichas directrices, entonces, se adapto el formato de Hernandez (2010), el cual
facilito el desarrollo de cada una de nuestras entrevistas semiestructuradas. Veamos a

continuacion.
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FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

IED: Curso
Profesor (a) entrevistado:

Entrevistador: Lugar:

Fecha: Hora inicio: Hora de finalizacion:

Obijetivo: analizar que métodos de ensefianza son utilizados por los docentes al momento de formar en competencias
ciudadanas.
Pregunta general: Segun su experiencia docente, ;podria comentarnos como aborda la formacién en competencias

ciudadanas en sus clases?

Preguntas especificas:

1.;Conoce usted qué son las competencias ciudadanas?

2.;Cuél es la funcidn de las competencias ciudadanas en la sociedad?

3.¢De qué manera desarrolla en sus clases las competencias ciudadanas?

4.:Cual es la forma en la que realiza usted el inicio de sus clases?

5.;Los objetivos de clase estdn pensados en formar en competencias ciudadanas?

6. ¢ Qué estrategia en particular utiliza usted para formar a las estudiantes en competencias ciudadanas?

(Ver anexo 1. Formato para la entrevista semiestructurada. Correspondiente al capitulo tres)

3.3.2 La observacién no participante

En nuestro estudio se implementd la observacion directa o no participante, donde el
observador se centra en el terreno, pero sin incorporarse a la vida del grupo o poblacion, para no
modificar su comportamiento habitual; se pretende entonces llegar a comprender el grupo en
cuestion, para poder identificar el problema planteado y de éste generar las conclusiones que
serviran para la implementacion de nuestra propuesta.

Para Hernandez (2010),

[...] En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar y es

diferente de simplemente ver (lo cual hacemos cotidianamente).Es una cuestion de grado. Y

la “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.

(p.411).

Por consiguiente, se hace necesario integrar los sentidos con las ayudas tecnologicas, que
nos permiten tener refuerzos al momento de hacer una observacion mas rigurosa y de ahi extraer
informacidn que se puede contrastar con otra donde se haya podido utilizar diferentes

instrumentos de recoleccion de datos.
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Los propdsitos esenciales de la observacion en la induccién cualitativa son:

a. Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social.
Describir comunidades, contextos o ambientes; asi mismo, las actividades que se desarrollan
en éstos, las personas que participan en tales actividades y los significados de las mismas.

c. Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias, los
eventos que suceden a través del tiempo, los patrones que se desarrollan, asi como los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas.

d. Identificar problemas.

e. Generar hipdtesis para futuros estudios.

Hay que sefialar asimismo algunos elementos especificos que se tuvieron en cuenta en el
momento de cada observacion y que fueron pertinentes para el desarrollo de cada una de éstas.
Para ello, Hernandez (2010) nos facilité algunos elementos:

« Ambiente fisico (externo): Tamafo, distribucion, sefiales, accesos, sitios con funciones
centrales.

o Ambiente social y humano: Formas de organizacion en grupos, patrones de vinculacion,
caracteristicas de los grupos y participantes y costumbres.

« Actividades (acciones) individuales y colectivas: ;Qué hacen los participantes? ;A qué se
dedican? ¢Cuando y Cémo lo hacen? ¢ Cuéles son los propoésitos y las funciones de cada
actividad?

o Artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren.

e Hechos relevantes, eventos e historias ocurridas en el ambiente y a los individuos

o Retratos humanos de los participantes (p.412).

Cabe resaltar que los datos mencionados fueron adecuados segun el contexto en el cual se
planteo la observacién de clases. Asimismo, los elementos de la observacion nos permitieron mas
adelante extraer una mayor informacion que pudo enriquecer la investigacion. A continuacion,
presentamos el formato, adaptado de Hernandez (2010), empleado para la observacion no

participante.
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FORMATO PARA
OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: Curso Fecha: Hora inicio:
Hora finalizacion:
Profesor (a) observado: Observador:
Lugar:
Obijetivo: Categoria:
LO VISTO LA EVIDENCIA LO INTERPRETADO LA REFLEXION
(Ver anexo 2. Formato para la observacion no participante. Correspondiente al capitulo tres)
3.4 Contexto situacional
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Figura 3.1. Ubicacion geografica de la institucion.

El Liceo Femenino Mercedes Narifio esta ubicado en la Av. Caracas # 23-24 en la

localidad 18, Rafael Uribe Uribe, y cuenta con una poblacién de 2.000 estudiantes por

jornada. Con cursos integrados en su mayoria entre 40 a 45 estudiantes, principalmente en

la seccidn de bachillerato. Es un colegio de estrato 3, aunque se pueden encontrar muchas

de estratos 1y 2, tiene altos resultados en las evaluaciones estandarizadas del ICFES,

integra entre sus planes de estudio tematicas que propendan por la formacion integral de sus
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estudiantes como por ejemplo: Inmersion de profesores nativos en inglés y frances,
Desarrollo de pensamiento, Piensa Plus, Filosofia para nifias, English Song Festival, entre
otros. Lo anterior hace que el colegio tenga una calidad superior y que la Secretaria de
Educacion del Distrito de Bogoté la considere como una de las mejores instituciones
academicas del distrito, segun resultados de las pruebas estandarizadas ICFES; ha recibido
el premio a la excelente gestion institucional. Cuenta con una calidad de docentes
preocupados por su formacion y actualizacion permanente, de esta manera poder brindarles
una mejor educacion a las estudiantes.

La IED. Liceo Femenino Mercedes Narifio reconoce al docente como actor fundamental y
dindmico del acto pedagogico. En este sentido, ha venido haciendo esfuerzos importantes por
incentivar el liderazgo que favorece la puesta en marcha de proyectos institucionales y procesos
innovadores en los espacios de las aulas. Evidencia que los docentes estan capacitados para
orientar la investigacién formativa (coordinan la dinamica del proceso de investigacion, sugieren
actividades, da acompafiamiento a los estudiantes, etc.)

Se han utilizado las siguientes estrategias: la inclusion del nuevo personal docente a la institucion
se hace a partir de las necesidades del Proyecto Educativo Institucional. En el proceso de induccion al
nuevo personal y dentro del “Eje la Felicidad” se motiva a los docentes y administrativos para que se
comprometan activamente con el mejoramiento y transformacion del Liceo.

Estimulos y reconocimientos como actividades ludico-recreativas, espacios para el compartir en
actividades sociales, organizacion de salidas pedagogicas y recreativas semestrales.

Capacitacion: entre otras, se destacan:

« Curso en Modificabilidad Cognitiva con el propésito de formar a los docentes en Procesos de
Desarrollo de Pensamiento, con la finalidad de que éstos tengan elementos que les permitan
desarrollar la asignatura.

e Formacion de docentes en el Manejo de la Plataforma con el apoyo de los funcionarios de
REDP y SED con el propésito de optimizar el uso de la misma.

« Realizacidn de jornadas pedagogicas dentro de la jornada laboral con la finalidad de
reestructurar el plan de estudios por campos de pensamiento y ciclos, recursos y espacios para
que los docentes lleven a cabo sus propuestas innovadoras y la participacion en distintas
actividades a nivel local, distrital, departamental y nacional.

A continuacion, presentamos un analisis de la informacidn que se recopil6 respecto a: tipo de
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vinculacion del personal que labora en la institucion; nivel de formacion de la planta de personal;
formacion directivos docentes y docentes; experiencia y formacion vs desempefio 2014, la cual se

registro en la siguiente matriz:

Tabla 3.1
Nivel de formacion de la planta de personal por cargo
Cargo Profesional  Licenciatura Especializacion Magister
Rectoria 1
Coordinacion 0 0 4 1
Orientacidn Escolar 0 0 8 0
Preescolar J.M. 0 2 4 2
Preescolar J.T. 0 1 6 1
Basica Primaria J.M. 2 2 23 1
Basica Primaria J.T. 3 12 12 2
Bésica Secundaria J.M. 1 10 27 4
Baésica Secundaria J.T. 1 16 23 2
Jornada Nocturna 1 5 0 3
TOTALES 8 48 107 17
Fuente: informe premio gestion institucional 2.014
Tabla 3.2
Nivel de formacion de la planta de personal por area
Areas fundamentales N:Ji?:::a Profesional Licenciatura Especializacion Magister Doctorado Total
Preescolar 2 7 9
Basica primaria 3 1 30 32 7 73
Ciencias naturales, educacion
ambiental, quimica y fisica 3 3 6 12
Ciencias sociales, historia,
geografia, constitucion politica 2 2
y democracia.
Educacidn artistica 2 1 3
Educacidn ética y en valores
humanos
Educacion fisica, recreacion y
deportes. ! 2 °
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) Normalista _ . ) o 5
Areas fundamentales . Profesional Licenciatura Especializacion Magister Doctorado Total
superior
Educacion religiosa. 1 1
Humanidades, lengua
3 4 1 8
castellana
Humanidades, idiomas
) 3 6 1 10
extranjeros
Matematicas 1 1 3 5
Tecnologia e informatica 1 1 2
Ciencias econémicas
Ciencias Politicas
Filosofia 3 2 5
Areas de especializacion PEI
Apoyo Flexibilizacion, 40X40 1 3 4
Totales 3 1 51 63 19 137

Fuente: informe premio gestion institucional 2.014

A continuacion, presentamos una breve resefia de los docentes del &rea de sociales
involucrados en la investigacion, puesto que se considera que la asignatura de ciencias
sociales es la encargada de formar en competencias ciudadanas:

Jhon Fredy Contreras Cano, sociologo Universidad Nacional, graduado en 2006, no tiene
estudios adicionales; 36 afios de La Vega, Cundinamarca, tiene una hija, vive con su esposa,
experiencia laboral 5 afios.

Marleny Martinez Dimaté, licenciada en Ciencias de la Educacidn, especialidad Psicologia
y Pedagogia, Universidad Externado de Colombia; tiene dos especializaciones: Educacion para la
Salud, Universidad Antonio Narifio; y Especializacion en Ludica para la Recreacion Ecoldgica,
Universidad Los Libertadores; tiene 51 afios, nacié en Bogota, experiencia laboral 33 afios, tiene
una hija y vive con el esposo.

Andelfo Carrefio Baron, licenciado en Filosofia, Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), con Especializacion en Educacion Cultura y Politica, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD); tiene 45 afios, nacio en El Espino, Boyaca; experiencia laboral 17

anos, tiene una hija y vive con la esposa.
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3.5 Aplicacion de los instrumentos

Con base en nuestra investigacion de enfoque cualitativo y las técnicas propuestas,
entrevista semiestructurada y observacion no participante, se llevé a cabo la fase piloto en dos
instituciones, el colegio Instituto Tecnoldgico del sur y la .E.D. Liceo Femenino Mercedes
Narifio. Esta consta de la puesta en préactica de un guion y notas de campo; la sesion de preguntas
se dividio en tres aspectos: el qué, el como y el para qué; teniendo como eje central de la

investigacion las estrategias de ensefianza creativa en relacion a las competencias ciudadanas.

3.5.1. Fase de pilotaje de instrumentos

Esta fase la trabajamos en dos instituciones educativas, la primera, en el colegio privado
Instituto Tecnoldgico del Sur, de la localidad de Tunjuelito y la segunda en la I.E.D. Liceo
Femenino Mercedes Narifio de la localidad de Rafael Uribe Uribe. En estas dos instituciones
realizamos la entrevista y la observacidn no participante. En nuestro primer colegio, la entrevista
fue realizada a una docente del area de sociales de grado segundo y la observacion de igual
manera a esta docente, pero con el grupo 202, mientras que en el Liceo Femenino, la entrevista y
observacion se realizaron a dos docentes: uno del area de filosofia y el otro del area de

informatica.

3.5.1.1. Pilotaje de la entrevista semiestructurada

Este pilotaje fue realizado en dos sesiones, una el martes 21 de abril de 2015 en el aula
maultiple del Instituto Tecnologico del Sur a las 8:20 am, a la docente Carolina Raigosa, con una
duracion de 25 minutos, teniendo en cuenta nuestra investigacion y el tipo de entrevista, la cual
fue realizada bajo un dialogo abierto y flexible, la docente se mostréo muy dispuesta al tipo de
pregunta y compartié grosso modo sus estrategias de ensefianza.

Aqui se observé que era nulo el conocimiento que ella poseia sobre sinéctica, a pesar de
haberle explicado a grandes rasgos en qué consistia el tema. Le insistimos que podia relacionarlo
con sus préacticas, pero para que fuese aprovechado al maximo esta metodologia, ella propuso
realizar una induccion sobre el tema a todos los maestros, para que pudiesen planear de qué
manera se implementarian en sus practicas pedagogicas, ya que estas estrategias nuevas son

aplicables al desarrollo normal de cualquier area del conocimiento.
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La segunda sesion se aplico el 24 de abril de 2015, en la Institucién Educativa Distrital
Liceo Femenino Mercedes Narifio, a dos profesores correspondientes a las asignaturas de
filosofia y tecnologia de los grados 9-10 y 11, en la sala de profesores. La duracion de cada
entrevista correspondié a veinte minutos; durante este tiempo se plantearon las posibles preguntas
reales de la investigacion que se iban a aplicar a los docentes incluidos en el proyecto; éstas
abarcaban las siguientes tematicas: de qué manera usted ensefia competencias ciudadanas, cuales
estrategias implementa usted para ensefiar en competencias ciudadanas, tiene una metodologia
especifica para abarcar el tema de competencias ciudadanas, son los profesores del area de
ciencias sociales los encargados de formar en competencias ciudadanas, es exclusivo y
excluyente la formacion en competencias ciudadanas por parte del area de ciencias sociales, qué
entiende usted por sinéctica, tiene alguna relacion la sinéctica con la educacion.

Con base en la validez de la entrevista, algunas de las concepciones y expresiones por parte
de los entrevistados hacen referencia a la totalidad de preguntas y las concepciones de algunos
términos. En cuanto a las preguntas, entonces, se sugiere disminuir la totalidad a seis, y con
relacién a las tematicas tratadas los docentes manifestaron no tener conocimiento alguno con
relacion a la sinéctica y mucho menos su implementacién en las practicas de ensefianza. Por
ende, manifestaron la posibilidad de situar o ubicar conceptualmente a los entrevistados antes de
iniciar las preguntas relacionadas con esta temética.

Cabe resaltar que para finalidades de nuestra investigacion, la totalidad de docentes
encuestados no tienen conocimiento de qué es la sinéctica y su implementacion en las practicas
de ensefianza, pues consideran importantisimas las estrategias de ensefianza en sus aulas de clase
pero carecen de concepciones o denominaciones del tipo de estrategias que implementan. Se
resalta entonces que segun el tipo de asignatura compete la estrategia de ensefianza, algunas
permiten el uso de estrategias de ensefianza creativa que favorecen adquisicién de conocimientos
por parte de los estudiantes y resaltan que el docente cumple un rol significativo para el
desempefio de las estudiantes al momento de utilizar estrategias de ensefianza creativa.

Para la implementacion del formato escrito en cuanto a la entrevista semiestructurada se
redujo el total de preguntas a seis, y éstas fueron las que orientaron y guiaron todo el proceso de
la entrevista, pero teniendo como apoyo las tres preguntas restantes. Se realizé una modificacion
al momento de indagar con respecto a sinéctica al dar una pequefia introduccion del término en

cuanto al significado e implementacion, la totalidad de la poblacion por encuestar sera minimo de
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dos docentes para estudio y obtencion de informacién. A continuacion, presentamos el formato

final de la entrevista semiestructurada.

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

IED: Curso
Profesor (a) entrevistado:

Entrevistador: Lugar:

Fecha: Hora inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo: analizar qué métodos de ensefianza son utilizados por los docentes al momento de formar en competencias
ciudadanas.

Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus
estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?

Preguntas especificas:

1- ¢ Como es una clase en la que usted ensefia Competencias Ciudadanas?

2- ¢ Qué estrategias usted utiliza en el momento de ensefiar competencias ciudadanas?

3- ¢ Cudles estrategias considera usted las mas significativas para fortalecer las competencias ciudadanas?
4- ¢Por qué todas?

5- ¢ De esas, cudles considera usted que son creativas?

6- ¢Por qué usted las considera creativas?

(Ver anexo 3. Formato modificado para la entrevista semiestructurada. Correspondiente al

capitulo tres)

3.5.1.2. Pilotaje de la observacion no participante

Este pilotaje se realizé el 21 de abril de 2015 en el Instituto Tecnologico del Sur a los
estudiantes de grado 202 en el desarrollo de la clase de sociales a las 9:10 am, cuyo objetivo de
observacion consistié en analizar qué estrategias de ensefianza utilizan los docentes al momento
de formar en competencias, al igual que la validacion de nuestro formato.

En el desarrollo de la clase, la docente utiliza diversas dinamicas con las cuales los
estudiantes se encuentran muy motivados razon por la cual son muy participativos tanto que hay
momentos en que se forma indisciplina y la maestra tiene que intervenir llamando la atencion.

En relacion a nuestro segundo pilotaje, el cual fue desarrollado en el Liceo Femenino

Mercedes Narifio, grado 902, en una clase de filosofia, el 24 de abril de 2015; se tuvieron en
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cuenta los mismos objetivos, observar las estrategias de ensefianza y validar nuestro formato;
después de un llamado a lista y una induccion del tema, el maestro realiz6 la mayor parte de la
clase con participacion de las estudiantes de una manera respetuosa con relacion a sus aportes y
controversias.

En conclusidn, este pilotaje de observacion no participante nos permitié darnos cuenta de
que las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes merecen ser repensadas. En cuanto al
formato como investigadores nos dimos cuenta de que tendriamos que modificarlo, puesto que
encontramos una columna destinada a “la evidencia” y ésta no tendria ninguna funcionalidad, ya
que el objeto lo podriamos encontrar inmerso en “lo visto” y, asimismo, lo podriamos extraer en
“lo interpretado” y en la “reflexion”. Por lo demas, consideramos que podriamos trabajar los

demas datos, quedando de la siguiente manera.

FORMATO PARA
OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: Curso Fecha: Hora
inicio: Hora finalizacion:
Profesor (a) observado: Observador:
Lugar:

Objetivo:
Categoria:

Descripcion directa de la Lo interpretado Reflexion

observacion: Explicacion posible de lo visto Cuestionamiento de lo visto

(Ver anexo 4. Formato modificado para observacion no participante. Correspondiente al capitulo

tres)

3.5.2. Fase de elaboracion y aplicacion de los instrumentos

Luego de haber estructurado los instrumentos, en el mes de mayo procedimos a su
aplicacion o ejecucion, esto con el fin de hacer la recoleccion de la informacion. Pese a algunos
contratiempos en los colegios distritales, se pudo realizar las tres entrevistas y las tres

observaciones programadas en el Liceo Femenino Mercedes Narifio en la jornada de la mafiana.
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3.5.2.1. Aplicacion de la entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada fue realizada con base en unguién el cual nos permitiria ser
muy organizados, tener presente las preguntas pero a la vez brindar flexibilidad en el orden de las
preguntas, esto con el fin de indagar mas sobre el tema en cuestion. Para esta entrevista teniamos
unas preguntas base y otras de apoyo para la consecucion de nuestro objetivo en el momento de
la aplicacion, la cual se aplicé a tres docentes del area de sociales del Liceo Femenino Mercedes
Narifio de la jornada de la mafana.

La primera entrevista fue a la docente designada 2 (D2), el dia 14 de mayo en la sala de
profesores del &rea de sociales; ésta comenzé a las 9:00 am y culming a las 9:20 am; las dos
siguientes se realizaron el dia 15 de mayo, una al docente 1 (D1), en el salon de nimero 23,
comenzando a las 9:00 am y culminando a las 9:20 am; la tercera y ultima de las entrevistas, al
docente 3 (D3) en el salon numero 24, comenzando a las 10:00 am y terminando a las10:35. (Ver

anexo 5. video de entrevista, correspondiente al capitulo tres, disefio metodolégico).

Durante el desarrollo de las entrevistas, los docentes se mostraron con buena disposicion y
actitud para responder cada una de las preguntas, podemos acotar de manera general que al inicio
de este proceso, los entrevistados mostraron algun grado de nerviosismo y ansiedad, las
entrevistas permitieron indagar si las practicas de ensefianza utilizadas por los profesores eran
creativas y cOmo se evidenciaba esta creatividad en sus clases. De igual manera, ratificamos que
los docentes desconocen el término sinéctica, la definicion y el funcionamiento y puesta en
escena. Al evidenciarse esta falencia, no de obligatorio conocimiento de parte de los docentes,
muestran gran interés y quedan como interrogantes para ellos la indagacién e investigacion sobre

este tema para implementarlo en sus clases.

3.6. Codificar

Dentro de nuestra investigacion se definieron una serie de nomencladores o codigos, los
cuales sirvieron para designar a los docentes tanto en la entrevista como en la observacion, esto
con el fin de realizar un analisis apropiado de la informacidn para nuestro siguiente paso.

3.6.1. Codificacion y nomencladores

A continuacion, explicaremos la codificacion realizada en nuestra investigacion.
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Cuadro 3.1
Codificacion y nomencladores
No SUJETO INSTRUMENTO NOMENCLATURA
1 ENTREVISTADOR (E)
Observacion no participante (ONP 1)
2 DOCENTE 1 (D1) Entrevista semiestructurada (ES 1)
Observacion no participante (ONP 2)
3 DOCENTE 2 (D 2) Entrevista semiestructurada (ES 2)

5 ESTUDIANTE (EST)

Fuente: Codificacion a partir de Bardin 1986

En este cuadro, podemos dar cuenta que a cada docente se le asigné una letra
correspondiente a la primera inicial y un nimero dependiendo el orden de entrevista y
observacidn; asi mismo, se codificaron las técnicas utilizadas: para la observacion, la primera
letra de cada palabra al igual que el de la entrevista. Para hacer mas facil el reconocimiento de
estos datos, a cada colaborador se le asign6 un color, esto para optimizar la organizacién de la

informacidn que ademas nos permitiria una mejor interpretacion de los datos.

3.6.2. Ejemplos
A continuacion, presentamos un ejemplo de una entrevista codificada y otro ejemplo de

observacién igualmente codificada.

3.6.2.1. Entrevista semiestructurada
. En una clase de su asignatura, ;,cOmo ensefia competencias ciudadanas?

. Es una clase de participacion, donde ellas dan sus propias opiniones, donde se
respetan las opiniones que ellas dan, también el que aprendan a argumentar, el que manejen el
argumento frente a cualquier circunstancia o cualquier aspecto de la vida cotidiana tanto de ellas
como de la sociedad, del colegio, de la ciudad o del pais.

. ¢ Qué estrategias implementa en el momento de ensefiar sobre competencias ciudadanas?
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. Las estrategias que utilizamos son, la primera es el que ellas aprendan a observar
documentales, ver videos, colocarles situaciones problémicas para que ellas comiencen a dar sus
propias opiniones, es lo primero, lo segundo es dar unos contenidos que le ayuden a ampliar un
poco mas sus conocimientos y lo tercero es la socializacion el que todas puedan escucharse dar su
opinion su criterio y punto de vista aprendiendo a respetarlo sacando conclusiones como grupo.
(Ver anexo 6. Ejemplo de entrevista semiestructurada correspondiente al capitulo tres, disefio

metodoldgico).

3.6.2.2. Observacion no participante

El  inici6 con un breve saludo a las estudiantes: muy buenos dias nifias. Luego, procedio
a hacer un llamado a lista y hacer la respectiva anotacion en un formato de las estudiantes que no
habian asistido al colegio y de aquellas estudiantes que se habian quedado por fuera del salon de
clases por voluntad propia. Al comienzo de la clase, las estudiantes —un poco extrafiadas—
miraban a los observadores, sonreian a la videocAmara, hablaban entre ellas, no hacian silencio.
Mientras el estaba haciendo la verificacion de la asistencia, algunas nifias jugaban de forma
brusca entre ellas, otras en grupo hablaban, otra nifia comia sin importar lo que el estuviera
haciendo. Este proceso de organizacion del curso, llamado a lista y hacer la anotacion respectiva,
demord diez minutos. Después de hacer todo el proceso de iniciacion de clases, el profesor lanzé
una pregunta: ¢premiamos la inasistencia o premiamos la asistencia?, a la cual las
respondieron “premiamos la asistencia”. Entonces, el indag6 sobre el quiz que debian realizar
en el dia de hoy, pero las nifias respondieron con un rotundo no, y sugirieron que se debia realizar
la proxima semana de clases. Explicael  que todas deben entender la evaluacién, no como
sancionatoria sino para revisar los procesos aunque se le deba asignar un namero a los resultados
de dicha evaluacion. Dos estudiantes en la clase continuaban jugando a golpearse con una
cartulinasinque el se percatara de la actitud de ellas; no les Ilamd la atencidn en ningln
momento de la clase. (Ver anexo 7. Ejemplo de observacion no participante, correspondiente al

capitulo tres, disefio metodologico).

3.7. Transcripcion de la informacion
Para realizar esta fase utilizamos videos, audios y notas recolectadas durante este proceso;
en primera instancia, realizamos la transcripcion de las entrevistas semiestructuradas, las cuales

fueron transcritas, tal como se expreso el entrevistado; acto seguido, editamos dando una mejor
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estructura a lo que el entrevistado dijo, por ultimo, las codificamos para dar una mejor
organizacion a nuestra informacion. La transcripcion de la observacion no participante fue algo

similar; sin embargo, en ésta s6lo enfocamos la transcripcion a la categoria, que para este caso

seria “estrategias de ensefanza”, y por ultimo realizamos la codificacion.

3.7.1. Transcripcion de entrevista semiestructurada sin editar
A continuacion, presentamos el instrumento que desarrollamos para esta entrevista

semiestructurada, sin edicion.

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso NOVENO
Profesor (a) entrevistado: FREDY CONTRERAS
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA, JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALON NUMERO 23 Fecha: 15 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.
Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias

ciudadanas.
Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus

estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?

¢En cuénto a competencias ciudadanas como es una clase en la que usted ensefia competencias ciudadanas, en el caso de tu
asignatura?

Bueno pues, dentro de [...] del planteamiento del colegio nos permiten eh profundizar en la autonomia de la estudiante, no cierto,
su autoestima como condiciones eh previa para el ejercicio de la libertad, eh y pues como la libertad tiene tantos apellidos si,
libertad de expresion, libertad he [sic], pues que he [sic] la estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones siii [sic], pero
tomar sus propias decisiones no significa, ehh [sic] creer que estd tomando sus decisiones cuando en realidad esta siguiendo de
pronto una opinién que causa su su[sic] accion sii[sic] me explico, ehh [sic] estd emulando ehh [sic] a la lideresa pues ehh [sic],

dentro de determinada situacidn noo, entonces en ese sentido usted tiene que ser capaz de pensar por si misma si?, (...).

(Ver anexo 8. Transcripcion de entrevista semiestructurada sin editar, E1. Correspondiente

al capitulo tres, disefio metodolégico).

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_FEMENINO MERCEDES NARINO Curso NOVENO
Profesor (a) entrevistado: MARLENY MARTINEZ
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA, JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.
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Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias
ciudadanas.
Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus

estudiantes para la formacién en competencias ciudadanas?

¢C6émo es una clase en la que se ensefia competencias ciudadanas especificamente una clase de su area?

Bueno, la clase si vamos a mirar lo que son las clases y lo que deberia ser con las competencias ciudadanas, las
competencias ciudadanas en este momento deberian de ser un proyecto transversal, no un proyecto que lo tenga solamente o que
solamente sea competencia de los maestros del area de sociales, porque es que cuando miramos las competencias ciudadanas se
esta hablando es de valores, de derechos, de deberes, de identidad y también parte con el medio ambiente, entonces teniendo en
cuenta todo eso, no deberia de ser, no deberia ser, no deberia ser una competencia de las sociales sino de todas las areas y deberia
manejarse de forma transversal, lo que pasa es que cuando se escucha el término competencia ciudadana creemos que eso solo es
sociales, como que eso solamente fuera aparte y cuando hablamos de competencias ciudadanas es algo integral es todo el ser, el
ser como tal y el ser ciudadano como tal, entonces no es solo las sociales deberian estar inmersa todas las demas, eh como deberia
ser una clase donde se trabaje competencias ciudadanas, pues lo primero, el desarrollo de argumentacion, el desarrollo de la
identidad propia de cada persona y también que el que se maneje el respeto, el respeto por los demas, el respeto por la diversidad,
el respeto por el otro y una clase en la cual se respete o se ma [sic] se maneje todo lo que son los derechos humanos como tal.

¢En una clase de su asignatura como se ensefia competencias ciudadanas?

Una clase una clase de participacion de participacion de ellas dar sus propias opiniones, de que se respeten las opiniones
que ellas se dan, el respeto elll [sic] el que aprendan a argumen [sic] el que manejen el argumento (...).

(Ver anexo 9. Transcripcion de entrevista semiestructurada sin editar, E2. Correspondiente
al capitulo tres, disefio metodoldgico).

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_ FEMENINO MERCEDES NARINO Curso NOVENO
Profesor (a) entrevistado: ANDELFO CARRENO
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA JESSICA Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.

Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias ciudadanas.

Pregunta general: ;Segln su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus estudiantes

para la formacién en competencias ciudadanas?

¢ Cudl estrategia considera usted la mas significativa de todas? ;Por qué? ;Dé esas cuales considera creativas?

Todas son importantes, todas se involucran porque estamos tomando un ser integral, desde el mismo saludo como les
decia ya estamos haciendo parte de socializar o comunicar, de rescatar que que [sic] estamos presente que estamos nosotros ahi al
frente pero al mismo también se reconoce al otro, la idea no es que yo estoy aqui, sino que hay que reconocer al otro, y tener en
cuenta también esa parte sensible, yo creo que esa parte sensible los conduce a esa parte humana, que por ejemplo una estudiante

cometid un error en un trabajo o de pronto cometi6 un error en una evaluacion y me cumple con tareas para mi no se justifica que
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pierda, porque tiene un proceso, lleva un trabajo lleva una continuidad, entonces ee[sic] esa parte no es solamente exigir si no
también dar uno como ser humano y ponerse uno como en el zapato del otro no, estar uno con el otro porque ee quien de los seres
humanos no ha tenido problemas en la parte del conocimiento, toes creo que dentro de esas competencias ciudadanas no es como
se exige sino muchas veces como se da y el testimonio del ser humano es lo més terrible que puede haber y lo mas dificil que
puede haber podemos hablar de justicia y somos injustos con uno o tres puntos cuando una persona pierde una evaluacion, pero la

nifia participa la nifia hace tareas, entoes [sic] muchas veces nos quedamos en el contexto.

(Ver anexo010. Transcripcion de entrevista semiestructurada sin editar, E3. Correspondiente

al capitulo tres, disefio metodoldgico).

3.7.2. Transcripcion de entrevista semiestructurada editada

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_FEMENINO MERCEDES NARINO Curso NOVENO
Profesor (a) entrevistado: FREDY CONTRERAS
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA, JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALON NUMERO 23 Fecha: 15 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.
Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias

ciudadanas.
Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus

estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?

¢Puede describirnos como es una clase en la que usted ensefia competencias ciudadanas, en el caso de su asignatura?

Bueno, dentro del planteamiento, el colegio nos permiten profundizar en la autonomia y la autoestima de la estudiante
como condiciones previa para el ejercicio de la libertad y pues como la libertad tiene tantos apellidos, libertad de expresidn,
libertad desarrollo de la personalidad, propiamente hablando de libertades ciudadanas y de responsabilidades ciudadanas se
requiere pues que la estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones, pero tomar sus propias decisiones no significa, creer
que esta tomando sus decisiones cuando en realidad esta siguiendo de pronto una opinion que causa su accion, me explico, esta
emulando a la lider dentro de determinada situacion, entonces en ese sentido la estudiante tiene que ser capaz de pensar por si
misma. Ese es el prerrequisito de la ilustracion y la ilustracion también a su vez es la base del fundamento de la modernidad y de
la ciudadania. Eso es lo que se estimula aqui en el colegio, en las aulas, que en todo momento la estudiante sea capaz de decidir
por si misma, haciendo a un lado de pronto la influencia de su compafierita que en otro campo puede influirle, por ejemplo, en ser
una buena deportista. Aqui si cabe la influencia de las demas en mi accionar como deportista, pero en las otras decisiones
concernientes a lo académico, lo politico dentro de la institucion, sin que sea formalmente politico, recordando que todos somos
seres politicos, en ese sentido que no se dejen influenciar tanto, sino que sean capaces de pensar por si misma, de actuar en
consecuencia. Eso es lo que la institucion busca en cada una de las estudiantes, digamos que salga de las fronteras, que rompa las
fronteras del colegio como espacio fisico. Esa actitud intelectual practica de todos los dias se materialice afios después como

ciudadanas con autonomia y capacidad de raciocinio.

(Ver anexoll. Transcripcion de entrevista semiestructurada editar, E1. Correspondiente al

capitulo tres, disefio metodologico).
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FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso NOVENO
Profesor (a) entrevistado: MARLENY MARTINEZ
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA Y JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.

Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias
ciudadanas.

Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus
estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?

¢ Como es una clase en la que se ensefia competencias ciudadanas, especificamente una clase de su area?

Bueno, si miramos lo que son las clases y lo que deberia ser con relacion a las competencias ciudadanas, en este momento
deberian de ser un proyecto transversal, no un proyecto que lo tenga solamente los maestros del &rea de sociales, porque cuando
miramos las competencias ciudadanas se esta hablando de valores, de derechos, de deberes, de identidad y también hace parte del
medio ambiente. Entonces teniendo en cuenta todo esto, no deberia ser, una competencia de las sociales sino de todas las areas y
deberia manejarse de forma transversal, lo que pasa es que cuando se escucha el termino competencia ciudadana creemos que el
responsable es sociales y cuando hablamos de competencias ciudadanas se debe hablar de un ser integral y un el ser ciudadano
como tal, no corresponde entonces solo las sociales, deberian estar inmersa todas las demas areas.

¢ Coémo deberia ser una clase donde se trabaje competencias ciudadanas? lo primero, el desarrollo de argumentacion, el
desarrollo de la identidad propia de cada persona y también el manejo del respeto, el respeto por los demas, el respeto por la

diversidad, el respeto por el otro, una clase en la cual se respete y se maneje todo lo relacionado a los derechos humanos.

(Ver anex012. Transcripcion de entrevista semiestructurada editar, E2. Correspondiente al

capitulo tres, disefio metodoldgico).

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_ FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: NOVENO
Profesor (a) entrevistado: ANDELFO CARRENO
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA JESSICA Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.

Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias ciudadanas.

Pregunta general: ;Segln su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus estudiantes

para la formacién en competencias ciudadanas?

¢ Cudl estrategia considera usted la mas significativa de todas? ¢Porque? ¢ Dé esas cuales considera creativas?

Todas son importantes, se involucran porque estamos tomando un ser integral, desde el mismo saludo como les decia ya estamos

haciendo parte de socializar o comunicar, hay que valorar que estamos ahi al frente reconociendo al otro, la idea no es que yo estoy
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aqui, sino que hay que identificar al otro, teniendo en cuenta esa parte sensible que nos conduce a esa parte humana de cada ser. Por
ejemplo una estudiante cometié un error en un trabajo o en una evaluacién, pero me cumple con tareas, para mi no se justifica si
pierde, porque tiene un proceso, no es solamente exigir si no también tenemos que dar como seres humanos y ponernos en los
zapatos del otro.

Tenemos que estar siempre al lado del otro, porque cudl de los seres humanos no hemos tenido problemas. Dentro de esas
competencias ciudadanas no es como se exige, sino muchas veces como se da y el testimonio del ser humano es lo mas veridico

que puede haber, podemos hablar de justicia y somos injustos.

(Ver anexol13. Transcripcion de entrevista semiestructurada editar, E3. Correspondiente al
capitulo tres, disefio metodoldgico).

3.7.3. Transcripcion de entrevista semiestructurada codificada

Aqui vemos el resultado final de la entrevista semiestructurada después de haber pasado
por tres fases, transcripcion sin editar, transcripcion editada y, por Gltimo, la transcripcién

codificada.

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_ FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: NOVENO
Profesor (a) entrevistado: FREDY CONTRERAS
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA, JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALON NUMERO 23 Fecha: 15 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.

Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias

ciudadanas.

Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus
estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?

: ¢(Puede describirnos como es una clase en la que usted ensefia competencias ciudadanas, en el caso de su asignatura?
: Bueno, dentro del planteamiento, el colegio nos permiten profundizar en la autonomia y la autoestima de la

estudiante como condiciones previa para el ejercicio de la libertad y pues como la libertad tiene tantos apellidos, libertad de
expresion, libertad desarrollo de la personalidad, propiamente hablando de libertades ciudadanas y de responsabilidades
ciudadanas se requiere pues que la estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones, pero tomar sus propias decisiones no
significa, creer que estad tomando sus decisiones cuando en realidad esta siguiendo de pronto una opinién que causa su accion, me
explico, estd emulando a la lider dentro de determinada situacion, entonces en ese sentido la estudiante tiene que ser capaz de
pensar por si misma. Ese es el prerrequisito de la ilustracion y la ilustracion también a su vez es la base del fundamento de la
modernidad y de la ciudadania. Eso es lo que se estimula aqui en el colegio, en las aulas, que en todo momento la estudiante sea
capaz de decidir por si misma, haciendo a un lado de pronto la influencia de su compafierita que en otro campo puede influirle,

por ejemplo, en ser una buena deportista.

(Ver anexo 14. Transcripcion de entrevista semiestructurada codificada, E1.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodoldgico).
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FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: NOVENO
Profesor (a) entrevistado: MARLENY MARTINEZ
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA Y JESSICA TATIANA JIMENEZ
Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 9:20 a.m.
Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias

ciudadanas.
Pregunta general: ;Segun su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus
estudiantes para la formacion en competencias ciudadanas?
. ¢COlmo es una clase en la que se ensefia competencias ciudadanas, especificamente una clase de su area?

. Bueno, si miramos lo que son las clases y lo que deberia ser con relacion a las competencias ciudadanas, en este
momento deberian de ser un proyecto transversal, no un proyecto que lo tenga solamente los maestros del area de sociales, porque
cuando miramos las competencias ciudadanas se estd hablando de valores, de derechos, de deberes, de identidad y también hace
parte del medio ambiente. Entonces teniendo en cuenta todo esto, no deberia ser, una competencia de las sociales sino de todas las
areas y deberia manejarse de forma transversal, lo que pasa es que cuando se escucha el término competencia ciudadana creemos
que el responsable es sociales y cuando hablamos de competencias ciudadanas se debe hablar de un ser integral y un el ser
ciudadano como tal, no corresponde entonces solo las sociales, deberian estar inmersa todas las demas areas.

¢Coémo deberia ser una clase donde se trabaje competencias ciudadanas? lo primero, el desarrollo de argumentacion, el
desarrollo de la identidad propia de cada persona y también el manejo del respeto, el respeto por los demas, el respeto por la

diversidad, el respeto por el otro, una clase en la cual se respete y se maneje todo lo relacionado a los derechos humanos.

(Ver anexo 15. Transcripcion de entrevista semiestructurada codificada, E2.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodol6gico).

FORMATO PARA TECNICA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
IED: LICEO_ FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: NOVENO
Profesor (a) entrevistado: ANDELFO CARRENO
Entrevistador: JOSE JAIRO FAJARDO PEREIRA JESSICA Lugar: SALA DE PROFESORES DE SOCIALES DEL COLEGIO
Fecha: 14 DE MAYO DE 2015 Hora inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacién: 9:20 a.m.

Objetivo: analizar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes al momento de formar en competencias ciudadanas.

Pregunta general: ;Segln su experiencia docente, podria describir las estrategias que emplea en el aula de clase con sus estudiantes

para la formacién en competencias ciudadanas?

. ¢ Cual estrategia considera usted la mas significativa de todas?

ED3. Todas son importantes, se involucran porque estamos tomando un ser integral, desde el mismo saludo como les decia ya

estamos haciendo parte de socializar o comunicar, hay que valorar que estamos ahi al frente reconociendo al otro, la idea no es que
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yo estoy aqui, sino que hay que identificar al otro, teniendo en cuenta esa parte sensible que nos conduce a esa parte humana de
cada ser. Por ejemplo una estudiante cometié un error en un trabajo o en una evaluacion, pero me cumple con tareas, para mi no se
justifica si pierde, porque tiene un proceso, no es solamente exigir si no también tenemos que dar como seres humanos y ponernos
en los zapatos del otro.

Tenemos que estar siempre al lado del otro, porque cudl de los seres humanos no hemos tenido problemas. Dentro de esas
competencias ciudadanas no es como se exige, sino muchas veces como se da y el testimonio del ser humano es lo méas veridico

que puede haber, podemos hablar de justicia y somos injustos.

(Ver anexo 16. Transcripcion de entrevista semiestructurada codificada, E3.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodoldgico).

3.7.4. Transcripcion de la observacion no participante
Las siguientes son las notas de campo adquiridas en nuestra técnica de observacion no
participante, cabe resaltar que esta es una adaptacion de Hernandez Sampieri. Durante la
aplicacion de esta técnica, se logro establecer que los docentes no desarrollan una estrategia de

ensefianza para formar en competencias ciudadanas.

FORMATO PARA TECNICA
OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: 901 Fecha: 15 DE MAYO 2015 Hora inicio: 7: 35 am Hora
finalizacion: 8: 55 am
Profesor (a) observado: LICENCIADO FREDY CONTRERAS Observador: JOSE JAIRO FAJARDO Y JESSICA TATIANA
JIMENEZ Lugar: SALON DE CLASES No 10

Objetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de formar en

competencias ciudadanas.

Categoria: Estrategia de ensefianza

Descripcion directa de la observacion: Lo interpretado Reflexion
Explicacion posible de lo visto Cuestionamiento de lo visto

El profesor inici6 con un breve El profesor inicia la clase de El profesor aunque inicia la
saludo a las estudiantes: “Muy buenos acuerdo como lo hacen la mayoria de clase “segtin el manual”, puede darse
dias, nifias”. Luego, procedio a hacer un | profesores, dando un saludo y una actividad de choque donde el
llamado a lista y hacer la respectiva proponiendo la actividad de clases. Luego | profesor llegue y no salude y comience
anotacidon en un formato de las de esto, comienza una verificacion de la clase de una vez para atraer la
estudiantes que no habian asistido al todas las estudiantes del curso. Las atencion de las estudiantes; no lo hace
colegio y de aquellas estudiantes que se | estudiantes junto con el profesor, se y prefiere iniciar normalmente la clase,
habian quedado por fuera del salon de encuentran extrafiados por las cdmaras y con ello no se esté cuestionando el
clases por voluntad propia., (...) por la observacion de clase, (...) quehacer del docente, (...)

(Ver anexo 17. Transcripcion de la observacion no participante, O1. Correspondiente al

capitulo tres, disefio metodologico).
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FORMATO PARA TECNICA

OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: 903 Fecha: 15 DE MAYO 2015 Hora inicio: 9: 00 am Hora
finalizacion: 9: 45 am
Profesor (a) observado: LICENCIADA MARLENI MARTINEZ Observador: JOSE JAIRO FAJARDO Y JESSICA TATIANA
JIMENEZ Lugar: SALON DE CLASES No 11
Obijetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de formar en
competencias ciudadanas.

Categoria: estrategias de ensefianza

Descripcion directa de la observacion: Lo interpretado Reflexion

Explicacion posible de lo visto Cuestionamiento de lo visto

La profesora inici6 con un saludo a las | La profesora inicia la clase de acuerdo | La profesora aunque inicia la
estudiantes, al igual que comento el porqué de | como lo hacen la mayoria de profesores, | clase segun las  normas
la presencia del grupo investigador, después | dando un saludo, poniendo en orden el | establecidas, es muy estricta en
de ubicarnos en un punto estratégico para | salény que las estudiantes estén dispuestas | su clase arraigada a su modelo
tratar de pasar desapercibido. para la clase en un orden estricto y un | tradicionalista.

silencio para la oracion, seguido llama a
La profesora continGa diciendo que se | lista para hacer la verificacion de todas las | En  ocasiones, la clase se
pusieran en orden y en disposicién para la | estudiantes de curso. presento para realizar un debate,
clase, ordenando las filas, observando si hay en donde la profesora siempre
papeles en el piso: “Muy buenos dias nifias”, | La clase se desarrolla de una forma | intervino dando su punto de vista
las estudiantes responden seguidamente | tradicional con mucho orden y una estricta | y cambiando de tema.
poniéndose de pie y se disponen para realizar | disciplina, pero donde hay una buena

la oracidn que la profesora guia'y concluye con | participacion de las estudiantes sobre el | Esta forma de tradicionalismo

el Padre Nuestro. Luego, procedié a hacer un | tema. hace que las estudiantes realicen
llamado a lista, colocando anotacién a la Gnica sus trabajos y participen de
nifia que no habia asistido por problemas de forma esporaddica sin ningdn
salud, segun comentaba (...) temor a la equivocacion, ya que

la profesora es muy amable y

brinda mucha confianza.

(Ver anexo 18. Transcripcion de la observacion no participante, O2. Correspondiente al

capitulo tres, disefio metodologico).

FORMATO PARA TECNICA
OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: LICEO_ FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: NOVENO Fecha: 14 MAYO 2015 Hora inicio: 9: 00 A.M Hora
finalizacion: 11: 00 A.M
Profesor (a) observado: ANDELFO CARRENO Observador: JESSICA JIMENEZ, JAIRO FAJARDO Lugar: SALON DE
CLASE

Objetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de formar en

competencias ciudadanas.
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Descripcién directa de la observacion:

Lo interpretado

Explicacion posible de lo visto

Reflexion

Cuestionamiento de lo visto

El salén es un espacio con iluminacion
promedio, cuenta con tres vitrinas y un tablero; la
distribucion del espacio esta asignado por filas en
promedio de diez puestos; la mayoria de las sillas
escolares cuentan con mesas, aunque algunas de
ellas se encuentran en mal estado y otras no tienen
mesa, en cuyos casos las nifias comparten las
mesas. Existe un gran nimero de estudiantes, en
total son 45 alumnas con un docente por aula.

El docente inicia la clase con un saludo a
sus alumnos, da una introduccion al grupo
investigador y el objetivo de su presencia en la
clase; el inicio de la clase comienza con una
reflexion sobre el respeto como valor e incentiva la

participacion de los estudiantes, (...)

Con relacion al espacio para
brindar una clase es el id6neo; sin
embargo, el grupo de estudiantes es
muy amplio y la distribucién del
aula no es la ideal, generando
dificultad en la informacion que se
busca y la generacion de interés por
parte de los estudiantes.

El docente busca una
manera idonea para establecer el
didlogo con sus estudiantes pero

muestra mayoria de ellos no centra,

(..)

Es evidente la necesidad
de concientizar al docente sobre
la preparacién de un ambiente o
espacio idéneos para brindar una
tematica, uso de metodologias
idéneas segun el tema por tratar
que llamen la atencion de los
estudiantes, favorecer la
participacion del estudiante con la
temaética por tratar en clase,
generara interés e iniciativa de
aprendizaje con estrategias de
ensefianza creativa, el uso

adecuado de los (...)

(Ver anexo 19. Transcripcion de la observacion no participante, O3. Correspondiente al

capitulo tres, disefio metodoldgico).

3.7.5. Transcripcion dela observacién no participante codificada

FORMATO PARA TECNICA

OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED; LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: 901 Fecha: 15 DE MAYO 2015 Hora inicio; 7: 35 am Hora

finalizacion: 8: 55 am

Profesor (a) observado: LICENCIADO FREDY CONTRERAS Observador: JOSE JAIRO FAJARDO Y JESSICA TATIANA

JIMENEZ Lugar: SALON DE CLASES No 10

Objetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de formar en

competencias ciudadanas.

Categoria: Estrategias de ensefianza

saludo a las estudiantes: “Muy buenos | como lo hacen la mayoria de profesores,
dias, nifias”. Luego, procedio a hacer | dando un saludo y proponiendo la

un llamado a lista y hacer la actividad de clases. Luego, comienza una

Descripcion directa de la Lo interpretado Reflexion
observacion: Explicacion posible de lo visto Cuestionamiento de lo visto
El inicio con un breve El inicia la clase de acuerdo El aunque inicia la

respectiva anotacion en un formato de | verificacion de todas las ~ del curso. comience de una vez para atraer

clase “segun el manual”, puede
darse una actividad de choque

donde el llegue y no salude y
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las = que no habian asistido al
colegio y de aquellas = que se
habian quedado por fuera del salén de

clases por voluntad los (...)

Las  juntoconel  seencuentran
extrafiados por las camaras y por la
observacion de clase que se va a realizar.
Esto hace que la clase tal vez sea

diferente a lo planeado y lo organizado y

(..)

la atencion de las ~; no lo hace
y prefiere iniciar normalmente,
con ello no se esta cuestionando
el quehacer del docente, es solo
una sugerencia en vista de como

se esta desarrollando la clase.

(Ver anexo 20. Transcripcion de la observacion no participante codificada, O1.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodologico).
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OBSERVACION NO PARTICIPANTE
IED: LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO Curso: 903 Fecha: 15 DE MAYO 2015 Hora inicio: 9: 00 am Hora

finalizacion: 9: 45 am

Profesor (a) observado: LICENCIADA MARLENY MARTINEZ Observador: JOSE JAIRO FAJARDO Y JESSICA TATIANA

JIMENEZ Lugar: SALON DE CLASES No 11

Objetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de formar en

competencias ciudadanas.
Categoria: estrategias de ensefianza

Descripcion directa de la observacion:

Lo interpretado
Explicacion posible de lo visto

Reflexion
Cuestionamiento de lo visto

La D2 inicié con un saludo alas ~, al igual que comentd
el porqué de la presencia del grupo investigador, después
de ubicarnos en un punto estratégico para tratar de pasar

desapercibido.

La continda diciendo que se pusieran en orden y en
disposicidn para la clase, ordenando las filas y observando
si hay papeles en el piso: “Muy buenos dias, nifias”. Las
estudiantes responden seguidamente poniéndose de pie y se
disponen para realizar la oracion que la D2 guia y concluye
con el Padre Nuestro. Luego, procedi6 a hacer un llamado
a lista, colocando anotacién a la Unica nifia que no habia
asistido por problemas de salud, segin comentaba una
comparfiera. Mientras sucede esto, todas las estudiantes

sacan sus Utiles escolares para disponerse a la clase.

La D2 inicia la clase de acuerdo
como lo hacen la mayoria de
profesores, dando un saludo,
poniendo en orden el salén y
que las ' estén dispuestas para
la clase en un orden estricto y en
silencio para la oracion; seguido
llama a lista para hacer la
verificacion de todas las de

curso.

La clase se desarrolla de forma
tradicional con mucho orden y

una estricta disciplina, pero (...)

La aunque inicia la clase
segun las normas establecidas,

es muy estricta en su clase

arraigada  a su  modelo
tradicionalista.

En ocasiones, la clase se
present6 para realizar un
debate, en donde la D2 siempre

intervino dando su punto de

vista y cambiando de tema.

Esta forma de tradicionalismo
hace que las realicen sus
trabajos y participen de forma

(..)

(Ver anexo 21. Transcripcion de la observacion no participante codificada, O2.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodol6gico).
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Curso: NOVENO Fecha: 14 MAYO 2015 Hora inicio: 9: 00 A.M Hora finalizacion: 11: 00 AM
Profesor (a) observado: ANDELFO CARRENO Observador: JESSICA JIMENEZ, JAIRO FAJARDO Lugar: SALON DE

CLASE

Obijetivo: identificar qué estrategias de ensefianza son utilizadas por los docentes de ciencias sociales al momento de

formar en competencias ciudadanas.

Categoria: estrategias de ensefianza.

Descripcion directa de la observacion:

Lo interpretado

Explicacion posible de lo visto

Reflexion

Cuestionamiento de lo visto

El salén es un espacio con iluminacion
promedio, cuenta con tres vitrinas y un
tablero; la distribucion del espacio esta
asignada por filas en promedio de diez
puestos; la mayoria de las sillas escolares
cuentan con mesas, aunque algunas de
ellas estan en mal estado y otras no tienen
mesa, en cuyos casos las nifias comparten
las mesas. Existe un gran nimero de
en total son 45 alumnas con docente por
aula.

El D3 inicia la clase con un

saludo a sus alumnas, da una introduccién

al grupo (...)

Con relacién al espacio para brindar una
clase es el idoneo; sin embargo, el grupo
de ' es muy amplio y la distribucion del
aula no es la ideal, generando dificultad
en la informacion que se busca brindar y
la generacion de interés por las

El D3 busca la manera idénea
para establecer el didlogo con sus
pero muestra algo de dificultad al
momento de implementarla, pues la

mayoria de no centra su atencion o genera

(..

Es evidente la necesidad de
concientizar al docente sobre la
preparacion de un ambiente o espacio
iddneos para brindar una temética,
uso de metodologias idéneas segun el
tema por tratar, de tal modo que
Illamen la atenciéon de las =~ ;
favorecer la participacion del
estudiante con la tematica por tratar
en clase, generara interés e iniciativa
de aprendizaje con estrategias de
ensefianza creativa; el uso adecuado

de los implementos con los que (...)

(Ver anexo 22. Transcripcion de la observacion no participante codificada, O3.

Correspondiente al capitulo tres, disefio metodol6gico).

3.8. Filtrar la informacion

3.8.1. Filtro 1. Clasificacion de la informacion

Para nuestra investigacion, se tomaron las categorias (a) ensefianza creativa y (b)

competencias ciudadanas, las cuales surgen del resultado de nuestros objetivos y contenido

teorico. En tal sentido, De La Torre (1995) refiere que

[...] ensefianza creativa es considerada como la capacidad de brindar conocimiento desde

un punto de vista innovador, con la identificacion de aquellos sujetos que tienen

habilidades creativas y aquellos que carecen de las mismas, facilitando ambientes de
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ensefianza abiertos, flexibles y con posibilidades de cambio para los sujetos de ensefianza.

(p.38).

Ahora bien, si se establece la capacidad para la solucion de problemas desde un punto de
vista creativo, innovador y didactico, se hace necesario formar a los sujetos a partir de su
capacidad humana, teniendo en cuenta al otro en un ambiente o contexto escolar. Por esto
asumimos las competencias ciudadanas como la otra categoria, a la cual Ruiz y Chaux (2005)
manifiesta:

[...] pues todos los que integramos una sociedad estamos llamados a participar de manera

decisiva en la construccion de una nueva ciudadania y principalmente una nueva escuela

donde realmente se forme o se instruya a vivir y experimentar una formacion en
competencias ciudadanas, donde los estudiantes al salir de este lugar sean capaz [sic] de

transformar una comunidad. (p.20).

Por estas razones, debemos buscar opciones de formar a los y las estudiantes creativamente,
donde sea relevante para ellos el aprendizaje, encuentren razones para aprender y se haga
significativa la ensefianza; de esta manera, lograremos formar ciudadanos con un pensamiento
critico, analitico y reflexivo, permitiendo el trabajo en la solucion de problemas.

Para empezar a clasificar la informacion, tuvimos en cuenta entrevistas y observaciones
editadas y codificadas de la siguiente manera: se dio inicio a una lectura repetitiva en voz alta de
ambos instrumentos teniendo en cuenta las categorias segin nuestros objetivos, es decir,
ensefianza creativa y competencias ciudadanas, a cada categoria se le design6 un color especifico,
de tal manera el azul identifica la ensefianza creativa, el amarillo a las competencias ciudadanas,
y aquellas otras palabras o frases que no encajaban en ninguna de estas categorias se les asigné el
color naranja.

Posteriormente, se cre6 un cuadro denominada Unidad de informacion, teniendo en cuenta
las categorias y la asignacion de colores. A partir de alli, se organizaron los datos obtenidos de
cada instrumento, en frases o palabras subrayadas que correspondian a cada una de las categorias
asignadas en la casilla. Segun la informacion recolectada y organizada en la unidad de
informacidn, entonces, se logro establecer que algunas frases o palabras cortas correspondieran a
una misma categoria y otras formaran parte de una cuarta categoria denominada emergente; asi se
unifico la informacion obtenida de los instrumentos (entrevistas y observacion no participante)

por categorias.
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En el cuadro a continuacion se observa parte de la informacion recolectada, la cual fue

clave para estructurar el cuerpo del marco tedrico de la investigacion. Aqui evidenciamos las

categorias que estructuran dicho trabajo con sus respectivos referentes bibliograficos, asi:

1. Sinéctica con William Gordon como el referente principal para esta categoria.

2. Ensefianza creativa, cuya base de esta categoria es De La Torre.

3. Competencias ciudadanas, autor principal Enrique Chaux

Con ello tratamos de puntualizar cada categoria con su respectivo referente. A

continuacidn, presentamos el cuadro que contiene en cada columna las diferentes categorias, en el

orden mencionado.

Cuadro 3.2.
Categorias y referentes

Referentes

Sinéctica
W. Gordon (1963)

Ensefianza creativa
De La Torre (1995)

Competencias ciudadanas
E. Chaux (2004)

¢ Incluye los factores
psicoldgicos que
conservan y promueven el
proceso creativo

e Brinda soluciones desde
el punto de vista
irracional

e Capacidad creativa

e Uso de analogias:

v Personal, el sujeto se
identifica
personalmente con los
elementos de un

problema.

Capacidad de establecer
un pensamiento critico,
analitico e innovador ante
una situacion problema
Se tiene en cuenta el
ambiente o contexto

El individuo nace con
capacidad creativa
Existen individuos en los
que se debe afianzar la
capacidad creativa
Actitud analitica, critica e
innovadora

Implementar el

conocimiento adquirido en

e Conjunto de capacidades
y habilidades cognitivas,
emocionales y
comunicativas-
integradas-relacionadas
con el conocimiento
béasico

e Orientan moral y
politicamente nuestra
accion ciudadana

e Invitan a ser agentes
generadores 0

constructores de sociedad
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v" Directa, se comparan
hechos verdaderos y
paralelos

v Simbdlica, uso de
imagenes objetivas e

impersonales para

el ambiente escolar y
diario vivir.

Son creativas las
preguntas incitantes e
indagadoras; son creativos

los hébitos de busqueda y

La accion ciudadana es el
objetivo fundamental de
la formacion ciudadana
Todas las éreas del saber
estan preparadas en

formar para la ciudadania

describir el problema experimentacion.

v Fantéstica, la
creatividad y el arte
son la gestacion de un

deseo.

Fuente: Gordon (1963), de la Torre (1995) y Chaux (2004)

Cuadro 3.3.

Organizacion de la informacion

Competencias ciudadanas Categoria emergente
(b) (©

Frases cortas

e o

‘ Palabras
Fuente: Organizacion de analisis a partir de Bardin 1986

Frases largas

Como hemos mencionado, respecto a la organizacién de la informacion de forma inicial,
este cuadro (4.2) representa la forma como logramos ordenar y organizar la informacion, tanto de
las entrevistas como la observacion no participante a los docentes involucrados en el proceso
investigativo. Los colores y las columnas representan la organizacion, tal como enfatizamos
previamente y que se materializan en el cuadro.

A manera de ejemplo, se citan algunos fragmentos de las entrevistas y observaciones
Ilevadas a cabo. De forma aleatoria, asignamos un orden a los docentes entrevistados; en este
punto no habia orden de importancia, dado que los tres docentes participantes en la investigacion
eran de igual trascendencia para nuestro trabajo. Las convenciones que utilizamos fueron las

siguientes:
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Al entrevistador lo identificamos con la letra (E)

Para los docentes entrevistados, les asignamos la siguiente abreviatura (ED), pero para que
pudiese diferenciarse un docente que nos suministraba la informacion de los otros, le

asignamos un numero. Por tanto, las convenciones quedaron asi: ED1, ED2, ED3.

En la parte superior de las entrevistas se encontrara la siguiente convencion: ENT Nol, ENT
No 2, ENT #3, que hace referencia al orden de las entrevistas realizadas a los docentes.

A continuacion, los ejemplos definitivos de cada categoria:
a. Ensefanza creativa

Entrevista editada

ENT No 1:

: ¢COmo una estrategia de ensefianza? ;Nos puede usted explicar qué quiere decir con

ello?

: Tranquilo profesor Fredy no hay problema, la idea de grabar es poder extraer de la
entrevista la informacion pertinente para nuestra investigacion.
: La verdad es que no me acordaba que estaban grabando (hace una risa nerviosa),
luego se pregunta a si mismo ¢en dénde ibamos?, y se responde: ah ya en generar confianza con

las estudiantes. Podemos afirmar entonces que de esa manera usted confia en el otro y el otro

confia en usted. Se rompe ESalimposiurasequnIa ClalAIGUien enseiialy/ oira personaaprende:

Ese EolonialiSmolintelectlall no sé si estoy haciendo un juicio a priori, pero nosotros deberiamos
emular los modelos de aquellos paises que van a la vanguardia en educacion y no de otros

mediocres como los norteamericanos, digo esto sin conocer el verdadero significado de sinéctica.
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- Imitemos algo de €l pero sin copiarlo totalmente, traerlo y contextualizarlo a nuestra
realidad, pensar en apropiarnos de lo que estan haciendo los finlandeses asi como ellos nos han
copiado aunque no lo creamos, es importante recordar lo interesante en términos de pensamiento
pedagogico que se ha producido en nuestro pais. (Ver anexo 23. Entrevista editada E1, ensefianza
creativa, filtro 1, correspondiente al capitulo cuatro, analisis de la informacion).

ENT No 2:

¢En su clase de qué manera trabaja las competencias ciudadanas?

- Trabajo en el perfeccionamiento que tiene que ver con la argumentacion, el desarrollo
. ¢En su clase como ensefia las competencias ciudadanas?
- . Laclase gira en torno a la participacion, en donde ellas dan sus propias opiniones, las
CUalESSORIFEspetadas, tambien se percibe la manera en la cual @fGUEAEAN Y COMO elimanejo de
. ¢ Qué estrategias implementa en el momento de ensefiar sobre competencias ciudadanas?
- . Son varias las estrategias que utilizamos, una de ellas, el aprender a observar
dar sus propias opiniones, otra de las estrategias es dar unos contenidos que le ayuden a ampliar
un poco més sus conocimientos y por Gltimo la socializacién, que todas puedan dar su opinién su

EOMOIGFUPG! (Ver anexo 24. Entrevista editada E2, ensefianza creativa, filtro 1, correspondiente

al capitulo cuatro, analisis de la informacion).

ENT No 3:
ED3. Desconozco el término y todo lo referente a sinéctica, es necesario profundizar en

dicho término y cémo se podria aplicar en la educacion. EXisten estrategias como las de
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. ¢ Hay alguna otra estrategia que maneje?

£D3. si, hay muchos elementos con los cuales podemos aprender algin conocimiento, no

EIabIEFoNaVeces osoios EsCribimos demasiadasicosas. Pienso que deberiamos escribir para la

vida, mirando el proyecto de vida de cada ser humano teniendo en cuenta que el ser humano no
tiene que hacer un proyecto de vida en décimo u once, el ser humano tiene que hacer proyecto de
vida desde muy pequefio, recibiendo las bases familiares, escolares y sociales.

. ¢,COmo se manejarian esas connotaciones frente al conocimiento?

£D3. Una de ellas es que no puedo llevar una misma actividad para varios curso, en un

, entonces yo no puedo decir que realicé

la programacién para todos grados, ya que Uiiaiactividad e pUiede Salirexcelentepara unicursoy

Giltimoy el'contextoldelasnifas, por ejemplo si estoy hablando en ciencias sociales de Europa y

algunas nifias tienen un nivel socioeconémico muy bajo ellas pensarian que estoy hablando
mentiras. (Ver anexo 25. Entrevista editada E3, ensefianza creativa, filtro 1, correspondiente al
capitulo cuatro, analisis de la informacion).

Observacion codificada:

OB No 1:
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realizalina explicacion. (\/er anexo 26. observacion codificada O1, ensefianza creativa, filtro 1,
correspondiente al capitulo cuatro, analisis de la informacion).

OB No 2

() comienza a preguntar sobre el tema para ver en que habian quedado la clase anterior,
Veziquellaiprofesoralcolocain gran tituloeneIitabIerd) (...) (Ver anexo 27. observacion

codificada 02, ensefianza creativa, filtro 1, correspondiente al capitulo cuatro, analisis de la

informacion).

OB No 3 (...) el docente cambia la estrategia y la vuelve grupal, logrando un minimo de
(Ver anexo 28. observacion codificada O3, ensefianza creativa, filtro 1, correspondiente al

capitulo cuatro, analisis de la informacion).
b. Competencias ciudadanas

Entrevista editada:
ENT No 1:
: Bueno, con relacién a la pregunta, el colegio nos permite profundizar en la autonomia

y la autoestima de las estudiantes, como condiciones previa para el ejercicio de la libertad. Debe
entenderse que la libertad tiene tantos apellidos como pueda, por ejemplo libertad de expresion,
libertad del desarrollo de la personalidad, libertad de pensamiento, entre muchas otras;
propiamente hablando de libertades ciudadanas y de responsabilidades ciudadanas, se requiere
pues que la estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones, pero al tomar estas decisiones
no significa creer que realmente lo esta haciendo, cuando en realidad esta siguiendo de pronto
una opinidn que causa su accion; me explico, estd emulando a la lider dentro de determinada
situacion, entonces en ese sentido la estudiante tiene que ser capaz de pensar por si misma. (Ver
anexo 29. Entrevista editada E1, competencias ciudadanas, filtro 1, correspondiente al capitulo
cuatro, andlisis de la informacién).
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ENT No 2:
. ¢,COomo es una clase en la que se ensefia competencias ciudadanas?

. Bueno, al mirar las competencias ciudadanas, vemos que estas deberian estar
relacionadas en un proyecto transversal, no un proyecto en donde solamente los maestros del area
de sociales las trabajen, porque al hablar de competencias ciudadanas hablamos de valores, de
derechos, de deberes, de identidad y de medio ambiente. Teniendo en cuenta todo esto, las
competencias ciudadanas deberian ser manejadas de una manera transversal. Cuando se escucha
el término competencia ciudadana creemos que el responsable es el area de sociales sin darnos
cuenta que estamos hablando de un ser integral de un ser ciudadano, por esta razén deberian estar
inmersa todas las demas areas del conocimiento, para trabajar realmente ese ser integral. (Ver
anexo 30. Entrevista editada E2, competencias ciudadanas, filtro 1 correspondiente al capitulo

cuatro, analisis de la informacion).

ENT No 3:

. ¢ Qué estrategias utiliza al momento de ensefiar en competencias ciudadanas?

ED3: Desde el mismo momento en que se ingresa en el aula de clase estamos ensefiando en
competencias ciudadanas, el saludo, la organizacion en el saldn, el respeto hacia el profesor y
hacia sus comparieras.

. ¢ Cual estrategia considera usted la mas significativa de todas?

ED3. Todas son importantes, se involucran porque estamos tomando un ser integral, desde
el mismo saludo como les decia ya estamos haciendo parte de socializar o comunicar, hay que
valorar que estamos ahi al frente reconociendo al otro, la idea no es que yo estoy aqui, sino que
hay que identificar al otro, teniendo en cuenta esa parte sensible que nos conduce a esa parte
humana de cada ser. Por ejemplo una estudiante cometié un error en un trabajo o en una
evaluacion, pero me cumple con tareas, para mi no se justifica si pierde, porque tiene un proceso,
no es solamente exigir si no también tenemos que dar como seres humanos y ponernos en los
zapatos del otro. (Ver anexo 31. Entrevista editada E3, competencias ciudadanas, filtro 1

correspondiente al capitulo cuatro, analisis de la informacién).

Observacion codificada:
OB No 1:
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El profesor inici6 con un breve saludo a las estudiantes: muy buenos dias nifias. / Contintia
la explicacion de la clase el profesor, pero unas estudiantes solicitan hacer silencio nuevamente
ya que no permite que la explicacion de la clase sea para todas. / una estudiante alza la voz
pidiendo hacer silencio nuevamente a sus compafieras. /EIl profesor le da las gracias a la
estudiante que intentaba leer pero que las compafieras no lo permitieron (...). (Ver anexo 32.
observacion codificada O1, competencias ciudadanas, filtro 1 correspondiente al capitulo cuatro,

analisis de la informacion).

OB No 2:

La profesora continua diciendo que se pusieran en orden y en disposicion para la clase,
ordenando las filas, observando si hay papeles en el piso: muy buenos dias nifias, las estudiantes
responden seguidamente poniéndose de pie y se disponen para realizar la oracién. (Ver anexo 33.
observacion codificada O2, competencias ciudadanas, filtro 1 correspondiente al capitulo cuatro,

analisis de la informacion).

OB No 3: El inicio de la clase comienza con una reflexién sobre el respeto como valor e
incentiva la participacion de los estudiantes, los estudiantes de las primeras filas prestan atencion
mientras los ultimos de las filas se distraen con otras tematicas. (Ver anexo 34. observacion
codificada O3, competencias ciudadanas, filtro 1, correspondiente al capitulo cuatro, andlisis de

la informacion).

3.8.2. Filtro 2. Pertinencia

En este segundo filtro fue oportuno retomar toda la indagacion contenida en los
instrumentos de informacidn que para nuestro caso fueron las entrevistas y la observacion no
participante. Toda la recoleccion de datos se tomd para reclasificar la informacion, verificar que
haya sido ubicada coherentemente en las categorias que estructuran la investigacion. Bardin
(1986) aconseja: “Entonces mas que nunca se debe releer el material, alternar relectura e

interpretaciones, desconfiar de la evidencia, funcionando por aproximaciones sucesivas” (p.88).
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Y esto nos permitié generar una nueva categoria que para nuestro caso la denominaremos
emergente. La informacidn extraida de los instrumentos la ubicaremos en esta casilla, dado que la
informacidn alli contenida no tiene relacion alguna con las categorias planteadas para la
investigacion. Esto permitird que se generen variantes y ayuden a enriquecer de alguna forma el
trabajo hasta ahora realizado. No podemos entonces desechar toda esta informacion porque
durante este proceso de depuracion y seleccién de la informacion sera de gran ayuda por si nos

Ilega a surgir alguna nueva categoria o puede reforzar lo existente hasta el momento.

Por todo ello, se hace necesario darle mucha importancia a toda la informacion obtenida de
los instrumentos utilizados. Luego de hacer el analisis pertinente, éste ha sido el resultado del
proceso llevado hasta el momento, haciendo la clasificacion de la informacion rescatada de las

entrevistas y las observaciones no participantes.

c. Categoria emergente

La informacion correspondiente a esta categoria, hace referencia a las palabras, frases
cortas y los contenidos que no correspondian a creatividad o competencias ciudadanas. Sin
embargo es de aclarar que en el filtro cinco, “listar”, desaparecen estos contenidos puesto que la
mayor parte de la informacién no era pertinente para la investigacion.

Entrevista editada:

ENT No 1:

: 'Y en su clase por ejemplo, ¢qué estrategia utilizaria para que eso se logre o como las

motiva para que tengan esa actitud de apropiarse de sus decisiones y de su actuar?

: Denme un momento para pensar antes de responder a la pregunta. Ayer estabamos
gestionando en el aula, ésea organizandolo de una manera diferente, dandole otras funciones a un
mIsSmo espacio, imaginando como hacer para que la idea de cada una, se convirtiera en una idea
colectiva la cual logre cohesionarlas, pero que su aplicacion fuera individual, que no se notara la
marcada influencia de una lider, de la mas bullosa, sino que los liderazgos silenciosos también se
evidenciaran. Entonces la parte de la motivacion, es cdmo decirle a cada una de las estudiantes
quiérase usted, debe comprenderse que la motivacion sin autoestima no funciona. Usted se
somete a otra persona cuando desconoce estos dos conceptos, si usted como estrategia
implementa acciones tendientes a hacerle notar a ese ser humano que es importante, que tiene

pensamiento, capaz de actuar por si mismo y si considera la influencia de la compafiera como
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positiva, entonces la puede seguir. La nifia aqui puede plegarse a una opinién o a una propuesta
de accién concretamente en el aula, pero si considera que no, pues sencillamente separese de ahi.
Creo que esa es la estrategia, aprenddmonos a querernos y respetarnos los unos a los otros.
(Ver anexo 35. Entrevista editada E1, categoria emergente, filtro 2, correspondiente al capitulo
cuatro, andlisis de la informacién).

ENT No 2

. Se me olvidaba comentar que como estrategia también trabajo el blog, este es un
instrumento donde habitualmente les coloco un video o una lectura, relacionado con alguna de las
tematicas que estemos trabajando en clase. Ellas lo que deben hacer es observarlo o leer, para que
luego realicen su propia reflexion. Al comienzo siempre estas reflexiones son muy cortas y sin
mucho soporte ya que les cuesta, después de un tiempo de estar desarrollando esta estrategia
comienzan hacer un poco méas amplias y profundas. Es aqui donde nos preguntamos si vale la
pena este tipo de estrategias en donde ellas den mas, es decir que no sea el de leer y copiar sino
gue sean capaces de dar su opinién con argumentos sélidos.

. Si, en educacidn se debe ser muy creativo, a nosotros los maestros nos corresponde
competir con los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, debemos buscar nuevas
estrategias, que puedan interesar y motivar a las nifias a adquirir nuevos conocimientos, entonces
se convierte en un reto, en donde los mismos medios, las misma tic nos retan a estar a la
vanguardia de estos conocimientos, involucrandolos en la educacion, es aqui donde buscamos
cosas nuevas que a ellas les llame la atencién, les guste, por medio de las cuales podamos trabajar
las tematicas propias del area. (Ver anexo 36. Entrevista editada E2, categoria emergente, filtro 2,

correspondiente al capitulo cuatro, andlisis de la informacion).

ENT No 3
. ¢ Cree usted que se puede relacionar el término sinéctica con educacion?
ED3. Se vuelve muy relativo este término, ya que todo concepto norteamericano que nos
Ilega, lo recibimos con las manos abiertas, Eduardo Galeano habla algo en su libro Las venas
abiertas de América Latina. Hasta que punto hemos sufrido y seguimos sufriendo modelos
pedagogicos foraneos, que para nosotros son validos. Todos los términos extrafos, puede ser
viable siempre y cuando se entienda que nuestra cultura colombiana puede asimilar diferentes
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términos, aqui debemos reestructurar segn nuestro contexto. (Ver anexo 37. Entrevista editada

E3, categoria emergente, filtro 2, correspondiente al capitulo cuatro, andlisis de la informacion).

Observacion codificada:

OB No 1:

Explica el profesor que todas deben entender la evaluacion no como sancionatoria sino para
revisar los procesos aunque se le deba asignar un nimero a los resultados de dicha evaluacion.
Continuaba dos estudiantes en la clase jugando a golpearse con una cartulina sin que el profesor
se percatara de la actitud de ellas, no les llamé la atencion en ningiin momento de la clase;
continud con el discurso sobre la evaluacion, diciéndoles que ellas en muchas ocasiones pierden
las evaluaciones porque siempre estan pensando en los resultados mas no en la verificacion de los
aprendizajes, se evidenciaba que estaba siendo filmado y por tanto sus comportamientos siempre
eran esquivos y erraticos, aqui dudaba en continuar con lo que tenia preparado para la clase.
Mientras trataba de organizar las ideas del trabajo que debia realizar las estudiantes el profesor se
rascaba la cabeza, iba hasta el escritorio y luego fue interrumpido por tres estudiantes que se
encontraban por fuera, el profesor les abri6 la puerta y las estudiantes ingresaron sin dar alguna
explicacion al profesor de donde se encontraban ellas y/o porque llegaban tarde a la clase, luego
una de ellas se le acercd con unas hojas mostrandole que se encontraban con un profesor y que
por esa razon llegaba tarde al salon de clases; pero lo que traian las estudiantes que llegaron tarde
fue el resultado de unas evaluaciones escritas que habian realizado en otra asignatura el profesor
les concedio el permiso de hacer la entrega de esos trabajos, luego otra vez llegé otra estudiante a
la puerta lo que hizo que nuevamente el profesor se dirigiera a la puerta a atender la estudiante
que habia llegado, ella solicitaba a las estudiantes si habian visto una cartelera en el salon de
clases (ya que las estudiantes hacen rotacion). Después que habia atendido a la estudiante que
acaba de llegar al salon, se hizo presente una profesora a entregar una informacion a las
estudiantes sobre el horario que se iba a trabajar durante el dia, esto hizo que se fuera dilatando la
clase, la profesora luego de dar la informacion se fue del salon sin despedirse cortésmente de las
estudiantes y mucho menos del profesor, luego él cierra la puerta se dirige hacia su escritorio
coge la Tablet pero dirige su atencion sobre una estudiante que estaba haciéndole un comentario.
(Ver anexo 38. Observacion codificada O1, categoria emergente, filtro 2, correspondiente al

capitulo cuatro, analisis de la informacion)
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OB No 2:

Luego procedié a hacer un Ilamado a lista, colocando anotacion a la Gnica nifia que no
habia asistido por problemas de salud, segin comentaba una compafiera, (...).
(Ver anexo 39. Observacion codificada O2, categoria emergente, filtro 2, correspondiente al

capitulo cuatro, andlisis de la informacion)

OB No 3:

El docente inicia la clase con un saludo a sus alumnos, da una introduccién al grupo
investigador y el objetivo de su presencia en la clase; el inicio de la clase comienza con una
reflexion sobre el respeto como valor e incentiva la participacién de los estudiantes, los
estudiantes de las primeras filas prestan atencién mientras los Gltimos de las filas se distraen con
otras tematicas. La participacion es iniciada con preguntas a nivel individual, en vista de la poca
participacion del alumnado, el docente cambia la estrategia y la vuelve grupal, logrando un
minimo de participacion.

El docente centra su atencion mas en la participacion de las estudiantes que en la temética
que busca establecer, por ende existen ideas dispersas en cuanto a la tematica que se busca
brindar, de esta manera se da el cambio brusco de tematica y es orientada a mapas geogréaficos,
hidrografia de Europa, con este tema busca la participacion de los estudiantes con la realizacion
de un juego, este consiste en lanzar un avion de papel al estudiante que tome el avién le
corresponde nombrar un pais europeo nombrando algunas caracteristicas del mismo.

(Ver anexo 40. Observacion codificada O3, categoria emergente, filtro 2, correspondiente al

capitulo cuatro, andlisis de la informacion)

3.8.3. Filtro 3. Recortar
Luego de filtrar la informacion obtenida hasta el momento, nos detuvimos a hacer relectura
del trabajo realizado previamente, verificando con ello si se habia elaborado coherentemente este
proceso. Con cada paso que dimos nos llevo a revisar lo hecho anteriormente, asi nos aseguramos
de que nos hemos familiarizado con la secuencia y la rigurosidad que lleva hacer un buen
analisis. Luego, continuamos con el siguiente filtro; en éste logramos recopilar la informacion

que guardaba relacidn con cada categoria, siendo més explicita o significativa, logrando
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establecer si se encuentra relacion o no con nuestros objetivos de andlisis. Después, se caracteriza
la categoria para distinguir de las demas e inferir sus respectivas subcategorias. A continuacion,
se separd y desechd aquella informacion de las entrevistas y las observaciones que no contribuian
directamente a los objetivos de la investigacion. Finalmente, el filtro permite organizar toda la
evidencia investigativa en grandes bloques de informacion a partir de las categorias establecidas.

Ensefianza creativa

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Q.)

1. (Ver anexo 41. Ensefianza creativa, filtro 3, correspondiente al capitulo cuatro, analisis de

la informacion).

b. Competencias ciudadanas

¢ Autonomia y la autoestima.

e Libertad de expresion, libertad del desarrollo de la personalidad, libertad de pensamiento,
entre muchas otras.

e Libertades ciudadanas y de responsabilidades ciudadanas.

e La estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones.
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¢ Que en todo momento la estudiante sea capaz de decidir por si misma.

e Pero en las otras decisiones concernientes a lo académico, lo politico dentro de la
institucion, sin que sea formalmente politico, recordando que todos somos seres politicos,
en ese sentido que no se dejen influenciar tanto.

¢ Se materialice afios después como ciudadanas, con autonomia y capacidad de raciocinio;
para que la ciudadania no se limite solamente al ejercicio de lo politico, es decir,
solamente a depositar un sufragio, un voto. (Ver anexo 42. Competencias ciudadanas,

filtro 3, correspondiente al capitulo cuatro, analisis de la informacién).

C. Categoria emergente

e Cuando en realidad esta siguiendo de pronto una opinién que causa su accion.

e Lo anterior es el prerrequisito de la ilustracion y la ilustracion es a su vez la base del
fundamento de la modernidad.

e Haciendo a un lado la influencia de su comparierita que en otro campo puede influirle, por
ejemplo, en ser una buena deportista.

e Denme un momento para pensar antes de responder a la pregunta. Ayer estdbamos
gestionando en el aula, dsea organizandolo de una manera diferente, dandole otras
funciones a un mismo espacio.

e Entonces la parte de la motivacion, es decirle a cada una de las estudiantes quiérase usted,
debe comprenderse que la motivacion sin autoestima no funciona. (Ver Anexo 43.
Categoria emergente, filtro 3, correspondiente al capitulo cuatro, andlisis de la

informacion).

3.8.4. Filtro 4. Tematizacion

Con base en los filtros anteriores y el trabajo de revision, se hizo nuevamente organizacion
de la informacion recopilada, iniciando la relectura de los datos anteriores, mediante una
seleccion minuciosa de la informacion y estructuracion, segun las categorias correspondientes a

competencias ciudadanas y ensefianza creativa.
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Para este caso (filtro 4), una vez se tomaron en consideracion palabras o frases concisas de
los instrumentos y la informacion recolectada (entrevista y observacion) de los filtros anteriores,
se realizo un recorte de los relatos de los sujetos de estudio relacionados con los criterios de
andlisis de nuestras categorias; entonces, se establecio la relacion de las palabras o frases
recurrentes o repetitivas con los descriptores obtenidos, se implementaron corchetes o paréntesis
de ser requeridos cuando la informacion de los apartados no era clara. Luego, se analizé la
informacidn agrupada basandose en todos los filtros trabajados hasta el momento; se facilita el
establecimiento de posibles relaciones y caracteristicas definitorias de cada categoria y las
posibles emergentes. En relacién con la informacion recopilada, las frases que mas se repiten
fueron enumeradas segln cada subcategoria y hacen referencia al nimero de veces repetidas
durante la aplicacion de los instrumentos a cada docente.

a. Ensefianza creativa

A continuacion se relacionaran los descriptores que fueron extraidos de la informacién
brindada por los docentes en los instrumentos.

e Creativo (a): “Por lo tanto la creatividad se volveria practicamente relativa, puesto que
cada profesor tiene alguna motivacién o sus objetivos son claros frente a algunos procesos de
conocimiento. [ED1...][ser creativo es tener procesos claros, objetivos especificos y una
motivacion](13)

e Estrategia: “Si, se puede utilizar como estrategia el hecho de romper la estructura fisica de
la institucion (no de manera literal), que no se sienta encasillada por estas paredes, hacerle
entender que su mundo va mucho mas alla”, “La nifia aqui puede pegarse a una opinién 0 a una
propuesta de accion concretamente en el aula, pero si considera que no, pues sencillamente
separese de ahi. Creo que esa es la estrategia, aprendamonos a querernos y respetarnos los unos a
los otros”. [ED1...][estrategia para el docente: salirse de la rutina]. (11)

e Escuela: “Destruir la escuela, ¢en qué sentido? No en el espacio fisico sino en el espacio
intelectual, no se debe limitar el pensamiento de las estudiantes”. [EDI...][docente define escuela
como el lugar donde se adquiere conocimiento] (8)

e Educacion - Estudiante: “Para mi la educacion es ocurrencia, se me ocurrio ciertas cosas
espontaneas, porque veo que el grupo esta receptivo y a veces llega mas el conocimientos de una
manera espontanea”.[ED3...][educacion es ser creativo-nuevo cuando tiene estudiantes

receptivos](7)
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¢ Argumentar: “Argumentan y como el manejo de este argumento se ve reflejado frente a la
clase, a su colegio en su entorno social y en cualquier circunstancia de su vida cotidiana”, “La
calidad de la argumentacion y el andlisis que hacen, en el desenvolvimiento de su cotidianidad
con relacion a sus pares y frente al desarrollo de su vida social en general”. [ED2...][argumentar
es cuando la estudiante puede desenvolverse ante la sociedad](5)

e Reflexion: “Al comienzo siempre estas reflexiones son muy cortas y sin mucho soporte
ya que les cuesta, despues de un tiempo de estar desarrollando esta estrategia comienzan hacer un
poco mas amplias y profundas”. [ED2...][reflexionar les permite ser amplias y profundas al
momento de analizar una situacion](3)

e Disciplina: “En ocasiones a veces tiende a confundir eso y entonces se disciplina al sujeto
para que obedezca”. [ED1...] (3).

e Productivo: “Los subordinados pueden hacer invencion y es necesario que creen para
sentirse productivos.”. [ED1...][el pensamiento divergente guarda relacion al momento de

relacionar la empresa con la educacion, al momento de buscar un fin productivo](3)

Durante la lectura y la organizacion de la informacion por filtros, algunos distintivos de
creatividad como categoria encontrados después de la aplicacion de los instrumentos incluyen:
disciplina, paradigma, creativo y conocimiento, estos hacen parte de forma integral de lo que se
define como creatividad, considerandose a ésta, segiin Schnarch (2008), “Facultad de crear, pero
también es entendida como el conjunto de técnicas y métodos que permiten y facilitan la
produccidn de un concepto nuevo, actitud o técnica de brindar soluciones nuevas a problemas

complejos” (p.1).

b. Competencias ciudadanas

Aqui relacionamos los descriptores extraidos de la informacion brindada por los docentes.

e Respeto: “El perfeccionamiento que tiene que ver con la argumentacion, el desarrollo de
la identidad de cada persona, enfatizo en el respeto, el respeto por los demas, el respeto por la
diversidad y el respeto por el otro” [ED2...][a través de un ejemplo el docente expresa su punto
de vista en cuanto a el desarrollo de identidad de la persona ](10)

e Area de sociales: “Cuando se escucha el término competencia ciudadana creemos que

quien debe responder es el area de sociales sin darnos cuenta que estamos hablando de un ser
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integral de un ser ciudadano”, “Las relaciones sociales al interior de la escuela son, respetar al
estudiante”. [ED2...](7)

e Ser humano: “Usted se somete a otra persona cuando desconoce estos dos conceptos, Si
usted como estrategia implementa acciones tendientes a hacerle notar a ese ser humano que es
importante”.[ED2...][define al ser humano como un ser integral, independiente, que piensa por si
mismo Yy su capacidad de liderazgo ](7)

e Politico (refiriéndose al ser): “Pero en las otras decisiones concernientes a lo académico,
lo politico dentro de la institucidn, sin que sea formalmente politico, recordando que todos somos
seres politicos, en ese sentido que no se dejen influenciar tanto”. [ED1...][referencia al ser
politico como aquel con capacidad de andlisis y pensamiento critico, individual y colectivo, con
expresion de sus puntos de vista desde un pensamiento propio](4)

e Sociedad: “La estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones en la sociedad”, “La
sociedad va a una velocidad diferente de la escuela”. [EDI...][formar a los estudiantes con
capacidad analitica, con pensamiento politico, siendo Gtiles para la sociedad] (4)

¢ Ciudadano: “Libertades ciudadanas y de responsabilidades ciudadanas”, “Se materialice
afios después como ciudadanas, con autonomia y capacidad de raciocinio; para que la ciudadania
no se limite solamente al ejercicio de lo politico, es decir, solamente a depositar un sufragio, un
voto”. [EDLI...] (2).

Se consideran las competencias ciudadanas como el conjunto de capacidades y habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas-integradas-relacionadas con el conocimiento basico
(contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral y politicamente nuestra accién
ciudadana, lo cual define esencialmente al ciudadano y ciudadania desde el punto de vista de
Chaux (2004). En sus caracteristicas aquellos aspectos que hacen parte de un buen ciudadano
incluyen la capacidad de liderazgo durante los procesos de formacion, un ser humano politico,
con valores y de integracion social que favorezca la formacidn en competencias ciudadanas
creando una sociedad integral, aspectos que son manifestados en los instrumentos y en las

unidades de filtracion.
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3.8.5. Filtro 5. Listar

A partir de Vasquez, al destilar la informacién por grupos de descriptores, se logré
establecer un grado de repeticion de los contenidos, lo cual permitid la generacion de categorias y
pre-categorias, es asi como la categoria denominada emergente desaparece, ya que al releer la
informacidn correspondiente la mayoria no era pertinente al tema de investigacion, de esta
manera se establecieron dos categorias para nuestro estudio, las cuales fueron: ensefianza creativa

y competencias ciudadanas.

Cuadro 3.4.
Organizacion de categorias, subcategorias y descriptores
Categoria Subcategoria Descriptores
La nifia aqui puede plegarse a una opinion o a una propuesta de
Estrategia accion concretamente en el aula.
1 En ocasiones a veces tiende a confundir eso y entonces se disciplina
Disciplina al sujeto para que obedezca.
La nueva trabajadora debe ser mas intelectual, méas creativa.
Creativo
Ensefianza Para mi, la educacion es ocurrencia, se me ocurrié ciertas cosas
creativa espontaneas, porque veo que el grupo esta receptivo y a veces llega
Educacion mas el conocimientos de una manera espontanea.
Los subordinados pueden hacer invencién y es necesario que creen
Productivo para sentirse productivos
Argumentan y como el manejo de este argumento se ve reflejado
frente a la clase, a su colegio en su entorno social y en cualquier
Argumentar circunstancia de su vida cotidiana.
Al comienzo siempre estas reflexiones son muy cortas y sin mucho
soporte ya que les cuesta, después de un tiempo de estar
Reflexion desarrollando esta estrategia comienzan hacer un poco mas amplias
y profundas.
Destruir la escuela, ¢en qué sentido? No en el espacio fisico sino en
Escuela el espacio intelectual, no se debe limitar el pensamiento de las
estudiantes
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Como ciudadanas, con autonomia y capacidad de raciocinio; para
que la ciudadania no se limite solamente al ejercicio de lo politico,

es decir, solamente a depositar un sufragio, un voto.

Lo politico dentro de la institucion, sin que sea formalmente
politico, recordando que todos somos seres politicos, en ese sentido

que no se dejen influenciar tanto.

Usted se somete a otra persona cuando desconoce estos dos
conceptos; si usted, como estrategia, implementa acciones

tendientes a hacerle notar a ese ser humano que es importante.

La estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones en la

sociedad.

Cuando se escucha el término competencia ciudadana creemos que
quien debe responder es el &rea de sociales sin darnos cuenta que

estamos hablando de un ser integral de un ser ciudadano.

Ciudadano
2
Competencias Politico
ciudadanas

Ser humano
Sociedad
Sociales
Respeto

El perfeccionamiento que tiene que ver con la argumentacion, el
desarrollo de la identidad de cada persona, enfatizo en el respeto, el
respeto por los demas, el respeto por la diversidad y el respeto por

el otro.

Fuente: Listado y mezcla de descriptores a partir de Vasquez 2013

3.8.6. Filtro 6. Precategorizacion

Al presentar este filtro, resulta necesario recordar que las dos categorias quedaron definidas

asi: Competencias ciudadanas y Ensefianza creativa, con las respectivas subcategorias que se

desprendieron de ellas. Para llegar hasta aqui, hicimos relectura en muchas ocasiones de cada uno

de los filtros hechos anteriormente, asi tuvimos mayor claridad y seguridad al momento de

construir este filtro.

Para este punto resulta importante asimismo abordar el concepto de mapa mental. Segln

plantea Montes (2005), los “[...] mapas mentales permiten ¢l trabajo en forma organizada,

holistica, creativa, espontanea y simple, a través de conexiones entre los pensamientos, las

imagenes, los colores, las palabras y los nimeros” (p.48). Esta definicion de mapas mentales nos
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aclaré dudas acerca de como elaborar los que surgiran producto de nuestra investigacion, aquello

que debemos tener en cuenta al momento de elaborar los nuestros.

Al empezar a estructurar el mapa mental seria necesario entonces verificar la lista que se
extrajo de las subcategorias. Entonces, elaboramos un inventario donde los conceptos estaban
organizados de mayor a menor generalidad; en ocasiones nos genero cierta incertidumbre, dado
que nos empoderabamos tanto del analisis que se nos olvidaba distanciarnos un poco como
investigadores de los resultados obtenidos. Con ello podemos afirmar que algunos conceptos
elaborados por los docentes acerca de la investigacion distaban de los nuestros.

Una vez que llegado a este punto, empezamos a elaborar nuestro mapa mental por cada
categoria empleando la lista ordenada como guia para construir la jerarquia de ideas. Es de
recordar que la mayor parte de las veces en estos primeros intentos, los mapas presentan grupos
de ideas con una ubicacién deficiente con respecto a otras ideas con las que estan estrechamente
relacionadas; por tanto, esto nos condujo a rehacer los mapas; lo intentamos en varias ocasiones
con el fin de poder conseguir un mapa mental coherente con la investigacion.

A continuacion, presentamos los dos mapas mentales que se estructuraron.

Tema: Competencias ciudadanas

En este aparte, se muestran las ideas expuestas en los instrumentos de recoleccién de la
informacidn por los docentes involucrados con la investigacion; asi, se logré hacer una
compilacion de ideas, jerarquizarlas para mostrar las opiniones y conceptos que tienen acerca de
lo que para ellos constituyen las competencias ciudadanas.



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica

(COMPETENCIAS CIUDADANAS}

FORMAR CIUDADANOS |

REFLEXIVOS |

RACIOCINIO |

ACCIONES
REFLEXIONADAS

/ ACTITUDES
CONTEXTO DE

A
RESPETO

CAPACIDAD
DE
EXPRESION

DEPORTIVAS

COMUNICATIVAS

TALENTOSOS |

LIDERAZGO

104

PERSONALIDAD IDEAS
0 CLARAS
CARACTER

v

POLITICO |

SOCIEDAD

DECISIONES
PROPIAS

‘ (GESTI()N] ((comprowmETIDO )

CONGREGUE

A 4
TRANSMITIR '

CARACTER
DEFINIDO

Figura 3.2. Mapa mental competencias ciudadanas.

Tema: Ensefanza creativa

En este mapa mental, se logro establecer una conexion y relacion de las opiniones que los

docentes tienen y usan para generar conocimiento en las estudiantes, a cuyas metodologias y

herramientas pedagdgicas los profesores denominan estrategias de ensefianza, es decir, refieren

todo lo que entra en juego en el momento de ensefiar.
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Figura 3.3. Mapa mental ensefianza creativa.

3.8.7. Filtro 7. Categorizacion

Hemos llegado al ultimo filtro después de haber hecho un recorrido significativo sobre la
senda sugerida por Vasquez (2013), de forma especifica en el capitulo, un ejemplo seguido paso a
paso (p.173). Debemos darle crédito también a Bardin (1986), a partir de su obra Andlisis de
contenido para realizar todo el proceso de filtro de la informacién contenida en los instrumentos.

Para este filtro, nos apoyamos de Novak (1998), pionero en mapas conceptuales quien nos
afirma: “Los mapas conceptuales tienen por objeto representar relaciones significativas entre
conceptos en forma de proposiciones. Una proposicion consta de dos 0 mas términos
conceptuales unidos por palabras para formar una unidad semantica” (p.33).Esto es lo que
realizamos en este filtro, el cual presentamos continuacion, y que da razén de manera sistémica
de los filtros 1 a 6.

Al realizar este ejercicio conceptual, hemos proporcionado un resumen esquematico de toda
la informacion, lo cual permitira comprender lo que los maestros involucrados en la investigacion

conciben como ensefianza creativa y competencias ciudadanas, junto a la posible relacion entre
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éstas. He aqui la importancia de realizar un mapa conceptual claro, que permita articular
apropiadamente con los conceptos elaborados por los docentes.

Aunque manifestamos que fue “facil” hacer el mapa, tuvimos que hacer el ejercicio por
ensayo Y error, para estar seguros de integrar coherentemente los conceptos con los conectores,
de esta manera se evidenciara la cohesion en el mapa conceptual donde se mostrara con mucha
claridad lo que los docentes querian comunicarnos en sus intervenciones almacenadas en los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a ellos.

Finalmente, se logré estructurar y reforzar el mapa conceptual, sefialado a continuacion,
con todos los conceptos presentados y evidenciados al momento de hacer la recoleccién de la

informacidn a través de la técnica de entrevista semiestructurada y la observacion no participante.
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CAPITULO 4

Anadlisis de la informacion

Para el proceso de construccion de este capitulo, en primer lugar se buscaron los
posibles antecedentes que tuviesen relacion con nuestra investigacion, los cuales
permitieron ubicarnos conceptualmente. Luego de todo este proceso de revision y
seleccidn, llegamos a la segunda parte que consistia en elaborar las entrevistas y aplicarlas
a los docentes involucrados y, por dltimo, hacer las observaciones no participantes.
Pasamos ahora a este tercer aspecto, es decir, analizar toda la informacion recogida en los
instrumentos anteriormente mencionados. El analisis pretende identificar entonces la
informacion “atil", es decir, aquella que nos pueda interesar, para ser ubicada en las
categorias de la informacion y que tengan relacion con los objetivos de nuestra
investigacién. Todo esto a partir de una gran cantidad de datos recogidos previamente.

Por consiguiente, nuestra investigacién tuvo en cuenta informacion obtenida de
autores como Bardin (1986), en su libro andlisis de contenido quien sugiere pautas para
organizar la informacion en tres pasos; por otro lado Vasquez (2013), en destilar la
informacion un ejemplo seguido paso a paso, menciona en el analisis de contenido nueve
pasos, que inician desde la base de analisis y finalizan con redaccién de texto; por Gltimo
tuvimos en cuenta la opinion de nuestro tutor Rodolfo Lopez quien sugiere siete filtros a

partir de lo expuesto por Vasquez.

Continuando con la idea anterior, para Bardin (1986), “[...] la categorizacion es una
operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion,
tras la agrupacion por géneros (analogia), a partir de criterios previamente definidos”
(p-90).El objetivo del analisis de informacion, por consiguiente, es obtener ideas relevantes,
en las distintas fuentes de informacion (entrevista y observacion no participante), las cuales
van a aportar nuevos elementos para el estudio. Para ello, se hace imperativo clasificar de
forma organizada la informacién y ubicarla en categorias, lo que permitira hacer un buen

analisis. Segun Bardin (1986), nuevamente, “[...] las categorias son secciones o clases que
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rednen un grupo de elementos (unidades de registro en el caso de analisis de contenido)
bajo un titulo genérico, reunién efectuada en razon de los caracteres comunes de estos
elementos” (p.90).

Del mismo modo, Vasquez (2013) menciona en el método analisis de contenido
nueve etapas, que permiten emerger los resultados y dar cuenta del analisis de la
informacion, este autor sugiere que la informacion para el andlisis de contenido debe
adaptarse a las necesidades de cada proyecto investigativo, es por esta razén que se
implemento un paso a paso propuesto por nuestro tutor, que consta de siete filtros a partir

de los conceptos de Vésquez.

4.1. Analisis de la informacién obtenida

Como se ha detallado en pasos anteriores, la informacion recopilada y organizada por
filtros, permitio identificar dos categorias principales para la investigacion, a saber:
competencias ciudadanas y estrategias de ensefianza creativa. Lo anterior con base en la
indagacion realizada a docentes involucrados en el estudio, cuya informacién —analizada y
revisada paso a paso en los filtros— genero a su vez subcategorias, de las cuales emergieron
descriptores 0 componentes semanticos en cada una de las categorias principales; de ello es
pertinente decir que permite elaborar el analisis correspondiente de la informacion. De esta

manera, se puede abordar y comprender cada una de ellas, asi:

4.1.1. Competencias ciudadanas

La formacion de los ciudadanos o sujetos en formacién es de vital importancia,
puesto que de esta manera se favorece el desarrollo de una sociedad democratica y
participativa. Ruiz y Chaux (2005), al respecto, comenta:

[...] Lainstitucion educativa puede cumplir el doble papel de educar al ciudadano

para que sea capaz de darse a si mismo la norma —autonomia— (habiendo participado

en su construccion o significacion) y para que vele por su cumplimiento en la vida

publica, esto es, en la regulacion de acciones orientadas a la preservacion del interés

general. (p.20).

Por consiguiente, resulta evidente la importancia de la formacion de los sujetos y el

papel de los educadores en los procesos de formacidn en competencias ciudadanas, pues
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para este estudio fue muy importante contar con la opinion del docente durante el desarrollo
de los instrumentos de informacion. Un ejemplo de lo anterior se refleja en la entrevista No.
1 (ED1):

Pero en las otras decisiones concernientes a lo académico, lo politico dentro de la

institucion, sin que sea formalmente politico, recordando que todos somos seres

politicos, en ese sentido que no se dejen influenciar tanto. // Se materialice afios
después como ciudadanas, con autonomia y capacidad de raciocinio; para que la

ciudadania no se limite solamente al ejercicio de lo politico, es decir, solamente a

depositar un sufragio, un voto.

Tal como se refleja en el parrafo anterior, la responsabilidad de formar sujetos para la
sociedad no recae en el simple hecho de dar a conocer un tema, pues a su vez es de vital
importancia la forma como el docente imparte esa formacion, codmo es entendida por el
estudiante y como ésta es aplicada en su ejercer diario durante su vida personal y en el
futuro a nivel profesional. Por esto, a continuacion se reiteran algunos conceptos utilizados

por los docentes que fueron plasmados por cada uno de los autores de este estudio.
4.1.1.1. Ciudadano

Durante el proceso de recoleccién de la informacion mediante la implementacién de
instrumentos (la entrevista y la observacion no participante), los docentes enfatizaron en el
hecho de formar ciudadanos de bien, con capacidad de decision y autonomia, ciudadanos

que participaran durante su ejercer para la sociedad y el mundo, ED1:

Debe entenderse que la libertad tiene tantos apellidos como pueda, por ejemplo
libertad de expresion, libertad del desarrollo de la personalidad, libertad de
pensamiento, entre muchas otras; propiamente hablando de libertades ciudadanas y
de responsabilidades ciudadanas, se requiere pues que la estudiante sea capaz de

tomar sus propias decisiones.

Para Chaux (2004), el ciudadano se considera un habitante de las ciudades antiguas o
Estados modernos, sujeto a deberes y derechos politicos que ademas interviene en el
gobierno de un pais. EI concepto de ciudadano no ha cambiado a lo largo de los afios, tal
vez se ha transformado y ha asimilado nuevos matices, pues éste siempre ha participado,

hace parte de la funcién pablica, ha ejercido el derecho a participar en la democracia, ha
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elegido sus gobernantes, ha participado en la construccion de leyes y normas que le
permiten ser gobernado bajo esta misma figura, ha sido sujeto activo en la construccion de

nuevas ciudades; en fin, es un sujeto de cambio.
En cuanto a ciudadano para la ciudadania Chaux (2004), supone que

[...] tiene su génesis, en Occidente, en una racionalidad ética y politica orientada
hacia la construccion y el cumplimento de normas. La institucion educativa puede
cumplir el doble papel de educar al ciudadano para que sea capaz de darse a si mismo
la norma —autonomia— (habiendo participado en su construccién o significacion) y
para que vele por su cumplimiento en la vida publica, esto es, en la regulacién de

acciones orientadas a la preservacion del interés general. (p.20).

La escuela tiene una funcion publica, que consiste en formar sujetos con
responsabilidades sociales, politicas y culturales, para que luego se transformen en
ciudadanos responsables, frente a los deberes y derechos que deben ejercer. Sujetos duefios
de sus propios actos, donde puedan ejercerlos autbnomamente y responder ante entes de

control conformados para tal fin.
4.1.1.2. Politico

Abbagnano (1961) considera “el ser politico en cuanto a Estado, debe saber cudl es la
mejor forma de gobierno en sentido absoluto y cual la mejor forma de gobierno dentro de
determinadas situaciones” (p.927). El sujeto politico concebido como ese ser humano con
capacidades de asumir roles que la sociedad le demanda, capacitado para hacer
transformaciones sociales que redunden en beneficio de todos los actores sociales,
asimismo es un sujeto politico que debe ser cuestionado, cuando pierde sus motivaciones
sociales que involucra a todos y fija sus intereses propios por encima del bien comun. Este
sujeto es el que necesita formarse constantemente, debe prepararse para ser un servidor en
la sociedad.ED1: Pero en las otras decisiones concernientes a lo académico, lo politico
dentro de la institucién, sin que sea formalmente politico, recordando gue todos somos

seres politicos.
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Desde las competencias ciudadanas, el sujeto politico hace parte de la formacion del
buen ciudadano, un individuo capaz de convivir con los demas de manera pacifica y

constructiva. Al respecto, Chaux agrega que

[...] Esta convivencia no implica la armonia perfecta o la ausencia de conflictos; esa
perfeccion no es realista y tal vez ni siquiera deseable... la convivencia pacifica, en
cambio, si implica que los conflictos que se presenten sean manejados sin agresion y

buscando favorecer los intereses de todas las partes involucradas (p.19).

Un sujeto politico es aquel que ha interiorizado las competencias ciudadanas y las
pone en practica en todo momento, aquel que siempre va a ser referente para los demas
ciudadanos; por ello, no le cuesta la convivencia en la sociedad, dado que se ha preparado
para esto. Se habla de un ser visionario que construye puentes de convivencia, de
fraternidad y cercania entre los demas sujetos de la sociedad, constructor de redes de

relaciones. VVeamos.

ED1: Esa actitud intelectual practica de todos los dias se materialice afios después
como ciudadanas, con autonomia y capacidad de raciocinio; para gue la ciudadania
no se limite solamente al ejercicio de lo politico, es decir, solamente a depositar un

sufragio, un voto.

Los conflictos también le ayudaran a este sujeto politico a construir su personalidad y
a pensarse como sujeto activo en la sociedad, puede aprender de ellos y mostrar caminos de
solucion. Lo importante de enfrentar los conflictos es buscar opciones en la resolucion de
estos. El sujeto politico debe desarrollar competencias que lo apoyen en los momentos de
resolucion de dificultades, debe aprender a generar procesos de participacion, en el cual se
convierta en un sujeto activo y propicie los diferentes espacios, asi se logra participar y
generar un ambiente de conciliacion para que todos se sientan satisfechos, ya que han sido
tenidos en cuenta y, de esta manera, se constituyen en sujetos activos en la solucion a los

diferentes conflictos.
4.1.1.3. Ser humano

Al hacer un acercamiento a la definicion de ser humano, se puede llegar a la

conclusion que: desde un punto de vista bioldgico se designa a aquella especie animal
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vinculada al homo sapiens, pero cuyas principales caracteristicas y diferencias para con el
resto de las especies, todas inferiores, es que éste puede llevar a cabo operaciones como ser,
pensar 0 hablar, y ademas, en lo estrictamente corporal, presenta, tanto en el nivel externo o
interno, una importantisima evolucion con relacion al el resto de las especies
(definicionabc.com). Adicionalmente, el ser humano cuenta con rasgos, capacidades y
habilidades que lo definen y lo diferencian ain mas del resto, las cuales se categorizan
como: pensar en beneficio propio y de los demas, ya sea para bien o para mal; crear y sobre
lo creado tener capacidad de reflexionar ademas de tomar decisiones sobre lo creado,

repensar y volver atras sobre sus propias acciones. Veamos esta declaracion:

ED1: Usted se somete a otra persona cuando desconoce estos dos conceptos, si usted
como estrategia implementa acciones tendientes a hacerle notar a ese ser humano
que es importante, que tiene pensamiento, capaz de actuar por si mismo y si

considera la influencia de la compafiera como positiva, entonces la puede seguir.

En la sociedad, la formacion del individuo como todo es fundamental para los
procesos de constitucion ciudadana, pues es bien claro que se inicia formando a un
individuo desde el seno de la familia, la cual estructura la base de la sociedad, hasta llegar a
crear individuos, bien sea de manera colectiva, y esta funcion esencial en la sociedad ha

sido delegada a la escuela. Chaux (2004), al respecto, considera:

[...] los conocimientos y habilidades que permiten que el ciudadano actie de manera
constructiva en la sociedad democrética, las competencias ciudadanas se evidencian
en la préctica, en lo que las personas hacen. La accién ciudadana es el objetivo

fundamental de la formacion ciudadana. (p.20).

La reflexion, entonces, apunta a que ese ser humano convertido en ciudadano con
deberes y derechos en una sociedad, se constituya en un agente de cambios, se convierta en
un ser productivo; que sus habilidades y destrezas sean puestas al servicio del otro, pero
principalmente que eso que ha aprendido sea interiorizado, reflexionado; luego, que sus
comportamientos y actitudes en la sociedad sean reflejo de acciones concebidas; por ello, se
busca que el ser humano refleje en sus acciones aquello que lo hace diferente de los demas
seres humanos, ese nivel superior del que se ufana frente a la misma especie. No se puede

perder de vista entonces el para qué de la formacién ciudadana.
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4.1.1.4. Sociedad

Un individuo solo no puede construir sociedad, pues esta llamado a congregarse,
juntarse, entrar en relacion con los demas; éste necesita de los otros para proyectarse. Se
construye sociedad con el aporte de cada uno de los individuos que la componen; cada ser
humano en la sociedad es de vital importancia, cumple con funciones especificas; unos
contribuyen al desarrollo y evolucion de la sociedad, otros a perpetuar tradiciones, a
expandir los conocimientos, a generar estrategias que logren impactar en otros grupos
humanos; entonces, no se pueden dejar de lado los componentes propios de la sociedad,
cuya referencia apunta a lo politico, lo cultural, lo religioso, lo econémico. Las estructuras
sociales cohesionan los comportamientos y unifican las sociedades, los individuos se
sienten identificados por estas expresiones sociales; es lo que diferencian unos pueblos de
otros, cuya expresion se denomina identidad. Abbagnano (1961) la define asi: “[...] como
la totalidad de los individuos entre los cuales existen relaciones intersubjetivas, esto es,
como ‘mundo social’, esta relacionado por lo comun con el concepto de la sociedad como
organismo o super organismo” (p.1088).Este término es propio de los seres humanos, otras
especies se retinen, se juntan como manadas, cardumen, rebafio, pero en éstas no se logra
definir un concepto que los pueda considerar como sociedad o comunidad. Este stper o
supraorganismo tiene identidad, cualidad inherente al momento de conformarse, es decir, es

el valor propio para luchar por causas comunes a los demas.

Las competencias ciudadanas, entonces, se hardn evidentes en el ejercicio o
comportamiento de los individuos en la sociedad. Por ello, resulta imprescindible la
formacion para que las actitudes no generen conflictos en el interior de una sociedad. Por
consiguiente, las competencias ciudadanas seran las encargadas de encaminar a los
individuos hacia un rumbo renovado, hacia nuevas practicas de civilidad en la sociedad y,
de esta manera, no habré estigmatizacion de los seres humanos. Por ello, necesitamos
formar individuos que fortalezcan sus relaciones cotidianas, permitiendo entrar en relacion
con los otros, sin exceder los limites que me definen con relacion al espacio o integridad

del otro.
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4.1.1.5. Sociales

Hablar de Ciencias Sociales es reconocer que ellas conforman un campo de
conocimiento integrado por disciplinas cientificas, cuyo objeto de estudio esta vinculado a
las actividades y el comportamiento de los seres humanos. Visto asi, permite erigir diversos
tipos de relaciones para tratar de explicar, interpretar y comprender hechos, fenémenos y
procesos sociales, cuya interaccion con las demas disciplinas posibilita el estudio del sujeto
en medio de una realidad y contexto, teniendo en cuenta aspectos, tales como historicos,

geogréficos, socioldgicos, politicos, econdémicos, entre otros.

Las ciencias sociales analizan las diferentes manifestaciones que se evidencian en la

sociedad, cuya perspectiva Chaux (2004) plantea asi:

[...] la formacion en competencias ciudadanas no se trataria simplemente de la
capacidad de orientar nuestras acciones, en consideracion a sentimientos, sino
especificamente, en relacion con los sentimientos del otro, en relacion con el respeto
del otro y el reconocimiento de sus peculiaridades, es decir, de todo aquello que
permita la convivencia pacifica, la participacion y responsabilidad democratica; y la

pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias. (p.34).

Chaux, en efecto, recoge los diferentes elementos que intervienen en las ciencias
sociales y los sintetiza en la preocupacion por el otro y lo que se puede hacer en beneficio
del otro. Eso es el deber ser y el espiritu que guia las ciencias sociales, la preocupacion del
ser humano en sus diferentes dimensiones. Por consiguiente, nos podemos cuestionar qué
tipo de relacion se puede establecer con las competencias ciudadanas. En cuanto a que el
ser humano se pueda relacionar con el otro, tenga una sana convivencia, lo acepte y lo
tolere, le permita desarrollarse en toda su magnitud, estaremos hablando de “formar al ser

humano en competencias ciudadanas”.

De otra parte, no podemos dejar de lado la relacion que también se logra establecer
con el medio ambiente, como el ser humano interviene de forma positiva o negativa en la
transformacion, modelacion, renovacion y hasta la destruccion. Las ciencias sociales tratan
estos temas buscando hacer conciencia entre los habitantes de la sociedad, para buscar

estrategias de conservacion. Las competencias ciudadanas contribuyen en ello en cuanto a
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crear conciencia entre los individuos sobre la proteccion que debemos darle al medio

ambiente.
4.1.1.6. Respeto

Chaux (2004) define competencias ciudadanas como “conocimientos y habilidades
que permiten que el ciudadano actte de manera constructiva en la sociedad democratica,
[éstas] se evidencian en la practica, en lo que las personas hacen. La accién ciudadana es el
objetivo fundamental de la formacion ciudadana” (p.20). Por esto, consideramos pertinente
la formacidn en competencias ciudadanas, de tal manera que se genere un pensamiento
democratico-participativo en los y las estudiantes, y de esta manera sus acciones se veran
reflejadas en una sociedad democratica. Lo anterior permite ratificar y resaltar lo
manifestado por algunos docentes durante las entrevista: ED1 y ED3. Veamos:

ED1. Imaginando como hacer para que la idea de cada una, se convirtiera en una
idea colectiva la cual logre cohesionarlas, pero que su aplicacién fuera individual,
que no se notara la marcada influencia de una lider, de la més bullosa, sino que los
liderazgos silenciosos también se evidenciaran. // Usted se somete a otra persona
cuando desconoce estos dos conceptos, si usted como estrategia implementa acciones

tendientes a hacerle notar a ese ser humano que es importante.

ED3: [...] estamos tomando un ser integral, desde el mismo saludo como les decia ya
estamos haciendo parte de socializar o comunicar, hay que valorar que estamos ahi
al frente reconociendo al otro, la idea no es que yo estoy aqui, sino que hay que
identificar al otro, teniendo en cuenta esa parte sensible que nos conduce a esa parte
humana de cada ser.

Lo anterior se evidencid durante una entrevista realizada al docente, con la
informacion recopilada y organizada de la entrevista no editada y la ya editada; todos los
datos obtenidos de los sujetos de estudio previamente organizados y estructurados por
filtros de informacion permitieron articular las subcategorias, recordando que todas guardan
relacién con la categoria principal, lo cual se ajusta a lo que Chaux (2004) considera como
“la formacion en competencias ciudadanas no se trataria simplemente de la capacidad de
orientar nuestras acciones, en consideracion a sentimientos, sino especificamente, en

relacién con los sentimientos del otro, en relacion con el respeto del otro y el
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reconocimiento de sus peculiaridades, es decir, de todo aquello que permita la convivencia
pacifica, la participacion y responsabilidad democratica; y la pluralidad, identidad y

valoracion de las diferencias (p.34).

Por ende, es de gran importancia la formacién de los sujetos desde la escuela y el
hogar, con la participacion de la familia y docentes para lograr formacion integral. En
nuestro estudio, se evidencio claramente la necesidad de formacion en competencias
ciudadanas a través de la informacién obtenida de la entrevista y la observacion, ratificando
que esta formacion en competencias ciudadanas constituye una necesidad sentida también

por los sujetos.
4.1.2. Ensefianza creativa

Encauzar las practicas de los docentes para que sean creativas depende de las
motivaciones y sus propios intereses; se pide en ocasiones con urgencia que los estudiantes
aprovechen al maximo los aprendizajes, pero los docentes no establecen espacios y
contenidos flexibles e innovadores que permitan la adquisicion de conocimientos por parte
de los estudiantes. Por consiguiente, la ensefianza no se vuelve creativa, no es innovadora y,

por tanto, no es atrayente y la practica pedagdgica se vuelve rutinaria.

En concordancia con De La Torre (1995), “Si nos hemos planteado la creatividad
como exigencia de nuestros tiempos, no podemos dejar su educacion al azar, se hace
preciso investigar sus componentes, descubrir sus factores para orientar hacia ellos su labor
educativa.” (p.21). Esto nos ratifica la necesidad de favorecer procesos investigativos
basados en creatividad y ensefianza creativa; por eso, uno de los motivos principales de
interés consiste en favorecer procesos de ensefianza creativa en el aula, permitiendo a los y
las estudiantes la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, la capacidad de aprender

diferente, la factibilidad de aplicar el conocimiento a un contexto real de su vida cotidiana.

A su vez, Romo M. (1997) supone:

[...] La creatividad es una forma de pensar que lleva implicita siempre una querencia
por algo, sea la musica, la poesia o las matematicas. Que se nutre de un sélido e indeleble
amor al trabajo: una motivacion intrinseca que sustenta el trabajo extenuador, la
perseverancia ante el fracaso, la independencia de juicio y hasta el desprecio a las

tentaciones veleidosas del triunfo cuando llega. (p.17).
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Segun lo anterior, Romo M. (1997) parte del pensamiento y la motivacion, como ejes
centrales del ser que lo impulsan a tener pensamientos diferentes, innovadores y concretos
ante una problematica referida para el individuo, como una situacion de interes segun el
campo de actuacion, es esta misma motivacion la que conlleva al individuo a una exigencia
mas all& del ser, del agotamiento tanto fisico como mental para el logro de una idea que

resulte ser la solucion a la problemética.

En la presente investigacion se constaté la necesidad de fomentar en los estudiantes
procesos de ensefianza innovadores, que permitan ser de interés para ellos y favorezcan la
aplicacion de conocimiento en la vida cotidiana. De esta manera, se haria visible la
formacion de estudiantes en capacidad creativa e innovadora, pero a su vez se debe contar
con docentes creativos, sujetos capaces de fomentar durante sus procesos de ensefianza esa
capacidad innovadora y creativa en el estudiante. Lo anterior se logra, teniendo en cuenta la
planeacion de un curriculo y plan de estudios desde el punto de vista creativo, que le
permita al estudiante generar preguntas y posibles soluciones desde diferentes puntos de

vista, la participacion grupal y el desarrollo a nivel individual.
Para Romero (2006),

[...] Los grandes cambios son observables en el discurso de los profesores el que
denota una mayor valoracion de la creatividad y sus manifestaciones, asi como la
generacion de una actitud autocritica respecto de sus practicas y las posibilidades de
expresion que entregan a los alumnos. Esta experiencia generd informacion relevante
sobre condiciones para el desarrollo de la creatividad en las aulas y una propuesta
béasica de capacitacion a los docentes para mejorar sus practicas en este sentido. El
descubrimiento, a través de los talleres, de los principios asociados a la creatividad se
proyecta como un potencial del cambio pedagogico que puede tener alcances no
dimensionados totalmente en esta experiencia, se presenta como un campo de
exploracion importante en la formacién de profesores y posibilidades de ampliar los

descubrimientos de esta tesis. (p.37).

En nuestra investigacion cabe resaltar la necesidad de fomentar procesos que le

permitan al docente establecer en sus planes de aula y/o planes de estudio, una capacidad
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creativa e innovadora en sus estudiantes, y esto se pudo reflejar en la entrevista y

observacion aplicadas. Veamos el ejemplo de ED1:

Es aqui donde vamos a realizar la accion pedagdgica pero con formas diferentes./ La
autoridad que manda, impone, grita, sanciona, califica, apunta peligrosamente en su
libreta y me rotula como buena si saco cinco y soy mala si saco uno./ Lo que busco al
momento de ensefiar en mi asignatura es: que cada una de las estudiantes tenga la
posibilidad de salir de las fronteras, que rompa los limites del colegio como espacio
fisico./Si, se puede utilizar como estrategia creativa el hecho de romper la estructura
fisica de la institucion (no de manera literal), que no se sienta encasillada por estas
paredes, hacerle entender que su mundo va mucho més alla./ Esta estrategia se

puede a futuro tomar como idea motivacional en las estudiantes.

A pesar de algunos conceptos confusos sobre estrategia, instrumento y técnica
utilizados por los decentes durante la entrevista, es de resaltar la importancia que éstos le
brindan a estas concepciones durante la planeacion y el desarrollo de sus clases. Algunas
terminologias empleadas por los docentes incluyen: estrategia, disciplina, creatividad,
educacién, productividad, argumentacion, reflexion y escuela, términos que seran descritos

a continuacion desde el punto de vista del autor De La Torre (1995) y Abbagnano (1961).
4.1.2.1. Estrategia

Este término facilmente se puede acufiar a los procesos que se viven en el interior de
las areas comerciales, militares, de salud, de obras civiles y hasta en la educacién, donde se
buscan opciones de aprendizaje en los estudiantes. La estrategia se puede definir como el
conjunto de técnicas o actividades en pro de conseguir un objetivo. Aplica muy bien y esta
mas orientada al sentido militar cuando se planea como no dejarse vencer por el enemigo y
como llegar a dominarlo. Este concepto invita a desarrollar y evaluar la capacidad creativa

en los sujetos que intervienen en planeacion, estructuracion y ejecucion de la misma.

Durante el proceso de planeacion y elaboracion de la clase, el docente actia como
agente promotor que incentiva el conocimiento establece y organiza estrategias de
ensefianza que fomenten el interés del estudiante, por adquirir nuevos conocimiento que

mas adelante los pueda relacionar con sus vivencias. Por ejemplo,
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ED1: Usted se somete a otra persona cuando desconoce estos dos conceptos, si usted
como estrategia implementa acciones tendientes a hacerle notar a ese ser humano
que es importante, que tiene pensamiento, capaz de actuar por si mismo y si

considera la influencia de la compariera como positiva, entonces la puede seguir.
Al respecto, De La Torre (1995) considera que

[...] las estrategias son planes preparados con mayor detalle en orden a contrarrestar o
hacer frente a las posibles reacciones de la naturaleza o de un obstaculo. Un ejemplo
de esto es el heuridrama que es realmente una estrategia para poner al descubierto

tensiones, temores y restricciones que coartan la libre expresion. (p.103).

Segun lo referido, se establece que las estrategias de ensefianza le permiten al docente
de manera estructurada y organizada, proponer planes que conduzcan al aprovechamiento
de los diferentes ritmos de aprendizajes de los estudiantes, enfatizar en la apropiacion de
contenidos, dar respuesta a las necesidades expuestas por los estudiantes en el proceso. Por
ejemplo, en ED1: Creo que esa es la estrategia, aprendamonos a querernos y respetarnos

los unos a los otros.

Para que puedan darse procesos creativos en la ensefianza, necesariamente —y es un
imperativo en los docentes—se deben generar estrategias, planear, organizar, tener una
secuencia de los procesos que se viven en el interior de las clases, y esto viabiliza de forma

expedita para generar en los estudiantes la creatividad.

ED1: Si, se puede utilizar como estrategia el hecho de romper la estructura fisica de
la institucion (no de manera literal), que no se sienta encasillada por estas paredes,
hacerle entender que su mundo va mucho més alla. Esta estrategia se puede a futuro

tomar como idea motivacional en las estudiantes.

Es hacer que en ellos encuentren lo novedoso en sus procesos de aprendizaje; esto se
lograréa si el maestro logra romper su endiosamiento, logra salir de si, se permite renovar
sus practicas pedagogicas, invita a sus estudiantes a encontrar la practicidad en los
contenidos y conocimientos que imparte. Para que esto pueda ser una realidad y llegue a
impactar positivamente en los estudiantes, el docente debe tener ciertas capacidades y
actitudes que le permitan acercarse a los estudiantes, de esta manera lograra evidenciar mas

facilmente los resultados de su accion pedagogica.
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4.1.2.2. Disciplina

Abbagnano (1961), sobre este punto algido, hace referencia a la funcion, negativa o
constructiva, de una regla o de un conjunto de reglas, en cuanto impide la desviacién de la
regla misma. Si este concepto se lleva al campo de la educacion, se puede relacionar con un
comportamiento, en el cual el alumno se rige a las leyes del respeto hacia el profesor los
compafieros del aula, en términos de Herrera (1999) “La escuela, en términos de control
social, tendria la tarea de producir individuos adecuados a las expectativas de
comportamiento y valores que caracterizan a nuestro sistema social, individuos ddciles y
respetuosos de valores inmutables como la patria, el orden y la sociedad” (p.2) Con base a
lo expuesto, podemos comprender que algunos comportamientos de los estudiantes son una
respuesta diferente a la exigencia de sometimiento y sujecion de normas. La disciplina se
construye por diferentes factores como lo son el medio ambiente y la presidn que sufren los
educandos, es asi como la disciplina e indisciplina son propiedades exclusivas de los
estudiantes, si hacemos referencia a la escuela, pero en la sociedad los ciudadanos también
pueden experimentar estos estados. Para Herrera (1999) “La educacion y el orden se
entrecruzan desde la definicion de la funcién social de ambos conceptos, las personas son
educadas en el orden, integran durante sus experiencias educativas formas para organizar el
mundo e interpretar como y cuando proceder” (p.5).

Para llegar a tener mejores resultados en el aprendizaje, los estudiantes deben
interiorizar y desarrollar esta competencia, dado que el estudiante al comprenderla y
asimilarla estara en la capacidad de actuar en un contexto determinado, asi sus acciones se
orientaran a comportarse de acuerdo a lo que le exige el medio en el cual se desenvuelve.
No se lograra avanzar, si carecen de disciplina. Este concepto tiene diferentes acepciones
de acuerdo con la utilidad, en un sentido militar sirve para mantener orden y seguir
instrucciones.ED1: Hablamos también de disciplina en un sentido visto desde la
autonomia, no como una actitud desde la obediencia. La escuela lo ha utilizado para
formar, pero también para castigar cuando los estudiantes van en contravia a las normas y
leyes, es una disciplina de sancion, mas no formativa; en este caso, el estudiante es visto si
se comporta coherentemente en lugares determinados, de lo contrario recibira la reprimenda
por no hacerlo. En otro sentido, ayuda a estructurar al sujeto en relacion con horarios,

organizacion, consecucion de objetivos y metas, ritmos que ayudan al aprendizaje; no se
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puede desconocer que una conlleva a la otra, se ayudan mutuamente para formar mas

integramente a los estudiantes.

ED1: debe entenderse que no es disciplina castrense lo que se busca al momento de
formarse. En ocasiones a veces tiende a confundir eso y entonces se disciplina al
sujeto para que obedezca y tal vez la sociedad requiera ciudadanos que actien por si

mismos.

Entonces, la capacidad de aprender con mayor rapidez por parte de los estudiantes se
basa en la disciplina, dado que le permite estructurar el pensamiento. Se hace necesario, por
consiguiente, formar al estudiante con capacidad de integrar estas dos corrientes en un solo

concepto. Veamos.

ED1: si se la disciplina en el sentido castrense no se le permitira que ella crezca
integralmente, en la cual tenga la posibilidad de tomar sus propias decisiones y ser
auténoma en un momento determinado, no solamente decisiones de la cotidianidad,
sino con decisiones trascendentales. Algunas conductas que me lastiman como ser
humano, por ejemplo: no voy a obedecer esa orden porque va en contra de lo que

pienso, asi de eso dependa mi vida, eso seria una decision trascendental.

Segtin Herrera (1999) “El orden organiza el mundo y lo divide, clasifica, ordena, cada
cosa en su lugar, permite que no nos perdamos y generemos un mapa de nuestra realidad
[...] comprendiendo este concepto como una forma mas abstracta de referirse a los aspectos
disciplinarios de nuestra realidad, disciplina que es la “practica” de control [...] Esta nocion
se manifiesta en la interaccion cuando la clasificamos y significamos nuestras acciones y
las de los deméas como correctas, normales, integradoras o desviadas, anormales o
incorrectas” (p.4)

Para concluir, la escuela se sirve de la disciplina y el orden para llevar a cabo su
funcién de reproduccion y control. Visto asi, se puede asegurar que la disciplina e
indisciplina son propiedades exclusivas de los estudiantes siempre y cuando se mantenga
dentro de su estructura, sin ser excluyente con los demas ciudadanos, dado que la escuela

forma para reproducir lo aprendido alli en la sociedad.
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4.1.2.3. Creatividad

De La Torre (1995) asume el concepto de creatividad desde diferentes puntos de

vista, dando como definicion en primera instancia

[...] A la capacidad de crear y que esa capacidad de crear es universal, todas las
criaturas son originales en sus formas de percepcidn, en sus experiencias de vida y en
sus fantasias. La capacidad creadora dependera de las oportunidades que tengan para

expresarlo. (p.14).

A diferencia del concepto de innovacion, vista desde Pérez (2009) como aquella
respuesta que se da cuando se crea una nueva necesidad de modificacion, lo hace a partir de
la revision y combinacion del conocimiento existente para buscar la mejor solucién a una
situacion.

De esta manera es como la creatividad influye en los procesos y capacidades de
aprendizaje en los estudiantes, lo que de igual modo favorece la capacidad de iniciativa e
interés en el docente para brindar conocimiento. La capacidad creativa tanto en los docentes
como en los estudiantes segun lo manifestado por De La Torre permite capacidad de
expresion, incentiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ambientes creativos, genera
iniciativa por los estudiantes para la adquisicion de conocimiento y la capacidad de
aplicarlo en un contexto de desarrollo cotidiano.ED1: Recordemos que la industria de este
siglo no requiere procesos mecanicos porque ya estan automatizados. Entonces la nueva

trabajadora debe ser mas intelectual, mas creativa.

En consideracion de lo anterior, es importante adquirir conciencia en los ambientes
educativos para favorecer los métodos de ensefianza desde una perspectiva creativa, lo cual

se confirma con este pequefio apartado:

ED1: Es aqui donde vamos a realizar la accion pedagdgica pero con formas
diferentes, el espacio puede tener otras funciones, podemos escribir por 1o menos en
la ventana, se borra y cumple las mismas funciones de la pizarra, pero esta dindmica

ya es novedosa para ellas.
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Se debe partir entonces del hecho de cambiar las concepciones de ensefianza, los
métodos rigurosos, inflexibles y poco dinamicos, sin tener en cuenta los intereses de los

educandos.

Para esta investigacion se logré establecer que la mayoria de los educadores posee un
concepto erroneo de lo que es ensefianza creativa, algunos sostienen que basta con leer un
libro, utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas, hacer o ver un video, recitar una obra
literaria, sin ninguna intencién formativa no es suficiente para fomentar una capacidad
creadora e innovadora en el estudiante, De La Torre (1995)considera que “la obligatoriedad
de la educacion ha de tener su contrapunto creativo en la libertad que supone la creatividad.
Pero su traduccidn es precisamente esa: la obligatoriedad de la educacion ha de tener su
contrapunto creativo en la libertad de llevarla a cabo. La obligatoriedad de utilizar métodos
creativos he de pasar previamente por la libertad de descubrirlos, de experimentarlos, de
romper con la rigidez de los programas de contenidos, flexibilizandolos con temas
sugeridos de las circunstancias o de los intereses del propio alumno” (p.15). De La Torre
(1995) nos propone libertad pero a la vez concertacion, donde el estudiante se sienta
importante al momento de estructurar su aprendizaje. Este mismo autor nos recuerda que
“la libertad en el &mbito educativo, bien orientada, puede desembocar en una mayor

estimulacion creativa” (p.16).

Cabe aclarar que cuando se habla de una ensefianza creativa pero a la vez innovadora
y su aplicabilidad en un contexto desde otros puntos de vista, se incluye la sinéctica como
una estrategia de ensefianza. Davis (1989) hace referencia a: “Los mecanismos (analogia
directa, analogia personal, analogia simbolica, analogia fantastica) son herramientas
psicoldgicas que, a nivel consciente casi todo el mundo ha experimentado en mayor o
menor grado. Por lo tanto es posible presentarlas sin hacer sentir al individuo como si se lo
estuviera manejando”. (p.93). Lo importante de la sinéctica, entonces, es que los
mecanismos que usa para la creatividad siempre los tenemos presentes aungue no de una
manera consciente. La invitacion es concienciarnos del uso de estas analogias para poder
sacar el maximo de provecho ante la resolucion de un problema; de esta forma, si este
método se implementara en la ensefianza, por ejemplo de las competencias ciudadanas, se
trataria de desarrollar en los estudiantes métodos creativos para dar solucién a los

problemas que puedan llegar a afrontar cotidianamente.



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica
125
Entonces, de esta manera es como la ensefianza creativa en los procesos de formacion
no va sola, siempre implementara instrumentos o técnicas que le permitan generar en los

estudiantes una capacidad reflexiva e innovadora en los diferentes contextos de aprendizaje.
4.1.2.4. Educacion

Hoy en dia, por otra parte, se habla de permitir a los estudiantes ser creativo, pero
realmente los programas o curriculos académicos son tan cerrados que limitan la capacidad
creativa del estudiante; durante los procesos de formacion a nivel académico.ED1: Se
rompe esa impostura segun la cual, alguien ensefia y otra persona aprende, todos estamos
aprendiendo pero hay que romper con algunos esquemas que tenemos. De La Torre (1995)
considera que “[Los] fines educativos de cualquier pais, veremos que recoge en sus leyes la
alta intencionalidad de preparar ciudadanos integralmente, en todas sus potencialidades” (p.
16). ED1: Ese colonialismo intelectual, no sé si estoy haciendo un juicio a priori, pero
nosotros deberiamos emular los modelos de aquellos paises que van a la vanguardia en
educacion y no de otros mediocres como los norteamericanos, digo esto sin conocer el
verdadero significado de sinéctica. Evitando el prototipo coreano que me parece muy
militarista, entonces el ideal seria el modelo finlandés. Imitemos algo de él pero sin
copiarlo totalmente, traerlo y contextualizarlo a nuestra realidad, pensar en apropiarnos
de lo que estan haciendo los finlandeses asi como ellos nos han copiado aunque no lo
creamos, es importante recordar lo interesante en términos de pensamiento pedagdgico
que se ha producido en nuestro pais. En cuanto a educacion, De La Torre (1995): “esta
tiene como mision educativa estimular al alumno para que se ejercite en aquellas
actividades encaminadas a potenciar el comportamiento creativo esto en los ambientes
educativos es decir en escuelas, colegios y espacios de adquisicion de conocimiento”

(p.21), lo cual es evidencia en el siguiente apartad de la entrevista:

ED1:Démosle a este espacio (refiriéndose al lugar donde se realiza la entrevista) que
es rectangular, quien condiciona nuestra accion porque aqui esta el acrilico
(mostrando el tablero), las estudiantes se ubican en este espacio de la forma que lo
hacen habitualmente. Entonces intentemos modificar el espacio, transformamos lo
que contiene el salon de clases, pero lo que no podemos modificar son las paredes.

Es aqui donde vamos a realizar la accion pedagdgica pero con formas diferentes, el
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espacio puede tener otras funciones, podemos escribir por lo menos en la ventana, se
borra'y cumple las mismas funciones de la pizarra, pero esta dinamica ya es

novedosa para ellas.
4.1.2.5. Productividad

La productividad, es la relacion que existe entre lo que se produce y los medios que
se utilizaron para tal fin.

EDL1: El neoliberalismo pide que el trabajador sea un poco mas maleable, se adapte

rapidamente a situaciones diferentes y por lo tanto ser mas productivo; necesitamos

este trabajador esquema del siglo XVIII modelo de la revolucion industrial. Lo que
nos pide los nuevos tiempos es un trabajador mas intelectual, un programador de
sistemas, gente que este ensayando y equivocandose, dado que eso hace parte del
ejercicio productivo.

Ahora bien, si este concepto se aplica a nivel educativo, supone un recurso formativo
que se plantea para atender a las necesidades de aquellos jovenes escolares que presentan
serias dificultades de adaptacion al sistema educativo tradicional.

ED1: Se puede relacionar con el pensamiento divergente, asociar la creatividad con

el tema empresarial y educativo, en las dos se dan relaciones de poder alguien

manda u ordena y quienes obedecen, los subordinados pueden hacer invencion y es
necesario que creen para sentirse productivos. Si continuamos con el mismo tipo de
relaciones en los que fuimos socializados para un trabajo mecanico repetitivo, pues

no va ser funcional porgue como dije antes, ese trabajo lo hacen las maquinas.

Se trata en efecto de un espacio escolar, enmarcado en los programas de atencion a la
diversidad de los centros, en el que los alumnos pueden aprenden de forma alternativa que
les resulta mucho mas atractiva, a partir de planes de formacion individualizado y de un
trabajo eminentemente practico que incluye estadas formativas en diferentes empresas de la

ciudad.
4.1.2.6. Argumentacion

Con relacion a la argumentacion, Abbagnano (1961) hace referencia a “cualquier
razon, prueba, demostracion, dato, motivo, apto para captar el asentamiento y para inducir a

la persuasion o conviccion” (p.97).Desde la concepcion de la creatividad como ensefianza,
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De La Torre (1995) concluye que la capacidad creativa del estudiante se genera en el
contexto que se desarrollan los procesos de formacion. Aquel estudiante que es creativo

innato cuenta con ciertas caracteristicas como la capacidad argumentativa.

ED1: Debemos creer entonces para que un nifio funcione en sociedad ¢hay que
modelarle los impulsos? ¢ Un adolescente también? La época mas creativa del ser
humano es la infancia; en mi experiencia los que més actitudes tienen para la
filosofia son los adolescentes, ellos cuestionan mucho el mundo, por esta razon

podemos pedirles que sean creativos.

Para propiciar en los estudiantes la capacidad de argumentacion, se deben transformar
las préacticas educativas que se posibilitan en las diferentes clases, pues debe ser el docente

el generador de nuevas formas que inviten a generar argumentacion, coherente, con sentido.

ED1: Destruir la escuela, ¢en qué sentido? No en el espacio fisico sino en el espacio
intelectual, no se debe limitar el pensamiento de las estudiantes, las relaciones
sociales de subordinacion, de adiestramiento para la obediencia, a las que son
condenados los nifios sin haber cometido ningun delito distinto al de haber sido
parido, esa seria como la estrategia también, destruir la escuela como espacio de
relaciones, casi que petrificada aqui no cambia nada. La sociedad va a una

velocidad diferente de la escuela.

4.1.2.7. Reflexion

En cuanto a la reflexion, Abbagnano (1961) la concibe como “el acto con el cual el
hombre toma en consideracion sus mismas operaciones, teniendo en cuenta tres
concepciones: conciencia, entendimiento de si mismo y abstraccion” (p.996).Cuando este
concepto se lleva al ambiente educativo se entiende como un tipo de ensefianza por
indagacion en el que los estudiantes deben construir el nuevo conocimiento, pero en el que
toda la informacidn necesaria para tal desarrollo le es conocida o dada; es decir, no
necesitan idear una metodologia de la investigacion, ni identificar los datos a partir de los

cuales desarrollar dicho conocimiento.
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El docente, entonces, debe volver sobre su préctica pedagdgica diaria, hacer revision
y una nueva proyeccion sobre su quehacer. Es una obligacion en el docente renovarse pero
para llegar alla, se hace necesario que haga una revision exhaustiva de sus practicas
cotidianas de clase. Al hacer la reflexion no se debe pensar que su accion pedagogica sea
negativa; seguramente hay muchas acciones de clase que deben fortalecerse y dar
continuidad, y esto se lograra si el docente hace una reflexion seria sobre su quehacer.

Son muchos los elementos que entran en juego al momento de hacer la reflexion, los
estudiantes, la preparacion de clases, el contexto, las dificultades personales, pero esto no

debe ser una limitante al momento de hacer el ejercicio de reflexion.
4.1.2.8. Escuela

La escuela es el espacio, ambiente y contexto donde el educando o estudiante se
desenvuelve o desarrolla sus conocimientos y capacidades. Considerada como institucién
que se dedica al proceso de ensefianza y aprendizaje entre los alumnos y docentes, desde el
punto de vista de Meirieu (1997) “la escuela es aprender a conocerse uno mismo y a
prender a establecer el contacto con el otro. Asi pues, es reconocerse diferente; diferente en

sus procesos de aprendizaje, en su insercion social, en sus afinidades afectivas” (p.117)

ED1: las relaciones sociales al interior de la escuela, son respetar al estudiante y no
mostrarle modelos de falso respeto, es que él es y tiene una jerarquia dentro de

esta organizacion, luego usted tiene que respetarlo y debe someterse al grito, al
regafo, a que la califiquen, a que la rotulen con un nimero. Este tipo de situaciones
habria que exorcizarlas de la escuela, hay que hacer un gran conjuro para que la

labor de educar cumpla con su funcion.

Este lugar, no se debe ver como el espacio fisico, sino como el sitio en donde se

reconoce el ser humano, su entorno y el de los demas.

4.2. Hallazgos

Partiendo de los conceptos anteriores daremos a conocer los hallazgos obtenidos de la

investigacion, tomando en consideracion los objetivos especificos, antecedentes y el marco
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tedrico. De igual forma, el desarrollo de los filtros de informacion para la organizaciéon y
analisis de los datos obtenidos.

Por una parte, se logro establecer que los docentes no tienen un concepto claro y
homogéneo entre si sobre qué es ensefianza creativa y como potenciarla en sus practicas
pedagogicas; tienen certezas que toda actividad que implique movimiento, ludica, cambiar
de actividades metodolégicas como, por ejemplo, actividades grupales, representaciones
teatrales, juego de roles y exposiciones, entre otros, conducen a generar creatividad en las
estudiantes. Por ello, podemos afirmar que las estrategias de ensefianza que tienen los
docentes en sus clases, no son en su totalidad creativas y éstas no conducen a que las
estudiantes generen por si mismas actitudes y disposiciones creativas, al mismo tiempo De
La Torre (1995) considera que “el lugar confortable invita, sin duda alguna, a un esfuerzo y
concentracion en la labor creativa. Un centro escolar debe disponer de aulas de distintas

dimensiones, asi como de espacios abiertos para experiencias y juegos” (p. 64).

Durante los proceso ensefianza en la escuela, un modelo pedagogico que responda a
las necesidades existentes para formar en competencias ciudadanas desde el punto de vista
de generacion creativa de ideas, pensamiento critico, toma de perspectiva y escucha activa,
requiere de estrategias de ensefianza que faciliten tanto para los docentes como a sus
estudiantes la implementacion de contenidos en un concepto real, De la Torre (1995) “[...]
las cosas son aquello para lo que sirven, un lapiz es aquello para escribir; un tenedor algo
para pinchar; una silla algo para sentarse; etcétera. Se esencializa la funcion. De esta
manera llegamos a crear una funcién casi exclusiva para cada cosa” (p.179), es asi, como se
establece con el fin de adquirir contenidos en las aulas de clase, puesto que el estudiante ve
la utilidad de su aprendizaje.

Al respecto, Gordon (1963) comenta “El proceso creador en los seres humanos
puede ser descrito concretamente y que esta descripcion puede ser util para ensefar
alguna metodologia tendiente a aumentar el rendimiento creativo” (p. 16), al implementar
la sinéctica en las aulas de clase, permitira a los estudiantes dar respuesta a problematicas

de su vida cotidiana con el uso de analogias desde un punto de vista creativo.
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En consideracion con lo anterior y con los objetivos especificos trazados,
mencionaremos a continuacion los hallazgos obtenidos durante el proceso.
1. Obijetivo especifico N°.1: Identificar las estrategias de ensefianza empleadas

por los docentes de ciencias sociales para fortalecer las competencias ciudadanas.

Hallazgo N° 1. En el desarrollo de las clases no se observa intencion explicita de
estrategias de ensefianza distintas a las usualmente aplicadas

Durante el andlisis y la elaboracion de los filtros cinco, seis y siete, se logré concluir
que de la totalidad de los docentes, ninguno de ellos menciond su disposicion claramente
intencionada en promover estrategias de ensefianza distintas a las que usualmente aplican,
y mucho menos referidas al campo de la sinéctica. Al consultar autores como Martinez
(2008), en su estudio “El proyecto de aula como estrategia de ensefianza en la educacién
media vocacional en el colegio Fontan” menciona que

[...] Los Proyectos de Aula, mas alla de una estrategia didéctica es una estrategia

alternativa, frente a la metodologia tradicional, porque crean ambientes propicios de

aprendizaje, estimulan la creatividad y la indagacion a la vez, que distensionan la
exigencia; también los estudiantes aprenden cosas diferentes a las que usualmente se
intenta ensefar. Finalmente, para la academia esta investigacion es una oportunidad
para darle una mirada critica a los proceso de formacion, en donde el empleo de
estrategias de ensefianza como el Proyecto de Aula, amplian las formas de ensefianza

y posibilitan que se dé dentro del aula aprendizajes significativos y con ello,

dignificar la labor docente utilizando diferentes espacios y estrategias para impartir

sus conocimientos. (p.23).

Desde este punto de vista, se puede establecer que la implementacidn de estrategias
de ensefianza en el aula facilita los procesos de aprendizaje, favorece la adquisicion de
conocimientos de los sujetos y da un orden significativo al docente cuando planea los
contenidos y las tematicas de forma coherente, generando de esta manera interés e
iniciativa en los estudiantes. Segin Chaux (2004), “Si los estudiantes no participan en la
construccion del conocimiento, no lograran apropiarse realmente de éste” (p.15). Pero
tambien agrega que “Adicionalmente, a medida que los nifios y nifias Se acercan a la
adolescencia, los padres y madres frecuentemente pierden centralidad en sus vidas,

mientras los compafieros y amigos pasan a ser mas importantes en su socializacion” (p.17).
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De esta manera, se crea la necesidad, segin Chaux, de generar espacios de conocimiento,
ambientes de desempefio, desarrollo de capacidades humanas y sociales en los sujetos; el
trabajo en equipo o grupal que facilite establecer lazos de fraternidad y colegaje ante la
resolucion de conflictos. A lo cual Chaux (2004) agrega: “Gran parte de la formacion
ciudadana ocurre a través de la experiencia misma de relacionarse con otros en la
cotidianidad y el aula de cualquier clase es un espacio ideal para que esta experiencia sea lo
mas valiosa posible” (p.11).

Segun el analisis, los docentes de ciencias sociales deben reforzar en su practica la
formacion en competencias ciudadanas, esto permitiria que las estudiantes en su actuar
reflejen la formacidn que reciben por parte de ellos; se asume que los profesores han
formado con anterioridad a sus estudiantes y esperan que durante el desarrollo normal de
sus clases se manifiesten capacidades de adquirir conocimiento, iniciativa e interés por el
aprendizaje, habitos de lectura y andlisis de situaciones en general.

Dado lo anterior, se puede concluir que si no se profundiza en la formacion en
competencias ciudadanas se pierde la dinamica de clase, no se mantiene la rigurosidad
necesaria durante el desarrollo de temas especificos, muchas veces el docente con el fin de
cumplir con todo lo estipulado en su agenda, pasa por alto temas importantes. El uso de
instrumentos o técnicas que faciliten al estudiante la adquisicion de conocimientos, genera
en ellos la iniciativa de aprender, el interés por los temas por tratar en clase, resaltando en
el desarrollo de ésta que no hay una intencion explicita de estrategias de ensefianza.

Hallazgo N° 2. Existe incoherencia entre el decir y el hacer: “Del dicho al hecho
hay mucho trecho”

Es claro que los docentes al momento de manifestar conceptos en cuanto a sus
practicas pedagdgicas, establecen puntos de vista diferentes con relacion a estrategia e
instrumento lo cual se ve reflejado en el desarrollo de sus clases. Esto se puede evidenciar
en algunas manifestaciones registradas en los filtros de informacién como, por ejemplo:
Entrevista, decir “La nifa aqui puede plegarse a una opinion o a una propuesta de accion
concretamente en el aula, pero si considera que no, pues sencillamente se separa de ahi.
Creo que esa es la estrategia, aprenddmonos a querernos y respetarnos los unos a los otros.”

ED1. Observacion, “no hacian silencio mientras el profesor estaba haciendo la verificacion
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de la asistencia, algunas nifias jugaban de forma brusca entre ellas, otras en grupo hablaban,
otra nifia comia sin importar lo que el profesor estuviera haciendo, [...]” EDI.

Como se puede evidenciar en el parrafo anterior, lo que expresan los docentes en
cuanto a la planeacion de sus practicas pedagogicas, muestran cierta incoherencia, pues la
informacion obtenida en la entrevista refleja lo que seria idoneo en el quehacer docente,
pero al ser llevadas a la practica (observacion de clases) el desempefio es totalmente
diferente, pues no se mantiene coherencia en el desarrollo de la clase, no se establece una
estrategia de ensefianza, hay confusion entre lo que es estrategia y técnica de ensefianza.

Los docentes del area de sociales poseen una formacién adecuada que legitiman sus
précticas, no se puede desconocer las capacidades que poseen, pero en su practica
pedagdgica no son coherentes en lo que manifiestan al momento de hacer la entrevista;
cuando hacen referencia a la formacion ciudadana que imparten a las estudiantes y lo que
pudimos corroborar al momento de la observacién de clases, donde no constatamos lo que
ellos nos habian afirmado. Hay una brecha notable entre lo que se afirma y lo que se hace,
no son consecuentes con el discurso y la praxis en sus aulas de clase.

En consideracion con lo anterior, al momento de indagar con los docentes sobre sus
préacticas pedagdgicas, muchos de ellos manifiestan que éstas son didacticas, innovadoras y
que le permiten a la estudiante una participacion activa. Al momento de llevar estos
conceptos a la practica, se puede inferir que muchos de ellos no aplican lo referido
anteriormente, pues sus clases carecen de estrategias de ensefianza, técnicas e instrumentos
que les permitan a la estudiante ser creativa y analitica.

Hallazgo N°3. Los docentes privilegian como estrategia de ensefianza en
competencias ciudadanas la reflexion en valores

Hoy en dia la formacion en competencias ciudadanas, ética y valores humanos en las
instituciones educativas dan respuesta a los diferentes conflictos en la sociedad y las
grandes crisis a nivel mundial. Chaux (2004), al respecto, dice que

[...] en muchos colegios es tambien comun que haya una asignatura dedicada a la

formacion ciudadana. Esta muchas veces corresponde al area obligatoria de

Constitucion y Democracia, o de Etica y Valores Humanos. Nosotros consideramos

que estas clases son fundamentales y deben aprovecharse como espacios valiosos

para el aprendizaje y la practica de las competencias ciudadanas. (p.14).



Propuesta de ensefianza creativa sobre las competencias ciudadanas basada en la Sinéctica
133

Lo anterior permite que se formen ciudadanos para la sociedad, con capacidad de
solucidn a problemas, pensamiento critico y analitico ante una situacion en conflicto. En la
actualidad en las diferentes aulas de clase se ve la formacion en competencias ciudadanas
limitando el aprendizaje de los estudiantes a temas especificos que no guardan relacion con
el contexto en que se desenvuelven. No se debe pensar que lo Unico que busca la formacién
en competencias es formar valores, pues hay otras dimensiones que abarcan las
competencias ciudadanas que son: las cognitivas, las comunicativas y las integradoras.

Los docentes de las diferentes areas suelen considerar que la formacién en
competencias ciudadanas debe ser de asignaturas como ciencias sociales, lo anterior genera
la pérdida de interés e iniciativa por ensefiar en las demas areas del conocimiento. Chaux
(2004) plantea que: “Frecuentemente encontramos un gran énfasis en valores y
especialmente en la transmision de éstos. Usualmente hay un grupo de adultos que definen
los valores y los mecanismos para que los estudiantes adquieran esos valores” (p.14). Es de
resaltar que, la intencion a la que apunta la formacion en competencias ciudadanas, es en lo
posible integral donde pueda abarcarse todas las dimensiones del ser humano. Y de esta
manera es como se puede dar respuesta a los conflictos de hoy en dia, formando ciudadanos
de bien, con capacidad critica, analitica e interpretativa.

La sociedad requiere la formacion de ciudadanos con ciertas caracteristicas que les
permitan tener capacidad de pensamiento critico ante una situacion problema, con
capacidades en la toma de decisiones tanto en beneficio propio como del bien comun. Es de
esperarse que para dar respuesta a estas necesidades, las instituciones educativas incluyeron
en sus curriculos la formacion en competencias ciudadanas. En la mayoria de los casos
estos temas son encaminados a la formacion en valores pero sin permitirle al estudiante
generar una capacidad critica y analitica en una situacion especifica, donde se evidencie la
puesta en préactica de esta formacion en valores. Chaux (2004) dice que

[...] Las decisiones de la vida real usualmente no involucran solamente un valor, sino

varios y éstos pueden estar enfrentados (por ejemplo la honestidad vs. La lealtad, o el

respeto a la autoridad vs. La autonomia). Si los estudiantes no han desarrollado las
competencias que necesitan para analizar y actuar responsablemente frente a este tipo

de dilemas, es muy probable que respondan de forma inapropiada. (p.15).
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La formacidn en valores entonces aparece como una clara exigencia de la sociedad al
sistema educativo. Algunas de las razones mas representativas que se atribuyen para
plantear la necesidad de una formacion en valores, se relacionan directamente y en concreto
con la preocupacion gue tiene la humanidad ante los conflictos a nivel mundial. Esta
situacion afecta de manera especifica a la poblacion joven; algunas de las circunstancias
que podemos mencionar son: la influencia debilitadora de la television, el cambio de la
estructura familiar, el rompimiento de las relaciones entre la escuela y la comunidad.

Chaux (2004) plantea lo siguiente, al respecto:

[...] Otro problema con la transmision de valores es que usualmente ésta no da

espacio a los estudiantes para que desarrollen su capacidad de pensamiento critico.

Muchas veces los valores se ensefian de maneras muy tradicionales en las que no hay

opcidn para que los estudiantes cuestionen lo que estan aprendiendo y lleguen a sus

propias conclusiones. (p.15).

Hoy en dia existe una preocupacién generalizada por los nuevos problemas éticos que
surgen debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, lo que deberia estar incorporado en
la educacion, de tal manera que tanto los nifios como los adultos sean informados de los
nuevos descubrimientos de manera adecuada y tengan también la oportunidad de considerar

las consecuencias de estos desarrollos desde un punto de vista ético.

Obijetivo especifico N°.2. Caracterizar cuales de las estrategias de ensefianza

empleadas por los docentes para fortalecer las competencias ciudadanas son creativas

Hallazgo N° 1. Los docentes no tienen claro como implementar estrategias de

ensefianza creativa en el aula

Los docentes tienen muchas actividades planeadas para que les ayuden a hacer
dindmicas y atractivas las clases, pero no siempre esto les garantiza que sus clases sean
realmente creativas. De todas estas actividades que apoyan su didactica, no estan
reforzando la generacion y el desarrollo de la creatividad en las estudiantes.

Vemos por consiguiente que no refuerzan algunas de sus dinamicas de aula para que
se conviertan en estrategias de ensefianza creativa. Hay diversas actividades de clases pero

la mayoria no apuntan a la consecucion de este objetivo. Muchos de ellos establecen
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actividades que permiten salir de la rutina 0 monotonia de la clase, pero no son estrategias
de ensefianza creativa pues se parte de la confusidn que existe entre ensefianza y
actividades de clase.

Una estrategia de ensefianza se considera una accion individual, intencional y activa
que se produce cuando un conjunto de técnicas, instrumentos y medios se utilizan con el fin
de facilitar los procesos de aprendizaje. Una actividad en las aulas de clase se considera una
tarea que utilizan los docentes con el fin de estructurar, consolidar las experiencias de
aprendizaje y, de esta manera, es como se le facilita al estudiante el desarrollo de
aprendizaje con un sentido, fin o prop6sito. Ahora bien, las estrategias de ensefianza
creativa son el conjunto de técnicas, instrumentos y medios innovadores, reflexivos y
didacticos que le permiten al estudiante adquirir conocimiento desde un punto de vista
analitico e interpretativo. Ahora bien, para referenciarnos en estudios previos, Camelo
(2008) en su estudio “Estrategias de ensefianza del aprendizaje cooperativo en Educacion
Superior”, Universidad de La Salle, Facultad de Ciencias de la Educacion, Maestria en
Docencia, sefiala en cuanto a que la

[...] Estrategia didactica, alude a la planificacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje. Implica decision consciente y reflexiva del profesor, con relacion a las

técnicas y actividades que puede utilizar para llegar a las metas de su curso. Conjunto
de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza. Técnica: Procedimientos
didacticos que se prestan para realizar una parte del aprendizaje que se persigue con
la estrategia. Procedimiento I6gico y con fundamento psicoldgico destinado a orientar

el aprendizaje del alumno. Incide en un sector especifico o en una fase del curso o

tema que se imparte. La técnica es un recurso particular. Actividad: Las actividades

son parte de las técnicas y son acciones especificas que facilitan la ejecucion de la
técnica. Son flexibles y permiten ajustar la técnica a las caracteristicas del grupo.

(ITESM). (p.32).

Por esto, el docente en las aulas de clase tiene como finalidad facilitar que el
estudiante obtenga todos los contenidos de una asignatura con la implementacién de
estrategias de ensefianza, instrumentos, técnicas y actividades innovadoras que sean de

interés por los estudiantes, De La Torre (1995) manifiesta que “Sera mision educativa
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estimular al alumno para que se ejercite en aquellas actividades encaminadas a potenciar el

comportamiento creativo” (p.21).

Un ejemplo ideal de ensefianza creativa implementada durante la formacién de
competencias ciudadanas, por parte de Chaux (2004), quien dice que:

Las primeras précticas de una competencia ciudadana podrian ocurrir en situaciones

sencillas como representaciones o juegos de rol. Méas adelante las situaciones podrian

ser cada vez mas complejas y mas parecidas a lo que ocurre en la vida real. Ademas,
es importante que los eventos reales del aula o de la institucion educativa se tomen

como oportunidades para la practica. (p.16).

Es asi como al proponer e implementar una estrategia de ensefianza creativa a un
tema especifico, facilita la adquisicion de contenidos por el estudiante, permitiendo una
conducta reflexiva, analitica e interpretativa para que los contenidos sean aplicados en el
contexto donde se desenvuelve la persona.

Chaux (2004), asimismo, propone que:

La forma como se trabaja la formacion ciudadana en muchas instituciones educativas

tiene diversas limitaciones que pueden hacer que esta formacién no tenga mucho

impacto en la vida de las instituciones o, en el peor de los casos, que tenga un

impacto negativo” (p.15).

Algunos de los limitantes mencionados son la confusion por parte de los docentes
entre estrategia, instrumento, actividad y técnica, lo que conlleva a la expresion de
contenidos carentes de uso en la vida cotidiana; establecimiento de teméticas monotonas y
repetitivas que resultan de poco interés para los estudiantes, déficit de pensamiento critico,
analitico e interpretativo durante el desarrollo de las tematicas. Por ende, la funcion del
docente o su rol durante los procesos de aprendizaje del estudiante permite crear las
condiciones necesarias para que los propios alumnos puedan dedicarse a la busqueda y
adquisicion de nuevos conceptos, den respuesta problematicas desde otros puntos de vista y
a su vez faciliten la aplicacién de los mismos en otro contexto.

Hallazgo N° 2. ¢ Creatividad o activismo?

Desde el punto de vista de De La Torre (1995), la creatividad se considera como la

facultad de crear pero también puede ser entendida como el conjunto de técnicas y métodos
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que permiten y facilitan la produccion de un concepto nuevo, o la actitud o técnica de
brindar soluciones nuevas a problemas complejos. Es asi como la ensefianza creativa se
constituye en el conjunto de técnicas, instrumentos y medios innovadores, reflexivos y
didacticos que le permiten al estudiante adquirir conocimiento desde un punto de vista
analitico e interpretativo. De La Torre (1995) expresa que “Si nos hemos planteado la
creatividad como exigencia de nuestros tiempos, no podemos dejar su educacion al azar, se
hace preciso investigar sus componentes, descubrir sus factores para orientar hacia ellos su
labor educativa” (p.21); por ende, el docente debe ser aquella directriz que deben seguir los
estudiantes para la adquisicion de conocimientos. Estese considera el punto de partida para
el desarrollo cognitivo, y por esto debe poseer los contenidos y las habilidades necesarias al
momento de su practica en el aula; por lo anterior se consideran herramientas del docente
las estrategias de ensefianza, el uso de instrumentos, técnicas y actividades de cada
asignatura, y de igual forma tener claridad del concepto e implementacion de cada una de
ellas.

Algunas de las voces de nuestros docentes de estudio durante la aplicacion de los
instrumentos, donde se evidencia la confusion que existe entre creatividad o activismo,
incluyen: “Formemos algo con los pupitres, se me ocurre decirles, vuélvanse destructoras o
mucho mejor armemos un edificio con las mesas y asi realicemos la dinamica en el piso.”
ED1/“Por ejemplo cuando hablamos de rotacion y traslacion, salimos con el trompo, para
relacionar directamente los movimientos de la tierra, (...)”ED3. Segun lo anterior, existen
algunas expresiones dadas por los docentes donde consideran una actividad como una
ensefianza creativa e innovadora, y si llevamos esta idea a la implementacion de creatividad
durante la ensefianza de competencias ciudadanas. Chaux (2004), nos dice lo siguiente:

Una propuesta de formacién ciudadana que, por ejemplo, trabaje exclusivamente en

informacién, reflexion o sensibilizacion probablemente puede tener un impacto

importante sobre lo que los estudiantes creen o piensan, pero no tendra el mismo
impacto sobre lo que los estudiantes hacen si no se toman en cuenta las
competencias.(p.16).

De esta manera, se puede observar la necesidad de formar, adquirir contenidos y
medios de aprendizaje desde otra perspectiva con el uso de estrategias de ensefianza, bien

sea creativas, innovadoras y de tipo interpretativo que generen en el estudiante esa actitud
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analitica y critica para dar respuesta a una problematica. Chaux (2012)propone, a su vez,
salir de la monotonia, dar respuesta a una problematica en la sociedad desde la escuela pero
formando a un ciudadano integral, no sélo desde los valores, sino a su vez una formacién
en contenidos como manejo de diversos estados animicos, capacidad argumentativa,
tolerancia y respuestas creativas ante situaciones problema; de esta manera no se limita al
estudiante a un tema especifico, generando un pensamiento analitico, integral y
argumentativo para dar respuesta a un problema en un contexto que es comun para el
estudiante.

Hallazgo N°3.Se adolece de criterios unificados en el momento de implementar

estrategias de ensefianza creativa en competencias ciudadanas

Los docentes desempefian su labor en el area de ciencias sociales, y esto hace creer a
los ojos de todos que su trabajo se orienta a las actividades y desempefio grupal, junto con
el cumplimiento de objetivos de manera unida e integral, pero es bien claro que su labor se
orienta de manera aislada. Lo anterior no permite que sus practicas puedan ser
retroalimentadas y evaluadas de forma grupal en funcién de generar estrategias de
ensefianza creativa. Al trabajar de esta forma, cada uno de ellos hace actividades que no
permiten refuerzo. Chaux (2004) agrega que

[...] En cualquier institucion educativa es dificil abrir nuevos espacios para que alli

ocurra la formacion ciudadana [...], pero también creemos que la mejor opcién es

aprovechar los espacios ya existentes. Las clases de cada una de las areas académicas

es uno de ellos. (p.16).

Desarrollar creatividad no es facil, no con ello queremos juzgar a los docentes sobre
sus practicas de ensefianza, pues consideramos que las actividades que planean y ejecutan
deben ser reforzadas para que se conviertan en practicas de ensefianza creativa. Un ejemplo
particular es la insistencia de las instituciones educativas por formar en competencias
ciudadanas, para dar respuesta a las problemaéticas de la sociedad y del mundo. Y ésta sera
la manera adecuada de brindar el conocimiento o tal vez los contenidos que se plantearon
para ensefiar respondan a las necesidades y problematicas existentes.

Segun Ruiz y Chaux (2005), las competencias ciudadanas son “El conjunto de
capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas-integradas-relacionadas

con el conocimiento béasico (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral y
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politicamente nuestra accion ciudadana” (p.32). Por ello se insiste, no en el hecho de
formar en competencias ciudadanas encaminadas a los valores, sino en dar respuesta a una
problematica mundial relacionada con el manejo de conflictos y estados animicos(como la
rabia, la ira y la tolerancia).De esta manera, las instituciones educativas y los docentes no
solo se enfocan en la formacion Unica de valores, a su vez se atiende a la necesidad de
formar un ciudadano ideal, con valores, principios y una capacidad analitica e interpretativa
aplicandose en un contexto familiar y de desarrollo.

Sandoval (2012), en su estudio Ciudadanos criticos leyendo en contexto. Disefio de
una propuesta didactica orientada a potenciar la formacion ciudadana desde la lectura
critica, manifiesta que:

Es importante también reconocer que existe la necesidad de asumir el tema de

formacion ciudadana no como una clase sino como parte integral de la educacién de

los estudiantes y que formar un buen ciudadano no es posible cuando no se han dado

las herramientas necesarias dentro de la formacion de un sujeto critico. (p.21).

Con esto se puede establecer que no hay secuencias e hilo conductor para tener
claridad en cémo tener practicas de ensefianza creativa, pues se hace necesario que los
docentes se formen en cuanto a préacticas de ensefianza como contenidos que se quieren
brindar, permitir que el estudiante desarrolle una capacidad critica, argumentativa y
reflexiva para que estos conocimientos sean aplicados en el desarrollo de la vida cotidiana.

Para que la formacion en competencias ciudadanas sea eficaz, los docentes
encargados de formar a los estudiantes deben adquirir estrategias de ensefianza, técnicas e
instrumentos que faciliten brindar estos contenidos, pero que a su vez llamen la atencién de
los estudiantes. Algunos ejemplos que pueden evidenciar la concepcion errénea de
estrategias y técnicas implementadas para formar incluyen: “[...] El colegio nos permite
profundizar en la autonomia y la autoestima de las estudiantes, como condiciones previa
para el ejercicio de la libertad.” ED1/ “Trabajo en el perfeccionamiento que tiene que ver
con la argumentacion, el desarrollo de la identidad de cada persona, enfatizo en el respeto,
el respeto por los demas, el respeto por la diversidad y el respeto por el otro. La clase
siempre estd encaminada hacia la fundamentacion de los derechos humanos.” ED2.

Se debe reconocer entonces que existe la necesidad de asumir el tema de formacion

ciudadana, no como una forma rutinaria de impartir una clase, sino como parte integral de
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la educacion de los estudiantes. A su vez concienciar que la responsabilidad de formar a los
estudiantes no depende so6lo de los docentes y las instituciones educativas, incluye un
trabajo conjunto con los padres de familia, esto hara que el estudiante descubra discursos
coherentes dentro y fuera de la institucion; por ejemplo, la forma como se resuelven
pacificamente los conflictos, los habitos de saber escuchar, poder opinar sin temor a burla,
tomar posicion frente a un tema sin que ello implique agresion.

Por otra parte, el rol del docente se basa en implementar conceptos claros, en relacién
a modelos, estrategias, técnicas, instrumentos y actividades de ensefianza, entendiéndose
como estrategia la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje con el uso de
técnicas y actividades para llegar a una meta establecida, es asi como algunos tipos de
estrategias de ensefianza creativas son: las figuras retoricas de pensamiento, los juegos de
lenguaje, la webquest como estrategia de ensefianza creativa, puesto que algunos criterios
para su aplicabilidad en las aulas de clase incluyen, la flexibilidad, la innovacién, el
pensamiento divergente y la capacidad critica; al desarrollar esto debemos tener en cuenta
el contexto el cual debe incluir ambientes abiertos, que permitan la interaccion con el
medio, abordar tematicas de ensefianza con el uso de analogias facilitando al estudiante la

creacion de conceptos desde sus necesidades.

Hallazgo N° 4. La ensefianza de las competencias ciudadanas se centra en la
trasmisidn de conocimientos, pero no en una reflexion didactica de tal manera que el

estudiante las interiorice

Muchas veces las instituciones educativas y los docentes caen en el error de dar
respuesta a muchas de las necesidades sentidas por la sociedad de manera inmediata pero
sin reflexionar sobre los contenidos que se deben brindar a los estudiantes y la manera
como se deben dar. De La Torre (1995) dice que “La mision educativa en este campo es
sensibilizar y concienciar a los sujetos de que podemos mejorar todo lo que tenemos”
(p.27).Una parte fundamental de estos cambios estad conformada por la funciones o rol del
docente, pues éste debe estar a la vanguardia, abierto a las posibles modificaciones o
cambios del medio en el que se desenvuelve y, a su vez, la poblacion que se forma en

conocimiento, es de saberse que la sociedad de hoy en dia esta mas ligada a las nuevas
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tecnologias, nuevos cambios de ensefianza y, de igual forma, los instrumentos con los que
se ensefia.

Diaz (2012), en su estudio Tabla periddica y sus propiedades en el grado octavo
utilizando las nuevas tecnologias TICs, expresa que

[...] La aplicacion de esta estrategia demuestra que los muchachos tienen un interés

en la utilizacién de las tics y aunque no tengan una formacién profunda sobre su

utilizacion, ellos demuestran méas habilidad empirica que algunos docentes, lo que
permite inferir que los docentes tienen la obligacion de estar siempre en la vanguardia
en las nuevas tecnologias. Una parte fundamental en la realizacion de este trabajo
final es la observacion de que los jovenes trabajan méas a gusto y motivados cuando

pueden experimentar nuevos ambientes de aprendizaje donde puedan interactuar y

expresar sus ideas de manera creativa. (p.13).

Si por un momento se pensara en trabajar en un solo aspecto de las competencias
ciudadanas y se articularan diversas estrategias para la reflexion, la compresion y la
interiorizacion de ésta, y que por lo menos todos los docentes de un area se encaminaran
hacia este propoésito, se estaria trabajando en pro de una mejora en la comunidad, pues se
estaria dando respuesta a unas de las muchas problemaéticas de la sociedad; asi, se estarian
implementando nuevas estrategias de ensefianza y se les permitiria a los estudiantes desde
cierto punto de vista una capacidad reflexiva para su ejercer en la sociedad.

Lo anterior se ve reflejado en la declaracion de De La Torre (1995): “La pregunta
puede resultar la pieza clave como indice, de sensibilidad. Torrance se vale de ella en sus
test para detectar el nivel de sensibilidad. Quien sabe hacer preguntas incitantes esta en el
camino de la creatividad” (p.27).Es de esta manera precisamente como se debe incluir la
creatividad en los ambientes educativos, con cierta libertad en los estudiantes al momento
de formar, con el inicio de un contenido para permitirles que se expresen desde un
pensamiento critico e innovador, partiendo de otros puntos de vista para dar solucion o
respuestas a un caso en particular.

Ademas, la formacion en competencias ciudadanas no debe priorizar en la formacién
de valores, puesto que estas incluyen el rol del ciudadano desde un pensamiento critico, la
capacidad de generar opciones creativas y la escucha activa, lo que le permitiria al

estudiante adoptar los contenidos adquiridos del aula de clase en su ambiente cotidiano.
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Hallazgo N° 5. Durante el desarrollo del trabajo de campo, los docentes no

mostraron conocimiento alguno sobre sinéctica

Si bien es de saberse con algunas de las expresiones y manifestaciones brindadas por
los docentes durante el desarrollo de los instrumentos de nuestra investigacion que los
docentes tienen ciertas confusiones al momento de brindar conocimiento en las estrategias,
técnicas e instrumentos utilizados para el aprendizaje, no se hace extrafio que a su vez no
tenga conocimiento en cuanto a una de las estrategias de ensefianza entre las que
encontramos la sinéctica. Las expresiones de los docentes que pueden ratificar estas
concepciones incluyen: No he leido ni escuchado acerca de este término, pero lo puedo
relacionar con el area de fisica. ; Usted me puede decir de qué trata?” ED1/*“Desconozco
el término y todo lo referente a sinéctica, es necesario profundizar en dicho término y
como se podria aplicar en la educacion” ED2.

El término sinéctica es nuevo para los docentes, pero si se les explica de qué se trata
en algunos casos, pueden estar interesados, en otros no, ya que “por venir de Norte América
no le interesaria”, la idea es darle un buen manejo a la informacién para que ésta pueda ser
siempre productiva en bien de la comunidad estudiantil y el desarrollo de una comunidad.

Gordon (1963) considera la sinéctica como

[...] una teoria operacional para el empleo consciente de los mecanismos sicologicos

preconscientes presentes en la actividad creadora del hombre. El propésito de

desarrollar dicha teoria es el de aumentar la probabilidad de éxito en las situaciones

en que se plantean problemas y se solucionan. (p.13).

Es asi como se puede considerar la sinéctica una teoria, la cual incluye un conjunto de
factores psicoldgicos que le permiten al sujeto ir desde un punto de vista irracional,
volviendo lo extrafio /conocido y lo conocido/ extrafio haciendo uso de analogias, para
llegar a la solucion de problemas. De igual manera, adaptando este concepto a los
ambientes escolares, el uso de la sinéctica como una estrategia de ensefianza creativa
permite al estudiante dar razones de su aprendizaje en un ambiente real.

Cuando esta estrategia fue llevada al ambiente educativo genero en los estudiantes
una posibilidad de aprendizaje desde otros puntos de vista en diferentes contextos;

asimismo, le permite al estudioso ser reflexivo, integrar los contenidos y llevarlos a un
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ejercer de la vida diaria, establecer soluciones de problemas desde un punto de vista
imaginario y fantastico, sin dejar de lado una idea especifica,

Esta teoria integra en su desarrollo las concepciones psicologicas, con el uso de
analogias entre las que se encuentran la directa, la fantastica, la personal y la simbdlica, y
cualesquiera de ellas puede ser implementada por la persona para dar solucion al problema;
asi, es posible integrar las cuatro o con la implementacion de una de ellas es suficiente para
acompariar el uso de implementos, ambiente u objetos de la vida diaria para la resolucion
de determinado problema.

Con relacion a lo encontrado de nuestro estudio, la mayoria de los docentes tienen
confusion desde la planeacion hasta la ejecucion de sus contenidos, pues confunden
actividades con instrumentos o estrategia. De igual forma, muy superficialmente tratan de
dar respuesta a la necesidad de brindar una ensefianza creativa con la implementacién de
ciertos criterios que hacen parte de la creatividad pero por desconocimiento de ésta quedan
fuera de contexto de la ensefianza creativa. Veamos un par de ejemplos: “No he leido ni
escuchado acerca de este término, pero lo puedo relacionar con el area de fisica. ¢ Usted
me puede decir de qué trata?” ED1/“Desconozco el término y todo lo referente a sinéctica,
es necesario profundizar en dicho término y como se podria aplicar en la educacion” ED2.

Con base en los anteriores hallazgos, los investigadores se han dado a la tarea de
establecer una propuesta creativa que invite al fortalecimiento de las competencias

ciudadanas desde la sinéctica.
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Capitulo 5

Propuesta de ensefianza creativa basada en la sinéctica

En el capitulo anterior analizamos cémo los docentes del area de sociales que laboran
en la Institucion Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes Narifio, de los grados 601,
701, 801, 901, respectivamente, presentan un alto grado de dificultad al momento de
integrar en sus clases la creatividad en la formacion de competencias ciudadanas.
Igualmente, logramos evidenciar el desconocimiento tanto del concepto sinéctica como la
integracion del mismo a las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes al momento
de planear sus clases.

El andlisis mencionado cont6 con la integracion de experiencias vividas, entre ellas,
la realizacion de un pilotaje con los docentes de otra institucién. De esta manera, se logré
establecer el desconocimiento de dicho concepto. De igual modo, fueron consultados
diversos referentes tedricos e investigaciones previas. Se desarrollaron entrevistas a varios
docentes al igual que observaciones no participantes.

En el desarrollo de nuestra propuesta, se tuvo en cuenta como didactica, el uso de
analogias como lo plantea la sinéctica, favoreciendo el trabajo en grupo, la escucha activa,
la generacidn creativa de ideas, el pensamiento critico y la variabilidad de ambientes
escolares, permitiendo aplicar la sinéctica como estrategia de ensefianza creativa
evaluandola de una manera formativa, ya que ésta permite evidenciar los progresos del
aprendizaje del estudiante y su eficacia en el contexto escolar.

De acuerdo con la propuesta, vemos que se veran afectados los contenidos que estan
dispuestos en el curriculo siempre y cuando los docentes logren adaptarlo. Segln Tobon,
Pimienta, y Garcia, (2010) “la educacion tradicional —que parte de un docente que
selecciona los contenidos de un programa, los organiza segun su punto de vista y los
explica, esperando que el educando aprenda esos contenidos y después los aplique—
conlleva una logica que ha sido rebasada por las demandas educativas actuales” (p.5) Los
problemas de convivencia son asuntos del diario vivir de los docentes, buscamos que ellos
a traveés de la sinectica tengan una estrategia didactica adicional para brindar soluciones a
las dificultades convivenciales; por esta razon la planteamos, para que se tengan en cuenta

al momento de elaborar el curriculo, se les permita disponer de tiempo para ser desarrollada
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en las clases. No queremos sea vista como una actividad mas para ser trabajada en clases,
buscamos se vuelva esencial en la formacion que imparte los docentes a sus estudiantes ya
que permite tener opciones diferentes al momento de dar solucion a los problemas de

diverso indole que puedan tener.

La siguiente es una intervencion en el aula para la ensefianza de las competencias
ciudadanas desde la sinéctica, como respuesta al objetivo especifico N°3, en el cual se
plantea “Proponer una estrategia de ensefianza creativa basada en la sinéctica para
fortalecer los procesos de formacion ciudadana.”. La propuesta se concentra en la
implementacién de la creatividad desde el uso de analogias y esta plasmada en cinco
talleres. Segun Betancourt (1996), éste afirma que

[...] mediante el taller, los docentes y los alumnos desafian en conjunto problemas

especificos buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el

aprender a hacer se den de manera integrada, como corresponde a una autentica

educacion o formacion integral. (p.26).

En efecto, de esta manera se posibilita que las estudiantes se puedan encaminar en el
uso de la sinéctica como estrategia para desarrollar la creatividad dando solucién al
planteamiento de diversos problemas. A continuacion, daremos a conocer el esquema que

se llevaria a cabo para desarrollar dicha propuesta.
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ESQUEMA DE LA PROPUESTA

PROBLEMA

e Descripcion del problema y condiciones que lo determinan

GENERACION CREATIVA
DE OPCIONES

(Chaux, 2012)

SINECTICA
(Gordon 1963)

v

v

]

Momento 1
ANALOGIA DIRECTA

o ;Qué existe en la
naturaleza que se parezca a
este problema?

v

Momento 2
ANALOGIA PERSONAL

o Este se desarrolla basado
en una analogia directa.

o Ponerse en el lugar del
objeto, sientan como el
objeto.

Momento 3
ANALOGIA SIMBOLICA
e Se usan imagenes basados
en el problema

v

Momento 4
ANALOGIA FANTASTICA
o No partiremos de un

planteamiento analitico y
l6gico sino mediante la
presentacion de

una situacion analoga a la
real, pero en un contexto
fantéstico

A

l

Momento 5

APLICACION A UN CONTEXTO

Figura 5.1. Esquema de la propuesta.
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5.1. Titulo

Ensefiando de otra manera la ciudadania

5.2. Objetivo general

Disefar cinco de talleres como herramienta pedagdgica, basados en la sinéctica, para
fortalecer las précticas de ensefianza creativa de los docentes, en la formacion de

competencias ciudadanas.

5.3. Conceptos

5.3.1. Sinéctica

Teniendo como referencia nuestro marco teérico, en el numeral 2.2.1 en donde se
defini6 ampliamente la sinéctica, retomaremos el concepto para su aplicacion. La sinéctica
asume que el proceso creativo se puede detectar, analizar y entrenar. EIl punto de referencia
es que la creatividad no es algo innato; que el proceso creativo individual es similar al
grupal, el cual permite desarrollar la capacidad creativa en grupo; i.e. si los sujetos conocen
su forma particular de encarar los problemas, o sea, su exclusiva forma de pensar, mejoraria
su capacidad de aprendizaje. En este sentido, consideramos la sinéctica una estrategia
creativa para la ensefianza. EI método que adopta cuatro analogias desarrollandolas de
manera secuencial, potencializa la aptitud creativa, generando una reflexion sobre lo
cotidiano y lo extrafio.

La sinéctica, en esa medida, se presenta entonces como una teoria y un método a la
vez. Como teoria, tiene un sentido eminentemente operacional ya que estudia el proceso
creativo y los mecanismos psicologicos de la actividad creadora con el objetivo de
aumentar las probabilidades de éxito de las personas en la solucion de problemas. Como
método, la sinéctica constituye un enfoque estructurado cuya finalidad consiste en brindar
un procedimiento repetible, capaz de aumentar las posibilidades de arribar a soluciones

creativas para los problemas.

De esta manera, las analogias que propone Gordon son:
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1. Lapersonal, donde el sujeto se identifica subjetivamente con los elementos de un
problema.
2. Ladirecta, donde se comparan hechos verdaderos y paralelos.
3. Lasimbdlica, que implementa imagenes objetivas e impersonales para describir un
problema.
4. La fantastica, donde la creatividad y el arte son la concrecion de un deseo.

Gordon (1963) afirma asimismo que: “[...] la capacidad de jugar y de mantener una
voluntad infantil, de eliminar la duda adulta como una condicién psicolégica de transformar
lo conocido en desconocido” (p.146). Al llevar estas concepciones a la practica cotidiana en
un contexto educativo, se crea una estrategia creativa, dindmica y analitica que le permite al
estudioso con base en una propuesta tematica, proponer soluciones diferentes, e
implementar sus ideas y puntos de vista generando una problemaética y a su vez posibles
soluciones desde otra perspectiva.

Segun la concepcion de Gordon, el aporte de su pensamiento para nuestra propuesta,
se concentra en el hecho de permitir al estudiante la posibilidad de aplicar un pensamiento

divergente, ante una problematica relacionada en un contexto.

5.3.2. Ciudadania

Segun dialogo sostenido recientemente por los investigadores con el doctor Enrique
Chaux, se ha podido llegar a algunas conclusiones, entre otras, que hay demasiadas
competencias para ser abordadas, 1o que exige agruparlas o clasificarlas cuando se trata de
implementar una propuesta didactica. Para Chaux (2012) “[...] en la propuesta colombiana
de competencias ciudadanas definimos tres ambitos en los cuales se espera que se apliquen
estas competencias” (p.67).

Los ambitos, mencionados detalladamente en el marco tedrico numeral 2.2.3, son:

1- Convivencia y paz.

2- Participacion y responsabilidad democratica.

3- Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.

Nuestra propuesta tiene relacion con el ambito de la convivencia y la paz, de donde se

seleccionaron ocho competencias ciudadanas, las cuales aparecen planteadas en el libro
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Educacidn convivencia y agresion escolar(Chaux, 2012),a saber: el manejo de laira, la
empatia, toma de perspectiva, consideracion de consecuencias, pensamiento critico,
generacion creativa de ideas, escucha activa y asertividad.

A este respecto y segun el citado dialogo con el experto nacional, se nos sugiere
enfocarnos en la generacion creativa de opciones, la cual plantea, segiin Chaux (2012),
“[...] la capacidad para imaginar muchas maneras de resolver un problema. Es la
creatividad aplicada a la generacion de alternativas para enfrentar una situacion
problematica” (p.72). Esta competencia le apunta a buscar alternativas de solucion ante una
dificultad, ya que aquellos que no desarrollan su capacidad creativa, no generan opciones
diversas al momento de resolver conflictos.

También propone que para el caso de esta investigacion, los adolescentes
involucrados en los conflictos puedan plantear problemas reales relacionados con su
entorno, donde se sientan participes de aportar soluciones de manera creativa a una
problematica, al igual que permitir a los docentes utilizarlas como herramientas de

estrategia pedagdgica.

5.4. Metodologia

Nuestra propuesta metodoldgica, por consiguiente, tiene como finalidad introducir al
docente en el campo de las analogias, su importancia y la forma de desarrollarlas con las
estudiantes durante las sesiones de clase, donde se generen opciones creativas respecto a la
solucién de problemas, con el &nimo de formar en competencias ciudadanas a partir de la
propuesta que plantea Chaux (2012). Esta se encuentra dividida en cinco sesiones, llamadas
momentos, y en cada uno se desarrolla una analogia.

En nuestro primer momento, desarrollaremos la analogia directa (AD), donde por
medio de algunos cuestionamientos llegaremos a relacionar el problema con algo similar,
gue pueda ayudarnos a resolver o enfocar de otro modo determinado problema. En el
segundo momento, se desarrolla la analogia personal (AP), aqui cada estudiante se
identifica personalmente con el problema o sus elementos, y esta fusion posibilita una
mirada desde los sentimientos, los pensamientos y las formas de actuar propios de cada

caso. En el tercer momento, la analogia simbdlica (AS), se formulan enunciados muy
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comprimidos y con sentido poético a partir del problema dado, integrando realidades muy
distintas, abriendo un campo nuevo de discusion y de sugerencias. El cuarto momento,
analogia fantastica (AF), conducira a soluciones imaginarias que estan fuera del universo o
de lo posible, pero que pueden desembocar en respuestas concretas y realizables. Y,
finalmente, las estudiantes estaran en capacidad de aplicar las analogias para la solucion de
un problema en un contexto habitual.

Cada actividad esta planteada para ser desarrollada por el docente de la siguiente
manera: presentacion del tema momento por parte de la docente, preguntas generadoras a
las estudiantes para conocer sus saberes previos sobre cada tematica, el trabajo en grupo o
individual con el material y, finalmente, socializacion con el grupo. Se estructuran a partir
de un titulo, pregunta problema, objetivo, tiempo, materiales, procedimiento, inmersion en

el tema y conclusiones de la cesion

5.4.1. Técnicas

Para dar inicio a la clase, teniendo presente lo que menciona De La Torre (1995),
“Son creativas las preguntas incitantes e indagadoras, son creativos los habitos de busqueda
y experimentacion” (p.17). Uno de los aspectos negativos para el desarrollo de la
creatividad es la falta de confianza, la inseguridad o la tendencia extrema a la l6gica; por
ello, el docente que busque el estimulo de la creatividad en los alumnos, debe potenciar los
rasgos Yy cualidades como la fluidez de ideas, flexibilidad o la originalidad de pensamiento.

Partiendo de lo anterior, segun el articulo de Vazquez (2010) “Creatividad en el
aula”, segtin la autora, los docentes pueden utilizar distintas estrategias y recursos para
desarrollar el potencial creativo de los alumnos. Ya que la creatividad no es una asignatura
ni esté articulada como tal en los curriculos académicos. Esta si es una destreza esencial
para el desarrollo cognitivo del estudiante. Esta capacidad, inherente en los mas pequefios,
se sustituye por un pensamiento mas ldgico y racional a medida que se madura, pero hay
estrategias para que no se pierda y se estimule a lo largo del tiempo. Varios especialistas
hacen referencia a seis estrategias que se deben llevar a cabo para estimular el pensamiento

creativo del alumno:
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a. Hacer preguntas estimulantes

Se daré inicio a la clase generando preguntas estimulantes entre los estudiantes y el
docente. En lugar de limitarse a dar informacion de los libros, el docente puede optar por
hacer preguntas desafiantes a los alumnos, de tal manera que les motive a pensar y a
razonar, exigiéndoles ir mas alla de lo que se espera.

b. Respetar las respuestas e ideas de los alumnos

Para eludir ciertas inseguridades y falta de confianza en los estudiantes, el docente
debe favorecer un ambiente de desarrollo basado en el respeto, tolerancia, seguridad y
aceptacion al momento de expresar opiniones durante el desarrollo de clase. De esta
manera, se potencializa la espontaneidad e iniciativa de cada uno de los estudiantes, y asi se
evitaran criticas y posibles humillaciones de compafieros(as).

Para lo siguiente se estableceran grupos homogéneos que permitan obtener una
opinidén de cada uno de los integrantes y generar nuevas ideas para dar solucién al
problema.

C. Reconocer y valorar la originalidad

Durante este paso, para mantener la iniciativa y el interés de los estudiantes, se hace
necesario que el docente procure resaltar la importancia de las opiniones brindadas por cada
uno de ellos, o servird de ayuda para desarrollar la capacidad de defender ideas ante una
problematica planteada.

d. Diversificar las metodologias didacticas

El docente debe ser el motor que en el aula de clase incentive la creatividad en los
estudiantes. Para ello debe incorporar en la actividad diaria, en el ambiente de aprendizaje,
técnicas didacticas originales y diferentes, de tal modo que favorezcan el pensamiento
creativo.

Es aqui donde ingresamos nuestra propuesta, ya que consideramos una herramienta
para desarrollar la creatividad en las estudiantes, agregando una técnica Unica y diferente
del proceso educativo. Cada momento mencionado esta planeado para desarrollar por parte
del docente teniendo en cuenta estos pasos:

v Preguntas generadoras para explorar los conocimientos previos a la actividad programada.

v" Desarrollo de la actividad, ya sea de forma individual o grupal.
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v" Socializacion con preguntas por parte del docente para extraer relaciones que pudieran
establecer con la propuesta.

v Actividades de refuerzo en contexto para conectar con el siguiente momento.

e. Detectar las potencialidades creativas de cada alumno

Durante el desarrollo de la clase, el docente debe tener la capacidad de hacer evidente en
las estudiantes su potencial y las habilidades para las que estan capacitadas. De esta
manera, ellas tendran la suficiencia para desarrollar estas cualidades detectadas y, a su vez,
reforzar aquellas otras que posea en menor proporcién durante la clase.

f. No todas las ideas creativas son buenas

Una idea creativa no siempre es la ideal o la méas acertada. Para estos casos, se hace
pertinente desde un pensamiento critico, ensefiar a las estudiantes a verificar y revalorar sus

propuestas sin desechar aquella particularidad que las incentiva.
5.4.2. Tiempo: 90 minutos

La propuesta esta disefiada para ser realizada en un mes con actividades de 90

minutos por semana.
5.5. Actividades:

5.5.1. Momento 1. Analogia directa

Consiste en relacionar el problema con algo similar que pueda ayudarnos a resolver
o enfocarlo de otro modo. Es una comparacion simple de dos objetos o conceptos, que
buscan puntos en comun. Esta analogia constituye un mecanismo natural para la

formulacion de hipotesis.
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Pregunta problema

Aqui se planteard la pregunta problema que se ha seleccionado en consenso con
anterioridad para desarrollarla y formular posibles soluciones. Para ello se utilizaran 10
minutos aproximadamente.

Objetivo

Dar diversas soluciones al problema planteado.

Tiempo:

90 minutos aproximadamente

Materiales:

Tablero, pliegos de papel periddico, marcadores, cuaderno, colores, tijeras.

Procedimiento
“Recuerde que la creatividad del alumno empieza por la del docente”

Para este primer momento el profesor pedira a las estudiantes que se distribuyan en
grupos de 4 6 5 integrantes. Debe permitir que éstas estén codmodas, que coloquen los
pupitres como mejor se sientan. Luego, realizara una breve introduccién del tema, el cual
consiste en buscar alternativas de solucion al problema seleccionado desde la analogia
directa, invitando a las estudiantes para que participen activamente en el interior de cada
grupo y puedan aproximarse a sacar varias conclusiones. Para esto tendra un tiempo de 15
minutos.

Inmersion en el tema

El profesor expondra la pregunta problema escribiéndolo en el tablero, a la vez lo
comparara con una de las siguientes palabras, ejemplos: (Empresa, Licuadora, Batidora,
entre otras), se debe seleccionar una palabra realizando las siguientes preguntas con un

tiempo de 10 minutos aproximadamente entre una y otra pregunta:

¢Que semejanza encuentran entre el problemay ?

¢ Qué otros problemas pueden existir en la que no estén en el problema
planteado?

¢ Como se distribuye una ?

Para desarrollar cada pregunta, las estudiantes tendran un pliego de papel periddico
en el cual plasmaran las respuestas de su grupo a cada interrogante. Para ello contara con

30 minutos
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Concluidas las preguntas con sus respectivas respuestas, cada grupo expondra sus
resultados con la orientacién del profesor, utilizando el tablero para enunciar la variedad de
conceptos. En este caso, la estudiante tomara apuntes que serviran para la retroalimentacion
de la siguiente sesion. Para ello, utilizaran 30 minutos aproximadamente en dicha

socializacion.

Conclusiones
Aqui obtendremos los resultados de proceso efectuado. EI docente hara el cierre de la
sesion, permitiendo que los conceptos elaborados por ellas, puedan ser punto de partida

para el siguiente momento; contaran con un tiempo de 10 minutos aproximadamente.

5.5.2. Momento 2.Analogia personal

Con este mecanismo se pretende que cada persona se identifique con un problema o
con sus elementos. La forma méas simple de poner en practica esta analogia es partir con la
pregunta: ¢Si yo fuera...? De esta manera, se produce una fusion imaginaria entre una
persona y un objeto o situacion. Esta fusion posibilita una mirada desde los propios

sentimientos, pensamientos y formas de actuar en cada caso.

Pregunta problema:

Aqui colocara la pregunta problema que se efectud en consenso la clase anterior

Objetivo:

Colocarnos como si fuéramos el problema.

Tiempo:

90 minutos aproximadamente.

Materiales:

Tablero, pliegos de papel periodico, marcadores, cuaderno, colores.

Procedimiento:
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“Recuerde que la creatividad del alumno empieza por la del docente”.

Para este momento de esta sesion, el profesor realizara una breve introduccion del
tema describiendo la analogia de la siguiente manera: es de muy simple ejecucion y puede
realizarse grupalmente o de forma individual. Se trata de imaginar que somos el problema
por mejorar, y desde el punto de vista de cada uno describir cuales son sus
inquietudes. Para esto, debemos trasladarlos de nuestro entorno, dejar de ser seres humanos
y pasar a ser un poste de alumbrado publico, un trozo de papel tapiz de paredes o un cartel
de publicidad. Por ejemplo, debemos sentir sus problemas, hablar su lenguaje, comer lo que
el otro come, recitar su eslogan, oir lo que escucha, ver lo que mira. Asi, de esta manera, se
logran obtener diferentes puntos de partida e ideas, distintas y creativas para nuestro

problema. Para ello se utilizardn 10 minutos aproximadamente.

Inmersion en el tema:

El profesor colocaré el problema planteado en la clase anterior en primera instancia
en el tablero. Luego, las frases o palabras que salieron de la sesion anterior; pedira a las
estudiantes que se organicen en grupos diferentes de los de la sesion anterior. Se utilizara
30 minutos aproximadamente.

Ubiquese siendo usted el problema
¢Como se siente? ; Triste o alegre?
¢Por qué siente eso?

¢ Qué desea?

¢ Cudles son sus peticiones?
¢Donde quisiera estar?

Para desarrollar cada pregunta, las estudiantes tendran un pliego de papel periddico,
en el cual plasmaran una gran diversidad de respuestas a cada pregunta en forma de afiche.

Para ello, utilizaran 20 minutos aproximadamente en dicha socializacion.

Concluidas todas las respuestas, cada grupo expondré sus resultados mientras el
profesor plasma las respuestas de cada pregunta en el tablero, generando nuevos conceptos.

Para esta socializacién cuenta con 20 minutos.
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Conclusiones
Aqui obtendremos los resultados de proceso efectuado. El docente haré el cierre de la
sesion, permitiendo que los conceptos elaborados por ellas, puedan ser punto de partida

para el siguiente momento; contaran con 10 minutos aproximadamente.

5.5.3. Momento 3.Analogia simbolica

Este mecanismo también recibe el nombre de "Titulo de libro". Se trata de formular
enunciados muy comprimidos y con sentido poético a partir de un problema dado. El
procedimiento consiste en seleccionar una palabra clave relacionada con el problema y
preguntarse cual sera su esencia para, luego, intentar experimentar o sentir los significados

descubiertos.

Finalmente, hay que integrar toda esa trama de significados y sentimientos en una o
dos palabras, como si le colocaramos el titulo a un libro. Estas expresiones, unas veces
poéticas, otras un tanto paraddjicas, tienen la virtud de integrar realidades muy distintas, lo

que posibilita un campo nuevo de discusién y de sugerencias.

Pregunta problema:

Aqui colocara la pregunta problema que se efectud en consenso desde el primer
momento (taller 1)

Objetivo:

Concretar una frase y sacar un simbolo al problema planteado.

Tiempo:

90 minutos aproximadamente.

Materiales:

Tablero, pliegos de papel peridédico, marcadores, cuaderno y lapiz.

Procedimiento:

“Recuerde que la creatividad del alumno empieza por la del docente”.
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Para este momento, el profesor realizard una breve introduccion del tema mediante la
descripcion de la analogia simbolica, cuya finalidad consiste en crear una frase y un

simbolo que identifique la solucion del problema, con un tiempo estimado de 10 minutos.

Inmersion en el tema:

El profesor recordara o retomara en el tablero la pregunta problema, planteado desde
el primer momento; luego, en consenso, recordaran las palabras del segundo momento. Con
esto escrito en el tablero, pedira a las estudiantes que, de manera individual, seleccionen
algunas respuestas del Gltimo momento y creen un titulo para la solucion del problema. La
intencion es que rime de forma poética. Para esto se daran 35 minutos, luego pedira que a
ese titulo le creen un simbolo como si fuese para la portada de un libro.

Para desarrollar esta actividad, las estudiantes tendran un octavo de cartulina en el
cual plasmaran el titulo y el simbolo.

Para concluir la actividad, las estudiantes expondran los titulos con sus simbolos v,
con ello, evaluaran si estan resolviendo el problema planteado. Aqui utilizaran 35 minutos

para la socializacion.

Conclusiones
Aqui obtendremos los resultados de proceso efectuado, el docente hara el cierre de la
sesion, permitiendo que los conceptos elaborados, puedan ser punto de partida para el

siguiente momento contaran con 10 minutos aproximadamente.

5.5.4. Momento 4.Analogia fantastica

Con este mecanismo, se pone entre paréntesis toda forma de pensamiento Idgico y
racional, y se entrega salvoconducto a la fantasia. Partiendo de un problema especifico, esta
libertad conduce a la expresion abierta de pensamientos desarticulados y ajenos a todo
sentido comun. Esto conduce a soluciones imaginarias que estan fuera del universo o de lo

posible, pero que pueden desembocar en respuestas concretas y realizables.
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Pregunta problema:

Aqui se planteard la pregunta que, por consenso, se ha venido desarrollando desde el
primer momento para encontrar diversas soluciones.

Objetivo:

Soluciones imaginarias al problema planteado.

Tiempo:

90 minutos aproximadamente.

Materiales:

Tablero, octavos de cartulina, marcadores, cinta, cuaderno y lapiz.

Procedimiento:
“Recuerde que la creatividad del alumno empieza por la del docente”.

Para comenzar, el profesor realizara una breve introduccién del tema, mediante la
descripcion de analogia fantéstica, cuya finalidad consiste en que las estudiantes enfoquen
el problema y una posible solucién desde su imaginacion, con un tiempo estimado de 10

minutos.

Inmersion en el tema:

A partir de los productos elaborados por las estudiantes en cada uno de los momentos
anteriores (los cuales pegara nuevamente en el aula, clasificados por momentos), el
profesor generara preguntas retadoras para recordar todas las conclusiones a las que
[legaron con los momentos anteriores. Con todo esto en el tablero, pegado en el salén y en
sus cuadernos, se les solicitara a las estudiantes que individualmente den solucién desde su
imaginacion a la pregunta problema, la cual deben consignar en el octavo de cartulina; para
ello contaran con 30 minutos.

Un pregunta guia es, ¢ COmo deseariamos que funcionase esto?, aunque pueden
suscitarse muchas mas. Se solicitara entonces a las estudiantes que voluntariamente

expliguen sus respuestas. El tiempo propuesto es de 35 minutos.

Conclusiones
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Aqui obtendremos los resultados de proceso efectuado. El docente hara el cierre de la
sesion, permitiendo que los conceptos elaborados por ellas —pegados en el tablero— lleguen
al planteamiento de la solucidn teniendo en cuenta los mas asertivos; contaran con un

tiempo de 15 minutos aproximadamente.

5.5.5. Momento 5.Aplicacion a un contexto

Luego de haber desarrollado los cuatro momentos anteriores, llegamos a esta Gltima
instancia. Aqui se desea que el docente aplique lo trabajado durante las sesiones y realice el
mismo ejercicio, paso a paso, pero utilizando un problema real que atafie concretamente
con las estudiantes, donde ellas puedan aplicar lo aprendido en un contexto y se
desenvuelvan habitualmente. Lo que se desea es que ellas logren aplicar a su diario vivir

soluciones reales a problemas reales, mediante soluciones creativas a estas circunstancias.

El docente dara a conocer el siguiente cuadro para desarrollar por cada estudiante en

un contexto personal, y para ello habra tiempo considerable.
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Estudiante: curso:

Semana por realizar el proyecto del al

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO
ENSENANDO DE OTRA MANERA LA CIUDADANIA
APLICACION A MI CONTEXTO

cadigo:

jornada:

160

de 20

DESCRIBIR EL PROBLEMA AL QUE HAY QUE DARLE SOLUCION:

Que personas intervienen en el desarrollo de las analogias:

ANALOGIA DESCRIPCION DE LA ANALOGIA

DESARROLLO DE LA
ANALOGIA

CONCLUSIONES

Consiste en relacionar el problema con algo similar
ANALOGIA | que pueda ayudarnos a resolver o enfocarlo de otro
DIRECTA modo.
(AD) Es una comparacion simple de dos objetos o
conceptos buscando los puntos en comun, esta
analogia es un mecanismo natural para la

formulacién de hipotesis.
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ANALOGIA
PERSONAL
(AP)

Con este mecanismo se pretende que cada persona se
identifique personalmente con un problema o con sus
elementos. La forma mas simple de poner en practica
esta analogia es partir con la pregunta: ¢Si yo fuera...?
De esta manera se produce una fusion imaginaria entre
una persona y un objeto o situacién. Esta fusion
posibilita una mirada desde dentro y sobre los
sentimientos, los pensamientos y las formas de actuar

propios de cada caso.

ANALOGIA
SIMBOLICA
(AS)

Se trata de formular enunciados muy comprimidos y
con sentido poético a partir de un problema dado. El
procedimiento consiste en seleccionar una palabra
clave relacionada con el problema y preguntarse cual
sera su esencia, para luego intentar experimentar o
sentir los significados descubiertos.

Finalmente, hay que integrar toda esa trama de
significados y sentimientos en una o dos palabras
como si le diéramos el titulo a un libro. Estas

expresiones, unas veces poéticas, otras un tanto
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paraddjicas, tienen la virtud de integrar realidades muy
distintas, abriendo un campo nuevo de discusion y de

sugerencias.

ANALOGIA
FANTASTICA
(AF)

Con este mecanismo se pone entre paréntesis toda
forma de pensamiento légico y racional, y se entrega
salvoconducto a la fantasia. Partiendo del problema
especifico, esta libertad conduce a la expresion abierta
de pensamientos desarticulados y ajenos a todo sentido
comun. Esto conduce a soluciones imaginarias que
estan fuera del universo de lo posible, pero que pueden

desembocar en respuestas concretas y realizables.

SOLUCION AL PROBLEMA PLANTEADO:
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5.5.6. Evaluacion de los momentos

La evaluacion tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia con que han sido
empleados recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, ésta debe estar plenamente
integrada en dicho proceso, ya que proporciona informacién relevante con respecto a su desarrollo
en dos aspectos fundamentales: el grado de consecucion de los objetivos educativos y el nivel de
impacto en el desarrollo creativo de soluciones, puesto que en la mayoria de las ocasiones mejora
la calidad educativa de sus estudiantes.
Por las caracteristicas de los contenidos en los talleres “Ensefiando de otra manera la ciudadania”,
los instrumentos méas adecuados para la evaluacion de las estudiantes son:

1. Observacion directa y sistematica

2. Participacion continua en cada proceso
3. Registros anecdoticos

4. Diario de clase

5. Revision de la aplicacion en el contexto

Reflexion final

Al desarrollar y materializar estos cinco momentos, los docentes estaran haciendo un gran
aporte a la formacion en competencias ciudadanas, lo que contribuye a desarrollar la creatividad,
generando en las estudiantes soluciones diversas a un problema planteado, sin encontrar la excusa
de asumir siempre una misma solucion. Los docentes, luego, podran hacer una evaluacion de toda
la actividad, extrayendo aquellos aprendizajes nuevos en las estudiantes y verificando si

realmente hay soluciones a los problemas planteados entre ellas.
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5.6. Evaluacion de la propuesta

Para dar cumplimiento a nuestra propuesta: la sinéctica como estrategia de ensefianza creativa
para el desarrollo de competencias ciudadanas, se cont6 con la participacion de las estudiantes del
grado noveno, realizandose el primer momento de nuestra propuesta (Analogia Directa),
seguidamente los docentes manifestaron su opinién con respecto a la propuesta implementada.

5.6.1. Estudiantes
La presente estrategia de ensefianza se aplico en la Institucién Mercedes Narifio al grado 904,
conformado por nifias entren las edades de 14 y 16 afios. Durante este proceso se logré
implementar como estrategia de ensefianza creativa la sinéctica, mediante la analogia directa para
el desarrollo de la tematica. De lo anterior se logré establecer que la flexibilidad de la estrategia
permite el uso de diferentes tematicas de interés para el docente y los estudiantes, lo que facilita
el trabajo en grupo, colaborativo y, a su vez, la formulacion de posibles soluciones desde otra
perspectiva ante el planteamiento de un problema. Un ejemplo de ello incluye la voz de una
estudiante N.1: “[...] la actividad me parecié muy creativa y sobre todo habia que solucionar
problemas [...] era como buscar una objetividad”; estudiante N.2: “[...] me pareci6 una buena
iniciativa, ya que fue una actividad dindmica con la cual pudimos interactuar acerca de los
problemas del curso, buscando una solucién a estos [sic] desde un punto de vista mas alla de lo
tradicional”.

Es asi como se logré que todos los estudiantes participaran de manera individual y colectiva;
se adquirieron conocimientos en cuanto a un tema especifico y se socializ6 su aplicabilidad en un
contexto de la vida cotidiana.

5.6.2. Pares
Una vez se estructuraron contenidos, metodologia y el esquema de la propuesta mediante la
sinéctica, como estrategia de ensefianza creativa para el desarrollo de competencias ciudadanas,
el documento se socializd con docentes del area en inclusion, algunos de ellos en consideracion
fueron licenciados en el campo de filosofia, ciencias sociales y lengua espafiola, par académico
N.1: “[...] la actividad planteada es apropiada, permite el liderazgo docente y la participacion
activa de los estudiantes, evaluando propuesta y desarrollo del pensamiento creativo™; mientras
que para el académico N.2: "[...] el conocer y partir de una indiferencia de relaciones, ubica las

analogias en un puesto fundamental para la construccion de conocimientos y sobre todo para el
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desarrollo de los diferentes tipos de aprendizaje con los que cuenta el ser humano”. Asi, se
lograron consolidar aspectos de la propuesta que fueron modificados durante la relectura y las
observaciones dadas por los pares académicos.
La mayoria de los pares académicos expresaron su grado de conformidad e interés por el
documento, haciendo énfasis en el desarrollo del esquema de la propuesta para hacer uso de la

sinéctica como estrategia de ensefianza creativa, aplicandola en un contexto real.

La propuesta fue aplicada el dia 14 de abril de 2016 a las 9:30 a.m. y cont6 con la participacion
de las estudiantes del grado 904 del Liceo Femenino Mercedes Narifio. Durante el desarrollo de
ésta, se logrd la realizacion de un video donde se puede observar la aplicacion de una estrategia de
ensefianza creativa basada en la sinéctica (Ver anexo 44. Video, correspondiente al capitulo 5,

evaluacion de la propuesta).
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Capitulo 6

Conclusiones y prospectivas

6.1. Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion, se logré concluir, con relacion a los objetivos

planteados, lo siguiente:

Para el objetivo especifico N.1. (Identificar las estrategias de ensefianza empleadas por los

docentes para fortalecer las competencias ciudadanas)

v La mayoria de los docentes durante el desarrollo de sus clases, muestran cierto grado de
confusion en relacion con las estrategias de ensefianza empleadas para fortalecer las
competencias ciudadanas. Lo anterior se evidencia durante el trabajo desarrollado a través
de la observacion no participante y la entrevista semiestructurada, donde se pueden
evidenciar algunas expresiones que muestran cierto nivel de confusion entre estrategia,
actividad, instrumento y metodologia; lo anterior, permitié deducir que la mayoria de
ellos utilizan en el aula de clase determinados instrumentos y actividades que consideran

estrategias de ensefianza.

Desde esta perspectiva, se hace necesario aclarar que una estrategia es una accion
individual, intencional y activa que se produce cuando un conjunto de técnicas,
instrumentos y medios son utilizados con el fin de facilitar los procesos de aprendizaje;
una actividad en las aulas de clase se considera como una tarea que utilizan los docentes
con el fin de estructurar, consolidar las experiencias de aprendizaje y es de esta manera
como se le facilita al estudiante el desarrollo de aprendizaje con un sentido, fin o
propdsito. Ahora bien las estrategias de ensefianza creativa son el conjunto de técnicas,
instrumentos y medios innovadores, reflexivos y didacticos que le permiten al estudiante
adquirir conocimiento desde un punto de vista analitico e interpretativo.

Desde este punto de vista, muchos de los docentes aplican en sus aulas de clase algunas
actividades e instrumentos que pueden llegar a favorecer ciertos aspectos que hacen parte
de una estrategia de ensefianza en competencias ciudadanas, pero no existe un grado de
confiabilidad en cuanto a concepto y aplicabilidad en las aulas de clase, lo que permite

dar a conocer que los docentes no utilizan de manera explicita estrategias de ensefianza.
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Para el objetivo especifico N.2. (Caracterizar cuéles de las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes para fortalecer las competencias ciudadanas son creativas)
Al existir cierto grado de confusion entre estrategias, técnicas y actividades de ensefianza,
aplicadas en las aulas de clase, se presenta desconcierto e incertidumbre al momento de
establecer cuales de éstas son estrategias y cuales resultan ser creativas durante el
desarrollo de competencias ciudadanas. La mayoria de los docentes consideran que el
cambio de contexto en el desarrollo de una tematica ya se considera una estrategia de
ensefianza creativa, pues el cambio brusco de una secuencia en el aula de clase y el simple
hecho de hacer una dindmica durante la socializacion de una temética ya se considera
estrategia.
Es importante resaltar entonces que una estrategia es aquella accion individual,
intencional y activa que se produce cuando un conjunto de técnicas, instrumentos y
medios se utilizan con el fin de facilitar los procesos de aprendizaje. Ahora bien, una
estrategia de ensefianza creativa es aquella que le permite al estudiante tener un
pensamiento diferente, dar solucion a un problema desde otra perspectiva, salirse del
contexto en el que se desenvuelve con miras a crear su propio conocimiento desde otra

perspectiva.

Por ende, partimos de la conclusion anterior al manifestar que los docentes no aplican
estrategias de ensefianza durante el desarrollo de sus clases, lo que genera un grado de
confusidn entre conceptos de estrategia, técnica e instrumento. De esta manera, nuestra
investigacién busca proponer la sinéctica como una estrategia de ensefianza creativa, que
puede ser implementada por los docentes para el desarrollo de sus contenidos en las aulas
de clase, esto le permite al estudiante implementar analogias para dar solucién a un

problema desde un pensamiento diferente.

Para el objetivo especifico N.3. (Proponer la sinéctica como estrategia de ensefianza creativa

para fortalecer las competencias ciudadanas)

v Hoy en dia, el proceso de formacion del ciudadano ideal, politico y democratico, formado
con cierto valores, creencias y principios desde el punto de vista de competencias

ciudadanas, se ve afectado desde varios puntos de vista: en primer lugar, el
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desconocimiento y confusién que tienen los maestros como fuentes de conocimiento; la
resistencia al cambio; la pérdida de la figura del maestro como ser que imparte y brinda
conocimiento; los contenidos necesarios para responder a la sociedad; todos estos
aspectos en sumatoria han generado pérdida de interés por parte de los estudiantes. De
esta manera, y en segundo lugar, la falta de formacion del personal docente en contenidos
propios de pedagogia; el interés por adquirir nuevas estrategias y métodos de ensefianza
que faciliten en sus estudiantes la adquisicion de contenidos desde otras perspectivas, han

generado la falta de formacion del ciudadano ideal en funcidn de la sociedad.

Por otra parte, se genera la necesidad de formar en competencias ciudadanas con la
implementacidn de nuevas estrategias de ensefianza como la sinéctica; por consiguiente,
nuestra investigacion propone la sinéctica como estrategia de ensefianza creativa para

fortalecer las competencias ciudadanas.

6.2. Prospectiva
La presente investigacion propone a otros grupos interesados en las relaciones entre ensefianza
creativa y competencias ciudadanas, tener en cuenta alguna de las siguientes prospectivas:

1. Aplicar la propuesta del taller en contextos distintos de lo urbano, de esta manera se
facilitaria su desarrollo en poblaciones como, por ejemplo, el area rural, con la creacion de
propuestas creativas encaminadas a fortalecer procesos de formacion de los estudiantes en
contextos que les sean familiares y afines; por consiguiente, se brinda un progreso tanto
colectivo como individual, favoreciendo el desarrollo académico y personal de los

estudiantes.

2. Determinar como, para las politicas educativas nacionales, resulta necesario observar la
educacion ciudadana desde el punto de vista de la creatividad y las estrategias de ensefianza
como la sinéctica, de tal manera que permitan abordar diferentes contextos de la poblacion
estudiantil con el objetivo de cumplir las expectativas correspondientes a la politicas
publicas educativas, tales como abarcar a la poblacion en su totalidad con procesos de
formacion académica que hagan énfasis en el desempefio siendo productivos para la

sociedad.
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3. Tener presente que un campo inexplorado en educacién ciudadana y en las politicas de
educacion es la creatividad para trascender las perspectivas de ensefianza de corte
meramente transmisionista, donde el aprendizaje surge a partir del resultado esquema-
estimulo respuesta y el conocimiento es meramente operante utilizando el refuerzo como

herramienta para incentivar el aprendizaje en los estudiantes.

4. Indagar en campos referidos a la analogia y a las narrativas, como estrategias para
reconfigurar escenarios educativos en las competencias ciudadanas, creando de esta manera
contextos que les faciliten a los estudiantes procesos de aprendizaje continuos, campos de
saber diferenciados, ambientes de desempefio flexibles. En esa misma medida para los
docentes se podrian constituir nuevos paradigmas y modelos de aprendizaje, estrategias,
instrumentos y técnicas que les permitan flexibilidad en los contenidos y su aplicabilidad

en las aulas de clase.
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