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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue analizar el componente de la gestion del conocimiento inmerso en los
contenidos de las mallas curriculares y los planes de estudio de las escuelas y programas de
Bibliotecologia y Archivistica en Colombia. Para lograrlo, se determind la incorporacion de la
Gestion del Conocimiento en los perfiles profesionales expresados en los programas y escuelas
de Bibliotecologia y Archivistica, por medio de una comparacion de los planes de estudio en
Bibliotecologia y Archivistica para la identificacion de contenidos sobre Gestion del
Conocimiento y con esto se pudieron plantear competencias y contenidos sobre Gestion del
Conocimiento en los planes de estudio de Bibliotecologia y Archivistica. Todo, como resultado
de la importancia que hoy en dia juega la gestion del conocimiento incidiendo en la toma de

decisiones estratégicas de instituciones de informacion.

Palabras clave: gestion de conocimiento, bibliotecologia, archivistica, plan de estudios

universitarios
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the component of knowledge management immersed
in the contents of the curricular meshes and the study plans of the already archival librarianship
schools and programs in Colombia. To achieve this, the incorporation of Knowledge
Management in the professional profiles expressed in Library and Archival programs and
schools was determined, by means of a comparison of the study plans in Library and Archives
for the identification of content on Knowledge Management. and with this, competencies and
contents on Knowledge Management could be proposed in the Librarianship and Archival study
plans. All this as a result of the importance that knowledge management plays today, influencing

the strategic decision-making of information institutions.

Keywords: knowledge management, library science, archival, university curricula
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones de educacion superior estan en constante busqueda por
mejorar la calidad de la educacion y para ello se deben hacer grandes esfuerzos. Dentro de los
cambios significativos esta la manera en que el conocimiento y la gestion del conocimiento han
entrado a ser parte fundamental de las organizaciones a nivel global, en donde se valora la
manera de crear y difundir informacion vital de una manera sistematica y eficiente con el fin de
lograr un mejor desempefio en las areas de la organizacion y mejorar sus ventajas competitivas.

Se evidencia la necesidad de ajustar los parametros de optimizacion de una actividad tipo
empresarial y adaptarla al &mbito educacional, en especial en la educacion universitaria. Por lo
tanto, es sobre este formato de desarrollo global donde todo el sistema econémico, de mercados,
y tecnologia cambia de forma vertiginosa. En este sentido, el conocimiento disponible al cual
tengan acceso las instituciones se convertira en el elemento clave de su éxito (Nonaka &
Takeuchi, 2007).

El &mbito de los estudios curriculares se ha centrado principalmente en aspectos
relacionados con la insercién laboral, la revision de planes de estudio, el rol profesional, las
competencias profesionales y los estudios comparados de escuelas de bibliotecologia.

Por otro lado, la realidad hace evidente que no todas las instituciones universitarias
se encuentran en igualdad a la implementacién y empleo de nuevos recursos y tecnologias
como para mantenerse a la vanguardia de los cambios permanentes que el contexto exige. En
este trabajo se presentaron tanto antecedentes tedricos como soportes de teorias con respecto a la

gestion del conocimiento y la manera como este concepto se encuentra inmerso en los contenidos
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curriculares de las carreras de Bibliotecologia y Archivistica en 3 universidades en Colombia. La
investigacion ha tenido como finalidad efectuar un analisis comparativo de los planes de estudio
a fin de conocer las orientaciones y los perfiles profesionales, asi como las similitudes,
diferencias y niveles de flexibilidad de sus disefios curriculares. En el primer capitulo se presenta
el problema de la investigacion, que refleja que, a pesar del uso de la Gestidn del Conocimiento
como un referente para el avance de las ciencias, este en particular no tiene tanto efecto en el
medio de la bibliotecologia y la archivistica. En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico,
donde se evidencian los conceptos y aspectos tedricos de representantes expertos con respecto a
la misma gestion del conocimiento, los planes de estudio y especificamente su relacion con la
bibliotecologia y la archivistica.

En el tercer capitulo se trabaja la metodologia de investigacion, que se establece desde el
enfoque de tipo cualitativo, utilizando el tipo descriptivo como referentes para el desarrollo del
proceso. De igual manera se utiliza como método de investigacion lo sefialado por lo analitico,
cuyo enfoque se determiné a partir del analisis de contenido determinado por la matriz disefiada
para la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis de la informacidn trabajada a partir de las
fases de investigacion establecidas a partir de los objetivos especificos planteados por el trabajo,
para lo cual se registra un cuadro comparativo que determina resultados acerca de la gestion del
conocimiento y su impacto, uso y transversalidad en los planes de estudio de las tres
universidades objeto del estudio. Es evidente que los resultados demuestran atn una falta de

sincronizacion de la gestidn del conocimiento en los planes curriculares de las instituciones.
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Capitulo 1. Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad la gestion del conocimiento (GC) es aplicada como una perspectiva

estratégica que ha alcanzado un alto impacto en las organizaciones de tipo académico y
empresarial, convirtiéndose en una fuente de innovacion que aprovecha los saberes y habilidades
de las personas. Para esto las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen una serie
de herramientas y entornos colaborativo que apoya el flujo adecuado de la gestion de
conocimiento que es inmerso para cualquier area del saber. Por tal motivo el profesional debe ser
competente, visionario y dispuesto al aprendizaje activo y flexible a nuevos conocimientos,
habilidades y soluciones que requiere el mundo moderno. Buscando que el profesional de la
informacidn, bibliotecologia y archivistica sea cada vez mas reconocido en los diferentes campos
de las ciencias, siendo participe en el direccionamiento estratégico de las areas de las entidades
publicas y privadas.

En la actualidad la profesion adquirido un gran reconocimiento a nivel empresarial y
laboral en las instituciones publicas, en el cual requiere desarrollar el desempefio de
competencias y habilidades gerenciales en el campo de la gestion de conocimiento, que le
facilitan al profesional incorporarse en la toma de decisiones que contribuyen al mejoramiento
del dia a dia de las unidades de informacion y en a la resolucion de los problemas y las
operaciones para los diferentes grupos de trabajo de las areas de la organizacion.

Las instituciones de educacion superior (IES) se enfrentan actualmente a un nuevo

contrato social que determina el ejercicio del conocimiento cientifico y establece condiciones
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para medir el impacto de sus resultados en la sociedad, a partir de productos de innovacion o de
la facilitacion de la apropiacion social del conocimiento. Este contrato se origina en las entidades
rectoras del Estado que, a través del establecimiento de politicas, determinan los lineamientos de
participacion de las IES en los planes de desarrollo socioeconomico que se inscriben en las
exigencias de un mundo globalizado (Naranjo Gonzéalez y Rodriguez, 2016).

Es decir que las universidades tienen que preparase para investigar e innovar en nuevas
formas de educacion, que lleven a profundizar y crear nuevos contenidos académicos
relacionados con la gestion del conocimiento que sean acordes con el uso y manejo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Todo esto con el fin de satisfacer las
necesidades de productos y servicios para las demandas de los mercados globales (Castafieda,
2015).

Con la llegada y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
surgen nuevos paradigmas en la forma de vida de las personas, situacion que genera cambios
radicales en los procedimientos de toda institucion. Por lo tanto, y desde la perspectiva de la
ciencia de la informacidn, se introducen novedosas formas de desempefio en areas como la
Bibliotecologia y la Archivistica, lo cual es motivo de andlisis y estudio de quienes, de una u otra
forma, intervienen en los procesos de formacidn de los futuros bibliotecélogos y archivistas
(Mdunera, 2010).

Es asi como la evaluacion de los perfiles profesionales es uno de los componentes
estratégicos en la identificacién de la pertinencia del curriculo, sobre cuya base pueden
proponerse ajustes y cambios para alinear las ofertas formativas a las necesidades impuestas por
las tendencias de los campos de conocimientos y las demandas de los mercados laborales, en los

cuales los egresados han logrado acumular informacion valiosa que retroalimentan dichos
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perfiles. Los perfiles se forman a partir del curriculo, y el curriculo es una hipotesis de trabajo, lo
cual significa que las propuestas formativas se estructuran a partir de supuestos sobre el ser, el
conocer Yy el hacer de las profesiones y su impacto en las organizaciones y en la sociedad en
general. A partir de esta idea también se concibe que el curriculo es un proyecto historico,
pedagdgico y social desde donde se irradia una formacion profesional integral y de alto nivel,
comprometida con el avance de la ciencia y de la tecnologia, y a su vez, consustanciada con el
desarrollo social (Morillo, Prieto, & Pulido, 2017).

La evaluacion de los perfiles profesionales se apoya en un proceso sistematico, que
podria considerar las tendencias del desarrollo curricular y la evaluacion como elemento que
valida y garantiza la calidad de todo el proceso formativo desarrollado, el cual esta
consustanciado con las necesidades del entorno social y productivo. De modo que en la
evaluacion curricular de los perfiles no solo se recomienda estar incluida la racionalidad de los
disefiadores de los planes de estudio y de los docentes e investigadores del area, sino que estan
presentes las concepciones que poseen los egresados sobre la formacion que han recibido y si
esta ha dado respuesta a las estructuras sociales y organizacionales (Canquiz & Inciarte, 2009).

El interés en la gestion del conocimiento ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios,
poniendo de manifiesto maltiples oportunidades en el campo de accion de las unidades de
informacion, jespecificamente en el trabajo cotidiano del profesional
bibliotecario; sin embargo, el punto de partida para lograr el desafio de desarrollar ventajas
competitivas innovadoras en las bibliotecas nace de la potenciacion y correcta gestion
de los recursos humanos, donde factores tales como la comunicacién, la integracion de
equipos y por  sobre todo, motivacion y autoestima  profesional; son  fundamentales a

la hora de revitalizar al personal en beneficio de la entidad educativa (Villanueva, 2010).
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El enfoque de gestion del conocimiento no esta incluido en el area curricular como eje
principal en las materias de profesionalizacion de los planes de estudio y/o mallas curriculares de
las instituciones que ensefian estos programas. Asi mismo la perdida de una serie de
oportunidades en el campo laboral y en especial en las unidades de informacién como eje
principal en la conservacion y custodia de informacién, plasmada en una serie de fuentes y
soportes informativos (Arroyo, Barandica, Esparragoza, Jiménez, & Navarro, 2017). Por otro
lado, los contenidos de gestion de recurso humano y gestion de la calidad suceden no es tan
notorio, contenidos de gran importancia que se podrian incluir para que incremente las
habilidades de comunicacion y liderazgo e innovacién, rol en el cual esta llamado a cumplir una
importante funcion.

Por otro lado, la gestion del conocimiento con el apoyo de las TIC sugiere una
modificacion o cambio progresivo en la modalidad de estudios para la Formacién Docente hacia
la educacion a distancia: lo anterior permite introducir la segunda acepcion considerada, que no
es otra que la formacion docente, pero antes de esto, es adecuado plantear dos reflexiones
surgidas de lo expresado hasta el momento.

Por su parte, De Leon (2013) sugiere la realizacion de modificaciones en la formacion del
docente, se pueden comprender que se esta busca modificar las formas de educar es decir que se
recomienda revisar los contenidos y metodologias que las instituciones y docentes han venido
desarrollando. Revisando las mallas curriculares de la instituciones educativas se puede observar
que se le da la suficiente inclusién al contenido de la gestion del conocimiento, para la cual es
dificil pensar que la formacién de profesionales tenga una vision de este campo si desde la
misma docencia no hay vision de profesionalismo, se percibe un vacio en las habilidades y

competencia que el profesional requiere desarrollar y la importancia de gestionar el
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conocimiento que responde a satisfacer las necesidades actuales de supervivencia, adaptacion y
competencias que enfrentan las diferentes organizaciones.

Actualmente, el conocimiento es un recurso esencial para que los paises tengan una
ventaja competitiva en el mundo globalizado. En este mismo sentido, las instituciones de
educacion superior se configuran como un elemento estructural del desarrollo del conocimiento,
puesto que son las encargadas de la formacidn de capital humano avanzado, contribuyendo de
manera significativa a la investigacion, el desarrollo y la innovacion (Galvis, 2020).

Hoy en dia las universidades se han transformado en parte de lo que formalmente se
define como sistema de educacidn superior, lo cual es producto de los procesos de cambios que
han ocurrido en las Gltimas décadas (Rodriguez, Cohen, & Pedraja, 2014).

La pregunta que responde al desarrollo del tema y dando cumplimiento a los objetivos
planteados, se establecié como: ¢ Qué contenidos de la GC estan presentes en los perfiles
profesionales y mallas curriculares de las Escuelas y Programas de Bibliotecologia y
Archivistica en el contexto colombiano?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar el componente de la gestion del conocimiento inmerso en los contenidos de las
mallas curriculares y los planes de estudio de las escuelas y programas de bibliotecologia ya
archivistica en Colombia.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la incorporacién de la Gestion del Conocimiento en los perfiles profesionales

expresados en los programas y escuelas de Bibliotecologia y Archivistica.
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e Comparar planes de estudio en Bibliotecologia y Archivistica para la identificacion de
contenidos sobre Gestion del Conocimiento.

e Plantear competencias y contenidos sobre Gestion del Conocimiento en los planes de
estudio de Bibliotecologia y Archivistica.

1.3. Justificacion

El trabajo se plantea desde el &ambito educativo, teniendo en cuenta que las instituciones
de educacion superior, por medio de sus planes de estudio forman profesionales con capacidades
y habilidades que contribuyen al desarrollo de la sociedad. En este sentido se busca que las
universidades actualicen los contenidos de los planes y mallas curriculares para el cual es
importante la inclusion del componente de gestion del conocimiento, porqué el profesional
obtendra reconocimiento y participacion hacia el desarrollo de productos y servicios para
satisfacer las necesidades de las demandas de los mercados globales. Para Garvin (1998), la
gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales, con el objetivo de conseguir
resultados 6ptimos en términos de productividad y capacidad de innovacién de las empresas. ES
un proceso que engloba generar, recoger, asimilar y aprovechar el conocimiento, con vistas a
generar una empresa mas inteligente y competitiva.

La realidad de la sociedad actual hace evidente que no todas las instituciones
universitarias se encuentran en igualdad a la implementacion y empleo de nuevos recursos y
tecnologias como para mantenerse a la vanguardia de los cambios permanentes que el contexto
exige. Se puede afirmar que, si en la ensefianza superior no se implementa la gestion del
conocimiento en correspondencia directa con las nuevas tecnologias, ello se traduciria en un

serio desfase; pues en la actualidad, la universidad precisa de novedosas y efectivas modalidades
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que viabilicen los procesos relacionados con la gestion del conocimiento (Canton & Ferrero,
2014).

Por otro lado, ademas de la imperiosa tarea de adaptar las instituciones educativas a las
nuevas tendencias, se evidencia la necesidad de ajustar los pardmetros de optimizacién de una
actividad tipo empresarial y adaptarla al ambito educacional, en especial en la educacién
universitaria. Es sobre este formato de desarrollo global donde todo el sistema econémico, de
mercados, y tecnologia cambia de forma vertiginosa. En este sentido, el conocimiento disponible
al cual tengan acceso las instituciones se convertira en el elemento clave de su éxito (Nonaka &
Takeuchi, 2007).

Por lo que se considera de vital importancia la incorporacion del enfoque de la gestidn
del conocimiento en la formacion de profesionales de Bibliotecologia y Archivistica en el
contexto colombiano en pro de obtener reconocimiento como profesionales idoneas en creacién
y difusion de conocimiento. Dado que se trata de una perspectiva integral en el que se entrelazan
los procesos de creacidn del conocimiento que respondan a satisfacer requerimientos de
necesidades, a partir de una gestion adecuada de la informacion o de los documentos para todo
tipo de organizaciones y en especial en las publicas.

En este sentido administrar el conocimiento se convertira en un asunto importante que
tendran que afrontar las bibliotecas en un futuro cercano y debera centrarse en una investigacion
efectiva y desarrollo del conocimiento, en la creacion de las bases del conocimiento. De la
misma manera se enfatiza en el mejoramiento continuo del personal en conjunto con la biblioteca
y para el cual plantea el objetivo de la gestidon del conocimiento en bibliotecas es fomentar la

novedad del conocimiento (Shanhong, 2000).
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Por otra parte, los recursos informacionales, incluyendo la informacion y los documentos
archivisticos, asi como el conocimiento institucional, inciden de forma considerable en los
procesos de decision, cuando los identifica como elementos que intervienen en este proceso
(Rodriguez, Castellanos, & Ramirez, 2016).

Esto significa que, el objetivo del recurso humano debe ser lo suficientemente capacitado
para poder responder al desarrollo y mejoramiento continuo de las tares de produccion, difusion
y trasferencia de conocimiento, hacia los diferentes espacios socioculturales por medio de la
utilizacion y variedad de tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales dispongan
en su momento las organizaciones e instituciones, razén por el cual el profesional de la
informacidn por medio de su conocimiento esta llamado a contribuir en la organizacion, gestion
hacia la transparencia de los diferentes procesos y procedimientos de la gestion del conocimiento
como mecanismo de comunicacion e interaccion de los pueblos y naciones de mundo moderno.

Ante la importancia que poco a poco y durante el transcurso de los afios ha ido
adquiriendo el conocimiento, este se ha convertido en el producto mas costoso y demandado en
el plano internacional. El vinculo reciente entre el &mbito industrial y el ambito académico en el
conocimiento hace que surja una nueva mentalidad para potenciar los futuros de la sociedad, y
las bases que apoyan el cambio en el universo académico. EI conocimiento comprende
experiencias y vivencias, y de ahi que la investigacion sea tan importante, pues ella permite que
las personas piensen (L6pez, 1990).

En la recopilacion Redes universitarias y gestion del conocimiento en América Latina 'y
el Caribe de la UNESCO, se presenta un capitulo sobre conocimiento e innovacion, nuevos
desafios para la educacidn superior, donde se realiza una reflexién en torno a la crisis estructural

que afecta, en mayor o menor medida, a todas las sociedades del mundo desde una perspectiva
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filosofica que tiene su en-foque en el conocimiento y la innovacion. Lo anterior para sefialar el
papel que las Universidades tienen como instituciones fundamentales del éxito o fracaso de la
consolidacion de la sociedad del conocimiento, asi como de las tareas pendientes que se deben
abordar, desde las instituciones de educacion superior, para asegurar la calidad educativa y
devolverle a las Universidades su caracter emancipador y formador de personas responsables y
con conciencia social (Ruiz & Velasquez, 2017).

Gestionar, promover y hacer asequible el conocimiento permitird mejora las condiciones
de vida en un mundo cada vez més acelerado y competitivo. En los cuales afrontan sociedades,
culturas y organizaciones. Asimismo, la GC, servira como mecanismo que va a facilitar mejorar
los diferentes procesos, contribuyendo al manejo y transparencia de los recursos de las naciones.

De la misma manera, la norma ISO 9001 version 2015, en su capitulo 7, numeral 7.1.6.
aborda los conocimientos de la organizacion, expone el requerimiento que existe de determinar
los conocimientos que sean necesarios para que los procesos puedan garantizar su operacion e
igualmente se consiga la conformidad de los productos y servicios. Este conocimiento debe
mantenerse y ponerse a disposicion en la medida que resulte necesaria. Al respecto, las
organizaciones podrian tener en cuenta los conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y las actualizaciones necesarias,
especialmente cuando se abordan necesidades y tendencias cambiantes (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2018).
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Capitulo 1. Marco teorico

En la estructura del presente trabajo permite conocer los conceptos necesarios para el
entendimiento del desarrollo del trabajo. Primero se parte con la presentacion de antecedentes.
Posteriormente se abordara la gestion del conocimiento, con la presentacion de planes de estudio
de bibliotecologia y archivistica. Con este marco tedrico se podra comprender el proyecto que se
detalla mas adelante.
2.1.Antecedentes

Para llevar a cabo el desarrollo del tema, se realizé la busqueda y revision bibliografia de
diferentes trabajos de pregrado en las escuelas de bibliotecologia y archivistica en el contexto
colombiano, de tal manera que se permitiera conocer qué tanto se ha trabajado el enfoque y la
inclusién de la gestion del conocimiento en los contenidos y mallas curriculares de las escuelas.
Para tal fin, se presenta el autor del estudio, el titulo del trabajo, objetivo general, un pequefio
esbozo de la metodologia y los principales resultados que se obtuvieron en el estudio.

Por otra parte, Johana Mancipe, presenta su tesis de grado de la Universidad de La Salle,
titulada Andlisis de las competencias tecnoldgicas: estudio de caso aplicado a los estudiantes del
programa de Sistemas de Informacién y Documentacidn en la Biblioteca de la Universidad de La
Salle. El objetivo general era analizar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes del
Programa en la Biblioteca de la Universidad de La Salle. Los objetivos especificos eran analizar
las competencias tecnoldgicas de los estudiantes del Programa de Sistemas de Informacion y
Documentacion en la Biblioteca de la Universidad de La Salle, identificar los diferentes sucesos
que establecen la interactividad de los estudiantes universitarios frente al uso y manejo de las

TIC, determinar como los docentes del programa contribuyen en la optimizacion de las
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competencias tecnoldgicas del estudiante del PSID en el contexto de las TIC y finalmente
establecer procedimientos y politicas desde la biblioteca de la Universidad con apoyo del
Programa de Sistemas de Informacion y Documentacion para mejorar los procesos formativos y
de capacitacion de los estudiantes en cuanto a competencias tecnologicas se refiere para
fortalecer las habilidades en el uso y manejo de las TIC. Los resultados de este estudio
evidenciaron que los estudiantes del programa del PSID actualmente no conciben sus vidas sin
las TIC, las cuales son indispensables en las diferentes actividades diarias en todos los campos de
su vida: personal, académico, profesional y laboral (Mancipe, 2016).

Mientras que en el trabajo de estudio del perfil profesional en sistemas de informacion,
Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle, César Prieto, hace un estudio sobre
la pertinencia del perfil profesional desde la perspectiva de los egresados de esta carrera, y que
surge de la necesidad de establecer si el perfil profesional expresado en el programa de sistemas
de informacion, bibliotecologia y archivistica de la Universidad de La Salle es pertinente con el
actual contexto de desarrollo de los profesionales en Ciencias de la Informacién, puntualmente,
en las areas de bibliotecologia y archivistica en Colombia; y asi mismo proponer lineamientos
para la actualizacion del perfil en funcion de las areas de competencias identificadas por los
egresados, encontrando la importancia entre otras, de la gestion del conocimiento ( (Prieto,
2017).

Por otra parte, Cristian Cabra en su estudio Propuesta de un sistema de gestion de
informacidn integral basado en los procesos de inteligencia de negocios y gestion del
conocimiento, presentd un modelo de sistema de gestién de informacién integral, que permite
potenciar las herramientas para el anélisis, transformacion y uso de la informacion en las

organizaciones mediante la constitucién de un modelo que permita su implementacién. Se aplicé
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una metodologia cualitativa y la recoleccidn, analisis y estructuracion de una serie de datos que
confluyen en informacidn susceptible a interpretacion y generacion de nuevo conocimiento.
Como resultado se obtuvo que la integracion de los aspectos metodoldgicos y conceptuales
facilita la reformulacion de los propdsitos, una racionalizacion de las fases, procesos y
actividades de los tres modelos de gestion de informacion, en el que se produce, gestiona,
organiza, almacena y usa informacidn, esto para brindar servicios y productos adecuados para la
consolidacién de una base de conocimiento que apoye la toma de decisiones en las
organizaciones (Cabra, 2018).

Natalia Moreno, realizé un estudio de tipo cualitativo con revision documental
presentando un andlisis sobre el perfil profesional del archivista de la Universidad de Antioquia y
las tendencias en su disciplina, con el objetivo de encontrar caracteristicas, el plan de estudios
para su formacion a la luz del documento maestro de la profesionalizacion en archivistica; al
igual se hace un analisis comparativo del perfil con dos universidades de gran reconocimiento en
la funcion La Salle y el Quindio. Igualmente, y con base en las tendencias de la disciplina, se
identificaron las caracteristicas del perfil profesional en archivistica de tal manera que permitan
un conocimiento y un aporte al proyecto de innovacion curricular que la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia adelanta (Moreno, 2018).

De otra parte, el estudio de caracterizacién de la formacidn profesional universitaria en
archivistica, independiente de otras disciplinas de las ciencias de la informacion, en América
Latina 2017 de desarrollado por Yaddy Rendon , intenta aportar a los estudios sobre formacion
archivistica en Latinoamérica, centrandose en la caracterizacién de los programas de educacion
formal a nivel profesional universitario, que imparten formacion archivistica de forma

independiente a otras disciplinas de las ciencias de la informacion y de las ciencias sociales y que
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se encontraban vigentes y activos en 2017. La eleccidn del universo de estudio corresponde al
interés de la autora de vislumbrar el horizonte formativo archivistico como un campo de
conocimiento auténomo, sin desconocer el importante aporte de muchos programas, que, en
asocio con otras disciplinas, han aportado al desarrollo archivistico de la region. Para esto, se
desarroll6 una investigacion de tipo cualitativo, orientada por la investigacion documental. Como
resultado se evidencio que en este escenario la formacion profesional universitaria archivistica en
Latinoamérica es bastante homogénea, tanto en contenidos y propdsitos de formacion. Sin
embargo, las estructuras curriculares, la organizacion de los planes de estudio o las titulaciones,
varian de pais en pais, de acuerdo a las concepciones de educacidn existentes en cada uno de
ellos (Rendon, 2018).

En el Estudio el componente de formacion gerencial en las escuelas y programas de
bibliotecologia y archivistica en Colombia en la actualidad, Karen Arias, presenta un analisis del
componente gerencial expresado en los perfiles y mallas curriculares de las escuelas y programas
de bibliotecologia y archivistica en Colombia. La metodologia aplicada bajo un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo, documental que le permiti6é hacer una revision y posterior
analisis de las mallas curriculares de los programas de formacidn universitaria en bibliotecologia
y archivistica en Colombia, lo cual se constituye en el punto de partida para indagar en el
problema. Como resultado del estudio se destaca en mayor medida, la gestién de la informacion
dada la naturaleza de las carreras analizadas, también la gestion de proyectos de informacion,
gestion del talento humano y gestion estratégica principalmente. Aunado a ello, se hace énfasis
en el mercadeo de la informacién, productos y servicios debido a que no puede desarrollarse un
proyecto de informacion sin considerar los usuarios a los que va dirigido y darlo a conocer de

manera apropiada, de ello depende su éxito (Arias, 2019).
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Finalmente, Vasquez, Jiménez & Juarez (2020) en su estudio construccién-validacion del
cuestionario sobre madurez de la gestion del conocimiento para la innovacion educativa en
universidades, presentan las universidades enfrentan un proceso permanente de transformacion,
por lo que requieren gestionar el conocimiento educativo interno para acelerar la innovacion, sin
distincion de su modalidad educativa; no obstante, son escasos los aportes que abordan la
evaluacion de la madurez con la que se gestiona este saber.

Por consiguiente, se disefio y valido el cuestionario sobre madurez de la gestion del
conocimiento para la innovacién educativa en universidades. Se revisaron los instrumentos
existentes y se construyo el cuestionario mediante la estructura tipo Likert, el cual fue analizado
por siete expertos; asimismo, se evaluo en juicio por 15 expertos con un enfoque cuali-
cuantitativo para validar contenido, y se aplico a un grupo piloto de 15 profesores para analizar
la comprension de items e instrucciones.

El instrumento se conformé de cinco dimensiones y 48 items. Los expertos sugirieron
mejoras y determinaron la pertinencia de las dimensiones e items. El analisis de la evaluacion de
jueces revelo la validez de contenido de items en términos de pertinencia y redaccion (V de
Aiken>0.90); el grupo piloto ponderé de buen grado la comprension de instrucciones e items, y
la satisfaccion con el instrumento con valor inicial pertinente de confiabilidad (alfa de Cronbach:
0.941). Se recomienda aplicarlo a una muestra representativa para el analisis de la validez de

constructo y de confiabilidad.
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2.2. Categorias conceptuales

2.2.1. Gestion del conocimiento

La GC es a la vez una consecuencia y una fuerza motriz para la economia y la sociedad
del conocimiento. Emergié como campo profesional en el ambito de la consultoria en sistemas
de informacion y gestion a finales de la década de 1980 (Hernandez, Flores, & Suérez, 2009).

El término de organizaciones intensivas en conocimiento (Knowledge Intensive Organizations-
KIO) est& basado en estudios relacionados sobre trabajadores del conocimiento y el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacién (Drucker, 1993). La mayoria de las definiciones de
la gestion del conocimiento se basan en el proceso.

Los procesos a menudo incorporados en la definicion de la gestion del conocimiento son
el acceso y la creacion de conocimiento, el uso y la difusién del conocimiento (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Después se adicionaron procesos como la identificacion, adquisicion,
almacenamiento, intercambio, aplicacion y venta de conocimiento (Liebowitz, 2000). Mas
adelante, se argumentd que la segunda generacion de gestién del conocimiento pasa del simple
hecho de administrar el conocimiento a crear nuevo conocimiento (Bhatt, 2001).

Por lo tanto, se sumo otra cadena a la lista: generar, facilitar, integrar, nutrir, transferir y
proteger el conocimiento al definir la gestion de conocimiento (Teece, 2014). Mirando mas alla,
hubo adicion de procesos de vanguardia, como la transferencia electrénica, el intercambio cara a
cara y la reutilizacion del conocimiento (Castafieda, 2015).

La gestion del conocimiento se caracteriza como un proceso sistematico por el cual el
conocimiento requerido para que la organizacion tenga éxito se crea, captura, comparte y
apalanca. Un aspecto clave del proceso de gestion es conectar a las personas con el conocimiento

que requieren para participar en una accion productiva (Laal, 2011).
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Otra definicion sefiala que la gestion del conocimiento es todo el conjunto de actividades
realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y
de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos.
Con este concepto, abre un marco muy amplio y ademas requiere del desarrollo de una serie de
conceptos tedricos que permitan entender cudl es la materia a gestionar (Bustelo & Amarilla,
2001).

La gestion del conocimiento consiste en la administracion y organizacion de los
miembros de una determinada institucion (publica o privada), con la consigna de lograr el éxito
de la misma; en este contexto, el objetivo principal es generar nuevo conocimiento (Topete,
Bustos, & Bustillos, 2012). Este sera fundamental en rubros tan importantes como la innovacion
tecnoldgica, mejora sustantiva de la calidad de servicio, la implementacion de la ofimatica; entre
otros (Roman, Cardemil, & Carrasco, 2011).

El gran auge y tendencia en la aplicacién de procesos relacionados a la gestion del
conocimiento es un proceso de vanguardia que en aquellas organizaciones que lo aplican, logran
una optimizacion de sus procesos y adoptan una correcta toma de decisiones, asi como una
reevaluacion constante de cada uno de los estamentos y etapas que se han planificado y
desarrollado (Santoro, Vrontis, Thrassou, & Dezi, 2017).

La gestion del conocimiento ha traspasado las barreras de lo financiero, para
transformarse en una herramienta ampliamente utilizada en el medio empresarial y académico
(Rodriguez & Gonzélez, 2013); incluso las universidades, como organizaciones gestoras de
conocimiento, y siendo contextos privilegiados para potenciar procesos de mejora a nivel
institucional y social, estan llamadas a ajustarse al entorno y comprometerse con la generacion

de saberes como fuente de ventaja competitiva (Rodriguez & Gairin, 2015).
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Uribe (2013), en su estudio la gestion del conocimiento en instituciones de educacion
superior (IES) de Medellin, presenta la gestion del conocimiento como una disciplina
relativamente nueva, disciplina que ha tomado importancia debido al valor que genera el
conocimiento en el contexto organizacional y empresarial. En su investigacion presento, el
estado actual de la Gestion del Conocimiento que se hace en algunas instituciones de Educacion
Superior (IES) de la ciudad de Medellin, a partir de un analisis situacional, desde la
caracterizacion de la informacidn obtenida por las fuentes primarias, en este caso, los
responsables del area en cada institucion; en donde se encontré gran diversidad conceptual sobre
el tema, evidencias de los sistemas de gestion, impactos, aplicaciones y dificultades desde la
administracion, produccion y transferencia del conocimiento. Se pudo evidenciar que existen
grandes vacios en estas organizaciones, donde la aplicacién de la gestion del conocimiento se
queda en el plano de la transferencia

La generacion del conocimiento en la educacion superior se lleva a cabo, principalmente,
a través de procesos de investigacion y ensefianza (Sandoval, 2013). El éxito del modelo
mencionado se sustenta en la captura del conocimiento tacito de los miembros de una
organizacion y sistematizarlos (pasarlos a conocimiento explicito), con el fin de hacerlo
disponible en una organizacion (Garcia, 2013). La gestion del conocimiento ayuda a construir y
desarrollar potenciales individuales y les brinda la capacidad de ser creativos e innovadores
(Ishak & Manso, 2020).

Se trata de una revolucién que implica cambiar el punto de vista mecanicista que se ha
tenido sobre la organizacion, y comenzar a atender la manera por medio de los cuales se crea y
se aprovecha el conocimiento. Este cambio de paradigma produce una serie de beneficios, entre

ellos, la transformacién de la organizacion en una estructura social con capacidad de crecimiento
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y adaptabilidad al entorno, que permite la construccion colectiva de conocimiento en multiples
escenarios (Obeso, Sarabia, & Sarabia, 2013).

La gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior (IES) surge de
procesos disefiados para reconocer y utilizar los activos de conocimiento derivados de los
docentes y estudiantes (Pinto, 2014). De hecho, los principios de la gestion del conocimiento son
aplicables a todos los aspectos de la misidn de las instituciones de educacién superior. Estas
instituciones son inherentes a la utilizacion de las mejores practicas del capital del conocimiento
y, por lo tanto, dependen del almacenamiento del conocimiento, el acceso al conocimiento y la
entrega del conocimiento para lograr sus objetivos principales. Las instituciones de educacién
superior contemporaneas son mas que solo la provisidn de conocimiento para los estudiantes.
También tratan sobre la gestion del conocimiento para uso futuro y la colaboracion entre
educadores y estudiantes para la creacion de conocimiento (Ramachandran, Chong, & Wong,
2013).

La gestion del conocimiento es una herramienta en la gestion de una organizacion para
convertirse en una organizacion de aprendizaje. Las organizaciones tendran la capacidad de
adaptarse eficazmente al entorno cambiante, ofrecer resultados de calidad y reconocerse como
una organizacion de alto rendimiento (Yaemsuda, 2018).

Para la construccion de un modelo de gestion del conocimiento orientado al
fortalecimiento del aprendizaje organizacional, se debe tener en cuenta que el desarrollo de este
proceso se relaciona con una definicion y operacionalizacion de una estructura de gestién que
asegure la generacion y aprovechamiento del conocimiento existente y aquel que se ha
desarrollado. Para que esto sea posible, es necesario que se cuente con los recursos tecnolégicos

y comunicacionales necesarios, para alimentar una cultura que promueva la formacion del capital
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intelectual, y fomentar una estructura organizacional donde se trabaje de manera interconectada
(Galvis, 2020).

Asimismo, se realiza a partir de los propios conocimientos que los sujetos puedan obtener
de ciertas circunstancias y en su experiencia e indagacion desarrolladas. Este aspecto se adecua a
lo propuesto, materializandolo en forma de un espiral del desarrollo del conocimiento, conocido
como modelo de generacion basado en la espiral del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 2007).
En la Grafica 1 se presenta la espiral del desarrollo del conocimiento.

Gréfica 1. Espiral del conocimiento
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).



En la Grafica 2 se presenta la conversion.

Gréfica 2. Conversion
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Proceso Referente tedrico Descripcion Aspecto relevante
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Fuente: Gofii (1999).
En la Gréfica 3 se presenta el Modelo SECI.

Grafica 3. Modelo SECI
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conocimiento esté completamente disponible y presto para ser compartido entre los miembros de
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una organizacion (Guerrero & Urbano, 2012). Esto facilita a dichos individuos interactuar como
receptores y difusores; porque al incorporar el conocimiento transferido de forma eficaz, estaran
en la capacidad de emplearlo de acuerdo a sus requerimientos y necesidades (Galvis & Sanchez,
2014). No obstante, a fin de afrontar los problemas que pudieran generarse en la transferencia del
conocimiento, debe tenerse en cuenta que la habilidad para la transferencia del mismo esta
indisolublemente ligado a la tecnologia mediante dos vias, la primera esta ligada a la practica
misma en el manejo del recurso, por lo que se automatiza la habilidad de transferencia y la
segunda se relaciona con la identificacion del individuo con la tarea de transferencia en la cual
juega un rol especial su nivel de aceptacion asi como el compromiso frente al empleo del recurso
(Martinez, Pérez, & Martinez, 2016).

Acevedo, Aristizabal, Valencia y Bran (2020), en su estudio formulacion de modelos de
gestion del conocimiento aplicados al contexto de instituciones de educacion superior, se
trazaron como plantear una propuesta metodolégica para la formulacién de modelos de gestidn
del conocimiento aplicados al contexto de Instituciones de Educacion Superior. Esta propuesta se
validd con informacion de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, de Medellin-Colombia.
La metodologia usada fue una ruta constituida por: diagnostico, disefio, implementacion y
validacion de estrategias. Se validaron teéricamente las dimensiones y categorias del modelo, asi
como su aplicabilidad a través de talleres interactivos, bajo el método del disefio de pensamiento.
Entre los principales resultados se observé la utilidad de realizar un diagnéstico previo con el fin
de contextualizar el panorama de intervencion, y generar mapas de conocimiento orientados a
promover la concientizacion de los procedimientos institucionales como mecanismo para

explicitar y apropiar los conocimientos relevantes.



34

Finalmente, y para cerrar este aparte, se presenta un inventario de los 18 modelos de

gestion del conocimiento en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelos de gestion del conocimiento

Autor (es) Nombre Procesos de la GC ARo Cita
Nonaka & Proceso de creacion | Socializacion, Exteriorizacion, | 1995 | (Nonaka &
Takeuchi del conocimiento Combinacién, Interiorizacion Takeuchi,

1995)
Kaplan & Balance Scorecard | Perspectiva de procesos 1996 | (Kaplan &
Norton internos de negocio Norton, 1996)
Annie Technology broker | Perspectiva del aprendizaje 1996 | (Brooking,
Brooking 1996)
Hubert Saint- | Canadian Imperial | Filosofia del negocio 1996 | (Saint, 1996)
Onge Bank
Bontis Universidad de Capital humano, estructural y | 1996 | (Bontis, 1996)
West Ontario relacional
Leif & Skandia Navigator | Enfoque financiero, de cliente, | 1997 | (Edvisson &
Malone humano, de proceso, Malone, 1999)
innovacion y desarrollo
Sveiby Activos intangibles | Competencias de las personas, | 1997 | (Sveiby,
estructura interna, Estructura 1997)
externa
Dow Dow Chemical Indicadores de crecimiento e 1997 | (Probst, 1998)
innovacion, eficiencia y
estabilidad
Euroforum Intelect Formas de capital para generar | 1998 | (Euroforum,
valor 1998)
Bueno Direccién Activos intangibles, 1998 | (Bueno, 1998)
estratégica por identificacion de indicadores
competencia: el
capital intangible
Tejedor y Knowledge Direccion estratégica por 1998 | (Tejedor &
Aguirre Practices competencias Aguirre,
Management- 1998)
KPMG
Club de Nova Care Capacidad de aprendizaje de la | 1999 | (Club de
conocimiento organizacion conocimiento
yla y la
innovacion innovacion de
de la la comunidad
comunidad valenciana,
valenciana 2020)
Arthur Andersen Comepartir y hacer explicito el | 1999 | (Andersen,
Andersen conocimiento 1999)
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Arthur Knowledge Liderazgo, cultura, tecnologia | 1999 | (Andersen,
Anderseny | Management y medicion 1999)
APQC Assessment Tool
European EFQM Mejores practicas 1988- | (European
Foundation 1999 | Foundation
for Quality Quality
Management Management,
1999)
OICBS Operations Criterios de competitividad 2001 | (Viedna,
Viedma Intellectual Capital Operacions
Benchmarking Intellectual
System Capital
Benchmarking
System,
2020)
IICBS Innovation Criterios de innovacion 2001 | (Viedna,
Viedma Intellectual competitive 2020)
Capabilities
Benchmarking
System
SCBS Social Capital Construccion de la 2001 | (Viedna,
Benchmarking organizacion en forma de red 2020)
System
CICBS Cities Intellectual Gestion del capital intelectual | 2001 | (Viedna,
Capital de las ciudades 2020)

Benchmarking
System

Fuente: Nonaka & Takeuchi (1995), Kaplan & Norton (1996), Brooking (1996), Saint (1996),
Bontis, (1996), Edvisson & Malone (1999), Sveiby (1997), Probst (1998), Euroforum (1998),
Bueno (1998), Tejedor & Aguirre (1998), Club de conocimiento y la innovacion de la
comunidad valenciana (2020), Andersen (1999), European Foundation Quality Management
(1999), Viedna (2020).

2.2.2. Planes de estudio

El disefio curricular de un plan de estudios es el equivalente a la diagramacion de los

planos de un edificio que se construyo o sera edificado en el futuro. Su contenido expresara

todos los elementos medulares de la futura carrera, desde su justificacion, fundamentos, perfil de

ingreso y salida, objetivos de la carrera, modelo pedagdgico aplicable, metodologia de
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evaluacion, la malla curricular, asi como los descriptores de los cursos, entre otros aspectos
relevantes (Fonseca & Herrera, 2019).

Un plan de estudios es un documento institucional en el que se define el ideal del
profesional a formar. Es un instrumento pedagogico complejo, pues orquesta el quehacer de los
alumnos, profesores y autoridades de una institucion. Para asegurar su vigencia y pertinencia es
necesario evaluarlo. En este proceso se recopilan evidencias sobre sus distintos componentes, se
emiten juicios de valor acerca de éstos y, a partir de ello, se orienta la toma de decisiones con el
fin de mejorarlo. Antes de evaluarlo se debe identificar lo que se requiere evaluar de él, definir
los objetivos, seleccionar los métodos, técnicas e instrumentos pertinentes, ademas de considerar
el contexto, asi como el tiempo y los recursos humanos, financieros y materiales disponibles. Si
bien la evaluacion no produce cambios inmediatos, es un catalizador para que se deriven
beneficios para los alumnos, los profesores, los aspirantes, el proyecto educativo, la institucion y
la sociedad. Una buena practica de evaluacion de planes de estudio permite usar sus resultados
para mejorar los proyectos educativos, por lo tanto, es necesario que se conduzca con
transparencia, se apegue a principios académicos y se documente (Rojo, Gonzélez, Obregdn,
Sierra, & Sosa, 2018).

Otra definicion de plan de estudios es la que lo define como la guia basica que contiene
todos los elementos necesarios para que el estudiante, con determinado perfil de entrada, logre
desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar el perfil de salida que
requiere el mercado o busca el centro de estudio (CIDE, 2018). El disefio curricular brinda
congruencia entre los diferentes contenidos analizados en los diversos cursos (De Alba, 2015).

Lo indicado en el disefio curricular puede converger o distanciarse de los elementos que

finalmente refleje el programa del curso. Los descriptores del curso ofrecen una visién general
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de los contenidos y de los objetivos que debe lograr la clase; sin embargo, el respectivo
programa puntualiza contenidos, metodologia de evaluacion, método de ensefianza, entre otros
aspectos que seran el contrato y guia tanto para el profesor como para los estudiantes durante el
ciclo lectivo.

De forma tal, que lo que la persona docente plantee en el programa del curso puede
diferir de la intencionalidad contenida en el descriptor y lo planteado en el disefio curricular. La
persona docente se convierte en el tercer elemento y quizas el mas relevante, es quien lograra
canalizar lo dispuesto en el disefio curricular, descrito en el programa del curso.

El programa puede reflejar fielmente el descriptor y el disefio curricular, pero si la
persona docente no aplica estrategias pedagogicas adecuadas para transmitir sus conocimientos,
generara que el estudiante no se apropie de estos y lo descrito en el plan de estudios no se
cumpla. Desde esta perspectiva, es de vital importancia controlar la congruencia entre estos tres
elementos (Fonseca & Herrera, 2019).

Las competencias generales, referencian las capacidades de la titulacion en su conjunto,
que estan relacionadas con comportamientos y actitudes propias de diversos ambitos de
conocimiento, por lo que pueden ser generalizadas para la mayoria de los planes de estudios,
aunque con una incidencia diferente y contextualizadas en cada una de las titulaciones en
cuestion (Ordofiez, Cabellero, & Lopez, 2016).

Para conseguir el éxito de los planes de estudios, se requiere una serie de competencias,
entre las que se debe incluir las denominadas transversales, que tienen la funcién de
complementar los conocimientos planteados en el curriculum universitario con la intencion de
fomentar una formacién integra de la persona, sin limitarse a la simple acumulacion de

conocimientos académicos (Castafieda, 2015).
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De igual manera, es una cuestién muy a tener en cuenta por aquellos responsables del
disefio de los planes de estudios para que surjan titulos nuevos que preparen a profesionales para
la prevencidn y tratamiento de esta lacra social. Ademas del compromiso de toda la comunidad
educativa para fomenten investigaciones con este fin y hagan participes a los agentes sociales
especialmente implicados y comprometidos con su desarrollo, y a las propias autoridades de las
universidades han de velar por su cumplimiento (Ordofiez, 2017).

Todo plan de estudios debe considerar dos exigencias: la organizacién y la pertinencia.
La organizacion, se refiere a la seleccion de las asignaturas y su organizacion en los ciclos o afios
de estudios profesionales. Y, en la pertinencia, se consideran los contenidos de cada una de las
asignaturas, para de ese modo tener en cuenta los prerrequisitos de las asignaturas (Barrientos &

Vildoso, 2007).

2.2.3. Planes de estudio de bibliotecologia y archivistica.

En este aparte se presenta una descripcion general de los perfiles profesionales en las
escuelas de bibliotecologia y archivistica en Colombia, que son la Universidad de La Salle, la
Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de Antioquia.

El perfil profesional determina las competencias del egresado para lograr el desempefio
laboral segun su area disciplinar; son las cualidades que demuestra para resolver problemas en un
entorno de trabajo cambiante e incierto, y la capacidad para aprender y afrontar nuevas
situaciones (Martelo, Villabona, & Jiménez, 2017).

El perfil en la Universidad de La Salle esta definido de la siguiente manera:
en concordancia con la tradicién formativa de la Universidad de La Salle, los egresados son
personas con una alta capacidad de decisidn, experticia técnica, competencias comunicativas,

disposicién para el trabajo en equipo, compromiso ético y sentido de responsabilidad social que
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les permite afrontar con destreza necesidades organizacionales y sociales en contextos nacionales

e internacionales (Universidad de La Salle, 2020).

Por otra parte, el perfil en la Pontificia Universidad Javeriana esta definido para que los
estudiantes egresados de la Maestria estén en capacidad de:

e Innovar en los procesos archivisticos, de memoria colectiva y de conservacion del patrimonio
documental considerando el contexto sociocultural, politico y econémico en el que labore o
participe.

e Analizar el entorno politico, econémico, tecnoldgico, y social de las unidades de
informacidn, desde una perspectiva historica e informacional, para facilitar la investigacion,
produccidn, innovacidn, conservacién y socializacion del patrimonio cultural.

e Velar por la conservacion de los documentos de archivo y de los testimonios de los procesos
de memoria colectiva.

e Implementar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion de archivos
histdricos, la construccion de espacios de memoria y la produccién de conocimiento
(Pontificia Universidad Javeriana, 2020).

Finalmente, el perfil en la Universidad de Antioquia establece que el profesional en
archivistica de la Universidad de Antioguia estara capacitado para gestionar documentos
administrativos e historicos; preparado para desempefiar su labor con base en principios y
valores éticos; consciente de la responsabilidad de salvaguardar el patrimonio documental y la
memoria de la nacion, a través de la aplicacion de politicas nacionales, en cumplimiento de las
normas legales; capaz de planificar, gestionar y desarrollar servicios archivisticos que beneficien

a las instituciones; investigador en las distintas areas de la disciplina; ; conocedor de la



aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a los procesos de
administracion documental y para la preservacion y difusion del patrimonio

(Universidad de Antioquia, 2020).
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Capitulo I11. Metodologia de investigacion

En este marco metodoldgico se presenta la explicacion de los mecanismos utilizados para el
analisis de la problematica de investigacion y corresponde al resultado de la aplicacion,
sistematica y l6gica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teorico.
3.1.Enfoque

El enfoque, es la forma por la cual se observan y analizan los sucesos en un contexto real
para luego ser compartido y trasmitidos en nuevo conocimiento. De esta forma, la metodologia
de investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que, por medio de esta, se logra un
mejor desarrollo de los objetivos propuestos en el tema de estudio. La investigacion cualitativa
puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de los significados y
definiciones de la situacion tal como la presentan las personas, méas que la produccion de una
medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta (Salgado, 2007). El enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Los estudios cualitativos se caracterizan por un proceso de construccion interactiva del
argumento teorico y la evidencia empirica (Maxwell, 1996). Son estudios de tipo holistico en los
cuales se trata de captar el nucleo de interés y los elementos clave de la realidad estudiada,
facilitandose de esta manera el entendimiento de los significados, los contextos de desarrollo y

los procesos.
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3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para este estudio es el descriptivo. Esta investigacion se
refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema
determinado. Los estudios descriptivos pueden producir datos ricos que conducen a importantes
recomendaciones (Abreu, 2012). Es asi como se analizaron y compararon los planes de estudio y
las mallas curriculares de las universidades de la Salle, Javeriana y Antioquia. A fin de
identificar, describir los contenidos y habilidades competentes que se ensefian en cada una de las
escuelas, enfocados en la gestion del conocimiento para los futuros profesionales de la
informacidn. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
3.3. Método

El método utilizado en este estudio fue el analitico y comparativo, el cual consistié en la
recoleccion y revision de documentos. Con el objetivo de analizar y comparar los planes de
estudio y las mallas curriculares de los programas de formacion de pregrado en bibliotecologia y
archivistica en Colombia. A fin de identificar las principales categorias de investigacion en
relacion a la inclusién del enfoque de la Gestion del Conocimiento en los planes de estudio de
Bibliotecologia y Archivistica.

El método analitico tiene como principal caracteristica el analisis de cada una de las

partes que configuran un todo, es decir, el objeto de estudio. En este sentido, se refiere al
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analisis de los documentos y las diferentes fuentes de las cuales se obtuvo la informacion que
permitieran resolver los objetivos planteados en el tema de estudio (Pirela, Pulido, & Mancipe,
2016).

En este estudio se analizaron y compararon los contenidos académicos de los planes de
estudio y las mallas curriculares que dan cuanta de la inclusion de los aspectos teoricos y
conceptuales de la gestion del conocimiento en cada una de las escuelas y que a partir de este se
pueden plantear nuevas situaciones que permitan seguir indagando y aportando en futuras
investigaciones.

3.4. Técnica

Como técnica de recoleccion de datos se aplicd el analisis de contenidos, ya que este
permite analizar, comparar y describir los contenidos de los documentos del trabajo de
investigacion. El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento
de recogida de informacién, lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, tiene que ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida.
En ese sentido es semejante es su problematica y metodologia, salvo algunas caracteristicas
especificas, al de cualquier otra técnica de recoleccidn de datos de investigacion social,
observacion, experimento, encuestas, entrevistas, etc. No obstante, lo caracteristico del analisis
de contenido y que le distingue de otras técnicas de investigacion sociologica, es que se trata de
una técnica que combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y produccion
de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos (Andreu, 2000).

3.5. Instrumentos
Como instrumentos de recoleccion de informacion se aplicé una matriz comparativa que

se presenta, en el capitulo 4, en la que se recogieron los analisis y comparaciones de los
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resultados de los documentos recolectados y analizados en el proceso de investigacion desde los
diferentes marcos de referencia que le aportan a la investigacion. De igual manera se utilizé una
ficha bibliogréfica, donde se evidencian los aportes mas importantes En la ficha bibliografia se
recogieron las informaciones relacionadas en los contenidos de los planes de estudio enfocados
en las competencias de la gestion del conocimiento, descripcion los perfiles profesionales y con
base a la comparacion de las mallas curriculares de cada una de las escuelas de Bibliotecologia y
Archivistica en Colombia.

Comparar tiene como objetivo la busqueda de similitudes y disimilitudes. Dado que la
comparacion se basa en el criterio de homogeneidad; siendo la identidad de clase el elemento
que legitima la comparacion se compara entonces lo que pertenece al mismo género o especie.
Las disimilitudes o aspectos no comunes, se presentan como lo que diferencia a la especie de su
género, y esto no es lo mismo que sefialar las variaciones internas de una misma clase; por lo
cual se requiere de un trabajo sistematico y riguroso que implique la definicidn previa de las
propiedades y los atributos posibles de ser comparados (Sartori, 1984).

El método comparativo es un método para confrontar dos o varias propiedades
enunciadas en dos 0 mas objetos, en un momento preciso o0 en un arco de tiempo mas o menos
amplio. De esta manera se comparan unidades geopoliticas, procesos, e instituciones, en un
tiempo igual o que se lo considera igual (sincronismo histérico) (Fideli, 1998).

Se selecciond este método porque trabaja con el presente siendo su despliegue horizontal,
compara objetos que pertenecen al mismo género, se basa en el criterio de homogeneidad y por
ende se diferencia de la mera comparacion.

Desde este punto de vista se realizd un rastreo bibliografico que permitio delimitar la

importancia del estudio, y para lo cual se identificaron algunos argumentos planteados por otros
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organismos relacionados con la Bibliotecologia y la Archivistica. En él se plantean algunos
argumentos relevantes de la gestion del conocimiento como eje fundamental para la articulacion
y el mejoramiento de los modelos educativos de las escuelas, a fin de incrementar los saberes y
habilidades de los futuros profesionales de bibliotecologia y archivistica.
3.6 Fases de la investigacion

Fase 1. Incorporacion de la Gestion del Conocimiento en los perfiles profesionales
expresados en los programas Yy escuelas de Bibliotecologia y Archivistica.
Para llevar a cabo esta fase, se realizaron las siguientes actividades: Consulta del Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), el cual recopila y organiza la
informacidn relevante sobre la educacion superior y es usado como fuente de informacion, en
relacion con las instituciones y programas academicos aprobados por el Ministerio de Educacion
Nacional (Mineducacién, 2018). Busqueda y seleccidn de la informacion bibliografica de las 3
universidades para realizar el analisis comparativo a fin de conocer la incorporacién de la gestion
del conocimiento en los programas de estudio de pregrado.

Fase 2. Comparacion de los planes de estudio en Bibliotecologia y Archivistica para la
identificacion de contenidos sobre Gestion del Conocimiento.
Para el desarrollo de esta fase, se realizaron las siguientes actividades: Una vez se tienen
identificado los programas y universidades, se construye una matriz en hoja de calculo de
Microsoft Excel, con el fin de establecer las similitudes y diferencias entre las estructuras
curriculares. Se utiliza como fuente de informacién las paginas web de las instituciones que
ofrecen el programa, de donde se extraen las mallas curriculares y los planes de estudio. Con esta

informacidn se realizan las homologaciones de los nombres de asignaturas, segun los contenidos
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y las areas del conocimiento, con el fin de permitir de una forma mas practica el analisis
comparativo de las diferentes asignaturas en cada uno de los semestres.

Fase 3. Propuesta de competencias y contenidos sobre Gestion del Conocimiento en los planes
de estudio de Bibliotecologia y Archivistica

Para la realizacion esta fase, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el andlisis de la
matriz realizada en la fase anterior, fue posible el establecimiento de una propuesta de las
competencias y contenidos sobre Gestion del Conocimiento para las carreras que hicieron parte

del estudio.
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Capitulo IV. Andlisis de los resultados

En este capitulo se presentan los andlisis y resultados obtenidos, que responden a lo
planteado en el objetivo general, se llevd a cabo en tres fases y para obtener los resultados, se
utilizé una matriz comparativa que muestra los aspectos y elementos que se buscaban
analizar en el componente de la gestion del conocimiento inmerso en los contenidos de las
mallas curriculares y los planes de estudio de las escuelas y programas de Bibliotecologia y
Archivistica en Colombia.
4.1. Incorporacion de la Gestion del Conocimiento en los perfiles profesionales expresados

en los programas y escuelas de Bibliotecologia y Archivistica

En este sentido, se realiz6 un rastreo bibliografico que permitio delimitar la importancia del
estudio, y para lo cual se identificaron algunos argumentos planteados por otros organismos
relacionados con la Bibliotecologia y la Archivistica. Para el que se plantean algunos argumentos
relevantes de la gestion del conocimiento como eje fundamental para la articulacién y el
mejoramiento de los modelos educativos de las escuelas, a fin de incrementar los saberes y
habilidades de los futuros profesionales de bibliotecologia y archivistica.

Para los analisis se tuvieron en cuenta las mallas curriculares de universidades y
pregrados, vigentes para el afio 2020, con la informacidon correspondiente a la asignatura de
gestion de conocimiento, se hace una revision y comparacion en el programa de la Universidad
de La Salle. En un segundo momento se realiza la misma tarea con los programas y mallas
curriculares de cada una de las 2 Universidades objeto de estudio, en este sentido se puede

apreciar una gran diferencia en el nombre dado para el titulo de la carrera (ver tabla 2)



Tabla 2. Universidad y nombre de pregrado
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Institucion de Educacion Superior

Pregrado

Universidad de La Salle

Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y

Archivistica

Pontificia Universidad Javeriana

Ciencia de la Informacidn, Bibliotecologia y

Archivistica

Universidad de Antioguia

Archivistica

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.2. Comparacion de los planes de estudio en Bibliotecologia y Archivistica para la

identificacion de contenidos sobre Gestion del Conocimiento

De acuerdo con la informacion obtenida a partir de las mallas y programas se elabor6 una

matriz en donde se tomaron algunos aspectos claves para realizar la comparacion entre las 3

instituciones y poder realizar el anélisis comparativo.

Tabla 3. Matriz de comparacion
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Matriz comparativa sobre la inclusion de la gestion del conocimiento en planes de estudio de las escuelas de bibliotecologia y
archivistica en el contexto colombiano.

Aspectos o criterios
para comparar

Universidad de La Salle

Universidad Javeriana

Universidad de Antioquia

Inclusion de la
gestion del
conocimiento en el
perfil profesional.

Actualmente en la malla
curricular no se evidencia la
inclusion del contenido de gestién
del conocimiento, en el perfil
profesional. Estos fueron
cambiados por otros nuevos
espacios.

Actualmente en la malla
curricular no se evidencia la
inclusién de una asignatura con
el nombre de gestién del
conocimiento

Aparece en el 5 nivel (asi lo
denominan en la universidad) una
asignatura con el nombre de
gestion de conocimiento

Denominacién de los
espacios sobre
gestion del
conocimiento en las
areas de
administracién y
tecnologias de la
informacién
presentes en las
escuelas y programas
de Bibliotecologia y
Archivistica.

Fundamentos de sistemas de
informacion.

Requisitos de sistemas de
informacion.

Anélisis de informacion. Modelos
gerenciales.

Gestion de talento humano.

Disefio de sistemas de
informacion.

Gestion de Informacion y del
conocimiento.

Formulacion de Proyectos.

Apropiacion social de la
informacién y el conocimiento.
Sistemas de clasificacién del
conocimiento. Sistemas de
organizacion de informacion y
conocimiento.

Gestion del conocimiento




Planeacion Estratégica.

Sistemas automatizados de
informacion.

Conocimientos,
habilidades y
actitudes presentes
en los Syllabus.

Se observa que en la actualidad la
Universidad vienen trabajando
con los contenidos de 2 mallas
curriculares, las cuales cambia
una vez el programa se reacredita.

Se identifica que en la malla del
2009 en adelante se dictaban 5
contenidos académicos que se
enfocan al desarrollo de las
competencias y habilidades del
perfil profesional, el cual estan
encaminados al fortalecimiento,
desarrollo y el manejo adecuado
de los sistemas de gestién de
informacion y del conocimiento, a
fin de intervenir en la formulacién
y el desarrollo de planes
estratégicos de cualquier
organizacion.

Por otro lado, en la malla actual
se evidencian 5 espacios

N/A

N/A
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académicos, los cuales estan
inversos en las areas de
tecnologia y la administracion.

Cantidad de créditos | N/A N/A 4
Linea de Gestion de la informacion y el Informacion, sociedad y cultura | N/A
investigacion conocimiento

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Para los aspectos que se evaluaron y que se describen con las siglas de N/A, significa que esta informacién que no estaba

reflejada en las mallas curriculares de las instituciones académica, razon por el cual no es reflejados en la matriz.
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A continuacion, se presentan los resultados:

Con base en la informacion de la matriz, pueden evidenciarse las grandes
diferencias que existen entre las 3 instituciones educativas, no unicamente con respecto al
enfoque e importancia que se les da en cuanto a la inclusion de la gestion del conocimiento,
sino en cuanto a todo el contexto de la carrera como tal. Los nombres de los 3 pregrados
son muy diferentes entre si. Por ejemplo, en el caso de la Pontificia Universidad Javeriana,
cambid su nombre tradicional al de Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y
Archivistica, cambio que fue aprobado con el registro calificado de la carrera, por medio de
la Resolucion 141208 del Ministerio de Educacion Nacional.

Por medio de este cambio, los estudiantes puedan hacer, en conjunto con la Maestria
en Archivistica Historica y Memoria un plan de 4+2 en el cual puedan cursar asignaturas
coterminales y dentro del pregrado puedan hacer algunas asignaturas para que en seis afios
tengan pregrado y maestria (Pontifica Universidad Javeriana Bogota, 2020).

De la misma manera los perfiles profesionales y ocupacionales presentan
diferencias significativas. Asi mismo, mientras que en la Universidad de La Salle (ver
Anexo A) y en la Pontificia Universidad Javeriana (ver Anexo B), los pregrados objeto del
estudio cuentan con 10 semestres, en la Universidad de Antioquia (ver Anexo C) son 8
semestres, es decir 2 menos, pero en esta institucion educativa es en la que se maneja
actualmente una asignatura como tal de gestién del conocimiento.

Para la Universidad de Antioquia, es la institucion educativa que presenta en su
malla curricular de manera explicita una asignatura con el nombre de gestién de
conocimiento, la cantidad de créditos de esta es de 4, y comprende una intensidad horaria
de 12 horas semanales durante 16 semanas, es decir en total 184 horas académicas para

cubrir el programa correspondiente (ver anexo D). Para las otras dos instituciones, la
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Universidad de La Salle y la Pontificia Universidad Javeriana, al no tener una asignatura
como tal para gestion de conocimiento, no se presentar informacion sobre numero de
créditos y la intensidad horaria.

Cuando se consulta la informacion sobre la carrera en la Universidad de La Salle
(Universidad de La Salle, 2020), respondiendo a la pregunta sobre ¢Por qué ser un
profesional en Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica?, se encuentra lo
siguiente con respecto al ambito del conocimiento:

e Porque las unidades de informacidn (bibliotecas, archivos y centros de
documentacidn), necesitan profesionales que lideren el transito hacia la sociedad del
conocimiento.

e Porque formamos profesionales capaces de disefiar, planear y organizar servicios de
informacion en todas las areas del conocimiento.

e Porque la Universidad de La Salle posee un compromiso con la democratizacion del
conocimiento y el derecho que tienen las personas de informar y ser informados.

De la misma manera en este pregrado se estipula como competencias

Esto significa que para el caso de esta institucion educativa se esta teniendo en
cuenta ese paso hacia una nueva sociedad que si reconoce la importancia del conocimiento.

En cuanto a la Pontificia Universidad Javeriana, la presentacion que se hace con
respecto al programa, afirma que el programa de Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia
y Archivistica estudia e investiga las propiedades y el comportamiento de la informacion,
su flujo y los métodos para su descripcion, andlisis, recuperacion y difusién, dentro de
sistemas de organizacion, informacién y conocimiento, utilizando tecnologias de

informacién y comunicacion.
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Para el caso de la Universidad de Antioquia, en esta carrera busca formar
profesionales capaces de conocer y reflexionar sobre la dimension teorica de la propia
disciplina y aplicar su cuerpo de conocimientos practicos en el contexto colombiano,
caracterizado por unas dinamicas sociales, politicas, econdémicas y culturales que
determinan su quehacer, la recuperacion de la Memoria en el caso de los archivos de
Derechos Humanos Y los estudio de los Archivos de Gestion, se han convertido en la
impronta para los profesionales que forma la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. El
programa esta disefiado en cinco nucleos tematicos: gestion documental, administracion y
archivos, patrimonio y archivos, Tecnologias de la Informacion y la comunicacion e
investigacion.

Cuando se consultan las competencias profesionales que se desarrollaran en dicha
carrera en la Universidad de La Salle (Universidad de La Salle, 2020), se encuentran las
siguientes con respecto al entorno del conocimiento:

e Gestiona, con pensamiento reflexivo y critico, procesos en unidades, redes, sistemas
y servicios de informacion, consultando los avances de la ciencia y las exigencias
que plantea la sociedad de la informacion y el conocimiento.

e Aplica con actitud creadora y decisiva, en la gestion de unidades y sistemas de
informacidn, conocimientos, técnicas y normas para la recoleccion, procesamiento
analitico-sintético, almacenamiento, conservacion, basqueda y recuperacion,
diseminacion, y uso de los recursos de informacién, de acuerdo con las necesidades
generales de la comunidad o el perfil especifico del usuario.

Para este caso de las competencias, se evidencia que si se estan teniendo en cuenta

las exigencias de una nueva sociedad donde se requiere del reconocimiento del

conocimiento.
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En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana y de la Universidad de Antioquia
no estan definidas estas competencias con respecto al entorno del conocimiento.

En el perfil institucional del pregrado Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica se encuentra que en consecuencia con el Plan Educativo Universitario
Lasallista (PEUL) y el Estatuto Organico de la Universidad, el profesional en proyecta y
desarrolla su accién formativa inspirado en la tradicion Lasallista, siendo protagonista
responsable de su propia formacién, sensible a los contextos de exclusion, a las realidades
de los jovenes y a las urgencias educativas del momento, a través de una relacion
pedagdgica fundada en el ejercicio responsable de la autonomia, la generacion significativa
de conocimiento, y el compromiso decisivo con la transformacion de la realidad, en
armonia con los lineamientos trazados por el Enfoque Formativo Lasallista (EFL),
considerando de esta manera dentro de la realidad contemporanea, que tiene que haber
generacion de conocimiento dentro de este perfil institucional (Universidad de La Salle,
2020).

En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana, el perfil institucional se refiere a

aplicar los conocimientos a situaciones concretas en torno a la estructura, funciones
y comportamiento de la informacidn; asi como de las relaciones entre personas,
conocimiento y tecnologias en entornos socio técnico.

Para la Universidad de Antioquia, el perfil del egresado estipula que tiene la
capacidad para gestionar documentos administrativos e historicos; preparado para
desempefiar su labor con base en principios y valores éticos; consciente de la
responsabilidad de salvaguardar el patrimonio documental y la memoria de la nacion, a
través de la aplicacion de politicas nacionales, en cumplimiento de las normas legales;

capaz de planificar, gestionar y desarrollar servicios archivisticos que beneficien a las
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instituciones; investigador en las distintas areas de la disciplina; conocedor de la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a los procesos de administracion
documental y para la preservacion y difusion del patrimonio.

Por otra parte, dentro de las lineas de investigacion de la Universidad de La Salle
dentro del pregrado objeto del estudio, se encuentra una Illamada gestion de la informacion
y el conocimiento que tiene como objetivo estudiar la informacion y el conocimiento, desde
el punto de vista de la interaccién de las diversas disciplinas que se ocupan de ellos,
considerandoles como un recurso estratégico para el avance social de los habitantes de una
comunidad. Ademas, analiza y desarrolla los fundamentos teéricos del analisis, la
interpretacion y clasificacion de la informacion y el conocimiento registrados en algun tipo
de documento. Finalmente, indaga en torno a los métodos que identifiquen el
comportamiento de las regularidades de la informacidn, sistemas e instrumentos para
controlar de forma eficaz las funciones de las unidades de servicios bibliotecarios,
archivisticos y de informacion.

Para el caso de la Pontificia Universidad Javeriana, el grupo de investigacion
adscrito al programa no hace referencia a gestion de conocimiento.

En cuanto a la Universidad de Antioquia, no tienen grupo de investigacion
vinculado a la carrera.

4.3. Propuesta de competencias sobre Gestion del Conocimiento en los planes de
estudio de Bibliotecologia y Archivistica
La propuesta se realiza con respecto a las competencias en pro de la Gestion del
Conocimiento para los planes de estudio de Bibliotecologia y Archivistica, teniendo en

cuanta los hallazgos encontrados en el analisis de las mallas curriculares y programas de las



57

3 escuelas objeto de estudio, elementos que se describen en la matriz comparativa que se
utilizé para describir los resultados.

Para este fin se analizaron algunas fuentes que dejan ver las tendencias competitivas,
las cuales deben adquirir los futuros profesionales y con la cual se busca desde la academia
que es la fuente principal de la ensefianza y la creacion de saberes. Estas emergen a
responder las directrices de los mercados a nivel global. De esta forma las escuelas de
bibliotecologia y archivistica deben darle prioridad a la inclusion de asignaturas dedicadas
100% a formar profesionales GC.

Para Portillo & Pirela (2009), existe la urgente necesidad de poder potenciar en la
formacion profesional de los estudios de Bibliotecologia y Archivistica el eje gerencial, de
esta manera obtiene un el logro de agregar un enfoque de la gestion del conocimiento, que
se aplique desde las Opticas de la responsabilidad social y la inclusion digital y cognitiva.
En cuanto a la responsabilidad social, permitiendo que el profesional mire a su
organizacion como ese ente econdmico que, unido a la gestidn del conocimiento se miren
como estrategias de gestion humana conexas e inseparables, con el fin de poder asi;
reconocer los impactos que se producen sobre todos los miembros que hacen parte de ellas,
asumiendo lo que hacen, no Unicamente como actividades que le genera ganancias
econdmicas y visibilidad en el escenario social, sino como parte integral de su forma de
concebir y administrar su talento humano.

Por otra parte, Echeverria & Martinez (2018), afirman que se esta asistiendo “al
nacimiento de la cuarta revolucion industrial, que esta borrando los limites entre las esferas
fisicas, digitales y biologicas” (p.1). Los cambios que se han logrado en la tecnologia, estan

cambiando la forma de vivir, de trabajar y de hacer las cosas, obligando asi, y de una
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manera mas rapida cada vez, a modernizar los procesos que respondan a una sociedad
moderna y global.

De esta manera, la orientacion que se necesita para implementar la Revolucion 4.0,
requiere de manera prioritaria, poder apoyar el desarrollo de las competencias que sean
necesarias. Para lograr de esta manera, la identificacion, la eleccion y la reconduccion de
las opciones a nivel personal, académico y profesional que sean afines tanto al potencial
como al proyecto vital de cada persona, contrastadas con las ofertadas por los entornos
formativos y socios laborales (Echavarria & Martinez, 2018).

Asi mismo, Soffel (2016), afirma que de acuerdo con el informe Nueva Vision para
la Educacion: Fomentar el Aprendizaje Social y Emocional a través de la Tecnologia, del
Foro Econdmico Mundial, las personas que aspiren a ocupar puestos de trabajos hoy en dia,
tienen que contar con niveles altos que les permitan “poder colaborar, comunicar y
solucionar problemas, habilidades desarrolladas principalmente a través del aprendizaje
social y emocional (ASE)” (p.1). Si ademas de estos aspectos, se le adiciona un buen nivel
de habilidades conocidas como tradicionales, la aptitud tanto social como emocional
permite a los estudiantes tengan herramientas suficientes que les permitan triunfar en una
economia digital en evolucion, requiere la opcion de resultados que se pueden incorporar al
sistema de gestion del conocimiento, en los que el aprendizaje automatico y la toma de
decisiones automatizada sean parte del dia a dia, y de este modo poder actualizar elementos
particulares en este sistema, con base en los requerimientos (Soffel, 2016).

Para finalizar las personas tendran que estar en una constante preparacién con el fin
de capacitarse para las nuevas areas y campos de accion laboral que surgiran con el
aumento, usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. De este modo las

habilidades laborales que van satisfacer las demandad de los mercados hacia el futuro de
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pendera cada uno de los individuos y de los diferentes factores a los cuales se vea sometido.
A continuacion se mencionan algunas de las habilidades que seran de gran impacto hacia el
devenir del futuro y a las cuales se les debe prestar atencion. Algunas de estas son: La
programacion de tecnologia, el pensamiento critico y la inteligencia emocional, entre otras
que se pueden observar en la siguiente grafica y también se pueden consultar en la

bibliografia recopilada para soportar y cumplir con los objetivos propuestos en el trabajo

investigativo.

Imagen 4. Diagrama de habilidades competitivas.

DIAGRAMA DE
COMPETENCIAS FUTURAS
g B~ Cestionbe <J—> 6 EJES
CONOCIMIENTO conpucTores ) 4

FORO ECONOMICO
MUNDIAL
COMPETENCIAS
20-30

v
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' 2. flexibilidad.
.| 3. Razonamiento légico. y
Q4. Sensibilidad al problema/

Habilidades para el trabajo en red.

3. Actitud abierta e interactiva con
los diversos actores sociales.

4. Capacidad de innovacion y creatividad .

5. Asesorar y formar a productores, usuarios,

y clientes de servicio de informacién. _

. Mentalidad de disefo.
. Colaboracion virtual.
. Competencias interculturales|
. Inteligencia social.

. Pensamiento adaptativo.

AR WN =2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de las fuentes bibliogréaficas

consultadas.

Profundizando un poco méas en las competencias de la gestion del conocimiento a

continuacion, se elabord un cuadro que muestra las 14 habilidades a desarrollar en los
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profesionales, pero en especial para los programas de las ciencias de la informacion y del

conocimiento.

Cuadro. 5

Competencias de Gestion de Conocimiento

Aprendizaje autbnomo, colectivo e interactivo que incluya también el
reaprendizaje, la adaptacion creativa a nuevas situaciones y el aprendizaje
permanente.

Manejo de metodologias para las auditorias (diagnostico) de informacion, para
determinar: usos de informacion - cdmo se usa y qué se usa-, identificacion y
mapeo (mapping) de los recursos de informacion disponibles, definicién y valor
de la informacién, deteccion de los recursos de informacion crilicos y
estratégicos; deteccion de necesidades de informacion (Sanchez Vegas, 2007).

Actitud abierta e interactiva con los diversos actores sociales (politicos,
empresarios, educadores, trabajadores y profesionales de otras areas, instituciones
y ciudadanos en general) y la identificacion de nuevas demandas sociales de
informacion.

Gestion de los contenidos y del conocimiento, mediante el analisis y
representacion de la informacion y disefio de productos y servicios.
(Euroreferencial, 2004)

Habilidades para el trabajo en red, que implica apertura a la cooperacién y al
compartir los conocimientos y las précticas, lo cual constituye la base para la
creacion y consolidacion de comunidades de practica y de conocimiento.

Disefio de recursos no tradicionales y contenidos estratégicos que expresen
necesidades y requerimientos de informacion, desde una vision centrada en el
usuario. (Snchez- Vegas, 2007).

Disefio de taxonomias para estructurar el conocimiento (no documentado)
generado en las Comunidades de Conocimiento y Redes. Disefio de mapas de
conocimientos que apunten tanto a la gente como a los documentos. (Sanchez-
Vegas, 2007).

Apropiacion y uso critico de la informacion, sus tecnologias, medios y fuentes.

Conocimiento de los sistemas para gestionar el conocimiento, hacerlo mas visible
y usarlo para construir redes de conocimiento en los ambientes intra y extra
organizacional.

10

Asume valores como la confianza, responsabilidad, compromiso, humildad como
valores que favorecen la configuracion n de una cultura que propicie la aplicacion
efectiva de los procesos de creacion, transferencia, difusion y aplicacion del
conocimiento individual, organizacional, interorganizacional y social.

11

Capacidad de innovacion y creatividad.

12

Habilidades de comunicacion intra, inter y extra organizacional.
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13

Actuar con sentido de compromiso y responsabilidad social.

14

Asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de informacién
(MERCOSUR, 2001).

Elaboracion propia de los resultados obtenidos de las fuentes bibliograficas consultadas.
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CONCLUSIONES

La incorporacion del concepto de la Gestion del Conocimiento en los
perfiles profesionales expresados en los programas y escuelas de Bibliotecologia y
Archivistica, incide en menor medida.

Al comparar y analizar los planes de estudio de las escuelas de
Bibliotecologia y Archivistica en donde se identificaron contenidos sobre Gestion
del Conocimiento, se encuentra que la Universidad de Antioquia es la Gnica que
cuenta con una asignatura de gestion del conocimiento expresada como tal entre los
programas Yy escuelas de Bibliotecologia y Archivistica.

En los Syllabus de la Universidad de La Salle se encuentran asignaturas enfocados
en los contenidos: Fundamentos de Sistemas de Informacion. Requisitos de Sistemas de
Informacion. Analisis de Informacion. Modelos Fundamentos de sistemas de informacion.
Requisitos de Sistemas de Informacion. Analisis de Informacién. Modelos Gerenciales.
Gestion de Talento Humano. Disefio de Sistemas de Informacion. Gestion de Informacion
y del Conocimiento. Formulacién de Proyectos. Planeacidn Estratégica. Sistemas
Automatizados de Informacion. Contenidos que ligados con la GC y que permiten
desarrollar otras habilidades y competencias Gerenciales para los egresados, impulsar la
carrera a otros escenarios en los cuales el profesional esta llamado a resolver las diferentes
problematicas de requerimientos y necesidades de informacion que conllevan a la
reutilizacion, transformacién de los datos y la generacion de conocimiento que aporta al
desarrollo de productos, servicios y procesos innovadores eficientes en las organizaciones.

En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana. Se centran en la apropiacion

social de la informacion y el conocimiento, Sistemas de clasificacion del conocimiento y



63

Sistemas de organizacion de informacién y conocimiento. Como competencias y
contenidos sobre Gestion del Conocimiento en los planes de estudio de Bibliotecologia y
Archivistica. Estos analisis permiten ver que no es tan fuete el tema de la inclusion de
concepto de la GC EN las escuelas que dicta estos programas.

La bdsqueda, recopilacion y andlisis de la informacion desde los Syllabus, los
programas y Mallas curriculares determinan la importancia que tiene la GC, frente al rol de
la Gerencia que pueden ocupar los futuros profesionales en el aporte de conocimiento para
la construccidén y transformacién social en los diferentes ambitos sociales, analisis que
evidenciar que el concepto no esté incluido en todos los programas.

Los centros educativos, orienten nuevos retos en pro de la asignacion e inclusién de
la Gestion del Conocimiento al interior de las instituciones de estudios superiores. En el
cual asocien lineas de investigacion con otras instituciones académicas, gremios de los
sectores productivos a fin de aportar a la generacion de nuevas ideas estratégicas que lleven
a las universidades a plantear contenidos acordes a las areas de produccion para las
empresas, es este sentido las facultades de bibliotecologia y archivistica pueden recoger
informacidn que le aporte a la gestion del conocimiento como factor de transformacion e

innovacion social de forma sostenible y eficiente para las nuevas generaciones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion. Se invitan a los
siguientes grupos para que tengan en cuenta la inclusion del enfoque de la Gestion de
Conocimiento en los programas y mallas curriculares, con el fin de satisfacer las
necesidades y demandas de las organizaciones en los nuevos mercados globales.

Es necesario que la Academia establezca nuevas estrategias y mecanismos de
investigacion que permitan actualizar las mallas curriculares, a fin de identificar nuevos
contenidos educativos. Estos procesos deben llevar a la evaluacion, disefio, estructuracion y
retroalimentacion de nuevas propuestas que respondan a las nuevas tendencias, de los
nuevos escenarios educativos y laborales de la sociedad moderna.

Los profesionales del &rea de GC deben asumir el rol de la Gerencia en las unidades
de informacion desde distintos enfoques, promoviendo el intercambio de experiencias entre
profesionales para obtener retos y planes de accién que le permitan ser méas reconocidos en
su labor, siendo un engranaje fundamental que contribuye en el desarrollo y mejora de los
lineamientos, procedimientos y procesos de cualquier organizacion.

Desde la Direccién de los Programas, es importante incentivar a egresados y
estudiantes para que participen en la creacion de herramientas y metodologias de
investigacion que aporten en el campo educativo y laboral, dado que, desde estas se permite
la interaccion de todos los sujetos que promueven el desarrollo de la profesion como eje
fundamental inmerso en las Ciencia y la Tecnologia para resolver las problematicas,
necesidades Archivisticas y bibliotecarias que conlleven a las transformacion de las

organizaciones.
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De igual manera, para los programas con carreras afines, es importante evidenciar
las propuesta curricular del establecimiento educativo objeto de estudio, teniendo en cuenta
los hallazgos encontrados durante el proceso de evaluacion curricular.

Invitacion para los Profesionales para la implementacion del Plan de Mejoramiento
de las mallas curriculares, se requiere del compromiso de los distintos actores significativos
de la comunidad, ameritando asi procesos de seguimiento y evaluacion en cada una de las
etapas de desarrollo.

Los estudiantes deben adquirir las competencias y habilidades necesarias contenidas
en la malla de los programas que demandan las necesidades y tendencias de la disciplina y
de la profesion de Bibliotecoldgica y Archivistica.

Los egresados deben formar parte de los grupos de redes de participacion,
aportando con sus experiencias atraves de los deferentes medios tecnoldgicos a fin de
organizar encuentros colectivos interdisciplinares, que permitan la consecucion de nuevas
propuestas de trabajo. Para lograr una dindmica que viabilice la participacion de las
comunidades educativas en Ciencias de la Informacion y la Comunicacion, estos campos de
intervencion contribuyen asi al trabajo en equipo aportando conocimiento desde las
experiencias profesionales para incluir cambios en pro de los fines comunes de los
egresados en busca del reconocimiento e importancia de la profesion.

Con este trabajo se busca que los centros educativos, orienten nuevos reto en pro de
la asignacién e inclusion de la Gestion del Conocimiento al interior de las instituciones de
estudios superiores. En el cual asocien lineas de investigacion con otras instituciones
académicas, gremios de los sectores productivos a fin de aportar a la generacion de nuevas
ideas estratégicas que lleven a las universidades a plantear contenidos acordes a las areas

de produccion de las empresas, en este sentido las facultades de bibliotecologia y
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archivistica pueden recoger informacion que le aporte a la gestion del conocimiento como
factor de transformacion e innovacion social de forma sostenible y eficiente para las nuevas

generaciones.
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Anexo B. Malla curricular Programa de Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica Pontificia Universidad Javeriana
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TOTAL 163 CREDITOS
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Anexo C. Malla curricular Archivistica Universidad de Antioquia
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Anexo D. Formato para la transferencia documental gestion de conocimiento Universidad

de Antioquia

+

FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO
A UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
1. INFORMACION GENERAL
Unidad Académica: Escriba nombre de la Unidad Académica.
Programa Académico: Escriba nombre del Programa Académico.
Semestre: 2017-1 / 20171 (anualizado) Codigo curso: Codigo curso en MARES
Nombre del curso: Escriba nombre del curso.
Area o componente curricular: Escriba nombre del area o componente curricular.
Tipo de curso:  Elija un elemento. Créditos académicos:  Namero
Horas semana con acompanamiento Docente (AD)*: Ndmero Total semanas: Ndmero
Horas semana trabajo independiente (TI): Nimero Total horas semana: Nimero

Caracteristicas del curso:  Elija un elemento.

Pre-requisitos: Pre-requisitos con nombre y codigo MARES.

Co-requisitos: Co-requisitos con nombre y codigo MARES.

2. INFORMACION ESPECIFICA

Descripcidn general del curso o asignatura:

Realizar una descripcion general del curso y Ia justificacion de éste.

Objetivo general y/o objetivos especificos:

Escribir el objetivo general o el propdsito del curso y los objetivos especificos. En caso de que el curso esté
definido por competencias, se describiran las competencias generales y especificas.

Contenido del curso: {especificar las unidades o temas y contenidos a desarrollar)

Bibliografia basica:

Incluir la bibliografia basica que se requiere para el desarrollo del curso y de los objetivos de aprendizaje.

Bibliografia complementaria:
Incluir la bibliografia complementaria que se requiere para el desarrollo del curso y de los objetivos de

aprendizaje.
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Nombre Completo Firma Cargo

Aprobado en Acta nimero del Haga clic agui o pulse para escribir una fecha..
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