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INTRODUCCION

La elaboracion de la “Andlisis para la Consolidacion de la Base de Datos del
Observatorio de Empresas Familiares” se crea con la intencion de brindar una
herramienta a todos los estudiantes, egresados y sus familias para que tengan
acceso a toda la informacion proporcionada por las investigaciones que han
realizado en sus trabajos de grado los lasallistas, para sus proyectos 0 sus
empresas ya establecidas con las herramientas necesarias para nacer, crecer y
sostenerse en un mercado continuamente cambiante como el colombiano. Se

encontrara organizada y clasificada para su facil consulta.

Para convertir a Colombia en un pais con niveles de bienestar y desarrollo
avanzados, es necesario apoyar a las pequeiflas y medianas empresas
recuperando la senda del crecimiento y reduciendo el desempleo; aln mas
teniendo en cuenta que la firma del Tratado de Libre Comercio hace necesario que
las empresas de familia se preparen con las herramientas y los conocimientos
necesarios para unirse y enfrentar el mercado estadounidense que pretende

conquistar la economia domeéstica colombiana.

Mencién especial debe hacerse al aporte del sector universitario en Colombia, que
a través de actividades académicas y de extensién ha sido el abanderado en la
promocion del espiritu empresarial en Colombia, asi como a los nucleos de
investigadores que realizaron diversos estudios sobre oportunidades de creacion
de nuevas empresas a nivel sectorial y regional en la década de los noventa,

cuales son los casos de Cinset, Acopi y la Fundacién Konrad Adenauer.
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También se Destaca a la Universidad ICESI que ha realizado, en asocio de
importantes universidades latinoamericanas, durante los dltimos quince afios el
Congreso Latinoamericano de Espiritu Empresarial. También sobresale el
programa de “Empresarios Juveniles” de esta misma entidad, que fue
seleccionado por PNUD-OIT-INTERMAN en 1990 como uno de los trece mejores
programas a nivel mundial en el &rea de desarrollo del espiritu empresarial. Son
remarcables igualmente, las contr._uciones de la corporacion para la
microempresa, las incubadoras, las ONG y los centros de desarrollo tecnoldgico,

productivo y empresarial.

El observatorio empresarial lasallista sera un aporte significativo en el desarrollo
de las empresas de familia de los estudiantes ya que permite conocer y visualizar
los problemas que las aquejan asi como mejorar el entendimiento de su entorno y

lograr una mejor administracion de sus negocios.

La organizacion de este sistema, permite a las familias de la comunidad lasallista
tener informacion relacionada con las empresas de familia, iniciativas

empresariales y el mejoramiento de procesos administrativos.



1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO

Uno de los principales problemas al querer crear una empresa de familia, es
la falta de informacion del sector al cual se quieren vincular y las condiciones

de mercado que este maneja.

Las empresas familiares son excesivamente complicadas, y al mismo tiempo
criticas para la salud de nuestra economia y las satisfaccidon de millones de
personas. Dado el nivel de ingresos de las familias promedio colombianas no
existe la cultura de tener una mentalidad de emprendimiento empresarial y la
falta de informacion de la situacion economica del pais, hace que estas
empresas estén a la deriva sin planes concretos de desarrollo lo que hace
que el entorno sea una amenaza constante y las haga desaparecer

rapidamente.

El acceso mas complicado a los mercados de capital que limita su
crecimiento, la falta de estudios de factibilidad, organizacién confusa,
estructura poco definida, falta de una clara division de tareas, informalidad,
sistemas de remuneracién y recompensa no equitativos, mayor dificultad
para atraer directivos profesionales, luchas internas, los enfrentamientos
familiares interfieren en el negocio, estilo paternalista y autdcrata, resistencia
al cambio, tensiones financieras, las familias erosionan el negocio,

desequilibrio entre contribucién y remuneracion, problemas de sucesion.



El 40% de las empresas de familia de Estados Unidos, desaparecen durante
los primeros cinco afios, 66% del resto pasan a la segunda generaciéon y solo
el 12% sobrevive la tercera generacion.

La revista Semana (21 Febrero 2000) en el articulo “La pérdida de la Corona”
hace referencia a una investigacion de la Universidad de los Andes, en la
cual se “constatd que sélo un 30% de las empresas familiares colombianas
logran pasar con éxito de la primera a la segunda generacién y que un 87 por
ciento se disuelve antes de llegar a la tercera”. Y esto es preocupante pues el
75 por ciento del total de compafiias con que cuenta hoy el pais son

familiares, y representan mas de las dos terceras partes del empleo.*

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS FAMIEMPRESAS EN COLOMBIA

(Fuente: Encuesta a empresas de familia y calculos grupo conglomerados)?

PROBLEMA % DE RESP

FALTA DE PREPARACION PARA EL CAMBIO GENERACIONAL 11.8%
COMBINACION DE DECISIONES FAMILIARES

CON EMPRESARIALES 10.1%
CONCENTRACION DE PODER 6.1%
LIMITACION DE CAPITAL 5.3%
ELEVADO IMPUESTOS 3.5%

CONFLICTOS FAMILIARES Y PERSONALES EN LA EMPRESA 3.5%
CARENCIA DE CAPACIDAD Y LIDERAZGO DE LOS ADMINISTRA.
3.5%

FALTA DE CREDITO 2.6%

! Superintendecia de Sociedades. Sociedades de Familia en Colombia.. p. 2
2 Ibid.. p. 65
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FALTA DE ACUERDOS DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS 2.2%
DECISIONES MAL TOMADAS 2.2%
INSEGURIDAD 2.2%
OTROS 46.9%
TOTAL 100%

Desde el enfoque administrativo, Morgan Garet, afirma que el estilo gerencial
de empresas pequefias no cumple de manera rigurosa el proceso
administrativo de planear, dirigir, organizar y controlar, sino por el contrario
los principios de toma de decisiones, autoridad, responsabilidad, estan
cerrados en una sola persona, de forma empirica, puesto que el lider de la
misma no cuenta con la formacion administrativa. En consecuencia, se
presentan conflictos de intereses y poder. Al no haber una politica clara,
existe una causa para la extincion de la organizacion, puesto que el valor

emocional no es equiparable con el valor econémico de la empresa.®

Lo que se pretende con este trabajo de grado, es brindar una herramienta
Optima y de facil consulta, a través del Observatorio empresas de familia y el
centro de documentacion para las empresas de familia, con el fin de

minimizar los problemas planteados en este analisis.

¢, Qué caracteristicas debe reunir la informacibn de un Observatorio de
Empresas de Familia para que pueda contribuir a la creacion y

fortalecimiento de nuevas empresas?

¥ CRUZ GOMEZ, Gloria. INFORMALIDAD ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS FAMILIARES.
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIAP. 3
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Recopilar, Analizar y Sistematizar la informacion que debe hacer parte del
Observatorio de Empresas Familia de la Universidad de La Salle y proponer

un disefo de base de datos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las investigaciones, bases de datos estadisticas, trabajos de
grado de estudiantes de la facultad de administracion de empresas,
con el fin de establecer cuales deben alimentar la base de datos del

observatorio de empresas de familia.

e Elaborar la base de datos y ponerla en funcionamiento, con base en

la informacién obtenida.

2.3 PROPOSITOS

El propdsito administrativo de la investigacion se centra en documentar,
sistematizar, difundir y promover el uso de la informacion pertinente para el
conocimiento y comprension de los temas relacionados con la creacion de

empresa y mejoramiento de las mismas.
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El propdsito investigativo es el de centralizar los documentos que sirvan de
apoyo para que en un fututo el Observatorio Empresarial Lasallista sea una
realidad.

A nivel académico, la investigacion pretende brindar herramientas a la
Universidad de La Salle, para continuar con el proceso académico que ha
venido adelantando en el observatorio empresarial, donde los estudiantes de
la universidad y sus familias pueden obtener informacion y asesoria para sus
empresas.

Esto permitird a la universidad estar al mismo nivel académico de otras
universidades que cuentan con un observatorio empresarial y ademas para el

debido aprendizaje practico de sus educandos.

2.4 RESULTADOS ESPERADOS

En el campo administrativo se espera obtener y entregar una base de datos
sistematizada, que permita que el centro de documentacion del observatorio
empresarial sea una herramienta que en un fututo podra ser utilizada en el
portal Web y que pueda ser actualizada peridédicamente.

La investigacion pretende en el campo académico la puesta en practica de
los conocimientos tedricos obtenidos por los estudiantes de Administracion
de Empresas durante el desarrollo de su proceso académico, facilitando con

esto la consecucion de sus diferentes proyectos educativos.
En el campo profesional se procura brindar herramientas para la solucién de

problemas reales que afectan actualmente a las empresas de familia en

Colombia en donde se van a posicionar laboralmente.

13



De la gestion del Administrador de Empresas depende la excelente marcha
de una organizacién. La investigacion muestra al futuro profesional, la forma
en que la toma de decisiones puede afectar el funcionamiento de cualquier

empresa.
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3. JUSTIFICACION

El trabajo de grado se encamina en apoyar a las empresas familiares para
dar solucién a los problemas de organizacion administrativa y financiera que
tienen, mediante el andlisis y la elaboracion de la base de datos del centro de
documentacion del Observatorio Empresarial de Familias De La Universidad
de La Salle.

Para la consecucion de los objetivos planteados se busca apoyarse en los
diferentes progresos de algunas universidades y entidades en observatorios
empresariales con el fin de conocer técnicas de investigacion que permitan a
las empresas familiares identificar sus fortalezas y debilidades.
Adicionalmente se consolida una base de datos para el centro de
documentacion del observatorio que podra ser alimentada peridodicamente y
a la cual tendran acceso todas las empresas familiares que buscan y
necesitan informacion para sus ideas de empresa y las empresas que ya

tienen.

Segun los objetivos de la investigacion se pretende lograr dar herramientas
para que las empresas familiares tengan soluciones a las diferentes

deficiencias de organizacién administrativa y financiera que enfrentan.

El trabajo de grado, tiene como finalidad la aplicacion de los conocimientos
Académicos y de los investigadores en favor del Observatorio Empresarial
del CEDEF de la Universidad de La Salle que tendrd como resultado el

cumplimiento del objetivo para el que esta pensado el observatorio y lograr el

15



mejoramiento de las EMPRESAS FAMILIARES, mediante la investigacion
por parte de ellas en este centro de documentacion.
Esto tendra como consecuencia un beneficio mutuo entre las partes

relacionadas como los son, la universidad y las empresas familiares.

16



4. MARCO TEORICO
(ESTADO DEL ARTE)

Un observatorio empresarial es un instrumento con el cual las empresas
pueden ver la forma en que se esta desarrollando el mercado en términos de
economia, demanda, oferta, nimero de empresas creadas, numero de
empresas desaparecidas, sectores que actualmente tienen mas rentabilidad,
entre otras informaciones.

Lo anterior permite que el ejercicio de toma de decisiones se encuentre mejor

soportado en la realidad y no en términos hipotéticos o historicos.

En Colombia existen actualmente varios observatorios empresariales tanto
en universidades, como en instituciones relacionadas con los empresarios
nacionales a quienes les interesa tener acceso a esta informacion relevante
para el desarrollo econdmico de las empresas.

Las instituciones universitarias, principalmente, han mostrado su
preocupacion ante los problemas que presentan las empresas familiares no
solo en el pais sino en el mundo, por esto han creado observatorios
empresariales cuyo objetivo principal es prestar asesoria empresarial a las
EMPRESAS FAMILIARES facilitando asi su mantenimiento con vida en el
mercado.

La Universidad de los Andes creé los programas EXEDU y EMPREANDES,
los cuales han promovido la investigacion y la docencia en el area de
desarrollo y promocion del espiritu empresarial y la creacion de nuevas

empresas en diversos ambitos del pais.*

“PYMES EN COLOMBIA, s.p.i. p. 5 - 12
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Adicionalmente la Universidad de los Andes cuenta con el “Centro Guia”,
dedicado a apoyar la direccion y gestion empresarial a través de la
generacion y la aplicacion de conocimiento en el &mbito colombiano,

latinoamericano e internacional, ofreciendo investigacion y consultoria.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Javeriana disefo el Programa Empresarios Javerianos, como respuesta a las
exigencias de la Universidad de contar con un mecanismo de apoyo a los
estudiantes que tienen intencidn de ser empresarios.

Por su parte otras instituciones nacionales e internacionales también cuentas

con observatorios empresariales que buscan el mimo objetivo:

La Camara de Comercio realiza analisis y brinda informaciéon sobre el
comportamiento de las actividades productivas, las exportaciones, la
inversion empresarial, el empleo, y para tal fin cuenta con el Observatorio de
Mercado de Trabajo, el Observatorio de las Exportaciones, el Observatorio
Social, y el Observatorio Econdmico. Estos estan dirigidos a empresarios
nacionales y extranjeros y a la comunidad que requiere informacién
especializada en cada uno de estos temas, para atraer inversion, soportar el
desarrollo de proyectos empresariales, mejorar las condiciones de los

negocios y la competitividad.”

En el ambito internacional EI ITAM es pionero en esta disciplina en México y
ya, desde hace afos, ha impartido cursos, seminarios y diplomados sobre
Empresas Familiares y auxiliado en diversas formas a los miembros de estas

organizaciones.

% |bid. P 12
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El Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México, CEDEF, se cre0 con la intencion de llenar el vacio de
conocimientos y la carencia de apoyo que existe en el campo de las

empresas familiares en México.

Uno de los proyectos pioneros es el de la Universidad Autbnoma de Madrid,
en colaboracion con Caja Madrid, denominada CIADE (Centro de Iniciativas
Empresariales y de Desarrollo del Autoempleo), tiene como objeto integrar a

los universitarios en el tejido empresarial espafiol.

La Universidad Politécnica de Catalufia, que asesora emprendedores desde
el afio 1998, sigue una linea de trabajo parecida. Para ellos lo importante es
el cambio cultural y trasmitir a los estudiantes el espiritu de iniciativa. “si no
hay potenciales emprendedores, nunca existiran las aventuras
empresariales”, explica Ana Majo, responsable de Comunicacion del
programa Innova. Este proyecto ya ha ayudado a crear mas de cuarenta
iniciativas.

El observatorio europeo de Pymes fue creado en 1992 por la Comisién
Europea y su objetivo principal es hacer un informe que aporte informacién
actualizada de pequefas y medianas empresas Europeas, tanto en términos

cuantitativos como cualitativos.

Ejemplo mas reciente es el OBSERVATORIO FINANCIERO, ECONOMICO
Y EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, que fue
creado en enero de 2004, con el fin de ser un espacio para la investigacion,
reflexion y difusion de la actualidad econdmica, financiera y empresarial, en
donde la alianza comunidad académica, sector publico y privado se consolida
para enfrentar retos nacionales e internacionales del siglo XXI, conforme con

las politicas que busca impulsar la Universidad Sergio Arboleda.
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Este Observatorio fue el inicio de una red de observatorios que se han ido
constituyendo en la Universidad a lo largo de estos dos afios, creando un
sitio de opinion para dar asi un concepto de andlisis econdmico que pueda
ser util para la creacidon de nuevos proyectos con un mayor impacto en el
mundo empresarial.

La principal fuente de informacion es extraida de Bloomberg, un sistema de
informacion en tiempo real sobre los mercados a nivel mundial, a traves de la
actualizacion diaria de noticias e indicadores econdmicos se busca facilitar la
toma de decisiones al interior de las empresas y brindar la posibilidad de
realizar proyecciones del comportamiento de las acciones y de las principales
variables macroeconémicas.

El Observatorio Economico, Financiero y Empresarial se encuentra ubicado
en las instalaciones de la Universidad Sergio Arboleda, Torre F piso 5, donde
se puede contactar a Lina Maria Lozano y /o Camilo Garcia coordinadores

del mismo.

La Camara de Comercio de Bogota, cuenta no con solo un observatorio sino

con varios relacionados con temas de interés para diferentes sectores:

Observatorio de Movilidad - Observatorio de TransMilenio

Es una pagina Web dedicada a realizar seguimiento permanente a los
principales aspectos de la planificacion, construccion y operacion del sistema
de transporte masivo TransMilenio en Bogota, asi como a la evolucion del
sector del transporte publico colectivo y a otros temas relacionados con la

movilidad de la ciudad.

El Observatorio de TransMilenio acumula informacion, le da valor agregado y

produce indicadores acerca del estado y las dindmicas de este sistema de
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transporte masivo. De esta manera, sirve a los diferentes actores
institucionales relacionados con la movilidad para realizar analisis, tomar

decisiones, elaborar estrategias y evaluar politicas en esta materia.

Sus objetivos principales son diagnosticar, analizar y promover posibles
mejoras para el Sistema, en busqueda de una mayor eficiencia en la
inversion de recursos y en un aumento en la competitividad de la ciudad y la

region.
Este observatorio lo realizan:

e La Camara de Comercio de Bogota, a través de su Direccion de
Veedurias.

e La Universidad de Los Andes, con el Centro de Investigacion en
Transporte.

e La Universidad Nacional de Colombia, con el Programa de

Investigacion en Transporte (P.I.T.)
Observatorio de los servicios publicos

Se propone ayudar a mejorar el conocimiento sobre el sector a través de la
realizacion de estudios propios: la elaboracion de un modelo econémico del
sector, el seguimiento de iniciativas de desarrollo por parte de las
administraciones publicas en todos sus niveles (central y local) y el
seguimiento de la oferta, consumo o demanda de los servicios publicos

domiciliarios por todos los actores anteriormente mencionados.

Contendrd informacién de tarifas, coberturas, datos econdémicos,

"benchmarking”, inversion, responsabilidad social, planes y regulacion.

Observatorio de Competitividad de Bogota
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Tiene el propdsito de ofrecer informacion y conocimiento para avanzar en la
construccion de una visién compartida de futuro para posicionar a Bogota y
Cundinamarca como una de las 5 regiones mas competitivas de América

Latina por su calidad de vida.

Los anteriores son algunos de los Observatorios con que actualmente cuenta

esta entidad y a los cuales tienen acceso el publico en general.

A nivel internacional también se encuentran bastante informacion acerca de

observatorios empresariales:

OBSERVATORIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

El objetivo del Observatorio PYME es la generacion de datos cuantitativos y
cualitativos sobre el desempefio de las pequefias y medianas empresas en

México.

Asimismo, el Observatorio PYME es importante para:

Hacer evaluaciones del impacto de los instrumentos, acciones y programas
del Gobierno Federal.
Dar seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo, asi como al Programa de
Desarrollo Empresarial.
Apoyar el disefio de los programas e instrumentos de fomento empresarial

con base en las necesidades de las empresas.

CONFORMACION
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Durante el afio 2002, la Secretaria de Economia (SE) junto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Universidad de Bologna en Argentina 'y
el INEGI, levantaron la encuesta del Observatorio PyME.

Esta encuesta agrupa a un panel de mil pequefias y medianas empresas
mexicanas de los sectores manufacturas, comercio y servicios.

Los resultados de la encuesta al provenir de una muestra estadisticamente
significativa — pueden ser expandidos posteriormente para el total de PyMEs
del pais, permitiendo obtener informacion oportuna y de calidad sobre su

situacion actual.
ENLACES A OTROS OBSERVATORIOS

» Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa de la Unién Europea
El Observatorio Europeo de la Pequefia y Mediana Empresa fue establecido
en 1992 con el objetivo de monitorear el desempefio econémico de la PyMEs
en Europa. Actualmente es una referencia clave para los investigadores,
economistas, actores politicos, asi como para las mismas PyMEs.
Enlace:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/observatory.ht
m

= (QObservatorio Latinoamericano de la PYME del Banco Interamericano
de Desarrollo
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El Observatorio Latinoamericano de la PyME del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) es un proyecto que pretende dar respuesta a las
necesidades de informacién estadistica, ademas de facilitar la
homogeneizacion de los sistemas estadisticos nacionales para que en el

futuro puedan generar datos desagregados y periodicos sobre la PyME.

Enlace: http://www.iadb.org/sds/sme/site_167_s.htm

Observatorio PyMls en Argentina
Unioén Industrial Argentina
El Observatorio PyMIs en Argentina se propone mejorar la disponibilidad de
informacion sobre pequefias y medianas empresas para apoyar la toma
decisiones en material empresarial.

Enlace: http://www.uia.org.ar/nuevo/pages/mc.htm

=  Observatorio de la PYMES en Rusia

Provee de informacién a los actores claves del desarrollo empresarial en

Rusia sobre la situacion de las pequefias y medianas empresas.

Enlace: http://www.rcsme.ru/eng/lib/doc.asp?id=4283

En el Mundo existen Observatorios en diversos temas a continuaciéon se

encuentran links de observatorios laborales en el mundo:

AUSTRALIA - Workplace
Servicio del gobierno que centraliza todo lo relativo al mercado del trabajo, el
empleo, y las necesidades del medio. Proporciona un sistema en donde

interactdan las
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politicas de estado, las empresas y los que buscan trabajo.

http://www.workplace.gov.au/

BRASIL - Ministério do Trabalho e Emprego

Portal del Ministerio de Trabajo y la Empresa que proporciona amplia
informacion de tipo legal, de las empresas y estadistica sobre el trabajo y su
entorno.

http://www.mte.gov.br/

CANADA - Job Futures

Es un servicio que ofrece informacion, orientacion, documentacion y
posibilidades de ubicacion en el mercado laboral canadiense. Presenta una
interesante relacion entre la parte educativa y la laboral, tanto
actual como proyectada a futuro.

http://jobfutures.ca/

COLOMBIA - CCB Observatorio del Mercado de Trabajo

Publicacion trimestral de la Camara de Comercio de Bogota que analiza el
comportamiento de los indicadores y estadisticas laborales de Bogota y
Cundinamarca.

http://camara.ccb.org.co/

COLOMBIA - MPS Observatorio de Recursos Humanos en Salud

Boletin mensual del Ministerio de la Protecciébn Social con variables e
indicadores del mercado laboral en el sector Salud. Informacion organizada
en forma regional.

http://www.minproteccionsocial.gov.co

COLOMBIA - SENA Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano
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Presenta informacion periddica sobre el comportamiento del mercado laboral
a partir de la informacién captada en sus centros de Servicio Publico de
Empleo. Maneja datos sobre ocupaciones relacionadas con la
oferta y la demanda, y hace seguimiento a sus egresados.

http://observatorio.sena.edu.co/

CHILE - Observatorio Laboral
Portal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en donde se publican los
estudios y datos estadisticos relacionados con el medio laboral y de trabajo.

http://www.mintrab.cl/observatorio_laboral.html

ESPANA - INEM Observatorio Ocupacional

Lugar donde el Instituto de Empleo presenta la informacion sobre el mercado
de trabajo, las ocupaciones, y la formacion profesional. Tiene estudios y
estadisticas globales, regionales y comparativas.

http://www.inem.es/ciudadano/p_observatorio.html

FRANCIA - Observatoire ANPE Agence Nationale pour Emploi)

Portal del Agencia Nacional para el Empleo en donde se publican los
estudios y analisis estadisticos sobre el mercado del trabajo y el empleo.
Promulga la participacion de las empresas y los demandantes
de trabajo.

http://www.anpe.fr/observatoire/

MERCOSUR - Observatorio del Mercado del Trabajo
Medio de consulta e intercambio en todo lo que respecta al mercado laboral
de los paises miembros (Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay). Incluye lo
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referente a empleo, formacion profesional, migracion laboral,
seguridad social, y las normas, politicas y programas del caso.
http://www.observatorio.net/

MEXICO - Observatorio Laboral

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene este servicio publico de
informacion en linea sobre el mercado laboral. Presenta informacién sobre
las ocupaciones, programas de estudio, y de vinculacion
laboral.

http://www.observatoriolaboral.gob.mx/

UNION EUROPEA - European Employment Observatory

Proyecto de la Comision Europea que se encarga de proporcionar la
informacion y los estudios comparativos sobre el mercado de trabajo y las
politicas de empleo, de tal forma que puedan contribuir con el
desarrollo de las estrategias europeas sobre este tema. Presenta informacion
actualizada y disponible por medios electronicos.

http://www.eu-employment-observatory.net

El Observatorio Empresarial de Familias de la Universidad de La Salle, se
unira a este gran namero de observatorios del mundo y brindara informacién
actualizada a las empresas familiares de Colombia con el apoyo de todos los
estudiantes y profesores que pondradn sus conocimientos al servicio de este

instrumento para la toma de decisiones de empresa.

41 MARCO CONCEPTUAL.
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ASESORIA EMPRESARIAL: contratos de servicio profesional que por
medio de instrumentos o programas buscan mejorar la productividad y

competitividad de las empresas.

BASE DE DATOS: Es una coleccion de datos operacionales utilizados
por todas las aplicaciones de una organizacion, una serie de tablas
gue contienen informacion ordenada en alguna estructura que facilita
el acceso a esas tablas, ordenarlas y seleccionar filas y de las tablas
segun criterios especificos. Su utilidad: utilizar un Unico sistema
centralizado de almacenamiento de la informacion.

CEDEF: Centro de Desarrollo de Empresas Familiares, tiene como
propédsito en la Universidad de La Salle contribuir con el crecimiento,
fortalecimiento y progreso de las Empresas Familiares en Colombia,
por medio del apoyo, asesoria, capacitacion y desarrollo de proyectos

de investigacion

[ CENTRO DE DOCUMENTACION: Unidad de informacion

especializada en temas de investigacion.

EMPRESA: Organismo o entidad cuyo objeto esencial es producir
bienes y/o servicios que satisfagan necesidades de una comunidad

con el fin de obtener utilidades utilizando recursos.

EMPRESAS DE FAMILIA: Segun el Decreto reglamentario 2521 de
1950 en su articulo 283 estableci6 como requisito para estas
empresas, “que se hayan constituido por mayoria de personas
vinculadas entre si por parentesco de consanguinidad dentro del
cuarto grado de consaguinidad, o de afinidad dentro del segundo

grado”.
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ESPIRITU EMPRESARIAL: Competencia y riesgo que supone crear
una empresa propia; movilizar la energia empresarial dentro de un
proceso dinamico que se beneficia de todas las oportunidades que

puede ofrecer la economia.

FALENCIA ADMINISTRATIVA: complejidad que presenta la
organizacibn que no funciona bien como sistema en forma
interrelacionada para definir la verdadera intencion organizacional; el

manejo no armonico de los recursos

FAMILIA: Grupo de personas vinculadas entre si por relaciones de

matrimonio, parentesco o afinidad.

INVESTIGACION: Profundizacion del estudio de una ciencia, proceso,

programa, etc.

OBSERVATORIO: Lugar destinado a realizar observaciones de todo

tipo, especialmente cientificas y meteoroldgicas.
OBSERVATORIO EMPRESARIAL: Espacio académico-investigativo
de algunas instituciones cuyo objeto principal es brindar asesoria de

tipo administrativo a empresas de pequeiio capital y familiares.

PROCESO: Conjunto de fases sucesivas de un método o sistema que

debe seguirse.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS. La administracibn como una
actividad compuesta de ciertas sub.-actividades que constituyen el
proceso administrativo Unico. Este proceso administrativo formado por
4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y

control. Constituyen el proceso de la administracion.

PROYECCION SOCIAL: Participacion social de las instituciones que
se fundamenta en usar el conocimiento universal con que se trabaja
alli dia a dia, para la solucion de los problemas de las comunidades a

apoyar.

PYMES: Pequeia empresa hace referencia a aquella que reune cierto
tamafio minimo que la habilita a disponer de equipo gerencial,
esfuerzo de marketing y algun acceso, aunque limitado, a los flujos
financieros formales (bancarios y, eventualmente, del mercado de
capitales). en la mayoria de los casos, la PYME es una empresa de
origen familiar, dedicada a la prestacién de servicios o fabricacion de
un producto, ya sea intermedio o de consumo final, que orienta su

negocio por lo general al mercado interno.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE: Institucion de ensefianza superior
dividida en facultades, en honor a San Juan Bautista de La Salle,
fundador de los Hermanos de las Escuelas Cristianas; fundada el 15

de noviembre de 1964.
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4.2 MARCO INSTITUCIONAL

La investigacion se desarrolla dentro de La Universidad de La Salle, por lo
cual es de notable importancia abordar su historia, sus principios, etc. para
asi llegar a la linea de investigacion de la Facultad de Administracion de

Empresas.

4.2.1 Universidad de la Salle
Historia y Origen de la universidad®

La Universidad se fund6 el 15 de noviembre de 1964 por decision de los
Hermanos de La Salle y a solicitud de los padres de familia de los colegios
de La Salle y de las Asociaciones Cientificas y Literarias de los mismos
planteles que deseaban una proyeccion de la educacion Lasallista en el nivel

universitario.

Inici6 sus Labores Académicas en el primer semestre de 1965 con los
Programas de Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria Civil y las
Licenciaturas en Quimica y Biologia y en Matematicas y Fisica. Hoy en dia
ofrece 29 Programas Académicos de Pregrado en diferentes areas del
conocimiento -de los cuales 9 corresponden a Educacion- y 16 Programas

Académicos de Postgrado -de los cuales 3 son de Educacion-. Cuenta con

® UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Historia de la Universidad de la Salle. Consultado en octubre 01,
2004 en http: // www.lasalle.edu.co/frames/fhistoria.htm
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12.500 Estudiantes matriculados, quienes son atendidos por cerca de 900

Docentes y 570 personas de Administracion y Servicios.

Vision’

La universidad de la salle y su Junta Directiva establece que "la institucion
quiere llegar a ser reconocida y destacada socialmente por la calidad de sus
procesos Yy servicios de investigacion, formacion, proyeccion social, de
Bienestar y Desarrollo Humano y de administracion de los recursos, y por su
contribucién al desarrollo arménico del pais y de los derechos democraticos
de la sociedad colombiana”.

Mision®

Su misién es la busqueda, conservacién y desarrollo del saber humano,
particularmente del cientifico y tecnoldgico, en beneficio del crecimiento
integral del hombre dentro de nuestra cultura nacional; orientada por los
principios del Evangelio y de las ensefianzas de la Iglesia Catolica e
inspirada en el pensamiento y las tradiciones pedagogicas del Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas. Se trata de una Universidad, catdlica 'y

Lasallista.

Marco Doctrinal®

" UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Vision de la Universidad de la Salle. Consultado en octubre 01,
2004 en http: // www.lasalle.edu.co/frames/fprincipios.htm

8 -

Ibid.
® UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Marco Doctrinal de la Universidad de la Salle. Consultado en
octubre 01, 2004 en http: // www.lasalle.edu.co/frames/fprincipios.htm
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Con el nombre de Proyecto Educativo Universitario Lasallista, PEUL, se
designa el sentido esencial, los propdsitos, las caracteristicas, las metas, las
exigencias y el estilo de la formacion que ofrece la Universidad de La Salle y
gue deben orientar la actividad docente, discente y administrativa de quienes
integran la Institucion.

En su contenido se identifica con el Proyecto Educativo Catdlico aplicado a la
formacion universitaria y complementada con los elementos caracteristicos
del estilo pedagdgico Lasallista. El horizonte filoséfico y pedagdgico de este
proyecto se encuentra en el MARCO DOCTRINAL, aprobado por el Consejo
Directivo en la Sesion del 11 de junio de 1983.

Principios®
El Marco Doctrinal establece, entre otros, los siguientes principios:

« Vision cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber.

o Formacion integral, armdnica, a partir del descubrimiento y realizacion
del proyecto personal de vida de cada quien.

o La busqueda sistematica de la verdad la justicia y el desarrollo de un
comportamiento responsable y honesto.

o El compromiso preferencial con la causa de los pobres y necesitados y
con la justicia social cristiana.

e La promocion de la solidaridad por medio de grupos especificos de

Investigacion, servicio y evangelizacion.

0 UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Principios de la Universidad de la Salle. Consultado en octubre
01, 2004 en http: // www.lasalle.edu.co/frames/fprincipios.htm
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o El compromiso con la educacion en sus distintas modalidades, como

una de las mejores formas de servicio a la sociedad.

4.2.2 Facultad de Administracion de Empresas

Mision de la Facultad !

La Facultad de Administracion de Empresas forma seres humanos integrales
en la ciencia y el humanismo. Profesionales que con su saber apoyan la
creacion de pequefia, mediana y gran empresa para contribuir al desarrollo

integral sostenible del pais.

Vision de la Facultad*?

La Facultad sera una comunidad académica que trabaje en la formacion
integral de administradores de empresa lideres, con espiritu emprendedor,
con las herramientas fundamentales de un gerente contemporaneo y con
criterio ético en los ambitos publico y privado.

I UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Misi6n de la Facultad de Administracion de Empresas.
Consultado en octubre 01, 2004 en http: // www.lasalle.edu.co/frames/programaspregrado.htm

2 1bid.
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5. METODOLOGIA

Utilizando fuentes primarias de informacion, los Docentes de la Facultad de

Administracién de Empresas encaminaron la investigacion.

El profesor Hugo Leonardo Pabdn, Director de Trabajos de Grado, quién
presidio la catedra de Seminario de Grado, direccioné en primera instancia el
proceso de investigacion y analisis de lo que se proyectaba hacer para crear
el observatorio de empresas familiares de la Universidad-

En segunda instancia la investigacion se apoyo en parte, por el profesor Luis
Eduardo Mutis, docente del area de marketing, e-comerce y colaborador del
observatorio empresarial; quien sugiri6 ideas para el trabajo de grado y
observo la viabilidad de este proyecto para la universidad.

Otra fuente primaria fue la docente Susana Avendafio, quien comenté que
en la actualidad no existe una herramienta definida y de facil acceso de este
tipo. Este proyecto puede contribuir a la especializacion no solo de
estudiantes sino de docentes en &reas empresariales.

Por dltimo, el Director del Trabajo de Grado, el Profesor Ricardo Logreira,

quien dirigi6 la investigacion durante su desarrollo.

En cuanto a fuentes secundarias, principalmente se investigé y analizé los
trabajos de grado de la Facultad de Administracion de Empresas entre los
afios 2000 y 2005 ubicados en la biblioteca de la universidad de la Salle mas

exactamente en la hemeroteca — sede centro.
De igual manera se investigé informes relacionados en la creacion de bases

de datos para tener un concepto claro en la conformacién de esta

investigacion.
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Como fuentes complementarias se realizaron visitas al observatorio
empresarial de la Universidad Sergio Arboleda con el fin de conocer la
metodologia empleada por esta institucion educativa. Adicionalmente se
accedié a informacién virtual suministrada por el SENA, los diferentes

observatorios de la Camara de Comercio de Bogota, entre otros.

Dentro de la fuente secundaria de textos se tomo un listado general de
Trabajos de Grado existentes en la Hemeroteca y/o Ajoveco (ente encargado
de digitalizar las tesis) se encontraron 708 Trabajos de Grado de la Facultad
de Administracién de los cuales, una vez realizado el filtro para temas
vinculados con temas de creacion de empresa y desarrollos empresariales,
se obtuvo una base de datos final de 98 trabajos de grado.

Los trabajos de grado fueron recopilados por los investigadores en medio
magnético respetando los derechos de autor nombrando al o a los que
intervinieron en cada uno de los trabajos, asi como respetando el numero
topografico asignado en la Biblioteca de la universidad e informando el afio

de publicacién de los mismos

Cada uno de los trabajos recopilados, cuentan con una resefia que permitira
a quienes utilicen el centro de documentaciéon informarse cual trabajo de

grado se relaciona con el 6 los temas que quiere investigar.

Simultaneamente se realiz6 la investigacion del estado del arte de los

diferentes observatorios existentes en Colombia y el mundo

En la investigacion realizada a través de portales de Internet, se encontrd
que en Colombia uno de los mas representativos, segun criterio de los

investigadores, es el existente en la Universidad Sergio Arboleda:
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OBSERVATORIO ECONOMICO, FINANCIERO Y EMPRESARIAL, seguido
por el de el SENA y los de la Camara de Comercio de Bogota que toman

temas muy puntuales en diversos campos de interés general.

Se realiz6 una sistematizacion de los trabajos de grado en una
plataforma.net, que permite a los diferentes usuarios tener comandos para
buscar la informacién de interés y obtener la solucion a inquietudes que estos

trabajos de grado resolveran.

Esta base de datos se podra actualizar y depurar cada vez que el Director del

CEDEF crea conveniente, segun instructivo anexo a esta investigacion.
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente capitulo se comentara el proceso de analisis de la informacion

obtenida a lo largo de la investigacion.

Una vez aprobado el anteproyecto de grado, se procedio a revisar todos los
trabajos de grado de la facultad de administracion de empresas en los afios
comprendidos entre 2000 y 2005; no se tuvieron en cuenta los trabajos de
grado de los 90's debido a que la informacion esta desactualizada en
factores econdmicos tales como indicadores, situacion del mercado, politicas

fiscales, entre otros.

En esta primera etapa se analizaron 708 trabajos de grado de diversos
temas. Para conformar el centro de documentacion del Observatorio de
empresas de familia se tomo como criterio de analisis, que los trabajos de
grado estuvieran relacionados con creacion de empresa, desarrollos para
empresas ya creadas y estudios de factibilidad para las mismas.

Al aplicar estos criterios de analisis los investigadores obtuvieron una base

de datos final de 102 trabajos de grado.

Al culminar la primera etapa de la investigacion, se procedi6 a solicitar todos
y cada uno de los trabajos en formato digital, con el fin de obtener un archivo
PDF (Acrobat Reader), dichos archivos fueron obtenidos de la Hemeroteca
de la Universidad de la Salle y de la empresa INVERSIONES AJOVECO
encargada de la digitalizacion de las Tesis en la Universidad.

Con la informacion obtenida de las Tesis mencionadas se elabord una base

de datos en una hoja de calculo Excel con los siguientes campos:
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MATRIZ CONSOLIDACION TRABAJOS DE GRADO

No. No. Nombre Autores Objetivo Fecha
Referencia del General trabajo de
de T{itulo | Trabajo de grado
Grado

De esta manera se extrajo la informacion mas relevante de cada trabajo
para utilizarla en la elaboracién de la plataforma.net cuyo objetivo es dar facil
acceso a los usuarios para la consulta y descargue de la informacion

solicitada, relacionada con empresas.

Se creo en primera instancia una base de datos en Microsoft ACCES vy luego
de consultar a un experto Ingeniero en el tema se llego a la conclusion de
gue es mas funcional una plataforma.net, que sera entregada en los anexos
de la investigacién, al igual que el instructivo de la misma, para actualizar,

modificar o depurar las bases existentes.

Respecto a la investigacion del estado del arte, el analisis se centro en los
observatorios existentes no solo en Colombia si no en los principales de
Surameérica y el resto del mundo.

Este analisis en Colombia condujo a los observatorios de empresas mas
importantes, que se encontraron en Bogota, especialmente en las
Universidades, entre las que se encuentran la Universidad de los Andes,
Pontificia Universidad Javeriana, y principalmente la Universidad Sergio
Arboleda, que los investigadores consideran como uno de los observatorios

econdémicos y de empresa mas avanzados del pais
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Otras instituciones especializadas en este tema en Bogota son, la Camara de
Comercio de Bogota que tiene observatorios en varios temas de interés, el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, que se especializa en

observatorios laborales, entre otras.

A nivel internacional las universidades dedican gran parte de su labor
educativa a observatorios laborales, de empresas y temas relacionados con
la economia que sirven de referencia para conocer la situacion en el exterior

en varios temas de interés.

Para concluir las etapas de analisis, se investigd los principales problemas
por los cuales las empresas de familia en Colombia tienen un bajo porcentaje
de crecimiento y de sostenibilidad en el mercado.

Para este tema se investigo sobre estudios realizados por reconocidas firmas
consultoras, como la PRICE WATHER HOUSE contratada por la
Superintendencia de Sociedades, al igual que estudios de reconocidas

revistas como por ejemplo DINERO y PODER, entre otras.
La base datos que se obtuvo en primera instancia esta relacionada en el

siguiente documento Excel en donde se relacionan todas las tesis resultantes

después del analisis realizado:
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7. CONCLUSIONES

El trabajo de grado, llevo a los investigadores a cumplir con el objetivo
general, en el desarrollo del marco teérico (estado del arte), en el capitulo de

metodologia y analisis de la informacién

Mediante el andlisis expuesto en la metodologia y en el capitulo de analisis
de la informacion se logro filtrar los trabajos de grado encontrados en la
Hemeroteca de la Biblioteca de la Universidad y en AJOVECO, con lo que se
obtuvo la base de datos inicial en Acces para luego ser sistematizada en una
plataforma.net que sera vinculada a la pagina del observatorio empresarial
de la universidad, cuando esta lo estime conveniente, como un Centro de

Documentacion para informacion de las empresas de familia.

Este Centro de Documentacion es una gran fuente de informacién valiosa
para todos los interesados en que sus empresas salgan adelante, utilizando
la investigacion puesta por los egresados lasallistas en las manos de

investigadores y emprendedores que le daran el mejor de los usos.

Es muy util que el observatorio cuente con esta herramienta, que se espera
este al alcance de todos los interesados, por medio de un portal Web del
Observatorio en donde se encontraran todos los elementos necesarios para

emprender la tarea de crear y sostener una empresa.

En la investigacion se encontré6 que los observatorios son una ventana que

permite tomar decisiones mas acertadas, teniendo en cuenta las diferentes
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situaciones que en determinados momentos se presentan en las empresas

de familia.

Por dltimo, los investigadores concluyen que el Observatorio de empresas de
familia de la Universidad de La Salle, carece de una herramienta que facilite
a las empresas de familia una consulta mas sencilla de diferentes temas que
les permitan tomar decisiones acertadas en medio del ambiente cambiante

en el que se desarrollan.

De igual forma los investigadores consideran que la Universidad debe
impulsar aun més este tipo de investigaciones para que el Observatorio sea
una realidad en un futuro cercano y le permita estar a la altura de muchas

gue ya cuentan y desarrollan sus propios observatorios.
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8. RECOMENDACIONES

La Universidad de La Salle, debe instalar esta aplicacion.net en la
pagina Web principal como un elemento esencial de la pagina del
CEDEF, con el fin de brindar una herramienta administrativa a las
empresas de familia y estar a la vanguardia de otras universidades

de su nivel.

La universidad debe implementar el CEDEF y darle proyeccion a
todo nivel, utilizando todas las investigaciones hechas por sus

estudiantes en las diferentes areas con que este cuenta.

Las empresas de familia deben aprender a asesorarse en todas las
decisiones administrativas y financieras que deben tomar frente a
los diferentes escenarios econdmicos que el pais muestre en
determinado momento; esta asesoria debe buscarla en las aulas
universitarias donde se encuentran los investigadores innatos en

estas areas.

La universidad debe fomentar el espiritu empresarial de sus
estudiantes desde el primer semestre, creando estrategias para
impulsar y promover a todos los alumnos emprendedores que se
encuentran en sus aulas, brindandoles herramientas alcanzables a
sus posibilidades. Lo anterior se devolvera a la universidad en el
momento que estos estudiantes se conviertan en verdaderos

lideres emprendedores.
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ANEXO 2
FUNCIONALIDAD

1. Lanzador de la aplicacion INTERNET EXPLORER, y se debe colocar la

ruta Web, que para este caso el http://localhost y luego el nombre del directorio

virtual admon/ y el nombre de la pagina principal.htm

ESIS DE ADMINISTRACION - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

entrés - & o <) ;\l /_\J Bsqueda “3';'\'(’ Farvaritos e} <] ~ ; r)_";l - _J ﬁ & ﬁ

CONSULTA TESIS
MANTENIMIENTO DATOS

2. Como se ve en la grafia anterior la presentacion inicial se hace en dos
recuadros, uno donde se dispone para la seleccién de opciones y el otro para el
despliegue de la pantalla donde el usuario realizara las consultas o creacion de

datos


http://localhost/
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3. La solucion consta de dos opciones, la primera que se encargara de
soportar las consultas que los usuarios externos realicen por demanda y la

segunda opcion se encargara de “alimentar” la base de datos

4. Es importante hacer notar que las opciones deben ser reemplazadas
por los vinculos o botones que el administrador de sistemas de la Universidad
La Salle destine para tal fin, teniendo en cuenta las rutas indicadas por cada
opcion como se identifica en la parte inferior de la pantalla cuando se desplaza

el apuntador del Mouse sobre alguna de ellas.

CONSTIL TA‘WE SIS
MANTENIMIEINTO DATOS

Jhttp: filocalhostfadmongFrrConsultar . asps
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5. Seleccionando la opcion de consulta
a. Esta opcidn esta destinada para ser vista en la WEB, es decir para
ser acezada desde Internet desde cualquier parte teniendo como péagina

“madre” la pagina de la Universidad de la Salle

b. Esta opcién hace el llamado a la siguiente pagina:

Direccion @ http:/flocalhost)admonPrincipal. htm

INIVERSIDAD DE LA SALLE
ucar para Pensar, Decidir y Servir

Palabra a buscar

Buscar en fputor I3
Autor |
CONSULTA TESIS v -.re Tesis
MANTENIMIENTO DATOS
I
C. Esta pagina tiene tres objetos que cumplen la funcion de buscar,

uno es el campo donde se registra el texto que se desea busca “Palabra a
Buscar”, el segundo elemento es un listado de seleccion donde de encuentran
tres criterios, Por Autor, por nombre de Tesis y por Objetivo General. El tercer

objeto es el boton de lanzar la busqueda sobre la base de datos.

6. Una vez realizada la peticion de busqueda se obtendra en la parte
inferior de la  pantalla una malla  con los datos del
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registro

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

| Educar para Pensar, Decidir 0 Serv

Palabra a buscar |estudi0
Buscar en Mombre Tesis |
NUMERO
TOPOGRAFICO NOMBRE AUTORES OBJETIVO ..
Anahrar las
Estudio de factibilidad para el Giowana Gil concilc_mr;es ) .
T11.03 G37e montaje de una granja piscicela en  Rojas Shirley mon, a_]le E utlla gramia oy
Restrepo - Meta Zatmora Ramfrez | Fro oo o0 &
Wlunicipio de Restrepo
Departa...
Estudio de factibiidad para la . Elaborar un estudio de
o, . Tenny Cortés o
creacién de una empresa dedicada Torres William factibilidad que
T11.04 C818e a la asesotia en la aplicacién de Solamanca establezca la wabilidad 2004
ganaderia intensiva en la Sabana de c de crear una empresa
R oftreras R
Bogota dedicada ala ..

Estud.lcr) de factibilidad para la Evaluar Ia Factibilidad
creacién de un empresa productora | Carlos Alberto ara la creacién de una
de lubricantes en la Localidad de Cifuentes Torres ©

T11.04 ca87e San Cristobal basado en el canal de Micolas Farres Epresa rdedlcada.a E Uy
fabricacién de aceites

distribucién de representaciones Diaz enlal
OIL FILTER
a. Para el ejemplo se realizd consulta por nombre de tesis donde

existiera la palabra “estudio” y se encontraron mas de 10 coincidencias lo que
hace que la pagina muestre de 10 registros cada vez y en la parte inferior de

estos exista la numeracion de paginacion.

b. Los datos mostrados, como se indica en la grafica son: Numero
topogréfico, Nombre de la Tesis, Autores, Objetivo General (solo los primeros
100 caracteres), el afo de la tesis , y dos botones, uno PDF para ver la tesis en
PDF y el otro ZIP para bajar el archivo al PC de quien consulta. En el caso Uno
PDF el sistema evalla si en la maquina del solicitante existe registrado el

programa “Adobe” que es el encargado de leer los archivos de extension PDF al
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seleccionar el boton PDF en el registro aparecera  asi:

2 TESIS DE ADMINISTRACION - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuds :'

Quer - O X B0 P Srrens @ (2% w1 [JE G B
Direceién | @] hetp:flocalhost fadmenPrincipal.htm vIBr s >
BS - #8SEO0RE|[ K4 M4 |[mE- % LA
Shax - @ OOEOEE & -

g

CONSULTA TESIS

MANTENIMIENTO
DATOS
PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

MENSAJERIA ESPECIALIZADA PARA EL SECTOR BANCARIO

[ Thumbnails \f Bookmarks

HUGO FERNANDO CASTELLANOS PINEDA
JOSE DAVID PENA HERNANDEZ

C. Cuando la seleccidén es por el botén ZIP este hace un llamado a la
ventana de “Descargar Archivo” asi:
. .

— )

@Atrés - @ - Iﬂ Ig ;\] /',_‘Bl_'lsquada \ET'\'\"Favnritns ﬁ‘? "v _'; ﬂ] = _I ﬁ & '3

Direccian |@1 http fflocalhost) AdmaonfPrincipal, htm v ‘ Ir Winou

7 UNIVERSIDAD DE LA SALLE p
| Educar para Pensar, Decidir y Seroir

Descarga de archivo :I
- eneral ¥

iDesea abiir o guardar este archivo?

CONSULTA TESIS

MANTENIMIENTO
DATOS & Maombre: T11.04 C276p.RAR

NUUMERO Tipo: WinRAR archive, 559 KB
TOPOGRA De: localhost RN ..

nplementar v

[ Lbrir I [ Guardar I L Cancelar | asarvallas las
T11.04 C27 Preguntar siempre antez de abrir este tipo de archivos ategiac pard|osar 2004
a empresa de
; : hensajeria
Loz archivos procedentes de Internet pueden ser dliles, pero Alizad 1
@ algunos archivas pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino Fpeclalradaenlap...
ﬁggf:ja?en el miigen, no abra ni guarde este archivo. (Cudles el T —
ropuesta para
3 - 3 nplementar el
T11.05C33p del programa de salud ccupacional  PardoJoacgqum P 2005
. ) . programa de Salud
en la empreza inplasmol ETT Alsjandro Pinzdn :
Al Ocupacional en la

IMPLASMOL ET...
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Indicando el nombre del archivo, tipo y ruta de donde se extraera dicho archivo.
Si existe algun programa en la maquina del usuario que puede leer dicho tipo
de archivo se mostrara el boton “abrir” de lo contrario solamente mostrara dos

botones “guardar” y “Cancelar”.

7. En cuento a la opcibn Mantenimiento de Datos, esta debe estar
solamente habilitada para el administrador del sistema, es decir no es publica

ya que por dicha opcién se mantienen los datos de la BD de Tesis.

a. Para Asegurar que no existan usuarios que ingresan sin
autorizacion estas opcion llamara directamente a una pantalla de autenticacion,
asi:

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

Qms - O WA Posmws Jrroms @ 35 - JEH BB

Direceidn | &] hitp flacalhast{AdmanfPrindipal him

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

| Educar para Pensar, Decidir y Servir

Tauatio | |
Contrasefia | |
CONSULTA TESIS
MANTENIMIENTO
DATOS \
b. Se registrara el usuario y la clave para poder acceder al formulario

de datos.
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C. El formulario consta de los siguientes campos

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
| Educar para Pensar, Decidir y Servir

Usuario |Admin |
Mumero Topografico |T1 0o 100 |

Nombre Tests ||:Ie Creacidn de Empresas|

Autores |e Cardona y Dora Cadavid|

Objetive La tesis muestra el grado de &

facilidad y cowmplejidad de
la creacion de empresas en
una economia cabiante como =
la nuestra w

Afio de publicacidn |ZDDS |
Archive PDF | |[ Examinar.. |
Archive ZIP | | Examinar ]

Numero Topogréafico, Nombre Tesis, Autores, Objetivo, Afio de tesis, ubicacion
del archivo PDF y ubicacion del archivo ZIP.

d. Para estos dos ultimos campos se podra seleccionar la ruta origen

del archivo mediante la seleccién del botén Examinar, el cual invoca la siguiente
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pantalla:
Elegir archivo E”E
e ) & po LB
uzcar en; |@tmp _:J <) ? ' L
-3 Tlt400400.P0F [ 0D bmp
L &3 7900 900.PDF B ACTULIAZA PDF. s
Documentos T prusha.pdf I 5olutiont
recientes gpruebal.rar
s @pdf_mod.xls
g g
1111505 |Admin |

E zcritorio [Z] 22.737
& intro.brmp
B Entrevista.doc

Mis d ; &Entre.bmp
is documentos & diaric.xls

oo, s enticar

[Z] oot
= oo dbr

&#]00.C0% oo
acidn de Empresas

@ v

=
=
o

@.,

Mis sitios de red  Nombre: | ;j | Abrir I ona y Dora Cadavid
Tipo: ITodos los archivos (7] ;] Cancelar | Fsis muestra el grado de A
d_idad v complejidad de

la creacidn de empresas en =
una economia cabiante como =
la nuestra b

Afie de publicacién |ZDDS | %
Archive PDF | | Examinar.._|
Archive ZIP | | Examinar._]

e. Seleccionando estos archivos se procederda a realizar la grabacion
de los datos mediante el boton “Adicionar”
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ANEXO 1

MANUAL TECNICO

OBJETIVO
Este manual pretende informar al administrador del sistema la forma de instalar
correctamente esta aplicacion para el correcto funcionamiento Web.

ALCANCE

El manual informa cuales son los elementos a tener en cuenta de la instalacion
de aplicacion sin llegar a definir las politicas propias de seguridad Informatica
de al Universidad La Salle.

ENTORNO DE DESARROLLO
La solucién esta desarrollada en .NET con FrameWork 1.1

%)

About Microsoft Development Environment

Microsoft Development Environment 2003 Version 7.1.30585
Copyright ® 1987-2002 Microsoft Corporation. Al rights reserved

Microsoft JMET Framewark, 1.1 Yersion 1,1,4322
Copyright ® 1993-2002 Microsoft Corporation. All rights reserved

This product is licensed ko

USUARQ

HOME

Installed Products;

Microsoft Wisual Basic MET 69586-335-0000007-18048
Microsaft Wisual C# MET 69556-335-0000007-18045
Microsoft Wisual C++ JMET 69536-335-0000007-18045
Microsaft Wisual 1# \MET  69586-335-0000007-13045
Crystal Reports for Wisual Stodio [WET — AAPS0-GS00000-UIF000RM
Microsoft Application Center Test System Info

Copy Info

FE

Product Details:

.ﬁ Microsoft Yisual Basic [MET
L]
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Es necesario que en la maquina servidor se encuentre instalado
Microsoft.ApplicationBlocks.Data ya que las conexiones a base de datos se

realizan mediante esta herramienta.

El aplicativo consta de un archivo Web.Config el cual contiene las siguientes

especificaciones de Base de datos y de variables de entorno

<appSettings>
<add key="'strConexion" value="Data Source=.;Initial
Catalog=TesisAdmon;User ID=Sa;Pwd=sa;" />
<add key="RutaPDF"
value=""C:\Personal\DocSal le\Admon\Data\PDF" />
<add key="RutaZlP"
value=""C:\Personal\DocSal le\Admon\Data\ZIP" />
</appSettings>

El strConexion define la base de datos y el usuario y password que el
administrador del sistema debe registrar cuando cree la BD TesisAdmon,
adicionalmente existen dos variable que definan la ruta DESTINO donde se
copiaran los archivos seleccionados en la pantalla de mantenimiento, para este
caso es RutaPDF Yy RutazlIP la cual también el administrador del sistema de
configurar. Es importante anotar que estas rutas son las que definen el sitio
donde quedaran los archivos PDF y ZIP de los cuales se asistira la aplicacion

para consulta y creacion de datos.

ARBOL DE INSTALACION

La soluciéon debe crear en el momento de instalacion un arbol de directorios asi:
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=)=
ﬁ,‘] _private
I3 _Resharper. Admaon

I _wti_enf
I _whi_pt
I _wti_script
I itk Q
I3 Admon
|53 Admon BL

|53 bin
= |G Data
G pdf
G zip
I Documentacion
I images
I MG

e Recursos
Se debe notar que las carpetas de DATA, pdf y zip estan compartidas para el
acceso del usuario defaul que es IUSR, el debe tener permisos de escritura 'y
lectura.
También existe la carpeta Recursos en la cual se encuentra el ensamblado
Microsoft.ApplicationBlocks.Data.dll, fundamental para la ejecucion de la

aplicacion.

Este arbol debe estar registrado en el ISS, Servicios de Internet Information

Server, con el alias de ADMON como se muestra en la grafica :
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Archivo  Accidn  Wer  Avuda

e A XERE @

% Servicios de Internet Information Server # | | Mombre | Ruta de acceso | E
=1 B FAMILIA (equipo local) G_vti_bin Ci\Archivos de programalarchivos c...
=0 Sitios Web (3 Admon
-y Sitio \Web predsterminado

¥ 1ISHelp Propiedades de Admon

1 MSM

+ G Scripks Encabezados HTTP Errores personalizadoz E stenziones de servidor

+- g tsweb Directorio virtual | Docurnentos Seguiidad de directorios

4 G —\‘:ti—bin Cuando e conecte a este recurzo, &l arigen del contenida debe zer:

+ G AULTD (®) Un directorio de este equipo

+ Ei CrystalReportwebFormviewer 2

+-[ g punto () Un recurso compartido de otro equipe

+-{%8 prueba (O Una redireccién a una direccién URL

+-{%% Sirecweb e —

+- 8 Ejercicios Ruta de acceso local €| C:\PersonalDocS allebédmon P Ewaminar...

+ jergidos_AGC [ Aceeso al codigo fuente de zecuencias de comandos Fiegiztrar visitas

_ Lectura Indizar este recurso
i_bin [ Escritura

[] Examen de directarios
+-_1 Admon.BL : = T
-] bin Configuracion de aplicacion

+-(] Data % Mombre de la aplicacién:@ | [ Qluitar ]

+ [:l Documentacion

+-_1 images Punto de inicic: <Sitio Web pre...\Admon

+-(7 Recursos Fermizos de ejscucidn: | Sdlo gecuencias de comandos v |

+-(] _private Prateccitn de aplicacion: |Media [agrupada) v| Diescargar
+-_1 _Resharper.Admon

+-( _wti_erf
- _wti_pvt
+ [:| _whi_script

0] vtk [ Aceptar l [ Cancelar ] Aplicar

0. B perennal

BASE DE DATOS

Se utiliz6 SQL-Server como motor de base de datos, el nombre de la base de

datos es TesisAdmon  que contiene la tabla doc_tesis con la siguiente

estructura
Colurnn Marne | Dakta Type |Length | Allow Mulls
bigint G
MUMERC_TOPOGRAF warchar a0

[ MNOMEBRE_TESIS warchar S00 W
[ ALTORES_TESIS warchar 380 W
[ OBIETIVO_TESIS warchar 1500 W
~ |FECHA_TESIS int 4 W
~ |RUTA_POF TESIS  warchar 250 W
: RUTA_ZIP_TESIS warchar 250 W
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Se crearon los siguientes procedimientos almacenados

INGRESAR REGISTROS:

CREATE PROCEDURE DOC_TESIS_ADICIONAR
@MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS varchar(30),
@NOMBRE_TESIS varchar(500),
@AUTORES_TESIS varchar(350),
@OBJETIVO_TESIS varchar(1500),
@FECHA_TESIS int,

@RUTA_PDF_TESIS varchar(250),
@RUTA_ZIP_TESIS varchar(250)
AS

INSERT INTO DOC_TESIS
(MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS,
NOMBRE_TESIS
AUTORES_TESIS |,
OBJETIVO_TESIS ,

FECHA TESIS
RUTA_PDF_TESIS,
RUTA_ZIP_TESIS

VALUES
(@MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS,

@NOMBRE_TESIS,

@AUTORES_TESIS,

@OBJETIVO_TESIS,



-
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@FECHA_TESIS,

@RUTA_PDF_TESIS,
@RUTA_ZIP_TESIS)

CONSULTAR POR AUTORES

create PROCEDURE DOC_TESIS_BUSCAR_AUTORES
@PALABRA VARCHAR(350)
AS
SELECT ID_TESIS,
MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS,
NOMBRE_TESIS,
AUTORES_TESIS,
LEFT(OBJETIVO_TESIS, 100) +'..." AS OBJETIVO_TESIS,
FECHA_TESIS,
RUTA_PDF_TESIS,
RUTA_ZIP_TESIS
FROM DOC_TESIS
WHERE AUTORES_TESIS LIKE '%' + @PALABRA + '%'

CONSULTAR POR NOMBRE DE TESIS

create PROCEDURE DOC_TESIS_BUSCAR_NOMBRE
@PALABRA VARCHAR(500)
AS
SELECT ID_TESIS,
MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS,
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NOMBRE_TESIS,

AUTORES_TESIS,
LEFT(OBJETIVO_TESIS, 100) +"..." AS OBJETIVO_TESIS,
FECHA_TESIS,
RUTA_PDF_TESIS,
RUTA_ZIP_TESIS
FROM DOC_TESIS
WHERE NOMBRE_TESIS LIKE ‘%' + @PALABRA + '%'

CONSULTAR POR OBJETIVO

create PROCEDURE DOC_TESIS_BUSCAR_OBJETIVO
@PALABRA VARCHAR(1500)
AS
SELECT ID_TESIS,
MUMERO_TOPOGRAFICO_TESIS,
NOMBRE_TESIS,
AUTORES_TESIS,
LEFT(OBJETIVO_TESIS, 100) + '...' AS OBJETIVO_TESIS,
FECHA_TESIS,
RUTA_PDF_TESIS,
RUTA ZIP_TESIS
FROM DOC_TESIS
WHERE OBJETIVO_TESIS LIKE ‘%' + @PALABRA + ‘%'
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INSTALACION:

Se entregara un instalador de aplicacion y un script que generara la BD
existente con sus estructuras y datos, lo cual significa que el administrador del

sistema debera seguir las instrucciones del instalador.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CEDOB SALLE

ACTIVIDAD

06-Nov

febrero de 2006

Marzo de 2006

Abril de 2006

Mayo de 2006

Junio de 2006

Julio de 2006 | Agosto de 2006

Septiembre de 2006

Sustentacion trabajo de grado

Elaboracién manual de funciones

Verificacion desarrollo base de datos

Alimentacion base de datos (PDF)

segunda revision

q

Creacion excel base de datos

correccion por parte de estudiantes

Primera revision

Analisis de trabajos de grado fac
admon de empresas

Estudio sibilla (enlace virtual
hemeroteca)

Correccion del trabajo de grado por
parte de estudiantes

Entrega por parte de los jurados a
estudiantes

Realizacion proyecto de grado.

Aprobacion anteproyecto de grada
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