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INCIDENCIA DE LAS INSTITUCIONES EN LA PROMOCION DE
CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Resumen

Las instituciones son reglas de juego las cuales limitan las decisiones de los individuos,
cuando se crean instituciones que incentiven algln sector de la economia se busca que estas
propicien factores fuertes de competitividad, tal es el caso del departamento del Quindio
donde luego de la caida del precio internacional del café en los afios ochenta y la catastrofe
natural en el afio 1999, se generd una estrategia de reconstruccién economica por medio de
creacion de instituciones fuertes y eficientes para generar impulsos al sector turismo y asi

generar desarrollo econdmico en el departamento.

Palabras clave: Instituciones, competitividad, desarrollo econémico, sector turismo
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INCIDENCE OF THE INSTITUTIONS IN THE PROMOTION OF
COMPETITIVENESS CONDITIONS OF THE TOURISM SECTOR IN THE
DEPARTMENT OF QUINDIO

Abstract

Institutions are rules of the game which limit the decisions of individuals, when institutions
that encourage some sector of the economy are created, this leads to strong competitiveness
factors, as happened in the State of Quindio where after the fall of the international price of
coffee in the eighties and the natural catastrophe in 1999 had to generate an economic
reconstruction through the creation of strong and efficient institutions to generate impulses

to the tourism sector and thus generate economic development in the state.

Keywords: Institutions, competitiveness, economic development, tourism sector
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INTRODUCCION

Durante varios afios el turismo experimentd un continuo crecimiento a nivel mundial.
Recientemente se ha demostrado que la actividad turistica cuenta con la capacidad suficiente
para reducir los niveles de pobreza en paises en vias de desarrollo. Por lo tanto, hoy en dia el

turismo se encuentra ampliamente ligado a las politicas de desarrollo de los paises.

La actividad turistica se ha visto como un método para potencializar el crecimiento
econdmico a través de la generacion de empleos y mayores ingresos a nivel local, igualmente
desde el punto de vista que genera respecto al desarrollo se presenta un mejoramiento en el
bienestar local.

Como lo indica el CONPES 3397,

“El turismo es reconocido como un motor de crecimiento regional. Es asi como una vez esta actividad
se consolida en una region o en una localidad, se modifican las actividades econémicas, cambia la
actitud frente al manejo de los recursos naturales, se transforma la vision de las actuaciones culturales
y se modifican las actitudes frente a otras culturas y a otras formas de ver el mundo” (DNP, 2005, p.1)

De igual forma, para que el sector turismo sea un motor de generacion de crecimiento se
deben crear instituciones y con ello generar factores de competitividad. Por ello la
importancia de hablar en este trabajo sobre las instituciones, competitividad y modelos de

competitividad y como estos generan impulso al sector turismo.

El concepto de instituciones esta definido como: “son las reglas de juego en una sociedad o,
mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre, que dan forma a la interaccion
humana. Por consiguiente estructuran los incentivos en el intercambio humano, sea politico,
social o econémico”. (North D., 2006, p.14) Las reglas de juego que se han creado y los
esfuerzos emprendidos llevaron a que se mostrara un mejoramiento continuo en aras de

fortalecer a la industria turistica, generando asi un mayor dinamismo econémico.

Los factores de competitividad que el departamento del Quindio ha generado frente al sector

turismo han sido de gran relevancia para que compita frente con otras regiones del pais,
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incluyendo aquellas con similares caracteristicas economicas y culturales, un claro ejemplo
son los departamentos de Risaralda y Caldas pertenecientes al conocido “Eje Cafetero” las
cuales no han generado un crecimiento mayor en la participacion del sector turismo dentro

de sus economias como lo ha evidenciado el departamento del Quindio.

El departamento del Quindio se ha visto marcado econémicamente por dos sucesos que han
hecho que se construyan estrategias para poder generar una reconstruccién econémica, el
primer suceso fue la caida del precio internacional del café en los afios ochenta y el terremoto
que destruyo casi por completo el departamento en el afio 1999, el gobierno nacional y
departamental incentivaron el turismo en esta region como medio de reconstruccion
econdémica mediante la creacion y fortalecimiento de instituciones y la generacion de factores
competitivos frente a otras regiones del pais. La hipotesis sostiene que el fortalecimiento del
sector turistico como promotor de la competitividad en el caso del departamento del Quindio

es resultado de la planificacion y la accion de las instituciones.

Para responder esta hipotesis en el primer capitulo se realiza una conceptualizacién sobre las
instituciones y la importancia que se tiene frente a si puede generar desarrollo econémico.
En el segundo capitulo se presentan las diferentes estrategias institucionales que se crearon
a partir de los dos sucesos que provocaron el debilitamiento de la economia de este
departamento y se aborda el concepto de competitividad turistica y los diferentes factores
que influyen para que este sector sea relevante dentro de una economia. En el tercer capitulo
se analizan los resultados que ha tenido el sector turismo desde el afio 2000 hasta el afio 2015
frente a las cifras de las variables macroeconémicas como el PIB, empleo, inversion e
ingresos operaciones, para observar como ha sido el comportamiento de este sector dentro

de la economia departamental del Quindio. Por ultimo, se encuentran las conclusiones.

Cabe mencionar que la metodologia realizada en la presente investigacion es una Revision
documental, la metodologia cualitativa, como indica su propia denominacién, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno (Bonilla C. & Rodriguez S., 1997)

y la linea de investigacion es Territorio, equidad y desarrollo.
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CAPITULO 1. INSTITUCIONES: ALGUNOS ASPECTOS TEORICOS

Cuando se habla de las instituciones se hace referencia a las reglas, normas y restricciones
que existen en la sociedad, ya sean formales (leyes, normas...) o informales (creencias,
normal de comportamiento...). Las instituciones pueden influenciar en las decisiones que
toman los individuos, reducir los costos de transaccion, reducir la incertidumbre y lograr un
estancamiento o desarrollo econémico. La manera en que interacttan las instituciones con

las organizaciones afecta o genera un desarrollo econémico.

1.1 ¢Que son las instituciones?

La Economia de las instituciones constituye un campo de referencia en la ciencia econémica,
diferentes autores han referenciado las instituciones y su papel en las economias, Douglass
North concibi6 a las instituciones como reglas de juego, Ronald Coase aport6 la nocion de
los costes de transaccion, D. Acemoglu y J. Robinson contribuyeron a explicar porque los
paises difieren tanto en su desarrollo econémico y politico planteando que es, debido a, el
desarrollo las instituciones. (Acemoglu & Robinson, 2012). En este apartado se realiza la
conceptualizacion, analisis de las principales aportaciones de autores de referencia y la
discusién de los argumentos fundamentales de cada uno de ellos. Por dltimo, se analiza la
importancia de las instituciones en diferentes aspectos como mejora en la competitividad,
productividad, diversificacion econémica, promocion sectores productivos y reconstruccion
econdmica que se propicié en el departamento del Quindio frente a su desarrollo en el sector

turismo.

Masera, Palma, & Calagna (2017), indican que el institucionalismo surgié desde un
movimiento intelectual norteamericano que ha venido influenciado diferentes entornos tanto
académicos como politicos. Por este motivo, muchos autores han referenciado este concepto
y la importancia de las instituciones dentro de la sociedad, autores como Garcia Jurado &
Guy Peters (2003), conceptualizan lo que podria llamarse viejo institucionalismo a través de

cinco caracteristicas basicas:
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“1. Legalismo, ya que se centra en el estudio de las leyes para explicar la actividad gubernamental. 2.
Formalismo, debido a su inclinacidn a considerar las estructuras politicas como el factor determinante
de un sistema. 3. Holismo, porque para comprender cada uno de los sistemas politicos se tiende a
compararlos con otros de manera integra. 4. Historicismo, en tanto que ponia especial atencién al
desarrollo histérico y al contexto cultural y socioeconémico de las instituciones. 5. Normativo, debido
a que cominmente vinculaba las consideraciones descriptivas con la preocupacién por el buen
gobierno” (2003, p. 219)

Autores como Hodgson (2006), hacen referencia a las instituciones indicando que “El
creciente reconocimiento del papel de las instituciones en la vida social implica el
reconocimiento de que gran parte de la interaccion y la actividad humana esta estructurado
en términos de reglas explicitas o implicitas”. En el mismo sentido Peters (2003), precisa
que “las instituciones son conjuntos de reglamentaciones que moldean la conducta
individual, pero los individuos reaccionan racionalmente ante los incentivos y las
restricciones establecidos por esas reglas™ (2003, p. 75). En este sentido, las instituciones
funcionan principalmente como esquemas de incentivos Yy restricciones que buscan generar

ciertos comportamientos en los individuales.

Las instituciones tienen una gran influencia en el entorno econdémico, debido a que, como se
ha indicado anteriormente son aquellas reglas que ayudan a la leccion de los individuos y asi
mismo a los agentes econdmicos, restringiendo o incentivando acciones para que se dé un
desarrollo econdmico. Como lo indica (Powell & Dimaggio, 1999) “las instituciones son
patrones supraorganizacionales de la actividad humana, por los cuales los individuos y las
organizaciones producen y reproducen su subsistencia material y organizan el tiempo y el
espacio™ (1999, p. 307), otros autores consideran que este concepto ha llegado a transformar

el pensamiento econémico (Masera, Palma, & Calagna, 2017).

De esta manera, se materializa a las instituciones con el hecho de crear reglas que tengan
impacto sobre el comportamiento de otros. Ademas, las instituciones permiten obtener que
cada individuo posea un pensamiento ordenado y una accion que refleje coherencia para el
desarrollo de sus actividades, para asi lograr una eficiencia a los problemas de la accion
colectiva, tal y como lo indican Powell & Dimaggio (1999) “Las instituciones constituyen
soluciones relativamente eficientes a los problemas de la accién colectiva, pues las rutinas
institucionales existen sobre todo para reducir los costos entre individuos y grupos con el

objetivo de aumentar la eficiencia” (1999, p. 13).
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Por otra parte, las instituciones ademas de solucionar problemas de accion colectiva, tienen
otros fines como lo son reducir costos de transaccion y costos de informacién, donde y los
actores y las instituciones trabajan conjuntamente. Como lo precisa (Helmsing & Ellinger
Fonseca, 2011), “las instituciones y los actores no son independientes, sino que los actores
influyen sobre la construccion de instituciones y al mismo tiempo son influidos en sus valores

por las instituciones existentes ” (2011, p. 33).

(Alvarez Scanniello, 2014) menciona que la relacion entre instituciones y crecimiento
econdémico ha sido abordada por el neo-institucionalismo de diferentes maneras. Una de ellas
indica que las instituciones que gobiernan el mercado y posibilitan los compromisos, hacen
mas seguros los derechos de propiedad, refuerza el cumplimiento de los contratos y reducen

los costos de transaccion (2014, p. 19).

1.2 Las instituciones como Reglas de Juego

North (2006), considerado como el fundador del institucionalismo, conceptualiza a las
instituciones como “las reglas de juego que reducen la incertidumbre en los diferentes
actores econodmicos” (2006, p. 13). Este autor hace una distincion entre dos tipos de
instituciones: las formales, que son aquellas que se crean; por ejemplo, las constituciones
politicas de los Estados y las informales que son aquellas que evolucionan a lo largo del
tiempo; por ejemplo, codigos de conducta. Indicando que las “Instituciones son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién humana y estructuran

incentivos en el intercambio, sea politico, social o0 econdémico” (2006, p.13).

North (2006) sefiala en su teoria, la relacion de los cambios institucionales que se producen
en las distintas sociedades y el desarrollo econémico de éstas. Este autor, establece que por
lo general, existe un ciclo de cambio institucional que tiene dos etapas: la estabilidad y el
cambio. La estabilidad o equilibrio de las instituciones se presenta cuando ninguno de los
actores econdmicos considera rentable dedicar recursos y esfuerzo al cambio de las normas
(2006, p. 114), lo cual puede estimular el crecimiento econémico o dar lugar al estancamiento

econdmico.
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En este sentido las instituciones influyen en el comportamiento de las organizaciones para
incentivar o no el desarrollo econémico, debido a que, las instituciones son las reglas de juego
con cuales las organizaciones pueden actuar. Estas organizaciones son compuestas por: “Las
organizaciones politicas (partidos, el Congreso, una agencia reguladora...); econdémicas
(empresas, sindicatos...); sociales (iglesias, asociaciones...), y educativas (escuelas,
universidades...)” (2006, p. 15),

El papel de las instituciones como reglas de juego y las organizaciones como los jugadores
permiten que la economia genere 0 no un desarrollo econdémico. Para el caso del turismo en
el departamento del Quindio, las reglas de juego y las organizaciones tanto politicas como
econdmicas permitieron que la economia de este departamento pasara de un estancamiento
econdémico por la caida del precio internacional del café y el terremoto, a tener una
participacion del sector turistico como generador de ingresos para sus ciudadanos. Las
organizaciones politicas y econémicas actuaron acorde a las reglas que tenian como fin crear

incentivos para que el turismo fuera un factor de desarrollo econémico en este departamento.

(North D. , 1991), afirma que las instituciones tienen como fin principal reducir la
incertidumbre y los costos de transaccién, corrige fallas de mercado e inducir la cooperacion
entre los individuos. Es decir, debido a que dentro de un mercado existen fallas como: poder
de mercado, rendimientos crecientes a escala, externalidades bienes publicos y problemas de
incertidumbre y la asimetria de informacion; se puede generar problemas de ineficiencia y
asi conducir a bajos niveles de competitividad, pero si se cuenta con instituciones fuertes,
esto conduce a que se reduzcan los costos de transaccion y asi motivar a los agentes

econdmicos para que realicen actividades productivas e innovadoras.

En efecto, como lo sefiala North las instituciones pueden ser un factor que puede incidir en
si la competitividad es alta o baja. Al respecto, el departamento del Quindio ha fortalecido
su competitividad en el sector turismo, dado que, la generacion de instituciones ha
incentivado a los agentes econdmicos para que generen estrategias para que el turismo cada

vez tenga mayores factores competitivos frente a otros departamentos del pais.
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Para North (2006), el marco institucional es la clave del desempefio de las economias, debido
a que, “En ausencia de un marco institucional adecuado para favorecer la produccion, los
costos de transaccion - a los que se suma la incertidumbre - resultan muy elevados” (2016,
p. 92), es decir, el marco institucional determina el nivel de eficiencia de las transacciones
politicas en entornos en los que negociar es costoso y este debe garantizar los compromisos

creibles necesarios para lograr bajos costos de transaccion.

1.3 Los costos de transaccion

Ronald Coase, al igual que North, menciona los costos de transaccion donde sostiene que
realizar transacciones economicas implica costos, y que cuando los costes de transaccion son
superiores a las ganancias derivadas del intercambio, este intercambio dejara de realizarse en
el mercado (Coase R. H., 1937). La hipotesis fuerte del teorema descansa en las ventajas que
tiene para toda la sociedad reducir los costos de transaccion, mientras que por otra para

imponer costos para impedir la violacion de derechos fundamentales (Coase R. H., 1998).

Coase, indica que si existe carencia de costos de transaccién, los implicados en una situacion
pueden maximizar el beneficio, esto como consecuencia de que se encuentre una asignacion
previa de derechos de propiedad (Coase, 1994). Senalando que “con transacciones de
mercado sin costo, la decision de las cortes respecto de la responsabilidad por dafio no
tendria efecto sobre la asignacion de recursos (Coase R. H., 1960). Coase, sostiene que
cuando se presentan fallos judiciales las cortes deben intentar minimizar los costos asociados

a sus fallos, siempre que ello no altere la tesis de la ley (Estrada, 2012).

De la misma manera (Coase R. H., 1960) afirma que cuando se presentan altos costos
administrativos puede el Gobierno ser una solucion alternativa basado en que puede regular
directamente implantando sistema legal. Coase indica que,

“El Gobierno puede imponer regulaciones que establezcan lo que la gente debe hacer o no, y cuéles
deben ser obedecidas. Asi, el Gobierno (mediante leyes o quizd mas probablemente a través de un
organismo administrativo) puede encarar el problema de la molestia del humo, decretar que ciertos
métodos de produccion deben o no usarse.... 0 puede confinar algunos tipos de negocios a ciertos
distritos” (Coase R. H., 1960, p. 17).
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(Coase R. H., 1960) En su teorema argumenta que, en la medida que los costos de transaccion
sean bajos o inexistentes y que los derechos de propiedad establecidos en los fallos judiciales
no permitan una solucion econdémica eficiente, se producira una reasignacion de estos

derechos hacia aquellos que los valoran més, aungue las cortes fallen en contra de éstos.

1.4 Las instituciones como explicacion al desarrollo economico

Por otro lado, las instituciones generan efectos en la toma de decisiones de los agentes
econdmicos, estas decisiones pueden generar procesos de desarrollo econémico o llevar al
estancamiento econdmico. Asi, Acemoglu y J. Robinson, estos dos autores identifican porque
los paises difieren tanto en su desarrollo econémico y politico dando a conocer que es por el
desarrollo las instituciones. (Acemoglu & Robinson, 2012) Indican que el desarrollo
econdmico se debe a las diferencias existentes entre las instituciones de un pais a otro y a los
incentivos que se generan los habitantes, “Las instituciones economicas dan forma a los
incentivos econdmicos: los incentivos para recibir una educacion, ahorrar e invertir,
innovar y adoptar nuevas tecnologias, etcétera” (2012, p. 33). En el mismo sentido, sefialan
que “el éxito econdémico de los paises difiere debido a las diferencias entre sus instituciones,
a las reglas que influyen en cémo funciona la economia y a los incentivos que motivan a las
personas” (2012, p. 54).

Por otra parte, estos autores sefialan que a través de decision individual las personas influyen
en el comportamiento de los actores politicos, debido a que, se delega al Estado el poder para
que este pueda ejercer como regulador y gobernador en una sociedad (Acemoglu &
Robinson, 2012) y el poder para que este cree instituciones que puedan proveer a los

individuos recursos para mejorar el bienestar social.

“las instituciones econdémicas deben ofrecer seguridad de la propiedad privada, un sistema juridico
imparcial y servicios puablicos que proporcionen igualdad de condiciones en los que las personas
puedan realizar intercambios y firmar contratos; ademas de permitir la entrada de nuevas empresas y
dejar que cada persona elija la profesion a la que se quiere dedicar “(2012, p. 55).

(Acemoglu & Robinson, 2012) determinan que en el caso en que las instituciones econémicas
no cumplen con objetivos elementales como lo son: aprovechar el potencial de los mercados

inclusivos, fomentar la innovacion tecnologica, invertir en personas y movilizar el talento y
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las habilidades de un gran nimero de individuos, se crea un vacio para la generacion del
desarrollo econdémico. De igual manera, estos autores exponen que en el desarrollo
econodmico que puede inducir las instituciones crea ganadores y perdedores, como se genero
durante la revolucion industrial “Durante la revolucion industrial en Inglaterra, que sento
las bases de la prosperidad que vemos actualmente en los paises ricos del mundo” (2012, p.

61).

En este orden de ideas, el institucionalismo genera desarrollos econdmicos y asi mismo,
incentivos para la generacion de competencia en los mercados. La competitividad es definida
como un ‘“conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de

productividad de un pais” (World Economic Forum, 2012, pag. 4)

La organizacion economica y territorial del Quindio se refleja en la forma como se establecen
los vinculos entre entidades y organizaciones o empresas privadas y publicas para coordinar
acciones de promocion y gestion del sistema turistico. El analisis institucional muestra que
se han conformado entidades de orden nacional con funciones de capacitacion, educacion y
de regulacion ambiental, cAmaras de comercio y corporaciones turisticas que aglutinan
algunas de estas entidades y empresarios independientes, cooperativas y organizaciones no
gubernamentales de cooperaciéon para el desarrollo, etc. que tienen fines de gestion o
planeacion regional del turismo. Estas entidades garantizan la participacion y la coordinacion
de sus acciones y politicas, legitimando ademas los acuerdos o compromisos entre los

actores.

El papel del Estado en el departamento del Quindio, como institucién ha sido fundamental
para generar un cambio en las reglas e influir sobre la direccion del cambio de las reglas.
Como lo indica (Chang, 2002), quien subraya la importancia de la legitimidad que otorga el

Estado a las instituciones creadas. Segun este autor,

“No existen mercados libres en el sentido de ausencia de instituciones que guian interacciones o
restringen comportamiento de actores y la cuestion de si las instituciones imponen una “no-libertad”
en el funcionamiento del mercado depende de si un actor acepta o no la estructura de derechos y
obligaciones que estas instituciones sustentan” (2002, p. 1)

En este sentido, al analizar el turismo del departamento del Quindio, se puede observar que

la creacion de instituciones formales e informales que se han contemplado a nivel regional y
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nacional, ha generado que las organizaciones se conviertan en un factor importante de

competencia, y asi mismo, generador de desarrollo econémico.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES COMO
GENERADOR DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

El crecimiento del sector turistico en el departamento del Quindio es un fendmeno que ha
ocurrido gracias a la implementacion de politicas economicas sectoriales encaminadas a la
promocion de este departamento como destino turistico de Colombia. Desde los afios ochenta
que se empez0 a generar una reconstruccion econémica basada en implementar estrategias
institucionales para que el mercado turistico del departamento del Quindio generara factores

competitivos y asi generar desarrollo econémico local.

2.1. Estrategias institucionales

El departamento del Quindio, Limita por el Norte con los
departamentos del Valle del Cauca y Risaralda, por el
Este con el departamento del Tolima, por el Sur con los
departamentos de Tolima y Valle del Cauca y por el
Oeste con el departamento del Valle del Cauca.
(Gobernacioén del Quindio, 2013). Segin el Censo
realizado en el afio 2005 por el DANE, el departamento
tiene una poblacion de 565.310 millones de habitantes
aproximadamente, una participacién porcentual dentro
de PIB Nacional de 0,77% y un PIB Per Cépita de 9,27
millones de pesos (DANE, 2008). Este departamento

Fuente: Imagen extraida del Portal
cuenta con 12 municipios incluyendo su capital que es  (Literario del Eje Cafetero, 2015)

Armenia (Gobernacion del Quindio, 2013).

El departamento del Quindio posee una enorme riqueza natural, flora y fauna. Tiene
diversidad de ecosistemas y vegetacion, tiene una variada oferta de orquideas, de heliconias
y platanillas, ademas posee alrededor de 380 variedad de aves y cuenta con gran variedad de

mamiferas ( Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, 2017).
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La economia regional se fundamenta en la explotacion agricola y se destaca la produccion
cafetera que ha sido la base de su desarrollo desde finales del siglo XIX, gracias a la cual
sustentan sus ingresos buena parte de los pobladores (Gémez Ramirez, Restrepo Quintero,
& Gonzélez Gomez, 2004). Un par de datos demuestran la importancia del café en esta
region: la totalidad de los 12 municipios del Quindio son productores de café, y 207 de sus
267 veredas son cafeteras. EI departamento es el doceavo productor de café del pais, con una
produccion anual estimada de 666.000 sacos de 60 kilogramos de café verde o, en otras

palabras, el 6 % de la cosecha colombiana ( Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, 2017).

El departamento del Quindio inicia el fortalecimiento de su sector turismo a finales de los
afios ochenta y principios de los noventa, momento cuando se registré una mayor actividad
gracias a la respuesta que un grupo de caficultores dio a la crisis generada en el sector cafetero
que se generd por el rompimiento del pacto de cuotas del mercado internacional cafetero en
1989, lo cual propicio la reduccion de las cotizaciones del grano, causando un retroceso del
precio interno y, por ende, el debilitamiento de los ingresos del gremio. Esta coyuntura
obligd, en muchos casos, al abandono de las areas productivas ante los altos costos de
sostenimiento. Por este motivo, se disefiaron politicas para que se impulsara el turismo rural.
Esta modalidad estuvo soportada en una red de alojamientos que incorporaba a las fincas
cafeteras y empleaba la infraestructura de servicios basicos existente, a lo que adicionalmente
contribuyd la variedad paisajistica de la region y su arraigada cultura cafetera (Gomez

Ramirez, Restrepo Quintero, & Gonzalez Gémez, 2004, p. 4).

Tal iniciativa de promocién del turismo toma ain mas fuerza en el momento en que Armenia,
la capital del Quindio también conocida desde su fundacion como la “Ciudad Milagro”, sufre
un devastador terremoto de 1999, hecho natural que gener6é un alto nimero de pérdidas
humanas, heridos y afectados, ademas de producir dafios en la infraestructura fisica,
viviendas urbanas y rurales, edificaciones privadas y publicas, establecimientos comerciales
y financieros, vial y aeroportuaria y la interrupcion del suministro de servicios publicos
domiciliarios, gas, acueducto, alcantarillado y energia (DNP, 1998, p. 567). De esta manera
el departamento del Quindio al convertirse en un departamento que explota los beneficios
del turismo como ningun otro (Ramirez Montafiez, 2014, p. 268).
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2.2. Estrategias institucionales para fortalecimiento del sector turismo

Como se ha sefialado, el turismo en el departamento del Quindio nace como alternativa de
reconstruccion econémica por dos sucesos que marcaron a este departamento a nivel
econdémico. El primero, la caida de los precios internacionales del café a finales de los afios
ochenta. El segundo, el terremoto que dejo destruido el departamento en el afio 1999, para
estos dos sucesos el gobierno nacional y departamental utilizaron acciones estrategias para

que el departamento no quedara rezagado en su desarrollo econémico.

En 1991 la Direccidén Ejecutiva del Fondo Mixto de Promocion Turistica del Quindio
aplicaron acciones para el desarrollo del turismo en el departamento, consistio en aplicar
encuestas a los propietarios de fincas cafeteras iniciar un programa de alojamiento rural
donde los turistas pudieran contemplar la arquitectura tradicional de colonizacion y la
existencia de cultivos de café. Respecto al estudio realizado se empez0 a prestar servicios de

alojamiento en el municipio de Calarca (Fernandez Avila & Mendoza Mufioz, 2005, p. 10).

En el afio 1992 se cred la primera agencia de viajes llamada “Café y Turismo”, donde se
realizaba a la venta formal de servicios de alojamiento rural. En 1994, el Fondo Mixto de
Promocion turistica del Quindio contratd un estudio de la universidad Externado de
Colombia donde se sugeria capacitar a propietarios y empleados para mejorar la calidad del
servicio. En el afio 1995, se da la apertura al Parque Nacional del Café, ubicado en el
municipio de Montenegro, el cual tuvo incidencia directa en el aumento de la demanda de

turistas en Calarca (Fernandez Avila & Mendoza Mufioz, 2005, p. 10-11).

En el afio 1996, la administracién departamental del Quindio inici6 un trabajo técnico sobre
el turismo con la colaboracion de la consultoria espafiola Desarrollo e Investigaciones
Turisticas (DIT), aprovechando el convenio de cooperacion firmado del gobierno Espafiol
con Colombia en 1992, donde se formulé el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Rural
del Eje Cafetero Calarca (Fernandez Avila & Mendoza Mufioz, 2005, p. 11). En el mismo
afio, se cred la Ley General de Turismo-Ley 300 de 1996- donde se delega a las entidades
territoriales para la formulacion de planes sectoriales, esta ley reemplazé una serie de
decretos que reglamentaba la accion de los diferentes actores del mercado turistico, estos

actores turisticos son clasificados en publicos, mixtos y privados (Mendiverso, 2011, p. 68).
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Desde este punto de vista de la institucionalidad formal, existe un marco legal para el
desarrollo del turismo consignado en Ley 300 de 1996 expedida por el gobierno nacional que
regula la actividad y proporcionan incentivos para su desarrollo, estableciendo ademaés las
pautas para la concertacion y coordinacion interinstitucional y la planeacion del sector

turistico con un caracter descentralizado

En el afio 1998, el CONPES 3397 “Para la promocién del Turismo en el Quindio”, se le
adjudico al SENA desarrollar talleres para trabajar el tema de sensibilizacion turistica.
Igualmente, se elabord la metodologia “Desarrollo Turistico Municipal Participativo™ el cual
contribuyd al desarrollo turistico de la region, organizando la comunidad y creando la cultura
turistica (DNP, 2005, p. 29).

En el afio 1999, ocurre el terremoto en el departamento del Quindio, el cual ademas de dejar
muchos afectados, deja incertidumbre sobre la magnitud del efecto sobre la economia, pero
a pesar de lo ocurrido en este mismo afio se abrié el Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria PANACA, proporcionando otro elemento para aumentar la demanda turistica

del departamento (Mendiverso, 2011, p. 66).

El Plan Nacional de Desarrollo “Cambio para construir la Paz” de 1998-2002 bajo la
presidencia de Andrés Pastrana, tuvo como objetivo la reconstruccion tanto econémica, como
social de Eje Cafetero tras el terremoto ocurrido en el afio 1999. Las medidas que se tomaron
ademas de tener influencia positiva en la economia en general, dieron un paso hacia una
economia que estuviera mas fuerte y pudiera diversificar su canasta de servicios y tener un
mayor nivel de competitividad. Las medidas de accién se han dividido en las areas de
infraestructura fisica, reconstruccién social y reconstruccion econémica y social (DNP,
1998).

La primera medida fue la reconstruccién de la infraestructura fisica; reconstruccion de las
viviendas rurales y urbanas, los edificios publicos y las edificaciones comerciales,
industriales y financieras de la zona afectada, donde se plateaba otorgar subsidios en las tasa
de interés cobrabas por las entidades financieras, se estuvo a cargo de la entidad FOGAFIN.
Del mismo modo, reconstruir la infraestructura fisica de los servicios publicos para reiniciar

la prestacion regular de los servicios domiciliarios de agua potable, alcantarillado y
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recoleccion y disposicion de residuos solidos, Findeter cred una linea de crédito especial para
las empresas privadas y publicas prestadoras de los servicios domiciliarios, de forma tal que

puedan cubrir la disminucion de sus ingresos.

La segunda medida fue la reconstruccién social, su principal énfasis fue en la atencién de la
poblacion vulnerable, considerando como tal los nifios, los discapacitados, las mujeres

gestantes y lactantes y los ancianos. Con el apoyo del gobierno nacional y departamental.

Por ultimo, la medida de reconstruccion econdmica que dio énfasis a la generacion de empleo
debidamente remunerado, mediante la contratacion, para la recoleccion y disposicion de
escombros, de personas que perdieron su fuente de ingresos a causa del terremoto. Por otra
parte, con los recursos canalizados por medio del Fondo para la Reconstruccion de la Region
del Eje Cafetero, FOREC, se financi¢ parcial o totalmente de los beneficiarios, de acuerdo

con el nivel de dafo sufrido.

El cuadro 1, muestra cOmo se ejecuto el esquema institucional para la ejecucién del Plan de
recuperacion esta basado en una descentralizacion territorial, donde el gobierno nacional solo
tiene el rol como facilitador en la reasignacién de recursos del Plan Nacional de Desarrollo
a lazona. Ademas, el gobierno nacional ha creado el FOREC (Fondo para la Reconstruccién
de la Region del Eje Cafetero), cuyo objetivo fue la financiacion, apoyo y gestion para la
realizacion de las actividades necesarias para la reconstruccion econémica, social y ecolédgica

de la regién afectada.

Cuadro 1. Esquema Institucional de gestion

Reconstruccion social y
econémica

Gobierno nacional
_ facilitador de
reasignacion de recursos

Descentralizacion
territorial

Creacion FOREC

Fuente: Informacion tomada del Plan Nacional de Desarrollo Cambio para construir la paz (1998-2002) -
Andrés Pastrana, construccion propia (DNP, 1998)
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En el mismo afio, el departamento del Quindio dentro del Plan de Desarrollo Turistico inicio
nuevamente un trabajo técnico para mejorar la gestion de calidad en los servicios de
alojamiento rural junto a la con la asesoria de la consultoria espafiola Desarrollo e
Investigaciones Turisticas (DIT), dando como resultado el proyecto “Club de Calidad para
Alojamientos Ruralmente, actualmente llamado “Club de Calidad Haciendas del Café”. Este
proyecto fue cofinanciado entre el Fondo de Promocion Turistica de Colombia y la
Gobernacion del Quindio y ha venido propiciando desde su creacion la competitividad del
sector turismo basado en la calidad en la prestacion del servicio (Fernandez Avila & Mendoza
Mufioz, 2005, p. 20).

Todos los Planes o Esquemas de Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo de los
municipios del area de estudio mencionan como vision, a futuro, el desarrollo sostenible del

ecoturismo y el agroturismo en sus areas de alto valor paisajistico.

En el afo 2003, el gobierno nacional cred el Programa Caravanas Turisticas, "Vive
Colombia, viaja por ella" (Fernandez Avila & Mendoza Mufioz, 2005, p. 8) que tenia como
objetivo la promocion del turismo interno, organizado por la DITUR, en el que se invita a
los colombianos a viajar que sirvié como estrategia del Gobierno Nacional para promover el
turismo domeéstico y recuperar la seguridad en la red vial nacional (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2012).

El plan sectorial 2003-2006 “Turismo para un nuevo pais”, fue una politica turistica nacional
gue se concentra en mejorar la competitividad del sector en sus productos y destinos. El plan
atiende especialmente el desarrollo del turismo doméstico sobre el turismo internacional,
para cuyo desarrollo el pais ain no relne las condiciones necesarias especialmente por el

tema de seguridad (Fernandez Avila & Mendoza Mufioz, 2005, p. 8).

En el afio 2006, se cred el Viceministerio de Turismo (adscrito al Ministerio, Industria y
Turismo), dandole al sector mayor participacion en las decisiones que lo afectan
directamente. En el mismo afio, se realiza la Reforma a la Ley 300 de Turismo, con la Ley
1101 del afio 2006. Donde se destinan mayores recursos para el sector turismo. Contemplado

asi en el articulo 6;

“Destinacion de los recursos provenientes del impuesto al turismo. Los recursos provenientes del

impuesto con destino al turismo se destinaran a su promocién y competitividad de manera que se
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fomente la recreacion y el adecuado aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en

el articulo 52 de la Constitucién Politica (Congreso de Colombia, p. 4)

Esta ley también reglamento,

““Se tendra en cuenta los proyectos previamente incluidos en el Banco de Proyectos de Turisticos
creado por esta misma Ley, integrado por los sectores de turismo y agrupados en Gremios, asi:
Agencias de viaje (ANATO), Alojamiento (COTELCO), Transporte Aéreo (ALAICO), Transporte
Terrestre (ACOLTES), Establecimientos Comerciales en Terminales de Transporte (FENALCO),
Ecoturismo (FEDEC), como suplentes, Concesionarios de Vias y Terminales Aéreos, Camara
Colombiana de la Infraestructura, Ecoturismo (ASOHECO); quienes deciden como Comité Directivo
del Fondo de Promocion Turistica (FPT), cuales proyectos turisticos son sujetos de financiacion”
(Restrepo Quintero, 2016, p. 183)

La Ley 1558 del afio 2012, se cred con el objetivo de:

“Art. 1 Objeto: fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad del sector y la regulacién de la
actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo
sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion
y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad” (Congreso de la Republica, p. 1).

En el afio 2013, se firma del convenio “Cielos Abiertos” con Estados Unidos que indicaba
que no habria limite en el nimero de vuelos, como tampoco de aerolineas ni de ciudades

operadas en Colombia (EI pais, 2011).

En el afio 2014, se realiza La declaracion del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC)
como patrimonio mundial por parte de la UNESCO. Ademas, EI CONPES 3803, tuvo como
objetivo formular una politica especifica para el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, con
el proposito de potenciar su productividad y sostenibilidad (DNP, 2014). En el mismo afio,
se entregaron a los a las sedes educativas del departamento del Quindio portatiles y tabletas
como politica del gobierno nacional y el Ministerio de las TIC, con el programa “El Quindio
Vive Digital”, esto como media de la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza
(Ministerio de las TIC, 2014).

2.3. Competitividad en el Sector Turistico: una revision documental

En el siguiente apartado, se presenta una revision de los documentos académicos y
metodoldgicos donde se presenta el concepto de competitividad y la competitividad de

destinos turisticos, se han propuesto algunos modelos tedricos que desarrollan una amplia
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relacién de indicadores de competitividad turistica, en la primera parte se desarrollara el
concepto de competitividad turistica, luego se aborda los modelos que hablan de
competitividad turistica y como se adaptan al sector turistico estos modelos y por ultimo se
relaciona las estrategias institucionales que ha tenido en gobierno nacional y el Quindio para

proporcionar mayor competitividad turistica en este departamento.

(Diaz Guevara & Sanchez Tamayo, 2017) definen la competitividad como un concepto que
debe ser analizado desde el punto de vista historico, constituyéndose en el punto de origen
de las consideraciones y comparaciones al contrastar todos los elementos vinculados a ella,
centrandose en los mercados, pero sobre todo en experiencias previas exitosas y de esta
manera desarrollar este sector (2017, p. 15).

El Foro Econémico Mundial define la competitividad como “el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais” (World Economic
Forum). De igual manera, se indica que la competitividad lleva a la productividad de un pais
y determina su capacidad para mantener un alto nivel de ingresos, determinante de la
inversion y es uno de los factores clave explicando el potencial de crecimiento de una

economia. (World Economic Forum, 2012, p. 4).

En este contexto se puede analizar el caso particular del departamento del Quindio, para
recabar informacion en cuanto al potencial turistico nacional. El sector turistico, por lo tanto,
tiene potencialidades que benefician en cadena a la economia doméstica y que asimismo la

insertan en la arena de un mundo globalizado, mas competitivo y mas desarrollado.

Cuando se trata de abordar la tendencia creciente del sector turistico en diferentes ciudades
del mundo, se debe analizar las dindmicas de competencia que tiene cada uno de estos
destinos turisticos y las maneras como cada economia disefia estrategias y genera

herramientas que garanticen mayores condiciones de competitividad.

(OCDE, 2001), sefiala que “la competitividad de una industria es un determinante critico de

su desempefio en el mundo mercados” (2001, p. 2). De la misma manera, se indica que la
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industria turistica para que tenga un creciente desarrollo debe poseer una ventaja competitiva

en la entrega de bienes y servicios a 0s visitantes.

El Boletin econdmico N°18 del (Banco de Espafia, 2004) , afirma que los determinantes de
la competitividad en el sector turistico, residen tanto en su ventaja comparativa como en su
ventaja competitiva (2004, p. 3). De la misma forma, (Hong, 2009) propone un modelo de
andlisis de la competitividad de un destino turistico que