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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo generar estrategias que permitan la
Transformacion Digital para areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano
y Salud del SENA, existe una ausencia de herramientas aplicativas, también, por tanto, es
necesario el disefio un Plan de Transformacién Digital para areas administrativas del Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA-2023,donde se implementen las herramientas
tecnoldgicas que logren optimizar los procesos, estos recursos tecnologicos permiten modificar
la cultura empresarial en infraestructura, procesos y operaciones que se apoyan en datos y

tecnologia.

Las entidades amplian sus conocimientos con la premisa de fortalecer la organizacién, mejora,
desarrollo y evolucion de los procesos, por esta razon se toma en cuenta en la investigacion la
metodologia mixta, el enfoque es un estudio de caso y como instrumento de recoleccion de datos
se aplico una encuesta, el objetivo general el de proponer un plan de Transformacion Digital, por

el modelo de Change Management o Gestion del cambio.

Palabras clave: Transformacion digital, plan, digitalizacion, informacion, innovacion, Gestién

del Cambio



Abstract

The objective of this research is to generate strategies that allow Digital Transformation for
administrative areas of the Human Talent and Health Training Center of SENA, there is a lack of
application tools, also, therefore, it is necessary to design a Digital Transformation Plan for
administrative areas of the Center for the Training of Human Talent and Health of SENA-2023,
where the technological tools that optimize processes are implemented. These technological
resources allow modifying the business culture in infrastructure, processes and operations that

are supported by data and technology.

The entities expand their knowledge with the appearance of strengthening the organization,
improvement, development and evolution of the processes, for this reason the methodology is
taken into account in the investigation, the approach is a case study and as a data collection
instrument A survey was applied, the general objective being to propose a Digital

Transformation plan, through the Change Management model.

Keywords: Digital transformation, plan, digitization, information, innovation, Change

Management.
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Introduccion

El trabajo se apoy0 en las diferentes teorias sobre la Transformacion digital y lo que
implica la adopcion de las herramientas digitales para el proceso, en este caso se tomara el
Centro de Formacion de Talento Humano en Salud, la problematica que se evidencia es la
consecucion y entrega de la informacion solicitada por los clientes, la basqueda de la misma
implica deficiencias de tiempo. Relacionadas con los formatos fisicos, lo que hace dispendiosa la

recuperacion y envio al usuario de forma agil y oportuna.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se caracteriza por ser un centro de
aprendizaje e innovacion, sin embargo, no existe una actualizacion de sus funciones y
responsabilidades, soportadas en herramientas de la tecnologia para la gestién de la produccién
documental interna, esta produccion documental es, patrimonio de la institucion, este recurso
permite evidenciar la trazabilidad de las calificaciones, de los distintos programas y periodos de
formacién de aprendices, fuente que es consultada con cierta frecuencia, en este sentido es
imprescindible que las fichas acumulativas de documentos, reposen en un formato electrénico,
que permita la ubicacion de la informacién en tiempo real y se elimine la necesidad de

manipular el formato fisico.

Por esta razdn es necesario implementar un plan que contenga las pautas, de la adecuada
transformacion digital, que logre facilitar la respectiva busqueda dentro del aplicativo o
programa establecido consultas de tipo administrativo, y la manipulacion de archivos
correspondientes a informacion del usuario o solicitante, quien a su vez se encarga de calificar el
servicio que recibid, teniendo en cuenta factores internos y externos en la formulacion de una

propuesta inicial de transformacion.
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Primer Capitulo, Problema de Investigacion

Para el capitulo uno se aborda el problema de la investigacion que se realiza, las posibles
razones o causas que lo originan, asi como las consecuencias de la problematica, esto le permite a
la investigadora implantar una organizacion y estructura l6gica para el desarrollo del estudio, se
aborda el objetivo principal, los objetivos secundaros o especificos que se desprenden del
principal, para dar paso a la hipotesis de la investigacién y la justificacion, para evidenciar la

necesidad de plantear el estudio que se desarrolla.

Planteamiento del Problema

En los altimos afos las tecnologias a nivel mundial se han desarrollado de forma
acelerada en multiples dimensiones, lo que permite cambios y transformaciones en la manera de
ejecutar los procesos en las entidades u organizaciones, esto implica adaptarse e innovar en lo
cultural, tecnoldgico, politico y social, es decir, la sociedad debe estar inmersa en la
transformacion digital, de tal forma que busque impulsar la productividad y competitividad con
el fin de responder a las expectativas de los usuarios, que son quienes se beneficiaran de los
servicios. (Raya, 2013, pp. 200-202) En este caso, las tecnologias digitales permiten optimizar

los procesos, cuando se integran tanto a los productos como a los servicios.

Es asi, como el avance tecnoldgico de las herramientas para la gestion de la informacion,
a nivel mundial se ve reflejado en paises europeos como Espafia, en américa como los estados
unidos y en Australia entre otros, los cuales presentan un alto nivel de transformacion digital, es
decir, que para muchas de las organizaciones en estos paises no es algo innovador impactando

en no solo en su economia; puesto que a lo largo de la historia se ha demostrado que todas las
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economias que se han adaptado al cambio utilizando las nuevas tecnologias han sobrevivido a
momentos de crisis.(A. M. Ldpez, 2019, pp. 8-9) Otro ejemplo de ello es Alemania, un pais
industrializado, que se abrio a nuevas dinamicas implementando la economia basada en la
industria 4.0 y de lo cual se puede evidenciar ciertos registros, es decir, razon por la cual se
sugiere que las instituciones y las empresas deben ser flexibles apostando a la renovacion de

habilidades y servicios, siguiendo el ejemplo.

Por otro lado, en Latinoamérica algunos paises como Brasil, Chile, Colombia y México
han logrado disminuir la brecha digital a raiz de buscar e impulsar la economia de las
organizaciones y del gobierno, aunque han sufrido algunos impactos politicos y econémicos, los
mercados han alcanzado grandes inversiones, lo que sirve para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.(Artopoulos & Kozak, 2011, pp. 20-22)

Brasil atraviesa un periodo de inicio en la transformacion digital, que busca la
optimizacion y sistematizacion de los procesos en el ambito productivo y de la administracion
publica, los grandes volumenes de informacion generados a raiz del desarrollo del comercio o la
gestion de las instituciones de gobierno, se deben sintetizar en modelos que faculten el uso y

analisis de la informacién por los usuarios o interesados (Calvo, 2020, pp. 673-675).

El proceso de la transformacion digital en Chile, al igual que en Brasil, posee dos
dimensiones, la transformacion y automatizacion de la productividad, y la administracién
publica con transparencia, para el caso de este pais si proceso se consideraria en un nivel
intermedio, los usuario de la informacion, internos y externos, han entendido el valor real de los
archivos y registros, es asi como la competitividad también integra las herramientas digitales

para la gestion de la informacién(Herrera & Matheus, 2021, pp. 2-3).
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En esta direccion, las compafiias avanzan en la transformacion digital, enfrentandose a
grandes desafios en la parte tecnoldgica y en la capacitacion del talento humano, esto significa
gue se requiere una buena inversion en infraestructura tecnologica (software y hardware)
adecuada a las necesidades de la compaiiia, de igual manera en el area de talento humano se debe
invertir en el entrenamiento o capacitacion constante de los profesionales y colaboradores que

estén a cargo de cada uno de los procesos(Fernandez, 2020, pp. 8-9).

Para el caso de Colombia, que ha tenido un desarrollo significativo en cuanto a la
transformacion digital, esta se refleja en el incremento de sus sitios web empresariales a través
de la prestacion de servicios y oferta de productos, es decir las compafiias y el estado se han
preparado constantemente para incluir herramientas tecnologias innovadoras como la
inteligencia artificial y el machine learning, que integraran todos los procesos y fortalecer el

mejoramiento de la economia y productividad del pais.(Buitrago Bermudez, 2022, pp. 23-27)

Es por esto que el SENA, como entidad del estado, implementa la politica de gobierno de
transformacion digital, la cual establece principios orientadores y habilitadores en el
funcionamiento de las entidades publicas en la relacion sociedad y estado, por lo cual se ponen
en practica los principios de innovacién, competitividad, proactividad y seguridad de la
informacion, su responsabilidad como sujeto obligado desarrolla las capacidades que le permiten

ejecutar las lineas de accién como son:

e Arquitectura: Que cuenta con la infraestructura en tecnologia para apoyar los procesos

que realizados en la entidad.

e Seguridad y privacidad de la informacion: Cuenta con dos guias, una es la de Gestion
de Seguridad de la Informacion y la otra Gestién del Riesgo.

e Culturay apropiacion: Plataformas que ayudan a la inclusién con enfoque.
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e Servicios ciudadanos digitales: Pagina web de la entidad.

Estas cuatro lineas de accion hacen parte de la informacion estadistica del SENA, basada
en registros administrativos que soportan la prestacion de los distintos servicios institucionales,
de acuerdo con el que define el registro administrativo como “un conjunto de datos que contiene
la informacion recogida y conservada por la entidad en el cumplimiento de sus funciones o

competencias misionales”.

Bajo este contexto, los registros administrativos relacionados con la formacion
profesional integral son capturados y administrados a través del Aplicativo SOFIA Plus mas una
informacidn adicional relacionada con el Programa de Formacién Continua Especializada,
referente a acciones de formacion Complementaria, desarrolladas por empresas escogidas a

través de convocatorias.(Clavijo, 2018, pp. 12-15)

Aunque esta informacion no esta incluida en el aplicativo SOFIA Plus es suministrada
directamente por la Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y adicionada a
las estadisticas Nacionales y Regionales por el Grupo de Gestién de la Informacién y Evaluacion

de Resultados de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

En este mismo sentido, los servicios de intermediacion de Empleo almacenan todos sus
registros administrativos en el aplicativo de la Agencia Publica de Empleo — APE, la
informacidn asociada a la evaluacion y certificacién de competencias laborales reposa en el

aplicativo CSL1.

Adicionalmente, existe informacion estadistica oficial que no reposa en aplicativos, sin
embargo, es consolidada mensualmente por las areas encargadas de los distintos temas y

suministrada al Grupo de Gestidn de la Informacion y Evaluacion de Resultados de la Direccion
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de Planeacién y Direccionamiento Corporativo en los primeros 5 dias habiles de cada mes.

(Paola et al., 2020)

El problema se encuentra en la ejecucion del contrato interadministrativo 977 de 2015
cuyo objeto es "contratar el servicio de organizacion de los archivos centrales y de gestion,
elaboracion y aplicacion de las tablas de retencion documental y la realizacion de la
digitalizacion certificada de las fichas acumulativas del Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA" a ejecutarse desde el 1 o de noviembre de 2015 a junio 30 de 2018, se evidenciaron
inconsistencias en su elaboracion, asi como en “En visitas realizadas por la comisién auditora a
las Regionales y Centro de Formacion que se enuncian a continuacion, se evidencio que las areas
de archivo 11y ejecucion del contrato 977 de 2015 resultan insuficientes y poco adecuadas tanto

para la custodia y manejo del archivo como para las actividades que desarrollan los contratistas”.

Ahora bien, teniendo en cuenta los hallazgos mencionados por la Contraloria respecto a
los procesos contratados para las fichas acumulativas, es evidente la necesidad de nuevamente
hacer un plan de transformacion digital, no toda la informacion se encuentra soportada en los
aplicativos mencionados, en el area de Registro y certificacion del SENA sede Alamos, se
encuentran las fichas acumulativas donde se registraban las notas de los aprendices, la

formacién, la totalidad de créditos, de acuerdo con la modalidad de aprendizaje inscrito.

Por otro lado, las fichas acumulativas no se encuentran organizadas, ni clasificadas de
acuerdo con el aprendizaje realizado, algunas estan trocadas, otras aparecen en diferentes
carpetas que no concuerdan ni con el centro de formacidn, ni con la especialidad: es por esta
razon que se hace necesario unificar la informacion, es decir, por aprendizaje, por especialidad,
si es complementaria, salida plena, salida parcial, por C.A.P. técnico, tecnélogo, nimero de ficha

u orden.
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Uno de los mayores inconvenientes que se observa es cuando un usuario requiere una
certificacion y no brinda la informacion completa o suficiente para hacer la busqueda. (Ndmero
de ficha, fecha inicio, especialidad, etc.), a esto se suma que algunos no cumplieron con el lleno
de requisitos para su certificacion, es decir: se retiraron, perdieron alguna materia, 0 no
realizaron su etapa productiva, pero aluden que en su momento realizaron toda la formacion y se

certificaron.

Esta situacion genera que la busqueda de la informacién de forma fisica demande mayor
cantidad de tiempo ya que no se cuenta con un instrumento que identifique con claridad dénde se
encuentra la informacion, se hace necesario mencionar que las fichas acumulativas pertenecen a
todos los Centros de Formacion de la Regional Distrito Capital, razén por la cual se tomara como

piloto el Centro de Formacion Profesional de Talento Humano y Salud.

Otra dificultad que se presenta es que, al momento de rotar personal en esta dependencia
se pierde tiempo mientras se capacita, lo que retrasa algunos procesos y duplica esfuerzos, este
proyecto pretende solucionar o mitigar estas pérdidas de tiempo y mejorar la calidad del servicio

en la entrega de certificados o constancias de formacion a través de una guia.

Para la generacion de un nuevo conocimiento se realiza una guia que contribuya en la
correcta identificacion de la informacion perteneciente a las fichas acumulativas y en
determinadas situaciones de rotacion del personal, se mantenga el conocimiento sobre como
realizar la labor de busqueda en los diferentes repositorios, a partir de que el proceso no existe en

la organizacion.
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Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las estrategias para la formulacién del Plan de Transformacion Digital para areas

administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA?

Los Objetivos

Objetivo General

o Disefiar una estrategia que permita la Transformacion Digital para areas administrativas

del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA 2023.

Objetivos Especificos

e |dentificar estrategias de transformacion digital Utiles en las organizaciones.

e Diagnosticar el estado de la transformacion digital en las areas administrativas del Centro
de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

e Definir la hoja de ruta de la transformacion digital para areas administrativas del Centro

de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

Justificacion

Esta investigacion responde al fendmeno de la actualidad denominado, la transformacion
digital, un motor que avanza, evoluciona y genera cambios en las organizaciones, todas las
compafiias que implementan las herramientas tecnoldgicas, innovan en los procesos, con la
finalidad de aumentar su competitividad y eficiencia, para alcanzar estandares de alta calidad,

esto genera nuevas oportunidades de negocio y apertura de otros mercados.
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Esta transformacion digital garantiza mejores resultados a empresas, emprendimientos y
negocios sean grandes o pequefios, puesto que al hacer uso de las tecnologias les permite
aumentar y mejorar el desemperio, para alcanzar un alto nivel en la calidad de los servicios

ofrecidos a los usuarios o clientes, y conseguir los resultados deseados para las compafiias.

La investigacion se elabora con el fin que se genere un nuevo conocimiento, respecto a la
implementacion de nuevas tecnologias, para todos los procesos que se requieren para generar
estrategias que permitan la Transformacion Digital, dentro de las areas administrativas del

Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA

La implementacidn y aplicacion de estas herramientas en la organizacion, permite
generar un servicio de alta calidad, eficiente y productivo, crea nuevas oportunidades como
modelos de negocio que impulsan nuevos productos y servicios en un mercado cambiante,
gracias a las estrategias de innovacion, con la implementacion de la transformacion digital en las

organizaciones, existe mayor presencia en el fortalecimiento y desarrollo de sus productos.

Cuando se habla de la transformacién digital, no se debe pensar Unicamente que se trata
de inversidn de capital en tecnologia, algunos factores para el correcto desarrollo del proceso
son: el diagnostico inicial, las estrategias, el capital humano y al mismo tiempo, la formacion de
los mismos en las areas tecnologicas, abordar los desafios de los negocios de la manera correcta,
y superar retos que se presenten en las diferentes fases del proceso, es necesario elaborar un plan
estratégico que permita cambiar la cultura empresarial, buscando con esto un nuevo contexto

competitivo, incluyente y transformador.

Estas nuevas tecnologias permiten mejorar la calidad de vida de las personas, toda vez

que estas sus labores se simplifican y se vuelven mas practicas, haciendo entrega al usuario de
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manera inmediata de la informacion requerida, lo cual se refleja en la satisfaccion del cliente a
sus necesidades, ademas representa un avance significativo en la innovacion de los procesos y la

presencia en todos los canales digitales que se utilice la compafiia u organizacion.

Por esta razon el SENA le apunta al cambio, a la generacidn de nuevos conocimientos, la
innovacion a través de nuevas formas de manejo de la informacion basada en datos, lo cual le
permite avanzar a la cuarta revolucion industrial, creando asi, una cultura organizacional de
entornos cambiantes, las entidades del sector (educacion) toman como referente al SENA, para la
implementacion de nuevas formas de manejo de la informacion, utilizan plataformas digitales
que le permiten el acceso a la informacion de manera agil y oportuna, siempre con la satisfaccion

del cliente interno y externo.

Expuestos estos argumentos, se hace imperativo de parte de las organizaciones que se
alinean con las nuevas tecnologias, lo cual les permitira mostrar cambios significativos en sus
procesos, es asi como se pueden buscar estrategias en los mercados, teniendo una vision mas
amplia de sus clientes o usuarios de los servicios ofrecidos, la transformacion digital se debe

visionar en “un proceso continuo” (Aguilo, 2019 p 27.).
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Segundo Capitulo, Marco Tedrico

Para el segundo capitulo, se desarrolla un estado del arte que argumente la hipétesis de
estudio en un contexto historico y aplicado a los hechos de a realidad, ademas se exponen las
categorias de conceptos que distinguen la tendencia de la investigacion, funciones,
responsabilidades y procesos que fundamentan la transformacion digital en el Servicio Nacional
de Aprendizaje, que realiza una resefia simplificada de la historia institucional, su vision, su
mision, ademas de los procesos de asignacion de responsabilidades. El capitulo termina con la
integracion del marco normativo y legislativo, elementos necesarios en la formulacién de la

investigadora.

Antecedentes

Para este apartado se da inicio al analisis documental de las fuentes acreditadas que
argumentaran esta investigacion, este desarrollo se posibilito por el alcance de las herramientas de
la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones TIC’s, la busqueda se discrimina por los
conceptos clave que se relacionan directamente con el objeto del estudio: transformacion digital,
tecnologias, informacion, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. La exposicion de los
antecedentes se estructura el analisis de titulos, autores, afios, instituciones, objetivos de los

estudios, y el desarrollo metodoldgico de los resultados.

Trabajos de grado en Doctorado

Se da inicio a la exploracion documental de las fuentes que por su contenido tematico se
relacionan directa o indirectamente con las categorias conceptuales de la tendencia de

investigacion, asi mismo se organizan en el grado de profesionalizacién que se aborda la
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tematica que se investiga, esta apertura aborda la tesis doctoral para optar al grado de Doctor en
Ingenieria Industrial, que investiga los “Retos para la Transformacion Digital de las PYMES:
Competencia Organizacional para la Transformacion Digital” la transformacion digital, va mas
alla de la digitalizacion de un producto, es un cambio cultural donde las empresas y empleados

deben adaptarse a las nuevas tecnologias.

La investigacion determina los anteriores principios en estudios de caso de la sociedad de
Espafia, para identificar las necesidades de los clientes y asi mismo generar un producto o
servicio que satisfaga mejor sus necesidades, esto por la integracion de herramientas para la
transformacion digital, concluye con la propuesta de un modelo de evaluacion y control de
competencias de habilidades para la implantacion de elementos digitales en la gestion

administrativa. (Gonzalez Varona, 2021, pp. 100-113)

La educacién es un proceso de transformacion que brinda perspectiva, la investigacion
propone modelo que se denomind CALM, diminutivo de Customized Adaptiva Learning Modelo
que divide los conocimientos y las habilidades de un grupo de estudiantes, para el proceso de
adaptacion en herramientas de la transformacién digital, aplicada escenarios de aprendizaje de la
Universidad de Alicante, Espafia, determina un sistema para la evaluacién y el control del estado

del proceso.

El estudio “CALM: un modelo de aprendizaje personalizado y adaptativo” construye
aborda un modelo piloto para fortalecer el proceso de adaptacion y aceptacion que practica la
educacion personalizada en las herramientas digitales, por la caracterizacion de las necesidades

particulares de cada estudiante, o sujeto que se integre al modelo. (Real-Fernandez, 2022)
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En un contexto globalizado, tanto la educacion como los negocios deben adaptarse a las
herramientas tecnologicas para mejorar su eficiencia y eficacia, en la era actual se demanda que
las instituciones de educacion superior modernicen y sistematicen sus procesos mediante el uso

de herramientas digitales.

La investigacion titulada "Implicaciones del proceso de transformacion digital en las
instituciones de educacién superior: El caso de la Universidad de Salamanca™ identifica los
elementos necesarios para que las instituciones de educacion superior se adapten a la
transformacion digital, Este estudio ha sido realizado por la Universidad de Salamanca, ubicada
en Espafia. El estudio finaliza con la determinacion de que los sistemas de software y las
competencias para la manipulacién de las herramientas digitales son necesarias para alcanzar los
propdsitos de un modelo que transforme las herramientas por el uso de la tecnologia

digital.(Almaraz Menéndez, 2016, pp. 98-143)

Las anteriores investigaciones demuestran la necesidad de incrementar los esfuerzos en
los académicos y de los negocios, para que se ensefie y capacite en el uso de herramientas
digitales, la big data, la inteligencia de negocios, la sistematizacion de la administracion o la
calidad, incrementan los indicadores de competitividad y dan paso a nuevos indicadores para

medir o controlar nuevas necesidades que surgen del uso de la tecnologia.

Trabajos de grado en Maestria

La implementacion de herramientas digitales ha llevado a las empresas a redefinir sus
procesos productivos y a buscar nuevas formas de satisfacer las demandas del mercado, lo que ha

impulsado la transformacion digital de los negocios, el analisis de los datos obtenidos a través de
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estas herramientas permite a las empresas tomar decisiones mas informadas, lo que aumenta su

eficiencia o mejora su capacidad para competir en el mercado.

La tesis de Maestria “La transformacion digital en la industria de servicios financieros
del Ecuador”, existe un debate respecto al modelo que de fundamento a una teoria que exponga
de manera heterogénea los elementos que componen la adaptacion a las Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, esta es una investigacion centrada en realizar una analisis de
distintas fuentes literarias que exploran el significado de la trasformacion digital para las
empresas Yy las organizaciones, posee un método argumentacion documental y textual para
determinar que el fendmeno de la digitalizacion implica dos dimensiones, una que se compone
de software y herramientas, y otra que es la modernizacién en la demanda y oferta de bienes o
servicios, en el caso puntual de algunos servicios del ambito de las finanzas en Ecuador (Proafio

Fiallos, 2020).

El trabajo de tesis “Estrategia enfocada a la transformacion digital para las pymes en la
gestion y generacion de contenido digital, propuesto por la agencia de publicidad LAM” es un
caso de estudio que muestra los elementos necesarios para implantar un modelo de
transformacion digital para el sector productivo, el caso es de una empresa pyme de publicidad
que se interesa en la modernizacion de su proceso productivo, a partir del uso de herramientas de
la tecnologia digital, se desarrolla en la Universidad de Bogota, Jorge Tadeo Lozano, determina
una serie de recomendaciones para que se adelante el proceso de modernizacion y digitalizacion
de las herramientas del modelo de negocio de publicidad, ademas considera la utilidad de un

software que gestione y administre el proceso.(Martin, 2021)
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La investigacion “Transformacion digital en la Universidad Catdlica Argentina”, de la
Pontificia Universidad Catdlica Argentina ”, realiza una caracterizacion de los nativos digitales y
sus habilidades para la adaptacion den sistemas de gestion digital de la informacion, reconoce los
las herramientas que demanda el uso de las tecnologia en integracion con las funciones y proceso
de vocacion académica que se adelantan en la institucion y aun no se modernizan, posee un
enfoque mixto de cualidades e indices cualitativos, Utiles para la recoleccion de los datos que
argumentan la postura del investigador de la relacion entre las herramientas digitales, y los
cambios organicos de las instituciones, en menor medida integra datos de las universidades,

Universidad de Palermo y Universidad Argentina de la Empresa. (Arias Arce, 2021)

Las tesis de Maestria exponen las fortaleza y falencias en los procesos de integracion
digital, o transformacion digital, el impacto de las herramientas electronicas en la comunicacion
y analisis de los la informacion, ha modificado el comportamiento y las costumbres en la
educacion o los negocios, considerar la teoria de la trasformacion digital determina la

maximizacion de la eficiencia, con base en el analisis simplificacion de procesos.

La formacidn y capacitacion del personal en el uso de herramientas digitales es necesaria
para el éxito de la transformacion digital de las empresas, los trabajadores deben poseer
habilidades técnicas y competencias digitales para poder utilizar estas herramientas de manera
efectiva, la transformacion digital no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino
también el cambio de cultura o de mentalidad de las empresas y sus empleados, para adaptarse a
los nuevos procesos de modelos de trabajo. La transformacion digital es un proceso continuo y
dindmico, que exige una actitud proactiva en conjunto con una capacidad de adaptacion para

seguir innovando y mejorando en el futuro
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Estado del Arte

La investigacion muestra la necesidad de realizar una demostracién del progreso del
fendmeno de la transformacion digital en la practica, con este proposito la investigadora estudia
un recorrido temporal, desde la antigliedad hasta la actualidad, que explora en periodos de
tiempo y lugares, las distintas fuentes de informacion que validan el desarrollo de este apartado
de fundamento cientifico para dar sentido tedrico a las apreciaciones propias, relacionadas a la

tematica sobre la cual se construye este estudio.

El estudio realizado por la investigadora busca demostrar de manera empirica el avance
del fenémeno de la transformacion digital, rara lograr este objetivo, se ha trazado un recorrido
temporal que abarca desde la antigliedad hasta la actualidad, y se ha explorado diferentes lugares
o0 periodos de tiempo para recopilar informacién que valide el desarrollo de este tema. Esta
recopilacion de datos cientificos sirve como fundamento tedrico para el estudio en cuestion y
permite al investigador hacer apreciaciones pertinentes o relevantes sobre la tematica en

cuestion.

Durante la época antigua, la recoleccion de datos representaba gran dificultad, los
registros de las primeras civilizaciones se representaban en elementos hechos con los materiales
del momento, piedra, algunos metales, arcilla y otra variedad de fuentes obsoletas para periodos
mas evolucionados, adicionalmente los registros y la informacién que se guardaban eran
cuidados con técnicas de gran complejidad, (Patterson Hernandez & Viciedo Tijera, 2000, p.
230.234). En la antigtiedad las culturas ya comenzaban a comprender el proceso de la
organizacion en el desarrollo de tareas, y el valor que tenian los registros sobre distintas areas de

experiencia o conocimiento.
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Civilizaciones como la Sumeria, poseian fuentes de conocimiento que les permitieron
desarrollar un sistema de escritura propio, estos primeros aportes muestran la integracion de
herramientas y conocimientos en la perfeccion de procesos simples, en esencia este paradigma
del conocimiento faculto el desarrollo de mas y mejores sistemas(Ezquer Espin, 2020, pp. 15-
24). Las civilizaciones antiguas, a pesar de no contar con la tecnologia actual, lograron
desarrollar herramientas y conocimientos que fueron fundamentales en la evolucién de la

humanidad.

La antigua Grecia es un ejemplo de ello, donde la filosofia, la ciencia y el arte se
integraron para impulsar un avance sin precedentes en distintas areas del conocimiento, el
concepto de "holismo" en la filosofia Griega, que entendia que el todo era mas que la suma de
sus partes, permitié que se integraran distintas areas del saber y se generara una sinergia que
impulso la creatividad y la innovacion en el pensamiento y en la practica.(Lips & Arias, 2014,
pp. 369-376) Este enfoque integrado y global ayudo para el desarrollo de la democracia, la
ciencia, la medicina, la arquitectura y otras areas del conocimiento que en la actualidad influye

en la cultura y la sociedad.

El concepto de Civilizacion esta integrado por el orden, la estructuracion y la
organizacion de conocimientos, valores, costumbres y otras fuentes de interaccion humana, estos
son los precedentes de la automatizacion de tareas, la agricultura fue un motor de impulso, para
las sociedades, hay evidencias de registros agricolas y sistemas de informacion para toma la
administracion de productos y servicios. Luego de este punto, la tecnologia comenzd a ser parte
del desarrollo y la innovacién, si la agricultura no impulsaba la modernizacion de herramientas,

la guerra si lo impulsaba.
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La Civilizacion ha sido impulsada por una serie de factores que han permitido la
evolucion constante de la humanidad a lo largo del tiempo, uno de estos factores ha sido la
tecnologia, que ha sido un motor para el desarrollo y la innovacion de diferentes sectores. La
agricultura, por ejemplo, ha sido una de las principales fuentes de impulso para la civilizacion, ya
que ha permitido la automatizacion de tareas y la administracion de productos o servicios, lo que

fortalece el crecimiento y expansion de las sociedades.

Ademas, la guerra también ha sido otro motor para la modernizacion de herramientas o
tecnologias, lo que ha generado que los ejércitos sean mas eficientes y efectivos en sus
estrategias de combate, la tecnologia ha sido un factor crucial en el avance de la civilizacion,

impulsando su desarrollo y expansion a traves del tiempo.

Luego, la civilizacion Romana se fortalecié por todos los conocimientos que adquirié de
otras culturas especializadas, para integrar esos nuevos saberes en la administracion del Estado y
la actividad agricola, otro ejemplo de como en épocas pasadas la informacidn de los procesos de
analizaba pata mejorarlos o evaluar su utilidad, las bibliotecas creaban estructuras sistematicas

para la lectura y comprension de los registros.(Abascal Palazon, 2020, pp. 65-74)

Para Roma era claro que el uso de los datos en la planificacion fortalecia la toma de
decisiones en su administracion, ellos lograron edificar bibliotecas y academias, sin embargo, los
conflictos culturales también se devolvieron en su contra, a tal punto que su imperio cay0 y se

dividio en varias regiones que luego se convertirian en paises.

La Edad Media es conocida por su atraso en el avance de las ciencias y los
conocimientos, debido al control absoluto que la iglesia tenia sobre la sociedad de la época, la

poblacién, en su mayoria analfabeta, no tenia acceso a medios de informacién y comunicacion,
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lo que limitaba su capacidad para adquirir conocimiento e innovar, la iglesia tenia el poder de
castigar y excluir socialmente a aquellos que cuestionaban su autoridad o se dedicaban a la

investigacion cientifica, lo que limitaba aun mas la posibilidad de avances en estas areas.

La educacidn, que se consideraba un privilegio de pocos, estaba restringida a la teologia,
lo que limitaba la posibilidad de investigar o desarrollar tecnologias que pudieran mejorar la vida
de las personas, la Edad Media fue un periodo en el que la cultura o la innovacion fueron

castigadas, lo que limitd el avance de las ciencias y los conocimientos.

Durante la Edad Media, hubo un retroceso en el avance de las ciencias debido al control
absoluto de la iglesia en la sociedad, esta institucion se encarg6 de eliminar medios de
informacién y comunicacion, en una poblacién mayoritariamente analfabeta, el acceso al
conocimiento estaba sujeto a la pena de muerte o la exclusion social, la lectura como la escritura,
herramientas para transformar la educacién, eran privilegios de unos pocos, fue un periodo en el
que se castigo la cultura y la innovacién, y el concepto de tecnologia era inconcebible.(Grudemi,
2020, pp. 1-9) Es notable que durante este periodo toda investigacion y desarrollo fueron

descartados a favor de la teoria teoldgica, de manera exclusiva.

La transformacion digital, en contraste, representa una ruptura con esta época oscura, en
la actualidad, el acceso a la informacion y las herramientas tecnoldgicas ha revolucionado la
educacion y los negocios, la transformacion digital implica aprovechar los avances tecnolégicos

para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.

A diferencia de la Edad Media, donde el conocimiento estaba restringido y la innovacion

era desalentada, la transformacion digital promueve la apertura, la colaboracion y el intercambio
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de ideas, la tecnologia se convierte en una herramienta para la educacion y el progreso, la

investigacion en el desarrollo es valorada y fomentada en todo el mundo.

La autora menciona la transformacion de la educacion, al apreciarlo como un vestigio de
del objeto de la investigacidn, esto en el sentido que solo se puede abordar el objetivo, si se
avanza en la construccion de conceptos y argumentos que den pie al estudio de esta tendencia

que se desarrolla Unicamente en épocas actuales.

Ahora nos desplazamos en el tiempo y el lugar, se aborda la época de la colonizacion,
para el caso de Ameérica, los registros de los pueblos indigenas fueron saqueados o destruidos, se
de manera intencional con el propoésito de borrar su costumbre, tradicion y legado cultural, este
periodo consistio enfrentamientos constantes para mantener el dominio del territorio de los

pueblos que ocupaban, los sitios conquistados (Gonzélez et al., 2022, pp. 14-32). Sin

embargo, los conquistadores estructuraron sistemas de gestion de datos e informacion
para la administracién de las colonias y los reinados, la documentacién de varios fenémenos de
la época, sentaron las bases de los sistemas de informacion y comunicaciones que se

desarrollarian en la época industrial.

En la revolucién industrial los procesos de la informacion y las comunicaciones
cambiaron, la mecanizacion de las maquinas de vapor y de energia hidraulica, la electricidad y la
produccidn en linea o0 masa, la informatica automatizando las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, y aparecen por primera vez conceptos como, concepto de digitalizacion, la
red, la internet, Big data, y otros términos que dan inicio a la era actual de la comunicacion y la

transformacion digital (Calcetero, 2020, pp. 22-25).
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La revolucion digital ha traido una transformacion profunda en la manera en que las
personas se comunican, comparten informacién o hacen negocios, la creciente dependencia de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha llevado a una explosion en el uso de

dispositivos moviles, la nube, el comercio electronico o la automatizacién de procesos.

La interaccion en la sociedad se ha modificado para sintetizar ciertos procesos de la
comunicacion, en el campo de los negocios la digitalizacion sistematiza la productividad y
disminuye los errores o sobrecostos por funciones inadecuadas. (Joyanes Aguilar, 2021, pp. 203-
205), La digitalizacién ha cambiado la forma en que las empresas operan, haciendo que los
procesos sean mas eficientes, aumentando la velocidad y la precision, y permitiendo una mayor
capacidad de adaptacion a los cambios en el mercado, desde una perspectiva global, la aplicacién
de herramientas o capacidades digitales a procesos mejora su desempefio y eficiencia, por esto la

transformacion digital es un tema de interés mundial.

La adopcidén de herramientas digitales en todo el mundo ha tenido un impacto
significativo en la forma en que se piensa y se maneja la productividad, la introduccion de
documentos electronicos ha permitido una mayor eficiencia para reducir el consumo de papel, lo
que ha tenido un impacto positivo en el medio ambiente, la reorganizacion de las herramientas de
trabajo para mejorar la competitividad ha llevado a la creacion de nuevos procesos o

herramientas que han aumentado la calidad y eficiencia en la realizacion de las tareas diarias.

La transformacion digital es una necesidad organizacional, esta necesidad es la
consecuencia de adaptarse a cambios externos de forma inesperada, las nuevas tecnologias tienen
la facultad de sistematizar y simplificar la informacion o los datos, pero esto no es exclusivo del

ambito de los negocios, también se han fortalecido las capacidades digitales desde &mbitos de
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formacion escolar e instituciones de educacion superior (Comision Econdémica para Ameérica

Latina y el Caribe, 2022, pp. 22-24)

Ademas de la mejora en la productividad y la calidad de los procesos, el uso de
herramientas digitales también ha permitido una mayor flexibilidad o movilidad en el trabajo, las
tecnologias moviles, el teletrabajo y el acceso remoto a los sistemas o herramientas de trabajo,
han transformado la forma en que las empresas y los trabajadores realizan sus actividades. La
posibilidad de conectarse a cualquier hora y lugar, ha permitido una mayor conciliacion entre la

vida personal con la aboral, y una mayor adaptacion a los cambios o contingencias del entorno.

El desarrollo y el uso de herramientas digitales alrededor de todo el mundo, ha permitido
gue se mejoren y modernice la vision de la productividad, el documento electrénico, elimina el
uso de papel, la reestructuracion de las herramientas para las funciones del trabajo modificandola
competitividad, la sistematizacion de los procesos, estandariza y aumenta la calidad.(Heredia
Herrera & Quichua Contreras, 2021, pp. 13-20) Esta tendencia ha tomado un gran impulso
durante la pandemia del COVID-19, donde muchas empresas han tenido que implementar el

teletrabajo y la digitalizacion de procesos para poder continuar operando.

La sistematizacion de los procesos también ha permitido una mayor estandarizacion, lo
que ha ayudado a reducir errores y mejorar la calidad del trabajo, el uso de herramientas digitales
ha llevado a una mejora significativa en la productividad y eficiencia de las empresas u
organizaciones en todo el mundo. El fendbmeno de la transformacion digital ha convertido el
panorama mundial, interconectandolo y comunicandolo como nunca antes, las herramientas de

software en la integracion de procesos practicos maximizan los beneficios de empresas,
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instituciones y organizaciones, es preciso afirmar que la transformacion digital es un episodio

que apenas comienza a mostrar su utilidad en la vida practica.

Para el caso de la region, estudiaremos casos que se relacionan entre si por sus
circunstancias fisicas, el primero explica la transformacion digital en México, son lideres
regionales en tendencias de transformacion digital, el sector productivo del pais atraviesa la etapa
media de la modernizacién de sus tendencias y herramientas en el camino a la digitalizacion, sin
embargo no es el caso de la administracion publica, que no se ajusta a las politicas internaciones
de acceso y transparencia de la informacién por lo obsoleto de sus herramientas

tecnoldgicas.(Gil, 2019, pp. 7-13)

Por otro lado, en Brasil, aunque ha tenido un importante crecimiento en el uso de
herramientas digitales en el sector privado, el gobierno ain enfrenta grandes desafios para
modernizar sus sistemas y procesos, lo que afecta su capacidad para brindar servicios publicos de

calidad a la ciudadania.(Gil, 2019, pp. 7-13)

A pesar de esto, el pais cuenta con importantes iniciativas y proyectos gubernamentales
que buscan fomentar la transformacion digital y la innovacidn en el sector publico, como el
programa Brasil Digital y la Estrategia de Gobierno Digital, lo que muestra una clara intencién

de avanzar hacia la modernizacién de sus herramientas y procesos.

En Chile, existe la ley de Transformacion Digital que aprobaron el gobierno y el
congreso, los que brida un marco normativo de obligatoriedad para adoptar el modelo, para los
expertos el pais atraviesa un nivel intermedio, en el sector productivo, el gobierno realiza
grandes esfuerzos para impulsar la revolucion y la transformacién digital del pais.(Jorquera

Véasquez, 2022, pp. 6-8) Todo esto ha permitido que Chile se posicione como un pais atractivo
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para la inversion y el desarrollo tecnolégico, lo que a su vez ha generado un impacto positivo en

la economia del pais.

En este sentido, se puede decir que Chile ha sido uno de los paises méas avanzados en
cuanto a la transformacion digital en Latinoamérica, el gobierno ha impulsado diversas
iniciativas para promover la innovacion y el uso de tecnologias en distintos &mbitos, desde el
sector publico hasta el privado, se han desarrollado programas de capacitacion para que los
trabajadores y emprendedores adquieran las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del

mundo digital.

De Argentina se identifica que su sector productivo no posee una guia de transformacion
digital y no estan en la agenda del gobierno, el uso de herramientas digitalizadas es menor que en
otros paises de condiciones demograficas similares, ademas el flagelo que sufre su industria por
no estar en la capacidad de competir en el mercado internacional. (De la Cruz Chacon &
Guerrero Chumacero, 2019), las politicas de gobierno estan en la responsabilidad de exhortar la

inversion y el crecimiento econémico.

A nivel regional se denota que la tendencia va en disminucion, Latinoamérica no logra
mantenerse en la carrera por la modernizacion de sus empresas y administraciones estatales, esto
debido a distintos factores, que se relacionan con las habilidades técnicas o las herramientas
tecnoldgicas, la situacion descrita anteriormente evidencia la necesidad de una mayor inversion
en educacion y capacitacién en habilidades tecnoldgicas, tanto en el sector publico como

privado, para lograr la adaptacién a los cambios en el mercado global.

Asimismo, se requiere de politicas gubernamentales o estrategias empresariales que

promuevan la transformacion digital y la innovacién en los procesos productivos, para aumentar
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la competitividad y alcanzar los estandares internacionales de calidad, es necesario comprender
que la transformacion digital es una oportunidad para el crecimiento econémico o el desarrollo
sostenible de la region, y su falta de implementacion podria traducirse en un retroceso en el

avance tecnoldgico y economico de Latinoamérica.

En Colombia las tendencias de la transformacion digital estan en auge, durante el 2021,
para el pais la implementacion de tendencias de transformacion digital fue clave en la
competitividad regional, el gobierno se esfuerza por realizar inversion social en el fomento de
habilidades o capacidades digitales, las nuevas tecnologias han fortalecido el sector empresarial

nacional, y determinan el éxito de los negocios.(Echeverri Acevedo & Gomez Rodriguez, 2017)

En la actualidad la introduccién de las nuevas tecnologias en cada uno de los procesos de
las organizaciones permite que estas se vuelvan competitivas, eficientes, ademas desde una
perspectiva general, por la creacion de nuevos conocimientos, habilidades, acceso y entrega de
informacidn de manera agil, veraz y oportuna, en base a las demandas del cliente, creando una

cultura de cambio.

La transformacion digital, en el caso de Colombia, pronostica el futuro de los servicios y
los productos, las industrias estan desean integrar mas y mejores herramientas mantenerse
competitivas, con las tendencias globales, el uso de herramientas tecnoldgicas, permite alinearse
una mayor calidad y satisfaccion de los clientes, por un mejor servicio.(Cruz & Leguizamon,
2021, pp. 28-30) La transformacién digital en Colombia ha impulsado la creacion de nuevas
empresas y negocios, que aprovechan las herramientas digitales para ofrecer productos o

servicios innovadores o disruptivos en el mercado.
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En los dltimos afios, Colombia ha experimentado una transformacion digital en distintos
sectores, como el financiero, el de la salud, la educacion, el comercio y la industria., la pandemia
acelerd aln mas este proceso, impulsando a muchas empresas a adoptar tecnologias digitales
para continuar sus operaciones en linea y satisfacer las necesidades de los consumidores. (Mejia-

Delgado & Mejia-Delgado, 2022, pp. 4-10)

El gobierno también ha implementado diversas iniciativas para fomentar la digitalizacion
en el pais, como la estrategia "Colombia Digital”, que busca mejorar el acceso y uso de
tecnologias digitales en todo el territorio, a pesar de estos avances, ain hay desafios importantes
que enfrentar, como la brecha digital entre regiones y la necesidad de desarrollar habilidades

digitales en la fuerza laboral para asegurar la competitividad del pais.

Los “startups” o emprendimientos tecnoldgicos estan surgiendo en diferentes areas, desde
el comercio electronico hasta la inteligencia artificial o la ciberseguridad, transforma la forma en
que se hacen los negocios en el pais, la transformacién digital no solo ha cambiado la forma en
que las empresas operan, sino también la forma en que se piensa sobre los negocios y la

innovacion en Colombia.

La transformacion digital para las empresas e instituciones es la integracion de
herramientas electronicas, que permiten el mejoramiento continuo de los procesos, por la
maximizacion de beneficios, también se reconoce como una oportunidad para permitir identificar
las falencias que deben ser superadas y para facilitar el desarrollo de las actividades

empresariales.
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Categorias Conceptuales

La seleccion de las categorias conceptuales, expuestas a continuacion, son el resultado
del ejercicio investigativo y exhaustivo en la identificacion de fuentes que constituyan un
recurso conceptual pertinente en él estudid de la tendencia de la trasformacion digital, esto
permite que del objetivo genera, se vayan evidenciando particularidades tedricas que inducen al
hallazgo y logro de los objetivos, general y especificos que la autora se propuso alcanzar con el

desarrollo de esta estudio de caso.

Transformacion Digital

La transformacion digital es la primera categoria encontrada, este concepto va mas alla de
la digitalizacion de un producto, es un cambio cultural donde las empresas y empleados deben
adaptarse a las nuevas tecnologias, observando las necesidades de los clientes y asi mismo

generando un producto o servicio que satisfaga las mismas.

La transformacion digital no solo implica la adopcidn de tecnologias digitales, sino
también un cambio cultural en la forma en que las empresas y los empleados interactian con
ellas ,las empresas deben estar dispuestas a adaptarse y aprender de las nuevas tecnologias, para
comprender como estas pueden mejorar la experiencia del cliente, esto implica una mentalidad
de "pensamiento digital" en la que las empresas no solo consideran las tecnologias digitales
como una herramienta para la eficiencia, sino como una oportunidad para innovar y mejorar

continuamente.

El suceso de la pandemia de COVID-19, afecto gravemente a los sistemas de salud y ha
tenido un impacto desastroso en la atencion de pacientes, pero ademas fue el motor de

transformacion digital de centros de salud y la industria farmacéutica. Asi, la transformacion
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digital durante la pandemia se fortalecid por las capacidades de los profesionales de la salud y la
industria farmaceutica, las herramientas digitales dieron paso a modelos de educacién en linea o
modelos de interaccion digitales entre los profesionales de la salud y la industria. (Zugasti

Murillo et al., 2022, pp. 24-34)

La transformacion digital se refiere al proceso de incorporar tecnologias digitales en
todos los aspectos de una empresa u organizacion, desde la forma en que se realizan las
operaciones hasta la forma en que se interactda con los clientes, la transformacién digital es una
respuesta a la evolucion de la tecnologia y la creciente necesidad de las empresas de mantenerse
competitivas en un mercado en constante cambio.(Alunni & Llambias, 2018, pp. 11-30) La
transformacion digital implica cambios en la cultura organizacional, la estructura o los procesos,
con el fin de aprovechar las nuevas oportunidades y enfrentar los desafios que surgen a medida

que las empresas se adaptan a un entorno digital.

La transformacion digital también se enfoca en la mejora de la eficiencia y la eficacia en
las operaciones, la optimizacion de los procesos y la creacidn de nuevas oportunidades de
negocio a través de la innovacion digital, la transformacidn digital es una respuesta a la
necesidad de las empresas de mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y de adaptarse a un

mundo cada vez mas digitalizado.

Las principales barreras existentes para la innovacién y la transformacion digital en la
administracion de personal se estudian en tres dimensiones, el disefio; que determina la en
innovacion en los procesos, la transformacion y las habilidades digitales necesarias para
adopcion de las dos dimensione anteriores, la caracterizacion de las tareas, responsabilidades, y
otros procesos del trabajo permite la creacion de estrategias mas asertivas para la transformacion

digital.
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Plan de transformacion digital: Se crea la subcategoria “plan de transformacion digital
que hace referencia a planes de integracion de herramientas y técnicas digitales, necesarias en la
estrategia de implementacion de nueva tecnologia y métodos de trabajo digitales en las empresa

y organizaciones.

Un plan de transformacion digital se disefia con el propoésito de encabezar el proceso de
formulacion, implementacion y evaluacion de todas las acciones encaminadas a integracion de
herramientas de tecnologia digital, en la estructura funcional de una empresa o institucion que

busque fortalecer sus competencia en los negocios (Camacho, 2019, pp. 5-8).

La implementacion de un plan de transformacion digital se convierte en una subcategoria
necesaria para estudiar este fendmeno en las empresas y organizaciones que desean adaptarse a
las nuevas tecnologias 0 métodos de trabajo digitales, este plan tiene como objetivo liderar el
proceso de formulacién, implementacion y evaluacién de todas las acciones necesarias para
integrar herramientas de tecnologia digital en la estructura funcional de una empresa o

institucidn, con el fin de fortalecer sus competencias en el ambito de los negocios.

Medios Informaticos

La segunda categoria conceptual se denomina, medios informaticos, hace referencias a
las plataformas., software y hardware que son parte de los modelos de transformacion digital, y
soportan el uso de estos elementos digitales. Los medios informaticos son una combinacién de
hardware y software que permiten el procesamiento y almacenamiento de informacion digital.
Los medios informaticos incluyen dispositivos de entrada y salida, como teclados, ratones y
pantallas, asi como dispositivos de almacenamiento, como discos duros, USB vy tarjetas de

memoria, los medios informaticos también incluyen el software necesario para procesar o
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analizar la informacion, como sistemas operativos, aplicaciones de software y programas de

gestion de datos.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o TIC's, ha permitido
que el desarrollo cientifico se fundamente en estructuras tecnificadas, los procesos de ensefianza
instrumentalizan los medios de la informatica para mejorar los procesos y las maquinas, la
tecnologia actual faculta a los individuos en la sintesis de los sistemas para su manipulacion y

servicios (Viton Castillo et al., 2019, pp. 449-452).

Los medios informaticos son herramientas que brindan una vision simplificada de
herramientas complejas, los computadores, celulares, pantallas digitales y otros medio que
mezclan componentes fisicos y programacién de sistemas, los datos se configuran en colecciones
de sonidos, imagenes o archivos, que solo pueden ser vistos 0 manipulados por los medios de la

informatica.(Gonzélez Soto & Ramirez Conde, 2011)

Los medios informaticos son utilizados en una amplia variedad de contextos, desde
empresas y organizaciones hasta hogares y entornos educativos, y son esenciales para la gestion
y el procesamiento de grandes cantidades de informacion. En resumen, los medios informaticos
son una combinacion de hardware y software utilizados para el procesamiento y almacenamiento

de informacion digital, y son esenciales para una amplia gama de contextos y aplicaciones.

Telematica: La telematica es la union entre las telecomunicaciones y la informacion,
hace referencia al enlace de estos dos medios en la transmision de los datos. La telematica es una
funcidn cientifica que integra la comunicacién la informatica, en el proposito de la recepcion y

transmision de datos en el uso de medios tecnoldgicos, la digitalizacidn es una arista de este
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método, es necesario determinar la inversion de recursos tecnologicos en la transformacion de

los procesos que no hayan sido sistematizados. (Garcia-Carbonell & Watts, 2012, pp. 5-7)

El conjunto de asociaciones de servicios para las comunicaciones y la informética se
denomina en el concepto de telemética, la telemética es el proceso mediante el cual se
automatiza el proceso de transmision de la informacion y los datos, es una utilidad de las

herramientas de la tecnologia en constante desarrollo.

Competencias Laborales

Las competencias laborales se hacen referencia al conjunto de conocimientos,
habilidades, y actitudes que un trabajador posee para desempefiar sus funciones, en esta
investigacion se enfatizan las competencias necesarias para adaptarse en la transformacion
digital, se aborda esta categoria con el fin de reconocer las habilidades y conocimientos
necesarios que deben poseer los sujetos que implementan la transformacién digital, se realiza un

recorrido por las competencias que constituyen la capacitacién o la formacion para el trabajo.

Las competencias laborales se refieren a las habilidades, conocimientos y actitudes que
una persona necesita para realizar de manera efectiva una determinada funcion o tarea en el
entorno laboral, estas competencias pueden ser técnicas, como el manejo de herramientas y
tecnologias especificas, o transversales, como la capacidad de trabajar en equipo, la resolucion

de problemas y la comunicacion efectiva.

Un trabajador debe poseer una serie de habilidades y técnicas para la correcta realizacion
de sus funciones, las responsabilidades de una funcién productiva exigen la capacitacion de
practicas para el trabajo que garanticen el éxito y cumplimiento de la misién en la

labor.(Aristizabal Montes et al., 2016, pp. 15-17)
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En el entorno laboral actual, el desarrollo de habilidades digitales se ha vuelto cada vez
mAas necesario, esto se debe a que la tecnologia ha transformado la forma en que las empresas
operan y se comunican, y se ha convertido en una herramienta fundamental en la mayoria de los

sectores.

Algunas de las habilidades digitales méas importantes incluyen el manejo de software y
herramientas de productividad, la capacidad de comunicarse de manera efectiva a través de
medios digitales, la comprension de la ciberseguridad y la privacidad de datos, o la capacidad de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos en constante evolucion, la capacidad de aprender nuevas
habilidades o adaptarse a los cambios tecnoldgicos es clave para mantenerse relevante y

competitivo en el mercado laboral actual.

Existen indices que miden el desempefio de los trabajadores, este conjunto integral de
control y evaluacion se complementa con el analisis de habilidades o conocimientos previos para
el trabajo, estos conocimientos se consolidan en competencias laborales. (Pérez Capdevila.,
2012, pp. 7-10) El desarrollo de habilidades digitales se ha vuelto esencial para los trabajadores
en la actualidad, y es necesario para garantizar el éxito en la mayoria de los trabajos de todos los

sectores.

Las competencias laborales desempefian un papel en la transformacion digital, ya que
permiten a los empleados adquirir y aplicar las habilidades necesarias para enfrentar los desafios
tecnoldgicos y adaptarse a los cambios en el entorno laboral, en la economia actual, las empresas
valoran cada vez mas a aquellos trabajadores que pueden ofrecer habilidades o conocimientos
especializados en tecnologia, asi como la capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas

tendencias o avances tecnoldgicos.
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Las competencias laborales relacionadas con la transformacion digital incluyen la
alfabetizacion digital, la capacidad para utilizar herramientas y aplicaciones digitales, la
habilidad para analizar datos y tomar decisiones basadas en ellos, o la capacidad para colaborar y
comunicarse de manera efectiva en entornos digitales, estas competencias son necesarias para
que los empleados puedan desempefiarse de manera efectiva en su trabajo y satisfacer las

expectativas de los empleadores en un mercado laboral orientado hacia la transformacion digital.

Herramientas Digitales

Las herramientas digitales son aquellos recursos tecnoldgicos que permiten mejorar u
optimizar el proceso de ensefianza o aprendizaje en el ambito educativo, estas herramientas se
han convertido en una herramienta base para la educacion a distancia, ya que facilitan el acceso
al contenido y permiten una mayor interaccion entre los estudiantes con los docentes, la
incorporacion de herramientas digitales en la educacion ha demostrado ser beneficiosa tanto para

la gestidn del tiempo como para la optimizacion de recursos.

Entre las herramientas digitales mas utilizadas se encuentran los sistemas de gestion de
aprendizaje, los cuales permiten la creacidn, organizacion y administracion de contenido
educativo en linea, asi como la realizacién de actividades y evaluaciones en linea. (Bringas,
2021, pp. 22-30)La utilizacion de herramientas digitales en el aula no solo aporta beneficios para
la gestion del tiempo y la optimizacidn de recursos, sino que también permite el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, lo que les brinda mayores oportunidades en un
mundo cada vez mas digitalizado, el uso de herramientas digitales promueve el aprendizaje
activo y colaborativo, fomenta el trabajo en equipo y la creatividad en la resolucion de

problemas.
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Los docentes deben desarrollar destrezas para impartir la ensefianza en la época actual,
las tecnologias de las telecomunicaciones brindan mas herramientas para complementar su labor
la integracion de la herramientas de la transformacion digital han evidenciado nuevas
competencias de las habilidades digitales, que se integran a las herramientas tecnolégicas para la

educacion y la investigacion.(Vargas-Murillo, 2019, pp. 91-92)

En complemento se utilizan los recursos multimedia, como videos, imagenes y audio, que
permiten una mayor interaccién y dinamismo en el proceso de aprendizaje, y las plataformas de
comunicacion en linea, que facilitan la colaboracién o el intercambio de ideas entre los

estudiantes y los docentes.

Las herramientas digitales al servicio de la educacion, promueven el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, lo cual les brinda mayores oportunidades en un
mundo cada vez mas digitalizado, estas herramientas fomentan el aprendizaje activo o
colaborativo, estimulan el trabajo en equipo y fomentan la creatividad en la resolucion de
problemas. Los docentes deben adquirir destrezas para adaptarse a la ensefianza en la actualidad,
para aprovechando las tecnologias de las telecomunicaciones y la integracion de herramientas de

la transformacion digital.

Estrategias de Transformacion Digital

Al discutir la estrategia en la transformacién digital, es necesario considerar la
integracion de tecnologias digitales en todos los aspectos de una organizacion, lo cual resulta
beneficioso para mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del cliente. A
continuacion, se presentan algunos conceptos clave que ayudan a comprender como desarrollar

una estrategia para la transformacion digital de las organizaciones, respaldados por diversas
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fuentes y autores, con el fin de lograr este objetivo se deben identificar estrategias de
transformacion digital que sean efectivas para las organizaciones, para el caso es el Centro de

Formacién de Talento Humano y Salud del SENA 2023:

En primer lugar, se debe establecer una vision clara de liderazgo comprometido, la
estrategia de transformacion digital debe estar liderada por un equipo de liderazgo sélido y
comprometido que tenga una vision clara de lo que se espera lograr, en la transformacion digital
de una organizacion. El liderazgo es decisivo para el éxito de la implementacion, en equipo de
liderazgo so6lido y comprometido con una vision clara e para dirigir el cambio garantiza que la

transformacion se lleve a cabo de manera efectiva.(Garcia Pefialvo, 2021, pp. 1-6)

El liderazgo es necesario para la transformacion digital y debe estar comprometido o
enfocado en una vision clara, un equipo eficiente lidera el cambio con la comunicacion efectiva 'y
la gestion del cambio para implementar la transformacion, con estos elementos en su lugar, una
organizacion esta en la capacidad de implementar la transformacion digital y asegurar su éxito a

largo plazo para la empresas u organizacion.

En segundo lugar se deben identificar las areas de la organizacién que se beneficiaran de
la digitalizacion, para obtener los mejores resultados, hay que identificar las areas de la
organizacion que se obtendran utilidad de la digitalizacién, esto incluye funciones como la
automatizacion de procesos manuales, la implementacion de herramientas de analisis de datos o
la creacion de plataformas digitales para interactuar con los clientes, una vez identificadas las
areas de la organizacion que se beneficiaran de la digitalizacién, se desarrollan planes detallados
para implementar soluciones digitales que mejoren la eficiencia, la productividad y la

satisfaccién del cliente. (Cuenca-Fontbona et al., 2020, pp. 75-92)
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Identificar las areas de la organizacion que se beneficiaran de la digitalizacion es un paso
en la transformacion digital, esto implica evaluar cuidadosamente los procesos y funciones de la
organizacion para determinar donde se pueden aplicar soluciones digitales para mejorar la
eficiencia, la productividad o la satisfaccion del cliente, al identificar estas areas para desarrollar
planes detallados de implementacién, una organizacion maximiza los beneficios de la

transformacion digital.

En tercer lugar, esté el desarrollo de la estrategia de datos sélidos, la estrategia de datos lo
realizan las organizaciones para asegurarse de que sus datos estén limpios, organizados y
accesibles para poder analizarlos de manera efectiva, es un enfoque para garantizar que los datos
de una organizacién estén limpios, organizados y accesibles para su analisis efectivo, la
estrategia de datos s6lidos comienza con la evaluacién de la calidad de los datos existentes de la
organizacion, incluye la identificacion de datos incompletos o inexactos, asi como la
determinacion de la calidad general de los datos, a partir de esta evaluacion, se establecen

politicas y procesos para garantizar la calidad de los datos.(Cuesta et al., 2015, pp. 3-11)

Una estrategia sélida de datos ayudar a las organizaciones a aprovechar al maximo sus
datos y mejorar su capacidad para tomar decisiones informadas o precisas, esta estrategia de
datos so6lidos ayuda a las organizaciones a ahorrar tiempo o recursos valiosos al permitirles
acceder a la informacién que necesitan de manera mas rapida y efectiva, en resumen, la
estrategia de datos sélidos es un enfoque para garantizar que los datos de una organizacion estén
limpios, organizados y accesibles para su analisis, las organizaciones que adoptan este enfoque

tienen la capacidad para competir en el entorno empresarial actual.

El cuarto paso basico en la estrategia de transformacion digital es capacitar a los

empleados y fomentar una cultura de innovacién, para que la transformacién digital tenga éxito,
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los empleados deben estar capacitados para utilizar las nuevas tecnologias y estar dispuestos a
adoptar nuevas formas de trabajar, las organizaciones deben fomentar una cultura de innovacion
en la que se anime a los empleados a proponer nuevas ideas y soluciones, es necesario que los
empleados estén preparados para utilizar las nuevas tecnologias y estén dispuestos a adoptar

nuevas formas de trabajar. (Proafio et al., 2018, pp. 1-4)

La capacitacion de los empleados y la promocion de una cultura de innovacién son
aspectos criticos para el éxito de la transformacion digital, las organizaciones deben invertir en la
capacitacion de sus empleados para que estén preparados para utilizar las nuevas tecnologias o
herramientas digitales, y fomentar una cultura de innovacion en la que los empleados se sientan
motivados para proponer nuevas ideas y soluciones, esto ayuda a las organizaciones a adaptar y

competir en el entorno empresarial actual en constante cambio.

En quinto y Gltimo lugar se deben adoptar tecnologias emergentes, las organizaciones
deben estar dispuestas a adoptar tecnologias emergentes para estabilizarse al dia con la evolucién
digital, esto incluye el uso de inteligencia artificial, blockchain, realidad aumentada o internet de
las cosas, para estara al dia en un mundo cada vez mas digitalizado, las organizaciones deben
estar dispuestas a adoptar tecnologias emergentes que pueden transformar la manera en que
hacen negocios, la adopcién de tecnologias emergentes no solo puede mejorar la eficiencia y la
productividad de una organizacion, sino que también ayudarla a consolidarse competitiva en un

mercado en constante evolucién. (Almaraz Menéndez et al., 2017, pp. 185-198)

La adopcidn de tecnologias emergentes ayuda para que las organizaciones se mantengan
al dia en un entorno empresarial en constante cambio, esta adopcion de tecnologias como la

inteligencia artificial, el blockchain, la realidad aumentada y el internet de las cosas puede
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proporcionar beneficios significativos a las organizaciones, incluye la automatizacion de tareas y

procesos, la mejora de la eficiencia y la productividad, o la mejora de la experiencia del cliente.

La transformacion digital se define como una estrategia para que las organizaciones se
mantengan competitivas y relevantes en la era digital, al establecer una vision clara, identificar
las &reas adecuadas para la digitalizacion, desarrollar una estrategia de datos solidos, capacitar a
los empleados y adoptar tecnologias emergentes, las organizaciones logran una transformacion

digital exitosa.

Subcategoria Conceptual

Para logra alcanzar el objetivo de identificar estrategias de Utiles en las organizaciones,
que para este caso sea pertinente, se crea la subcategoria conceptual de metodologias y enfoques
para en la transformacion digital, esta subcategoria se compone de un andlisis de contenido de
distintas metodologias y enfoques que se exploran esta subcategoria sintetizada en una matriz

conceptual.

Metodologias y Enfoques

Las estrategias de transformacion digital son la combinaciéon de metodologias adaptadas
segun las necesidades de cada organizacion, existen distintas metodologias y enfoques
disponibles en el campo de la transformacion digital, y la eleccién de la metodologia mas
adecuada dependera de factores como el tamafio de la organizacion, la industria, la cultura

empresarial y los objetivos especificos de la transformacion digital.

Método Agile
Agile es un enfoque de gestion y desarrollo Gtil para en la transformacién digital, su

objetivo principal es permitir la adaptacion rapida a los cambios tecnolégicos y del mercado,
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fomentando la colaboracion, la flexibilidad y la entrega progresiva de soluciones digitales, a
diferencia de los métodos tradicionales, Agile se basa en que los requisitos y las circunstancias
pueden variar a lo largo del proyecto, y se busca ser agil y receptivo para abordar estos cambios
de manera efectiva, en lugar de seguir un plan fijo desde el principio, Agile promueve una

mentalidad flexible y adaptable.(Maliqueo Pérez et al., 2021, pp. 516-517)

El método Agile es un enfoque para la gestion de proyectos y desarrollo de software que
se centra en adaptacion rapida a los cambios tecnoldgicos y del mercado en la transformacion
digital, a diferencia de los métodos conservadores, Agile se fundamenta en la flexibilidad y la
entrega incremental de soluciones, para reconocer que los requisitos pueden cambiar, se basa en
una mentalidad adaptable en lugar de rigida, fomenta la colaboracion y la respuesta agil a medida

que surgen nuevos conocimientos.(Aguilar & Garcia, 2020, pp. 8-10)

La metodologia Agile se ha convertido en un enfoque Util en la transformacion digital
debido a su capacidad para permitir una adaptacion rapida a los cambios tecnolégicos y del
mercado, mediante la promocidn de la colaboracion, la flexibilidad y la entrega progresiva de
soluciones digitales, Agile busca abordar los requisitos cambiantes y las circunstancias variables
a lo largo de un proyecto. A diferencia de los métodos tradicionales, Agile fortalece una
mentalidad flexible y adaptable, en lugar de seguir un plan rigido, y se basa en la respuesta agil a
medida que se adquieren nuevos conocimientos, por esto se ha convertido en una metodologia

para impulsar la transformacion digital de manera efectiva.

El desarrollo del método Agile se basa en la colaboracion estrecha y continua entre los
miembros del equipo o los interesados relevantes, lo que implica una comunicacion clara y
efectiva para asegurar una comprension comun de los objetivos y requisitos, se enfoca en la

entrega incremental de funcionalidades de manera iterativa o frecuente, lo que permite obtener



52

retroalimentacion de los usuarios y realizar ajustes o0 mejoras continuas. (Maliqueo Pérez et al.,
2021, pp. 516-517) Un aspecto que caracteriza el método Agile es su adaptabilidad y
flexibilidad, ya que los equipos estan preparados para reevaluar o ajustar objetivos y enfoques a

medida que surgen cambios en el entorno donde se desempefian.

En el enfoque Agile, el proceso comienza al fomentar la colaboracion entre los miembros
del equipo y los interesados relevantes, esto se logra mediante una comunicacion clara y efectiva,
para asegurar una comprension compartida de los objetivos y requisitos del proyecto, a medida
que se avanza, se implementa la entrega incremental de funcionalidades en iteraciones
periddicas, estas entregas frecuentes permiten obtener una retroalimentacion rapida de los
usuarios, lo que a su vez facilita ajustes 0 mejoras continuas en el producto o servicio digital.

(Aguilar & Garcia, 2020, pp. 8-10)

Agile es un proceso de adaptabilidad y flexibilidad, los equipos estan preparados para
reevaluar constantemente los objetivos o enfoques, lo que les permite adaptarse y responder a los
cambios en el entorno de manera agil, la metodologia Agile se caracteriza por fomentar la
colaboracion estrecha y una comunicacion clara entre los miembros del equipo o los interesados,
su enfoque de entrega incremental e iterativa logra la rapida retroalimentacion de los usuarios y
ajustes continuos en el proceso de desarrollo, Agile es adaptable y flexible, para que los equipos
reevallen constantemente los objetivos y enfoques de adaptarse a los cambios en el entorno de

manera &gil y eficiente.

Método Design Thinking
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Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario que aborda problemas
complejos desde una perspectiva creativa y colaborativa, se basa en un enfoque de repetitivo y
multidisciplinario que combina el pensamiento analitico con la creatividad y la empatia hacia los
usuarios finales, su enfoque flexible y adaptativo permite ajustar el proceso segun las
necesidades y los hallazgos descubiertos, para crear soluciones innovadoras y centradas en las

personas a través de la colaboracion multidisciplinaria. (Gomez Carhuaz et al., 2020, pp. 80-81)

El Design Thinking es una método centrado en el usuario que busca abordar problemas
complejos desde una perspectiva creativa y colaborativa, se basa en un enfoque de repeticion y
multidisciplinario que combina el analisis, la creatividad y la empatia hacia los usuarios, su
enfoque flexible permite ajustar el proceso segun las necesidades y los hallazgos hechos, busca
soluciones nuevas centradas en las personas a través de la colaboracion multidisciplinaria.(Bosch

& Cambray, 2019, pp. 13-15)

Abordar el método Design Thinking se centra en el usuario porque aborda problemas
complejos desde una perspectiva creativa y de colaboracién, su enfoque iterativo y
multidisciplinario, en combinacion con la empatia y la creatividad, permite generar soluciones
innovadoras y centradas en usuarios internos o externos, fomenta la generacion de ideas y la

implementacidn de soluciones efectivas en diversos contextos.

La metodologia Design Thinking consta de varios pasos que incluyen, comprender las
necesidades y contextos de los usuarios a través de investigaciones o entrevistas, definir
claramente el problema a abordar, generar ideas creativas y divergentes, construir prototipos para
visualizar y evaluar conceptos de disefio, realizar pruebas con los usuarios para obtener

retroalimentacion y mejorar el disefio, finalmente implementar la solucion refinada, estos pasos
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proporcionan un enfoque estructurado y repetido para abordar desafios complejos. . (Gomez

Carhuaz et al., 2020, pp. 80-84)

La metodologia Design Thinking se compone de varias fases para abordar problemas
complejos de manera efectiva, estos pasos incluyen entender a fondo las necesidades y contextos
de los usuarios, definir claramente el problema, generar ideas creativas, crear prototipos para
evaluar o mejorar los conceptos de disefio, realizar pruebas con los usuarios y finalmente
implementar la solucion refinada. (Bosch & Cambray, 2019, pp. 13-15) Estos pasos
proporcionan un enfoque estructurado para lograr soluciones innovadoras y centradas en el

usuario.

El método Design Thinking ofrece un enfoque sistematico y repetitivo para abordar
problemas, centrandose en las necesidades o experiencias de los usuarios, a través de sus
diversos pasos, como la comprensidén empatica, la generacién de ideas creativas y las pruebas
iterativas, Design Thinking busca generar soluciones innovadoras y efectivas, al proporcionar un
marco estructurado se fomenta la colaboracion multidisciplinaria y la implementacion de
soluciones centradas en el usuario, en Gltima instancia, esta metodologia impulsa la resolucion de

problemas complejos y la creacion de experiencias significativas para los usuarios.

Método Lean Startup

La metodologia Lean Startup es un enfoque experimental para desarrollar productos y
servicios digitales de manera eficiente en la transformacion digital, se basa en el ciclo "construir-
medir-aprender”, permite la adaptacién agil y evolucidn continua, al minimizar el riesgo y el
desperdicio de recursos, se fomenta la innovacion, la agilidad o la entrega de valor, para asegurar

que las soluciones se ajusten a las necesidades del mercado.(Aguirre Mayorga, 2022, pp. 15-16)



55

La metodologia Lean Startup es un enfoque de tipo experimental que se utiliza para
desarrollar y lanzar productos o servicios, su objetivo principal es minimizar el riesgo y
maximizar el aprendizaje al seguir el ciclo "construir-medir-aprender™ de forma rapida o
repetitiva, esta metodologia permite a las organizaciones adaptarse y evolucionar agilmente en el
entorno digital, por minimizar el desperdicio de recursos al validar y refinar las ideas de manera
temprana. (Garcia Pefia, 2022, pp. 31-34) A través de un enfoque basado en datos y la basqueda
continua de la innovacion, la metodologia Lean Startup promueve la agilidad y la entrega de

valor en el proceso de transformacién digital.

La metodologia Lean Startup es un enfoque agil y experimental utilizado en la
transformacion digital para desarrollar productos y servicios digitales de manera eficiente, su
objetivo es maximizar el aprendizaje y minimizar el riesgo a través del ciclo de "construccion-
medicion-aprendizaje”, permite a las organizaciones adaptarse y evolucionar, al enfocarse en la
innovacion o la entrega de valor, esta metodologia fomenta la agilidad y evita el desperdicio de

recursos al validar o refinar las ideas de manera temprana.

En la metodologia Lean Startup, se sigue un proceso iterativo compuesto por tres
componentes principales, construir, medir y aprender. En la etapa de construccion, se desarrolla
un producto minimo viable (MVP) que contiene las caracteristicas esenciales para validar la idea,
luego, en la fase de medicidn, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos para evaluar el
desempefio del MVP y establecer métricas clave, por ultimo, en la fase de aprendizaje, se
analizan los datos obtenidos y se extraen lecciones significativas para mejorar o ajustar el

producto. (Aguirre Mayorga, 2022, pp. 17-19)
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En el marco de la metodologia Lean Startup, se sigue un proceso iterativo que consta de
tres componentes, en la etapa de construccién, se crea un producto minimo viable (MVP) que
incluye las caracteristicas esenciales para validar la idea y obtener retroalimentacion, a
continuacion, en la fase de medicion, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos para evaluar
el rendimiento del MVP y establecer métricas clave. Por Gltimo, en la etapa de aprendizaje, se
analizan los datos obtenidos y se extraen lecciones valiosas que permiten mejorar y ajustar el
producto de manera continua. (Garcia Pefia, 2022, pp. 31-34).Este enfoque iterativo de construir,
medir y aprender impulsa la evolucién o adaptacion eficiente en el desarrollo de productos

digitales.

La metodologia Lean Startup se basa en un proceso repetitivo compuesto por construir,
medir y aprender, mediante la creacion de un producto minimo viable, la recopilacion de datos
relevantes y el analisis de lecciones aprendidas, esta metodologia permite una evolucion continua
0 una adaptacion eficiente en el desarrollo de productos y servicios digitales. Al seguir este
enfoque, las organizaciones logran validar ideas, obtener retroalimentacion de los usuarios y

tomar decisiones informadas para maximizar el éxito en el entorno empresarial digital.

Método Six Sigma

La metodologia Six Sigma es un enfoque sistematico y basado en datos utilizado en la
transformacion digital para mejorar la calidad o eficiencia de los procesos, reduce la variabilidad
y los defectos, por el uso de herramientas o técnicas estadisticas, busca obtener mejoras
significativas y sostenibles, maximizando el valor entregado a los clientes en la generacién de
ventajas competitivas en el entorno digital.(Patifio Montoya & Castafieda Castafieda, 2022, pp.

19-20)
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La metodologia Six Sigma es un enfoque estructurado y basado en datos para la mejora
de la calidad o eficiencia en la transformacion digital, su principal objetivo es minimizar la
variabilidad y los defectos en los procesos, para optimizar asi el rendimiento y la satisfaccion del
cliente, emplea el uso de herramientas o técnicas estadisticas, esta metodologia busca lograr
mejoras significativas y sostenibles, por ventajas competitivas y maximizar el valor entregado a

los clientes en el entorno.(Pérez Villamizar & Mejia Rojas, 2018, pp. 29-31)

La metodologia Six Sigma es un enfoque coherente basado en datos que se utiliza en la
transformacion digital para mejorar la calidad o eficiencia de los procesos, su objetivo es reducir
la variabilidad y los defectos, para obtener un rendimiento mayor y la satisfaccion del cliente, a
través del uso de herramientas y técnicas estadisticas, busca obtener mejoras sostenibles o

generar ventajas competitivas al maximizar el valor entregado a los clientes en el entorno digital.

La metodologia Six Sigma se basa en el andlisis de datos para identificar o eliminar las
causas raiz de los problemas en los procesos, se sigue una estructura de cinco fases, Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC). En la fase de Definir se establecen los objetivos
y se comprenden las necesidades del cliente, en Medir se recopilan datos y se establecen métricas
clave, la fase de Analizar implica el andlisis de los datos para identificar las causas raiz, en
Mejorar se generan soluciones y se implementan, y en Controlar se monitorea o se establecen
sistemas de control para mantener las mejoras a largo plazo. (Patifio Montoya & Castafieda

Castafieda, 2022, p. 24)

La metodologia Six Sigma se basa en la recopilacion y anélisis de datos para encontrar y
resolver las causas de los problemas en los procesos, se sigue un enfoque estructurado de cinco

fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC). En la etapa de Definir, se
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establecen los objetivos y se comprenden las necesidades del cliente. La fase de Medir implica
recopilar datos y establecer métricas clave. Luego, en la fase de Analizar, se profundiza en los
datos para identificar las causas fundamentales. En Mejorar, se generan y aplican soluciones,
mientras que en Controlar se monitorea el rendimiento y se implementan sistemas de control

para mantener las mejoras a largo plazo. (Pérez Villamizar & Mejia Rojas, 2018, pp. 29-31)

El método Six Sigma se enfoca en el analisis de datos para identificar o resolver las
causas principales de los problemas en los procesos, por medio de un enfoque estructurado de
cinco fases, se establecen objetivos, se recopilan datos, se analizan, se implementan mejoras y se
mantienen a través del monitoreo continuo, al seguir este enfoque, las organizaciones aumentar
la eficiencia o la calidad en sus procesos, e impulsar la transformacion digital de manera

efectiva.

Método Business Process Reengineering (BPR)

La metodologia Business Process Reengineering (BPR) se centra en la transformacion
radical de los procesos empresariales existentes para lograr mejoras significativas en términos de
eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, al abordar los procesos desde cero y buscar formas
innovadoras de realizar las actividades, las organizaciones obtienen beneficios significativos en

términos de agilidad, rendimiento o competitividad.(Turpo Santos, 2015, pp. 41-58)

La metodologia de Reingenieria de Procesos de Negocio (BPR) es un enfoque estratégico
utilizado en la transformacion digital para redisefiar y mejorar radicalmente los procesos
empresariales, su objetivo es lograr mejoras significativas en el rendimiento, la eficiencia 'y la

calidad, para eliminar actividades innecesarias, simplificar flujos de trabajo y aprovechar
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tecnologias digitales, el BPR permite a las organizaciones adaptarse al entorno digital, aumentar

su competitividad y mejorar la experiencia del cliente.(Santa Ana, 2020, pp. 44-45)

El método de Reingenieria de Procesos de Negocio (BPR) es un enfoque estratégico que
impulsa la transformacion digital al redisefiar y optimizar radicalmente los procesos
empresariales, su meta es lograr mejoras en el rendimiento, la eficiencia y la calidad mediante la
eliminacion de actividades innecesarias, la simplificacion de flujos de trabajo o la adopcién de
tecnologias digitales, al aplicar el BPR, las organizaciones logran adaptarse al entorno digital,

aumentar su competitividad y brindar una mejor experiencia al cliente.

La metodologia de BPR consta de varias etapas, la primera es el analisis exhaustivo de
los procesos existentes, redisefio de flujos de trabajo o roles, implementacidn con pruebas piloto
y ajustes, y monitoreo continuo, se busca la vision de un todo, se adoptan tecnologias digitales y
se automatizan tareas, la participacion activa de los empleados y la capacitacion son necesarias.
Se establecen KPIs y se realizan evaluaciones periddicas para medir la efectividad o realizar

mejoras adicionales. (Turpo Santos, 2015, pp. 56-58)

El uso de la metodologia de BPR implica varias etapas, comienza con un analisis
exhaustivo de los procesos existentes, identificando areas de mejora, luego se realiza el redisefio
de los flujos de trabajo, estableciendo roles o responsabilidades claros, se busca incorporar
tecnologias digitales o automatizar tareas. La implementacion incluye pruebas piloto y ajustes,
con la participacion activa de los empleados o la capacitacion necesaria, al final, se establece un
monitoreo continuo con indicadores de rendimiento o evaluaciones periddicas para medir la

efectividad y realizar mejoras adicionales.(Santa Ana, 2020, pp. 44-45)



60

La metodologia de BPR es un enfoque estructurado y estratégico que permite a las
organizaciones transformar sus procesos empresariales en el entorno digital, a través de un
analisis detallado, redisefio, implementacion y monitoreo continuo, se busca lograr mejoras
significativas en la eficiencia, calidad y rendimiento, al adoptar esta metodologia, las
organizaciones se adaptan a las demandas cambiantes del entorno digital y logran ser

competitivas, optimizando sus procesos y aprovechando las tecnologias digitales disponibles.

Método Modelo de Madurez Digital

Los Modelos de Madurez Digital es un enfoque que se utiliza en la transformacién digital
para evaluar y medir el nivel de madurez de una organizacion en términos de su capacidad
digital, estos modelos proporcionan una estructura y un marco de referencia para comprender y
mejorar las capacidades digitales en diferentes areas de la organizacion, como la estrategia
digital, la cultura empresarial, la infraestructura tecnolégica o la gestion del cambio. (Duque,
2022, pp. 26-40) Al seguir un modelo de madurez digital, las organizaciones logran identificar
sus fortalezas y debilidades, establecer metas y desarrollar un plan estratégico para avanzar hacia

un mayor nivel de madurez digital.

El Modelo de Madurez Digital es una metodologia que evalta y mide el nivel de madurez
de una organizacién en su transformacion digital, proporciona un marco de referencia para
comprender su adopcion y capacidad de aprovechamiento de tecnologias digitales, y ayuda a las
organizaciones a mejorar su nivel de adopcion o aprovechamiento de tecnologias digitales en la

transformacion digital.(Haro Freile, 2019, pp. 18-21)

El modelo de madurez digital es una metodologia que evalta y mide el nivel de madurez

de una organizacién en su transformacion digital, estd compuesto por diferentes niveles que
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representan etapas en el proceso, cada nivel se define en base a la estrategia, cultura, capacidades
tecnoldgicas, gestion del cambio y la integracion de la tecnologia en los procesos y modelos de
negocio, proporciona una guia para identificar areas de mejora, establecer metas u objetivos

especificos, y evaluar el progreso de la organizacion en su transformacion digital.

El modelo de madurez digital consiste en diferentes niveles que representan las etapas de
la transformacion digital, estos niveles se definen considerando aspectos como la estrategia
digital, la cultura organizacional, las capacidades tecnoldgicas, la gestion del cambio y la
integracion de la tecnologia en los procesos 0 modelos de negocio existentes. Cada nivel tiene
caracteristicas y practicas especificas, desde una adopcion limitada de tecnologia en los niveles
iniciales hasta una integracion mas amplia y una cultura de innovacién en niveles superiores.

(Duque, 2022, pp. 26-40)

La madurez digital comprende distintos niveles que reflejan las etapas de la
transformacion digital, estos niveles lo definen factores como la estrategia digital, la cultura
organizacional, las capacidades tecnoldgicas, la gestion del cambio o la integracion de la
tecnologia en los procesos y modelos de negocio existentes. Cada nivel se caracteriza por
practicas especificas, desde una adopcion limitada de tecnologia en los niveles iniciales hasta una
integracion mas amplia, agilidad y una vision estratégica clara en niveles superiores.(Haro Freile,

2019, pp. 22-24)

Un modelo de madurez digital ofrece el marco para evaluar el nivel de transformacion
digital de una organizacion, a través de diferentes niveles que abarcan aspectos estratégicos,

culturales y tecnolégicos, el modelo permite identificar areas de mejora o establecer metas
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especificas, al seguir este modelo, las organizaciones evaltan su progreso, toman decisiones

informadas y asignan recursos adecuados para avanzar hacia la madurez digital.

Método Customer Journey Mapping (Mapeo del Viaje del Cliente)

El Customer Journey Mapping es una metodologia utilizada en la transformacion digital
para comprender y mejorar la experiencia del cliente durante su interaccién con la organizacion,
visualiza y analiza cada etapa del proceso, desde el inicio hasta el logro del objetivo, ya sea una
compra o recibir soporte, permite identificar oportunidades de mejora, eliminar obstaculos o
disefiar soluciones digitales que brinden una experiencia satisfactoria y alineada con las

expectativas del cliente.(Guillén Rojas, 2020, pp. 55-57)

El Customer Journey Mapping es una metodologia empleada en la transformacion digital
con el fin de comprender y optimizar la experiencia del cliente en su experiencia con un producto
o servicio, mediante la visualizacion y andlisis de cada fase del desarrollo, desde el inicio hasta el
logro de sus metas, como la adquisicién de productos o la obtencion de asistencia, se detectan
oportunidades de mejora y se crean soluciones digitales que brindan una experiencia gratificante

o alineada con las expectativas del cliente.(Chuquirima Pefia, 2019, pp. 23-25)

Customer Journey Mapping es una metodologia utilizada en la transformacion digital
para comprender y mejorar la experiencia del cliente, por la identificacidn y analisis de cada
etapa del proceso, se detallan oportunidades de mejora y se disefian soluciones digitales que
ofrecen una experiencia satisfactoria o alineada con las expectativas del cliente, este enfoque
permite la comprensién de las necesidades del cliente y ayuda a alinear los esfuerzos internos

con el objetivo de brindar una experiencia excepcional en cada punto de contacto.
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El Customer Journey Mapping es una metodologia que recopila informacion sobre los
puntos de contacto y canales utilizados por el cliente durante su viaje, desde la busqueda en linea
hasta la lealtad. Se evalUa la experiencia del cliente en cada etapa para comprender sus
necesidades y expectativas. Esto permite identificar oportunidades de mejora, eliminar
obstaculos y disefar soluciones digitales que brinden una experiencia fluida. La colaboracion
entre diferentes areas de la organizacion asegura una vision centrada en el cliente y alinea los

esfuerzos internos con sus necesidades y expectativas.(Guillen Rojas, 2020, pp. 56-57)

El Customer Journey Mapping implica recopilar informacién sobre los puntos de
contacto y canales utilizados por los clientes durante su proceso, desde la busqueda en linea hasta
la lealtad, se analiza la experiencia del cliente en cada etapa para comprender sus necesidades y
expectativas, esto facilita la identificacion de oportunidades de mejora, la eliminacion de
obstaculos y el disefio de soluciones digitales que brinden una experiencia satisfactoria, la
colaboracion entre diferentes areas de la organizacion asegura una perspectiva centrada en el

cliente.(Chuquirima Pefia, 2019, pp. 23-25)

Método Change Management o Gestion del Cambio

La Gestion del Cambio, también conocida como Change Management, es una disciplina
utilizada en la transformacién digital para facilitar y gestionar los procesos de cambio en una
organizacion, consiste en aplicar métodos y estrategias para ayudar a los empleados, equipos o
lideres a adaptarse y aceptar los cambios derivados de la implementacién de tecnologias en
practicas digitales, para minimizar la resistencia y maximizar la adopcién exitosa.(Fierro-

Moreno, 2021, pp. 10-12)



64

La Gestion del Cambio, o Change Management en inglés, es una disciplina en el ambito
de la transformacion digital de las organizaciones, consiste en un conjunto de préacticas, procesos
y estrategias disefiadas para facilitar o gestionar los procesos de cambio en una empresa durante

la implementacion de tecnologias y practicas digitales.(Ruiz, 2021, pp. 37-39)

El método de Gestion del Cambio o Change Management, es utilizado en la
transformacion digital de las organizaciones, su meta es facilitar y gestionar los procesos de
cambio en una empresa mediante la aplicacion de métodos o estrategias, ayuda a los empleados,
equipos o lideres a adaptarse y aceptar los cambios derivados de la implementacion de

tecnologias o practicas digitales, con el fin de reducir la resistencia y lograr una adopcion real.

El proceso de implementacion de la transformacion digital utilizando el método de
Gestion del Cambio implica una evaluacion y planificacion exhaustiva, una comunicacion
efectiva, la gestion de resistencias al cambio, la implementacion de tecnologias o practicas
digitales, el seguimiento continuo y la mejora constante, se busca involucrar a todas las partes
interesadas, crear conciencia sobre la transformacion digital, abordar las preocupaciones de los
empleados y asegurar su preparacion a través de programas de capacitacion.(Fierro-Moreno,

2021, pp. 10-12)

La implementacion de la transformacion digital mediante el método de Gestion del
Cambio implica una evaluacion y planificacion minuciosa, la comunicacion eficaz, el manejo de
resistencias al cambio, la implementacion de tecnologias o préacticas digitales, el seguimiento
constante y la mejora continua. El objetivo es comprometer a todas las partes involucradas, crear
conciencia sobre la transformacion digital, abordar preocupaciones de los empleados y garantizar

su preparacion a través de programas de capacitacién.(Ruiz, 2021, pp. 37-39) Se trata de un
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proceso en curso que busca integrar nuevas tecnologias en la cultura y los procesos organizativos

para adaptarse a un entorno digital en constante cambio.

La implementacion de la transformacion digital a través del método de Gestion del
Cambio es pertinente para lograr el objetivo de identificar estrategias de transformacion digital
atiles en las organizaciones, este enfoque permite una evaluacion y planificacion cuidadosa, asi
como una comunicacion efectiva, gestion de resistencias al cambio y la implementacion exitosa

de tecnologias y practicas digitales.

Al involucrar a todas las partes interesadas y abordar las preocupaciones de los
empleados, se garantiza su preparacion a través de programas de capacitacion, lo que facilita la
integracion de nuevas tecnologias en la cultura y los procesos organizativos, esto permite a las
organizaciones adaptarse de manera efectiva a un entorno digital en constante evolucion y

aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la transformacion digital.
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Metodologia Enfoque Principales Caracteristicas
Agile e Flexibilidad La metodologia Agile se basa en la flexibilidad, la entrega incremental y la
e Entrega colaboracion para abordar proyectos de manera mas adaptable y efectiva. Su
incremental enfoque iterativo permite una capacidad de respuesta a los cambios y una entrega

temprana de valor, lo que aumenta la satisfaccion del cliente y mejora la calidad

del producto final.(Maliqueo Pérez et al., 2021, pp. 515-528)

La metodologia Agile es un enfoque iterativo basado en incrementar, para la
gestion de proyectos y el desarrollo de software, a diferencia de los enfoques
tradicionales, que se basan en una planificacién detallada y en la ejecucion
secuencial de tareas, Agile se centra en la flexibilidad, la adaptabilidad al cambio y

la entrega temprana de valor.

Design Thinking

Centrado en el usuario

La metodologia Design Thinking es un enfoque centrado en el usuario que se
utiliza para abordar problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras, se

basa en comprender profundamente las necesidades y deseos de los usuarios para
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generar ideas creativas y prototipo soluciones iterativamente. (Gomez Carhuaz

etal., 2020, pp. 71-92)

La fortaleza clave de Design Thinking es su enfoque en la creatividad, la empatia y
la experimentacion, al centrarse en comprender a fondo las necesidades de los
usuarios y prototipo soluciones de manera iterativa, se fomenta la generacion de
ideas innovadoras y la creacion de productos y servicios que satisfacen las

necesidades reales de las personas.

Lean Startup

Lanzamiento rapido y

aprendizaje

La metodologia Lean Startup es un enfoque para el desarrollo de productos o
servicios que se basa en la idea de construir, medir y aprender de manera rapida, se
enfoca en la experimentacion constante para obtener retroalimentacion temprana

de los clientes e iterar en la mejora continua.(Aguirre Mayorga, 2022, pp. 13-27)

La metodologia Lean Startup se centra en la construccion rapida de un producto
minimo viable, la medicidn de métricas clave, el aprendizaje basado en datos y la
iteracion continua para mejorar o adaptar el producto o servicio, al adoptar un

enfoque basado en la experimentacion y la retroalimentacidn temprana de los
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clientes, las empresas reducen el riesgo y maximizan las posibilidades de éxito al

desarrollar soluciones que se ajusten a las necesidades del mercado.

Six Sigma

Mejora continua y
reduccion de

variabilidad

La metodologia Six Sigma se basa en un enfoque riguroso y basado en datos para
mejorar la calidad o la eficiencia de los procesos empresariales, al identificar y
eliminar las causas raiz de los problemas, se busca la reduccién de la variabilidad o
la mejora continua, cuando se adopta el método Six Sigma, las organizaciones
logran mayor consistencia en sus resultados, con el aumento de la satisfaccion del
cliente y eficiencia operativa.(Patifio Montoya & Castafieda Castafieda, 2022, pp.

16-30)

La metodologia Six Sigma es un enfoque sistematico, basado en datos para
mejorar la calidad, la eficiencia y la reduccion de la variabilidad en los procesos
empresariales, su objetivo es identificar y eliminar las causas de los defectos o
problemas, para mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar el rendimiento

operativo.
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Business Process
Reengineering

(BPR)

Redisefio radical de

procesos

La metodologia Business Process Reengineering (BPR) se centra en la
transformacion radical de los procesos empresariales existentes para lograr mejoras
significativas en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, al
abordar los procesos desde cero y buscar formas innovadoras de realizar las
actividades, las organizaciones pueden obtener beneficios significativos en
términos de agilidad, rendimiento o competitividad.(Turpo Santos, 2015, pp. 41-

58)

La metodologia Business Process Reengineering (BPR), también conocida como
Reingenieria de Procesos Empresariales, es un enfoque que se centra en la
transformacion radical y redisefio de los procesos empresariales existentes, su
objetivo es lograr mejoras significativas en términos de eficiencia, calidad,

velocidad o satisfaccion del cliente.

Modelos de

madurez digital

Evaluacion y guia de

transformacion

La metodologia de los Modelos de Madurez Digital es un enfoque que proporciona
un marco estructurado para evaluar el nivel de madurez digital de una organizacion

y guiar su transformacion digital. Estos modelos se basan en una serie de etapas o
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niveles de madurez que representan diferentes capacidades y caracteristicas

digitales.(Duque, 2022, pp. 26-40)

La metodologia de los Modelos de Madurez Digital proporciona un marco
estructurado para evaluar y guiar la transformacion digital de una organizacion, al
definir niveles de madurez, identificar brechas, establecer metas y desarrollar
planes de accidn, las organizaciones avanzan de manera sistematica y eficiente en

su proceso de transformacion digital.

Al mejorar las capacidades digitales, las organizaciones logran adaptarse a las
demandas cambiantes del entorno digital y aprovechar las oportunidades que

ofrece la tecnologia para mejorar su rendimiento o competitividad.

Customer Journey

Mapping

Mejora de la experiencia

del cliente

La metodologia Customer Journey Mapping (Mapeo del Viaje del Cliente) es un
enfoque centrado en el cliente que busca comprender y visualizar la experiencia
completa de un cliente durante su interaccion con una empresa o marca. El

objetivo principal es identificar los puntos de contacto clave y las emociones que
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experimenta el cliente en cada etapa de su viaje, desde la etapa de descubrimiento

hasta la postventa.(Guillén Rojas, 2020, pp. 49-65)

La metodologia Customer Journey Mapping es un enfoque que permite
comprender y mejorar la experiencia del cliente a lo largo de su interaccion con
una empresa o marca, al identificar los puntos de contacto clave y las emociones
que experimenta el cliente en cada etapa del viaje, las organizaciones pueden
disefar estrategias 0 acciones para mejorar la satisfaccion del cliente, la lealtad y el

éxito comercial.

Al adoptar esta metodologia, las empresas alinean sus esfuerzos con las
necesidades y expectativas de sus clientes, brindando una experiencia excepcional

en cada etapa del viaje.

Change

Management

Gestion del cambio

La metodologia de Change Management, o Gestién del Cambio, es un enfoque
sistematico y estructurado para manejar y gestionar los cambios en una

organizacion, esta metodologia se utiliza para facilitar o gestionar la transicion de
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los individuos, los equipos y la organizacion en general, desde un estado actual

hacia un estado futuro deseado.(Fierro-Moreno, 2021, pp. 4-15)

La metodologia de Change Management es un enfoque sistematico para gestionar
y facilitar los cambios en una organizacion, al utilizar esta metodologia, las
organizaciones minimizan la resistencia al cambio, involucran a los empleados y
generan compromiso, la gestion efectiva del cambio ayuda a las organizaciones a
adaptarse para prosperar en entornos dinamicos y competitivos, logrando los

resultados deseados y maximizando el éxito de las iniciativas de cambio.

La metodologia de Change Management es adecuada para disefiar una estrategia de Transformacion Digital en las areas
administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA en 2023, esta metodologia permite gestionar el
cambio organizacional, involucrar y comprometer al personal, adaptarse a las necesidades especificas y superar los desafios, y
promover una cultura orientada al cambio, Al utilizar esta metodologia, se asegura una transicion fluida, una adopcion exitosa de las

tecnologias y una transformacion efectiva de los procesos administrativos, impulsando asi la eficiencia y la innovacién en el centro.
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Contexto Institucional

El Servicio Nacional de Aprendizaje fue creado en el afio 1957 por un decreto del
gobierno que reconoce el valor de la formacién y la capacitacion de las competencias para el
trabajo, en el desarrollo del pais, y en especial del sector productivo, tiene presencia a nivel
Centros de Formacion de la Regional Distrito Capital de distintas tipologias y caracteristicas en

instalaciones o grupos de ensefianza. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2022)

Resefa Historica

Al final de los sesentas Colombia iniciaba un proceso de renovacion y actualizacién, con
el propdsito de lograr ser mas competitivos en la region, estas competencias se desarrollaban en
el comercio y las manufacturas, a raiz de esta necesidad social el gobierno de Gustavo Rojas
Pinilla, decreto la creacion de una institucion que fuera responsable de la preparacion de los
trabajadores y la formacion de nuevas competencias para las cadenas de produccion. (Servicio

Nacional de Aprendizaje, 2022)

Toda la masa de poblacion adulta joven con la capacidad de trabajar, estaba en la
posibilidad de acceder a programas de capacitacion y formacién técnica, subsidiados por la
administracion gubernamental, durante el transcurso de 70 afios esta institucion se acerco a la
poblacién nacional, para lograr convertirse en academia de ensefianzas y motor social de
desarrollo, el SENA brinda la oportunidad a cualquier persona de acceder una serie de programas
de formacion, préctica, técnica y tecnoldgica, de manera gratuita, posteriormente apoya los

procesos de empleabilidad y vinculacion laboral.
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Misién

El SENA es la expresion del rol social del Estado para la inversion de recursos en la
capacitacion técnica de los trabajadores, con formacion de tipo profesional hasta el nivel de
tecnologia, estimulando el desarrollo social y econémico de la poblaciéon colombiana. (Servicio

Nacional de Aprendizaje, 2020, pp. 6-9)

Vision

Para los afios 2022, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA sera referente en la
formacion de habilidades integrales para el trabajo, y fortalecera la empleabilidad y los
emprendimientos de sus estudiantes, con la evaluacion de la calidad en sus programas de
formacion para el trabajo, estimulando el desarrollo de la sociedad. (Servicio Nacional de

Aprendizaje, 2020, p. 12)



Organigrama SENA

Figura 1 Estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Consejo Directive Macional

Aubandad

Comité Nacional de Farmasion
Prafesional Integral

Camite de Direccitn
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Inparcencas

Comisian de Parsonal

Consejo Regional o Distrital

Comite Tecnicn de Centra

Nota: Estructura organica Servicio Nacional de Aprendizaje SEN, (Servicio Nacional de

Aprendizaje, 2020)
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Marco Legislativo y Normativo
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El SENA posee una estructura normativa y legislativa bien definida, la autora aborda

cada una de estas fuentes de manera simplificada para exponer su contenido y funcion:

Leyes

Alcance

Acuerdo 12 de 1985

Este acuerdo establece los lineamientos que
dictan los lineamientos de las de las politica
Técnicas en la pedagogica del SENA

(Servicio Nacional de Aprendizaje, 1985)

Ley 119 de 1994

Le da la personeria al Servicio Nacional de
Aprendizaje con patrimonio propio e
independiente, que se adscribe al Ministerio
del Trabajo(Congreso de Colombia, 1994, pp.

1-3)

Acuerdo 00008 de 1997

Este acuerdo define la mecénica de la
formacion de la institucion, desde el ejercicio
de sus facultades términos legales, y de tipo
estatutarias.

(Servicio Nacional de Aprendizaje, 1997)
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Decreto nimero 1072 de 2015

Materializa las politicas de Estado que se
enfocan en la estimulacién de politicas
publicas que permitan el desarrollo
economico de la sociedad y sus individuos.

(Ministerio del Trabajo, 2021, pp. 1-5)

Decreto nimero 1562 de 2019

Modifica y adiciona paragrafos del Decreto
numero 1072 de 2015, (Ministerio del

Trabajo, 2019a)

Decreto nimero 2280 de 2019

Modifica el articulo 2.2.6.5.9. Del Decreto
numero 1072 de 2015. (Ministerio del

Trabajo, 2019b)
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Tercer Capitulo, Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico de la investigacion abarca las consideraciones y estratégicas
propuestas por la autora para el logro de los objetivos propuestos, esta meta integra un enfoque
mixto, el tipo de investigacion es descriptiva, el método elegido es el estudio de caso por la
aplicacion de una encuesta, en los siguientes parrafos se hace referencia a cada elemento

mencionado:

Enfoque

El anélisis de los antecedentes permite establecer la poblacion de estudio y la
investigacion adopta un enfoque mixto, centrandose en comprender la experiencia 'y la
percepcion de los empleados y colaboradores de las areas administrativas del Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA en relacion con la transformacion digital, se
desarrolla una metodologia de recoleccién de informacidn que permite obtener una comprension
en profundidad de las competencias profesionales y habilidades necesarias para la

transformacion digital, lo anterior por el uso de datos cuantificables.

En contraste con el enfoque cuantitativo que se enfoca en medir habilidades y
herramientas fisicas o técnicas, el enfoque mixto para la investigacion adopta una perspectiva
cualitativa para explorar las experiencias, perspectivas y percepciones de los participantes en
relacion con la transformacién digital, desde el reconocimiento de opciones o perspectivas

cuantificadas en graficas

En este enfoque, la investigadora analiza e interpreta las respuestas obtenidas para

identificar las competencias profesionales y comprender como el talento humano participante
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percibe o enfrenta los desafios y oportunidades de la transformacion digital, no se limita a la
investigacion cuantitativa que se centra en la recopilacion y cuantificacion de datos, sino que
también el enfoque mixto integra una comprension en profundidad e interpretacion de los datos

recopilados.(N. Lopez & Sandoval, 2016, pp. 15-17)

En el enfogue mixto de investigacion, se da prioridad a comprender las experiencias,
percepciones y significados subyacentes en lugar de enfocarse en la cuantificacion de datos
numéricos, se recolectaron datos cualitativos con el objetivo de obtener una comprensién en
profundidad de las variables que se manifiestan en patrones no necesariamente medibles o
cuantificables, este enfoque mixto permite explorar y analizar de manera integral los aspectos
cualitativos de los datos, lo que brinda una perspectiva enriquecedora sobre los fendmenos

estudiados de las experiencias de los participantes.

El enfoque mixto de investigacidn proporciona la oportunidad de analizar las narrativas y
perspectivas individuales de los participantes, lo cual es posible gracias a los datos cualitativos
recogidos, este enfoque permite identificar temas emergentes y comprender la complejidad y
diversidad de las experiencias relacionadas con la transformacién digital, para la gestion y
analisis de los datos, se emplean técnicas cuantitativas como la codificacion tematica y la
identificacion de patrones y relaciones significativas entre las respuestas.(Mousalli, 2015, pp. 1-

3)

El enfoque mixto de investigacion combina tanto elementos cuantitativos como
cualitativos para abordar de manera integral un fendmeno o problema de investigacion, este
enfoque permite recolectar datos numeéricos y cualitativos, lo que proporciona una visién

completa y enriquecedora del tema estudiado. Los datos cuantitativos se utilizan para identificar
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patrones y tendencias generales, mientras que los datos cualitativos permiten explorar y

comprender en profundidad las experiencias, percepciones y significados subyacentes.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se desarrolld con fines de tipo descriptivo, su propdsito es generar
estrategias que permitan la Transformacion Digital para areas administrativas del Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA, con este propdsito se aborda la investigacion
descriptiva que evidencia la necesidad de reconocer antecedentes y justificaciones previas de un
fendmeno, para el caso, medir las estrategias que permiten el fendmeno de la Transformacion
Digital en areas administrativas del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA-

2023 .

La investigacién descriptiva caracteriza los rasgos de la problematica por su descripcion,
se avala en la observacion e interpretacion del autor para la apropiacion de informacion, datos y
conocimiento de utilidad.(Alban et al., 2020, pp. 167-168) EIl objetivo principal de esta
investigacion es proporcionar estrategias para la implementacion de la Transformacion Digital en

las areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

La investigacién descriptiva genera la descripcion completa de un proposito, por la
exploracion de los eventos individuales que sirven a la construccion del desarrollo que permite
este propasito, la definicion individual de un fendmeno en si no significa nada, pero en conjunto
con el analisis y la recopilacion de mas datos, se logra la propuesta de toda una teoria o

apropiacion de saberes que dé respuesta a una problematica mas compleja (Sierra et al., 2012,

pp. 4-5)
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La revision teoria de la informacion que se selecciona permite un andlisis comprensivo de
los interrogantes o planteamientos, en torno los propdsitos u objetos de estudio que se propongan
en un proceso descriptivo, el método descriptivo establece la relacion entre variables
individuales o simples, que componen conceptos y posturas tedricas de interrogantes mas

generales.(Barnet-Lopez et al., 2017, pp. 12-14)

Sistematizar y simplificar las caracteristicas o rasgos de una teoria, problematica, postura
intelectual de un objeto o propdsito de estudio, permite la solucion de los planteamientos acerca
del ¢Quién, que, donde, cuando y como?, estos interrogantes son las bases del andlisis, y la

asimilacion del conocimiento o las ideas(Luis, 2012, pp. 7-9)

Con el proposito del logro de objetivos, general y especificos, se utiliza un enfoque
descriptivo en la investigacion, que busca identificar antecedentes y justificaciones relevantes
para comprender a fondo el fendmeno en cuestion, en este caso, se busca medir las estrategias
que permiten la Transformacion Digital en las areas administrativas especificas del Centro de

Formacién de Talento Humano y Salud del SENA en el afio 2023.

Método

La investigacién es un estudio de caso que integra en su propdsito el estudio de las areas
administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA, la
experimentacién del acercamiento al estudio de cada variable conceptual, que complementa la
transformacion digital, la investigacion adopta este enfoque de estudio de caso para examinar
detalladamente las areas administrativas del caso, el objetivo principal es realizar una
experimentacién rigurosa que permita analizar cada variable conceptual en relacion con la

transformacion digital, esta aproximacion metodoldgica brinda la oportunidad de comprender en
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profundidad cdmo se integran y complementan dichas variables en el contexto especifico del

centro de formacion.

El estudio de caso se basa en la observacion analitica de un sujeto de estudio, o grupo de
sujetos, con el proposito de construir un consenso general de los productos logrados y los
conocimientos adquiridos (Goémez, 2012, pp. 1-3) A través del estudio de caso, se busca obtener
informacion detallada y concreta que contribuya a generar una comprension mas precisa de las
caracteristicas y particularidades de las areas administrativas del SENA en su proceso de

transformacion digital.

Entre las estrategias de la investigacion, existe el estudio de caso, que se encarga de
detallar una temaética o problema especifico, para determinar las causas y circunstancias que se
establecen en las categorias conceptuales que lo describen, el estudio de caso se construye, por la
toma o recoleccion de datos, que argumentan una generalizacion analitica, (Quiceno et al., 2018,
pp. 270-271). Al adoptar un enfoque de estudio de caso, se fomenta una exploracion exhaustiva y
detallada de cada variable conceptual, esto permite el analisis de codmo se manifiesta la

transformacion digital.

La experimentacion involucrada en este estudio de caso brinda la oportunidad de
acercarse de manera practica y empirica al estudio de cada variable, lo que enriquece el
entendimiento sobre como se complementan al proceso de transformacion digital en este
contexto especifico, con base en los resultados se generan conocimientos valiosos que son
aplicados en la implementacion de estrategias efectivas y adecuadas para promover y potenciar

la transformacion digital en el Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA.
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En Colombia, la metodologia de Change Management ha sido implementada en diversos
sectores, tanto publicos como privados, y ha desempefiado un papel fundamental en impulsar la
adopcion y desarrollo de iniciativas de transformacion digital en el pais, esta metodologia se ha
adaptado a las particularidades y necesidades locales, considerando los retos y oportunidades
especificos que enfrenta Colombia en su camino hacia la digitalizacion. (Fierro-Moreno, 2021,

pp. 4-15)

La aplicacion de la metodologia de Gestion del Cambio en la creacion de la encuesta y la
propuesta ha permitido promover una cultura de cambio y fortalecer la capacidad del Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA 2023 para gestionar y adaptarse a los desafios
del entorno digital en constante evolucion, esta metodologia facilita la implementacion de
estrategias digitales, la adopcidn de tecnologias innovadoras y la optimizacion de los procesos,

impulsando asi el crecimiento y la eficiencia de la organizacion.

Gracias a la metodologia de Change Management o Gestién del Cambio, en Colombia se
han experimentado avances significativos en su transformacion digital, fortaleciendo su posicién
en la economia digital y mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos, al ser una sugerencia
inicial o de punto de partida la formulacion de estrategia que permita la Transformacion Digital
para areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA 2023,

parte desde el método o metodologia Change Management o Gestion del Cambio.

Técnica

Las encuestas son una técnica efectiva para recopilar datos en la investigacion, su uso
permite obtener informacién cuantitativa, representativa y cualitativa sobre diversos aspectos de

interés, aunque es necesario considerar sus limitaciones para realizar un disefio adecuado y
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obtener resultados confiables.(Avila et al., 2020, pp. 43-45) El uso de encuestas en una
investigacion de tipo mixto logra la combinacion de beneficios de los enfoques cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension completa del fendomeno de estudio, la combinacion de
datos cuantitativos y cualitativos ofrece una perspectiva contextualizada y validada del tema de

investigacion.

El uso de encuestas en investigaciones de tipo mixto combina métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprensién completa del fendmeno de estudio, en este enfoque,
las encuestas se utilizan como una técnica de recoleccion de datos cuantitativos, mientras que
también se recopilan datos cualitativos a través del analisis de respuestas en grupos de enfoque.

(Rada, 2012, pp. 78-80)

Las encuestas en linea ofrecen varias ventajas, eliminan las barreras geogréficas o de
tiempo, lo que permite recopilar datos de participantes ubicados en diferentes regiones o incluso
en diferentes paises sin la necesidad de realizar desplazamientos costosos o logisticamente
complicados en distintos horario, esto amplia el alcance de la investigacion y brinda la
oportunidad de obtener perspectivas diversas y enriquecedoras de manera remota.(Ly &

Siesquén, 2020, pp. 13-14)

La encuesta puede llevarse a cabo de forma virtual por el uso tecnologias de
comunicacion modernas, esta modalidad ofrece flexibilidad y alcance geografico, permite
realizar investigaciones cualitativas efectivas incluso cuando los participantes se encuentran en
diferentes ubicaciones geograficas, los datos recopilados a través de la encuesta se analizan con
métodos cuantitativos, y se presta especial atencion a los aspectos de privacidad y

confidencialidad.
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La encuesta se destaca como una técnica adecuada en la investigacion mixta para
complementar la aplicacion de la encuesta, ofrece ventajas como la estandarizacion y
sistematizacion en la obtencion de informacion, este instrumento permite el anélisis y la
comparacion de los resultados debido a su estructura predefinida al proporciona una vision

previa de los planteamientos que enriquecen el proceso de investigacion.(Rueda, 2005, p. 6)

La realizacion de una encuesta en linea ofrece numerosas ventajas y oportunidades en el
ambito de la investigacién mixta, a través de plataformas de comunicacion virtual, como
videoconferencias o aplicaciones de mensajeria instantanea, es posible llevar a cabo encuestas de

manera remota o flexible y recopilar datos cuantificables.

El uso de la metodologia de Change Management para el desarrollo de un plan de
transformacion digital en el Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA emplea
un enfoque basado en una encuesta en linea para recopilar datos detallados y enriquecedores
sobre la situacion actual de la entidad en términos de su madurez digital, con el fin de identificar

tanto fortalezas como areas de mejora.

En Colombia, la metodologia de Change Management ha demostrado ser una herramienta
efectiva para evaluar y promover la transformacion digital en las organizaciones, proporcionando
un marco de referencia que permite medir y mejorar el nivel de adopcion y aprovechamiento de
las tecnologias digitales en diferentes areas de una entidad. (Munera et al., 2020, pp. 622-634) Al
utilizar este enfoque, el Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA podra
desarrollar un plan de transformacion digital sélido y efectivo, adaptado a sus necesidades y

desafios especificos actuales.
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Instrumento

El instrumento disefiado es una encuesta de quince preguntas de opcién mdaltiple, que
tiene por objetivo la recoleccién de informacion en el desarrollo de un listado de interrogantes
multiples, que se relacionan con las categorias de la investigacion del objeto en la investigacion,
las preguntas abiertas aportan informacion de utilidad en la creacion de, estrategias que permitan
la Transformacidn Digital para areas administrativas del Centro de Formacion de Talento

Humano y Salud del SENA.

La muestra se integra por cuarenta empleados y colaboradores de Centros de Formacion
del SENA que trabajen en areas administrativas, la muestra es representativa y lo
suficientemente grande como para obtener resultados confiables, la forma de hacerlo es
seleccionar una muestra aleatoria de empleados y colaboradores de las diferentes areas
administrativas, asegurando que estén distribuidos de manera equitativa, y se considera la
inclusién de diferentes niveles jerarquicos o grupos de edad para obtener una vision mas

completa.

La aplicacidon de la encuesta se desarrolla mediante el uso de unas preguntas disefiadas
como medio para la recopilacion de informacion, esta encuesta consta de una serie de
interrogantes multiples que abarcan distintos conceptos relacionados con el tema investigado, las
opciones maltiples de la encuesta permitiran al autor interpretar y explicar el fendmeno de la

transformacion digital.

Una encuesta debe dar alcance a determinados fines especificos, estos fines incluyen la
definicion del objetivo o tematica a analizar, el disefio de los planteamientos, la seleccién de la

muestra, grupo o sujetos del estudio, la planificacién del escenario de aplicacion de la encuesta y
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el desarrollo del estudio. (Avila et al., 2020, pp. 37-38) La encuesta se basa en un proceso de
planificacion estratégica que guia la realizacion y el propdsito de la recopilacion de datos, este
instrumento se apoya en ejes de desarrollo para su proposito, la entrada o formulacién previa, la

aplicacion del instrumento y las conclusiones de los encuestadores.

Esta investigacion considera los siguientes alcances, en el disefio del instrumento,
encuesta, que se soporta en la “Guia de trasformacion digital” del MINTIC, documento que
dicta las disposiciones para la construccion de un modelo de transformacion digital generalizado.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020)

La encuesta proporciona una herramienta para recopilar informacion valiosa y relevante
que contribuye a los objetivos de identificar estrategias de transformacion digital, diagnosticar el
estado actual y definir la hoja de ruta para la transformacion digital en las areas administrativas
del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA 2023, basandose en el método

de Gestion del cambio o Change Management.

Esta encuesta incluye preguntas que permiten identificar estrategias de transformacion
digital, como la implementacion de herramientas de colaboracion digital, la adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial y la computacion en la nube, y la capacitacion
constante en nuevas tecnologias, la encuesta diagnostica el estado de la transformacion digital en

las areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA 2023.

Mediante la encuesta, se logra evaluar el nivel de conocimiento y comprension de los
empleados o colaboradores sobre los conceptos clave relacionados con la transformacion digital,
sus respuestas proporcionan informacion sobre el estado actual de la transformacion digital en

las &reas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA 2023.
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La metodologia de Change Management para Colombia se enfoca en diferentes
dimensiones o niveles de madurez digital, que abarcan desde el nivel inicial hasta el nivel
avanzado, estas dimensiones consideran aspectos como la infraestructura tecnolégica, la gestion
de datos, la ciberseguridad, la cultura digital, la capacitacion y competencias digitales, la

gobernanza de T1 y la participacion ciudadana. (Munera et al., 2020, pp. 622-634)

Mediante la aplicacién de la metodologia de Change Management, se busca mejorar
progresivamente cada una de estas dimensiones, promoviendo cambios organizacionales y
adaptando las estrategias en funcion del nivel de madurez digital actual y los objetivos a
alcanzar, esta metodologia facilita la implementacion de acciones concretas y el seguimiento de
indicadores clave, permitiendo una transformacion digital efectiva y sostenible en el contexto

colombiano.

Por Gltimo, define la hoja de ruta de la transformacion digital para &reas administrativas
del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA 2023, las respuestas obtenidas
de la encuesta permiten identificar las brechas de conocimiento o las necesidades de capacitacion
en el ambito digital en el Centro de Formacion, para la implementacion de la metodologia de

Change Management.

Tabla 1 Estructuracion de encuesta,

Alcance Especificaciones

Sujeto Centro de Formacion de Talento Humano y

Salud del SENA




Objetivo Generar  estrategias que permitan la
Transformacion Digital en la institucion

Enfoque El enfoque de la investigacion es descriptivo

Muestreo Los empleados y colaboradores de Centros de

Formacion  que  trabajen en  éreas
administrativas, se procura que la muestra sea
representativa y lo suficientemente grande

como para obtener resultados confiables.

Unidad estudiada

Areas administrativas centro de formacion

Tipo de levantamiento

Formulario online Google forms o Forms

Office 365

Toma de datos

Encuesta en linea

Tematica

Necesidades de la trasformacion digital Centro
de Formacion de Talento Humano y Salud del

SENA.

Definicion, Plan de Transformacién Digital

Talento Humano y Salud del SENA

Frecuencia

Unica aplicacion
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Finalidad Encuesta de propdsitos académicos.

El alcance de la encuesta aborda la transformacion al incluir preguntas relacionadas con
su definicion, beneficios y estrategias, las respuestas obtenidas proporcionan informacion sobre
el nivel de comprensién de los empleados o colaboradores sobre este fendmeno y cémo se esta

implementando en su entorno laboral.

Una parte del instrumento, se centra en el uso de medios informaticos y tecnologias
digitales en el contexto de la transformacion digital y temas estrechamente relacionados con los
medios informaticos utilizados en el entorno laboral, hay preguntas cuyo objetivo es explorar las

competencias laborales requeridas en el contexto de la transformacién digital.

Lo anterior tiene relacion con la categoria conceptual de herramientas digitales al
identificar el conocimiento y la familiaridad de los empleados o colaboradores con estas
herramientas, las preguntas finales exploran estrategias de transformacion digital utilizadas o

necesarias para impulsar la transformacion digital en el Centro de Formacion.

Las respuestas proporcionadas por los participantes en la encuesta brindan una visién
amplia y contextualizada del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA, para
comprender su nivel de adopcidn y aprovechamiento de las tecnologias digitales, estos resultados

son analizados, lo que proporciona una perspectiva completa y enriquecedora.

Al emplear la metodologia de Change Management se logra obtener una comprensién
profunda de las necesidades, desafios y oportunidades del Centro de Formacion de Talento

Humano y Salud del SENA en su proceso de transformacion digital especifico, mediante la
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combinacion de técnica e instrumento, se logra obtener informacion detallada sobre la entidad, lo
gue permite elaborar un plan estratégico preciso y ajustado a la realidad y metas del centro que

se ajuste a la metodologia hallada.

Esto maximiza el impacto de la transformacion digital y promueve su desarrollo de
acuerdo con los lineamientos de la metodologia de Change Management, al utilizar esta
metodologia, se facilita la implementacion de acciones especificas, se gestiona el cambio de
manera efectiva y se promueve la adopcidn exitosa de nuevas tecnologias y procesos en las areas
administrativas del centro, en definitiva, este método garantiza una transformacion digital
centrada en la entidad, para maximizar su eficacia y asegurar su alineacién con los objetivos y

requisitos del contexto colombiano.
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Etapas para la Investigacion

Figura 2 Etapas para la investigacion
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Nota: Metodologia de la investigacion, Fuente de elaboracion propia

Para el logro del objetivo principal y los secundarios, se define una metodologia que guie

el desarrollo y aplicacion del instrumento propuesto:

1. Definir el objetivo principal: Crear la propuesta, “Plan de Transformacion Digital para

areas administrativas del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA-

2023 «.

2. Instrumento seleccionado: Encuesta en linea.
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3. Muestra: La muestra de esta investigacion se integra de cuarenta (40) empleados o
colaboradores de Centros de Formacion del SENA que trabajan en areas administrativas,
esta muestra es representativa para obtener resultados confiables, los empleados y
colaboradores de las diferentes areas administrativas aseguran que estén distribuidos de
manera equitativa, con la inclusién de diferentes niveles jerarquicos o grupos de edad para

una vision completa.

4. Instrumento encuesta: Se disefia una encuesta en linea, soportado en la herramienta de

recoleccion y andlisis de datos, Google forms.
5. Recoleccidn de datos: Se envia vinculo de encuesta Google forms.

6. Analisis de los datos: Se analizan de forma individual las respuestas de cada planteamiento
para formular argumentos descriptivos con base a datos cualitativos, de forma posterior se

realiza la discusion de los hallazgos de la investigacion en datos cuantificados.

7. Disefio de guia: Con base en los enfoques proporcionados, se disefia la propuesta de un
"Plan de Transformacién Digital para areas administrativas del Centro de Formacion de
Talento Humano y Salud del SENA-2023", aplicando la metodologia de Change

Management.

Se parte de una comprension de las necesidades, desafios y oportunidades especificas del
centro, considerando las dimensiones clave de la transformacion digital, como la
infraestructura tecnoldgica, la gestion de datos, la ciberseguridad, la cultura digital, la

capacitacion y competencias digitales, la gobernanza de Tl y la participacion ciudadana.
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Cuarto Capitulo, Resultados

Anélisis

En el cuarto capitulo de la investigacion, se lleva a cabo un andlisis de quince enfoques
abiertos que se formularon con base en las categorias conceptuales identificadas y los objetivos
generales y especificos, esto se hizo con el fin de recopilar informacion que respalde el desarrollo
de la propuesta titulada "Plan de Transformacion Digital para areas administrativas del Centro de
Formacion de Talento Humano y Salud del SENA-2023", a través del analisis de la informacion
recopilada, la autora examina las respuestas de cuarenta individuos que completaron la encuesta

en linea utilizado como instrumento de recoleccion de datos.

Este andlisis se enmarca en el contexto del método de Gestion del Cambio, que busca
comprender cémo las organizaciones pueden implementar de manera efectiva y exitosa cambios
significativos en su funcionamiento, el enfoque del cambio se aplica en el disefio y desarrollo de
la propuesta de transformacion digital, con el objetivo de facilitar la transicién hacia un entorno
mas tecnoldgico en las areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud

del SENA.

El planteamiento inicial el niamero uno parte del reconocimiento del concepto de
transformacion digital, en este analisis se presentaron tres opciones diferentes para definir "la
transformacion digital™, a continuacion, se muestra un resumen de cada opcién, junto con la cuenta

de respuestas asociadas y el porcentaje correspondiente para cada opcion:
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Cuenta de 1. ¢Qué es la transformacié...

1. ¢Qué es la transformacion digital?

1. éQué es la transformacié... v

m a) El proceso de convertir informacidn analdgica en digital

M b) La adopcidn de tecnologias digitales para mejorar los procesos y resultados de una
organizacién

¢) La migracion de sistemas informaticos antiguos a nuevas plataformas digitales

Opcion a) "El proceso de convertir informacion analdgica en digital™, esta opcion recibio
5 votos, lo que representa el 12.5% del total de respuestas, esta definicion se enfoca en la
conversion de informacidn analdgica a formato digital, lo cual es una parte de la transformacion

digital, pero no abarca todos los aspectos.

Opcidn b) "La adopcion de tecnologias digitales para mejorar los procesos y resultados de
una organizacion", esta opcion recibi6 21 votos, lo que representa el 52.5% del total de respuestas,
es la definicibn mas comldnmente elegida y describe de manera general la idea de utilizar
tecnologias digitales para mejorar los procesos o resultados de una organizacion, es una definicion

completa y abarca varios aspectos de la transformacion digital.

Opcion ¢) "La migracion de sistemas informaticos antiguos a nuevas plataformas
digitales”, esta opcion recibio 14 votos, lo que representa el 35% del total de respuestas, esta

definicion se centra en la migracion de sistemas informéaticos antiguos a nuevas plataformas
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digitales como parte de la transformacion digital, aunque es un aspecto integral, no captura todos

los aspectos de la transformacion digital.

Para la pregunta uno, la opcién b) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 52.5% y se
considera la definicion mas ampliamente aceptada de la transformacion digital segun las respuestas
proporcionadas, la opcidn ¢) obtuvo el 35% de los votos, mientras que la opcion a) recibié el 12.5%

de los votos.
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Seguido la pregunta dos, ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de

competencias digitales?, los cuarenta participantes respondieron asi:

Cuenta de 2. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe el concepto de compet...
2. ¢{Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de
competencias digitales?
2. éCudl de las siguientes afirmaciones describe el concepto de compet... ~
M a) La capacidad de utilizar herramientas digitales en el entorno laboral
| b) El conocimiento basico de computadoras y software

c) La habilidad de programar en lenguajes de programacion especificos

La opcidn a) "La capacidad de utilizar herramientas digitales en el entorno laboral”, esta
opcion recibid 17 votos, lo que representa el 42.5% del total de respuestas, esta definicion se refiere
a la capacidad de utilizar herramientas digitales en un contexto laboral, lo cual es una parte de las

competencias digitales, pero no abarca todos los aspectos.

La opcion b) "El conocimiento basico de computadoras y software", esta opcion recibio 20
votos, lo que representa el 50% del total de respuestas, es la definiciobn mas comdnmente elegida
y se refiere al conocimiento fundamental necesario para utilizar computadoras y software, abarca
un aspecto esencial de las competencias digitales, pero puede ser considerado como un nivel

bésico.

La opcidn c¢) "La habilidad de programar en lenguajes de programacion especificos”, esta

opcidn recibio 3 votos, lo que representa el 7.5% del total de respuestas, esta definicion se centra
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en la habilidad especifica de programar en lenguajes de programacion, lo cual es una competencia
avanzada dentro del ambito digital, pero no representa todas las competencias digitales en su

totalidad.

En el resumen de la pregunta dos, la opcion b) obtuvo la mayor cantidad de votos con un
50% y se puede considerar la definicidon mas ampliamente aceptada de las competencias digitales
segun las respuestas proporcionadas, la opcion a) obtuvo el 42.5% de los votos, mientras que la

opcion c) recibio el 7.5% de los votos.

Para la pregunta tres ¢(Cual de las siguientes tecnologias se considera parte de la

transformacion digital?, recopilo las siguientes respuestas:

Cuenta de 3. éCudl de las siguientes tecnologias se considera parte de la transfo...

3. éCual de las siguientes tecnologias se considera parte de la
transformacioén digital?

3. éCudl de las siguientes tecnologias se considera parte de la transfo... v

W a) Plataformas de andlisis de datos en la nube mb) Sistemas de automatizacion de procesos mc) Soluciones de realidad virtual y aumentada

La opcion a) "Plataformas de analisis de datos en la nube" recibi6 2 votos, lo que representa
el 5% del total de respuestas, las plataformas de analisis de datos en la nube son tecnologias que

se utilizan en el contexto de la transformacion digital para procesar y analizar grandes voliumenes
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de datos de manera eficiente, aunque recibio pocos votos en comparacion con las otras opciones,

aun se considera como parte de la transformacién digital.

La opcion b) "Sistemas de automatizacion de procesos" recibié 37 votos, lo que representa
el 92.5% del total de respuestas, los sistemas de automatizacion de procesos son tecnologias clave
en la transformacion digital, ya que permiten la automatizacion u optimizacion de tareas o flujos

de trabajo, es la opcion més elegida y clara considerada parte de la transformacion digital.

La opcion ¢) "Soluciones de realidad virtual y aumentada" recibio 1 voto, lo que representa
el 2.5% del total de respuestas, las soluciones de realidad virtual 0 aumentada son tecnologias que
pueden tener aplicaciones en la transformacion digital, especialmente en areas como la formacion,
la simulacién con la experiencia del cliente, aunque recibid pocos votos en comparacion con las

otras opciones, aun se considera como parte de la transformacion digital.

Para la pregunta tres, la opcién b) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 92.5% y se
considera la tecnologia mas ampliamente aceptada como parte de la transformacion digital segun
las respuestas proporcionadas, las opciones a) y c¢) recibieron un porcentaje menor de votos, pero

también se consideran parte de la transformacion digital.

La colaboracion digital se ha vuelto cada vez mas necesaria en el entorno empresarial
actual, en este contexto, se realizd un andlisis cualitativo y porcentual para determinar qué opcion
describe de manera adecuada una herramienta de colaboracion digital, respecto a la pregunta

cuatro, los resultados de la encuesta arrojaron los resultados de la siguiente grafica:
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Cuenta de 4. éCudl de las siguientes opciones describe de forma adecuada una herramienta de c...

4. {Cual de las siguientes opciones describe de forma
adecuada una herramienta de colaboracion digital?

4. ¢Cudl de las siguientes opciones describe de forma adecuada una herramienta de c... ~

M a) Software de contabilidad
M b) Sistema de gestién de relaciones con clientes (CRM)

c) Plataforma de videoconferencia

60%

La opcion a) "Software de contabilidad” recibid 7 votos, lo que representa el 17.5% del
total de respuestas, si bien el software de contabilidad puede ser til en la gestién financiera de
una organizacién, no es una herramienta especifica para la colaboracion digital, ya que se enfoca

en aspectos contables y financieros.

La opcidn b) "Sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM)" recibi6 9 votos, lo que
representa el 22.5% del total de respuestas, aunque un CRM puede facilitar la colaboracion en el
contexto de gestionar y compartir informacion sobre clientes, no abarca todos los aspectos de una

herramienta de colaboracion digital.

c) "Plataforma de videoconferencia™: Esta opcion recibio 24 votos, lo que representa el
60% del total de respuestas, la plataforma de videoconferencia es la opcion méas elegida y

claramente considerada una herramienta de colaboracion digital, permite la comunicacion en
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tiempo real, el intercambio de informacién y la colaboracidon a distancia, lo que la hace util para

equipos u organizaciones que buscan colaborar de manera efectiva.

De la pregunta cuatro, la opcion c) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 60% Yy se
considera la descripcion més adecuada de una herramienta de colaboracién digital segun las
respuestas proporcionadas. Las opciones a) y b) recibieron un porcentaje menor de votos y, aunque
pueden ser herramientas Utiles en otros contextos, no son las méas representativas de la colaboracién

digital.

La transformacion digital ha generado un impacto significativo en diversas organizaciones,
y se ha convertido en un tema de interés para muchas empresas, en este sentido, se realiz6 un
andlisis cualitativo y porcentual para identificar el beneficio comun de la transformacion digital,
los resultados obtenidos para la pregunta cinco, ¢Cuél de los siguientes aspectos es un beneficio

comun de la transformacion digital? son los siguientes:

Cuenta de 5. ¢Cudl de los siguientes aspectos es un beneficio com(n de la transf...
5. éCual de los siguientes aspectos es un beneficio
comuin de la transformacion digital?

5. éCudl de los siguientes aspectos es un beneficio comun de la transf... ¥

M a) Mejora de la eficiencia operativa
B b) Incremento en la satisfaccion del cliente

c) Reduccion de la demanda de habilidades digitales
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La opcion a) "Mejora de la eficiencia operativa™ recibio 14 votos, lo que representa el 35%
del total de respuestas, la mejora de la eficiencia operativa es un beneficio comun de la
transformacion digital, ya que implica la automatizacion de procesos, la optimizacion de flujos de
trabajo y la eliminacion de tareas manuales. Esto puede conducir a una mayor productividad y

reduccion de costos.

La opcion b) "Incremento en la satisfaccion del cliente” recibid 24 votos, lo que representa
el 60% del total de respuestas, el incremento en la satisfaccion del cliente es un beneficio clave de
la transformacion digital, ya que permite a las empresas ofrecer servicios mas personalizados,

mejorar la experiencia del cliente y brindar respuestas mas rapidas y eficientes.

La opcidn c¢) "Reduccion de la demanda de habilidades digitales" recibi6 2 votos, lo que
representa el 5% del total de respuestas, si bien la transformacion digital puede requerir una
actualizaciéon de habilidades digitales en algunos casos, la reduccion de la demanda de estas

habilidades no se considera un beneficio comun de la transformacion digital.

Del analisis de la pregunta 5, en resumen, la opcion b) obtuvo la mayor cantidad de votos
con un 60% y se considera el beneficio comin més destacado de la transformacion digital segun
las respuestas proporcionadas, la opcion a) obtuvo el 35% de los votos, mientras que la opcion c)

recibid un porcentaje menor de votos.

De la pregunta numero seis, 6. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto
de inteligencia artificial (1A)?, la inteligencia artificial (I1A) es un campo en constante desarrollo
que ha captado la atencidn de diversos sectores, en este contexto, el analisis para identificar la
afirmacion que describe adecuadamente el concepto de inteligencia artificial de los sujetos, los

resultados obtenidos son los siguientes:
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Cuenta de 6. {Cual de |as siguientes afirmaciones describe el concepto de inteligen...
6. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el
concepto de inteligencia artificial (IA)?

6. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe el concepto de inteligen... ~

M 3) La capacidad de una méquina para realizar tareas que requieren
inteligencia humana

M b) La capacidad de una computadora para almacenar grandes cantidades
de datos

m ¢) El proceso de digitalizacion de documentos en formato fisico

La opcidn a) "La capacidad de una maquina para realizar tareas que requieren inteligencia
humana, esta opcion recibié 30 votos, lo que representa el 75% del total de respuestas, esta
afirmacion es aceptada y se considera una descripcion precisa de la inteligencia artificial. La 1A se
refiere a la capacidad de las maquinas para llevar a cabo tareas que normalmente requeririan la
intervencion humana y utilizar habilidades como el aprendizaje, el razonamiento o la toma de

decisiones.

La opcidén b) "La capacidad de una computadora para almacenar grandes cantidades de
datos", recibio 6 votos, lo que representa el 15% del total de respuestas, aunque el almacenamiento
de grandes cantidades de datos puede ser una caracteristica relevante en el contexto de la

inteligencia artificial, no abarca completamente el concepto en si.
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La opcién c) "El proceso de digitalizacion de documentos en formato fisico, recibio 4
votos, lo que representa el 10% del total de respuestas, si bien la digitalizacion de documentos
puede estar relacionada con la aplicacion de tecnologias digitales, no describe adecuadamente el

concepto de inteligencia artificial.

De la pregunta numero seis, la opcién a) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 75% y
se considera la afirmacion mas adecuada para describir el concepto de inteligencia artificial segn
las respuestas proporcionadas, las opciones b) y c) recibieron un porcentaje menor de votos y no

se consideran descripciones precisas de la inteligencia artificial.

La transformacion digital necesaria para organizaciones en busca de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y mejorar sus procesos, en este contexto la opcion que representa una
estrategia de transformacion digital, en la pregunta siete Los resultados obtenidos, en la encuesta
siete,Cudl de las siguientes opciones representa una estrategia de transformacion digital? los

resultados son:

Cuenta de 7. éCudl de las siguientes opciones representa una estrategia de transfo..

7. éCual de las siguientes opciones representa
una estrategia de transformacion digital?

7. éCudl de las siguientes opciones representa una estrategia de transfor... ~

M a) Actualizar el sistema operativo de las computadoras
M b) Contratar mas personal de Tl

c) Implementar un sistema de gestién de documentos en la nube
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La opcion a) "Actualizar el sistema operativo de las computadoras” recibid 5 votos, lo que
representa el 12.5% del total de respuestas, si bien la actualizacion del sistema operativo es una
actividad necesaria dentro de la transformacion digital, no representa una estrategia completa por

si misma.

La opcidn b) "Contratar mas personal de TI" recibid 3 votos, lo que representa el 7.5% del
total de respuestas, la contratacién de personal de Tl puede ser parte de una estrategia de
transformacion digital para fortalecer el equipo tecnol6gico de una organizacion, pero no es una

estrategia completa por si misma.

La opcidn c) "Implementar un sistema de gestion de documentos en la nube" recibi¢ 32
votos, lo que representa el 80% del total de respuestas, la implementacidn de un sistema de gestion
de documentos en la nube es claramente la opcién méas elegida y se considera una estrategia
efectiva de transformacién digital, permite la centralizacion, seguridad o acceso eficiente a los

documentos, fomentando la colaboracion y eliminando la dependencia de sistemas fisicos.

Respecto del cuestionamiento siete, la opcion c) obtuvo la mayor cantidad de votos con un
80% y se considera la estrategia de transformacion digital mas representativa segun las respuestas
proporcionadas, las opciones a) y b) recibieron un porcentaje menor de votos y no se consideran

estrategias completas en el contexto de la transformacion digital.

La ciberseguridad se ha convertido en un aspecto critico para proteger los sistemas y datos
de las amenazas cibernéticas, en este sentido, el cuestionamiento ocho, ;Cuél de las siguientes
afirmaciones describe el concepto de ciberseguridad? se realizé para identificar la afirmacion que
describe adecuadamente el concepto de ciberseguridad en el Centro de Formacion de Talento

Humano y Salud del SENA, los resultados obtenidos muestran que:
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Cuenta de 8. éCudl de las siguientes afirmaciones describe el concepto de ...

8. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de
ciberseguridad?

8. éCudl de las siguientes afirmaciones describe el concepto de c... ~
M a) El uso responsable de las redes sodiales B b) La proteccidn de sistemas y datos contra amenazas digitales

m c) El desarrollo de software para dispositivos méviles

La opcidn a) "El uso responsable de las redes sociales" recibio 1 voto, lo que representa el
2.5% del total de respuestas, aunque el uso responsable de las redes sociales es necesario en
términos de privacidad y proteccion de datos personales, no abarca completamente el concepto de

ciberseguridad.

La opcidén b) "La proteccion de sistemas y datos contra amenazas digitales™ recibié 38
votos, lo que representa el 95% del total de respuestas, esta afirmacion es considerada como la
descripcion adecuada del concepto de ciberseguridad. La ciberseguridad implica proteger los
sistemas informaticos, las redes o los datos contra amenazas cibernéticas, como el acceso no

autorizado, el robo de informacién y el malware.
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La opcidn c¢) "El desarrollo de software para dispositivos maéviles”: Esta opcion recibié 1
voto, lo que representa el 2.5% del total de respuestas. Si bien el desarrollo de software para
dispositivos mdviles puede ser relevante en el &mbito tecnologico, no describe adecuadamente el

concepto de ciberseguridad.

Del cuestionamiento ocho se deduce que, la opcion b) obtuvo la mayor cantidad de votos
con un 95% y se considera la afirmacion mas adecuada para describir el concepto de
ciberseguridad segun las respuestas proporcionadas, las opciones a) y c) recibieron un porcentaje

menor de votos y no se consideran descripciones precisas de la ciberseguridad.

En el contexto tecnolégico el almacenamiento de grandes cantidades de datos de manera
eficiente y segura es un desafio para las organizaciones, en esta ocasion, la pregunta nueve se
realiz6 para identificar la tecnologia que permite el almacenamiento de grandes cantidades de datos
en servidores remotos, ¢ Cudl de las siguientes tecnologias permite el almacenamiento de grandes

cantidades de datos en servidores remotos?:

Cuenta de 9. ¢Cul de las siguientes tecnologias permite el almacenamiento de grandes cantidades de datos e...

9. ¢Cual de las siguientes tecnologias permite el
almacenamiento de grandes cantidades de datos en
servidores remotos?

9. £Cudl de las siguientes teologias permite el almacenamiento de grandes cantidades de datos en... ~

m a) Blockchain m b) Internet de las cosas (loT) ® ¢) Computacién en la nube

88%

Datos en servidores remotos, ¢(Cuél de las siguientes tecnologias permite el

almacenamiento de grandes cantidades de datos en servidores remotos?:
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La opcion a) "Blockchain™ recibio 2 votos, lo que representa el 5% del total de respuestas,
si bien latecnologia blockchain ofrece caracteristicas como la inmutabilidad y la descentralizacion,

no se considera principalmente una solucion para el almacenamiento masivo de datos.

La opcion b) "Internet de las cosas (IoT)" recibi6 3 votos, lo que representa el 7.5% del
total de respuestas, aunque el Internet de las cosas permite la recopilacion y el intercambio de datos
entre dispositivos conectados, no se enfoca exclusivamente en el almacenamiento de grandes

volimenes de datos.

La opcion c) "Computacion en la nube" recibié 35 votos, lo que representa el 87.5% del
total de respuestas, la computacion en la nube es claramente la opcién mas elegida y se considera
la tecnologia principal para el almacenamiento de grandes cantidades de datos en servidores
remotos, permite acceder a recursos de almacenamiento escalables, confiables y disponibles a

través de Internet, lo que facilita el almacenamiento y la gestion eficiente de datos a gran escala.

En los resultados de la pregunta nueve la opcién c¢) obtuvo la mayor cantidad de votos con
un 87.5% y se considera la tecnologia que permite el almacenamiento de grandes cantidades de
datos en servidores remotos segun las respuestas proporcionadas, las opciones a) y b) recibieron

un porcentaje menor de votos y no se consideran las tecnologias principales para este proposito.

En el &mbito administrativo, el dominio de habilidades digitales es necesario para mejorar
la eficiencia y la productividad en las tareas cotidianas, en la pregunta diez ¢ Cual de las siguientes
opciones representa una habilidad digital relevante para el area administrativa?, se realiz6 un
analisis para identificar la opcién que representa una habilidad digital relevante para el area

administrativa, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Cuenta de 10. éCudl de las siguientes opciones representa una habilidad digital relevante para el &...
10. ¢Cual de las siguientes opciones representa una habilidad
digital relevante para el area administrativa?

10. éCudl de las siguientes opciones representa una habilidad digital relevante para el ... ~

M a) Conocimiento avanzado de herramientas de disefio grafico
B b) Capacidad para analizar datos y extraer conclusiones

M c) Experiencia en el uso de hardware ofimatico

2%

La opcion a) "Conocimiento avanzado de herramientas de disefio grafico™ recibi6 1 voto,
lo que representa el 2.5% del total de respuestas, aunque el conocimiento de herramientas de
disefio grafico puede ser Gtil en algunas situaciones, no se considera una habilidad digital

relevante y especifica para el area administrativa.

La opcidn b) "Capacidad para analizar datos y extraer conclusiones" recibi6 5 votos, lo
que representa el 12.5% del total de respuestas, la capacidad para analizar datos y extraer
conclusiones es una habilidad digital valiosa en el area administrativa, ya que permite tomar

decisiones fundamentadas u optimizar los procesos empresariales.

La opcidn c) "Experiencia en el uso de hardware ofimatico" recibié 34 votos, lo que
representa el 85% del total de respuestas, la experiencia en el uso de hardware ofimatico, como

computadoras, impresoras, escaneres y otros dispositivos comunes en un entorno de oficina, se
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considera una habilidad digital esencial para el area administrativa. Permite el manejo eficiente

de documentos, la comunicacion electronica y la realizacion de tareas administrativas basicas.

Del cuestionamiento diez, la opcidn c) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 85% y
se considera la habilidad digital mas relevante para el area administrativa segun las respuestas
proporcionadas, la opcidn b) recibi6 un porcentaje menor de votos y también se considera una
habilidad valiosa en el contexto administrativo, la opcion a) no recibi6 una cantidad significativa

de votos y no se considera una habilidad digital relevante en este contexto.

La transformacion digital es un proceso del entorno tecnoldgico en constante evolucion,
el cuestionamiento once ¢ Cuél de las siguientes estrategias es Util para fomentar la adopcion de
la transformacion digital en una organizacién?, se realizo para identificar la estrategia Gtil para
fomentar la adopcion de la transformacion digital en una organizacion. Los resultados obtenidos

son los siguientes:

Cuenta de 11. ¢Cual de las siguientes estrategias es ufil para fomentar la adopcién de la transformacién digital...
11. ;{Cudl de las siguientes estrategias es util para fomentar la adopcién de la
transformacién digital en una organizacién?

11. éCudl de las siguientes estrategias es util para fomentar la adopcién de la transformacidn digital ... ~

M a) Capacitacion constante en nuevas tecnologias M b) Mantener los procesos actuales sin cambios

m ¢) Utilizar Unicamente software de codigo abierto
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La opcion a) "Capacitacion constante en nuevas tecnologias” recibié 35 votos, lo que
representa el 87.5% del total de respuestas, la capacitacion constante en nuevas tecnologias se
considera la estrategia efectiva para fomentar la adopcion de la transformacion digital,
proporciona a los empleados el conocimiento o las habilidades necesarias para utilizar
eficientemente las tecnologias digitales y aprovechar sus beneficios en los procesos

organizativos.

La opcidn b) "Mantener los procesos actuales sin cambios™ recibid 4 votos, lo que
representa el 10% del total de respuestas, mantener los procesos actuales sin cambios no se
considera una estrategia adecuada para fomentar la adopcion de la transformacion digital, ya que
implica la resistencia al cambio y limita el aprovechamiento de las oportunidades que brindan las

nuevas tecnologias.

La opcion c) "Utilizar tnicamente software de codigo abierto™ recibi6 1 voto, lo que
representa el 2.5% del total de respuestas, aunque el uso de software de cddigo abierto puede ser
una opcidn en la transformacion digital, no se considera la estrategia principal ni excluye la

adopcion de otro tipo de software.

Del analisis del cuestionamiento once, la opcion a) obtuvo la mayor cantidad de votos
con un 87.5% y se considera la estrategia mas atil para fomentar la adopcion de la
transformacion digital en una organizacion segun las respuestas proporcionadas. Las opciones b)
y ¢) recibieron un porcentaje menor de votos y no se consideran estrategias efectivas para

impulsar la transformacion digital.

La automatizacion de procesos juega un papel clave en la moderacion de la eficiencia 'y la

productividad, el cuestionamiento doce, ¢ Cudl de las siguientes opciones describe el concepto de
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automatizacion de procesos? se hizo para describir el concepto de automatizacion de procesos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuenta de 12. ¢Cudl de las siguientes opdones describe el concepto de automatizac...

12. {Cual de las siguientes opciones describe el concepto de automatizacién de procesos?
12. ¢Cudl de las siguientes opciones describe el concepto de automatizadi... ~
® a) La eliminacién de la necesidad de empleados en una organizacién
® b) La implementacion de IA en la produccién

¢) La sustitucién de tareas manuales por software o sistemas automaticos

90%

La opcion a) "La eliminacion de la necesidad de empleados en una organizacion™ recibio
1 voto, lo que representa el 2.5% del total de respuestas, aunque la automatizacién de procesos
puede llevar a una reduccion en la necesidad de empleados en algunas areas especificas, no se

considera la descripcidon principal de este concepto.

La opcion b) "La implementacion de 1A en la produccion” recibié 3 votos, lo que
representa el 7.5% del total de respuestas, aunque la implementacién de inteligencia artificial
(IA) puede formar parte de la automatizacion de procesos, no describe completamente el

concepto en su totalidad.

La opcion c) "La sustitucion de tareas manuales por software o sistemas automaticos"
recibid 36 votos, lo que representa el 90% del total de respuestas, la descripcion precisa y
ampliamente aceptada del concepto de automatizacidn de procesos es la sustitucion de tareas

manuales por software o sistemas automaticos, consiste en utilizar tecnologias o herramientas
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para agilizar y ejecutar de manera automatica actividades que anteriormente se realizaban de

forma manual, lo que conduce a una mayor eficiencia y precision en los procesos organizativos.

En resumen, el anlisis de la pregunta doce demostré que, la opcion c) obtuvo la mayor
cantidad de votos con un 90% y se considera la descripcién mas adecuada del concepto de
automatizacion de procesos segun las respuestas proporcionadas, las opciones a) y b) recibieron

un porcentaje menor de votos y no se consideran las descripciones principales de este concepto.

En la gestion de proyectos, contar con herramientas digitales adecuadas es clave para
asegurar una planificacion efectiva, coordinacion y seguimiento de las actividades, en este caso
la pregunta trece ¢ Cual de las siguientes herramientas digitales es Util para la gestion de
proyectos?, se realizé para identificar la herramienta digital Gtil para la gestion de proyectos, los

resultados obtenidos son los siguientes:

Cuenta de 13. éCudl de las siguientes herramientas digitales es (itil para la gestic...

13. ¢Cual de las siguientes herramientas digitales es util para la gestion de proyectos?

13. éCudl de las siguientes herramientas digitales es (til para la gestié... ~
H a) Hojas de calculo m b) Redes sociales m ¢) Software de gestion de procesos
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La opcion a) "Hojas de calculo™ recibio 4 votos, lo que representa el 10% del total de
respuestas, si bien las hojas de calculo pueden utilizarse para algunas tareas de gestion de
proyectos, su funcionalidad puede ser limitada y menos especifica en comparacion con otras

herramientas disefiadas especificamente para la gestion de proyectos.

La opcidn b) "Redes sociales" recibio 1 voto, lo que representa el 2.5% del total de
respuestas, aunque las redes sociales pueden ser Gtiles para la comunicacion y colaboracién en
proyectos, no se consideran una herramienta principal para la gestion de proyectos debido a su
enfoque més orientado a la interaccidn social y menos especifico para la gestion de tareas o

recursos.

La opcidn c) "Software de gestion de procesos" recibié 35 votos, lo que representa el
87.5% del total de respuestas, el software de gestion de procesos es considerado la herramienta
digital mas til para la gestion de proyectos, estas aplicaciones estan disefiadas especificamente
para la planificacion, seguimiento, asignacion de tareas, colaboracion o control de proyectos, lo
que facilita la gestion eficiente de los recursos, la comunicacién entre los miembros del equipo y

el cumplimiento de los plazos establecidos.

De la pregunta trece, en resumen, la opcion c¢) obtuvo la mayor cantidad de votos con un
87.5% y se considera la herramienta digital mas util para la gestion de proyectos segun las
respuestas proporcionadas. Las opciones a) y b) recibieron un porcentaje menor de votos y no se

consideran herramientas principales para la gestion de proyectos.

La capacitacion en linea ha surgido como una herramienta clave en el proceso de
transformacion digital, para permitir a los individuos adquirir conocimientos y habilidades

necesarios para adaptarse al entorno digital, la pregunta catorce ¢Cual de las siguientes opciones
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representa una ventaja de la capacitacion en linea para la transformacion digital? se encarga del
analisis para explorar las ventajas de la capacitacion en linea de la transformacion digital, los

resultados obtenidos son los siguientes:

Cuenta de 14. ¢Cudl de las siguientes opdones representa una ventaja de la capacitacidn en Iinea para latr...
13. ¢Cudl de las siguientes herramientas digitales es qtil para la gestién de proyectos?

14. éCudl de las siguientes opciones. una ventaja de la idn en linea para la tra... ~
m a) Mayor interaccidn y colaboracién entre los participantes m b) Acceso a materiales educativos digitales

w ¢) Limitaciones de horario para la formacién

La opcidn a) "Mayor interaccion y colaboracion entre los participantes” recibié 32 votos,
lo que representa el 80% del total de respuestas, la posibilidad de interaccion y colaboracion
entre los participantes es una ventaja destacada de la capacitacion en linea. A través de
herramientas de comunicacion y colaboracion en linea, como foros de discusion o salas de chat,
los participantes pueden compartir ideas, resolver dudas y enriquecer su experiencia de

aprendizaje.

La opcidn b) "Acceso a materiales educativos digitales" recibié 7 votos, lo que representa
el 17.5% del total de respuestas, la capacitacion en linea ofrece la ventaja de acceder a una
amplia gama de materiales educativos digitales, como videos, documentos y recursos
interactivos, esto brinda a los participantes la posibilidad de acceder a informacion actualizada o

recursos de aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar.
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La opcion c) "Limitaciones de horario para la formacion™ recibio 1 voto, lo que
representa el 2.5% del total de respuestas, las limitaciones de horario para la formacion son
consideradas una desventaja y no una ventaja de la capacitacion en linea, sin embargo, se debe
mencionar que la capacitacion en linea ofrece flexibilidad horaria, para permitir a los

participantes adaptar su aprendizaje a sus propias necesidades y disponibilidad de tiempo.

Del cuestionamiento catorce, la opcidn a) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 80%
y se considera la ventaja mas destacada de la capacitacion en linea para la transformacion digital
segun las respuestas proporcionadas, la opcion b) recibié un porcentaje menor de votos y se
considera también una ventaja relevante, la opcion c) fue seleccionada en menor medida para ser

considerada una limitacién en lugar de una ventaja.

En el contexto de la transformacion digital, garantizar la seguridad de los datos se ha
vuelto imprescindible para proteger la informacion sensible y evitar posibles amenazas
cibernéticas, en la pregunta final se exploraron las estrategias necesarias para lograr la seguridad

de los datos en la transformacion digital, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Cuenta de 15. Cudl de las siguientes estrategias e necesaria para garantizar la seguridad de los datos en la tr...

15. ¢Cual de las sigui gias es ia para garantizar la seguridad de los datos en la
transformacion digital?

15. 4Cus de Ias slgulentes estrategias es necesarla para garantizar la seguridad de los dotos en latra... ~
® a) Actualizar los sistemas operativos regularmente W b) Compartir informacién confidencial por correc electrénico
w ¢) Utilizar contrasefias simples y faciles de recordar

La opcion a) "Actualizar los sistemas operativos regularmente” recibié 34 votos, lo que
representa el 85% del total de respuestas, la actualizacion regular de los sistemas operativos es
una estrategia fundamental para garantizar la seguridad de los datos. Las actualizaciones suelen
incluir mejoras de seguridad, parches y correcciones de vulnerabilidades, lo que ayuda a proteger

los datos o prevenir ataques cibernéticos.

La opcidén b) "Compartir informacion confidencial por correo electrénico™ recibié 3
votos, lo que representa el 7.5% del total de respuestas, compartir informacién confidencial por
correo electrdnico se considera una practica insegura y no se recomienda como estrategia para
garantizar la seguridad de los datos, el correo electrénico no proporciona el nivel adecuado de

seguridad para proteger informacién sensible.

La opcidn c) "Utilizar contrasefias simples y faciles de recordar" recibié 3 votos, lo que
representa el 7.5% del total de respuestas. Utilizar contrasefias simples o faciles de recordar es

considerado una practica insegura. Las contrasefias seguras deben ser Unicas, complejas y
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dificiles de adivinar, ya que contrasefias débiles pueden ser vulnerables a ataques de fuerza bruta

o0 adivinanzas.

En el resumen de la pregunta quince, la opcion a) obtuvo la mayor cantidad de votos con
un 85% Yy se considera la estrategia necesaria mas destacada para garantizar la seguridad de los
datos en la transformacion digital segun las respuestas proporcionadas, las opciones b) y c)
recibieron un porcentaje menor de votos y no se consideran estrategias adecuadas para garantizar

la seguridad de los datos.
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Discusion

La encuesta consta de quince (15) preguntas de opciones multiples relacionadas con el
fendmeno de la transformacion digital en el contexto de las areas administrativas del Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA, fue disefiado para obtener informacion
relevante sobre los medios informaticos, competencias laborales, herramientas digitales y
estrategias de transformacion digital en el centro. A continuacion, se presenta la discusion

detallada de las respuestas obtenidas en cada pregunta:

En cuanto a la definicion de transformacion digital, la opcion ampliamente aceptada fue la
opcion b) con un 52.5% de votos, esta opcidn destaca la adopcion de tecnologias digitales para
mejorar los procesos y resultados de una organizacion, la opcién c) también obtuvo un porcentaje
significativo de votos, con un 35%, lo que sugiere que una parte del personal relaciona la
transformacion digital con la migracién de sistemas informaticos antiguos a nuevas plataformas
digitales. Por otro lado, la opcion a) recibié solo el 12.5% de los votos, lo que indica una
comprension limitada de la transformacion digital como el proceso de convertir informacion

analogica en digital.

Respecto al concepto de competencias digitales, la opcion b) fue la méas elegida con un
50% de votos, esto indica que la mayoria de los encuestados consideran que las competencias
digitales se refieren al conocimiento basico de computadoras y software. La opcién a) también
obtuvo un porcentaje significativo de votos, con un 42.5%, lo que destaca la capacidad de utilizar
herramientas digitales en el entorno laboral como parte de las competencias digitales, por otro
lado, la opcidn c) recibié solo el 7.5% de los votos, lo que sugiere que la habilidad de programar
en lenguajes de programacion especificos no se considera la descripcion mas adecuada de las

competencias digitales en este contexto.
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En relacion a las tecnologias que se consideran parte de la transformacion digital, la opcion
b) obtuvo la mayor cantidad de votos con un 92.5%, esto indica que los cuestionados consideran
los sistemas de automatizacion de procesos como la tecnologia mas ampliamente aceptada como
parte de la transformacion digital. Sin embargo, las opciones a) y ¢) también se consideraron parte

de la transformacion digital, aunque obtuvieron un porcentaje menor de votos.

Al describir una herramienta de colaboracién digital, la opcion c¢) fue la més seleccionada
con un 60% de los votos, esto indica que una plataforma de videoconferencia se considera la
descripcion més adecuada de una herramienta de colaboracion digital segin las respuestas
proporcionadas. Las opciones a) y b) recibieron un porcentaje menor de votos, lo que sugiere que,
aunque pueden ser herramientas Utiles en otros contextos, no son las mas representativas de la

colaboracion digital en el &mbito administrativo.

En cuanto a los beneficios comunes de la transformacion digital, la opcién b) fue la més
votada con un 60%., lo que indica que el incremento en la satisfaccion del cliente es considerado
el beneficio méas destacado de la transformacion digital segin las respuestas proporcionadas, la
opcion a) obtuvo el 35% de los votos, lo que destaca la mejora de la eficiencia operativa como otro
beneficio relevante. Por otro lado, la opcidn c) recibid un porcentaje menor de votos, lo que sugiere

que la reduccion de la demanda de habilidades digitales no es considerada como un

En la pregunta sobre el concepto de inteligencia artificial (IA), la opcion a) afirma que se
trata de la capacidad de una maquina para realizar tareas que requieren inteligencia humana, esta
respuesta obtuvo el mayor porcentaje de votos, un 75%, lo que indica que la mayoria de los
participantes considera esta afirmacién como la mas adecuada para describir la IA, esta opcion es
lamas solida, ya que la inteligencia artificial se refiere precisamente a la capacidad de las maquinas

para emular o simular aspectos de la inteligencia humana en la realizacién de tareas.
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En la pregunta sobre estrategias de transformacion digital, la opcion c) obtuvo el mayor
porcentaje de votos, un 80%, y se considera la mas representativa segin las respuestas
proporcionadas, esta opcion plantea la implementacion de un sistema de gestion de documentos
en la nube como una estrategia de transformacion digital, esta opcidn es considerada adecuada, ya
que la adopcion de tecnologias de almacenamiento y gestion en la nube es una parte fundamental

de la transformacién digital en muchas organizaciones.

En contraste, las opciones a) y b) recibieron un porcentaje menor de votos y no se
consideran estrategias completas en el contexto de la transformacion digital. La opcion a)
menciona la actualizacién del sistema operativo de las computadoras, lo cual es una parte de la
transformacion digital, pero no aborda el alcance completo de la estrategia, la opcion b) se refiere
a la contratacion de mas personal de TI, lo cual es pertinente, pero nuevamente no constituye una

estrategia completa por si misma.

En la pregunta sobre el concepto de ciberseguridad, la opcion b) obtuvo un alto porcentaje
de votos, un 95%, y se considera la afirmacion adecuada segun las respuestas proporcionadas. Esta
opcion plantea que la ciberseguridad se refiere a la proteccion de sistemas y datos contra amenazas

digitales.

En la pregunta sobre la tecnologia que permite el almacenamiento de grandes cantidades
de datos en servidores remotos, la opcion c¢) obtuvo un alto porcentaje de votos, un 87.5%, y se
considera la respuesta correcta segun las respuestas proporcionadas, esta opcién plantea que la
computacion en la nube es la tecnologia que permite el almacenamiento de grandes cantidades de
datos en servidores remotos. Esta opcion es logica, ya que la computacion en la nube ofrece

precisamente esa capacidad de almacenamiento y acceso remoto a los datos.



123

En la pregunta sobre habilidades digitales relevantes para el area administrativa, la opcion
¢) obtuvo un alto porcentaje de votos, un 85%, y se considera la habilidad mas relevante segin las
respuestas proporcionadas, esta opcion plantea que la experiencia en el uso de hardware ofimatico
es una habilidad digital relevante en el area administrativa, esta opcion la adecuada, ya que las
tareas administrativas a menudo requieren el uso de dispositivos y herramientas ofimaticas, como

computadoras, impresoras, escaneres, etc.

En la pregunta sobre estrategias para fomentar la adopcion de la transformacion digital en
una organizacion, la opcion a) obtuvo un alto porcentaje de votos, un 87.5%, y se considera la
estrategia mas Util segun las respuestas proporcionadas, esta opcion plantea la capacitacion
constante en nuevas tecnologias como una forma efectiva de promover la transformacion digital.
Desde un punto de vista argumentativo, esta opcion es precisa, ya que la capacitacion constante
permite que los empleados adquieran habilidades o conocimientos necesarios para adoptar y

utilizar nuevas tecnologias en la organizacion.

En la pregunta sobre el concepto de automatizacién de procesos, la opcién c¢) obtuvo un
alto porcentaje de votos, un 90%, y se considera la descripcion mas adecuada segln las respuestas
proporcionadas, esta opcién plantea que la automatizacion de procesos consiste en la sustitucion
de tareas manuales por software o sistemas automaticos, la automatizacién de procesos implica
precisamente la implementacién de herramientas tecnoldgicas para realizar tareas de manera

automatica, reduciendo o eliminando la intervencién humana en dichos procesos.

En la pregunta sobre herramientas digitales Utiles para la gestion de proyectos, la opcion c)
obtuvo un porcentaje de votos de 87.5%, y se considera la herramienta mas Gtil segun las respuestas
proporcionadas. Esta opcién plantea el uso de software de gestibn de procesos como una

herramienta digital util para la gestion de proyectos, el software de gestion de procesos permite
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organizar, monitorear o coordinar las actividades y recursos en un proyecto, facilitando la

planificacion y ejecucion eficiente del mismo.

En la pregunta sobre las ventajas de la capacitacion en linea para la transformacion digital,
la opcidn a) obtuvo un alto porcentaje de votos, un 80%, y se considera la ventaja mas destacada
segun las respuestas proporcionadas, esta opcion plantea que la capacitacion en linea promueve
una mayor interaccion y colaboracion entre los participantes. La capacitacion en linea puede
facilitar la interaccion y el intercambio de conocimientos entre los participantes a través de

herramientas de comunicacion en linea, foros de discusion, etc.

En la pregunta sobre las estrategias necesarias para garantizar la seguridad de los datos en
la transformacion digital, la opcion a) obtuvo un alto porcentaje de votos, un 85%, y se considera
la estrategia necesaria mas destacada segun las respuestas proporcionadas, esta opcién plantea la
necesidad de actualizar los sistemas operativos regularmente como una estrategia para garantizar
la seguridad de los datos. Los sistemas operativos actualizados suelen incluir parches de seguridad

y correcciones que ayudan a proteger los datos contra vulnerabilidades conocidas.
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Quinto Capitulo, La Propuesta

En el contexto actual, la transformacion digital se ha vuelto imprescindible para adaptarse
a los desafios y aprovechar las oportunidades que brinda el entorno. En este sentido, el Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA reconoce la necesidad de impulsar la
transformacion digital en sus areas administrativas con el fin de mejorar la eficiencia, la calidad
y la experiencia del cliente, para lograr este objetivo, se utiliza la metodologia de Change
Management, que proporciona un enfoque estructurado y efectivo para guiar el proceso de

transformacion digital.

La metodologia de Change Management permitio identificar los obstaculos y resistencias
al cambio, involucrar a los actores clave y establecer una visién compartida de la transformacion
digital, brinda las herramientas y recursos necesarios para implementar cambios significativos en
las areas administrativas del centro. Al utilizar como instrumento la encuesta, se recopilaron
datos valiosos que proporcionan una base solida para disefiar una estrategia de transformacion

digital precisa y personalizada.

Mediante el uso de la metodologia de Change Management, el Centro de Formacion de
Talento Humano y Salud del SENA puede abordar de manera efectiva los retos y oportunidades
de la transformacion digital, esta estrategia asegura una implementacion exitosa, maximizando
los beneficios y minimizando los riesgos asociados con el cambio, se espera el logro de una
transformacion digital integral en las areas administrativas, para permitir al centro adaptarse a las
demandas del entorno actual y mantener su liderazgo en el sector de formacién y talento humano

en Colombia.
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Mision de la Propuesta

La mision de esta investigacion es llevar sugerir una transformacion digital efectiva en las
areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA de
Bogot4, Distrito Capital, se busca implementar tecnologias innovadoras y practicas digitales
avanzadas que optimicen los procesos administrativos, fomenten la colaboracion entre los
equipos de trabajo y mejoren la experiencia del cliente, para promover asi la excelencia en la

gestion y la eficiencia operativa.

Vision de la Propuesta

Fomentar un rol del centro administrativo lider, reconocido por su capacidad de utilizar de
manera efectiva las tecnologias digitales para impulsar la transformacion y la modernizacion en
las areas administrativas, se espera contar con procesos eficientes, una cultura de innovacion o
colaboracion arraigada, y una atencion al cliente excepcional, siendo un referente en el uso

estratégico de la tecnologia para lograr resultados sobresalientes.

Metodologia de la Propuesta

La metodologia propuesta surge del analisis y discusion de los hallazgos logrados de
manera tedrica, en complemento con los hallazgos de la encuesta, a continuacion, se presenta
una propuesta de estrategia para la Transformacion Digital en las areas administrativas del
Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA en 2023, utilizando el método de

Change Management o Gestion del Cambio:
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Acciones Propuestas

La metodologia de Gestion del Cambio para la Transformacién Digital implica realizar
un diagndstico completo de las necesidades digitales y culturales de la organizacion,
involucrando a todos los niveles y areas, se debe comunicar de manera efectiva los beneficios o
la importancia de la Transformacion Digital para generar conciencia y compromiso en los

empleados.

Es necesario establecer un equipo de lideres y agentes de cambio que respalden y
promuevan activamente esta transformacién, comunicando claramente la vision, los objetivos o
los beneficios, también es necesario desarrollar una estrategia integral alineada con la mision y
vision de la organizacion, considerando las necesidades y capacidades del personal, implementar
un plan de comunicacion o capacitacion, fomentando una cultura de aprendizaje o colaboracién,

y abordar las resistencias al cambio a través de la participacion y el dialogo.

Llevar a cabo la implementacion de herramientas digitales y monitorear los avances,
ajustando la estrategia segin sea necesario, reconociendo los logros y esfuerzos del personal.
Finalmente, establecer mecanismos para asegurar la sostenibilidad de la Transformacion Digital
a largo plazo, fomentando la innovacién y el aprendizaje continuo, todo lo anterior se sintetiza en

siete pasos:

1. Diagnostico y sensibilizacion: Realizar un diagnostico interno exhaustivo de las
necesidades digitales y culturales de la organizacién, involucrando a todos los niveles y
areas administrativas, comunicar de manera efectiva los beneficios y la necesidad de la

Transformacién Digital para generar conciencia o compromiso en los empleados.
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Liderazgo y compromiso: Establecer un equipo de lideres y agentes de cambio que
respalden y promuevan activamente la Transformacion Digital, estos lideres deben ser
modelos a seguir y comunicar claramente la vision, los objetivos y los beneficios de la
Transformacion Digital.

Disefio de la estrategia: Desarrollar una estrategia de Transformacion Digital integral, que
incluya la definicion de metas, objetivos y acciones concretas, esta estrategia debe estar
alineada con la mision y la vision de la organizacién, y considerar las necesidades y
capacidades del personal administrativo.

Comunicacion y capacitacion: Implementar un plan de comunicacion y capacitacion que
informe y prepare al personal para los cambios que se avecinan, brindar formacion en
competencias digitales, herramientas tecnoldgicas y habilidades necesarias para la
Transformacion Digital. Fomentar una cultura de aprendizaje y colaboracion.

Gestion del cambio: Identificar y abordar resistencias al cambio, tanto individuales como
organizacionales, para crear espacios para la participacion y el didlogo, permitiendo que los
empleados expresen sus preocupaciones y aporten ideas. Aplicar estrategias de mitigacion
de riesgos y soluciones creativas para superar obstaculos.

Implementacion y seguimiento: Llevar a cabo la implementacién de las herramientas
digitales, los cambios en los procesos y las nuevas formas de trabajo, monitorear y evaluar
constantemente los avances, ajustando la estrategia segin sea necesario, celebrar logros y
reconocer el esfuerzo del personal.

Sostenibilidad y mejora continua: Establecer mecanismos para asegurar la sostenibilidad
de la Transformacion Digital en el tiempo, fomentar la innovacion, el aprendizaje continuo y

la adaptacion a nuevas tecnologias y tendencias digitales.
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Responsabilidades

El equipo de gestion del cambio, en colaboracion con los lideres y directivos, son los
responsables de liderar y promover activamente la transformaciéon digital en una organizacion, su
labor consiste en diagnosticar las necesidades, comunicar los beneficios, capacitar a los
empleados y monitorear el progreso, asegurando que la transformacion se lleve a cabo de manera

exitosa y sostenible.

Equipo de gestion del cambio: El equipo de gestion del cambio desempefia un papel
clave en el proceso de transformacion digital de una organizacion, este equipo, compuesto por
profesionales especializados en gestion del cambio, tiene la responsabilidad de liderar y

coordinar todas las actividades relacionadas con el cambio organizacional.

En primer lugar, el equipo de gestion del cambio se encargara de realizar un diagndstico
exhaustivo de las necesidades digitales y culturales de la organizacion, esto implica analizar en
profundidad la situacién actual, identificar las areas que requieren mejoras y comprender las

barreras que podrian obstaculizar la implementacion exitosa de la transformacion digital.

Una vez realizado el diagndstico, el equipo de gestion del cambio debera comunicar de
manera efectiva los beneficios y la importancia de la transformacion digital a todos los niveles de
la organizacion, esto implica generar conciencia o0 compromiso en los empleados, asegurandose
de que comprendan la vision y los objetivos de la transformacion y estén motivados para

participar en ella.

Lideres y directivos: El equipo de gestion del cambio trabajara en estrecha colaboracién
con los lideres y directivos de la organizacion, estos lideres desempefian un papel crucial en el

proceso de transformacion digital, ya que son responsables de proporcionar el apoyo y el
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respaldo necesarios. Los lideres deben liderar con el ejemplo, adoptando las nuevas tecnologias y
practicas digitales, y comunicando claramente la vision y los objetivos de la transformacién a sus

equipos.

Los lideres y directivos deben ser modelos a seguir en términos de adaptabilidad y
disposicion para aprender y cambiar. Su compromiso y entusiasmo por la transformacion digital
influyen en la actitud y el comportamiento de los empleados, generando un ambiente propicio

para la adopcién de nuevos enfoques y tecnologias.

Recursos Propuestos

La asignacion de recursos financieros adecuados y la disponibilidad de un equipo
especializado en gestion del cambio, asi como expertos en tecnologia digital y capacitacion, son
factores criticos para asegurar una implementacion exitosa de la estrategia de transformacion
digital, estos recursos se deben tomar en cuenta para adquirir las herramientas necesarias,

capacitar al personal y garantizar una transicion fluida hacia la era digital.

Recursos financieros: Se asignara un presupuesto adecuado para la implementacion de
la estrategia, que incluya la inversion en herramientas digitales, capacitacion, consultoria externa
si es necesario y actividades de comunicacion, la asignacion de recursos financieros adecuados
respalda la implementacién exitosa de la estrategia de transformacion digital, la transformacion
digital implica inversiones en herramientas digitales, infraestructura tecnolégica, capacitacion y
consultoria externa si es necesario. Estos recursos financieros permitiran a la organizacién
adquirir las tecnologias necesarias, mejorar los sistemas existentes y garantizar la actualizacion y

mantenimiento adecuados.
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Recursos humanos: Se requerira un equipo dedicado para la gestion del cambio, este
equipo estara compuesto por profesionales especializados en gestion del cambio, quienes seran
responsables de liderar y coordinar todas las actividades relacionadas con el cambio

organizacional.

Estos profesionales deben tener experiencia en implementacion de proyectos,
conocimientos técnicos y habilidades en comunicacion y gestion de personas, su papel es
garantizar una transicién suave y exitosa hacia la transformacion digital, los recursos humanos
también incluyen a los propios empleados de la organizacion, debe existir compromiso y la
participacion activa de los empleados para el éxito de la transformacion digital. Puede ser
necesario contar con expertos internos o externos en tecnologia digital y capacitacion, estos
expertos aportaran conocimientos especializados en el &ambito de la tecnologia digital, como

desarrollo de software, analisis de datos, ciberseguridad, entre otros.

Técnicas de la Propuesta

El uso de técnicas como el analisis FODA, la comunicacion efectiva y la gestion del
tiempo son necesarios para impulsar y respaldar la Transformacién Digital en el Centro de
Formacién de Talento Humano y Salud del SENA, estas técnicas permitiran identificar los
aspectos clave, mantener a los empleados informados o comprometidos, y asegurar una

ejecucidn oportuna de las actividades relacionadas con la Transformacion Digital.

Analisis FODA: Se utilizara esta técnica para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en relacion con la Transformacion Digital en el Centro de Formacion

de Talento Humano y Salud del SENA, analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
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y Amenazas). Se realizara un analisis exhaustivo de la situacion actual de la organizacién en

relacion con la Transformacion Digital.

Se identificaran las fortalezas internas, como recursos disponibles y habilidades
existentes, asi como las debilidades internas, limitaciones en infraestructura o falta de
capacitacion, se exploraran las oportunidades externas, como el acceso a nuevas tecnologias, y
las amenazas externas, como la competencia en el mercado, este analisis FODA permite tener
una vision clara de los aspectos a potenciar y los desafios a enfrentar en el proceso de

Transformacién Digital.

Comunicacion efectiva: Se aplicaran técnicas de comunicacion claras y efectivas,
utilizando diversos canales (reuniones, correos electronicos, intranet, carteles, etc.) para informar
y mantener a los empleados actualizados sobre el proceso de Transformacion Digital, durante el
proceso de Transformacion Digital, se debe mantener a los empleados informados y

comprometidos.

Se utilizaran técnicas de comunicacion claras y efectivas, empleando diversos canales de
comunicacion, como reuniones, correos electronicos, intranet y carteles, estos canales permitiran
transmitir informacion sobre los avances, los objetivos y las etapas del proceso de
Transformacién Digital, la comunicacion efectiva fomenta la comprension y el compromiso de

los empleados, reduciendo la resistencia al cambio y generando un ambiente de colaboracion.

Gestion del tiempo: Se utilizaran técnicas de gestion del tiempo para asegurar la
ejecucidn oportuna de las actividades relacionadas con la Transformacién Digital, estableciendo
plazos claros y seguimiento de hitos, establecer plazos claros y realizar un seguimiento de los

hitos permitird mantener el proceso de Transformacién Digital en marcha y evitar retrasos.
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Se utilizaran técnicas como la planificacién por etapas, la asignacion adecuada de
recursos y el monitoreo constante del progreso, la gestion eficiente del tiempo asegurara que las
acciones necesarias se lleven a cabo en el momento adecuado, contribuyendo a una

implementacion exitosa de la Transformacion Digital.

Esta propuesta de estrategia se basa en la metodologia de Change Management o Gestion
del Cambio, y tiene como objetivo facilitar la adopcidn exitosa de la Transformacion Digital en
las areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA 2023,
es necesario personalizarla a fondo segun las necesidades y caracteristicas particulares de la

organizacion en caso de ser practicada.
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Conclusiones

En este informe, se presentan las conclusiones derivadas del andlisis realizado sobre la
transformacion digital en las areas administrativas del Centro de Formacién de Talento Humano
y Salud del SENA, estas conclusiones proporcionan una vision global de los aspectos clave a

considerar y destacan los resultados esperados al implementar la estrategia propuesta.

La transformacion digital, basada en una metodologia de Change Management, ofrece
oportunidades para mejorar la eficiencia, la calidad y la adaptabilidad de la organizacion en el

entorno digital en constante cambio.

La transformacion digital en las areas administrativas del Centro de Formacion de
Talento Humano y Salud del SENA es un proceso complejo pero necesario para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y mejorar la eficiencia o calidad de los servicios. A través de la
implementacion de la metodologia propuesta, se pueden lograr resultados, algunas de las

conclusiones incluyen:

e La transformacion digital requiere un enfoque integral que abarque aspectos
tecnoldgicos, culturales y organizacionales, es necesario realizar un diagnostico interno
preciso y modificar la estrategia si se debe, para que se alinee con la mision y vision de
organizacionales.

e Elliderazgo y el compromiso son necesarios para el éxito de la transformacion digital.
Los lideres deben ser agentes de cambio y promover activamente la vision y los objetivos
de la transformacién, asi como proporcionar el apoyo necesario al personal.

e Lacomunicacion y la capacitacion efectivas son elementos para generar conciencia y

compromiso entre los empleados, es necesario brindar capacitacion en competencias
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digitales y herramientas tecnoldgicas, asi como establecer un plan de comunicacion que
mantenga a todos informados sobre los avances y objetivos de la transformacion.

e Lagestion del cambio es un componente critico de la transformacion digital, se deben
abordar las resistencias al cambio y fomentar una cultura de aprendizaje o colaboracion.

e Latransformacion digital es un proceso continuo que requiere monitoreo y ajustes
constantes, es necesario establecer mecanismos de evaluacién y medicion de los avances,
o realizar los ajustes pertinentes en la estrategia para asegurar su éxito a largo plazo.

e Lasostenibilidad y la mejora continua son elementos para mantener el impulso de la
transformacion digital, hay que fomentar una cultura de innovacion, aprendizaje continuo

0 adaptacion a las nuevas tecnologias y tendencias digitales.

La transformacion digital en las areas administrativas del Centro de Formacion de
Talento Humano y Salud del SENA requerira un enfoque estratégico, liderazgo comprometido,
comunicacion efectiva, capacitacion adecuada y una cultura de aprendizaje y colaboracién. Con
la implementacion de la metodologia propuesta y la adopcion de las recomendaciones
mencionadas, la organizacion estara mejor preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que trae consigo la transformacion digital.

Las conclusiones de este informe subrayan la necesidad de la transformacion digital en
las areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA, la
implementacion de la estrategia propuesta, respaldada por un liderazgo comprometido, una
comunicacion efectiva y una cultura de aprendizaje continuo, permitira a la organizacion abordar
los desafios actuales y futuros, fortaleciendo su competitividad y excelencia en la formacion del

talento humano y la promocién de la salud.
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Recomendaciones

Se presentan una serie de recomendaciones para guiar la transformacién digital en las

areas administrativas del Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA, estas

recomendaciones se basan en un analisis exhaustivo de las necesidades y desafios identificados,

y tienen como objetivo proporcionar un marco estratégico y practico para impulsar el proceso de

transformacion digital. Al implementar estas recomendaciones, la organizacion estara en una

posicién favorable para mejorar la eficiencia, la calidad y la capacidad de adaptacion a las

demandas cambiantes del entorno digital.

Realizar un diagnostico interno exhaustivo, se debe llevar a cabo un andlisis interno
detallado de las necesidades digitales y culturales de la organizacion, esto implica evaluar
la infraestructura tecnoldgica actual, identificar las habilidades y capacidades del
personal, y comprender la cultura organizacional en relacion con la transformacion
digital.

Establecer un equipo de lideres y agentes de cambio, se debe contar con un grupo de
lideres comprometidos y capacitados que respalden activamente la transformacion digital,
estos lideres deben comunicar claramente la visidn, los objetivos y los beneficios de la
transformacion a todos los niveles de la organizacion. Ademas, deben ser modelos por
seguir, adoptando las nuevas tecnologias y practicas digitales, y fomentando una cultura
de aprendizaje y colaboracion.

Implementar la estrategia integral, la estrategia de transformacion digital debe estar
alineada con la misién y vision de la organizacion, se deben sumar metas y objetivos

internos claros.
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e Implementar un plan de comunicacion y capacitacion, la comunicacion efectiva es
necesaria para generar conciencia 'y compromiso entre los empleados, se debe
implementar un plan de comunicacion que informe sobre los avances, los objetivos y las
etapas del proceso de transformacion digital. Asimismo, se debe brindar capacitacion en
competencias digitales, herramientas tecnoldgicas y habilidades necesarias para la
transformacion digital, para fomentar una cultura de aprendizaje o colaboracion.

e Abordar las resistencias al cambio, es comun que los empleados muestren resistencia al
cambio, se deben identificar y abordar estas resistencias, tanto a nivel individual como
organizacional. Esto se puede lograr a traves de la participacion y el dialogo, permitiendo
que los empleados expresen sus preocupaciones y aporten ideas. También es necesario
aplicar estrategias de mitigacion de riesgos y encontrar soluciones creativas para superar
los obstaculos que puedan surgir durante el proceso de transformacion.

e Monitorear y ajustar la estrategia, la transformacion digital es un proceso dinamico que
requiere monitoreo constante y ajustes segun sea necesario, hay que establecer
mecanismos para evaluar y medir los avances, o realizar los ajustes pertinentes en la
estrategia, para reconocer y celebrar los logros o esfuerzos del personal, también sirve
para mantener la motivacion y el compromiso durante todo el proceso.

e Fomentar la sostenibilidad y el aprendizaje continuo, la transformacion digital no es un
proyecto de una sola vez, sino un cambio cultural y organizacional a largo plazo. Es
necesario establecer mecanismos para asegurar la sostenibilidad de la transformacién
digital en el tiempo, esto implica fomentar la innovacion, el aprendizaje continuo y la

adaptacion a nuevas tecnologias o tendencias digitales.
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Datos generales proyecto

Nombre: Estrategias para la transformacion digital en areas administrativas del centro de

formacion de talento humano y salud del SENA

Objetivos

General

Disefar una estrategia que permita la Transformacion Digital para areas administrativas del

Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

Especificos

o Identificar estrategias de transformacion digital Utiles en las organizaciones.

o Diagnosticar el estado de la transformacion digital en las &reas administrativas del
Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

e Definir la hoja de ruta de la transformacion digital para areas administrativas del

Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del SENA.

METODOLOGIA: Dando alcance al objeto de la Enfoque: Mixto

investigacion de generar estrategias que permitan la
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Transformacion Digital para areas administrativas del | Tipo de investigacion: Descriptivo
Centro de Formacion de Talento Humano y Salud del | Método: Estudio de caso

SENA, se propone el fomento de las competencias y
Técnica(s): Encuesta
recursos disponibles en la implantacion de un modelo
de trasformacion digital, la caracterizacion de estas Instrumento(s): Encuesta en linea.

dos dimensiones, permite desarrollar la tematica

propuesta en la investigacion.

Presentacion del instrumento (encuesta).

Con la finalidad de avalar el trabajo de estudio de caso para el grado de Magister,

consolidacién de datos sujetos de muestra.

Preguntas:

Encuesta de 15 preguntas de opciones multiples relacionadas con el fenémeno de la
transformacion digital, los medios informaticos, competencias laborales, herramientas
digitales y estrategias de transformacién digital, esta encuesta parte del método Gestion del
Cambio y fue aplicada a empleados en conjunto con colaboradores del Centro de Formacion

del SENA, y trabajan en areas administrativas:

1. ¢ Qué es la transformacion digital?

a) El proceso de convertir informacién analdgica en digital.
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b) La adopcidn de tecnologias digitales para mejorar los procesos y resultados de una

organizacion.

¢) La migraciéon de sistemas informaticos antiguos a nuevas plataformas digitales.

2. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de competencias digitales?

a) La capacidad de utilizar herramientas digitales en el entorno laboral.

b) El conocimiento basico de computadoras y software.

c) La habilidad de programar en lenguajes de programacion especificos.

3. ¢Cual de las siguientes tecnologias se considera parte de la transformacion digital?

a) Plataformas de analisis de datos en la nube.

b) Sistemas de automatizacién de procesos.

c) Soluciones de realidad virtual y aumentada.

4. ;Cual de las siguientes opciones describe de forma adecuada una herramienta de

colaboracion digital?

a) Software de contabilidad.

b) Sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM).

¢) Plataforma de videoconferencia.
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5. ¢Cuél de los siguientes aspectos es un beneficio comdn de la transformacion digital?

a) Mejora de la eficiencia operativa.

b) Incremento en la satisfaccion del cliente.

¢) Reduccion de la demanda de habilidades digitales.

6. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de inteligencia artificial (I1A)?

a) La capacidad de una maquina para realizar tareas que requieren inteligencia humana.

b) La capacidad de una computadora para almacenar grandes cantidades de datos.

c) El proceso de digitalizacién de documentos en formato fisico.

7. ¢Cual de las siguientes opciones representa una estrategia de transformacion digital?

a) Actualizar el sistema operativo de las computadoras.

b) Contratar mas personal de TI.

c¢) Implementar un sistema de gestion de documentos en la nube.

8. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe el concepto de ciberseguridad?

a) El uso responsable de las redes sociales.

b) La proteccidn de sistemas y datos contra amenazas digitales.

c) El desarrollo de software para dispositivos moviles.
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9. ¢Cuél de las siguientes tecnologias permite el almacenamiento de grandes cantidades de

datos en servidores remotos?

a) Blockchain.

b) Internet de las cosas (I0T).

¢) Computacion en la nube.

10. ¢ Cual de las siguientes opciones representa una habilidad digital relevante para el area

administrativa?

a) Conocimiento avanzado de herramientas de disefio gréafico.

b) Capacidad para analizar datos y extraer conclusiones.

c) Experiencia en el uso de hardware ofimatico.

11. ¢ Cual de las siguientes estrategias es Gtil para fomentar la adopcion de la transformacién

digital en una organizacién?

a) Capacitacion constante en nuevas tecnologias.

b) Mantener los procesos actuales sin cambios.

c) Utilizar tnicamente software de codigo abierto.

12. ¢ Cual de las siguientes opciones describe el concepto de automatizacion de procesos?

a) La eliminacion de la necesidad de empleados en una organizacion.
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b) La implementacion de 1A en la produccion.

¢) La sustitucién de tareas manuales por software o sistemas automaticos.

13. ¢ Cual de las siguientes herramientas digitales es Gtil para la gestion de proyectos?

a) Hojas de célculo.

b) Redes sociales.

c) Software de gestion de procesos

14. ;Cual de las siguientes opciones representa una ventaja de la capacitacion en linea para

la transformacion digital?

a) Mayor interaccion y colaboracidn entre los participantes.

b) Acceso a materiales educativos digitales.

c¢) Limitaciones de horario para la formacion.

15. ¢ Cual de las siguientes estrategias es necesaria para garantizar la seguridad de los datos

en la transformacién digital?

a) Actualizar los sistemas operativos regularmente.

b) Compartir informacion confidencial por correo electrénico.

c) Utilizar contrasefias simples y faciles de recordar.
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Datos personales del experto

Nombres y apellidos:

Formacion académica:

Experiencia profesional:

Concepto sobre el instrumento (1):
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Anexo B Consentimiento informado

Yo declaro que he sido informado e invitado a participar

en una investigacion denominada “Estrategias para la transformacion digital en é&reas
administrativas del centro de formacion de talento humano y salud del SENA 20237, éste es un

proyecto de investigacion que cuenta con el respaldo de la Universidad de la Salle.

Entiendo que este estudio busca, generar estrategias que permitan la Transformacién Digital
para &reas administrativas del Centro de Formacién de Talento Humano y Salud del SENA, y
con participacion en linea, consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 20
minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres
de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién por la
participacion en este estudio, si que esta informacidn podra beneficiar de manera indirecta y por
lo tanto tiene un beneficio para el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, dada la

investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,

sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Firma participante: Fecha:




