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Descripción:   

El momento histórico que experimenta Colombia, propicia una coyuntura idónea para 

que las instituciones educativas desarrollen nuevos procesos de convivencia que les permita 

proyectarse como territorios de paz, dando cabida a la incorporación de aportes provenientes 

de la Justicia Escolar Restaurativa, sin embargo, los retos para lograr que  la verdad, la 

justicia, la reparación y la no repetición sean los conceptos que orienten la interacción de los 

miembros de la comunidad escolar se contraponen a la trayectoria de modelos punitivos, 

fundamentados en el castigo y la culpa que se han venido implementado tradicionalmente en 

el contexto escolar. Por ello, sistematizar la experiencia que instituciones educativas como el 

Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles en la ciudad de Bogotá viene adelantando, resulta 

pertinente en múltiples escenarios: rescate del saber pedagógico inmerso en la experiencia- el 

protagonismo de los sujetos que interactúan en ella- fortalecimiento y enriquecimiento de la 

experiencia desde los saberes allí contenidos- la identificación de su posible replicabilidad en 

otros contextos y sobre todo las potencialidades de conocimiento acerca de la Justicia Escolar 

Restaurativa que este tipo de experiencias pueden suscitar.   
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Keys Words: Restorative Education -  Systematization of experiences - Transformation of 

practices - Pedagogical knowledge  

 

Abstract:  

The historical moment being experienced in Colombia provides an ideal opportunity 

for educational institutions to develop new coexistence processes that enable them to project 

themselves as territories of peace. This entails incorporating contributions from Restorative 

School Justice. However, the challenges of ensuring that truth, justice, reparation, and non-

repetition are the guiding concepts in the interaction among members of the school 

community are counteracted by the trajectory of punitive models, traditionally based on 

punishment and guilt, that have been implemented in the educational context. 

Therefore, the systematization of the experience carried out by educational 

institutions like Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles in the city of Bogotá is relevant 

in multiple scenarios. It allows for the recovery of pedagogical knowledge embedded in the 

experience, highlights the active participation of the individuals involved, strengthens and 

enriches the experience through the knowledge it contains, identifies its potential replicability 

in other contexts, and above all, explores the possibilities of knowledge generation regarding 

Restorative School Justice that this type of experience can evoke. 
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1. Introducción 

 

Producir sentido a partir del análisis de los significados hallados en una experiencia 

educativa se convierte quizás en uno de los compromisos fundantes de la actualidad 

formativa de los docentes, ya que ellos, desde su oficio generan una amalgama de 

capacidades específicas para idear, organizar y adelantar actividades educativas, dicha 

experiencia integra la adquisición de habilidades y conocimientos que atraviesan su praxis y 

su ser para comprenderla, orientarla o redireccionarla. Resulta prudente advertir entonces, 

que la experiencia no resulta de un  cúmulo de índole temporal, sino tal vez de las 

interpretaciones subjetivas que hace de manera consciente sobre la realidad.  

 

Tal y como lo plantea: P. Freire: “Cuanto más pienso críticamente, rigurosamente, la 

práctica de la que participo o la práctica de otros, tanto más tengo la posibilidad, primero de 

comprender la razón de la propia práctica y segundo por eso mismo, me voy volviendo capaz 

de tener una práctica mejor, así, pensar mi experiencia como práctica insertada en la práctica 

social, es para mi un trabajo serio e indispensable” (Freire, 1997, 125). 

 

Lo anteriormente citado,  señala la distinción conveniente de percibir que la reflexión 

por la práctica no se da en un plano unidimensional y unipersonal, ya que la experiencia tiene 

el potencial para contribuir en la construcción de comunidad entre los actores que en ella 

participan. Por ello, las experiencias no pueden ser concebidas como iguales, pues se observa 

una diversidad de resultados, tensiones y crisis que responden a una heterogeneidad de 

situaciones, a su singularidad y a las especificidades que cada actor le brinda a las mismas. 

 

 

 

Así pues, tomar como  protagónica la experiencia de la presente sistematización de la 

implementación de la Justicia Escolar Restaurativa (en adelante JER) en el Colegio 

Parroquial de los Santos Apóstoles (en adelante CPSA)  cobra sentido, pues en torno de ella, 

se pretende generar una estrategia investigativa interpretativa - crítica para visibilizar, 

conocer y proyectar esta práctica pedagógica, explorando los relatos de los sujetos que la 

dinamizan  e identificando los saberes pedagógicos allí contenidos. 
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Sistematizar esta experiencia corresponde al marco investigativo y reflexivo de la  

maestría en docencia en la Universidad de La Salle, proporciona una visión general de las 

comprensiones que los actores de la experiencia han construído sobre  los principios y 

fundamentos de la JER, así como sus beneficios para la comunidad educativa. El hecho de 

sustentar dicha sistematización desde los aportes de Cendales, Torres o Barragán resulta  de 

gran utilidad para los maestros que estén interesados en implementar este enfoque en sus 

propias escuelas, ya que proporciona información sobre los retos y oportunidades que se 

enfrentaron durante la implementación del programa,  información valiosa para los maestros 

que estén considerando implementar la JER en sus propias escuelas y sistematizar sus 

experiencias desde estos aportes, ya que les permitiría comprender y reflexionar sus prácticas. 

 

Sumado a lo anterior, esta  sistematización contribuye al desarrollo de la investigación 

sobre la JER en el ámbito educativo, tomando como referentes aportes en este campo tales 

como la Fundación Terre des Hommes, Wachtel ó  Zher  pues proporciona información sobre 

la implementación de ésta en un contexto específico, lo que es de gran utilidad para otros 

investigadores que puedan estar interesados en estudiar este enfoque. Para tal fin,  se ha 

estructurado en este documento una serie de apartados que develan el proceso de 

recuperación de  la experiencia por parte del equipo sistematizador, la indagación por los 

antecedentes de la misma, los desafíos y aspectos propios de su implementación, junto a las 

tensiones y crisis presentadas, para llevarlos posteriormente, a una interpretación conjunta de 

la experiencia, detectando su saber pedagógico y llevándolo a conversaciones con otros 

saberes e identificar así sus posibles proyecciones. 

 

 

2. Reflexiones Iniciales 

En este apartado encontraremos el potencial transformador de la sistematización de 

experiencias que radica en su rigurosidad reflexiva, pues hallar los puntos en los que una 

práctica pedagógica resignifica o altera el sentido de un espacio, requiere trascender del 

pensamiento positivista con pretensiones objetivistas, para cuestionar al sujeto, sus prácticas,  

interpelarlo, identificar las tensiones de las mismas, de su contexto, para luego someterlo ante 

la crítica propia que conlleve a la identificación del saber pedagógico emergente.  
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Tales son los aportes de la sistematización como estrategia investigativa, que se toma 

pertinente para identificar las convergencias y divergencias en una experiencia institucional 

con enfoque de convivencia, orientada a transitar de un manejo de asuntos de interacción 

social mediado por la justicia retributiva para llevarla a una restaurativa. Esto no solamente 

implica un cambio en las prácticas educativas y en los métodos de su implementación, sino 

que se proyecta como un nicho idóneo para acercarse al saber pedagógico que ésta puede 

generar.   

 

Todas estas observaciones se relacionan con el protagonismo de la voz de los sujetos 

involucrados, por lo cual, constituyó una tarea permanente, tanto el rastreo de las categorías 

como la superación de los actos descriptivos, para recuperar el carácter incluyente de  este 

proceso, pues en el contexto educativo del colegio parroquial de los Santos Apóstoles, cuyo 

énfasis convivencial se orienta bajo la justicia restaurativa, se reformula la administración de 

la justicia en donde entran en diálogo las partes del conflicto con el fin de dirimirlo, teniendo 

en cuenta primordialmente la dignidad humana y la búsqueda de una cultura de paz, 

respondiendo a su vez a una demanda social más amplia, ya que pone en discusión si la 

justicia que se ejecuta en un Estado Social de reconstrucción descubren y explican la lógica 

del proceso vivido, en la implementación y aplicación de la justicia escolar restaurativa, 

develando los factores que han intervenido; apropiación del concepto y por qué lo han hecho 

de ese modo.   

3. Planteamiento Específico de la SE 

 

3.1 Contexto y Justificación de la Sistematización 

 

La presente sistematización describe  las intersubjetividades de la experiencia de 

convivencia con la justicia escolar restaurativa en educación media del Colegio Parroquial de 

los Santos Apóstoles, de manera que, la reflexión sobre la práctica posibilita el 

reconocimiento de aciertos y desafíos que sirven como referentes para iniciativas de 

convivencia. 
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Esta experiencia como proceso social educativo dinámico, es compleja, ya que en ella 

interactúan factores tales como: las condiciones del contexto en las que se desenvuelve la 

práctica; situaciones particulares en la implementación de la justicia escolar restaurativa; 

percepciones, interpretaciones e intenciones de los distintos actores que intervienen en ella; 

relaciones y reacciones entre los actores que se interrelacionan en la práctica.   

 

Por ello, la presente sistematización busca comprender la experiencia desde la voz de 

estudiantes, docentes, directivos y familias, en un sentido amplio y complejo, identificando 

las diferentes reacciones y aprendizajes surgidas en medio de la justicia escolar restaurativa, 

lo cual implica conocer las lógicas y tensiones que se dan entre los actores del proceso. Ello 

permite obtener conclusiones que aportan a mejorar la práctica (Jara, 1996). superar vacíos, 

reafirmar puntos fuertes, reconocer los factores cuyo comportamiento ha aportado a dar 

solidez al proceso. Se trata de  lograr aprendizajes de sus fortalezas y sus posibilidades de 

mejora.  

 

Se pretende entonces, en el Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles resolver la 

forma en la que se abordaban las situaciones convivenciales propias de su contexto escolar 

presentadas en los diferentes espacios de la institución tales como violencia, agresiones 

verbales o físicas, indisciplina, acoso escolar e  incumplimiento de normas convivenciales en 

general;  pues de acuerdo al proceso anterior, se sancionaba disciplinariamente teniendo en 

cuenta el manual de convivencia, allí se establecían los protocolos a seguir, considerando 

siempre el debido proceso para la atención de situaciones leves, graves o muy graves y los 

estudiantes se acogían a las medidas correctivas de carácter pedagógico. En dicho marco se 

imponían medidas tales como: compromiso disciplinario; sanción formativa de uno (1) a tres 

(3) días; matricula en observación; cancelación de matrícula; y pérdida de cupo (VER 

ANEXO: ENTREVISTA SEUS-001) . 

 

Es preciso mencionar que para la comunidad educativa protagonista de esta 

sistematización, la necesidad de dotar de un sentido pedagógico a las situaciones de conflicto 

proviene de reflexiones cercanas al 2015 y 2017, con las que se buscó suscitar una propuesta 

contracultural que instauró alternativas cercanas a la evangelización desde la educación con 

un modelo de convivencia distinto entre las personas que infringían las normas de 

convivencia, la institución y las personas que se veían afectadas por dicha infracción. (VER 

ANEXO: ENTREVISTA SEUS-006). 
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Desde el año 2020, la fundación Educativa Santiago Apóstol orienta seis colegios: 

entre ellos tres en la localidad de Fontibón, Colegios Parroquiales San Pedro Claver, Nuestra 

Señora del Rosario y San José; y tres en la localidad de Kennedy, Colegios Parroquiales San 

Juan de la Cruz, San Andrés Apóstol y Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles. Estas son 

instituciones con una trayectoria de 45 a 90 años en el sector educativo.  

 

Parte del contexto que propició la intención de modificar el Manual de Convivencia 

se generó en el marco de la búsqueda de un Manual unificado en dichas instituciones, esta 

modificación se planteó además como una alternativa para incidir de manera positiva en los 

procesos de convivencia en la comunidad escolar que se orientaran desde la misericordia y el 

perdón como cuestión de fe. En aras de transitar de la justicia escolar retributiva a la Justicia 

escolar restaurativa (en adelante referida como JER), se reunieron los seis coordinadores de 

convivencia con la intención de realizar dichos ajustes, proceso que fue liderado por la 

asesora jurídica de la Fundación Alexandra Ortiz Bocachica, quien protagonizó el equipo que 

llevó a cabo su implementación.  

3.2 Propósito General  

Comprender  los aportes generados por la Justicia Escolar Restaurativa dentro de la 

convivencia escolar en la comunidad de educación media del Colegio Parroquial de los 

Santos Apóstoles, tras tres años de su implementación en el año 2020. 

 

3.3 Propósitos Específicos 

 Comprender críticamente los sentidos subyacentes de la experiencia a partir de su 

reconstrucción. 

 Identificar los saberes pedagógicos que han sido generados a partir de la 

implementación de la JER en esta comunidad educativa en el ciclo de educación 

media. 

 Reflexionar sobre las potencialidades que tiene la experiencia para su posible 

replicabilidad en otros contextos educativos. 
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3.4 Criterios 

Antes de seguir adelante, conviene conocer los criterios que el equipo sistematizador 

definió como relevantes para la selección de la experiencia del presente proceso: 

Inicialmente, cabe destacar que se contó con Jaime Villalobos, quien ejerce como 

coordinador de convivencia de la institución educativa y simultáneamente hace parte del 

equipo sistematizador, esto permitió que él se encontrara en interacción constante con la 

experiencia tanto en su divulgación, implementación y su reconstrucción permanente. 

El segundo criterio proviene de la convergencia de intereses y perspectivas formativas 

de los tres miembros del equipo sistematizador, ya sea por la formación disciplinar de dos 

miembros del equipo como licenciados de Ciencias Sociales de la Universidad Pedagógica 

Nacional o el tercer miembro del equipo como coordinador de dicha institución desde hace 5 

años cuyo enfoque ha estado mediado hacia la formación de ciudadanías críticas. 

Definidos dichos criterios, se asumen como pertinentes las características de un 

proceso que buscó aportar hacia la construcción de escenarios pacíficos, en donde la 

resolución de conflictos estuviese orientada a la comprensión de lo ocurrido, la 

responsabilidad por el daño, la potencialidad del desarrollo personal, la restauración del 

vínculo dañado y el establecimiento del vínculo comunitario, pues aunque se tomó como 

delimitación temporal sus dos años de ejecución, se asumió como una experiencia que gozó  

con la dinámica suficiente para la indagación sobre el posible saber que este contiene, sus 

momentos de crisis y su aporte hacia una posible transformación social. 

Los criterios descritos anteriormente se articulan además en el interés particular de 

sistematizar la experiencia abordada con el fin de reflexionar, aprender y documentar el 

ejercicio de implementación de la JER en la institución, permitiendo una lectura panorámica 

y teniendo en cuenta que la sistematización busca producir una lectura más allá de los relatos 

de sus actores, lo que suposo fundamentar la capacidad conceptual del equipo sistematizador 

y la discusión a lo largo del proceso. (Barragán Cordero & Torres Carrillo, 2017, 73), así 

pues, se evidencia la pertinencia de la sistematización para posibilitar el desarrollo de un 

ejercicio académico que  abarca los intereses y criterios generales del presente ejercicio de 

investigación.  
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3.5 Eje de Sistematización 

Inicialmente el eje de la sistematización de experiencias del equipo sistematizador se 

centraba en la JER como herramienta de mediación de conflictos en la educación media del 

Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles entre los años 2020 y 2022. Sin embargo, a 

medida que se adentró en el primer relato y estableció una interacción profunda con los 

actores de la experiencia, se produjo un cambio en la sistematización. 

 Conviene, sin embargo, advertir que dicho cambio se debió al reconocimiento y 

rescate de las voces de los participantes, lo que llevó a modificar el eje de sistematización 

hacia una perspectiva más amplia. La nueva orientación se centró en la Justicia Escolar 

Restaurativa como una apuesta para el mejoramiento general de la convivencia escolar en la 

educación media del colegio parroquial de los Santos Apóstoles, abarcando el período desde 

2020 hasta 2023. 

 Esta transformación  se originó a partir del reconocimiento de que la Justicia Escolar 

Restaurativa no se limita únicamente a la resolución de conflictos, sino que se proyecta como 

una opción integral para la vida y la convivencia de toda la comunidad educativa. La 

experiencia misma reveló que este enfoque tiene el potencial de influir positivamente en 

diversos aspectos de la convivencia escolar, superando así la visión inicialmente restringida a 

la mediación de conflictos. 

El eje de sistematización evolucionó de una focalización en la mediación de conflictos 

hacia una visión más amplia de la Justicia Escolar Restaurativa como un enfoque integral 

para mejorar la convivencia escolar en el Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles durante 

el período comprendido entre 2020 y 2023. Este cambio se basó en el diálogo y la interacción 

con los actores de la experiencia, y reconoció que la Justicia Escolar Restaurativa va más allá 

de la resolución de conflictos, convirtiéndose en una opción de vida y convivencia para toda 

la comunidad educativa. Configurando el eje de la presente sistematización como:  

Justicia Escolar Restaurativa: una apuesta para el mejoramiento de la convivencia 

escolar en la educación media del colegio parroquial de los Santos Apóstoles entre el año 

2020 y 2023. 
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3.6 Referentes Conceptuales para la Comprensión de la Experiencia  

Centrar la atención en la comprensión de las significaciones de la experiencia, 

demanda tener una estructura nocional sobre los aspectos que teóricamente la rigen, es decir, 

como equipo sistematizador, se hace pertinente establecer parámetros conceptuales básicos 

que operan como puntos de partida para el diálogo con los actores de la experiencia y el 

diseño de instrumentos para los primeros relatos de la experiencia en sí misma. A partir de 

ello, se definen a continuación nociones iniciales sobre las cuales se trazan las 

aproximaciones iniciales a la experiencia.  

 

3.6.1 Comprensión de la Justicia Escolar Restaurativa 

La Justicia Escolar Restaurativa busca un aporte en la convivencia basado en los 

Derechos Humanos. Se enfoca en prevenir y abordar los conflictos y comportamientos 

problemáticos en las instituciones educativas de una manera más positiva, inclusiva y 

colaborativa. Este tipo de justicia busca entonces, construir relaciones saludables y fortalecer 

la comunidad escolar a través de procesos participativos, constructivos y equitativos (Zehr, 

2005). 

 

Superando la implementación de castigos a los estudiantes por su comportamiento 

problemático, la JER  se enfoca en entender las causas subyacentes de los conflictos y 

trabajar mancomunadamente para encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de 

todas las partes involucradas. Esto puede incluir la mediación, la reparación del daño y la 

construcción de relaciones más fuertes y saludables.  

 

La JER en las instituciones educativas promueve la inclusión y la participación de 

toda la comunidad escolar, incluyendo a los estudiantes, el personal docente y administrativo, 

y los padres de familia. Se basa en valores como el respeto, la empatía y la responsabilidad 

para construir una comunidad más unida y resiliente, De acuerdo con la acepción abordada 

por el colegio se identifican cuatro pilares fundamentales para su abordaje (Fundación Terre 

des Hommes, 2018):  

❖ Justicia 

La justicia, como concepto, valor, deber o virtud mantiene una relación directa con el 

conflicto y, en términos generales, facilita la armonía dentro de las relaciones convivenciales, 
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o bien, previene, media o soluciona conflictos que podrían alterar de manera negativa dichas 

relaciones. (Zehr, 2005). 

 

  

❖  Perdón 

 

Aunado a lo anterior, el perdón juega un papel fundamental en el proceso formativo 

de una comunidad educativa que busca implementar la justicia escolar restaurativa. El 

enfoque restaurativo promueve el reconocimiento de los errores, la responsabilidad personal 

y la reparación de los daños causados. El perdón, en este contexto, implica la capacidad de 

perdonar y ser perdonado, lo que contribuye a la reconciliación, la restauración de las 

relaciones y el desarrollo de un clima escolar más positivo. 

En su libro "Educar en el perdón: Una mirada pedagógica desde la Justicia 

Restaurativa" (2016), Fernando Onetto explora la importancia del perdón en la educación y 

ofrece reflexiones, herramientas y estrategias para promover el perdón como parte integral 

del proceso educativo y de la justicia restaurativa en el ámbito escolar. Onetto (2016) aboga 

por una educación basada en valores como el respeto, la empatía y el perdón, y propone que 

la promoción del perdón como elemento que contribuye a la construcción de una convivencia 

pacífica y armoniosa en las escuelas. A través de su trabajo, Onetto brinda orientación 

práctica para la implementación de estrategias de perdón y reconciliación en el entorno 

educativo, fomentando así el desarrollo emocional y social de los estudiantes. 

❖ Verdad  

En el contexto escolar, la verdad se  refiere a la veracidad y la honestidad en las 

relaciones interpersonales y en el proceso de resolución de conflictos. La verdad implica la 

capacidad de reconocer y asumir la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones, así 

como la de comunicarnos de manera clara y transparente. En la justicia restaurativa escolar, 

la verdad es fundamental para lograr la reparación del daño causado y restaurar las relaciones 

entre las partes involucradas. La verdad permite a las partes afectadas comprender los hechos, 

expresar sus sentimientos y necesidades, y encontrar soluciones a los conflictos de manera 

justa y equitativa. 

 

 

❖ Garantía de no repetición 
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La garantía de no repetición es un principio fundamental en la justicia escolar 

restaurativa. Se refiere a la necesidad de tomar medidas para prevenir futuros conflictos y 

fomentar un ambiente escolar seguro y respetuoso.  La justicia restaurativa busca abordar los 

problemas subyacentes que pueden haber contribuido al incidente en cuestión, como el acoso 

escolar, la discriminación o la exclusión social. Para ello, se trabaja en la promoción de la 

cultura del diálogo, la empatía, el respeto y la responsabilidad en la comunidad escolar. 

(Zehr, 2005) 

 

❖ Reparación  

Para comprender la  reparación en la justicia escolar restaurativa, se debe entender 

como un proceso participativo que involucra a todas las partes afectadas, incluyendo a la 

víctima, el agresor, los padres o tutores y la comunidad escolar en general. Se trata de un 

enfoque colaborativo, en el que se busca llegar a un acuerdo que satisfaga a todas las partes 

involucradas (Wachtel, 1999). Se refiere a la restauración de las relaciones dañadas y a la 

reparación del daño causado a las personas y comunidades afectadas por un incidente. La 

reparación busca hacer justicia no solo para la víctima, sino también para el agresor y la 

comunidad en general. (Zehr, 2005, ) 

 

3.6.2 Convivencia Escolar 

En este punto la convivencia escolar se entiende desde la definición de Fierro Evans 

and Carbajal-Padilla “la convivencia escolar puede entenderse como un proceso de 

interrelación que contempla tanto una dimensión interpersonal, como colectiva” (Fierro-

Evans & Carbajal-Padilla, 2019, p. 32). Al considerar la interacción de un conjunto de 

estudiantes que comparten diversas situaciones dentro del aula entre ellos y sus docentes, 

dejando a un lado los factores externos que impactan la dinámica escolar. 

 

         En un marco internacional el planteamiento de aprender a vivir juntos es clave en el 

proceso de aprendizaje y, por lo tanto, es el fundamento inicial de la educación. Igualmente, 

la convivencia escolar es un pilar fundamental en los procesos educativos escolares aportando 

al desarrollo del respeto por otras personas, sus culturas, y sus valores espirituales ,que tiene 

como finalidad la construcción de habilidades para resolver pacíficamente los conflictos.  
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En un sentido amplio, el elemento común y el principal enfoque revisado se puede 

apuntar a construir una cultura de paz duradera entre los miembros de la comunidad 

educativa partiendo de prácticas pedagógicas institucionales que aborden de manera 

constructiva el conflicto. 

 

3.6.3 Práctica Pedagógica 

Se entiende la práctica pedagógica como “una praxis social, objetiva e intencional en 

la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados 

en el proceso educativo -maestros, alumnos, autoridades educativas, y padres de familia- 

como los aspectos políticos institucionales, administrativos,  y normativos , que según el 

proyecto educativo de cada país, delimitan la función del maestro" (Fierro, 1999:21), en esta 

medida, la sistematización de la presente experiencia considera las dinámicas mediante las 

cuáles los miembros de la comunidad educativa han venido asumiendo de forma consciente, 

reflexiva e intencionada las particularidades que plantea la implementación de la JER, cuya 

puesta en marcha permite poner en manifiesto la necesidad de cuestionar y reformular los 

ejercicios de administración de justicia y restablecimiento de la convivencia tanto en el 

contexto escolar como en contextos sociales externos, es decir, la práctica pedagógica 

adquiere entonces un carácter multidimensional por cuanto propone reflexionar las prácticas 

que trascienden el ámbito educativo y el marco institucional permitiendo una comprensión 

crítica de los sentidos subyacentes de la experiencia, tales como las dinámicas y ejercicios 

que rodean  situaciones de violencia particulares, las nociones acerca de mecanismos de 

administración de justicia, sus implicaciones, consecuencias y las potencialidades de la 

implementación de una justicia restaurativa.  

 

Así pues, como praxis social, la práctica pedagógica permite la comprensión de los 

significados generados a partir de la identificación de los saberes propios de la experiencia 

donde la convivencia escolar se constituye como un proceso colectivo que permite la 

construcción de espacios de ser y estar en un contexto de paz y cuyo ejercicio tiene la 

posibilidad de ser replicado en diversos contextos.  
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4. Metodología  

En esta sección se presenta el enfoque metodológico sistematizador en términos 

generales, sus referentes epistémicos y su definición; la ruta metodológica y las 

características de esta dentro de la experiencia. También, se presenta la población y el diseño 

de instrumentos de recolección de información.  

La sistematización de experiencias surge como proceso posibilitador   para la 

reflexión pedagógica dentro del paradigma cualitativo , como una apuesta investigativa que 

aporta a comprender el complejo mundo de la experiencia vivida en el Colegio Parroquial de 

los Santos Apóstoles (CPSA) desde el punto de vista de los actores que la han vivido 

(estudiantes, docentes, padres de familia, docentes directivos). La SE dentro del marco de la 

investigación cualitativa nos permite focalizar una práctica institucional sin perder de vista el 

contexto que la dota de sentido, especialmente cuando este enfoque de la SE en el contexto 

pedagógico permite generar procesos de reflexión en torno a las situaciones propias del 

contexto educativo en su condición humana y su importancia, de allí parte considerar que la 

experiencia, es una construcción conversacional e intersubjetiva. Sus acciones pueden ser, de 

parte de los sujetos, de reconstrucción, autorreflexión, recreación, comprensión y 

transformación, proceso de indagación en las cuales el investigador interactúa con los 

participantes y con los datos, todo esto en busca de respuestas a preguntas que se centran en 

la experiencia educativa, cómo se crea y cómo da significado a la vida humana.  

La SE se asume como la producción de sentido colectivo e intencionado sobre la 

experiencia; el reconocimiento de los contextos, factores y elementos que la configuran y, los 

saberes que se poseen sobre ella. “Habiendo mencionado lo anterior, se considera entonces 

como actualización de la memoria individual y colectiva, en donde se potencia la capacidad 

de los grupos para representarse y representar su experiencia” (Torres Carrillo, 2007, 6).  

 

En relación con lo anterior, pensamos en la sistematización de experiencias y 

prácticas sociales como un proceso constructivo y dialógico. Cuando hablamos de 

constructivo asociamos intenciones, intereses, planes para realizar, crear, forjar 

conocimientos sobre la realidad social. El construir, como toda práctica social humana es 

contextuado, histórico, condicionado, pertinente a las circunstancias. Entender, también la 

sistematización como una práctica social, en la que se “construyen comprensiones y 
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explicaciones, nos lleva a pensar en que esta hace parte de un proceso, que permite a los 

sujetos involucrados reconocerse, reconocer, reinventar y reinventarse”.  (Torres Carrillo, 

2007). 

 

A esto, nos interesa llegar porque  la  SE apuesta por la transformación social y tiene 

como principal característica el protagonismo de  la  producción  de  conocimiento desde la 

interacción entre  la subjetividad y la  construcción  colectiva; el relato que resulta de la fase 

de reconstrucción narrativa de la experiencia se constituye en la base del análisis y la 

interpretación crítica, además de alimentar la memoria colectiva y dar identidad (Cendales & 

Torres Carrillo, 2006), atravesada por  la  experiencia, es decir, lo no planeado, lo asociado a 

un momento crítico que permite descubrir conocimientos, algo que no se había pensado, algo 

externo que atraviesa al ser, problematizando el pensamiento que surge de la práctica, 

práctica como  escenario  para  la  recuperación  de  saberes  y  la  construcción  de  dichos 

conocimientos tal y como lo plantea (Ghiso, 2004, 11). 

 

Esta construcción de la narrativa no es iterativa, repetitiva, es una práctica 

transformativa, artística, dinamizada por las tensiones del conocimiento humano y el goce 

estético que genera el descubrimiento y la creación del relato pedagógico y así obtener el 

saber de la experiencia. 

4.1 Enfoque Epistemológico 

 

Los seres humanos nos encontramos en permanente interpretación de diversas 

situaciones de la vida cotidiana. Se trata de una “experiencia hermenéutica” que permite ir 

comprendiendo paulatinamente el mundo social, de manera que las prácticas sociales y 

educativas en este caso de la sistematización (Lola & Carrillo, 2001) ( están 

permanentemente leídas por sus actores, en el caso propio serian estudiantes, docentes, 

padres de familia y directivos docentes,  y por los observadores externos, así que, es tarea de 

los sistematizadores se dirige a comprender la interpretación de la experiencia de los actores e 

interpretar y reflexionar la práctica institucional.  

 

Esta relación con la vida cotidiana hace que el saber práctico sea significativo; el 

comprender teórico y la observación empírica, no es suficiente para captar la cotidianidad de 

la práctica, como si lo logra la racionalidad práctica, es decir, el sentido común de las 
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generalidades de los actores que nos ayuda a la comprensión de la experiencia vivida por 

cada una de las personas inmersas en la práctica de la JER en el CPSA. 

 

Entonces, se destaca la importancia del sentido común, como capacidad comprensiva 

de todos los seres humanos y como “fundador de comunidad” (Herrera, 2009), para Gadamer 

él es el que posibilita la vida en común, que se orienta no por generalidades abstractas, sino 

por generalidades situadas. Por ello, el sentido común que responde a una “racionalidad 

práctica” (phronesis) es válido para la comprensión del mundo social.  (Barragan & Torres, 

2022, p. 54). 

Además, desde la comprensión y la tradición hermenéutica propuesta por  Gadamer, 

lo humano no se reduce a “explicar fenómenos particulares aplicando leyes generales” 

(Herrera, 2009, Pag 10)  lo que buscamos es comprender un grupo humano, un pueblo y una 

nación. Para ello acude al concepto de “formación”, que es el contexto de comprensión de la 

ciencia y filosofía (Herrera, 2009, Pag 10). así que, se tiene un concepto previo de la 

experiencia desde el conocimiento social de la justicia restaurativa, esto con el sentido común 

de las concepciones teóricas aplicadas a una institución educativa que por medio de los 

diferentes actores de la experiencia comprender e interpretar las nociones de la JER en el 

CPSA.   

 

Así pues, se tienen en cuenta dos conceptos fundamentales en la interpretación que 

propone Gadamer: círculo hermenéutico y fusión de horizontes. El primero se refiere al 

proceso de conocimiento comprensivo, en el que el conocimiento social parte de una pre-

concepción que se tiene sobre el fenómeno y que es modificado al entrar en contacto con él 

para estudiarlo, volviéndose punto de partida para nuevas comprensiones. La fusión de 

horizontes es el proceso de negociación cultural que se da entre el investigador y los actores 

sociales en torno a lo que se requiere conocer. Esto fue clave para la comprensión a 

profundidad de la experiencia por medio de los actores, puesto que se llegó a la comprensión 

social de cómo se sintió el día a día con la JER en el colegio, sin intervenir en el proceso que 

se vivió dado a que su cultura con el enfoque interpretativo crítico, trabajado por el equipo 

sistematizador, se respetó para no alterar la reconstrucción narrativa de la experiencia, sin 

embargo, se hace reflexiones permanentes con los actores y en la sistematización de la 

experiencia.  
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Ahora bien, si entendemos la crítica “como una acción que permite la emergencia de 

una política y una ética de la vida y como una perspectiva para analizar las complejas 

relaciones entre la vida y el poder” (Walzer, 1993, 24), o como el “movimiento por el cual el 

sujeto se atribuye el derecho de interrogar la verdad acerca de sus efectos de poder y al poder 

acerca de sus discursos de verdad; la crítica será el arte de la inservidumbre voluntaria, de la 

indocilidad reflexiva” (Foucault, 2013, 32), entonces no existe un único o superior modo de 

pensar crítico. En efecto, las cosas no son como se muestran y hay que desenmascararlas para 

develar hasta lo imperceptible a la vista: interés de la práctica, voluntades, inconsciente, 

concepciones de la experiencia entre otras. Podemos admitir entonces,  que la crítica social 

no es exclusiva de la invención filosófica y está presente en diferentes prácticas intelectuales. 

(Barragán Cordero & Torres Carrillo, 2017, 63). 

  

De esta manera se propone un enfoque de sistematización basado en la investigación 

interpretativa crítica, lo cual implica una comprensión profunda y reflexiva de la experiencia 

que se está analizando. Siguiendo este enfoque, se realiza una exploración detallada y 

rigurosa de la experiencia en el CPSA, identificando los cambios y transformaciones que se 

han producido en la transición de la justicia retributiva a la justicia restaurativa. 

 

Esta sistematización, implica una interpretación crítica de las intersubjetividades de 

los actores de experiencia con los datos recopilados, para comprender los significados y las 

interpretaciones de los actores involucrados en la misma. Esto implica analizar los datos en 

profundidad, como los que se obtuvieron en el cuestionario aplicado a los docentes, para 

identificar los elementos fundamentales que contribuyen a dicha transición. Se requiere 

entonces, un enfoque riguroso y reflexivo el cual consiste en afirmar que la posición del yo 

no es inmediata, sino que coincide con la experiencia de vida, es decir, con el itinerario de la 

vida (Sola, 2018, 7). 

 

La tradición interpretativa en particular, llevó a una transformación profunda en el 

campo de la investigación social (Barragán Cordero & Torres Carrillo, 2017, 49). Esta 

manera de entender la sistematización, en la que confluyen las tradiciones investigativas 

interpretativa y crítica, implica tener nuestra manera de comprender la naturaleza de lo social 

y de las prácticas sociales, saber cuál es el modo más explícito para conocer la experiencia y, 

las estrategias más pertinentes para abordarla.  
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En el caso de la interpretación de la experiencia, presenta el movimiento  que se da en 

todo proceso interpretativo; éste siempre parte de una anticipación de sentido de la 

experiencia de los sistematizadores frente a los actores que va a interpretar, en la medida que 

avanza en la lectura del mismo, sus anticipaciones se van reformulando hasta alcanzar una 

comprensión más adecuada de su sentido. Entonces, una conversación genuina es avanzar en 

compañía de otros en torno a un asunto; tal es el caso de la entrevista que se tuvo con la 

abogada de la Fundación Educativa Santiago Apóstol, se tenía información que ella era una 

de las personas que lideró y empezó a trabajar en la estrategia de justicia restaurativa en los 

colegios de la fundación así que, sus aportes a la experiencia se fueron modificando con el 

avanzar del levantamiento de los relatos, ella junto con los coordinadores de los colegios 

aportaron a la práctica de la JER y luego los estudiantes y los padres de familia también 

aportaron para el mejoramiento de la experiencia.   

 

Las experiencias más decisivas son las relacionadas con los demás; la relación con 

otras personas, en las que hay que subrayar ambas palabras: el sustantivo personas, y luego el 

pronombre otro. Nos relacionamos con otras personas, esto es, con otros sujetos capaces de 

reflexión, que son realmente otros, en otras palabras, que nos abren a la experiencia de la 

alteridad personal y descubrir el círculo hermenéutico a través de cada entrevista, 

cuestionario o grupos de discusión re-escribiendo la acción más pequeña con mínimos 

detalles (Barragán Cordero & Torres Carrillo, 2017).  Cada uno de los actores dio su punto de 

vista de lo que vivía con la práctica JER en el colegio, así pues, con el otro se reflexiona 

constantemente sobre su misma práctica.  

4.2 Sistematización como Método de Investigación 

 

Tal y como se enunció en el apartado sobre el enfoque epistemológico, la 

sistematización con enfoque epistemológico de investigación interpretativa crítica busca, a 

partir de la comprensión profunda y reflexiva de una experiencia, desentrañar y reflexionar 

críticamente sus significados y sus interpretaciones. Se trata de una tarea que involucra tanto 

al sujeto que sistematiza como a los actores sociales, a fin de comprender las dimensiones 

más complejas y profundas de la experiencia y contribuir a su transformación: 
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Ilustración 1 Finalidades de las Sistematización. (BARRAGÁN & TORRES, 2017, 24) 

 

Las finalidades de la sistematización apuntan a comprender y explicar la experiencia, 

transformarla y detectar el conocimiento en ella generado, con miras a generar impactos 

positivos en el mundo a partir de la construcción de conocimiento. Así, inicialmente busca 

comprender y explicar la experiencia: desentrañando sus significados y sus interpretaciones 

para explicarlas de manera clara y coherente. En un segundo momento, también tiene como 

finalidad contribuir a la transformación de la experiencia, a través de la identificación de 

tensiones, desafíos y oportunidades que puedan surgir a lo largo del proceso. Por último, 

pretende generalizar el conocimiento generado a partir de la experiencia sistematizada, de 

modo que pueda ser útil para otras personas y organizaciones que enfrenten problemas 

similares, es decir, hallando su replicabilidad (ver ilustración 1). 

 

Redondeada así la noción sobre el método, es pertinente definir los momentos de la 

presente sistematización, todo ello basado en los aportes de BARRAGÁN & TORRES, 

(2017), desde su enfoque de la sistematización de experiencias como producción participativa 

de conocimiento sobre prácticas organizativas, lo cual, a continuación, describimos 

gráficamente:  
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Ilustración 2 Producción participativa de conocimiento sobre prácticas organizativas. 

(BARRAGÁN & TORRES, 2017, 44-48) 

4.3 Estrategias de Indagación: Instrumentos 

Con el objetivo de recoger parte de la información necesaria para el ejercicio de 

sistematización se implementan y adaptan diversos instrumentos que tienen como uno de los 

objetivos fundamentales dar voz a los protagonistas de la experiencia, esta narrativa y su 

riqueza pueden ser reconstruida mediante variados ejercicios que van desde la entrevista 

como se aborda tradicionalmente, donde el diálogo puede estar determinado por una 

estructura particular o no,  cuestionarios realizados  por herramientas que atienden a la 

superación de las distancias físicas e incorporación de herramientas digitales como Padlet, o 

por grupos de discusión, los cuales aportan desde el diálogo elementos de análisis 

fundamentales para el equipo sistematizador. 

 

En general, son variadas la estrategias y métodos que permiten recolectar y 

sistematizar la información, así pues, es preciso enfatizar en que requiere creatividad y 

destreza por parte del equipo para identificar la gran variedad de estrategias que permiten 

alcanzar este objetivo , recoger las voces de los actores y potencializar sus narrativas, las 
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cuales posteriormente permiten hallar categorías en común tales como Justicia Escolar 

Restaurativa, Convivencia escolar y práctica pedagógica. 

 

Para efectos de la presente sistematización, se diseñaron e implementaron 

instrumentos de indagación que fueron elegidos de forma intencionada, organizada y 

dirigida para recoger las voces que brindan el insumo esencial de la misma, estos contaron 

con un fundamento teórico previo que permitió corroborar su pertinencia, de forma 

organizada es posible mencionar que estos instrumentos consistieron en:  

 

4.3.1 Entrevista  

La entrevista requiere la reconstrucción de la información que los actores de la 

experiencia tienen por compartir, generar preguntas y escuchar sus respuestas, como 

menciona Fernandez, 2001, 15  “la entrevista es una interacción social es recíproca e inter-

personal y quienes en ella participan se confunden al calor de las vivencias tratadas con gran 

naturalidad y confianza haciéndoles sumamente significativas” ésta implica entonces un 

fenómeno de comprensión de un universo de ideas, nociones, significados y posturas frente 

a una realidad, consta de un ejercicio dialógico, consciente y organizado en donde hay una 

reconstrucción conjunta de una experiencia.    

 

 La entrevista es una de las técnicas más apropiadas para acceder al universo de 

significaciones de los actores. Asimismo, la referencia a acciones, pasadas o presentes, de sí 

o de terceros, que no hayan sido atestiguadas por el investigador puede alcanzarse a través 

de la entrevista. Entendida como relación social a través de la cual se obtienen enunciados y 

verbalizaciones, es además una instancia de observación; al material discursivo debe 

agregarse la información acerca del contexto del entrevistado, sus características físicas y su 

conducta. (Guber, 2004, 132). En el proceso de sistematización y su carácter investigativo, 

la entrevista resulta un instrumento pertinente teniendo en cuenta, además, que su 

implementación posee diversas posibilidades que pueden adaptarse a los ejercicios prácticos 

que respondan al contexto y la necesidad de obtener una información particular.  Para 

efectos de esta sistematización, en un primer momento se tuvo en cuenta tanto la definición 

como la tipología de las entrevistas, lo cual permitió elegir dos tipos puntuales;  entrevistas 

estructuradas y semiestructuradas. 
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4.3.2 Entrevista Estructurada 

Entendemos por entrevista estructurada aquella en la cual el investigador lleva a 

cabo una planificación previa de todas las preguntas que quiere formular. Prepara, por tanto, 

una batería de preguntas que irán coordinadas por un guion realizado de forma secuenciada 

y dirigida, por otro lado, en esta el entrevistado no podrá realizar ningún tipo de 

comentarios, ni apreciaciones. Las preguntas serán de tipo cerrado y sólo se podrá afirmar, 

negar o responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le pregunta (Murillo 

Torrecilla, 2006). 

 

La primera entrevista estructurada realizada se diseñó mediante un cuestionario que 

buscaba generar una recolección inicial de datos de los participantes de la experiencia, estas 

preguntas fueron predefinidas y organizadas de forma intencionada, fue aplicada haciendo 

uso de la plataforma en línea Padlet, la cual permite crear y compartir pizarras virtuales que 

se nutren de información a partir de los aportes de los colaboradores invitados; 

posteriormente, tras la sintetización de los datos obtenidos, se realizó un análisis de la 

información en la cual se identificaron algunas categorías iniciales como convivencia y 

conflictos, se hallaron patrones, puntos en común, particularidades discursivas frente a la 

JER.  

 

 Imagen1: SEUS-002 Padlet: generado con los docentes del Colegio Parroquial de los Santos 

Apóstoles para la construcción del relato de la experiencia.  
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4.3.3 Entrevista Semiestructurada 

En este tipo de experiencia el investigador previamente a la entrevista lleva a cabo 

un trabajo de planificación de la misma, elaborando un guion que determine aquella 

información temática que quiere obtener, existe una acotación en la información y el 

entrevistado debe remitirse a ella. Ahora bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Se 

permite al entrevistado la realización de matices en sus respuestas que doten a las mismas de 

un valor añadido en torno a la información que den.  

 

Durante el transcurso de la misma se relacionan temas y se construye un 

conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado. El investigador 

debe mantener un alto grado de atención en las respuestas del entrevistado para poder 

interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En caso contrario se perderían los 

matices que aporta este tipo de entrevista y frenar los avances de la investigación. (Murillo 

Torrecilla, 2006) 

 

El proceso de sistematización contó con tres entrevistas semiestructuradas que a 

propósito de su naturaleza permitieron escuchar las voces de algunos de los docentes, 

estudiantes y acudientes a partir de algunas preguntas que si bien estaban predeterminadas 

por el equipo sistematizador a partir de unos propósitos particulares, contaban con la 

flexibilidad de explorar categorías emergentes que posteriormente se constituyeron como 

elementos de análisis a profundizar con el fin de obtener una comprensión más profunda de 

la experiencia.  

La sigla SEUS, que significa Sistematización de Experiencias Universidad de La 

Salle, se creó para denominar a los instrumentos de la sistematización de experiencias 

porque facilita la identificación de los instrumentos y su clasificación. La sigla SEUS es 

única y fácil de recordar, lo que facilita a los sistematizadores identificar los instrumentos 

que necesitan para su trabajo. Además, la sigla SEUS es consistente con la nomenclatura 

utilizada por otras universidades para nombrar sus instrumentos de investigación, lo que 

facilita la comparación de los resultados de diferentes estudios. 

 

La primera entrevista semiestructurada se realizó al coordinador de convivencia 

Jaime Villalobos, este constituyó el primer relato, su elaboración se consolidó a partir de 

cinco momentos  que consistieron en: 1. Condiciones de contexto o momento histórico en 



29 
 

 

que se desenvuelve la experiencia de Villalobos, 2. Situaciones particulares que la hacen 

posible, características de los estudiantes, de los profesores, de los espacios), 3. Acciones 

intencionadas que realizamos las personas con determinados fines (o inintencionadas que se 

dan sólo como respuesta a situaciones), 4. Resultados esperados o inesperados que van 

surgiendo y, 5. Percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones que genera la 

experiencia)¿. 

 

Esta entrevista se realizó de forma presencial. A partir de este primer relato se 

identificaron los momentos claves a partir de los cuales emergió la experiencia, tales como 

la lectura documental del manual de convivencia previo, el momento de la unificación de los 

manuales de convivencia a la implementación de la JER, y la participación de actores como 

la abogada Alexandra Ortiz y los padres de familia.  

 

A propósito de algunos de los hallazgos generados en este ejercicio, la segunda 

entrevista semiestructurada se realizó a la abogada Alexandra Ortiz, ésta se generó a partir 

de un encuentro virtual, las preguntas que se realizaron permitieron reconocer el marco legal 

y la perspectiva y necesidades que permitieron la concepción de la JER en el colegio. A 

medida que avanza la entrevista, el equipo sistematizador generó nuevos interrogantes que 

permitieron abordar algunos de los retos y momentos de crisis propios del proceso entre los 

cuales se hallaron la necesidad de realizar ejercicios de capacitación que incluyan de forma 

más cercana a los diversos miembros de la comunidad educativa, tales como los padres de 

familia, quienes en ocasiones desconocen las medidas y estrategias propias de la JER y su 

implementación para mediar situaciones convivenciales en la institución  e incluso los 

docentes, sumado a lo anterior,  se identificó que algunos de ellos  carecían de información 

y capacitación en torno a la misma tanto para mediar conflictos entre estudiantes como 

consigo mismos.  
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Imagen 2: Instrumento SEUS-006 Entrevista a abogada de la fundación 

 

 

 

La tercera entrevista semiestructurada realizada estuvo dirigida a los padres de 

familia. Esta se realizó por parte del equipo sistematizador de forma presencial a dos padres 

de estudiantes de la institución, a partir de 

este ejercicio, se identificaron puntos de 

inflexión entre los cuales se hallaron 

diversas percepciones en torno a la JER, 

las cuales iban desde reconocimiento de 

las potencialidades de ésta como 

alternativa a medidas punitivas abordadas 

en procesos anteriores, así como 

percepciones de sensación de impunidad 

en situaciones presentadas en la institución.  

                                                            Imagen 4 SEUS-004 Entrevista a padres de familia.   

  

4.3.4 Taller 

 

Ghiso  señala que “el taller es reconocido como un instrumento válido para la 

socialización la transferencia, la apropiación y el desarrollo de conocimientos actitudes y 
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competencias de una manera participativa y pertinente a las necesidades y cultura de los 

participantes” (1999, 10 ). En términos de un ejercicio de sistematización, es fundamental 

reconocer la multiplicidad de posibilidades de diseño, aplicación y lectura del taller, el cual, 

tiene un carácter participativo y se debe adaptar al contexto. 

 

Imagen 5. SEUS 005- Taller desarrollado con los estudiantes, en este caso una estudiante de 1002, 

construye una historieta basada en la JER.  

Para explorar las diferentes concepciones que los actores de la experiencia poseen 

sobre la JER y teniendo en cuenta la población que en esta parte del proceso serían 

abordados; los estudiantes, se diseñó un taller didáctico (Imagen 5-6) que propuso el trabajo 

desde  un cuento tradicional “Caperucita Roja” donde se analizaron la forma en la que se 

desarrolla la historia en el marco de la comprensión y la noción de justicia tras las acciones 

ejercidas por sus personajes, en este ejercicio se pone en juego la movilización de las 

propuestas y posibilidades que emergen desde los estudiantes a partir de un final alternativo 

al tradicional a partir de la aplicación de la JER desde las apropiaciones o vacíos 

conceptuales propios de los participantes:  
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Imagen 6 SEUS-005 Taller de creatividad literaria: crear finales alternativos a cuento de la 

caperucita roja desde los aportes de la JER.   

 

4.3.5 Grupo Focal  

 

Se abordó el desarrollo de un  grupo focal como una estrategia de investigación 

cualitativa y como un instrumento, entendiendo que éste se caracteriza por ser un grupo de 

discusión que posibilita el diálogo sobre un asunto en especial, vivido y compartido 

mediante experiencias comunes, a partir de estímulos específicos para el debate que reciben 

los participantes. En este sentido, el grupo focal es un proceso dinámico en el que los 

participantes intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser confirmadas o 

contestadas por otros participantes. Durante la discusión, se percibe una negociación en 

torno a cuestiones construidas colectivamente. Sin embargo, cabe resaltar que la técnica del 

grupo focal no busca consensos, de modo que los participantes pueden mantener las 

opiniones iniciales, cambiarlas, o adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones instituidas 

en el grupo. (Bardin, 2015) 
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Imagen 7 SEUS-003 Grupo focal empleando herramientas virtuales que favorecen la 

superación de las distancias físicas y temporales para la interacción entre el equipo 

sistematizador y los actores de la experiencia. 

 

El grupo focal estuvo conformado por tres estudiantes de grado 10° acompañados 

del equipo sistematizador, constituyó un espacio de diálogo multilateral donde cada uno de 

los participantes compartió sus nociones, percepciones y experiencias respecto a la 

implementación de la JER, en efecto, varias intervenciones evidenciaron discursos de 

consenso y disenso, puesto que al tratarse de un primer ejercicio de sistematización de esta 

experiencia, hay diversos elementos que no se habían puesto abiertamente en discusión y 

que repercuten de forma positiva en la comprensión y reflexión de la misma.  

 

 

4.4 Análisis de Contenido  

 

El análisis de contenido es parte de un proceso de investigación que permite recopilar, 

interpretar, analizar y describir los hallazgos de una serie de datos obtenidos durante el 

proceso de sistematización de información que ha sido recopilada mediante diversos 

instrumentos (Bautista C. & Bautista, 2011, 187). El material documental recogido se 

constituye como elemento sujeto a un análisis riguroso que permite identificar lecciones 

aprendidas, recurrencias, patrones y tendencias.  

 

Resulta pertinente señalar que este análisis se genera teniendo en cuenta el nivel 

manifiesto; la lectura de la información que se genera a partir del significado directo de la 
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comunicación “lo que la persona ha dicho. Es una transcripción directa de las respuestas en 

función de un código determinado" (Espín, 2002, 97) y el nivel latente; generado desde la 

codificación de los significados de las respuestas y sus diversas motivaciones.  

 

Teniendo en cuenta que en el proceso de sistematización se procura hallar el 

aprendizaje práctico de una experiencia, el análisis de contenidos llevado a cabo en ésta se 

centra particularmente en dichos hallazgos desde los patrones, lecciones y recurrencias a 

partir de una revisión estructurada y sistemática de las voces plasmadas en los instrumentos 

diseñados para su recolección.(Espín, 2002, 97) 

 

 Esta lectura se realiza en cuatro momentos claves: 

i) inicialmente, se genera un cuadro de categorías, donde a partir de una matriz de 

análisis se registran las categorías abordadas desde el equipo sistematizador y las que son 

generadas desde las diversas voces de la experiencia, todo esto a partir de ideas, nociones y 

expresiones retomadas de los instrumentos y citadas textualmente en la matriz (SEUS 007, 

imagen 08) es preciso señalar que éstas últimas tienen prioridad en el proceso de la 

sistematización puesto que son las que constituyen la construcción del saber. 

ii) En un segundo momento, a partir de un registro de carácter cuantitativo se realiza 

un conteo de las categorías recurrentes en las intervenciones de cada uno de los actores de la 

experiencia para efectos de identificar patrones y líneas de fuerza que darán paso al tercer 

momento clave; la elaboración de mapas semánticos, donde se realiza la  diagramación de las 

jerarquías, subtemas y recurrencias y,   en un cuarto momento, se realiza la lectura de la 

estructura, las conexiones, nodos y conceptos clave que se hallen en los mismos, esta lectura 

y posterior reflexión permite respaldar y estructurar la escritura y reconstrucción del saber de 

la experiencia.   Las ideas allí recopiladas evidencian que  el significado de un texto no es 

fijo, sino que se construye a partir de la interacción entre el texto y el los participantes del 

taller, ellos trajeron sus propias experiencias y conocimientos, y el resultado a su vez ilumina 

las experiencias y conocimientos tanto de los protagonistas como del equipo sistematizador . 

entonces tanto el horizonte del lector como el horizonte del texto compartido se 

complementan en los cuadros de categorías.  
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4.4.1 Cuadros de Categorías  

 

La creación de una matriz que incluya las categorías de la sistematización de 

experiencias y la recurrencia de esas categorías en la información obtenida es fundamental 

bajo el enfoque interpretativo crítico. Proporciona una estructura organizativa, facilita el 

análisis comparativo, identifica tendencias y hallazgos, promueve la reflexión crítica y 

fundamenta teóricamente los resultados de la investigación. Tal y como se expresa Buatista: 

El primer paso para realizar el análisis de contenido, es reducir los datos de nuestra 

investigación con el fin de expresarlos y describirlos de alguna manera para que responda a 

una estructura semántica, inteligible y significativa. La reducción de datos es una clase de 

operación que se realiza a lo largo de todo el proceso de la SE en el marco de  la 

investigación cualitativa se refiere más que nada a la categorización de datos. (Bautista C. & 

Bautista, 2011, 188) 

 

Sobre esta premisa se hace necesaria la creación de una matriz que permitió organizar 

y estructurar la información recopilada de manera sistemática. Establecer categorías1 

relevantes, para que así se facilite la identificación y clasificación de los diferentes elementos 

y aspectos de la experiencia. A esto se añade una visión comparativa de los datos obtenidos 

de los diferentes sujetos de la experiencia. Al tener las categorías establecidas y registrar la 

recurrencia de dichas categorías, es posible identificar patrones, contrastes y similitudes entre 

las diversas perspectivas y vivencias de los actores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 La categorización consiste en la segmentación en elementos singulares o unidades que resultan 
relevantes y significativas desde el punto de vista de nuestro interés investigativo. Los datos 
registrados en los diversos instrumentos deben ser convertidos en categorías que permitan realizar 
comparaciones y contrastes, a fin de poder organizar conceptualmente los apuntes y dar a la 
información una forma accesible que permita la comprensión de las realidades emergentes que se 
han detectado. (Bautista C. & Bautista, 2011, 189) 
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Imagen 8 Matriz SEUS 007- Categorización: Ejercicio de sistematización de la información 

recuperada mediante los instrumentos. Utilización de la herramienta TIC www.force.monday.com  

Surge la Matriz SEUS 007, ejercicio mediante el cual el equipo sistematizador 

organiza las concepciones que los actores de la experiencia tienen sobre los postulados 

conceptuales que integran la propuesta de la JER, en este punto se enfatiza la importancia de 

permitir que sean ellos mismos los que expliciten la forma en la que comprenden dichos 

postulados y al mismo tiempo develen la interacción que éstos tienen dentro de los procesos 

de convivencia del colegio parroquial.  

 

En la matriz se ingresó la información de los instrumentos aplicados,  luego de 

tabulados, se rastrea en su interior las categorías desde cada uno de los actores, en este punto 

se hace uso de la herramienta en línea Monday.com2, allí no solamente se lograba la 

incorporación de la información, sino que por medio de sus herramientas se podía mantener 

contacto permanente tanto con la categoría, las nociones del equipo sistematizador, la voz de 

los sujetos e incluso la voz de la misma experiencia en cada uno de los instrumentos. 

 
2 Monday.com es una plataforma de computación en la nube que permite a las empresas crear 
sus propias aplicaciones y software de administración de proyectos.    

http://www.force.monday.com/
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Imagen 9 Matriz SEUS 007- En imagen se evidencia el registro en la columna de categoría(justicia 

retributiva), en el recuadro resaltado se muestra la noción del equipo sistematizador, en la siguiente columna la 

información obtenida del instrumento, es decir, las implicaciones prácticas y en el caso de la fuente se eligió el 

color verde para determinar que el actor del cual se recuperaba su voz era el de coordinador.  

 

Lo anterior, conduce a registrar la recurrencia de las categorías, así es posible 

identificar tendencias y hallazgos significativos en la información recopilada. Esto ayudó a 

resaltar los aspectos más relevantes y a comprender mejor los fenómenos y dinámicas 

involucradas en la experiencia.  

 

  

Imagen 10 Matriz SEUS -007 Categoría por categoría se rastrearon cada uno de los instrumentos por 

cada uno de los actores para establecer la recurrencia. Utilización de la herramienta TIC 

www.force.monday.com  

 

Subyace en esos detalles una estructura que facilita el análisis y la interpretación de 

los datos recopilados. Esto promueve una comprensión más profunda de los diferentes 

elementos, relaciones y contextos involucrados en la implementación de la JER. 

http://www.force.monday.com/
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Al documentar la recurrencia de las 

categorías, se puede respaldar y contextualizar 

los resultados obtenidos, fortaleciendo así la 

validez y la rigurosidad de la sistematización. 

Al hallar la recurrencia, establecer los 

datos ya recogidos , se da la posibilidad de 

notar cómo otras categorías emergen en el 

transcurso de la interacción con los actores de 

la experiencia a partir de lo que personas 

como los estudiantes, los docentes, el 

coordinador y la abogada mencionan en cada 

instrumento, la palabra mediación o 

mediador, lo que no estaba en un inicio 

contemplado por el grupo sistematizador, ello 

abre el apartado dedicado entonces a la 

construcción de los mapas semánticos.                                  

Imagen 11 Tabla de conteo para hallar recurrencias.  

4.5 Mapas Semánticos  

Facilitar la comprensión y la visualización de las relaciones entre los elementos 

representados, se torna en oportuno, luego del proceso llevado hasta este punto por parte del 

equipo sistematizador, organizar de manera clara y ordenada los conceptos o elementos 

relevantes e identificar y visualizar su  relación, estableciendo una estructura lógica y 

jerárquica a partir del análisis de contenido realizado previamente conlleva a la elaboración 

de los mapas semánticos. 

Los mapas semánticos de esta sistematización buscan dar cuenta de las conexiones y 

relaciones entre los conceptos , categorías y elementos representados, visualizando cómo se 

relacionan entre sí,  identificando patrones, tendencias o interrelaciones que pueden no ser 

evidentes de otra manera. Favorecen a su vez el proceso de interpretación en investigaciones 

cualitativas, ya que supone la triangulación por lo menos de tres aspectos: la realidad 

reconstruida ( o información analizada a través del texto descriptivo), la teoría acumulada 

(conceptualizaciones que profundizan la comprensión de la situación estudiada) y la lectura 
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de los o las observadores e investigadores ( sujetos situados en un horizonte histórico, 

portadores de experiencias, saberes, prejuicios y conocimientos) (De Tezanos Aracely citada 

en Barragán Cordero & Torres Carrillo, 2017, 106). 

En la experiencia interactúan tanto los antecedentes, las dinámicas de su 

implementación, los momentos de tensión o crisis, los procesos llevados a cabo para 

superarlos y las reflexiones que emergen al hacerlo, dotando a la experiencia de adaptabilidad 

a las dinámicas propias de un proceso que pretende aportar en la transformación de los 

procesos de convivencia dentro de la institución. No obstante, la presente sistematización 

pretende presentar el sentido y el significado de la información manifestada por los actores, 

pues luego de los mapas semánticos, se procederá a articularlos mediante la construcción de 

una figura literaria retórica de la 

personificación dando cuenta de la 

forma en la que la experiencia de 

incorporar la JER en el colegio 

Parroquial toma una identidad propia.  

Antecedentes 

La construcción de un mapa 

semántico sobre los antecedentes de la 

experiencia de justicia escolar 

restaurativa es necesaria y pertinente por las siguientes razones: 

En primer lugar, permite contextualizar la implementación de este enfoque en el 

colegio parroquial de los Santos Apóstoles, al visualizar de manera clara y estructurada los 

factores y eventos que han influido en su surgimiento. A través de éste, se puede comprender 

el origen y el contexto en el que se ha desarrollado esta experiencia. Junto a lo anterior, la 

construcción  del mapa semántico facilita la identificación de los factores clave que han 

motivado la adopción de JER en el colegio.  

Posteriormente se establece cómo estos factores incluyen los cambios en las políticas 

educativas, incidentes de conflictos, correspondencia con el perfil educativo religioso de la 

institución, necesidades de mejora en la convivencia. Al visualizarlos de manera gráfica y 
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establecer conexiones entre ellos, se obtiene una visión más clara de las influencias y 

relaciones que han impulsado esta experiencia. 

Aquí se evidencia un profundo interés por parte de los actores de la experiencia en 

esta fase, las directivas de la institución, un contexto nacional que pretende la instauración de 

las escuelas como territorios de paz, un vínculo muy estrecho con la tradición de la resolución 

de conflictos por medio de elementos punitivos propios de la justicia escolar retributiva, 

asociada por los actores con la sanción y el castigo, viendo en la JER una posibilidad de 

reparar el daño a la víctimas, la duda en algunos actores, la incredulidad en otros y la 

confianza en esta perspectiva como la manifestada por la abogada de la fundación que orienta 

al parroquial, interactúan con fuerza en este momento de la experiencia.  

Implementación 

En el proceso de implementación de la Justicia Escolar Restaurativa (JER) en el 

Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles, se han identificado dos perspectivas que 

divergen y convergen de manera dinámica, es decir, los actores de la experiencia no afirman 

explícitamente que eligen entre una u otra de forma radicalmente aunque reflejan las 

tensiones y posibilidades de transformación en la interacción de ambas dentro de la 

institución. Estas perspectivas se representan a través de dos mapas semánticos, cada uno 

abordando un enfoque diferente de la JER. 

 El primer mapa semántico se centra en lo instituido, destacando la tensión existente 

entre sectores de la institución que ven en la justicia escolar retributiva una solución para los 

problemas de convivencia. Estos sectores enfatizan el castigo y la sanción como vías para 

lograr una sensación de justicia. Consideran positivo que los estudiantes asuman las 

consecuencias de sus acciones y ven las expulsiones como una medida estricta que 

contribuye a mantener una buena convivencia. Esta perspectiva es respaldada por algunos 

padres de familia y estudiantes, según se evidencia en los instrumentos utilizados en talleres y 

grupos focales. 
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Imagen 13 Mapa semántico Justicia escolar desde el enfoque retributivo para los actores.  

Adviértase que, a pesar de lo instituido, surge la posibilidad de transformación que 

ofrece la JER. En este sentido, se ha desarrollado un segundo mapa semántico que busca 

explorar y representar las categorías y elementos relacionados con esta alternativa. Este mapa 

está abierto y en proceso de construcción, permitiendo vislumbrar nuevas formas de abordar 

la justicia escolar para esta comunidad educativa. 

 

Imagen 14 Mapa semántico Justicia escolar desde el enfoque restaurativo para los actores 
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En los instrumentos socializados en el apartado anterior, se evidencia la recurrencia 

de algunos sectores de docentes, estudiantes y acudientes al concebir la JER como una forma 

de impunidad. Existe la percepción que, al enfocarse en la restauración y la reparación, se 

está pasando por alto la responsabilidad individual, las consecuencias de las acciones y la 

imposición efectiva de sanciones. Esta percepción refleja confusión o resistencia hacia un 

enfoque más reparativo y restaurativo, que busca generar aprendizajes y promover cambios 

positivos en los estudiantes. 

 Sin embargo, a pesar de esta resistencia, los instrumentos del apartado también revelan una 

categoría emergente de gran relevancia: la mediación como una práctica que se destaca en la 

implementación de la JER y su recurrencia es ineludible a la hora de comprender la esencia 

de la misma. La mediación se presenta como una estrategia para abordar los conflictos de 

manera dialogada y constructiva, fomentando la participación activa de los estudiantes en la 

resolución de los problemas y promoviendo la empatía y el entendimiento mutuo. El mapa 

semántico de esta categoría emergente se presentará más adelante, pues una vez identificada 

se incrementó el rigor para hallarle sentido dentro de las particularidades de la experiencia.  

 Es importante destacar que existe una debilidad significativa entre los actores de la 

experiencia en considerar la JER como un proceso orientado a la no repetición. Esta debilidad 

puede estar relacionada con la falta de divulgación y comprensión profunda de los principios 

y fundamentos de la JER. Es necesario fortalecer su difusión y su enfoque restaurativo, 

posteriormente en el presente documento se planteará si ello se pudiese subsanar brindando 

espacios de formación y reflexión para los docentes, estudiantes y acudientes, a fin de que 

puedan comprender y valorar plenamente su potencial para generar cambios positivos en la 

convivencia escolar. 
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Click here to enter 

text.Momentos Críticos 

La experiencia ha tenido que 

afrontar momentos críticos que han 

puesto a prueba su capacidad de 

comprensión y adaptación en cada uno 

de los actores. Estos momentos están 

relacionados con el desconocimiento 

del tema, lo cual se ha identificado 

como la categoría con mayor 

ocurrencia en el análisis del contenido 

realizado por el equipo sistematizador. 

 El desconocimiento del tema ha 

sido un desafío significativo para los 

actores involucrados en la implementación de la JER. A causa de ello, algunos manifestaron 

la percepción de que la JER está generando impunidad, tal y como lo manifiesta un padre de 

familia “Me preocupa que la JER pueda crear una sensación de impunidad entre los 

estudiantes, ya que pueden pensar que pueden salirse con la suya con cualquier cosa sin 

consecuencias. Creo que es importante que los estudiantes aprendan que sus acciones tienen 

consecuencias, y que deben ser responsables de sus actos” (SEUS Padres de familia 

Min1:04), lo cual indica una falta de comprensión sobre los principios y objetivos de la 

justicia restaurativa. Este desconocimiento puede generar resistencia y dudas sobre la 

efectividad de la JER como enfoque alternativo para abordar los conflictos en el contexto 

escolar. 

La implementación de la JER en el CPSA fue un proceso complejo y desafiante. 

Hubo muchos momentos críticos a lo largo del camino, pero el equipo del CPSA pudo 

superar estos desafíos a través de la colaboración, la comunicación y la innovación, tal y 

como lo evidenció el equipo sistematizador en la codificación de los instrumentos SEUS 001 

y SEUS 005. 

Uno de los momentos críticos más difíciles fue la resistencia al cambio de algunos 

estudiantes, maestros y padres de familia. Algunos no estaban dispuestos a cambiar sus 

formas tradicionales de pensar sobre la disciplina y la resolución de conflictos SEUS 001. El 
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equipo tuvo que trabajar con ahínco para educar a estas personas sobre los beneficios de la 

JER y para responder a sus preocupaciones. 

Otro momento crítico fue la falta de recursos SEUS 001 SEUS 002. El colegio dadas 

su características poblacionales e infraestructurales presentaba desafíos de recursos 

financieros para implementar la JER de manera efectiva. A pesar de estos desafíos, los 

trabajos con agresores, agredidos y terceros ha ido fortaleciendo los procesos de convivencia 

SEUS 006 

Se halló en la información obtenida en los instrumentos algunos  de los modos de 

afrontamiento que se activaron durante la implementación de la JER en el CPSA tales como: 

● Colaboración: El equipo del CPSA colaboró estrechamente con los estudiantes, 

maestros y padres de familia para desarrollar y implementar el nuevo enfoque. Esto 

fue esencial para superar la resistencia al cambio y para asegurar que el enfoque fuera 

apropiado para la comunidad SEUS 006. 

● Comunicación: El equipo del CPSA se comunicó constantemente con los estudiantes, 

maestros y padres de familia sobre el progreso del nuevo enfoque. Esto ayudó a 

mantener a todos informados y comprometidos. 

Hay que mencionar, además, que el análisis del contenido reveló que el trabajo con 

las víctimas es una dimensión débil en la implementación de la JER en el parroquial. Podría 

considerarse fundamental fortalecer esta dimensión y garantizar una atención integral a las 

víctimas, brindando espacios de escucha, apoyo emocional y seguimiento adecuado a sus 

necesidades, por ello se retomará más adelante este hallazgo. 
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Superación de la Crisis: 

La implementación de la 

Justicia Escolar Restaurativa (JER) no 

está desligada de las preocupaciones y 

esfuerzos conjuntos de los docentes, 

directivos y la abogada de la 

fundación. Estos actores desempeñan 

un papel fundamental en la búsqueda 

de caminos que superen los momentos 

críticos descritos anteriormente y en la 

constante reflexión sobre la esencia de 

este enfoque de convivencia escolar. 

El análisis de los instrumentos aplicados en la comunidad reveló la recurrencia del 

concepto de reflexión como un aspecto clave en el proceso de implementación de la JER. 

Ésta se ha convertido en una herramienta poderosa para fortalecer el proceso de capacitación 

y mejorar la comprensión de los principios y prácticas de la justicia restaurativa. A través de 

ella, la comunidad educativa ha podido cuestionar y replantear sus propias concepciones 

sobre la convivencia escolar, lo cual ha contribuido a un mayor compromiso y participación 

en la implementación de la JER.  

En este contexto, las directivas del colegio han desempeñado un papel fundamental 

como garantes y referentes de la credibilidad en el proceso de implementación de la JER. Su 

apoyo y liderazgo han sido determinantes para generar confianza y fomentar la participación 

activa de todos los actores involucrados. A medida que han fortalecido su papel como 

garantes, las directivas han asumido un compromiso más sólido en la promoción de la justicia 

restaurativa y han trabajado en estrecha colaboración con los docentes y la abogada de la 

fundación para asegurar la coherencia y efectividad de las prácticas implementadas. 

Con el fin de visualizar y organizar estos aspectos clave, se ha creado un mapa 

semántico que representa la interrelación entre el fortalecimiento del proceso de capacitación, 

la reflexión constante sobre la esencia de la JER y el papel de las directivas como garantes y 

referentes. Este mapa semántico se convierte en una herramienta visual que facilita la 
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comprensión de las conexiones y sinergias entre estas dimensiones, permitiendo a la 

comunidad educativa identificar los avances y desafíos en la implementación de la JER. 

Comprensiones de la Experiencia:  

Se ha construido un último mapa semántico que integra la triangulación entre la 

matriz de categorización, la identificación de recurrencias en ella y la interacción entre los 

diferentes mapas semánticos producidos en los distintos momentos de la experiencia. Este 

ejercicio analítico revela las comprensiones y reflexiones de los actores involucrados en el 

proceso. 

 La observación de la matriz de categorización evidenció que, si bien la justicia 

retributiva generaba sensaciones de compensación, sanción, castigo y justicia, la JER puede 

proporcionar un escenario de convivencia que va más allá de esos aspectos. Los actores de la 

experiencia han comprendido que la JER puede conducir a la búsqueda de la verdad, la 

justicia, la restauración y la no repetición de los conflictos. Este hallazgo resalta la 

importancia de fortalecer otras categorías como la divulgación, la capacitación y la gestión de 

paz. 

La divulgación se revela como una categoría clave, ya que se reconoce que la falta de 

conocimiento y entendimiento de diversos actores sobre la JER ha sido uno de los obstáculos 

en su implementación. Los actores comprenden la necesidad de difundir información clara y 

accesible sobre la JER para que todos los miembros de la comunidad educativa puedan 

comprender y comprometerse con este enfoque de convivencia. 

 La capacitación también surge como una categoría fundamental, ya que los actores 

reconocen la importancia de adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para aplicar 

efectivamente la JER. A través de la capacitación, se busca fortalecer la comprensión de los 

principios y prácticas de la JER, así como desarrollar habilidades de mediación y resolución 

de conflictos. 
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Imagen 16 Mapa semántico comprensiones de la experiencia 

 La gestión de paz es otra categoría que emerge de manera significativa en el análisis. 

Los actores comprenden que la JER no solo se trata de resolver conflictos de manera pacífica, 

sino también de promover una cultura de paz en la comunidad educativa. La gestión de paz 
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implica fomentar el diálogo, la empatía y la cooperación, y establecer normas y valores que 

promuevan el respeto mutuo y la resolución constructiva de los conflictos. 

Los estudiantes, en el proceso de implementación de JER, reconocen y valoran la 

posibilidad de construir espacios alternativos de convivencia. A través de los instrumentos 

utilizados, como talleres y grupos focales, se 

evidenció que los estudiantes expresan su 

aprecio por la oportunidad de participar en 

procesos de diálogo y mediación como 

alternativas al castigo y la sanción 

tradicional. 

Ellos reconocen que estos espacios 

alternativos les brindan la oportunidad de 

expresar sus sentimientos, opiniones y 

necesidades de manera respetuosa y 

constructiva. Aprecian la posibilidad de ser 

escuchados por sus pares y por los adultos 

responsables, lo que les permite entender las consecuencias de sus acciones y buscar 

soluciones conjuntas. Así como lo manifiesta un estudiante en el taller SEUS 005:  

“Antes, cuando tenía un conflicto con un compañero, generalmente recurría a la 

violencia o al insulto. Esto solo empeoraba la situación y a menudo terminaba en suspensión 

o expulsión. Desde que empecé a utilizar los espacios alternativos, he aprendido a 

comunicarme de manera más efectiva y a resolver mis conflictos de forma tranquila” (SEUS 

005 Min 4:32). 

Lo importante de observar en este punto, es que los estudiantes valoran la 

construcción de relaciones basadas en la empatía, la comprensión y la colaboración. En estos 

espacios, se sienten más involucrados en la resolución de conflictos y en la construcción de 

una convivencia positiva en la comunidad educativa. Reconocen que tienen la capacidad de 

influir en la forma en que se abordan los problemas y de generar cambios positivos en su 

entorno. 

La reflexión pedagógica también se destaca como una categoría relevante en el 

análisis. Los actores reconocen la importancia de reflexionar sobre las prácticas educativas y 
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los modelos de convivencia existentes, y de cuestionar y transformar aquellos enfoques que 

perpetúan la violencia y la desigualdad. La reflexión pedagógica permite a los actores 

replantearse su rol como educadores y buscar nuevas formas de promover una convivencia 

justa, pacífica y equitativa en el entorno escolar. 

En conclusión, el último mapa semántico construido a partir de la triangulación de 

categorías, mapas semánticos y reflexiones de los actores revela la necesidad de fortalecer la 

divulgación, la capacitación y la gestión de paz en el proceso de implementación de la 

Justicia Escolar Restaurativa.  

 

5. Experiencia en el Colegio Parroquial de los Santos 

Apóstoles 

 

Reconstruir un relato consensuado de la experiencia (Barragán Cordero & Torres 

Carrillo, 2017, 78), desde ella misma, luego de la información obtenida de los instrumentos, 

la categorización en matrices y el análisis de contenidos y la experiencia narrada por sus 

actores, se convierten en este punto en elementos fundamentales para reconocer la 

multiplicidad de aspectos que conforman las subjetividades que interactúan en ella, por tal 

motivo en este apartado se exponen las representaciones, emociones e imaginarios que tienen 

los actores sobre las categorías que el equipo sistematizador consideró inicialmente como 

pertinentes para la comprensión de la experiencia, sin que ello imposibilite el surgimiento de 

categorías adicionales que reúnan las funciones retóricas, analíticas y probatorias de este 

relato. 

 

5.1 Proceso de Implementación de la Justicia Escolar Restaurativa en los Grados 

Décimo y Undécimo: Tensiones, Avances y Retrocesos 

 

La realidad reconstruida, la teoría acumulada de las conceptualizaciones que han 

permitido sumergirse en la experiencia estudiada y la lectura que propicia el equipo 

sistematizador en este punto interactúan de manera interpretativa (Tezanos, 1998), 
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permitiendo develar el saber pedagógico de la misma, sus posibles proyecciones y dotarla de 

identidad propia.  

Conviene, sin embargo, advertir que no existe intención alguna de presentar el relato 

de la misma como una sumatoria insulsa de fragmentos con datos y elementos inconexos, por 

lo cual se presentará de forma narrativa analítica (Cendales & Torres Carrillo, 2006, 114), 

haciendo uso de la figura retórica de la personificación. Dicho ello, entonces  la JER es 

personificada como  una estudiante que ingresa al Colegio Parroquial de los Santos 

Apóstoles, experimentando una serie de situaciones que parten de los antecedentes que en 

este ejercicio recibirá el nombre de “buscando cupo en el Parroquial”, pasando por todos los 

aspectos propios de su implementación en el colegio, denominada: “La niña nueva”, la crisis 

de la experiencia con la sección “embalada”, las reflexiones en el apartado “ ¿Sancionada o 

restaurada?” y por último la compresión de toda la experiencia en “ me acomodé pero…” con 

lo cual se pretende revestir de autenticidad e identidad propia a la experiencia que la 

comunidad ha tenido al incorporarse en este sistema de justicia escolar. 

 

“Buscando cupo en el Parroquial”: 

 

Mi nombre es Justicia Escolar Restaurativa, aunque mis amigos me llaman JER, 

desde pequeña soñaba con ingresar al Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles, un bonito 

colegio con paredes blancas y verdes, me queda cerca a la casa pues vivo al frente de la 

estación de bomberos de Keneddy en Bogotá y no necesitaría pagar ruta. Me enfrenté a 

numerosos desafíos para ingresar a este colegio, tengo una amiga que estudiaba aquí desde 

tiempo atrás su nombre es:  Justicia Retributiva, ella era la estudiante más popular del 

colegio, la conozco desde pequeña, pues es mi vecina y todos acudían a ella cuando se 

presentaban dificultades de convivencia en el colegio. 

 

La admisión no fue fácil, enfrenté un proceso llena de nervios y desafíos al ingresar a 

un colegio donde Justicia Retributiva mantenía la convivencia y el orden en la institución. De 

hecho, cuando ingresé mis papás y yo tuvimos que firmar un compromiso3, y todo porque 

 
3 Se  sancionaba disciplinariamente teniendo en cuenta el manual de convivencia, allí se 
establecían los protocolos a seguir, teniendo en cuenta el debido proceso, para la atención 
de las situaciones leves, graves o muy graves y los estudiantes se acogían a las medidas 
correctivas de carácter pedagógico, en dicho momento se implementaban medidas tales 



51 
 

 

aspiraba a entrar en décimo por allá en el 2020. Los antecedentes y la mentalidad arraigada 

en la comunidad escolar generaban una gran incertidumbre sobre cómo sería aceptada mi 

perspectiva, mi personalidad y mi enfoque (Entrevista a coordinador. SEUS-001). 

 

Desde el inicio, sentí una mezcla de ansiedad y determinación al presentarme como 

candidata. Sabía que mi visión de abordar los conflictos de manera pacífica y buscar 

soluciones colaborativas iba en contra de las prácticas punitivas que prevalecían en el colegio 

(Taller a familias. SEUS-004). No sabía cómo sería recibida por mis compañeros y 

profesores, ni cómo enfrentaría las críticas y el escepticismo que pudieran surgir. 

 

El proceso de selección y evaluación para convertirme en estudiante fue riguroso 

(Entrevista a abogada SEUS-006). Me enfrenté a entrevistas, pruebas escritas y dinámicas 

grupales donde se evaluaba mi comprensión de los principios de la justicia restaurativa y mi 

capacidad para aplicarlos en situaciones concretas. Cada etapa del proceso incrementaba la 

presión y los nervios, ya que era consciente de que estaba desafiando el statu quo y luchando 

por un enfoque más humano y empático en el manejo de los conflictos. 

 

Además de los obstáculos externos, también tuve que enfrentar mis propios miedos e 

inseguridades. Me preocupaba no ser lo suficientemente convincente en mis argumentos, o no 

poder transmitir de manera efectiva mi pasión por la convivencia y la paz. Temía ser juzgada 

y rechazada por aquellos que no compartían mi perspectiva o consideraban que era una 

postura débil frente a los problemas (Taller acudientes familiares. SEUS -004. Min 3:28). 

 

A medida que avanzaba en el proceso, encontré cierto alivio al descubrir que no 

estaba sola. Conocí a otros estudiantes, profesores y directivas con ideales similares que 

también aspiraban a ser parte de los míos. Juntos, compartimos nuestras experiencias, 

apoyándonos mutuamente y fortaleciendo nuestra determinación para enfrentar los desafíos 

que se presentaban. 

 

Durante el proceso de solicitud de ingreso al colegio parroquial de los Santos 

Apóstoles, una figura fundamental apareció en mi camino: una abogada que creyó 

 
como: compromiso disciplinario; sanción formativa de uno (1) a tres (3) días; matricula en 
observación; cancelación de matrícula; y pérdida de cupo. Tomado de SEUS 001.  
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firmemente en mi potencial como estudiante y defensora de mis principios (Entrevista a 

abogada SEUS-006). Desde el momento en que nos conocimos, se mostró interesada y 

entusiasmada por mi visión y mis ideales. Ella comprendía la importancia de promover un 

enfoque restaurativo en la resolución de conflictos escolares y creía que yo tenía el potencial 

para marcar una diferencia en el colegio. 

 

Ella no solo me brindó apoyo emocional, sino que también se convirtió en una 

mentora invaluable. Me guio a través del proceso de solicitud, brindándome consejos y 

ayudándome a resaltar mis fortalezas y experiencias. Juntas, preparamos una carta de 

presentación detallada en la que explicaba mi compromiso con la promoción de la 

convivencia pacífica y mi experiencia previa en proyectos y actividades relacionadas 

(Entrevista a abogada. SEUS-006). Ella también se encargó de comunicarse con el colegio, 

abogando por mi inclusión y resaltando la importancia de diversificar los enfoques de justicia 

en la institución. 

 

Esta mujer no solo me brindó su apoyo durante el proceso de admisión, sino que 

también me alentó a seguir adelante a pesar de los desafíos y las posibles críticas. Su 

confianza en mi capacidad de generar cambios positivos en el colegio fue un impulso 

invaluable para mí. Se convirtió en una aliada indispensable en mi camino hacia la 

transformación de la comunidad educativa. Su valioso respaldo me recordó que no estaba 

sola en esta misión y me impulsó a seguir adelante, incluso en momentos de duda y 

resistencia (Entrevista a coordinador. SEUS-001). 

 

Estoy profundamente agradecida por el papel que desempeñó la abogada en mi 

proceso de ingreso al colegio para grado décimo. Su fe en mí y su apoyo constante me 

brindaron la confianza necesaria para enfrentar los desafíos y trabajar arduamente para 

fortalecer la convivencia en el colegio. 

 

La presencia de ella demostró que, a pesar de las diferencias de enfoque, existían 

personas dispuestas a abrirse a nuevas perspectivas y a apoyar la inclusión de la Justicia 

Escolar Restaurativa en la comunidad educativa (Entrevista a coordinador SEUS-001). Su 

compromiso con la justicia y su creencia en el poder transformador de la restauración fueron 

un ejemplo inspirador para mí. 
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A pesar de los nervios y las dudas, persistí en mi objetivo de ser la primer JER en este 

colegio. Convencida de que ofrecía una alternativa más efectiva y compasiva para resolver 

los conflictos en el entorno escolar. Mi pasión y dedicación me impulsaron a seguir adelante, 

confiando en que podía marcar la diferencia y promover un cambio positivo en la institución. 

 

Entrar a un colegio donde predominaba la justicia retributiva como forma de mantener 

la convivencia y el orden fue un reto significativo. Sin embargo, cada paso que di en el 

proceso fue una oportunidad para desafiar las percepciones existentes y promover una forma 

más inclusiva y empática de abordar los conflictos. Los nervios y la incertidumbre formaron 

parte de mi camino, pero también me brindaron la oportunidad de crecer, aprender y 

demostrar mi valía.  

 

“La Niña Nueva” 

 

Desde el principio, me encontré con miradas de sorpresa y escepticismo por parte de 

mis compañeros y profesores. Mi enfoque en la resolución de conflictos de manera pacífica y 

la búsqueda de soluciones colaborativas no encajaba con la mentalidad punitiva que 

prevalecía en el entorno escolar (Taller a estudiantes. SEUS-005). Muchos consideraron que 

era una perspectiva ingenua o débil frente a los problemas, incluso me decían señorita 

impunidad, y todo porque soy la “niña nueva”. 

 

Sin embargo, no me dejé intimidar por las críticas y continué defendiendo mis ideales. 

Con cada obstáculo, me volví más determinada y comprometida con mis principios, todas las 

mañanas empacaba en mi maleta mis libros preferidos: uno era el libro de Justicia, el otro el 

libro de la verdad, el de reparación no estaba en la lista pero mis padres me lo habían 

comprado y yo aprovechaba para leerlo en el descanso, pero no hablaba mucho de él, porque 

ningún otro compañero lo había comprado y el que sí está nuevo es el de Garantía de no 

repetición, estoy aguardando que lo leamos pronto.  Participé activamente en talleres, 

seminarios y capacitaciones relacionadas con este enfoque, con el objetivo de fortalecer mi 

conocimiento y habilidades (Entrevista a abogada. SEUS-006. Min 24:42) 
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Durante este proceso, también encontré apoyo en un grupo reducido de personas que 

compartían mi visión y creían en el poder transformador contenido en mi interior. Juntos, nos 

animamos mutuamente a seguir adelante y a enfrentar los desafíos que surgían en nuestro 

camino. 

 

Poco a poco, comencé a notar cambios en la actitud de algunos miembros de la 

comunidad escolar. Mis esfuerzos por promover la empatía, el diálogo y la responsabilidad 

comenzaron a generar resultados positivos. Las personas empezaron a reconocer los 

beneficios de abordar los conflictos desde una perspectiva restaurativa, en lugar de 

simplemente castigar y estigmatizar a mis compañeros. 

 

Embalada 

Me he enfrentado a numerosos obstáculos para ser aceptada y reconocida por los 

demás miembros de la comunidad escolar. Desde que soy la niña nueva, he tenido que lidiar 

con comentarios negativos y prejuicios infundados por parte de mis compañeros (Taller a 

estudiantes. SEUS-005). 

 

Es frustrante ver cómo algunos estudiantes e incluso profesores y hasta papás hablan 

de mí sin ni siquiera conocerme. Afirman que mi enfoque trae impunidad (Taller a 

estudiantes. SEUS-005) y que era mejor antes, cuando se expulsaba a los estudiantes. Creen 

que conmigo en el colegio, la impunidad aumenta. Estos comentarios, basados en 

suposiciones y resistencia al cambio, crean un ambiente hostil y difícil de enfrentar. 

 

Me siento embalada, atrapada en un conflicto del cual no sé cómo salir. La falta de 

apoyo y el rechazo por parte de mis compañeros me han llevado a una crisis personal, son 

pocos los que se acercan para conocerme en realidad. Me cuestiono constantemente si estoy 

haciendo lo correcto y si mi enfoque de vida vale la pena. Es difícil mantenerse firme en mis 

convicciones cuando enfrento tanta oposición y desaprobación. Me siento sola y 

desorientada, buscando una forma de superar este conflicto y lograr que mi perspectiva sea 

entendida y valorada. 
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A pesar de la crisis en la que me encuentro, sigo creyendo en la importancia de mi rol 

en el Parroquial (Taller a estudiantes. SEUS-005). Estoy convencida de que mi enfoque 

ofrece una oportunidad para el crecimiento personal y la resolución pacífica de conflictos. 

Espero encontrar una manera de comunicarme con mis compañeros y demostrarles que mi 

objetivo es promover un entorno escolar más inclusivo y compasivo, cercano a los principios 

religiosos de mi lindo colegio. 

 

En medio de esta crisis, busqué apoyo en aquellos que comparten mi visión y sigo 

perseverando en mi misión de promover la justicia restaurativa en nuestra comunidad escolar. 

Aunque el camino pueda ser difícil, no me rendiré, porque creo que juntos podemos construir 

un entorno más justo y armonioso para todos. 

 

¿Sancionada o Reparada? 

En mi camino de enfrentar los desafíos y superar la crisis que enfrentaba, tuve la 

fortuna de conocer a un amigo llamado Mediación (Taller a estudiantes. SEUS-005). Él me 

brindó valiosos elementos, como el diálogo, el perdón, la neutralidad, la conciliación y la 

reflexión. A través de estos recursos, descubrí que yo misma era una oportunidad de 

transformación, capaz de fortalecer la convivencia en el colegio hacia la construcción de un 

territorio de paz (Taller a estudiantes. SEUS-005). 

 

Con Mediación a mi lado, aprendí la importancia de abrir espacios para el diálogo, de 

evitar la sanción y enfocarme en la reparación. Entendí que escuchar a los demás, 

comprender sus perspectivas y expresar mis propias ideas de manera respetuosa era 

fundamental para resolver los conflictos de manera constructiva (Taller a estudiantes. SEUS-

003). A través del diálogo, pude derribar barreras y construir puentes de entendimiento con 

aquellos que estaban en desacuerdo con mi enfoque. 

 

Asimismo, el perdón se convirtió en una herramienta poderosa en mi proceso de 

restauración. Enseñé a dejar de lado la ira y el resentimiento, y a buscar soluciones que fueran 

justas y equitativas para todas las partes involucradas. El perdón me liberó de la carga 
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emocional negativa y abrió la puerta a la reconciliación y a la reconstrucción de relaciones 

dañadas. 

 

La neutralidad se volvió mi guía en momentos de conflicto. Aprendí a actuar como 

una mediadora imparcial, sin tomar partido ni favorecer a ninguna de las partes involucradas. 

Esta imparcialidad permitió que las voces de todos fueran escuchadas y que se llegara a 

soluciones justas y equilibradas (Taller a estudiantes. SEUS-005). 

 

La conciliación se convirtió en una meta constante. Busqué promover acuerdos y 

compromisos que beneficiaran a todos los involucrados. A través de la búsqueda de intereses 

comunes y la generación de soluciones creativas, pude contribuir al fortalecimiento de la 

convivencia y a la construcción de un ambiente más armónico y colaborativo (Taller a 

estudiantes. SEUS-005). 

 

Por último, la reflexión se convirtió en una práctica constante en mi vida. Tomé el 

tiempo para examinar mis acciones, evaluar mis decisiones y aprender de mis errores. La 

reflexión me permitió crecer personalmente y fortalecer mi capacidad para abordar los 

desafíos de manera más efectiva en el futuro. 

 

Con todos estos elementos, comprendí que no era una amenaza para la convivencia, 

sino una oportunidad para transformarla de manera armoniosa y gradual. Pude ver cómo mi 

presencia y mi enfoque generaban un impacto positivo en el colegio, fomentando una cultura 

de paz y respeto mutuo. 

 

Sé que a medida que voy avanzando en mi camino como estudiante del Parroquial 

enfrentaré obstáculos y críticas, me seguirán sancionando, juzgando sin sentido. Sin embargo, 

me mantengo firme en mi propósito de promover la paz y la justicia a través del diálogo, el 

perdón, la neutralidad, la conciliación y la reflexión. Creo que juntos podemos construir un 

colegio donde todos nos sintamos seguros, valorados y respetados, junto a Mediación me he 

sentido restaurada de tantos atropellos y sentimientos hostiles. La transformación hacia un 

territorio de paz es posible, y estoy comprometida a seguir trabajando en ello cada día (Taller 

a padres de familia. SEUS - 004). 
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Me acomodé, pero… 

A pesar de haberme adaptado al colegio parroquial, sé que es crucial darme a conocer 

aún más. Aunque Mediación ha sido un gran apoyo, reconozco que necesito demostrar que 

mi presencia no busca eliminar violentamente la Justicia Retributiva, ya que reconozco que 

esta última ha facilitado algunos procesos de convivencia en nuestra comunidad hasta hoy en 

día. 

 

Para lograr mi objetivo de fortalecer la convivencia de toda la comunidad educativa, 

incluyendo estudiantes, profesores, directivas y familias, comprendo la importancia de 

capacitarme aún más en los principios y prácticas que Mediación me ha brindado (Entrevista 

a abogada. SEUS-006. Min 29:34). Estoy comprometida a adquirir mayor conocimiento y 

habilidades en  el diálogo y la resolución pacífica de conflictos. 

 

Además, entiendo que debo ser más proactiva en darme a conocer y difundir mis 

ideales con mayor ahínco. Quiero involucrar a la comunidad en el sueño de construir un 

entorno escolar basado en la justicia restaurativa y la convivencia armoniosa. Para lograrlo, 

buscaré oportunidades para compartir mis ideas, organizar actividades y talleres que 

promuevan el diálogo y la convivencia empática y digna. 

 

Es fundamental que tanto estudiantes, profesores, directivos y familias comprendan 

que mi propósito no es reemplazar radicalmente la Justicia Retributiva, sino complementar y 

fomentar un enfoque más compasivo y restaurativo. Quiero crear espacios de reflexión y 

aprendizaje, donde todos puedan sentirse partícipes de la construcción de una comunidad más 

justa y pacífica. 

 

Estoy lista para asumir este desafío y seguir trabajando incansablemente por fortalecer 

la convivencia en nuestra comunidad educativa. Sé que, con el apoyo y la colaboración de 

todos, podemos lograr grandes cambios y construir un colegio donde la paz y el respeto sean 

los pilares fundamentales. 

 

Juntos, podemos hacer que nuestro colegio sea un lugar donde cada miembro se sienta 

valorado, escuchado y respetado. Estoy comprometida a seguir creciendo, aprendiendo y 

aportando a la transformación positiva de nuestro Colegio Parroquial.  
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6. Saber de la Experiencia 

 

Ghiso (1999) afirma  “los educadores, hoy más que nunca necesitamos de una 

reflexión compleja, que nos permita reconocer la ecología del quehacer educativo, para poder 

observar y conceptualizar los múltiples elementos, dimensiones y efectos que configuran, 

generan, desarrollan o clausuran los procesos, acciones, actividades, acontecimientos y 

experiencias formativas” (p. 142). 

A partir de la información obtenida con cada una de las técnicas, se hizo un análisis 

de contenido de acuerdo con las categorías, igualmente se realizaron mapas semánticos y con 

este proceso metodológico relacionar, interpretar y dar significado a los aportes recogidos.  

 

Se toman aspectos del análisis de contenido para categorizar, se hace la descripción 

puntual de las categorías y a partir de esto una revisión de todas las transcripciones para 

encontrar elementos importantes de la JER desde la perspectiva de los actores que intervienen 

en la experiencia educativa como: estudiantes, padres de familia, docentes y directivos 

docentes. Se desarrolló un sistema de convención por categorías, con la ayuda de matrices 

categoriales.  

 

“El análisis de contenido es una técnica de investigación para formular inferencias 

identificando de manera sistemática y objetiva ciertas características específicas dentro de un 

texto” (Aigeneren, 2018, 4), se tomó cada transcripción y se procedió a identificar elementos 

característicos de cada una de las categorías, identificando lo que aportan de manera 

intencionalidad a la convivencia escolar mediante la justicia escolar restaurativa, para llegar a 

la interpretación más inocua posible.  

 

Gracias al ejercicio metodológico del análisis de contenido categorial de la 

información se permite ofrecer la interpretación crítica de los resultados después del análisis 

y reflexión de cada categoría de la presente sistematización. A continuación, se encontrará la 

construcción del saber a partir de los análisis realizados por el grupo sistematizador.  
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6.1 Vida en Común / Convivencia Escolar 

 

La convivencia escolar es un tema que se debe dar especial tratamiento en todo 

aspecto y todo espacio del colegio, ya que de ello depende los resultados del estudiante en 

plenitud como ser en su desarrollo académico y convivencial.  

En el CPSA, lugar de la práctica pedagógica de la JER, nace la experiencia con los 

actores que interactúan en ella en su quehacer: estudiantes, padres de familia, docentes, 

directivos docentes. Para la construcción de la narrativa del saber de la experiencia se 

identificaron palabras claves, una de ellas es el “fortalecimiento del proceso”, en el sentido 

convivencial, interpretamos que por medio de la JER es una apuesta que hace el colegio para 

dirimir situaciones que puedan afectar la armonía convivencial entre la comunidad educativa 

y así mejorar o fortalecer el proceso de convivencia. Esto apoyado en la entrevista hecha a los 

padres de familia SEUS 004, “...la estrategia de justicia escolar restaurativa pienso que ayuda 

al proceso de convivencia puesto que da la oportunidad para que los estudiantes sean los que 

asuman la responsabilidad de sus actos cometidos…”, además, los estudiantes también 

constatan en el taller aplicado con el cuento de caperucita roja SEUS 003 “¿ Uds. piensan que 

la JER aplicada en su colegio, ayuda a disminuir los conflictos escolares convivenciales? 

(estudiante 1) si, porque así como en el cuento se le da la oportunidad al lobo de reparar lo 

que le hizo a la abuela y a caperucita nosotros también podemos pensar sobre nuestros actos a 

sí mismo disminuyen los conflictos en el colegio y esto mejora la convivencia en el colegio…  

”; en efecto, la experiencia narrada por los actores, en este casa de los padres de familia y los 

estudiantes, mejora la convivencia escolar de toda la comunidad educativa la estrategia de la 

JER.  

 

La convivencia escolar, como criterio fundamental de nuestro eje de sistematización,  

la analizamos desde tres puntos claves: 1. oportunidad de transformación, 2. fortalecimiento 

del proceso y, 3. involucramiento a la comunidad educativa. 
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6.2 Oportunidad de Transformación:  

La convivencia escolar en el CPSA se manejaba con la justicia retributiva en donde 

nos invitaba a ver cómo el mundo está conectado y relacionado y cómo estamos 

conectados. El deber será entonces respetarnos y este valor  es esencial para la 

convivencia. En esta justicia, se establece la culpa, se dice quién es el culpable y se 

busca castigarlo (Mir Puig, 2002, 49).  

 

El estudiante que comete una falta se enfrentará a las consecuencias de manera 

punitiva imponiendo un castigo, lo que lleva a la posible estigmatización y exclusión por lo 

sucedido, la justicia entonces, será el restablecimiento de las normas. Además, el castigo es 

proporcional a la falta, respuesta moralmente aceptable por la comunidad que piensa que la 

falta no queda impune independientemente de que este castigo produzca o no beneficios 

tangibles.  

 

En todo caso, la falta que se viola será reprochable y es comisión de llevar a cabo el 

debido proceso para resolver el caso y será tomada como una ofensa en contra de los 

principios del colegio por no mantener la seguridad y la paz entre los miembros de la 

comunidad educativa pensando que somos iguales ante la ley. 

  

Aquellos que no castigan a niños traviesos y jóvenes, y adultos que se portan mal, son 

etiquetados como “permisivos” (Justicia restaurativa en la vida cotidiana: Más allá del ritual 

formal).  Lamentablemente, los colegios, los tribunales sancionatorios y otros países se han         

dado a la tarea, de promover cada vez más el abordaje punitivo, suspendiendo o expulsando a 

los estudiantes y enviando ciudadanos a las prisiones más que antes. 

 

            Así pues, la justicia retributiva se centrará en controlar a los estudiantes teniendo un 

bajo apoyo con ellos y entender el motivo por el cual lo lleva a tener un comportamiento 

“inadecuado” según normas establecidas por el colegio. Observaremos una figura de la 

ventana de la disciplina social:   
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Imagen 18: Ventana de la Disciplina social 

(Wachtel, 1999) 

 

En la figura anterior, se muestra un eje “y” denominado “control” como disciplina o 

aplicación de límites, y en el eje “x” como “apoyo” como la capacidad de animar o nutrir.  

Ahora, el punto inicial se denomina “bajo” y el otro extremo como “alto”, si 

analizamos y combinamos como se muestra en la figura para un bajo control y un bajo apoyo 

lo denominan como “negligente” alguien que no actúa ante las situaciones y que es 

aconsejable, en otro caso; para un control alto y un bajo apoyo lo denominan como 

“punitivo” y quí podemos decir que se aplica la justicia retributiva porque no se escucha al 

victimario y se impone el castigo como medio de corrección, en el caso de un bajo control y 

un alto apoyo es “permisivo” se consiente que el infractor no asuma las consecuencia y. 

además, no hay castigo por sus actos y el último caso un alto control y un alto apoyo lo 

denominan “restaurativo”, se dialoga con la víctima, victimario y la comunidad atendiendo a 

las necesidades de cada uno de ellos y se resuelve el hecho por la vía de la voluntad y la 

cooperación.   

Entonces, se da la oportunidad de transformación y de mejora en el manejo de la 

convivencia escolar, la justicia restaurativa, se propone como estrategia formativa para el 

manejo de situaciones convivenciales, los coordinadores de los colegios de la FESA y la 

asesora jurídica.  

La justicia restaurativa, es una “filosofía de vida participativa” (Wachtel, 1999, 84). 

que busca remover la injusticia social. Los principios que la sustentan permiten acercarse a 

una nueva comprensión de la falta, para lo cual se indaga sobre las causas estructurales y 

culturales que lo subyacen. (Wachtel, 1999, 11).  
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Se estipula en el manual de convivencia del colegio como un proceso para la solución 

del conflicto “acciones y medidas restaurativas de carácter pedagógico para aplicar en 

situaciones leves, graves y muy graves” (Fundación Educativa Santiago Apóstol, 2023, 35) se 

aplican los fundamentos de la JER (justicia, verdad, reparación y garantía de no repetición), 

para atender situaciones de convivencia que se presenten en el colegio y así dirimir los 

conflictos.   

Así mismo, la comunidad educativa en general, conociendo y compartido el espíritu 

de la JER como hecho transformador para: la resolución pacífica de los conflictos escolares, 

la reflexión de las acciones humanas dentro de un contexto escolar que permite desarrollar 

herramientas de comprensión distintas de percibir las faltas y la sanción con el propósito de 

cimentar y aportar a la construcción de la paz, del entorno con el otro, hacia el otro y hacia su 

entorno buscando la reparación por iniciativa propia de las relaciones dentro y fuera del 

colegio. Todos los actores de la experiencia reflexionan de propia su práctica, aportando a 

una cultura de paz en su entorno familiar, social y educativo. En el instrumento SEUS 004 

una madre de familia nos contó cómo a impactado la JER en su vida familiar “...es algo que 

en mi caso me ha ayudado a solucionar los conflictos con mi hija porque yo antes cuando ella 

hacía algo malo yo la regañaba o la castigaba, ahora con esto de la JER he podido 

comprenderla mejor y hago que ella entre en conciencia cada vez que hace algo malo… ” He 

aquí que de manera persé la comunidad educativa mejora la convivencia en el colegio 

impactando indirectamente en las familias también la estrategia de la JER.  

 

6.3  Fortalecimiento del Proceso:  

La práctica pedagógica de la JER es una apuesta de formación en resolución de 

conflictos y mejora de la convivencia escolar. Gestión de paz, la denominan los actores de la 

experiencia, a la apuesta que hace el colegio, los actores inciden en que esta práctica 

pedagógica promueve la mejoría de la convivencia escolar, citamos otro hecho que asevera  

lo anterior, SEUS 002 “ ¿Cree que la JER impacta de alguna manera su práctica docente 

dentro o fuera del aula? Si, lo impacta de manera positiva dentro del aula pues cuando un 

estudiante es irreverente en alguna situación determinada, lo hago entrar en razón haciendo 

que haga una reflexión de lo sucedido y así él asume su acción, la justicia restaurativa 

fortalece el tejido social entre miembros de la comunidad educativa…” así pues, la JER 
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fortalece la educación socioemocional, refuerza competencias como la empatía, fomenta la 

construcción de redes, el tejido social entre la comunidad educativa y contribuye a la paz.  

 

Dentro de este marco y teniendo en cuenta la vocación religiosa y espiritual en la cual 

se basan las orientaciones generales de la institución, se entiende el concepto de Justicia 

desde una perspectiva en la cual el estudiante que se encuentra en una situación convivencial 

particular ha de recibir lo que necesita y no “lo que se merece”,(VER ANEXO: 

ENTREVISTA SEUS-006) esto hace referencia a la forma en la cual se buscan estrategias 

que permitan fomentar dinámicas de convivencia basadas en la formación integral antes que 

en ejercicio de reconocer y atender a situaciones punibles. 

 

En efecto de esta concepción los docentes en sus clases manejan los conflictos 

mediados por la JER, como lo menciona en el parrafo anterior;  con justicia; puesto que 

tienen consecuencias los actos de los estudiantes se estipulan estrategias formativas, 

(amonestación escrita, sanción pedagógica, matrícula en observación, desarrollo académico 

en casa, pérdida de cupo, terminación del contrato educativo), con verdad; el reconocer sus 

actos es el principal paso para la transformación de los conflictos por cuanto para todos los 

involucrados es de vital sentido conocer la verdad sobre lo sucedido, es por esto que este 

componente nos invita a dar el primer paso para garantizar el derecho a la verdad de los 

afectados (FESA, 2023), con reparación; las acciones restaurativas que propone el estudiante 

y las medidas restaurativas que propone el colegio son garantes de la reflexión por parte del 

estudiante que cometió la falta, con garantía de no repetición; este hace referencia al 

compromiso verbal y/o escrito por parte de quien ha cometido la falta superando el hecho 

generador que vincule a la misma ya sea de manera directa o indirecta incluso de manera 

preventiva y finalmente el manual de convivencia del colegio indica que hay un último 

componente y es el  de mediación; los estudiantes y padres reconocen este componente como 

el primer paso de la resolución de los conflictos en los cuales los estudiantes se ven 

involucrados, este hace relación a la reflexión con el involucrado para conocer las causas del 

comportamiento y concretar posibles alternativas de solución dejando un registro y, un pacto 

de convivencia que por medio de un mediador y con valores culturales, sociales, éticos, 

morales y ambientales se ejerce la convivencia, la democracia, la justicia, la honestidad el 

respeto, la responsabilidad y la solidaridad esto con el fin del mejoramiento del entorno 

escolar mejorando las relaciones armonicas de los y las estudiantes (FESA, 2023). En un caso 

particular que relataron los estudiantes en SEUS 003 “...en el colegio hubo pelea de dos 



64 
 

 

compañeros, uno de décimo y el otro de once, estaban en un partido de futbol y el partido se 

calentó y él de once le dio un cabezazo al de décimo, creo que ellos se acogieron a la JER 

porque yo estuve cuando entre ellos hablaron y cada uno de ellos reconoció su falta, además, 

hicieron un taller para estudiantes de otros grados promoviendo la asertividad en el momento 

de calentura en un partido de futbol, este hecho fue donde yo ví como era la JER”, en este 

caso se evidencia la aplicación de los fundamentos de la JER, verdad, reparación, justicia y 

garantía de no repetición. 

 

6.4 Involucramiento a la Comunidad Educativa: 

 

Los padres de familia en varios casos convivenciales en los que se implementó la 

JER, sienten que el hecho convivencial queda en la impunidad, es tal, que en el caso de un 

padre de familia en la entrevista hecha SEUS 004 “...mi hijo me ha comentado lo de la JER y 

de pronto se puede sentir que los casos de convivencia quedan en la impunidad porque no se 

hace nada pero creo que es porque no conocemos bien el proceso que se hace, es un falencia 

del colegio no socializar a todos los padres de familia el tema. Hubo un caso en el que un 

estudiante se agredió con otro compañerito y como que solo se hablaron entre ellos pero nada 

más… ” en relación a la problemática expuesta, se interpretó que posiblemente es por falta de 

conocimiento y apropiación de la estrategia de JER, además, cuestiones culturales y sociales 

que se desconocen. 

 

Desde la perspectiva más general, los actores de la experiencia perciben la mediación 

como un factor clave en el proceso de convivencia escolar con el enfoque restaurativo de la 

JER, pues saben que es formativo el hecho de responsabilizar al victimario de sus actos por 

medio de los componentes de la JER expuestos en el anteriormente  y, desconocen en 

ocasiones el protocolo para la atención a situaciones convivenciales con enfoque restaurativo. 

 

        Igualmente, reconocen  que es una oportunidad para que el estudiante aprenda que 

mediante el diálogo y la reflexión se pueden solucionar los conflictos escolares, el mediador 

del conflicto deberá ser neutral al momento de involucrarse en la solución de algún conflicto.  
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El componente de justicia desde la perspectiva de los estudiantes tiene un carácter en 

ocasiones ambiguo para la comunidad en la medida en que, los actores que desconocen el 

contexto y el ejercicio de la aplicación de justicia a partir de medidas no necesariamente 

retributivas consideran que algunas de ellas tienen cierta carga de impunidad, por otro lado, 

hay un consenso entre integrantes de la comunidad al señalar que la justicia es un elemento 

que le compete tanto a actores individuales como colectivos, dado que si bien en algunas 

situaciones que en otra acepción de convivencia habrían de ser dirimidas entre quien comete 

la falta y quien se ve directamente implicado con la misma, ejemplo una agresión física, en 

este nuevo abordaje consideran de forma más recurrente la importancia del reconocimiento 

de restaurar a quienes no haciendo parte de forma directa en el conflicto son consideradas 

sujetos de restauración dado que hicieron parte de forma indirecta del mismo.  

 

7. Diálogo de Saberes  

 

Abordar una experiencia pedagógica y emprender el ejercicio de sistematizarla, 

implica un valioso camino que va de ida y vuelta, tal cual como sucede con la acción de 

dialogar, tal como mencionan Cendales & Carrillo “los actores/observadores problematizan 

su realidad a través del diálogo con otros actores de la experiencia”(Cendales & Torres 

Carrillo, 2006, 12)  no se trata entonces de un emisor pasivo  interpretado a disposición del 

receptor, ni de un receptor aislado del mensaje, ni de un mensaje desprovisto de sujetos, 

perspectivas, visiones de mundo y pluralidad de significaciones; este diálogo reconoce la 

valía del conocimiento, el cual se encuentra en diversas voces y no es propiedad de una sola 

de las partes del diálogo, sino que en el proceso se comparte, se recupera y evidencia 

aprendizajes prácticos que merecen ser objeto de reflexión.  

 

Al diálogo de saberes le antecede un ejercicio de reflexión en el cual el equipo 

sistematizador se acoge a la premisa de disponer de forma asertiva y profunda su capacidad 

de escucha, dado que si bien se cuenta con algunas nociones y categorías previas a las 

aportadas por los actores de la experiencia, éstas no han de intervenir, predisponer la riqueza 

de su narrativa, ni influenciar en sus diversas significaciones.  
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Es posible referirse entonces a un punto de convergencia en donde en el proceso de 

compartir las experiencias, se genera un ejercicio en el que se realiza una análisis 

retrospectivo de las mismas, permitiendo recuperar aprendizajes, reconocer de forma crítica 

algunos desaciertos y potencializar las diversas posibilidades de continuar fortaleciendo los 

alcances y logros obtenidos hasta el momento, es importante tener en cuenta que esta labor 

hace referencia tanto a los actores de la experiencia como a los observadores, dado que, como 

mencionan Cendales & Torres Carrillo (2010) las metodologías como la sistematización, se 

constituyen en sistemas autoobsevadores: los actores/observadores problematizan su realidad 

a través del diálogo con otros actores de la experiencia. En esta perspectiva, los 

investigadores/ actores reflexionan sobre el carácter interpretativo y constructivo de su labor, 

desplazando el principio de objetividad por el de reflexividad según el cual, se dialoga sobre 

los alcances y límites de su posición de observadores, de sus propias observaciones y de los 

objetos de conocimiento.  

 

En el marco de la maestría en Docencia de la Universidad de la Salle se nos sugirió  

emprender un proceso de construcción de conocimiento que desde su etapa más incipiente 

nos señaló la posibilidad de ampliar las percepciones al menos de nuestro mundo próximo, el 

cual, a partir de un diálogo preliminar nos permitió hallar y comprender puntos de 

convergencia e intereses particulares de investigación en torno a la convivencia escolar y a 

las posibilidades de una concepción alternativa de la misma, es así, como dos docentes de 

Ciencias Sociales y un Ingeniero ambiental, luego de largos espacios de diálogo planteamos 

el propósito general de sistematizar  los aportes generados por la Justicia Escolar Restaurativa 

dentro de la convivencia en la comunidad de educación media del Colegio Parroquial de los 

Santos Apóstoles, tras dos años de su implementación en el año 2020, en aras de alcanzar este 

propósito, nos dispusimos primero a observar esta realidad mientras a su vez, nos 

observábamos a nosotros mismos y a lo que nos iba suministrando la experiencia.  

 

Planteamos también como propósitos reconocer las estrategias implementadas en el 

Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles en el marco de la implementación de la JER, es 

decir, cómo se llevó a cabo, qué acciones puntuales se realizaron para tal fin y también 

quisimos reflexionar sobre los aspectos a mejorar y las potencialidades que tiene la 

experiencia para la realización de su práctica o su posible replicabilidad en otros contextos 

educativos.   
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Una vez realizado un análisis documental, diseñados y aplicados los instrumentos que 

permitieron reconstruir la experiencia desde las diversas voces, se genera un ejercicio de 

diálogo entre los hallazgos de nociones, categorías y saberes que en algunos puntos se 

encuentran, y en otros por el contrario se distanciaron; así pues, se señalan algunas de las 

categorías que a partir de la estrategia generada anteriormente son centrales. 

 

7.1 ¿Cómo se Entiende la Convivencia Escolar? 

Desde el marco institucional la noción de convivencia se encuentra determinada y 

registrada justamente en el manual de convivencia, donde ésta se define como una 

construcción del hombre que permite mejorar día a día las formas de ser, pensar, sentir y 

actuar entre sí (FESA, 2023), a partir de esta premisa se plantea una serie de 

comportamientos que se consideran deseables en la institución en la medida en que permiten 

alcanzar los objetivos propuestos. Los estudiantes y padres de familia, por su parte, 

reconocen en principio, la convivencia como una sección administrativa del colegio que se 

encarga principalmente de regular la conducta en aras de garantizar un “buen 

comportamiento” mediante diferentes medidas que se encuentran en el Manual de 

Convivencia.  

 

No obstante, desde la implementación de la JER en la institución, la comprensión de 

la Convivencia escolar se ha venido transformando hacia un ejercicio más consciente, es 

decir, donde los estudiantes actúan con conocimiento de sus obras y de su repercusión 

colectiva, en síntesis, es posible identificar cómo los actores involucrados en la experiencia 

coinciden en que la implementación de la JER fortaleció los procesos convivenciales de la 

institución. En la entrevista hecha a las directivas de la institución confirmamos el hecho 

transformador de la JER, SEUS 001 “...los estudiantes son responsables de sus hechos, es 

más formativo que el estudiante reconozca sus actos y sobre ellos reflexione y repare a las 

víctimas; la propia familia, sus compañeros, el colegio, de manera que, la nuestro manual de 

convivencia es más formativo con la justicia restaurativa que con la justicia retributiva… ”. 

 

Por su parte, el equipo sistematizador, comprende la convivencia “como un proceso 

de interrelación que contempla tanto una dimensión interpersonal, como colectiva”  (Fierro-

Evans & Carbajal-Padilla, 2019), en el marco de la JER, se enfoca su comprensión en el 
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contexto escolar, entendida como la forma en la cual se desarrollan las relaciones de los 

actores de la escuela y cuyo fin no se basa en generar acciones punitivas frente a conductas 

consideradas inadecuadas, sino en propiciar un mejor clima escolar mediante la construcción 

de interrelaciones saludables, es decir, basadas en el respeto, la dignidad y la paz.   

 

Uno de los puntos de convergencia de la comprensión de esta categoría se halla en su 

dimensión colectiva y en la concepción de la convivencia escolar como un aspecto que 

permite mejorar las relaciones y formas de habitar la escuela en un contexto de paz, por otro 

lado, se identifica un fuerte  carácter documental  y de forma en cuanto a su abordaje, es 

decir, si bien el manual de convivencia es un elemento fundamental para orientar las 

dinámicas de relacionamiento en la escuela, es preciso analizar en torno a qué ejercicios o 

reflexiones se requieren para comprender la convivencia escolar desde una dinámica más 

introspectiva en función de interiorizar su verdadero sentido y funcionalidad social más allá 

de la dimensión relacionada con las consecuencias o acciones que se tomen frente a 

situaciones convivenciales indeseadas.  

 

Situación que se articula con el planteamiento propuesto por (De Almeida, R. & 

Pérez, T. H.,2018) cuando indican que la convivencia escolar, está estrechamente ligada a las 

prácticas institucionales que se generan en los contextos escolares, ya que no es suficiente 

generar procesos de formación, si no se cuenta con acciones concretas en defensa de los 

derechos humanos y la garantía de la democracia a partir del reconocimiento de las 

diversidades.  

 

7.2 No hay Paz sin Justicia; La Justicia Escolar Restaurativa 

La institución plantea que la escuela ha de ser un territorio de paz, es decir, un espacio 

que permita implementar una cultura y forma de relacionamiento que no se base en la 

violencia, hay una fuerte alusión a la relación entre paz y justicia, en ese sentido es posible 

comprender cómo una no puede ser sin la otra, y cómo la noción de paz posee un carácter 

activo que se genera desde las acciones de la comunidad educativa, es decir, la paz se 

construye por y para todos, la paz se propicia, se genera y en caso de ser perturbada puede ser 

restablecida siempre y cuando haya una garantía de justicia, se puede mencionar entonces, 

que sin justicia no hay paz.  
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Desde la experiencia, se asume la justicia a partir de dos perspectivas a saber; por un 

lado se asume la necesidad y la comprensión de ésta desde el castigo o las consecuencias que 

una falta pueda acarrear, en esta perspectiva los sujetos suponen la importancia de que alguna 

acción o falta tenga como consecuencia dinámicas de carácter sancionatorio, por otro lado, la 

segunda acepción de la justicia desde la JER se plantea desde la posibilidad y la necesidad de 

reparar el daño generado a las víctimas.  

 

El equipo sistematizador acoge la definición de Zher (2005) , que señala que este tipo 

de justicia busca construir relaciones saludables y fortalecer la comunidad escolar a través de 

procesos participativos, constructivos y equitativos, se entiende entonces, como la 

construcción de la paz a través del ejercicio de la justicia es una tarea colectiva que ha de 

involucrar a toda la comunidad para que sea efectiva.  La justicia abordada en el marco de la 

JER busca comprender y enfrentar las causas de las cuales subyacen las faltas, se propone 

entonces una justicia restaurativa en la cual se generan acciones que buscan retribuir y reparar 

las partes involucradas.  

 

Tras la reflexión en torno a la forma en la cual se entiende la justicia y su relación con 

la paz, es posible señalar como punto de divergencia que en efecto, la justicia y la paz, a 

diferencia de lo considerado inicialmente por el equipo, no tiene una sola forma particular de 

comprensión, ni un consenso generalizado en cuanto a su pertinencia o aplicación, este saber 

nos demuestra cómo justamente a partir de las dos perspectivas, contrarias, si se quiere, se 

refuerza la riqueza del diálogo y las multiplicidad de las posibilidades de construcción, ya 

que al buscar alternativas que permitan superar la sensación de injusticia para las partes de la 

comunidad que consideran aún más pertinentes las medidas sancionatorias y el reto que 

implica demostrar otras posibilidades de convivencia, se reflexiona la práctica de los sujetos 

y se democratizan las voces que, a propósito del diálogo de saberes, en esta categoría 

convergen en señalar que la escuela necesita ser constituida como un espacio de paz y 

justicia.  

 

 7.3 Impunidad; Desencuentros, Cuestionamientos y Oportunidades 
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Hay una sensación entre algunos de los actores de la experiencia desde la cual, el 

tránsito de la Justicia retributiva a la restaurativa permite espacios en los cuales no hay un 

castigo adecuado, dado que, debido a la tradición de convivencia anterior a la 

implementación de la JER se suponía que una situación o falta era dirimida asertivamente en 

la medida en que los sujetos implicados recibían una consecuencia que evidenciara por 

supuesto un componente sancionatorio, por ejemplo, se consideraba justo si un estudiante 

implicado en alguna situación convivencial recibía directamente anotaciones en el observador 

del estudiante, privación de participación en algunos espacios académicos o deportivos, 

citación a los acudientes, llamados de atención e incluso, en casos más complejos la 

posibilidad de la expulsión de la institución.  

 

Al llevarse a cabo la implementación de la JER, poco a poco la percepción fue 

cambiando, dado que al considerar el papel de las víctimas y no solamente de los estudiantes 

involucrados en situaciones convivenciales, se está reivindicando la necesidad de retribuir el 

daño causado, generando así menor cabida para la impunidad. Uno de los casos 

emblemáticos que puso en manifiesto esta reflexión se dio en el marco de un encuentro 

deportivo que debido a desencuentros y acciones de carácter agresivo y violento por parte de 

los estudiantes de los equipos en disputa desembocó en una pelea campal en el área de juego, 

posterior a ello, debido a la dimensión del evento, su carácter público y del número de 

personas involucradas, las reacciones, opiniones y juicios no se hicieron esperar, en este 

ejercicio, se esperaría que el común denominador sugiriera un castigo señalando que los 

jugadores debían ser por ejemplo, privados de futuros encuentros deportivos, no obstante, 

hubo una demanda generalizada de la comunidad educativa para buscar estrategias que 

permitieran en resarcir en cierta forma la falta que se había cometido, tal como lo narra uno 

de los estudiantes presentes en el evento: 

“después de que ya se había calmado la pelea del partido y ellos sabían que la habían 

embarrado por dejarse llevar de la emoción ya empezamos a hablar de cómo podrían reparar 

parte del daño cometido y fue chévere porque los mismos jugadores propusieron ofrecer 

disculpas a la comunidad educativa en especial a los que estaban viendo el partido y se 

comprometieron a que no iba a volver a pasar” (SEUS 003. Entrevista a estudiantes Min 14) 

 

Es preciso rescatar y reconocer cómo en este hecho particular, los estudiantes 

involucrados en la situación, de forma autocrítica y reflexiva identifican tanto su acción y 
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consecuencias, como las posibles víctimas de sus acciones generando además una propuesta 

para resarcir en alguna medida la falta cometida.  

 

Al emprender este proceso, la categoría de impunidad no resultaba central para el 

equipo sistematizador, si bien había cuestionamientos respecto a cómo los actores de la 

experiencia asumen la JER desde su implementación, son las voces las que nos fueron 

narrando los diferentes sentires demostrando que un ejercicio de ésta índole no se genera de 

forma apacible, sosegada, ni flexible, sino que por el contrario, en ocasiones genera 

desencuentros y cuestionamientos, quizás allí radique parte de su riqueza, ya que 

evidentemente en una y otra comprensión de la categoría hay un punto de convergencia que 

señala que para alcanzar la paz es necesario fortalecer ejercicios de convivencia, de reflexión 

e incluso autocrítica que hagan frente a la impunidad. 

 

 7.4 Mediación y Mediador; una Construcción Colectiva 

 

La figura de mediador no había sido considerada directamente al emprender el 

presente ejercicio investigativo, no obstante, fue una de las categorías emergentes tras 

escuchar reiteradamente cómo los actores de la experiencia la señalaban otorgándole además 

un papel fundamental tras sucesos relacionados con situaciones convivenciales en el colegio, 

esta figura surge como un tercero, una persona que se encuentra inmersa en el contexto pero 

no está involucrado directamente en el conflicto.  Tal y como lo manifiesta un estudiante de 

grado undécimo "Ese día estaba jugando fútbol con mis amigos en el recreo. Estábamos 

teniendo un buen momento, y todos estábamos jugando duro. De repente, un estudiante de 

once vino y se unió a nuestro juego. Empezó a jugar muy agresivamente, y rápidamente 

comenzó a empujar a mis amigos. Le dije que se calmara, pero se negó. Empezó a 

insultarnos. No me podía quedar callado más, así que le devolví los insultos. Empezamos a 

discutir, y luego empezamos a pelear al frente de todos. Los profesores se enteraron de la 

pelea y nos llevaron a la oficina del coordinador. Nos preguntó a cada uno qué había pasado. 

Le dije lo que había pasado, y el estudiante de once también dijo lo que había pasado. lo 

escogieron a él porque se sabe todo el manual de convivencia, además es  amable y 

comprensivo. Nos escuchó a cada uno y luego nos hizo preguntas para ayudarnos a entender 

los puntos de vista de los demás. Nos ayudó a identificar los intereses de cada uno y a 
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encontrar puntos en común. También nos ayudó a generar opciones de solución y a negociar 

una solución mutuamente aceptable. (SEUS 003 Min 3:27) 

Así pues, un mediador es aquel que siendo miembro de la comunidad educativa 

cuenta con algunas cualidades tales como empatía, creatividad, tolerancia, escucha, 

neutralidad  que permiten tramitar de forma más asertiva los conflictos que pudieran 

presentarse, este rol implica que los actores de la experiencia puedan involucrarse en sus 

procesos de convivencia. 

Imagen 19 Categoría emergente mapa semántico sobre la mediación en la JER del 

Colegio parroquial de los Santos Apóstoles 

 

Nuevamente se evidencia cómo la JER se basa en un principio de construcción 

colectiva, donde los actores de la experiencia tienen la agencia de evaluar las situaciones a las 

que se enfrentan y pueden decidir qué acciones han de tomarse para aportar al mejoramiento 

de la convivencia escolar.  
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En conclusión, el diálogo de saberes se postula como un pilar fundamental en la 

construcción de una escuela como territorio de paz a partir de la comprensión y reflexión en 

torno a la convivencia escolar. Reconociendo la estrecha relación entre paz, justicia, 

impunidad y mediación es posible comprender que éstas se nutren mutuamente y requieren 

de acciones concretas por parte de la comunidad educativa. La paz no es pasiva, sino activa y 

se construye a través de la promoción de una cultura de relacionamiento no violento.  

 

En este sentido, la justicia asume un papel crucial, abordando tanto la necesidad de 

consecuencias para las faltas cometidas, como la posibilidad de reparar el daño causado a las 

víctimas y reestablecer dinámicas de convivencia escolar asertivas. La justicia restaurativa, 

enmarcada dentro de la JER, busca ir más allá del castigo, enfocándose en comprender y 

enfrentar las causas subyacentes de los conflictos. Se comprende entonces que, a través de 

acciones retributivas y reparadoras, se busca restablecer la armonía y promover la 

responsabilidad colectiva. Justamente, en el ejercicio de diálogo de saberes, se promueve la 

participación activa de todos los miembros de la comunidad educativa y el equipo 

sistematizador, generando un espacio de aprendizaje mutuo y construcción conjunta. Es así 

como la escuela se convierte en un verdadero territorio de paz, donde la justicia se entiende 

como un motor para su promoción y mantenimiento. 

 

8. Reflexiones  

 

En este apartado, se busca resaltar la importancia de hacer explícitas las reflexiones 

que surgen en el equipo sistematizador a lo largo de todo el proceso llevado a cabo. Estas 

reflexiones son fundamentales, ya que permiten analizar y comprender en profundidad los 

aprendizajes, desafíos y logros obtenidos durante la sistematización de la experiencia. A 

través de esta introspección, el equipo sistematizador tiene la oportunidad de reflexionar 

sobre su propio papel y contribución, así como identificar aspectos que requieren mayor 

atención y mejoramiento. Además, al hacer estas reflexiones explícitas, se promueve la 

transparencia y el intercambio de conocimientos con otros actores involucrados, 

enriqueciendo así el proceso de sistematización y facilitando la construcción colectiva de 

nuevas perspectivas y prácticas. 
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Los aportes y el conocimiento forjados por la presente sistematización de 

experiencias, a nivel educativo, se constituyen a partir de propiciar una reflexión que 

resignifique la resolución de conflictos en relación con la convivencia escolar, como un 

camino para que la comunidad educativa tenga un ambiente escolar propicio en donde todos 

puedan vivir y realizarse como personas, respetando a los demás y promoviendo su desarrollo 

integral, así como afrontando creativa y resolutivamente sus conflictos. 

 

En la implementación de los instrumentos para el levantamiento del relato pedagógico 

se indaga sobre cómo es concebida la JER por los padres de familia a lo que en varias 

ocasiones se concluía en el diálogo que ellos desconocían; la connotación formativa de la 

JER, por ejemplo, para los profesores: puede ser una herramienta valiosa para crear un 

ambiente de aprendizaje positivo y seguro. puede ayudar a los profesores a resolver conflictos 

entre estudiantes, a prevenir la violencia y a crear un sentido de comunidad en el aula (SEUS 

005 Min 30:03), mientras que para los padres de familia puede ser una forma de garantizar 

que sus hijos reciban una educación de calidad en un ambiente seguro y positivo. Esa justicia 

puede ayudarnos a entender el proceso para resolver  conflictos y participar en el proceso de 

paz para que tomen decisiones correctas( SEUS 004).  Este desconocimiento generalizado, 

llevó a  las directivas del colegio a realizar capacitaciones con los docentes, padres de 

familia, estudiantes (comunidad educativa en general) con el objetivo de reforzar el concepto 

práctico que tenían sobre justicia restaurativa.  

La sistematización de experiencias en la implementación de la Justicia Escolar 

Restaurativa (JER) en el contexto escolar del Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles nos 

ha permitido reflexionar y comprender la importancia de que sean las propias comunidades 

educativas quienes transformen sus prácticas de convivencia desde su propio contexto, 

realidades y autenticidad, muestra de ello es la forma en la cual miembros de la comunidad, 

por ejemplo, los padres de familia, asumen dinámicas de convivencia propias de la JER como 

estrategia para resolver sus conflictos cotidianos a partir de una posición crítica frente a cómo 

se ha venido tramitando la justicia y la visualización de otros escenarios de convivencia 

posibles;  

“Me di cuenta que aveces uno puede ser un poco injusto con los castigos que tiene por 

ejemplo con los hijos, a mi me habían educado de una forma que si cometía un error mis 
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papás me castigaban…como se castigaba antes, ¡y a uno ni le preguntaban qué había pasado 

o por qué!, y sí, uno aveces puede ser injusto o solo castigar por castigar, entonces por 

ejemplo, un día que mi hija se puso a pelear con la hermana mayor lo que hice primero fue 

preguntarles qué había pasado, ver las causas y decirle a la persona que había cometido la 

falta (según yo) que debía disculparse con la hermana y de todos modos se siente diferente 

poder recurrir al diálogo en vez de solamente castigar a los que se encuentran involucrados en 

alguna cosa” (Entrevista a madre de familia SEUS 004 Min 10:02) 

Es posible evidenciar cómo se reflexiona a partir de las formas de administrar lo que 

se comprende como justicia y pasar del castigo, en ocasiones físico, a ejercicios de 

comprensión y diálogo que ponen además sobre la mesa el valor de reconocer  y reparar a la 

“víctima”, en este caso, quien recibe una disculpa a modo de reparación, acción que si bien 

no constituye el único principio de la implementación de la Justicia Restaurativa, sí permite 

plantear otras posibilidades de afrontar y tramitar los conflictos.  

 Es fundamental reconocer que, aunque existan estructuras conceptuales e intereses 

legislativos por parte del Ministerio de Educación y las Secretarías de Educación, son las 

comunidades las que tienen el poder de generar cambios significativos en sus procesos de 

convivencia. La JER no busca despreciar ni borrar de un momento a otro la trayectoria de la 

justicia retributiva, sino más bien enriquecer los procesos de convivencia desde una 

perspectiva restaurativa. 

El colegio Parroquial de los Santos Apóstoles nos demostrado que es posible 

concebirse como un territorio de paz. Es preciso mencionar entonces, que dicha concepción 

de la paz se inscribe más allá de definiciones institucionales y teóricas que en el marco del 

conflicto interno han respondido particularmente a la forma en la que se transita 

progresivamente a un Estado de sociedad que se pueda visualizar al margen de la violencia 

armada, la concepción de la paz y de territorios de paz en este contexto es dotada de una 

significación práctica un poco más cercana y cotidiana a los estudiantes, dado que se les 

alienta a comunicar su posición y significaciones al respecto, siendo esta una demanda de la 

escuela y un compromiso de los maestros, justamente como lo menciona Jaramillo: 

Creo que los maestros necesitamos oír a nuestros alumnos, conocer sus maneras de 

pensar, describir sus conflictos y cómo los resuelven - si es que los resuelven -; en pocas 

palabras, saber cómo entienden y cómo se enfrentan al mundo en el que viven, en lugar de 
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asumir que los conocemos y pensar que debemos decirles qué tienen que hacer y por qué lo 

tienen que hacer. Los niños necesitan poder explorar no sólo el mudo físico que los rodea, 

sino el mundo social en que se encuentran; necesitan entender cómo sus acciones afectan a 

otros y cómo las acciones de otros los afectan a ellos y para eso se precisa que el maestro les 

dé el tiempo necesario y les prepare el ambiente en el aula para poder hablar y explorar ese 

mundo.” (Jaramillo, 1999, 57) 

Justamente el contexto escolar se constituye entonces como un lugar propicio para 

ello, entendiendo que la construcción de la escuela como territorio de paz requiere de un 

compromiso enfocado en comprender y reflexionar  algunas de las causas subyacentes de los 

ejercicios de violencia que se ejercen en escenarios como la escuela, resignificando cómo se 

entiende la justicia, la convivencia y los conflictos aportando a su vez con estrategias que 

permitan transformarlos o tramitarlos de forma asertiva haciendo de ésta un territorio que si 

bien se encuentra aún en el marco de un Conflicto Interno es un escenario propicio para 

cuestionar los valores éticos y morales que podrían aportar a la construcción de un territorio 

con mejores dinámicas de convivencia.   

Han abierto espacios de diálogo, mediación y reflexión pedagógica que han 

fortalecido la convivencia y han promovido una cultura de paz en su comunidad educativa. 

Han valorado la participación activa de todos los actores, reconociendo la importancia de 

escuchar y ser escuchados, de comprender las consecuencias de las acciones y de buscar 

soluciones conjuntas. 

 Es en este proceso de transformación donde radica la autenticidad y la capacidad de 

generar cambios sostenibles en nuestras escuelas. La JER se convierte en una herramienta 

poderosa para promover la justicia, la verdad, la restauración y la no repetición de los 

conflictos. Pero es en la voluntad y compromiso de las comunidades educativas donde reside 

el verdadero motor de cambio. 

Al reflexionar y analizar de manera crítica los procesos, desafíos y logros vividos en 

la incorporación de la JER en el parroquial, los docentes pueden propiciar el enriquecimiento 

de la reflexión de los docentes a partir de: 

 1.       Mayor comprensión de las dinámicas y desafíos de la convivencia escolar: La presente 

sistematización permite a los docentes reflexionar sobre las dinámicas de convivencia 

presentes en su contexto escolar. A través del análisis de los diferentes momentos y 
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categorías identificadas, los docentes pueden comprender mejor las situaciones que afectan la 

convivencia y encontrar estrategias efectivas para abordarlas, fortaleciendo su autonomía y la 

capacidad de robustecer su transposición didáctica (Chevallard, 1991) de las disposiciones 

que emergen de fenómenos educativos para ser contextualizados. 

 2.       Reflexión crítica sobre las prácticas pedagógicas: nuestra sistematización invita a los 

docentes a reflexionar críticamente sobre sus propias prácticas pedagógicas y su impacto en 

la convivencia escolar. Al analizar en clave de comprender cómo es hoy en día lo que ha 

venido siendo, se pueden identificar aspectos que han funcionado de manera positiva y áreas 

de mejora en el enfoque de la JER. Esto permite a los docentes ajustar y mejorar su enfoque 

pedagógico, promoviendo una convivencia más justa y aulas como territorios de paz.  

3.       Fortalecimiento de la participación y el diálogo en el aula: La JER como la están 

configurando en esta comunidad promueve la participación de los estudiantes, la escucha 

empática y el diálogo constructivo. A través de esta sistematización, los docentes pueden 

reforzar estas prácticas en el aula, brindando espacios para que los estudiantes expresen 

sus puntos de vista, resuelvan conflictos de manera pacífica y se involucren en la 

construcción de normas y acuerdos. Esto fomenta un ambiente de respeto mutuo y 

promueve la participación democrática en la toma de decisiones, aunque no sea pertinente 

dar por sentado que los canales de divulgación sean adecuados y favorezcan el 

fortalecimiento del proceso. 

 4.       Desarrollo de habilidades socioemocionales: La JER se basa en principios de empatía, 

respeto, responsabilidad y resolución pacífica de conflictos. Al sistematizar la experiencia, 

los docentes pueden identificar las habilidades socioemocionales que se fortalecen a través de 

la implementación de la JER y diseñar estrategias para desarrollar estas habilidades en los 

estudiantes. Esto contribuirá a su desarrollo ciudadano, promoviendo competencias clave 

como la empatía, la comunicación asertiva y la resiliencia. 

 En perspectiva, la sistematización de experiencias nos ha aportado en la comprensión 

que las comunidades educativas tienen el poder de transformar sus prácticas de convivencia. 

No se trata solo de seguir estructuras impuestas desde ministerios y secretarías de educación, 

sino de concebirse como territorios de paz, donde se valora la diversidad, se promueve el 

diálogo y se busca la construcción de relaciones basadas en la empatía, colaboración y la 

restauración para no ser repetidas. Es a través de esta autenticidad y compromiso que 
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podemos construir escuelas más justas, armoniosas y respetuosas, enriqueciendo así el 

proceso de convivencia en beneficio de todos los estudiantes. 
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9. Proyección de la Experiencia 

 

En este apartado se hace una proyección a partir de los resultados de la 

sistematización en lo ético, dado que se genera un compromiso con el colegio, quienes 

facilitaron el espacio para el proceso de sistematización.  

 

Sistematizar particularmente esta experiencia partió de un profundo interés por 

reivindicar el escenario escolar como un espacio de construcción social cuya proyección se 

dirige hacia un escenario social más amplio, se precisa comprender en principio cuáles son 

las dinámicas y ejercicios que tienen potencial de convertirse en experiencias replicables. 

 

Reflexionar respecto a la Justicia Escolar Restaurativa permite dilucidar entre otras 

cuestiones, cómo se aborda la convivencia en el contexto educativo, cómo se entienden la paz 

y la violencia, qué tanta agencia tienen los actores de este contexto en sus prácticas 

convivenciales y cuáles son los retos que enfrenta su implementación teniendo en cuenta la 

forma tradicional en la cual se han abordado los conflictos desde la justicia escolar retributiva 

que en esencia es la que ha formado a la mayoría de las personas en la actualidad, la cual, de 

una u otra forma señalaba que toda acción debía tener una consecuencia sancionatoria para 

ser tramitada de forma “justa”.  

 

9.1 Recomendaciones para Mejorar la Implementación de la Justicia Escolar 

Restaurativa en el Colegio 

 

Algunas de las recomendaciones que surgieron a partir de la presente sistematización 

de experiencias que podrían aportar al mejoramiento de la JER y a nuestra práctica docente 

son: 
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❖ La sistematización de experiencias es una metodología que requiere ejercicios de 

investigación rigurosos y un proceso de lectura que permita realizar una lectura 

detallada, reflexiva y crítica de la experiencia.  

❖ Los docentes somos investigadores, emprender ejercicios de sistematización nos 

recuerda la importancia de reflexionar críticamente sobre nuestra práctica e identificar 

potencialidades, de producir conocimiento a partir de información que es producto de 

experiencias concretas con el fin de aplicarla en prácticas futuras o de generar un 

diálogo con otros docentes y aportar al conocimiento en el ámbito educativo.  

❖ Teniendo en cuenta que gran parte de las concepciones respecto a la convivencia 

escolar socialmente aceptadas y socializadas  se forjaron en el marco de una 

concepción de justicia de carácter retributivo, el proceso de cambiar de paradigma es 

una carrera de largo aliento, se deben generar espacios de formación que incluyan a 

toda la comunidad educativa y  que permitan una construcción colectiva donde la 

comprensión de esta alternativa de convivencia sea apropiada de modo tal que no dé 

lugar a interpretaciones sesgadas de los procesos. 

❖ Seguir fortaleciendo los procesos de auto reflexión mediada por la justicia escolar 

restaurativa, para que el estudiante se desenvuelva con facilidad ante cualquier 

conflicto, ya sea escolar, familiar o social, en el cual deba repensar antes de actuar.  

❖ La convivencia escolar como base fundamental para el cambio de paradigma cultural, 

debe generar objeto de estudio y compromiso para el ajuste y mejora continua del 

manual de convivencia que permita implementar estrategias para el desarrollo de 

habilidades de resolución de conflictos tanto en docentes, estudiantes, directivos 

docentes como en padres de familia.  

 

 

9.2 Limitaciones y Retos encontrados Durante la Sistematización 

 

Teniendo en cuenta que la sistematización de experiencias se encuentra supeditada a 

diversas condiciones y factores que en ocasiones determinan algunos retos y limitaciones tal 

cual como sucede en los ejercicios de investigación, en la presente investigación se 

presentaron:  
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❖ Limitaciones metodológicas:  Estas se presentaron en términos de factores como el 

tiempo y los medios de recopilación de la información, debido a la distancia espacial 

entre los sitios de trabajo del equipo sistematizador resultó un poco complejo realizar 

encuentros presenciales de forma periódica con los actores de la experiencia, no 

obstante, gracias a los medios tecnológicos, estos se llevaron a cabo de forma virtual. 

Fue posible optimizar también la comunicación directa con los actores por medio del 

coordinador de convivencia de la institución, quien como miembro del equipo 

sistematizador fue un elemento clave en esta labor. 

 

❖ Limitaciones de la muestra o participantes: Con el objetivo de reconstruir la 

experiencia desde las voces de los diferentes actores de la misma, se generó la 

proyección de recopilar información de los directivos, docentes, estudiantes y padres 

de familia, éstos últimos se encontraban dispuestos a participar pero dadas sus 

obligaciones laborales fueron unos los participantes más difíciles de convocar, esta 

limitación permite comprender que cada miembro de la comunidad presenta unas 

particularidades que han de ser tenidas en cuenta y mediadas de forma asertiva para 

evitar que las dificultades los dejen al margen de la reconstrucción colectiva.  

 

❖ Desafío de socialización de las categorías centrales entre todos los participantes de la 

sistematización: Uno de los principales desafíos se evidenció al identificar que 

algunos de los miembros de la comunidad, especialmente los padres de familia 

quienes en gran parte desconocen las categorías centrales de la Justicia Escolar 

Restaurativa y perspectivas alternativas de convivencia escolar no necesariamente 

relacionadas con el enfoque de justicia retributiva.  
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10. Socialización de la Sistematización con la 

Comunidad del Colegio 

Parroquial de los Santos 

Apóstoles 

 

En sintonía con la naturaleza de la 

sistematización de experiencias como posibilidad de 

diálogo, reflexión y crecimiento colectivo, se constituye 

como una responsabilidad ética y política el socializar 

los hallazgos y aprendizajes producto del proceso 

llevado a cabo en el marco del presente ejercicio de sistematización de experiencias.  

 

Parte de los aprendizajes obtenidos en el proceso fue reconocer la multiplicidad de 

voces, tonos y formas de contar una historia, acudiendo a la creatividad, creamos un cuento 

que posteriormente fue el insumo para el guión usado en la grabación de un audiocuento, éste 

fue socializado con la comunidad educativa en un encuentro con padres de familia, docentes, 

directivos  y estudiantes. 

 

A partir de esta historia se personificó a la JER como una niña, una estudiante de 

bachillerato que llega a la institución y se enfrenta a diferentes desafíos propios de un 

contexto que en principio no estaba preparado para recibirla pero que poco a poco descubre 

en ella sus aportes y potencialidades para hacer de la convivencia escolar y del colegio un 

mejor lugar.  

 

Una vez abordado el audiocuento, se generó un espacio de diálogo donde se 

recogieron las percepciones y sentires de la comunidad educativa frente a la historia, en la 

conversación se reconocieron algunos de los retos que enfrenta la niña nueva, algunos de los 

estudiantes se sintieron identificados con la forma en la cual ella fue capaz de sortear las 

dificultades, no obstante, en esta conversación, se reflexionó sobre los desafíos que la niña 

nueva enfrentó y cómo logró superarlos, lo que generó identificación y resonancia en algunos 

estudiantes. Las reflexiones de los distintos estamentos de la comunidad educativa 
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permitieron identificar compromisos y reflexiones importantes. Las directivas de la 

institución manifestaron que podrían comprometerse a fortalecer los canales de divulgación y 

construcción de la perspectiva de la Justicia Escolar Restaurativa, brindando apoyo y recursos 

para su implementación.  

 

Los padres de familia por su parte,  proponen comprometerse a participar activamente 

en el proceso y promover la comprensión de esta perspectiva en el hogar. Los docentes por su 

parte manifestaron comprometerse a integrar la Justicia Escolar Restaurativa en sus prácticas 

pedagógicas, fomentando la participación y el diálogo en el aula. Los estudiantes no se 

quedaron atrás, pues podrían comprometerse a adoptar una actitud colaborativa y respetuosa, 

buscando soluciones mediadas ante los conflictos. La abogada, por su parte, mantiene su 

compromiso con brindar asesoramiento legal y apoyo jurídico en la implementación de la 

Justicia Escolar Restaurativa en el Colegio Parroquial de los Santos Apóstoles. 

 

Esta mirada reflexiva permite identificar áreas de mejora y brinda oportunidades para 

seguir fortaleciendo la implementación de la Justicia Escolar Restaurativa en el colegio, 

consolidándose como una herramienta transformadora en el proceso de convivencia escolar  y 

como conclusión general en este ejercicio particular hallamos que el cuento no termina, se 

trata más bien de uno de los capítulos de una larga historia que en el colegio Parroquial de los 

Santos Apóstoles aún se continúa escribiendo.  

 

10.1 Compromiso Ético de la Sistematización 

 

El presente proyecto de sistematización de experiencias se guía por un compromiso 

ético fundamental que orienta todas las etapas de la misma. Reconociendo la importancia de 

respetar los derechos y la dignidad de las personas involucradas, se adopta un enfoque 

responsable y respetuoso en la recopilación, análisis y presentación de la información. 

 

En consonancia con este compromiso, se garantiza el consentimiento informado de 

todos los participantes, asegurando que estén plenamente informados sobre los objetivos del 

proyecto, los procedimientos a seguir y los posibles impactos. Se protege la confidencialidad 

de los datos sensibles, asegurando su almacenamiento seguro y evitando cualquier forma de 

divulgación indebida. 
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Además, se promueve activamente la equidad y la inclusión en todo el proceso de 

sistematización. Se reconoce y valora la diversidad de voces y perspectivas, fomentando la 

participación activa de los actores de la experiencia, buscando empoderar a las personas 

involucradas, permitiendo que sus voces sean escuchadas y consideradas en igualdad de 

condiciones. 

 

En aras de mantener la integridad y la transparencia, se presenta la información y los 

resultados de manera clara y honesta, evitando cualquier forma de manipulación o distorsión. 

Se busca que los hallazgos sean útiles y relevantes para la comunidad educativa y se 

comparten de manera accesible y comprensible. 

 

En concordancia , este proyecto asume un compromiso ético sólido, donde se respeta 

y valora la dignidad de las personas involucradas, se promueve la equidad y la inclusión, y se 

busca la transparencia y la honestidad en todo el proceso de sistematización. Adicionalmente, 

se destaca el compromiso con la veracidad y el cuidadoso detalle al citar y someter la 

experiencia al diálogo con otros saberes. Se reconoce así,  la importancia de dar crédito a las 

fuentes de conocimiento y experiencias que han contribuido a la sistematización, evitando 

cualquier forma de apropiación indebida o desvirtuación del protagonismo de los actores 

involucrados. 

 Durante el proceso de recopilación y análisis de información, se ha sido riguroso en 

la atribución adecuada de ideas, testimonios y contribuciones de los diferentes actores de la 

experiencia. Se han utilizado citas textuales y se han mantenido registros precisos de las 

fuentes consultadas, garantizando así la integridad y la credibilidad de la información 

presentada.  

Sumado a lo anterior, se ha tenido un cuidado especial al someter la experiencia al 

diálogo con otros saberes y conocimientos, reconociendo que la sistematización no debe ser 

un ejercicio aislado, sino que debe nutrirse de perspectivas multidisciplinarias y diferentes 

enfoques. Se han buscado espacios de diálogo y reflexión con expertos, investigadores y 

profesionales en áreas relevantes, permitiendo así un enriquecimiento mutuo y una apertura a 

nuevas formas de comprensión e interpretación de la misma. 
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 Este enfoque cuidadoso y respetuoso con las fuentes de conocimiento y el diálogo 

con otros saberes garantiza la integridad y la validez del proceso de sistematización, 

promoviendo la pluralidad de voces y el enriquecimiento de la comprensión de la 

experiencia. Se reconoce que cada aporte tiene un valor único y que la síntesis de saberes 

contribuye a una visión más completa y holística de la realidad educativa abordada en este 

proyecto. 

 

11. Finalizando 

 

Partiendo de la información obtenido en la sistematización de experiencias, se presentan las 

siguientes ideas de cierre:  

 

❖ Para dar inicio a la sistematización, nuestro compañero que participa de la experiencia 

educativa relató su concepción de la JER, logrando identificar puntos de encuentro 

como lo fueron; la justicia que tradicionalmente es implementada es la justicia 

retributiva y la propuesta de justicia restaurativa es formativa, busca llevar al 

estudiante a la reflexión propia sus actos cometidos, responsabilizarse y actuar sobre 

los hechos y por consiguiente se espera que en la medida que ella se aplique tener un 

clima  de justicia y de respeto y así aceptarla como medio formativa. 

❖ El hecho de tener dos compañeros en colegios diferentes a la experiencia, generó una 

inquietud por ellos hacia el conocimiento e interpretación de este tipo de práctica 

implementada en el colegio. Esto llevó a que los compañeros implementaran la 

justicia restaurativa en sus clases, con obras teatrales o mediando los conflictos del 

aula por medio de la JER. 

❖ La manera en que se operacionaliza la experiencia fue mediante la interpretación 

crítica de la práctica educativa a partir de las vivencias relatadas por los estudiantes, 

docentes, padres de familia y directivos docentes, teniendo en cuenta las dimensiones 

de los fundamentos de la justicia restaurativa como lo son: la verdad, la justicia, la 

reparación, la garantía de no repetición y el componente adicional de la institución 

que es la mediación. Por consiguiente, en ningún momento se buscó ni se evaluó la 

implementación y concepción de la JER en el CPSA.  
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❖ Se pudo confirmar por medio de los actores que la práctica educativa va más allá de 

los conflictos dentro del colegio, sino que está compuesta por un componente 

formativo que trasciende a nivel social y familiar. 

❖ La implementación de la JER es llevada a cabo por parte de los docentes de una 

manera consciente, pertinente y acorde a lo que quieren las directivas del colegio. 

También plantean las estrategias didácticas para llevar al estudiante y al padre de 

familia mediante un proceso de acompañamiento para el entendimiento de la justicia 

escolar restaurativa. Siendo notorio que, desde la planeación de las directivas y el 

manual de convivencia, se está buscando generar procesos de cambio tanto en las 

habilidades del estudiante como en su relación con el entorno. 

❖ Siendo la mediación base fundamental para el cambio de cultura de lo retributivo a lo 

restaurativo, debe generar en la institución educativa objeto de estudio, un 

compromiso para la creación de condiciones que permitan implementar estrategias 

para el desarrollo de la habilidad de mediar tanto en docentes como en estudiantes. 

❖ A lo largo de la sistematización, se identificó el papel protagónico de las directivas de 

la institución, como aquellos que planean y ejecutan su trabajo motivando a los 

docentes y los estudiantes a ver de manera precisa lo estipulado en el manual de 

convivencia, trascendiendo en su vida personal, familiar, económica y socio-cultural. 

De igual forma, se destaca que el grupo de docentes participantes, reconocen que a la 

vez que solucionan los conflictos , también desarrollan habilidades personales para 

percibir  y solucionar dinámicas diversas de su entorno de una manera crítica. 

❖ La sistematización llevó a identificar cambios generados, no solo en los docentes en 

sus prácticas sino en los estudiantes, se dieron cambios como la habilidad de 

reflexionar sobre sus propios hechos en su entorno familiar y escolar. El pensamiento 

crítico que han ido desarrollando los estudiantes, los ha llevado a hacer una 

introspección que les ha permitido un cambio de cultura en la manera de solucionar 

los conflictos, con mayor certeza, espontaneidad y capacidad de abstracción al 

momento de responder al hecho generador.  

❖ Un aspecto para resaltar es la ruptura del paradigma sobre lo retributivo a lo 

restaurativo, se halló que lo restaurativo favorece a la formación integral de los 

estudiantes, generando habilidades de diálogo, perdón, reflexión conciliación, 

mediación y como una oportunidad de transformación,  sin perder la exigencia y la 

organización del colegio.  



87 
 

 

 

References 

 

Aigeneren, M. (Ed.). (2018). ANÁLISIS DE CONTENIDO: UNA 

INTRODUCCIÓN. Centro de estudios de opinión, 4-6. 

https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/download/1550/1207/0 

 

Bardin, L. (2015). Grupo focal y análisis de contenido en investigación cualitativa.. 

Retrieved May 24, 2023, from 

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1132-12962015000100016 

Barragán Cordero, D., & Torres Carrillo, A. (2017). La sistematización como 

investigación interpretativa crítica (1a ed.). Ed. El búho. 

Bautista C., N. P., & Bautista, N. P. (2011). Proceso de la investigación cualitativa: 

Epistemología, metodología y aplicaciones. El Manual Moderno. 

Cendales, L., & Torres Carrillo, A. (2006). La sistematización como experiencia 

investigativa y formativa. Revista La Piragua, (No. 23). 

Cendales, L., & Torres Carrillo, A. (2010). La sistematización como experiencia. CEP 

Alforja. Retrieved Mayo 20, 2023, from 

https://cepalforja.org/sistem/documentos/lola_cendales-alfonso_torres-

la_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa.pdf 

            Chevallard, Y. (1991). La transposición didáctica. Del saber sabio al saber 

enseñado. (3rd ed.). AIQUE. 

http://www.terras.edu.ar/biblioteca/11/11DID_Chevallard_Unidad_3.pdf 

             De Almeida, R. & Pérez, T. H. (2018) Culturas de paz e educação Latino-

Americana GALATEA (Selo Editorial) / FE-USP. DOI: 10.11606/9788560944880. 

https://cepalforja.org/sistem/documentos/lola_cendales-alfonso_torres-la_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa.pdf
https://cepalforja.org/sistem/documentos/lola_cendales-alfonso_torres-la_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa.pdf
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/11/11DID_Chevallard_Unidad_3.pdf


88 
 

 

https://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/download/253/225/1

010?inline=1 

 

Espín, J. V. (2002). El análisis de contenido : una técnica para explorar y sistematizar 

información. En-clave pedagógica, 4, 95-105. 

 

            Fernandez, R. (2001). La entrevista en la investigación cualitativa. 

Pensamiento actual, 2(3), 15. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamiento-

actual/article/view/8017/11775 

Fierro-Evans, C., & Carbajal-Padilla, P. (2019). Convivencia Escolar: Una revisión 

del concepto. Psicoperspectivas, 18(1). https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

69242019000100009&script=sci_arttext&tlng=en 

Foucault, M. (2013). Sobre la ilustración. Tecnos. 

Fundación Educativa Santiago Apóstol. (2023). Manual de convivencia. FESA. 

Fundación Terre des Hommes. (2018). La Justicia Restaurativa en entornos 

educativos. Retrieved 03 20, 2023, from https://tdh-latam.org/wp-

content/uploads/2018/07/La-Justicia.pdf 

Ghiso, A. (1999). Acercamientos: el taller en procesos de investigación interactivos. 

Redalyc. Retrieved May 01, 2023, from 

https://www.redalyc.org/pdf/316/31600907.pdf 

González, L. C., & Carrillo, A. T. (2010). La sistematización como experiencia 

investigativa y formativa. Tomado de http://www. cepalforja. 

org/sistem/documentos/lola_cendales-

alfonso_torresla_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa. pdf el, 13. 

https://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/download/253/225/1010?inline=1
https://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/download/253/225/1010?inline=1
https://www.redalyc.org/pdf/316/31600907.pdf


89 
 

 

Guber, R. (2004). El salvaje metropolitano: reconstrucción del conocimiento social 

en el trabajo de campo. Paidós. 

             Jaramillo, R. (1999). El papel del maestro como formador de valores. Volver 

a la Pedagogía. idep. 

Herrera, D. (n.d.). La comprensión de lo social. Horizontes Hermenéuticos de las 

ciencias sociales, 1(1), 10. 

Metodología de Investigación Avanzada Prof: Javier Murillo Torrecilla García 

Hernández, María Dolores Martínez Garrido, Cy. (n.d.). UCA. Retrieved May 21, 

2023, from 

http://www2.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f53e86_entrevistapdfcopy.pdf?f 

Mir Puig, S. (2002). INTRODUCCIÓN A LAS BASES DEL DERECHO PENAL : 

CONCEPTO Y MÉTODO. B DE F LTDA. 

Murillo Torrecilla, J. (2006). La entrevista. La entrevista. Retrieved 04 21, 2023, from 

http://www2.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f53e86_entrevistapdfcopy.pdf?f 

Sola, S. (2018). Los sentidos e interpretaciones del yo: Un análisis multidimensional. 

Dixit, 29, 7. https://doi.org/10.22235/d.v0i29.1695 

Tezanos, A. D. (1998). Una etnografía de la etnografía. Aproximaciones para la 

enseñanza del enfoque cualitativo - interpretativo para la investigación social. 

Antropos. 

Wachtel, T. (1999). Justicia Restaurativa en la Vida Cotidiana: Más Allá del Ritual 

Formal. The Australian National University. 

Walzer, M. (1993). Interpretación y crítica social. Ediciones Nueva Visión. 

Zehr, H. (2005). El Pequeño Libro De La Justicia Restaurativa: Principios De Una 

Justicia Trasnformadora Presentados Por Uno De Sus Mas Renombr. Good Books. 

 

 



90 
 

 

 

  



91 
 

 

Anexos 

 

Guión  

SEUS 005 TALLER ESTUDIANTES  

Mapas semánticos:  

Mapa semántico SEUS 001 (1).pdf 

Mapa semántico SEUS 002.pdf 

MAPA SEMÁNTICO SEUS 003.png 

SEUS004-LÍNEATIEMPO .png 

 

Matriz de categorías: 

Matriz_SEUS_007_Categorizaci_n_1686597273.xlsx 

 

Instrumentos: 

 

ENTREVISTA SEUS-001 SISTEMATIZACIÓN EXPERIENCIAS 

SEUS 002 PADLET.pdf 

SEUS 003 TRANSCRIPCIÓN ENTREVISTA ESTUDIANTES  

SEUS 004 TALLER A PADRES DE FAMILIA Y DOCENTES 

SEUS 005 TALLER ESTUDIANTES  

 
 SEUS-006 ENTREVISTA ABOGADA 

 

 

Registros audiovisuales:  

 

SEUS-003 Sistematización de experiencias-20221109_135046-Grabación de la 

reunión.mp4  

 

SEUS 004 ENTREVISTA PADRES DE FAMILIA   

 

SEUS 005 TALLER ESTUDIANTES-20230315_112635-Grabación de la reunión.mp4

  

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1Pr2E9oZoUSKrN7uvpdO3w2UYIV1PUtuApGnZxq0xLfI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YZKTUPsIS4bSV_fNbisVuA2dXKM1XYjF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mYUS-INn2X7r0tu8wEY5cBk4x4W4FjSQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aCvu7tnObIK2BNviRboLm2_vin2o2zRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xm_kEX3TeJkwIPDIZI2ReoZ893YxhCm7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fl_Dw52AnIg9EGVQed8abWpTgoSVU2IF/edit?usp=sharing&ouid=118404522860339984328&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AKbfYyrxCTGmayGgizOX-G6ukEtdwDcb2ewmJNnF5cs/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eQ9VV9D8KYXpGSq3LCi6sDM0MaqKjkiH/view?usp=sharing
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