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RESUMEN

El presente trabajo es una puesta a punto enfocado a la consecucion de la
elaboracion del proyecto de grado apoyado el grupo de investigacion de informacion,
desarrollo y sociedad. El fin del mismo es la confrontacion de los elementos inherentes
al acceso de la informacion desde las herramientas ofrecidas en el proyecto Gobierno
en linea 3.0 y posee como fuente de informacion los portales de algunos de los
ministerios del Gobierno Colombiano que han sido los precursores de este tipo de
implementaciones tecnoldgicas, visualizadas desde sus portales, donde se podra
identificar el acceso a la informacién y cdmo los usuarios socializan y entienden estos
servicios de navegabilidad y atencion a la ciudadania.

A partir de la identificacion de los elementos cuya referencia esta inmersa en los
objetivos, se procedera a realizar un analisis de los datos que permitiran elaborar una
matriz de sintesis con las diferentes apreciaciones, que permitieron generar una

propuesta de mejora.



1. INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha significado
un avance en el acceso a todo tipo de informacion de manera instantanea. En el caso
de las instituciones gubernamentales, se han hecho esfuerzos para acoplar las
tecnologias con estas entidades, de tal forma que signifiquen para la ciudadania una
garantia de transparencia en los quehaceres gubernamentales y de agilizacion de los
tramites requeridos por los usuarios. Colombia no es ajena a esta realidad, razon por
la cual el Estado, por medio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones (MinTIC), ha implementado medidas para crear politicas y establecer
el denominado Gobierno en Linea, realizando ajustes constantemente hasta proponer
la transicion a un Gobierno Digital.

El siguiente trabajo de grado consiste en una evaluacion a cuatro sitios web del
gobierno: Ministerio de las TIC, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ministerio de Educacion; dicha evaluacion se
realiz6 teniendo en cuenta cuatro categorias propuestas: Informacion,
Comunicacion, Acceso a la Informacién y Socializacion.

Para lograr lo anterior, en el capitulo cinco se realizard una revision tedrica sobre
el concepto de Gobierno en linea y su aplicacion en Colombia, acompafado de la
sustentacion tedrica de las categorias planteadas. Posteriormente, en el capitulo 7 se
explicard la metodologia utilizada para obtener los resultados, que se plasma en el

capitulo 8 para asi realizar el diagnéstico, que se muestra en el capitulo 8.



Finalmente, en el capitulo 10 se realiza una propuesta de mejora, basada en toda
la informacién adquirida y en el analisis de los resultados de la evaluacion, finalizando

con las conclusiones de la investigacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se presenta un déficit de conocimiento por parte de la ciudadania,
sobre como se debe acceder a la informacion referente a los derechos que legalmente
se tiene y los deberes que conllevan estos derechos, ahondando en una problematica
social que el gobierno por obligatoriedad debe afrontar y generar alternativas como lo
son las instituciones educativas en todo nivel, son ellos los encargados de la difusion
y seguimiento para cumplir con este mandato (Departamento Nacional de Planeacion,
2000).

La libertad de informacion que tiene todo ciudadano en un Estado Social de
Derecho, indispensable para ejercer la democracia, y que reconoce la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 40, cuando dispone que “Todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico”, y que
implica: “la posibilidad de recibir, buscar, investigar, almacenar, procesar, sistematizar,
analizar, clasificar y difundir informaciones, concepto éste genérico que cubre tanto las
noticias de interés para la totalidad del conglomerado como los informes cientificos,
técnicos, académicos, deportivos o de cualquier otra indole y los datos almacenados
y procesados por archivos y centrales informaticas” (Corte Constitucional de Colombia,
1996). Lo anterior se complementa con la libertad que tiene toda persona de expresar
y difundir su pensamiento y opiniones, y que garantiza la Constitucion en su articulo

20: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y



opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
de comunicacion masiva (...)".

Respecto a las caracteristicas legales universales del derecho a la informacién, dice
la Corte Constitucional de Colombia en su Sentencia C-48 de 1993 que:

“Es un derecho que expresa la tendencia natural del hombre hacia el conocimiento.

El ser humano esta abierto a la aprehensién conceptual del entorno para reflexionar

y hacer juicios y raciocinios sobre la realidad. Es en virtud de esta tendencia que a

toda persona se le debe la informacion de la verdad, como exigencia de su ser

personal. El sujeto del derecho es Universal: Toda persona —sin ninguna distincion

y el objeto de tal derecho es la informacién veraz e imparcial como lo consagra el

articulo 20 de la CN”.

El acceso publico a informacion en poder del gobierno permite que los ciudadanos
puedan entender mejor el papel del gobierno y las decisiones que se toman en su
nombre. Una ciudadania informada podra exigir responsabilidad a sus gobiernos por
sus politicas y elegir sus dirigentes con mayor efectividad. De igual importancia, las
leyes de acceso a la informacion pueden ser utilizadas para mejorar las condiciones
de vida de las personas a medida que ellas solicitan informacion relacionada con los
servicios.

En ese orden de ideas, tal y como se sefiald anteriormente, se garantiza el acceso

a toda aquella informacién atinente a los asuntos publicos, y tendiente a la efectividad
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del control ciudadano y a la participacion de las personas en los asuntos de interés
publico.

Es por esto por lo que para la siguiente investigacion busca identificar los aspectos
anteriormente mencionados en algunos sitios web gubernamentales, orientandose a
través de la siguiente pregunta:
¢, Qué elementos posee el Proyecto de Gobierno en Linea, para otorgar acceso a

la informacion publica de los ciudadanos?
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3. JUSTIFICACION

Este documento busca aportar en el desarrollo de las politicas de Gobierno en Linea
— Gobierno Digital, que se vienen desarrollando desde el 2012 en Colombia. Por medio
de la revision de los sitios de cuatro entidades del Gobierno, se busca esclarecer qué
tanto se estan aplicando las politicas propuestas para el correcto acceso a la
informacion por parte de la ciudadania.

El correcto acceso a la informacién de estas entidades aporta a la transparencia
gubernamental. Adicionalmente, la aplicacion de las politicas de Gobierno en Linea —
Gobierno Digital, ayuda a agilizar los tramites y servicios ofrecidos por estas entidades,
aprovechando tecnologias como la Internet, que ha evolucionado de ser una
herramienta de almacenamiento de informacion, a una herramienta de interaccion, lo
cual debe ser aprovechado por los entes gubernamentales para fortalecer la
participacion ciudadana.

De igual manera, es competencia directa del profesional de la informacion ser un
intermediario, intérprete, gestor y evaluador de la misma, para asi poder establecer
gué tanto se estd comunicando, de qué forma, mediante qué canales y la forma en
coémo llega al usuario. Esta investigacion ayudara a clarificar como se cumplen estos
aspectos por parte del Gobierno colombiano a través de las paginas web de cuatro de

sSus ministerios.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar los elementos de informacion, comunicaciébn y socializacién
establecidos por Gobierno en linea 3.0 que permiten el acceso a la informacion publica

de los ciudadanos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar el Estado del Arte del acceso a la informacién publica en el proyecto
Gobierno en linea 3.0.

2. Elaborar un Diagnéstico de los elementos de informacion, comunicacion y
socializacion del acceso a la informacion publica en el proyecto Gobierno en
linea 3.0.

3. Elaborar una Propuesta de Mejora al proceso de acceso a la informacién publica

en el proyecto Gobierno en linea 3.0.
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5. MARCO TEORICO

5.1. INFORMACION PUBLICA

En Colombia, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, la informacién publica “Es toda
informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad
de tal” (Congreso de la Republica de Colombia, 2014), entendiendo como sujeto
obligado, dentro de la misma ley, a las entidades publicas, tanto las pertenecientes al
poder publico, como aquellas independientes o de control; igualmente, aquellas
entidades privadas o personas naturales que presten una funcion puablica, los partidos
0 movimientos politicos y las entidades que administran instituciones parafiscales,
fondos o recursos publicos.

En la era de la informacién, donde las TICs han servido de herramienta para
garantizar la inmediatez de acceso a los datos, el acceso a la informacién publica se
ha convertido en un item importante para poder ejercer los derechos humanos,
integrandose con la libertad de pensamiento y expresion, tal como lo ha reconocido la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Manfredi Sanchez, 2017). Esta es una
de las razones principales del desarrollo de los gobiernos electrénicos, que garantizan
a la sociedad el cumplimiento de estos elementos, en busqueda de una mayor
participacion ciudadana y del desarrollo de la transparencia en la ejecucion de las

funciones estatales.
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5.2. GOBIERNO ELECTRONICO

De acuerdo con el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) se pueden definir como “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes”. Desde su aparicidon, las TIC se han
convertido en una herramienta facilitadora de la operacion de grandes cantidades de
informacion (Ruelas & Aramburo, 2006 p. 2); este tipo de facilidades ha posibilitado la
apertura a nuevos canales tanto de prestacion de servicios a la sociedad como
oportunidad de acceso a la informacidén a la cual los ciudadanos tienen derecho
(Rodriguez, 2004 p. 3). Por lo tanto, y teniendo en cuenta que los gobiernos y sus
respectivas instituciones manejan grandes cantidades de informacién, estas
tecnologias se han convertido en un elemento importante en el procesamiento de la
informacion dentro de estos.

Desde principios del siglo XXI, la nocién de sociedad de informacién ha adquirido
cada vez mas relvancia debido al crecimiento exponencial de las TIC (Cardona
Madariaga, Cortés Sanchez, & Ujueta, 2015; Rodriguez, 2004), que han significado
una optimizacion de los quehaceres cotidianos y el desarrollo de distintos tipos de
procesos en todo tipo de ambitos. El concepto de sociedad de informacién puede ser
entendido como aquella en la cual “...el acceso, creacion y distribuciéon de informacién

adquieren gran importancia gracias a la tecnologia, para hacer parte de las actividades
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sociales, culturales y econdémicas, siendo asi un aspecto vital para el desarrollo de la
comunidad” (MINTIC, 2018).

Ruelas y Aramburo (2006), definen el gobierno electronico como

...un concepto que engloba a todas aquellas actividades basadas en las modernas

tecnologias de la informacion y la comunicacion (en particular, Internet) que el

Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los

servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer las acciones de gobierno en un marco

mucho mas transparente que el actual (p. 3).

Al abarcar aspectos como la gestion publica o la mejora de los servicios publicos, es
importante tener en cuenta que dentro del gobierno electronico no se tiene en cuenta
Gnicamente lo relacionado con la tecnologia y su implementacion dentro de las
instituciones del Estado; es necesario asimilar las recientes formas de administrar,
relacionadas con la participacion ciudadana, de la cual se deriva la continua interaccion
con la comunidad abarcando perspectivas comunicacionales, culturales, entre otras
(Arena, 2004; Martin & Lovos, 2018).

De acuerdo con el Banco Mundial (2012) y Anderson y Cho (2010) (citado por
Cardona Madariaga et al., 2015 p. 13), los fines del gobierno electrénico pueden estar
orientados a:

a. Optimizar la prestacion de los servicios publicos

b. Optimizar la interaccion con el sector industrial

c. Empoderar a la ciudadania por medio del acceso a la informacién

16



d. Gestionar de manera mas eficiente las tareas gubernamentales

Obteniendo como resultado unos beneficios relacionados con:
a. Menor corrupcién
b. Mayor transparencia
c. Mayor comodidad
d. Mayor seguridad
e. Aumento en la recaudacién de impuestos

f. Reduccion de costos

De esta manera, se puede resumir el concepto de gobierno electronico como “un
medio por el cual el Gobierno, el sector privado y la sociedad civil, encuentran un
espacio viabilizado por las TIC para lograr mayor eficiencia en el uso de recursos,
mejorar sus relaciones; y, en sumatoria, incrementar las condiciones de bienestar”

(Cardona Madariaga et al., 2015).

5.3. CATEGORIAS

5.3.1. Informacion

Cuando se esta en el colegio y se necesita averiguar algo sobre un personaje,
institucion, ciencia, hecho historico o geogréfico, etc. Se recurria a los pocos tomos
gue se contaba con la enciclopedia (Lexis 22), o se debia dirigir a la biblioteca Luis

Angel Arango, en la cual terminaba toda una tarde mirando mucho mas de lo que
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realmente se buscaba, la cantidad de informacion en ese momento, llevaba mas
preguntas que respuestas a las que se habia ido a buscar, este ejercicio por lo general
se realiza hacia con el fin de ampliar el conocimiento, hoy en dia la internet y las nuevas
tecnologias han ayudado a simplificar la basqueda y optimizar el tiempo de rastreo,
esta reflexion da para otras preguntas: ¢ qué es Informacion?, ¢,cual es la definicién de
informacion? ¢De qué se compone la informacion?, ¢existen clases o tipo de

informacion? El primer punto es despejar estas preguntas desde su raiz.

5.3.1.1. Etimologia:

La palabra viene del latin. informatio, -6nis, Significa “ accidon y efecto de dar noticia’

sus componentes léxicos son:

El prefijo in —(Hacia dentro), forma (figura, imagen) mas el sufijo- cién (accion y efecto).
(Anders et al., s.f.).

La palabra "informacién” tiene un origen relacionado con la idea de forma. Informativo
quiere decir en latin "accién de formar", "dar forma", y procede de forma, que que sirve
para designar la forma exterior de un objeto. Informar, en latin, es también educar,
formar.

5.3.1.2. Definicion:
En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se encuentran, entre varios
significados, los siguientes:

1. f. Accion y efecto de informar. 2. f. Oficina donde se informa sobre algo. 3. f.

Averiguacion juridica y legal de un hecho o delito. 4. f. Pruebas que se hacen de

18



la calidad y circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor.
U. m. en pl. 5. f. Comunicacion o adquisicidn de conocimientos que permiten
ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada. 6. f.
Conocimientos asi comunicados o adquiridos.
Por otra parte, para ldalberto Chiavenato (2006), informacién es
"un conjunto de datos con un significado, osea, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje
con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a nuestras decisiones" (p. 110).
También es importante resaltar el concepto de Orlanda Jaramillo (1999), quien
afirma que la informacion es
“el conjunto de datos soportados, coherentes y organizados; datos que pueden
presentarse de dos formas: los que existen en el ambiente o medio y los que son
elaborados por un sujeto; de ahi, entonces que se adviertan dos categorias de
informacion o tipos de informacién, la fenémeno y la informacién proceso” (citada
por Jaramillo, Montoya R., & Moncada P., 2003).
Jaramillo aclara que la informacion proceso se entiende como aquella que es
elaborada por el hombre y por lo tanto requiere ser mediada para que disminuya el

grado de incertidumbre del receptor, o que conlleva a que constituya a ser una base
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para generar nuevas motivaciones y conocimientos en él (Jaramillo, Montoya R., &
Moncada P., 2003).

De esta manera, y para efectos de esta investigacion es importante resaltar el valor
del a informacién en el sentido de que ésta constituye un elemento fundamental para
la comunicacién, concepto que se ampliara en el siguiente numeral. En los términos
de la ciudadania, se convierte en un derecho basico y en un elemento que significa la
generacion de motivaciones y conocimientos de ésta en cuanto a las funciones de las
entidades gubernamentales y sus resultados ante la sociedad. Al ser el elemento clave
del quehacer del profesional de la informacion, éste debe propender por identificar su
valor para la éptima recepcion por parte del ciudadano y evaluar su pertinencia de

acuerdo con la mision, misién y objetivos de cada entidad.

5.3.2. Comunicacion

Mirando hacia atras, se puede identificar que: las formas de comunicacién que a
través de la nifiez, juventud y madurez, influyen en la formacion como individuo; y que
en algun punto de la vida, al ser un receptor del entorno social influye como factor de
identidad, gustos, creencias, valores y principios. Esto transmitido a traves de la
comunicacién de padres, profesores, amigos, y medios de comunicacion como: (La

Television o la Radio).
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De ahi surge la pregunta, ¢como se trasmite al entorno y en qué forma se esta
influyendo? Somos el reflejo de nuestro entorno con alguna diferencia y esa diferencia
es lo que nos identifica.

5.3.2.1. Etimologia:

La palabra deriva del latin communicare, (compartir informacion, impartir , difundir)
y este a su vez de Communis (comun, mutuo, participado entre varios) que significa

“compartir algo, poner en comun” (Anders et al., s.f.)

5.3.2.2. Definicion:

La comunicacioén es el “proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y
mensajes” (Ribot Reyes, Pérez Martinez, Rousseaux Mola, & Vega Gonzalez, 2014);
es asi como se convierte en un proceso de relacion entre dos o mas sujetos, mediante
un intercambio de mensajes, y utilizando un canal soporta la transmision de éste,
buscando que las partes se entiendan (Ribot Reyes et al., 2014). Esto puede llevar a
ver la comunicacién como una necesidad de las personas para construir relaciones y
sociedad.

5.3.2.3. Elementos que intervienen en la comunicacion:

De acuerdo con Ribo Reyes et al. (2014), se pueden identificarlos siguientes
elementos:

* El mensaje, el cual contiene la informacion tranmitida por el emisor hacia el

receptor.
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* ElI emisor, el cual comunica en primer lugar; y el receptor, quien recibe el

mensaje.

* El cédigo, conformado por los eementos que componen el mensaje (imagenes,

texto, palabras, etc.)

* El canal, es decir el medio mediante el cual se transmite el mensaje.

* El contexto, o situacion concreta donde se desarrolla la comunicacion.

* Los ruidos, los cuales consisten en las alteraciones que pueden afectar el

mensaje.

* Los filtros, que hacen referencia a aspectos individuales del emisor o receptor

(valores, experiencias, prejuicios, etc.) y que pueden constituir una barrera para

cada uno.

* El feedback o la retroalimentacién, que consite en la informacién que devuelve

el receptor al emisor en relacion con el mensaje recibido.

Estos elementos constituyen elementos importantes para la elaboracion de los
criterios de evaluacion de los sitios web, teniendo en cuenta que el objetivo de éstos
es comunicar la gran variedad de elementos que ofrece cada entidad. El profesional
de la informacién debe estar en capacidad de identificar y evaluar estos elementos
dentro de los diferentes sitios web, en especial lo relacionado con la retroalimentacion,
elemento necesario para la participacion ciudadana, teniendo en cuenta que la
interacion no solo se presenta en las comunicaciones sujeto-sujeto, sino también entre

un sujeto y un dispositivo electrénico, por medio de la interfaz (Martin & Lovos, 2018).
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5.3.3. Acceso ala Informacion

Tal como se ha mencionado anteriormente, las nuevas tecnologias han permitido
una mayor produccion de informacion, junto a su capacidad de almacenamiento y
posterior acceso. De esta forma, el acceso a la informacion digital permite la posibilidad
para los usuarios de informacion (tanto reales como potenciales) de “producir,
consumir y compartir informacién a traves de redes, las cuales dispondran de diversos
rudimentos que les ensefiaran y guiaran para lograr su convergencia cultural en
entornos digitales” (Rodriguez Garcia, 2016 p. 123).

Cuando se trata de informacion publica, su respectivo acceso publico “guarda una
relacion de enorme importancia con el desarrollo democratico de una sociedad, pues
es una precondicion para el ejercicio de otros derechos politicos, econémicos y
sociales” (Fernandez de Lara Gaitan, 2016).

Como antecedentes al derecho al acceso a la informacidén publica, se puede
mencionar en primer lugar a Suecia, donde se publica en 1766 la Freedom of Press
and the Right of Access to Public Records Art (Fernandez de Lara Gaitan, 2016, p.
114); en segundo lugar se encuentra Colombia, donde en 1888 se menciona el tema
de forma mas implicita mediante el Codigo de Organizacién Politica y Municipal
(Torres, 2012, citado por Fernandez de Lara Gaitan, 2016, p. 114); por ultimo,
Finlandia incorpora a su legislacion este derecho en 1951, por lo cual se observa una
lenta evolucién con el tema, dando como resultado que en 1989 solo 13 paises incluian

a sus leyes temas relacionados con el acceso a la informacién, aunque para junio de
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2013 el niamero habia aumentado a 93 paises (Fernandez de Lara Gaitan, 2016, p.
114).

En Colombia, casi un siglo después de emitirse el cédigo anteriormente
mencionado, se expide la Ley 57 de 1985, por la cual se ordena la publicidad de los
actos y documentos oficiales, la cual resulté ser bastante innovadora en América
Latina y donde se establece la obligacion de publicar en boletines oficiales las
diferentes leyes, decretos y normas expedidos en el pais, asi como las disposiciones
para que la ciudadania acceda a este tipo de informacion a la cual tiene derecho
(Congreso de la Republica de Colombia, 1985; Fernandez de Lara Gaitan, 2016).
Posteriormente, con la Constitucidn Politica del 91, el articulo 74° promulgé que “Todas
las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los que
establezca la ley” (Fernandez de Lara Gaitan, 2016).

Sin embargo, hasta el 2014 no existia una ley que unificara los criterios del derecho
al acceso a la informacién, los cuales estaban dispersos y giraban en torno a lo que
en Colombia se conoce como Derecho de Peticion (Ferndndez de Lara Gaitan, 2016).
Con la creacion de la ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, se buscé “regular el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la

publicidad de informacion” (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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El principio fundamental de esta ley, el cual reposa en el articulo 2°, se trata del de

“‘maxima publicidad para titular universal”’, donde se establece que “Toda informacion

en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser

reservada o limitada sino por disposicidon constitucional o legal, de conformidad con la

presente ley” (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

De este principio se derivan otros principios, consignados en el articulo 3°, los

cuales son:

a.

Principio de transparencia: toda la informacién en poder de las partes
implicadas en la ley se presume publica, por lo cual se debe proporcionar y
facilitar su acceso de la forma mas amplia posible, excluyendo las excepciones
gue se establezcan constitucionalmente.

Principio de buena fe: las partes implicadas proporcionardn acceso a la
informacion de forma honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa
o culposa.

Principio de facilitacion: se deben evitar exigencias o requisitos que
obstaculicen o impidan el derecho al acceso a la informacion publica.
Principio de no discriminacion: la informacién debe ser entregada a todas las
personas que la soliciten, en igualdad de condiciones.

Principio de gratuidad: el acceso a la informacién publica es gratuito.
Principio de celeridad: en el acceso a la informacién publica debe haber

agilidad en el tramite y la gestion administrativa.
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g. Principio de eficacia: debe lograrse resultados minimos de acuerdo a las
responsabilidades adquiridas por los respectivos organismos, orientados a la
efectividad de estos.

h. Principio de calidad de la informacion: la informacion producida, gestionada
y difundida debe ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles.

i. Principio deladivulgacion proactivade lainformacién: el derecho al acceso
a la informacion publica implica la publicacién y divulgaciéon de los documentos
y archivos que plasmen la actividad estatal y de interés publico.

j. Principio de responsabilidad en el uso de la informacion: cualquier persona
gue haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo hara
atendiendo a la misma.

Adicionalmente, los siguientes articulos de la Constitucion Politica de Colombia,

estan relacionados con el derecho al acceso a la informacion:

e Articulo 23: Derecho de Peticion.

e Articulo 74: Libre acceso a los documentos publicos. Inviolabilidad de secreto
profesional.

e Articulo 112: Libre acceso de los partidos politicos a informacion especifica.

e Articulo 136: Restriccion al acceso de informacion relacionada con la actividad

diplomatica del Estado.
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e Articulo 137: Libre acceso a la informacion por parte de la Corte Constitucional
en los casos de excusas para comparecer al Congreso de la Republica.
e Atrticulo 284: Libre acceso a la informacién por parte de los organismos de

control, sin ninguna oposicion.

5.3.4. Socializacion

La RAE (2017) define socializar como “extender al conjunto de la sociedad algo
limitado antes a unos pocos”, por lo cual la socializaciéon hace parte vital dentro de los
conceptos de acceso a la informacion y gobierno electronico, para lo cual la
socializacion se hace evidente mediante la publicacion y divulgacion de la informacion
publica.

En este sentido, la Ley 1712 del 2014 define publicar o divulgar como “poner a
disposicion en una forma de acceso general a los miembros del publico e incluye la
impresion, emision y las formas electronicas de difusion” (Congreso de la Republica
de Colombia, 2014).

Tal como se mencion6 anteriormente, el articulo 3°, incluye entre los principios de
la transparencia el de la divulgacion proactiva de la informacién, donde establece que
para cumplir con el derecho al acceso a la informacién no basta con responder a las
peticiones de la sociedad, sino que es necesario que las partes implicadas promuevan
una cultura de transparencia, lo cual implica una obligacion de publicar y divulgar los
documentos que manifiesten la actividad estatal y de interés publico (Congreso de la

Republica de Colombia, 2014).
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De igual manera, en el articulo 4° se establece que las partes implicadas deben
“implementar procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en el
tiempo de documentos electréonicos auténticos” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2014); esto por la obligacion de producir o capturar la informacion publica
para poder divulgar proactivamente esta informacion y asi poder responder de buena
fe, atiempo y de manera adecuada y veraz.

Si se retoma la definicidon de la RAE, donde se menciona al conjunto de la sociedad,
se debe tener en cuenta el acogimiento de todos los componentes de ésta, razén por
la cual la ley, en el articulo 8°, dispone el criterio diferencial de accesibilidad, donde se
establece que las partes implicadas deben divulgar la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas y elaborar formatos alternativos comprensibles para las poblaciones
especificas que accedan a la informacion que les afecte particularmente. Es decir que
se debe asegurar el acceso a la informacion a los diversos grupos étnicos y culturales
del pais, asi como se deben adecuar los medios de comunicacién para facilitar el
acceso a las personas que se encuentren en situacion de discapacidad (Congreso de

la Republica de Colombia, 2014).

28



6. ESTADO DEL ARTE

A pesar de la expansion global de las regulaciones del derecho de acceso a la
informacion publica, existen obvias diferencias en aspectos vinculados a su amplitud
e implementacion, y aun no existen estandares totalmente universales. Dicho esto, se
pretende hacer un primer intento de establecer un conjunto de principios basicos que
puedan resumir el estado del arte en materia de estandares a nivel global y local.
Dichos estandares, que deberian estar presentes en toda legislacién de acceso a la
informacion publica son, entre otros:

e El Principio de Maxima Divulgacion

e Obligacién de Publicar (Transparencia Activa)

e Promocion del Gobierno Abierto

e Limitacion de Excepciones

e Principio de Facilidad del Acceso

e Costos Accesibles para el Acceso a la Informacién

e Reuniones Abiertas.

El principio de Maxima Divulgacién o transparencia establece la publicidad de la
informacion y que el secreto es la excepcién. Este principio implica que el alcance del
derecho a la informacién debe ser tan amplio como la gama de informacién y entidades
respectivas, asi como los individuos que puedan reclamar el derecho (Mendel, 2009).

En el caso del sector privado, este deberia ser obligado a publicar o dar informacién
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en tanto y en cuanto esté vinculado a la provision de servicios publicos o si ejecutase
fondos publicos.

Asimismo, bajo este principio, se tiende a definir el concepto de informacion de la
forma mas amplia posible. A modo de ejemplo, las normas de la ONU (2000)
establecen que “Las entidades publicas tienen la obligacion de divulgar informacion y
cada miembro del publico tiene el correspondiente derecho de recibir informacion; la
‘informacién’ incluye todos los registros que estén en manos de alguna entidad
publica, independiente a la forma en que estén almacenados”.

La obligacion de publicar bajo esta premisa implica que los érganos publicos no
s6lo deberian responder a las solicitudes de informacion, sino también deberan
publicar y difundir proactivamente toda informacién relevante para conocer el
funcionamiento y desempefio de los organismos publicos, para participar en los
asuntos publicos y para poder controlar como se comportan las autoridades. Si bien,
esta obligacién tiene como limite aspectos vinculados a la infraestructura y recursos
de cada pais, esta provision se encuentra presente en la mayoria de las regulaciones
del mundo.

El Relator Especial para la libertad de Opinién y Expresién de las Naciones Unidas
(REOE) establece que “La libertad de informacion entrafia no sélo que los 6rganos
publicos accedan a las solicitudes de informacion, sino también que publiquen y
difundan ampliamente todo documento de considerable interés publico, con los limites

razonables que le impongan sus recursos y capacidad. El tipo de informacién que deba
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publicarse dependeré del 6rgano en cuestion. La ley debera establecer una obligacion
general de publicar y las categorias de informacion fundamentales que sea obligatorio
publicar” (Naciones Unidas, 2000).

La obligacion de promover la transparencia en el gobierno va mas alla de la
promulgacion de las leyes de acceso a la informacion publica, los gobiernos tienen la
obligacion de promover la transparencia del gobierno, dando las instrucciones
adecuadas para la implementacion de las leyes, asi como creando los organismos
pertinentes, y capacitando a sus servidores publicos en la materia. De esta forma, el
Estado debe luchar contra la “cultura del secreto oficial”, estableciendo las medidas y
sanciones que se consideren adecuadas.

La promocion de una cultura de transparencia en laadministracion publica es
esencial para poder alcanzar las metas que impone la legislacion relativa al acceso a
la informacion publica. Es por ello por lo que los gobiernos deberan tomar las medidas
necesarias para promover ese derecho.

Asimismo, en el contexto del Informe del REOE se hace hincapié en llevar adelante
campanfas de sensibilizacion sobre el derecho de acceso a la informacion a todos los
niveles, y por la mayor variedad de medios posibles, para llegar a toda la poblacion,
independientemente de los medios o nivel educativo alcanzado. Aunque no
necesariamente todas las leyes hablan de campafas de sensibilizacion, a nivel
comparado si existen acciones de los Estados para entrenar a sus servidores publicos

y a quienes requieren informacion.
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Las excepciones para acceder alainformacidn deben estar establecidas por ley
en forma previa al ejercicio del derecho, y su delimitacion debe ser clara y precisa. En
este sentido, el REOE (Naciones Unidas, 2000) ha declarado que “La negativa a
divulgar informacion no podra fundarse en el propdsito de proteger a los gobiernos de
situaciones embarazosas o de la revelacion de conductas indebidas; debe hacerse en
la ley una enumeracion exhaustiva de los motivos legitimos que pueden justificar la no
divulgacion, y las excepciones deben limitarse estrictamente, de forma que no
abarquen documentacion que no perjudique ningun interés legitimo”.

En el contexto regional, la llamada “ley modelo” de la OEA7, asi como la declaracién
de la OEA sobre Principios sobre Libertad de Expresion, se encuentran basados en
los mismos presupuestos. En lineas generales, la interpretacion desde un punto de
vista del acceso a la informacién publica como un derecho humano, a nivel
internacional, indica que, en caso de existir una negativa, la misma deberia estar
justificada por el dafio potencial que podria producir la publicacion de esa informacion.
Ese dafio debera ser mayor al interés publico de la divulgacion.

El principio de facilidad del acceso no sélo es necesario que la informacion
publica relevante sea liberada proactivamente, sino también que los Estados aseguren
que las solicitudes de informacién se procesen en la forma debida. Esto implica:

¢ Que exista el minimo de formalidad en las solicitudes;

¢ Que existan razones en caso de denegatoria y las mismas se comuniquen a

quien requiere la informacion;
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e Que se cumpla con los limites de tiempo previstos en la norma; y
¢ Que el requirente tenga acceso en la forma que prefiera, ya sea inspeccionando

directamente la informacion o a través de una copia.

Asimismo, suele incluirse dentro de este principio la necesidad de contar con
mecanismos de revision independiente para atender los reclamos ante cualquier
denegatoria a la entrega de informacién. De hecho, las leyes de acceso a la
informacion publica mas avanzadas crean organismos que velan por el cumplimiento

de la Ley (Mendel 2009).

La ciudadania tiene derecho a acceder a la informacién en el marco de un proceso
gue establezca costos razonables, pues de otra forma se vulnera el derecho al acceso.
Es decir, las solicitudes de acceso a informacion en manos de los 6rganos publicos no
deberan presentar un costo tal que pueda actuar como un elemento disuasorio. Tal
como establece la Convencion de Aarhus Art. 4:

“Ademas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los procedimientos a que

se refieren los apartados 1, 2 y 3 supra deberan ofrecer recursos suficientes y

efectivos, en particular una orden de reparacion, si procede, y deberan ser

objetivos, equitativos y rapidos sin que su costo sea prohibitivo” (Convencion de

Aarhus, 1998).

Las reuniones abiertas son el principio subyacente al derecho de acceso a la

informacion se aplica no sélo a la informacién en forma registrada, sino también a las
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sesiones de las entidades publicas (Mendel, 2009). Es por ello por lo que la legislacion
relativa a este derecho debera estipular que todas las reuniones de érganos del Estado
deben estar abiertas al publico. En este sentido la ONU establece que “la ley [sobre el
derecho a la informacion] debe establecer la suposicion de que toda reunion de las
entidades del gobierno esta abierta para el publico” (ONU, 2009).

El derecho de acceso a la informacién es mencionado y a su vez reconocido por el
articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual dice: “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca
la ley”. Este precepto esta ubicado en el Capitulo 2 del Titulo Il de la Constitucién (De
los Derechos sociales, econdmicos y culturales) lo que se esta protegiendo en el
articulo 74 constitucional son los documentos publicos, razén por la cual habria que
recurrir a las disposiciones legales que definen este concepto, cudles serian los
documentos que realmente todas las personas tendriamos ese libre acceso a ellos, y
cudles no y el porqué de dicha restriccion.

De igual manera el articulo anterior, se podria enlazar el articulo 23 de la
constitucién, el cual menciona que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion (Estrada, 2010). El control ciudadano sobre la gestion de los agentes
del Estado, mediante el conocimiento y divulgacion de la informacion publica, esta
respaldado en el ejercicio del derecho de peticion y del derecho de acceso a los

documentos publicos.
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Su eficacia, sin embargo, no es tan halagadora como el panorama normativo de los
mecanismos ciudadanos de acceso a la informacion, pues las restricciones legales
condicionan el ejercicio ciudadano y le imponen barreras de acceso a diversas
actividades publicas. Ante la urgente actualizacion que requieren las normas que
sustentan el acceso a la informacion, la jurisprudencia nacional e internacional
contribuy6 a precisar las posibilidades y limites de este derecho, especialmente al
disefiar lineas de ponderacion frente a la reserva y a la privacidad de actuaciones y
documentos publicos.

La reserva que pueden imponer las leyes sobre los documentos publicos opera
como el principal obstaculo para el acceso a la informacién, cuya controversia no es
facil para el ciudadano que desconoce el mecanismo juridico para enfrentar las
decisiones negativas de acceso.!

6.1. GOBIERNO ELECTRONICO EN COLOMBIA

Los origenes del gobierno electronico en Colombia se remontan al afio 1995,
cuando el Gobierno emprendié una estrategia de modernizacion del estado, mediante
la emision de CONPES 2790 titulado “Gestion Pubica orientada a resultados”,
siguiendo las tendencias internacionales de la Nueva Gestiéon Publica (Cardona

Madariaga et al., 2015). En este documento se establece la responsabilidad del

IMECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Disponible En: [consultado 4-04-2013]
http://www.flip.org.co/resources/documents/d3d1a9591bf3222184baael5c1fbc8d7.pdf
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adecuado uso de los recursos publicos para poder enfocar sus actividades hacia una
interlocucion con el ciudadano, prestando un constante servicio hacia éste;
adicionalmente, en el marco del Plan Nacional de desarrollo, se buscaba consolidar la
gestion publica enfocada orientada a los resultados para institucionalizar la
participacion ciudadana y potenciar la capacidad de cumplimiento de las entidades del
Estado (Cardona Madariaga et al., 2015 p. 14).

En ese mismo afio se expide el Decreto Ley 2150 de 1995, conocido como Derecho
Ley Anti-Tramites del Ministerio de Justicia y Derecho, donde se obliga al gobierno a
establecer e implementar canales electronicos de transmisién de datos para que los
usuarios pudieran enviar o recibir informacion referente a la administracion. Este
decreto supone un paso importante en el desarrollo de lo que seria el Gobierno
Electrénico, al mencionar por primera vez el uso de medios electronicos para la
realizacion de tramites (Ministerio de Justicia y Derecho, 1995, citado por Cardona
Madariaga et al., 2015).

Méas adelante, mediante la Ley 527 de 1999 se empieza a tener en cuenta el
comercio electrénico, reglamentando el tratamiento de los mensajes de datos
relacionados con estas actividades, estableciendo la certificacion de firmas digitales y
reglamentando los certificados electronicos y la conservacion de mensajes de datos
(Cardona Madariaga et al., 2015).

Con el CONPES 3072 del 2000, titulado “Agenda de Conectividad”, se busco

masificar el uso de las TIC para aumentar la competitividad del sector productivo,
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modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la informacién (DNP,
2000, citado por Cardona Madariaga et al., 2015).

Es en el afio 2002 cuando se empieza a hablar de Gobierno en linea, mediante la
expedicion de la ley 790 del mismo afio, implementando una estrategia a nivel nacional
gue mediante el Programa de Reforma a la Administracion Publica (PRAP) buscaba
ampliar la generacién, integracion y transparencia de la informacion, lo cual se
complementé con la creacidén del Sistema Electronico para la Contratacion Publica
(SECOP) y de la Intranet Gubernamental (Congreso de Colombia, 2002, citado por
Cardona Madariaga et al., 2015).

Tal como sefiala Cardona Madariaga et al. (2015), en el CONPES 3248 del 2003,
ademas de agregarle un enfoque territorial a la estrategia de Gobierno en Linea, se
realiza un diagndstico donde se identificaron las siguientes restricciones:

a. Falta de responsabilidades en la obtencion, administracion y acceso a la

informacion estratégica para la toma de decisiones.

b. Deficiencia en la calidad de la informacion.

c. Incompatibilidad tecnol6gica de los sistemas implementados.

d. Existencia de vacios regulatorios.

e. Baja capacidad institucional de integracion de la tecnologia en los procesos

regulares de las entidades.

Con la expedicion del Decreto 3816 de 2003, se determinO la creacion de la

Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
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Administracion Publica, con el objetivo de generar espacios de control social y mejorar
las relaciones del interior del gobierno con la ciudadania (Presidencia de la Republica,
2003, citado por Cardona Madariaga et al., 2015).

Con la creacion del CONPES 3292 del 2004 se plantea la racionalizacién y
automatizacion de tramites, donde se contemplaba un fortalecimiento tecnoldgico para
lograr este fin (CONPES, 2004, citado por Cardona Madariaga et al., 2015). Estos
objetivos se fortalecieron con la Ley 962 del 2005, “por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”. En esta ley se reglamentan los tramites para que sean mas agiles
y se unifica el uso del Portal del Estado Colombiano (PEC) (Congreso de Colombia,
2005, citado por Cardona Madariaga et al., 2015).

El Plan Nacional de Desarrollo del 2007, expedido por la Ley 1151, determina el
papel de gobierno electronico como un agente de modernizacion de los esquemas de
rendicion de cuentas y su respectiva difusion de informacion relacionada, al igual que
la gestion, resultados, gestion de tramites, prestacion de servicios, compras y
contratacion publica (DNP, 2007, citado por Cardona Madariaga et al., 2015).

Con el decreto 1151 del 2008, se establecio la implementacion de la estrategia de
Gobierno en linea, donde se plantea una fase inicial de informacién donde las
entidades debian habilitar sus propios sitios web; una segunda fase de interaccion

planteaba la comunicacién participativa entre entidades, ciudadanos y empresas con
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consultas en linea y comunicacion continua con los servidores publicos; en la tercera
fase de transaccion se efectuaron operaciones electronicas para la obtencion de
productos y servicios; la cuarta fase, de transformacion, establecia la implementacion
de ventanillas Unicas virtuales, usando la intranet gubernamental, para cambiar el
modo de realizar las solicitudes; por ultimo, la quinta fase plantea el término e-
Democracia, donde se debia incentivar a la ciudadania a participar activamente en la
toma de decisiones del Estado y la construccion de politicas publicas mediante el uso
de las TIC. El plazo de cumplimiento de todas las fases se establecié para el 2012

(Ministerio TIC, 2008, citado por Cardona Madariaga et al., 2015).

6.1.1. Gobierno en linea 3.0 (2012-2017)
De acuerdo con el MIinTIC (2015), se plantearon los siguientes retos para la
implementacion de lo que se denomind Gobierno en Linea 3.0:

a. Acceso de la ciudadania a la informacién de forma mas eficiente y de doble via,
optimizando los procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones,
buscando ademas un mayor control social a las entidades del Estado.

b. Optimizar la agilidad en los tramites y gestion de servicios prestados por el
Estado, evitando al maximo las filas y el hecho de asistir personalmente a las
entidades, transformandolas en entidades digitales abiertas, donde se

incorporen las TIC de forma transversal en toda su operacion.

39



c. Implementar sedes electronicas de las entidades del Estado, disponiendo de
acceso multicanal de la informacion y adecuando la gestion en linea de tramites
y servicios, garantizando la accesibilidad, usabilidad, calidad, seguridad,
reserva y privacidad.

d. Promover una cultura de participacion y colaboracion entre entidades de forma
electronica.

e. Reducir el uso del papel optimizando el uso de medios electronicos en los

diferentes procesos y procedimientos de las entidades del Estado.

Para llevar a cabo estos retos, el manual de implementacién del Gobierno en linea
se bas6 en 6 componentes que agruparon las actividades que debian acatar las
entidades del Estado para el establecimiento de la estrategia. Dichos componentes se
definieron en el Decreto 2693 de 2012 y fueron los siguientes:

1. Elementos Transversales: son las actividades que deben realizar las
entidades para conocer sus diferentes grupos de usuarios y asi identificar sus
necesidades y tendencias de comportamiento. De igual manera las entidades
deben contar con una politica de seguridad y garantizar la incorporacion del
Gobierno en linea como parte de la cultura organizacional.

Para lograr estos objetivos, las entidades debieron institucionalizar la estrategia
de Gobierno en linea, centrar la atencion en el usuario, implementar un sistema
de gestion de TICs e implementar un sistema de gestion de seguridad de la

informacion.
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Informacién en linea: son todas las actividades que se deben realizar para que
las entidades garanticen al usuario el acceso electronico a toda la informacion
concerniente a dicha entidad. Los aspectos principales de este componente son
la publicacion de informacion y la publicacion de datos abiertos.

Interaccion en linea: son las actividades que garantizan la comunicacion de
doble via entre los servidores, organizaciones, ciudadanos y empresas. Los
aspectos principales de este componente son los espacios electronicos para
imponer peticiones y los espacios de interaccion.

Transaccion en linea: son las actividades que garanticen que las entidades
dispongan sus tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios,
implementando canales electrénicos para este fin.

Transformacién: son los cambios que se realizaron en las entidades para
eliminar los limites entre sus dependencias y con otras entidades publicas,
mediante el uso de medios electronicos en procesos y procedimientos internos
y el intercambio de informacion entre entidades.

Democracia en linea: es la orientacion a los ciudadanos a participar
activamente en la toma de decisiones y a contribuir en la organizacion y
seguimiento de las politicas publicas donde se involucre un dialogo de doble via

con el Gobierno.
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6.1.2. Gobierno Digital (2018)

El Gobierno colombiano, pensando en el rapido avance hacia una economia digital
gue ha venido transformando las sociedades, ha establecido una evolucién de
Gobierno en Linea a un Gobierno digital, teniendo en cuenta las necesidades de la
poblacion, orientadas al valor cada vez mas alto de la inmediatez y la interaccion, por
lo que se requiera un Estado cada vez mas inteligente (MinTIC, 2018). En este sentido,
el Gobierno ha planteado como objetivo del Gobierno Digital: “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que

generen valor publico en un entorno de confianza digital” (MinTIC, 2018).
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7. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este trabajo, se realizé una investigacidon documental con un
enfoque cualitativo, para asi identificar los criterios establecidos dentro de las
categorias planteadas en cuatro paginas gubernamentales. Esto permite establecer
coémo el ciudadano puede utilizar los recursos tecnolégicos que estan dispuestos como
la plataforma de Gobierno en linea para acceder a la informacion.

Para realizar este proyecto se requiere una investigacion de tipo correlacional, que
permita establecer las relaciones entre los conceptos tedricos recolectados,
relacionados con las categorias propuestas, y la forma como esta dispuesta la
informacion dentro de las paginas seleccionadas.

Es asi como la Metodologia utilizada permitié realizar una Clasificacion Legislativa
para el Derecho a la Informacion, la cual es una herramienta para evaluar o clasificar
el marco juridico para el derecho, el acceso a la informacion en un pais, basado en
gué tan bien ese marco da efecto al derecho al acceso a la informacion en poder de
las autoridades. La metodologia proporciond el valor global cuantitativo y cualitativo de
la eficacia de un pais, teniendo en cuenta los puntos adquiridos de un maximo de
términos juridicos al derecho al acceso a la informacion.

Con la construccién de conocimiento y evaluacion de estas tematicas se pudo
proporcionar asi una evaluacion detallada de las fortalezas y debilidades dentro de los

criterios establecidos, acordes con el marco juridico colombiano, empleando como
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parametro principal el contenido y los alcances de la Ley Modelo y las buenas practicas
nacionales e internacionales en la materia.

Las dos primeras etapas del desarrollo de la metodologia se enfocaron en la
importancia del acceso a la informacion publica, su impacto en la sociedad y su
relacion con el Gobierno en linea, por una parte, y el acceso a la informacion publica
en el sistema nacional, por otra. Se introducen algunos de los conceptos principales y
alcances que tiene el tema desde la perspectiva del gobierno abierto y del desarrollo
gue ha tenido hasta la actualidad.

De esta forma, se establecieron las siguientes fases para el desarrollo del proyecto,

de acuerdo con los objetivos propuestos:

7.1. Identificacion de criterios

Se inicia con un levantamiento de informacion relacionada con las categorias
definidas: Informacién, Comunicacion, Acceso a la Informacién y Socializacion. En
esta fase se concretaron definiciones y se ajustaron al contexto nacional,
relacionandolas con un marco histérico y legislativo, teniendo como soporte el marco
tedrico y el estado del arte propuesto en el primer objetivo. La bibliografia recolectada
sirvié de fuente para establecer las bases teéricas que permitieron escoger los criterios
de evaluacion de las paginas web y asi poder establecer el grado de cumplimiento de

éstos.

44



7.2. Analisis
De acuerdo con la informacion recolectada en el marco tedrico se procede a realizar
en analisis respectivo, que comprende la identificacion de las categorias dentro de las

paginas web seleccionadas. Estas paginas son:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

https://www.mintic.gov.co/

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: http://www.minhacienda.gov.co/

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

http://www.minambiente.gov.co/

Ministerio de educacion: https://www.mineducacion.gov.co

El andlisis comprende la identificacién de criterios enmarcados en las categorias
propuestas, para verificar el grado de cumplimiento dentro de cada sitio web y asi
poder realizar una evaluacion que se vera reflejada en una escala cuantitativa. Los
criterios de evaluacién seleccionados se muestran en la tabla 1 y fueron adaptados del
documento Metodologia para evaluar un portal (sitio web) (Pulido y Martinez, 2011),
del cual se modificaron algunos, se omitieron otros y se propusieron algunos
adicionales, de acuerdo con los objetivos del trabajo y teniendo en cuenta que dicho
documento se realizd basado en el decreto1151 del 2008 y para el presente trabajo se
tuvo en cuenta el decreto 2693 de 2012, el cual derog6 el anteriormente nombrado.
Adicionalmente, los criterios se reorganizaron para poderlos incluir dentro de una de

las cuatro categorias propuestas para esta investigacion.
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La verificacion de estos criterios se realizé mediante la navegacion detallada de las

cuatro paginas web, explorando todos sus enlaces y secciones, para asi poder verificar

el cumplimiento de los aspectos propuestos en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de evaluacion propuestos.

Categoria

Criterio

Descripcion

Informacion

Relevancia

La informacion de los contenidos de la pagina corresponde de
manera adecuada con los objetivos de la entidad.

Actualizacion

Es visible la fecha de actualizacion de cada seccion de la pagina,
brindando informacién al usuario sobre la actualizacion de cada
contenido.

Informacion de la
entidad

El sitio web ofrece informacién relacionada con su quehacer (mision,
visién, objetivos, valores, historia), asi como la opcién de visualizar el
organigrama de la entidad, para que el usuario tenga claridad sobre
el deber ser de ésta y sus dependencias. Adicionalmente el sitio web
proporciona informacién sobre la(s) localizacion(es) fisica(s) de la
entidad, directorio telefonico de sus dependencias y correos
electrénicos.

Glosario

El sitio web ofrece un listado de definicion de términos usados por la
entidad.

Tramites y servicios
en linea

El sitio web ofrece informacion de los tramites y servicios que ofrece
la entidad, ademas de permitir realizarlos en linea

Comunicacion

Redes sociales

La entidad cuenta con redes sociales y ofrece acceso a éstas por
medio de la pagina web. Las redes sociales se consideran una
herramienta de comunicacién que permite la interaccion con el
usuario, por lo cual se considera como elemento importante para la
evaluacion del sitio.

Canales de
comunicacion

El sitio web cuenta con distintas formas de comunicacion con el
usuario, a las cuales éste puede acudir de forma adecuada, bien sea
porque el sitio las ofrece directamente o porque brinda la informacién
respectiva sobre el acceso a éstas.

Participacion

El sitio web hace explicitas las formas como la ciudadania puede

informacién

ciudadana interactuar con la entidad. Esto implica no solo que a entidad cuenta
con redes sociales o canales de contacto, sino que invite a la
ciudadania a usarlas. Adicionalmente, puede ofrecer encuestas en
linea, foros, chats, etc.
Acceso a la | Usabilidad El sitio web trabaja tanto en los distintos navegadores, como en

dispositivos moviles, sin alterar su apariencia o funcionalidad,
asegurando que el usuario acceda desde cualquier plataforma. Se
realizardn pruebas en los navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox e Internet Explorer, asi como en las plataformas modviles
Android y iOS.

Navegabilidad

Facilidad y claridad para el usuario cuando usa la pagina, sin que las
secciones estén saturadas de informacién y con una cantidad de clics
moderada para poder acceder a las diferentes secciones.
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Mapa del sitio El sitio web cuenta con un mapa que permita al usuario ubicar todas
las secciones y subsecciones y dirigirse a ellas. El enlace al mapa del
sitio se debe encontrar en cualquier seccion del sitio.

Campo de busqueda | El sitio web ofrece la posibilidad de buscar mediante sus propios
términos en un campo de bldsqueda, que debe ser visible en cualquier
seccidn de la pagina, ofreciendo resultados dentro del sitio.
Accesibilidad web Facilidad de acceso para personas en situacion de discapacidad. Se
extraeran los datos arrojados en la pagina de TAW, la cual ofrece una
prueba de accesibilidad y que basada en unos criterios de éxito
establecidos identifica los errores de accesibilidad de una pagina
web.

Personalizacién El usuario tiene la posibilidad de aumentar el tamafio de la fuente y
modificar el contraste si lo requiere para optimizar la visualizacién de
la informacion.

Interconectividad El sitio web ofrece acceso a las demas péaginas gubernamentales,
facilitando el acceso a la informacién y permitiendo al usuario conocer
las distintas entidades del gobierno mediante enlaces a éstas.

Socializacion Seccion de noticias El sitio web cuenta con una seccion de noticias visible que permita al
usuario conocer las novedades relacionadas con la entidad.
Publicacion de | En el sitio web de la entidad se publican los documentos inherentes
documentos de | a ésta. Se puede acceder a boletines, decretos, resoluciones,
interés circulares, documentos administrativos, etc.

(Fuente: elaboracién propia)

Es importante ampliar el método de evaluacion del criterio relacionado con la
accesibilidad, el cual consiste en usar la herramienta proporcionada por TAW en su
sitio web, la cual sirve para analizar en linea la accesibilidad de los sitios web, usando
como referencia las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.0) del W3C
(TAW, 2018). Para efectos de este trabajo no se profundizara en los conceptos y
criterios establecidos por esta pagina, sino que se tendran en cuenta los resultados
relacionados con los problemas y las advertencias detectadas por esta herramienta en
cada sitio web. Los resultados ampliados de esta prueba pueden ser consultados en
los anexos 5 al 8.

Para realizar la evaluacion de basada en estos criterios, se propone una matriz
(tabla 2) en la cual se ingresan los datos respectivos que permiten establecer una

calificacion tanto individual a cada criterio, como por categoria y una calificacion
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general del sitio web. La calificacion que se le asignara a cada criterio consistird en un
namero del 1 al 10, donde el 10 sera la calificacion mas alta, si se considera que
cumple satisfactoriamente con la descripcion de cada criterio, mencionada en la tabla

1.

Tabla 2: Matriz de evaluacion propuesta

SITIO WEB: {Logotipo y nombre del sitio web)

CALIFICACION |CALIFICACION
CRITERIOS |CATEGORIA
Relevancia 0

CATEGORIA CRITERIO DE EVALUACION OBSERVACIONES

Actualizacion
INFORMACION |Informacién de la entidad
Glosario
Tramites y servicios en linea
Redes Saciales
COMUNICACION |Canales de comunicacidn
Participacion ciudadana
Usabilidad
Mavegabilidad
ACCSEOALA |Mapa del sitio
INFORMACION |Campo de busgueda
Accesibilidad web
Interconectividad

(=J = =g = == R = ) = = R =N E=Ni=NE=N1=]

SOCIALIZACION Seccion dfa noticias _ 0
Publicacién de documentos de interés 0
CALIFICACION

GENERAL

Fuente: elaboracion propia

El resultado asignado a cada categoria consiste en el promedio de calificacion de
cada criterio contenido dentro de ésta, al igual que la calificacion general del sitio web
consiste en el promedio de calificacion cada uno de los cuatro elementos de las cuatro
categorias, la calificacién dara lugar a una clasificacion del sitio de acuerdo con la
puntuacion obtenida tal como se muestra en la tabla 3. La calificacién del sitio se

definié dividiendo las escalas en tres grupos, asignando una valoracion de deficiente
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(de 0 a 2.9), aceptable (de 3 a 6.9) y bueno o excelente (de 7 a 10); a cada una de
estas valoraciones se le agrego la respectiva descripcion de la valoracion, de acuerdo
con el grado de cumplimiento de los criterios establecidos. Las matrices de evaluacion

de cada sitio web se encuentran en los anexos 1 al 4.

Tabla 3: Clasificacion del sitio web de acuerdo con la calificacion

Calificacion Clasificacion del sitio

De0OaZ29 El sitio web es deficiente. No cumple con los parametros de
comunicacién, acceso y socializacion de la informacion

De3a6,9 El sitio web es aceptable. Cumple con algunos de los pardmetros de

comunicacion, acceso Yy socializacién de la informacién, pero es
necesario realizar algunas mejoras
De 7 a 10 El sitio web es bueno o excelente. El sitio web cumple con la mayoria
o todos los parametros de comunicacion, acceso y socializacién de
la informacion.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion sirvieron para realizar el diagnéstico propuesto en
el segundo objetivo especifico de esta investigacion, donde se detallan los resultados
de la evaluacién y las observaciones respectivas de acuerdo con las matrices
elaboradas para cada sitio. Finalmente, los resultados se resumieron en una matriz
DOFA que permitié identificar los elementos encontrados en la evaluacién de los
cuatro sitios web escogidos, identificando las debilidades y fortalezas generales,
elementos base para la realizacion de la propuesta de mejora.

7.3. Propuesta

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion, en esta ultima fase se
realiza la propuesta basada en los resultados de las fases anteriores para la Mejora
del proceso de acceso a la informacion publica en el proyecto Gobierno en linea 3.0.

De acuerdo con estos resultados se responde a la pregunta de investigacion y se
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realizan una serie de sugerencias que buscan optimizar la forma en que el usuario
interactda con los contenidos de cada una de las paginas evaluadas y encaminarse en
el cumplimiento del acceso a la informacion y las politicas del gobierno nacional. Esto
se hace especificando la metodologia a usar y en concordancia con los hallazgos de

la evaluacion y los resultados de la matriz DOFA.

50



8. RESULTADOS
Una vez realizado el analisis de los sitios web, a partir de los criterios planteados
para cada categoria, se califico cada uno de ellos, mostrando los resultados obtenidos
a continuacion. En primer lugar, se muestra la calificacion general de cada sitio, la cual
se muestra en la tabla 4. Como se puede observar, el sitio mejor calificado fue el del
Ministerio de Educacién y el de menor calificacion fue el del Ministerio de Ambiente.
Sin embargo, de acuerdo con la tabla 3, planteada anteriormente, todas las entidades

han sido clasificadas como sitio web bueno o excelente.

Tabla 4: Clasificacion del sitio web de acuerdo con la calificacion

Sitio web Calificacion general
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y 9,3

las Comunicaciones

Ministerio de Ambiente y Desarrollo 7,9
Sostenible

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 8,2
Ministerio de Educacion 9,6

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5 muestra la calificacién individual de cada categoria dentro de los sitios
web, la cual fue establecida de acuerdo al promedio de calificacion de los criterios que
componen cada categoria. De esta forma, la categoria de Informacién la que tuvo las
calificaciones mas bajas de acuerdo con la escala propuesta, donde se establece el
grado de cumplimiento de los criterios dentro de la pagina, siendo 0 cuando no se
cumple en ningun aspecto y 10 cuando se cumple en totalidad. De esta forma, las

categorias de Socializacion, Comunicacion y Acceso a la Informacién obtuvieron
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calificaciones altas dentro de los sitios web, donde ninguna se encuentra por debajo

de las 7 unidades.

Tabla 5: Calificacion de los sitios web por categorias

Sitio Web Categorias
Informaciéon | Comunicacion Acceso a la | Socializacién
Informacioén
Ministerio de Tecnologias de 9,6 9,3 8,3 10,0

la Informacién 'y las
Comunicaciones

Ministerio de Ambiente y 5.2 8,7 7,7 10,0
Desarrollo Sostenible

Ministerio de Hacienda vy 5,6 8,7 8,7 10,0
Crédito Pablico

Ministerio de Educacion 8,8 10,0 9,7 10,0

Fuente: Elaboracién propia

La calificacion especifica de cada criterio se muestra a continuacion en la tabla 5.
Al igual que en la tabla anterior, las calificaciones reflejan el grado de cumplimiento de
los criterios dentro de las paginas web. De acuerdo con esto, se puede observar que
los Unicos ceros dentro de esta tabla corresponden al criterio Glosario, pues se detectd
que los sitios del ministerio de Ambiente y el Ministerio de Hacienda no contaban con
éste. Por otra parte, se puede observar que varios criterios obtuvieron la maxima
calificacion.

Adicionalmente, también se pueden observar calificaciones medias en algunos
criterios (entre 3y 6.9 de acuerdo con la division de la escala en tres grupos), lo cual

se analizara en el siguiente capitulo.
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Tabla 6: Calificacion de los sitios web por criterios

Categoria Criterio Sitio Web
MinTIC MinAmbiente MinHacienda MinEducaciéon
Informacion Relevancia 10 10 10 10
Actualizacion 9 0 2 7
Informaciéon de la 9 6 8 10
Entidad
Glosario 10 0 0 7
Tramites y servicios 10 10 8 10
en linea
Comunicacién Redes Sociales 10 10 10 10
Canales de 10 10 10 10
comunicacion
Participacion 8 6 6 10
ciudadana
Acceso a la | Usabilidad 10 10 10 10
informacion Navegabilidad 6 9 7 10
Mapa del sitio 10 10 10 10
Campo de 10 8 10 10
Blsqueda
Accesibilidad web 8 5 4 8
Personalizacion 4 4 10 10
Interconectividad 10 8 10 10
Socializacion Seccién de noticias 10 10 10 10
Documentos de 10 10 10 10
interés

Fuente: Elaboracién propia
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9. DIAGNOSTICO
Desde el andlisis realizado a los sitios web y luego de realizar las respectivas
comparaciones, se pueden establecer varias conclusiones, las cuales se van a discutir
a partir de las categorias propuestas, incluyendo sus respectivos criterios de
evaluacion, para luego poder establecer un diagndstico tanto general, como especifico

a cada una de las entidades escogidas.

9.1. INFORMACION

Tal como se puede apreciar en la tabla 4, esta categoria fue la que menos
puntuacion obtuvo en promedio, debido a que los sitios web del Ministerio de Ambiente
y el Ministerio de Hacienda tuvieron calificaciones muy bajas en los criterios
correspondientes. Esto obedece a que varios criterios de esta categoria obtuvieron

calificaciones bajas.

9.1.1. Relevancia

Este criterio obtuvo el maximo puntaje en las cuatro paginas. Es destacable la
relevancia del contenido en las cuatro paginas, la cual esta orientada especificamente
a brindar informacion al usuario correspondiente con los objetivos misionales de cada
entidad. De esto se puede deducir que las cuatro entidades seleccionadas han logrado
adecuar sus sitios web para ser el punto de acceso a cualquier tipo de informacion

concerniente a éstas.
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9.1.2. Actualizacion

Es importante mostrar al usuario cuando fue agregado, modificado o actualizado el
contenido de cualquier seccion de la pagina. La pagina que mejor cumple este criterio
es la del Ministerio de las TIC, donde se puede observar esta fecha en todas las
secciones de la pagina. En el sitio web del Ministerio de Educacion se incluye esta
fecha en la mayoria de las secciones y los sitios web del Ministerio de Hacienda y de
Ambiente las omiten en la gran mayoria de secciones, limitandola a la fecha de
publicaciéon de noticias. Sin embargo, es importante conocer, por ejemplo, qué tan
reciente es la mision de la entidad, la proyeccion plasmada en la vision cuando se

realizd, las ofertas de empleo publicadas qué vigencia tienen, etcétera.

9.1.3. Informacion de la entidad

La importancia de este criterio radica en la necesidad de brindar al usuario toda la
informacion general de la entidad. Es importante destacar que en los cuatro sitios esta
informacion se encuentra contenida en una seccion denominada Ministerio. Sin
embargo, el Ministerio de Ambiente presenta falencias como la omisién del
organigramay la historia de la entidad; en el caso del Ministerio de Hacienda, se omiten
los principios o valores que lo rigen como entidad del Estado y parte del Gobierno

Nacional.

9.1.4. Glosario
Este criterio lo cumplen Unicamente el Ministerio de las TIC y el Ministerio de

Educacion. Sin embargo, en este ultimo fue casi casual encontrarlo, debido a que se
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encuentra cuando se accede al mapa del sitio. Los glosarios pueden ser muy utiles
para entender la terminologia que se maneja dentro de la entidad, que puede estar
directamente relacionada con los tramites y servicios ofrecidos, por lo que el usuario
debe tener orientacidn al respecto. Los Ministerios de Ambiente y Hacienda obtuvieron

calificacion 0 por no contener este tipo de recurso.

9.1.5. Tramites y servicios en linea

Este fue uno de los criterios mejor calificados dentro de las cuatro paginas, donde
se pudo observar que, en el Ministerio de Hacienda, si bien hay acceso a este aspecto,
puede resultar confuso debido a la cantidad de enlaces. Sin embargo, se destaca que
los cuatro Ministerios estén cumpliendo con el objetivo de evitar las filas y los tramites
en las instalaciones fisicas, de acuerdo con la politica de gobierno en linea

mencionada en capitulos anteriores.

9.2. COMUNICACION

Esta Categoria obtuvo buenas calificaciones, donde el aspecto a mejorar son los
mecanismos que ofrece el sitio web para fomentar la participacion ciudadana.

9.2.1. Redes Sociales

El objetivo de establecer interaccion con los usuarios por medio de herramientas
de la web 2.0 es destacable dentro de los logros de las cuatro entidades escogidas.

Todas ellas cuentan con redes sociales activas, donde se comunica al ciudadano las
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actividades, eventos, noticias y demas informacion relacionada con cada una de las

entidades.

9.2.2. Canales de comunicacién

Este criterio es cumplido perfectamente en los cuatro sitios web. En cada uno de
ellos se encuentra la informacion de contacto con la entidad de forma facil en la parte
inferior de la pagina. Adicionalmente cuentan con un enlace de atencion al usuario

donde se pueden también encontrar estos canales de comunicacion.

9.2.3. Participacion ciudadana

En este criterio se destaca el sitio web del Ministerio de Educacion, donde se le
dedica una seccion aparte para que el usuario asimile las opciones que se ofrecen
como mecanismos de participacion dentro de la entidad. Ademas del chat en linea y
las encuestas, es de resaltar la opcion de comentar por medio de correo electrénico
los proyectos de resoluciones o decretos y asi el usuario poder retroalimentar dichos
proyectos. Este tipo de opciones no se replican en los demas sitios, a pesar de que en
la pagina del Ministerio de las TIC haya opcion de comentar los contenidos publicados

y establecer un tipo de foro en cada uno de ellos.

9.3. ACCESO A LA INFORMACION
Esta categoria es de suma importancia para el analisis de los sitios web escogidos.
Como se vio anteriormente, estas paginas obtuvieron una alta calificacion en cuanto a

relevancia y tipo de informacion se refiere; por lo tanto, es importante indagar en cémo
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se presenta esta informacion y qué tan facil les resulta a los diversos tipos de usuario
acceder a esta informacion. Las calificaciones dentro de esta categoria fueron muy

variadas, debido a que algunos criterios no se cumplen de la misma forma que otros.

9.3.1. Usabilidad

Este criterio obtuvo la méaxima calificacion en los cuatro sitios debido a que cada
uno de ellos funciona correctamente tanto en los diferentes navegadores como en los
sistemas operativos Android y iOS de los diferentes dispositivos méviles, donde se
destaca la facilidad para navegar sin que se pierda ningin enlace mostrado en la
version para computadores.

9.3.2. Navegabilidad

La navegabilidad es importante en la medida que el usuario encuentre la
informacion facilmente y sin perderse dentro de la pagina. Al hacer la revision, la
pagina del Ministerio de Educacién es la mejor disefiada en este aspecto debido a que
su pagina de inicio es sencilla, conservando sin embargo la informacién sin exceso de
enlaces, imagenes o banners que saturen la pantalla. Este aspecto si se puede
encontrar en cierta medida en los sitios del Ministerio de las TIC y del Ministerio de
Hacienda. Si bien no es absolutamente confusa la disposicién de estos elementos, si
se puede mejorar en este aspecto.

9.3.3. Mapa del sitio

Los cuatro sitios web escogidos tienen u mapa de sitio, lo que facilita al usuario
navegar y encontrar las diferentes secciones de la pagina.
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9.3.4. Campo de busqueda

La opcidén de recuperar informacion por medio de campos de busqueda esta
presente en las cuatro paginas escogidas, en las cuales se presenta el campo en la
parte superior de la pagina, manteniéndose presente en todo momento,
independientemente de la seccion que se esté visitando. Sin embargo, se destacan
las opciones adicionales tales como los filtros para refinar la busqueda, ya sea por

coincidencia o por fecha, tal como es el caso del Ministerio de Educacion.

9.3.5. Accesibilidad web

La prueba de accesibilidad web ofrecido en la pagina de TAW, proporciond un
diagnoéstico rapido sobre las caracteristicas que puedan tener o no, las paginas
seleccionadas. La pagina que mayor cantidad de problemas registrdo fue la del
ministerio de Hacienda, problemas relacionados con los criterios perceptibles, es decir
con aquellos que evaltan la percepcion del contenido por parte del usuario. Este tipo
de error también se encuentra en las demas paginas, pero en menor medida. En este
criterio llama la atencién la caracteristica presentada en el sitio web del Ministerio de
Educacion, cuando se pasa el cursor sobre los enlaces principales y se despliega el
nombre de la seccién en lengua de sefias.

9.3.6. Personalizacidn

Llama la atencion que la entidad encargada de las TIC, que vela por brindar
accesibilidad de contenidos digitales a todo tipo de usuario, no incluya en su pagina

web la opcion de personalizar el tamafio de la letra para facilitar la lectura a quienes
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asi lo requieran, asi como la opcion de poder aumentar el contraste de colores en la
pagina. Esta opcidn si se presenta en las paginas de los Ministerios de Hacienda y
Educacion.

La opcion de cambiarle el idioma a la pagina se presenta en los cuatro ministerios.

9.3.7. Interconectividad

Las paginas correspondientes a las entidades gubernamentales han incluido la
opcién de enlazarse unas con otras en una seccién ubicada en la parte inferior de la
pagina, la cual es visible en todo momento. Esto facilita al usuario navegar entre
Ministerios y demas entidades. Los ministerios que mejor calificados estan en este

criterio son los que incluye entidades relacionadas y entidades adscritas.

9.4. SOCIALIZACION

La categoria mejor calificada, gracias a que las paginas de las cuatro entidades se
poseen herramientas para comunicar a los usuarios informacion relevante referente a
la entidad. Debido a su estrecha relacion con la categoria de comunicacién, los dos
anicos criterios escogidos, fueron evaluados de acuerdo con lo anteriormente

mencionado.

9.4.1. Seccion de noticias
Las cuatro paginas tienen una seccion de noticias actualizada, donde se comunica

al usuario los hechos mas importantes relacionados con cada ministerio.
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Adicionalmente, presentan también una seccion de prensa, donde se muestra el

histoérico de estas noticias.

9.4.2. Publicacion de documentos de interés

Tanto en la seccion de prensa como en la de normatividad, se presentan
documentos relacionados con la entidad, la mayoria se presentan en formato PDF para
que el usuario pueda descargarlos. Estos documentos se presentan explicados o

resumidos y hacen parte del quehacer de cada ministerio.

Se puede concluir que la pagina que mejor responde a los lineamientos de gobierno
en Linea es la del Ministerio de Educacion, lo cual llama la atencion al estar por encima
del Ministerio de las TIC, que, si bien se ubicé en el segundo lugar, al estar
directamente relacionada con estos lineamientos, se esperaria que liderara en todos
los aspectos la implementacion de estos criterios.

Sin embargo, es importante destacar que los cuatro sitios web estan encaminados
en el cumplimiento de estos criterios, para asi poder dirigirse a los nuevos retos
propuestos para la implementacion del gobierno digital. Es importante tener en cuenta
la importancia del acceso a la informacion para garantizar la transparencia en los
procesos gubernamentales en el pais, por lo que los criterios analizados en este
trabajo deben cumplirse en mayor medida.

Si bien ninguno de los sitios web obtuvo una calificacién general media o baja, es

importante seguir avanzando en la implementacién de los programas de Gobierno en
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Linea — Gobierno Digital para aumentar el acceso a la informacion y fomentar cada
vez mas la participacion ciudadana, aprovechando el crecimiento y avance de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

9.5. MATRIZ DOFA

A continuacién, se presenta la matriz DOFA, la cual presenta de manera general
las debilidades y fortalezas encontradas en el desarrollo de la evaluacion de los sitios
web de los cuatro ministerios escogidos, con las respectivas estrategias que buscan
aumentar las fortalezas, aprovechando las oportunidades y la disminucion de las
debilidades, previendo las posibles amenazas. La elaboracion de esta matriz se
convierte asi en un insumo importante para la elaboracién de la propuesta de mejora

presentada en el siguiente capitulo.
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Tabla 7: Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Sitios web MinTIC, MinAmbiente,
MinHacienda y MinEducacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Establecimiento de las
politicas de gobierno en linea.
Informacién detallada sobre el
guehacer de las entidades.
Establecimiento de tramites en
linea

Redes sociales consolidadas y
activas

Canales de comunicaciéon
claramente identificados

La accesibilidad para personas
con discapacidades si bien se
esta  desarrollando, sigue
siendo débil.

Si bien la informacién inherente
a cada entidad estd en los
sitios, puede estar mejor
distribuida y de mas facil
acceso.

Hace falta hacer més explicita
la posibilidad de la ciudadania
de participar en la construccién
del Estado

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Aumento en el uso de las TIC
Aumento de la infraestructura
tecnoldgica en el pais.
Evolucion en los parametros de
laweb 2.0y 3.0.

Realizar seguimiento
constante a las politicas de
Gobierno e Linea, que
permitan adaptarlas
constantemente a la evolucién
de las TIC.

Fortalecer los tramites en
linea, haciendo mayor difusion
de estos, aprovechando las
redes sociales y demas
canales de comunicacion.

Reforzar la accesibilidad web
de los sitios para personas con
discapacidades e invitar
constantemente a esta
poblacion a la construccion
colectiva de politicas que
permitan una mejora continua
en este aspecto.

Establecer canales de
comunicacion mas agiles que
permitan la  participacion
ciudadana, promoviéndola
constantemente.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Apatia hacia las entidades
gubernamentales que impidan
la participacion ciudadana.
Falta de conectividad en los
sitios vulnerables del pais.

Reforzar constantemente la
informacién publicada,
promoviendo el concepto de
transparencia estatal.

Aumentar las posibilidades de
conexion de los sitios remotos
del pais para promover los
beneficios del Gobierno en
Linea

Realizar campafas de
socializacion sobre la
importancia de la participacion
ciudadana y los avances que
se han alcanzado con la
implementacion de la Ley de
Transparencia y las politicas
de Gobierno Digital.

Fuente: Elaboracion propia
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10. PROPUESTA DE MEJORA

De acuerdo con el diagnostico anterior, las paginas de los Ministerios escogidos
tienen calificaciones superiores a las 6 unidades de acuerdo con la escala
implementada en la metodologia. Esto permite establecer que los criterios se cumplen
en su mayoria; sin embargo, es necesario realizar una serie de mejoras para que los
objetivos del Gobierno en Linea — Gobierno Digital se cumplan de manera adecuada
y asi optimizar la publicacion y en especial el acceso a la informacién publica, para lo
cual se toman como base los resultados de la matriz DOFA realizada.

En primera instancia las recomendaciones se dirigen hacia un aumento de la
conectividad del pais, acompafiado de un fortalecimiento en las campafas de difusion
del Gobierno en Linea — Gobierno Digital y de la Ley de Transparencia, que permitan
a la ciudadania estar informada sobre la importancia de tener acceso a la informacién
publica y el hecho de las implicaciones que tiene que tal acceso constituye un derecho
fundamental de la ciudadania.

Adicionalmente, como resultado de la evaluacion de los sitios web, de forma
general las mejoras radican en el aumento de elementos que permitan un mayor
acceso a la informaciéon gubernamental por parte de todo tipo de usuarios, aumentando
esfuerzos en la comunicacion de noticias, trdmites y servicios, eventos y documentos
de interés y promocion de la participacion ciudadana por los diferentes canales

dispuestos para ello. El avance alcanzado con la creacion de redes sociales para cada
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entidad debe seguir desarrollandose, intentando llegar a toda la poblacién: por una
parte, la poblacién joven familiarizada con las redes sociales y demas tecnologias y
también la poblacion inmersa en la brecha digital. Para esto se debe hacer siempre
publicidad a los sitios web y demas herramientas digitales, pero ademas recibir al
usuario con sitios cada vez mas accesibles, navegables y amigables con los usuarios,
para que éstos cumplan con sus necesidades de informacién sin mayor esfuerzo.

Una buena préactica encontrada en el sitio web del Ministerio de Educacion, y que
se sugiere sea aplicada en las demas entidades, es el de tener una seccion de
proyectos de documentacion, para que la ciudadania participe de manera activa, a
través de correo electrénico, haciendo comentarios sobre las observaciones surgidas
en la revision de estos elementos.

De igual manera, se recomienda aplicar las observaciones que arrojen pruebas
como las de TAW, relacionadas con accesibilidad web, donde la mayoria de los
hallazgos radican en la asignacion de texto alternativo para los contenidos no
textuales, para que asi puedan ser leidos por las herramientas disefiadas para
personas con discapacidades. Asimismo, contextualizar los enlaces y explicar su
finalidad para este tipo de herramientas.

Adicionalmente, se recomienda mantener en todos los sitios web, tal como ocurre
en este momento acceso a las demas entidades del gobierno (ver ilustraciéon 1); sin
embargo, también es recomendable incluir enlaces a las entidades relacionadas y

adscritas a cada ministerio o entidad particular.
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Por ultimo, se recomienda robustecer los campos de busqueda, ofreciendo filtros

de fecha, tematica, tipo de documento, entre otros. Lo anterior, debido a la gran

cantidad de informacién que pueden almacenar estos sitios, siendo el campo de

busqueda una herramienta a la que puede acudir el usuario en primera instancia para

la recuperacion de informacion dentro de estos sitios web.

llustracion 1: Enlaces a otras entidades incluidos en los sitios web gubernamentales

£\ GOBIERNO :
7)) DE coLOMBIA .

Presidencia
Vicepresidencia
MinJusticia

MinDefensa

MinTrabajo
Minlnterior
MinRelaciones

MinHacienda

Fuente. www.minhacienda.gov.co

A continuacion, se presentan las propuestas de

web:

10.1. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE

COMUNICACIONES

MinSalud MinEducacidn *  MinTransporte

L]
MinMinas *  MinCultura *  MinVivienda
MinCemercio *  MinAgricultura *  Uma de Cristal
MinTIC *  MinAmbiente

mejora individuales a cada sitio

LA INFORMACION Y LAS

La principal observacion para este sitio es el de simplificar los enlaces, no

eliminandolos, pero si agrupandolos bajo nombres que orienten al usuario. De igual

manera, los enlaces destacados ocupan mucho espacio, haciendo que el

desplazamiento por la pagina de inicio sea mayor, lo cual puede ser corregido
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facilmente. Los enlaces a las redes sociales pueden ser mas visibles o promocionados,
invitando al usuario a ingresar y participar en las publicaciones de la entidad.
Finalmente, se recomienda incluir opciones de personalizacion del sitio, tales como

aumento de la fuente y cambio de contraste de colores.

10.2. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Se recomienda incluir la fecha de creacion, modificacion o actualizacion de todos
los contenidos de la pagina para brindar al usuario informacion sobre la actualizacién
del sitio en cada una de sus secciones y no limitarlo Unicamente a la fecha de
publicacioén de las noticias del sitio.

De igual manera, es importante complementar la informacién de la entidad referente
a los valores que rigen a la entidad y su historia. Adicionalmente, afiadir un glosario
gue permita al usuario familiarizarse con los términos usados por la entidad e incluirlo
de tal forma que sea facil de ubicar.

La seccion de tramites y servicios debe ser optimizada: en lugar de simplemente
ofrecer los enlaces de cada tramite (ver ilustracion 2), se puede dirigir al usuario a una
pantalla nueva, donde se explique la finalidad de cada enlace o tramite y las opciones

gue ofrecen.
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llustracion 2: Tramites y servicios en MinHacienda

Sifas Sscr wierenda  SMGL (RC) Y is@

Nacion

Fuente: http://www.minhacienda.gov.co

Se puede aumentar la interaccion del sitio con el usuario agregando espacios para
opinibn en cada una de las noticias publicadas e incluso la opcién de calificar el
contenido por medio del sistema de cinco estrellas. Adicionalmente, y al igual que en
el caso del Ministerio de las TIC, se pueden simplificar o agrupar los enlaces de mejor

manera, de modo que no sea confusos para el usuario.

10.3. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

En este sitio también se manifiesta la falta de informacion referente a la
actualizacion de sus diferentes secciones, por lo cual se recomienda incluir esta
caracteristica en la totalidad del contenido de la pagina. Por otro lado, se recomienda
ampliar la informacion sobre la entidad, en especial el organigrama vy la historia del
ministerio.

También es importante incluir el respectivo glosario y permitir las ya mencionadas

opciones de personalizacion de la pagina.
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10.4. MINISTERIO DE EDUCACION

Se recomienda ampliar las fechas de actualizacion a todos los contenidos de la
pagina y hacer mas facil o visible el acceso al glosario. Debido a los resultados en la
evaluacion de criterios, esta pagina puede servir de modelo para la implementacion de

las mejoras en los demas sitios.
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11.CONCLUSIONES

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, se pudieron cumplir con los
objetivos propuestos, al encontrar los elementos de Informacién, Comunicacion,
Socializacidén y Acceso a la Informacion dentro de los cuatro sitios web escogidos. Al
realizar el levantamiento de informacion, se pudo conformar un estado del arte que
sirvib como base para el establecimiento de los criterios de evaluacion de las paginas
web; de igual manera ayudd a la construccion de las matrices de evaluacion y la
asignacion de las respectivas calificaciones.

Esta evaluacion se hizo en cumplimiento del segundo objetivo, lo que permitio
revisar cada pagina web en busca de estos elementos. Como resultado, se establecid
qgue las politicas del Gobierno en Linea — Gobierno Digital, van en una busqueda
coherente de implementar elementos de estas cuatro categorias dentro de los sitios
web de sus entidades.

Los resultados permitieron establecer que las paginas web de los cuatro Ministerios
van encaminadas en la implementacion de las politicas de Gobierno en Linea —
Gobierno Digital y que cumplen con la mayoria de los criterios de evaluacion
establecidos. Sin embargo, también se identificaron varias oportunidades de mejora
para establecer una correcta comunicacion interactiva con la ciudadania, esto en
funcién de ampliar el espectro de potenciales usuarios, en especial con aquellos en

situacion de discapacidad.
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Estas oportunidades de mejora fueron identificadas y plasmadas en la propuesta de
mejora planteada en el tercer objetivo, donde se puede concluir en primer lugar que el
Gobierno debe ampliar la cobertura tecnoldgica en el pais y optimizar aspectos
relacionados con la visualizacion y facilidad de acceso a la informacion, ya que, en
aspectos generales, la coherencia y pertinencia en la informacion contenida en cada
sitio web es 6ptima.

Tal como se afirmo en esta investigacion, el acceso a la informacién es un derecho
fundamental que constituye un pilar para la consolidacién de una sana democracia, y
no basta con poner a disposicion la informacién concerniente a cada entidad, sino
garantizar su facil acceso por los diversos tipos de usuarios, sin importar su edad, clase

social, condiciones fisicas, etc.
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