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Resumen 

Dado que toda empresa sin importar su tamaño o actividad social debe establecer 

estrategias que le permitan alcanzar sus objetivos, es importante tener en cuenta la 

planeación estratégica que se llevará a cabo en la medida que ésta le permitirá mejorar 

su competitividad e identificar su situación actual y así poder realizar una toma de 

decisiones adecuada para direccionar el escenario de lo que se quiere en el futuro. 

Mediante la aplicación de algunas matrices se realizó el análisis del entorno y el 

análisis de los factores internos de la empresa Panadería y Pastelería Astropan, creando 

un diagnostico estratégico, dentro del cual se lograron identificar las oportunidades de 

crecimiento de la empresa, que le permitirán aprovechar mejor sus recursos, mejorar sus 

procesos e identificar su posición frente a los competidores.  
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Abstract 

Since every company, regardless its size or social activity, must establish 

strategies that allow it to achieve its objectives, it is important to take into account the 

strategic planning that is carried out as long as this will allow it to improve its 

competitiveness and identify the current situation and thus being able to make appropriate 

decisions to direct the scenario of what is wanted in the future. 

 

Through the application of some matrices, the analysis of the environment and the 

internal factors of the Panaderia y Pasteleria Astropan was carried out, creating a 

strategic diagnosis, within which the company's growth opportunities are identified, which 

allow it to access its best resources, improve their processes and identify their position 

vis-à-vis competitors. 

Keywords 

Strategic plan, strategy, opportunities, decision making. 
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Introducción 

Este trabajo está enfocado a desarrollar los conocimientos adquiridos en la 

universidad de la Salle para formular una el plan estratégico y estructura contable de 

Panadería y Pastelería Astropan, basados en el argumento que expresa que las todas 

las organizaciones, sin importar su tamaño, objeto social, deben establecer una 

planeación que le permita diseñar estrategias, establecer los objetivos, identificar las 

debilidades y amenazas, además, aprovechar las oportunidades y fortalezas.  

El desarrollo de este proyecto aportara a las pequeñas y medianas empresas, 

especialmente a las que pertenecen al sector de la panificación, que están interesadas 

en diseñar su plan estratégico y su estructura contable y así contribuir al crecimiento de 

las empresas colombianas de este particular sector que en nuestro país carece de 

estudios, proyectos e investigaciones. 

El objetivo General de este trabajo es el Diseñar la planeación estratégica y 

estructura contable de Panadería y Pastelería Astropan, que le permita mejorar en 

términos de su plan estratégico, según Martínez y Milla (2012), el plan estratégico es uno 

de los aspectos que tiene la empresa para demostrar que tiene el deseo de crecer, 

planificar, de establecer los lineamientos que marcaran su futuro. 

Bajo el tipo de investigación de campo y estudio de caso, la metodología de 

observación directa y la revisión documental exhaustiva de la unidad productiva 

Panadería y Pastelería Astropan, se desarrolló el diseño del plan estratégico y estructura 

contable de la Panadería. Primero se realizó el análisis el entorno, teniendo en cuenta 

los aspectos internos y externos de la organización en su situación actual, mediante la 

realización de las matrices Pestel, Cinco fuerzas de Porter, MEFE, Cadena de Valor y 

MEFI, posteriormente se realizó formulación de la estratégica de la empresa por medio 

del desarrollo de las matrices Interna|Externa, PEYEA, DOFA y MCPE. 
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1 Titulo. 

Diseño del plan estratégico y estructura contable para Panadería y Pastelería Astropan 

2 Línea de Investigación. 

Gestión, administración y organizaciones 

3 Planteamiento del Problema. 

3.1 Delimitación. 

Se ha evidenciado que la empresa no cuenta con una organización óptima de la 

información contable, no existen informes que faciliten la búsqueda de la información  en 

el momento en que se requiera para apoyar una toma de decisiones acertada, 

adicionalmente debido a que la administración se ha llevado de manera empírica con 

pocos conocimientos en el área administrativa y financiera no se tiene clara la planeación 

estratégica, lo que no le permite enfocar sus esfuerzos hacia una meta establecida. 

3.2 Antecedentes. 

     Panadería y Pastelería Astropan fue creada por el señor Capitolino Alfaro 

Campos en 1981, en el barrio San Fernando de Bogotá, lugar donde todavía permanece. 

es una empresa dedicada a la elaboración de productos de panadería y pastelería, 

cuenta con cuatro sedes ubicadas en los barrios San Fernando, Los Cerezos, Santa 

Helenita y Niza de la ciudad de Bogotá D.C., es una empresa que está en crecimiento y 

que pretende lograr un reconocimiento propio como ejemplo de una buena empresa 

familiar. 

 Panadería y Pastelería Astropan es una empresa que planea seguir creciendo por 

medio de la confianza que le brindan sus clientes, ofreciéndoles los mejores productos 

hechos con materia prima y mano de obra de alta calidad. 
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En un artículo titulado “Panorama de las panaderías y reposterías en Colombia” la 

Revista La Barra, publicó que “en Colombia existen más de 25.000 panaderías y 

pastelerías que registran ventas por más de tres billones de pesos y generan cerca de 

400.000 empleos directos. Esto da cuenta de la importancia del sector, y de la 

potencialidad de un negocio a todas luces rentable”, adicionalmente expresa que el 

sector es estable y está en crecimiento. 

Panadería y Pastelería Astropan, opera desde hace 39 años bajo una administración 

empírica, lo cual conlleva a un factor de riesgo para cualquier empresa, es necesario 

contar con conocimientos administrativos y contables solidos que le permitan fortalecer 

su musculo administrativo y financiero, a través del direccionamiento estratégico al 

utilizar herramientas que la fortalezcan, que le ayuden a plantear sus objetivos y su 

horizonte organizacional, para que le permitan desarrollarse y diferenciarse de otras 

empresas del sector en el que se encuentra.  

3.3 Formulación del Problema. 

¿Cómo diseñar el plan estratégico y la estructura contable de Panadería y Pastelería 

Astropan? 

4 Objetivos de la investigación. 

4.1 Objetivo General. 

Diseñar el plan estratégico y la estructura contable de Panadería y Pastelería Astropan 

4.2 Objetivos Específicos. 

▪ Identificar los principales factores externos 

▪ Identificar los principales factores internos 

▪ Formular la estrategia de la empresa. 

▪ Diseñar el plan de mejoramiento contable de la compañía 
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5 Justificación. 

 Las empresas, cualquiera que sea su actividad económica requieren una planeación 

estratégica pues el pensamiento estratégico “consiste en contar con un proceso mental, 

que estimule el crecimiento contante de la empresa” (Reyes, 2012, p. 10) que le ayude 

a los directivos en la toma de decisiones con el fin de identificar su situación actual y así 

analizar y encontrar las posibles soluciones a los problemas existentes. 

 Según Escalera (2014), planear hace parte de nuestras vidas, es fundamental en el 

mundo de hoy, bien sea por los cambios económicos, políticos, sociales y tecnológicos 

del día a día, requiere un gran número de actividades que necesitan de la implementación 

de actores materiales y de recursos humanos, adicionalmente menciona que “la 

Planeación Estratégica como una habilidad o herramienta para vender, nos brinda ese 

valor agregado que nos apoya en la percepción de las necesidades de nuestros clientes, 

nos ayuda a pensar, planear y actuar con ellos" 

 Por otra parte, “con las cifras de la estructura contable se hace el análisis y la 

correspondiente toma de decisiones, para mejorar la estructura financiera de la empresa 

o negocio” (Bogotá emprende, 2010, p. 15), se ha podido evidenciar que los 

microempresarios prestan poca atención al tema contable por diferentes razones 

“deficiente cultura contable, desconocimiento de la ley, falta de asesoramiento, poca 

conciencia financiera, confusión de interpretación de normas, entre otros” (Da Silva, 

Hernández y Varón, 2014, p. 3).  

 Se propone aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad de la Salle a 

través de su cuerpo docente para diseñar el plan estratégico y la estructura contable de 

Panadería y Pastelería Astropan que le aporten al fortalecimiento en sus procesos 

actuales, encaminando el logro de sus objetivos, dándole un valor agregado que la 

distinga de otras empresas dedicadas a la misma actividad económica. 
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6 Marco de referencia. 

Las herramientas administrativas tienen como objetivo dar un direccionamiento claro 

sobre las medidas que se deben tomar para los problemas que se pueden presentar. La 

organización empresarial establece las funciones y distribución de tareas que los 

colaboradores deben tener en cuenta para el desarrollo de su labor y ayudan a las 

empresas a mantener un orden en su estructura, lo importante es que estas se den a 

conocer para que tanto los miembros de la organización como las personas externas las 

conozcan (Pérez, 2016). En la empresa Panadería y Pastelería Astropan se busca 

diseñar el direccionamiento estratégico, para el mejorar el desempeño global de la 

compañía. 

El direccionamiento estratégico, lo integran los principios corporativos ampliamente 

conocidos como: visión y misión. Los principios corporativos son el conjunto de valores, 

creencias, normas, que regulan la vida de una organización y que estimulan en ella el 

cumplimiento de unas proyecciones preconcebidas (Hernández, Cardona y Del Rio, 

2017, p. 16).  

Para David (2013), la creación de una redacción de la visión como una misión de las 

empresas, responden a las preguntas de ¿Cuál es nuestro tipo de negocio?, y la 

redacción de una visión responde al ¿En qué queremos convertirnos?, parte fundamental 

para la dirección estratégica en la formulación y planteamiento de las estrategias a 

seguir, en el mejoramiento de la estructura organizacional que se desea para la empresa 

Astropan. Por otra parte, la estructura de una organización, es la forma en la que las 

empresas gestionan las actividades, que están establecidas en las estrategias que se 

han adoptado, es necesario un orden jerárquico, que determine la distribución, y asigne 

las labores, establezca las líneas de autoridad, y mediante éstas se obtengan los datos 

e información necesarios para la toma de decisiones (Arteaga y Burbano, 2017).  

Uno de los primeros pasos en el direccionamiento estratégico es su diagnóstico, lo 

cual nos conduce a definir la situación presente y su orientación a futuro, con 
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recopilación, ordenamiento y análisis de la información para comprender y establecer 

lineamientos del contexto organizacional (Albarracín y Gómez, 2015). 

Es fundamental para la empresa determinar las fuerzas internas y externas para el 

desarrollo de sus actividades, por tal motivo la planificación estratégica ocupa un lugar 

relevante en el diagnóstico, ya que este nos permitirá evaluar los posibles escenarios 

que puedan afectar o favorecer el entorno de la empresa. Las fuerzas externas tienen en 

cuenta factores relevantes como: económicos, tecnológicos, legales, naturales, 

demográficos, naturales y socio culturales; entre tanto las fuerzas internas cuentan con 

factores: administrativos, talento humano, financieros, comerciales, entre otros (Tapie y 

Pazmiño, 2015). 

Y por último las herramientas contables son necesarias en la empresa cualquiera 

que sea su tamaño, estas no solo favorecen a las grandes industrias, sino que ayudan 

al desarrollo de las pequeñas o medianas empresas, el manejo óptimo de dichas 

herramientas puede ayudar al crecimiento de las compañías, identificar los problemas 

administrativos y financieros con anterioridad (Jaramillo y Restrepo, 2017). 

6.1 Marco teórico. 

6.1.1 Evolución histórica del pensamiento estratégico. 

Las bases del pensamiento estratégico se encuentran en escritos de autores como 

Sun Tzu, Maquiavelo, Napoleón, Von Clausewitz, Forch, Lennin, Hart, y Mateo Tse-Tung, 

el concepto estrechamente relacionado a la estrategia organizacional se desarrolló 

principalmente en la Segunda Revolución Industrial hacia 1870 y 1880, como 

consecuencia de la primera revolución industrial, en esta época según Ansoff en el 

periodo de 1820 a 1900, los primeros empresarios se interesaron por crear tecnología  

de producción, acompañada de la organización, resaltando la participación de estas en 

el mercado. (Sanabria, 2004). 

El concepto actual de competencia dio sus inicios en la década de los ochenta de 

manera muy primitiva, sin embargo, es el primero que se relaciona de manera más 
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directa con el concepto actual de estrategia aplicada en la organización. (Sanabria, 

2004). 

Para finales de 1920 la producción de las empresas se caracterizaba por realizarse 

en unidades múltiples, de gran escala, burocráticas, supervisadas por administradores 

de la rama profesional, con mayor uso presupuestos en la planeación financiera, en lo 

que se conoce como la época de la producción en masa desde su inicio en 1900, hasta 

1930, donde los esfuerzos estuvieron dedicados al desarrollo y fortalecimiento de la 

productividad que se produjo luego de la revolución industrial, lo que le reflejo a las 

empresas un crecimiento en el mercado de manera sorprendente. (Sanabria, 2004). 

En 1930 General Mortors creó una estrategia de diversificación y diferenciación de 

sus modelos año a año, mientras que otras se dedicaron al desarrollo de tecnología de 

punta para la época, lo que permitió el nacimiento de nuevas empresas que se vieron en 

la necesidad de explicar su realidad ante las necesidades del mercado y el 

comportamiento de los competidores. (Sanabria, 2004). 

Para 1945 se inició la época de los “30 grandes” haciendo referencia a los años 

transcurridos hasta 1975 aproximadamente, donde existían muchas empresas de 

formato a gran escala, donde primo la ata inversión, se optimizo el uso adecuado de la 

capacidad y se dio paso a la alta rentabilidad, se impulsó la idea de que todas las 

personas tuvieran un empleo o crearan su propia empresa en países desarrollados 

sobresaliendo Estados Unidos. (Sanabria, 2004). 

Por la década de 1980 las empresas empezaron a introducir métodos de planeación 

más refinados, interesados en el entorno, haciéndolos más dinámicos. Algunas 

empresas estadounidenses se vieron amenazadas por otros competidores extranjeros 

que resultaron tener modelos de competencia más eficientes, lo que llevo a pensar que 

los métodos más formales y racionales utilizados hasta el momento y que eran de 

competencia de la alta gerencia no eran los adecuados, debido a que estarían orientados 

a situaciones de estabilidad y no era eficientes por concebir tres errores considerados 

fundamentales; el primero “error de pre-terminación”, asumir que es posible prever las 
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discontinuidades; el segundo “error de desprendimiento”, quienes diseñaban las 

estrategias no tenían en cuenta los procesos de elaboración de las estrategias ni las 

operaciones de la compañía; y tercero “error de formalización”; no se tenía en cuenta la 

intuición o la creatividad, lo que lo hacía ser un proceso netamente formal. (Sanabria, 

2004). 

Para el año 1982 se presentó la matriz DOFA o TOWS por sus siglas en Ingles, como 

una importante herramienta para realizar el análisis situacional de una empresa y que 

aún se utiliza como parte fundamenta en el proceso estratégico.  

Para 1990 se destacaron diferentes estudios en los que se plantearon diferentes 

escuelas, corrientes o vertientes teóricas en lo que se refiere al pensamiento 

organizacional estratégico. (Sanabria, 2004). 

Según Mintzberg en el campo del pensamiento organizacional estratégico 

sobresalen diez escuelas, las tres primeras en la categoría de las escuelas normativas o 

prescriptivas, en las que se le da más importancia a la forma como se formulan las 

estrategias y no a como se crean. Las siguientes seis escuelas conocidas como escuelas 

positivas o descriptivas en las que se resaltan aspectos particulares de la creación de las 

estrategias y no a idealizarlas y la última escuela que se encuentra en la categoría 

transformativa o integradora, en ella se agrupan diferentes aspectos desde el proceso 

de la elaboración de las estrategias como su contenido, la estructura organizacional y el 

contexto. 

En la primera escuela llamada de la concepción o de diseño la creación de la 

estrategia se percibe como un “proceso de concepción”, sus principales exponentes 

Selznick hacia (1957) y Andrews (1965). 

La segunda escuela llamada la escuela de la planeación, la creación de la estrategia 

es un proceso formal o un “proceso de formalización” en el que “la estrategia debía ser 

guiada por un cuadro de planificadores altamente instruidos, parte de un departamento 



9 

DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO Y ESTRUCTURA CONTABLE 
 
 

especializado en planificación estratégica con acceso al directivo principal” su principal 

exponente Ansoff hacia 1965. 

La escuela de posicionamiento es la tercera y en ella la creación de la estrategia es 

un “proceso analítico” sus principales exponentes Schindler, Cooper, Hatten por la 

década de los 70´s y Porter (1980 a 1985). 

La escuela empresarial conocida también como la escuela del espíritu empresario 

concibe la creación de la estrategia como un “proceso visionario”, sus principales 

exponentes Schumpeter 1950); Cole (1959), esta escuela consideró no solo el proceso 

de formación de la estrategia, sino también que consideró la intuición, el criterio, el talento 

y la capacidad de percepción de las personas para concebirlas.  

La quinta escuela la escuela, cognoscitiva define la creación de la estrategia como 

un proceso mental o un “proceso intelectivo” en el que la concepción de la estrategia se 

encuentra en la mente del estratega y pasa por diferentes etapas desde su concepción 

original, sus principales exponentes Simón (1947, 1957); March y Simón (1958). 

La escuela de aprendizaje es la sexta escuela y concibe la creación de la estrategia 

como un proceso emergente, sus exponentes Lindblom (1959, 1968), Cyert y March 

(1963) Weick (1969), Quinn (1980), Prahalad y Hamel (desde 1990). En ella el 

aprendizaje es fundamental para la creación de las estrategias basados en la experiencia 

adquirida de la creación de otras.  

Escuela de poder, concibe la creación de la estrategia como un proceso de 

negociación en el que la política está directamente relacionada en cuanto a la 

negociación de estrategias favorables para intereses particulares, sus principales 

exponentes Allison (micro, 1971), Pfeffer y Salancik (1978), Astley (macro, 1984). 

Por su parte la escuela cultural es la octava y describe la creación de la estrategia 

como un “proceso colectivo” este proceso está directamente relacionado con la cultura 

organizacional, es decir, el conocimiento colectivo, sus principales exponentes Rhenman 

y Normann a finales de los setentas.  
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Escuela ambiental considera la creación de la estrategia como un “proceso relativo”, 

sus principales exponentes Joan Woodward finales de los cincuenta, Alfred Chandler, 

Tom Burns, G.M. Stalkler, Paul Lawrence R. finales de los setenta y Hannan y Freeman 

(1977), Pugh y otros.  

La escuela de la configuración y en ésta se concibe la estrategia como un “proceso 

de transformación”, el estado de la organización y el contexto que la rodea son las 

configuraciones y el proceso de la creación de la estrategia es la transformación sus 

principales exponentes Chandler (1962), Grupo McGill (Mintzberg, Miller etc. A finales de 

los setenta) y Miles y Snow (1978). 

6.1.2 Planeación Estratégica. 

El termino administración estratégica es sinónimo de planeación estratégica, y se 

define como “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones 

multidisciplinarias que permiten que una empresa logre sus objetivos. Como lo sugiere 

esta definición, la administración estratégica se enfoca en integrar la administración, el 

marketing, las finanzas y la contabilidad, la producción y las operaciones, la investigación 

y el desarrollo, y los sistemas de información, para lograr el éxito de una organización” 

(David, 2013, p. 5). 

“La administración estratégica permite que una organización sea más proactiva que 

reactiva en lo que se refiere a dar forma a su futuro; permite que una empresa inicie e 

influya, las actividades (en vez de solo responder a ellas), y, de esta manera ejercer 

control sobre su propio destino” 

“La planeación estratégica es un proceso de aprendizaje, ayuda educación y apoyo 

no solo una actividad de papeleo entre los altos ejecutivos”. (David, 2013, p. 14). 

Otro destacado autor en estrategia propone que la planeación estratégica es “el 

proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organización obtienen 

procesan y analizan información pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la 

situación presente de la empresa, así como su nivel de competitividad con el propósito 
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de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución hacia el futuro.” … “más 

que un mecanismo para elaborar planes es un proceso que debe conducir a una manera 

de pensar estratégicamente, a la creación de un sistema gerencial inspirado en la cultura 

estratégica”. (Serna, 2012, p.55 - 58). 

 Etapas del proceso de planeación. 

6.1.2.1.1 Diagnóstico. 

El proceso de investigar cómo funciona la empresa en el presente y obtener 

información precisa para planear las intervenciones del cambio. El diagnóstico de la 

empresa también se entiende como la conclusión del estudio de la investigación de la 

situación real de la compañía, que detectan alteraciones negativas, como las debilidades 

y amenazas, que serán la base para planear el cambio y perfeccionar el funcionamiento. 

(Luna, 2014, p.4).  

“Es el análisis de fortalezas y debilidades internas de la organización, así como 

amenazas y oportunidades que enfrenta la institución”. (Serna, p. 72). 

6.1.2.1.2 Formulación de estrategia. 

La formulación de estrategia “Implica desarrollar una visión y misión, identificar las 

oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y 

debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas 

y elegir las estrategias particulares que se han de seguir”. (David, 2013, p. 5).  

6.1.2.1.3 Implementación de la estrategia. 

Según Fred R. David la implementación de la estrategia “requiere que la empresa 

establezca los objetivos anuales, cree políticas, motive a los empleados y asigne 

recursos para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse” adicionalmente 

menciona que ésta “Implica desarrollar una cultura que apoye la estrategia, crear una 

estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar 

presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de información y vincular la remuneración 
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de los empleados  al desempeño organizacional” y que por otra parte también “significa 

movilizar tanto a empleados como a directivos para poner en práctica las estrategias 

formuladas”. (David, 2013, p. 6). 

6.1.3 Batería de Herramientas. 

Tabla 1 

Conceptos batería de herramientas 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Herramienta Definición Fuente

Análisis Pestel

Dentro del análisis externo las fuerzas clave 

relacionadas con la organización se encuentran dentro 

de cinco categorías (1) fuerzas económicas; (2) fuerzas 

sociales, culturales, demográficas y ambientales; (3) 

fuerzas políticas, gubernamentales y legales; (4) 

fuerzas tecnológicas, y (5) fuerzas competitivas. 

(David, 2013, p. 63).

Fuerzas de Porter

El análisis de cada fuerza exige encontrar sus fuentes, 

es decir, las variables clave que determinan su 

comportamiento, y desde el punto de vista sistémico, 

requiere un análisis sectorial en función de las fuentes 

de dichas fuerzas. 

(Restrepo, 2004, p.31)

Matriz MEFE

Permite que los estrategas resuman y evalúen 

información económica, social, cultural, demográfica, 

ambiental, política, gubernamental, legal, tecnológica y 

competitiva

(David, 2013, p. 80).

Cadena de Valor

Es una sucesión de acciones realizadas con el objetivo 

de instalar y valorizar un producto o un servicio exitoso 

en un mercado, mediante un planteamiento económico 

viable 

(Robben, p. 5)

Matriz MEFI

Sintetiza y evalúa las fortalezas y debilidades más 

importantes encontradas en las áreas funcionales de 

una empresa y también constituye la base para 

identificar y evaluar las relaciones entre estas áreas. 

(David, 2013, p. 122)

Matriz                    

Interna | Externa

Está diseñada para mejorar los esfuerzos que han 

realizado las compañías para la formulación de las 

estrategias.

(David, 2013)

Matriz PEYEA

Se trata de un modelo de cuatro cuadrantes que indica 

cuáles son las estrategias más adecuadas para una 

organización determinada: agresivas, conservadoras, 

defensivas o competitivas. 

(David, 2013, p. 179)

Matriz DOFA

Está diseñado para ayudar al estratega a encontrar el 

mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las 

oportunidades y amenazas y las capacidades internas, 

fortalezas y debilidades de la empresa.

(Serna, p. 185)

Matriz MCPE

Expresa de manera objetiva cuáles pueden resultar las 

mejores estrategias posibles; es decir, permite 

establecer una evaluación de las estrategias 

formuladas de una forma objetiva, basándose en el 

trabajo previo realizado por las matrices EFE y EFI y 

determinando el atractivo de tales estrategias. 

(Ponce, 2007, p. 127)

Diagnóstico

Formulación 

Etapa

Análisis 

Externo

Análisis 

Interno
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6.2 Marco empresarial. 

6.2.1 Reseña Histórica. 

Astropan fue creada por Capitolino Alfaro Campos en 1981, en el barrio San 

Fernando de Bogotá, lugar donde todavía permanece. Este comerciante, nacido en 1953 

en San Juan de Río Seco, Cundinamarca, encontró en la panadería un arte y una forma 

de vida.  

Hoy Panadería y Pastelería Astropan cuenta con 4 puntos en los barrios San 

Fernando, Los Cerezos, Santa Helenita y el más reciente en el sector de Niza al Norte 

de la ciudad de Bogotá. 

6.2.2 Misión Actual. 

Llegar a ser una empresa líder en el mercado en la venta de productos de pastelería 

y panadería mediante la innovación de productos y procesos productivos, creando un 

mayor desarrollo y bienestar para todas las personas que actúan en Astropan. 

6.2.3 Visión Actual. 

Fabricar productos de excelente calidad con las mejores materias primas para así 

ofrecer un producto excelente para nuestros clientes, ya que nos identificamos por tener 

un trato agradable con todas las personas y por ello nos hemos mantenido por más de 

25 años en nuestro punto de venta. 

6.2.4 Ubicación. 

Panadería y Pastelería Astropan cuenta con 4 puntos en los barrios San Fernando, Los 

Cerezos, Santa Helenita y el más reciente en el sector de Niza al Norte de la ciudad de 

Bogotá 
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▪ San Fernando Occidental: Carrera 60 No. 72-01  
 

 

Figura 1. Ubicación Panadería y Pastelería Astropan sede San Fernando.  

Recuperado de https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4! 

1s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773 

 

https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4!%201s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773
https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4!%201s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773
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▪ Los Cerezos: Carrera 89 A No. 84A -36 Tel: 436 2737 
 

 

Figura 2. Ubicación Panadería y Pastelería Astropan Sede Los Cerezos  

Recuperado de https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4! 

1s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773 

 

 

https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4!%201s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773
https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4!%201s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773
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▪ Santa Helenita: Cr. 80 No. 71-03 

 

 

Figura 3. Ubicación Panadería y Pastelería Astropan sede Santa Helenita  

Recuperado de https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4! 

1s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773 

 

https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4
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▪ Niza: Transversal 60 No. 120 -69  

 

Figura 4. Ubicación Panadería y Pastelería Astropan sede Niza  

Recuperado de https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4! 

1s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773 

https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4
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7 Diseño metodológico. 

7.1 Tipo de Investigación. 

Se empleará un tipo de investigación de campo y estudio de caso en Panadería y 

Pastelería Astropan. Según Behar (2008), el tipo de investigación de campo está 

fundamentado en indagaciones de entrevistas, observaciones y revisión documental 

entre otros métodos.  

Por su parte Silva (2009) citado en Pérez - Uribe (2016), señala que para una 

investigación de estudio de caso se detallarán en documentos los hechos y situaciones 

específicas, mostrando descripciones reales, desarrollando procesos de análisis y 

reflexión en busca de solucionar la situación problema, a través de un diagnostico o 

decisión.  

7.2 Método de Investigación. 

Para el “Diseño del plan estratégico y estructura contable para Panadería y 

Pastelería Astropan”, se empleará un enfoque cualitativo. “Así, el investigador cualitativo 

utiliza técnicas para recolectar datos, como la observación no estructurada, entrevistas 

abiertas, revisión de documentos, discusión en grupo, evaluación de experiencias 

personales, registro de historias de vida, e interacción e introspección con grupos o 

comunidades” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 9). Pues se examinarán las 

características del entorno, mediante la indagación para analizar y determinar el 

diagnostico organizacional, estableciendo la situación actual y las necesidades 

existentes dentro de la organización que le pudieren ayudar en el fortalecimiento de sus 

actividades. 

7.3 Población y Muestra. 

En el proceso de investigación la población de referencia será la unidad productiva 

Panadería y Pastelería Astropan 
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Apoyándonos en muestras cualitativas entendidas como “grupo de personas, 

eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrán de recolectar los datos, sin 

que necesariamente sea estadísticamente representativo del universo o población que 

se estudia” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 384). Se realizarán muestras 

mixtas como la opinión de expertos (necesaria para el diseño estratégico y contable), 

muestras dirigidas a las personas involucradas en el entorno de la empresa. 

7.4 Instrumento de Investigación. 

7.4.1 Observación Directa. 

“La observación directa es aquella en la que el investigador puede observar y recoger 

datos mediante su propia observación (Rodríguez, 2005, p.98).  

7.4.2 Revisión Documental. 

La revisión documental permite identificar las investigaciones elaboradas con 

anterioridad, las autorías y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir 

premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teórica; hacer relaciones 

entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigación; observar las estéticas de 

los procedimientos (metodologías de abordaje); establecer semejanzas y diferencias 

entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los 

elementos más abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ámbitos no 

explorados. Valencia, s.f.  

7.4.3 Batería de Herramientas. 

Con planteamiento y desarrollo de matrices PESTEL, 5 FUERZAS DE PORTER, 

MEFE, CADENA DE VALOR, MEFI, MIE, PEYEA, DOFA y MCPE se pretende 

diagnosticar y analizar los componentes de cada una de las áreas funcionales de la 

empresa Panadería y Pastelería Astropan. 
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7.5 Fuentes Primarias. 

Las fuentes primarias de información es la forma más eficiente de obtención de 

datos, porque es la producción original de datos, “Son aquellas que contienen 

información nueva y original, que no ha sido sometida a ningún tratamiento posterior 

(selección, interpretación...)” (Cabrera, 2006), para esta investigación se realizarán 

entrevistas a las personas vinculadas directamente con la empresa y que desempeñan 

algún rol dentro de ella, ya que se considera que los testimonios orales logrados 

mediante entrevistas proporcionan, por un lado, información clara sobre algo, 

información referencial real sobre procesos, acontecimientos o situaciones (Vega, 2009). 

7.6 Fuentes Secundarias. 

Se utilizarán como fuentes secundarias artículos de revistas especializadas, tesis, 

libros teniendo en cuenta el concepto que define a las fuentes primarias como las que 

ofrecen información del tema que se quiere investigar, pero no es la fuente original 

(Bernal, 2006). 

8 Diagnostico estratégico. 

8.1 Análisis del entorno perfiles y matrices. 

El análisis del entorno evalúa los factores internos y externos que pueden afectar a 

la empresa para lograr sus objetivos a fin de detectarlos de tal manera que los pueda 

enfrentar en el futuro. 

8.1.1 Análisis Externo. 

El proceso para llevar a cabo una auditoría externa debe involucrar a la mayor 

cantidad de gerentes y empleados posible. (David, 2013, p. 64). 

 Análisis Pestel. 

a) Factor Político / Legal 
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Este factor analiza las políticas y leyes que afectan a la industria panadera y a las 

empresas en general, para Panadería y Pastelería Astropan se encuentra que la 

informalidad, la posible reforma pensional, la aplicación de impuestos a la canasta 

familiar, el sistema tributario y la reglamentación de los Estándares mínimos de 

Seguridad y Salud en el trabajo, son factores que podrían afectar la actividad económica 

de la empresa.  

Tabla 2.  

Análisis Pestel. Factor Político / Legal. Panadería y pastelería Astropan 

 
Fuente: Elaboración Propia 

b) Factor Económico 

El factor económico identifica aspectos monetarios que tienen que ver con el país o 

la industria, para Panadería y pastelería Astropan se identificaron como factores 

DESCRIPCION FUENTE

1. Informalidad

La proporción de panaderías frente al numero de habitantes en 

cada urbe, lo que pone en primer lugar a Cali con una panadería 

por cada 1.070 habitantes frente a un promedio nacional 

ponderado de una panadería por cada 1.403 habitantes. Se ve un 

crecimiento de establecimientos formalizados, pero persiste un 

grado de informalidad principalmente por "desconocimiento de 

beneficios, de las normas y baja capacidad de pago". Este 

fenómeno lleva a enfrentar una competencia desleal con 

panaderías que no pagan impuestos ni parafiscales"

https://www.revistalabarra.com

/ediciones/ed-65-herencia-

panadera-innovacion/esta-

sector-panadero-en-colombia/

2. Reforma 

Pensional

Contratación flexible por horas, salario mínimo por regiones o 

sectores, revisar los altos costos de contratación y recargos 

dominicales y festivos son algunas de las propuestas que Fenalco 

le pide considerar en una reforma laboral al Gobierno. El Gremio 

de los comerciantes se queja de la gran inseguridad jurídica e 

intervencionismo estatal en los negocios. Centrales obreras dicen 

que la propuesta es inviable porque afecta intereses de los 

trabajadores.

https://www.eltiempo.com/eco

nomia/sectores/cartas-de-los-

empresarios-para-la-reforma-

laboral-en-colombia-418070

3. Impuesto canasta 

familiar

Dentro de los productos gravados con IVA del 5 por ciento también 

hay alimentos como harina de maíz, pastas alimenticias, carnes 

frías y embutidos, azúcar, café y chocolate, por lo que es claro que 

cada vez que alguien está mercando está pagando IVA. Todo esto 

quiere decir que lo que hoy hay realmente excluido del pago del 

IVA (Cero por ciento) son alimentos de consumo básico como 

arroz, pan, papa.

https://www.semana.com/econ

omia/articulo/los-productos-de-

la-canasta-familiar-que-ya-

tienen-iva/580778

4. Sistema tributario

El complejo sistema tributario que deben enfrentar las micro, 

pequeñas y medianas empresas del país es uno de los factores 

que está frenando el incremento de la productividad en este sector. 

Un estudio realizado por el gremio reveló que un 18 % presentó 

retrasos en el pago del IVA; el 17 % en las obligaciones propias 

del régimen tributario municipal o departamental; 15 % en el pago 

del ICA; 14 % en el predial, 12 % en el CREE; y el 9 % en el pago 

del impuesto sobre la renta.

https://actualicese.com/alta-

carga-tributaria-golpea-

fuertemente-la-productividad-

de-las-pymes-colombianas/

5. Estándares 

mínimos del SGSST

Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio 

cumplimiento de los empleadores y contratantes. Mediante los 

cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones básicas 

de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y 

financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y 

desarrollo de las actividades en el SGSST

https://www.arlsura.com/files/R

esolucion_0312_de_2019_Es

tandares_Minimos.pdf

FACTOR
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económicos que pueden afectar la ejecución de la empresa los siguientes: El aumento 

de precio del dólar, ya que el costo de las materias primas como la harina, el trigo y otros 

insumos indispensables para la elaboración del pan aumenta, lo que implica aumentar el 

precio de los productos.  

 Por otra parte, la competencia, la entrada de marcas extranjeras al país, el salario 

mínimo establecido y el aumento en el precio del pan. 

Tabla 3 

Factor Económico. Panadería y pastelería Astropan 

 
Fuente: Elaboración Propia 

c) Factor Social 

Los factores sociales fueron analizados desde punto de vista de la sociedad, la 

cultura y las características demográficas que giran en torno a la industria y el país, y 

DESCRIPCION FUENTE

1. Aumento de precio 

del dólar

El precio del dólar por encima de los $3.200 ya empezó a hacer 

efecto en el encarecimiento de las materias primas como la harina 

de trigo, la mantequilla y otros insumos importados de vital 

importancia para la elaboración del pan, un alimento básico en la 

mesa de los colombianos.

https://www.lafm.com.co/econo

mia/sube-el-precio-del-pan-

por-alto-costo-de-insumos

2. Competencia

En Colombia existen aproximadamente mas de  25 mil 

microempresarios de este tipo (panaderías). El primer lugar lo 

ocupa Bogotá con cerca de 8.000  establecimientos y seguida 

está la capital del Valle del Cauca con aproximadamente 2.500

https://www.revistalabarra.com

/panorama-actual-las-

panaderias-en-colombia/

Los panes importados están tomando fuerza en Colombia por que 

tienen mejores precios que las panaderías del País. Un ejemplo de 

ello es TOSTAO'Café & Pan

https://www.revistalabarra.com

/panorama-actual-las-

panaderias-en-colombia/

La cadena Tostao’ celebraba en octubre pasado  (2017)  que 

llegaba a 200 locales y ahora ya está en los 300, lo que la 

constituye en la cadena de café con más locales en el país. Para el 

año 2021, los directivos de TOSTAO’ Café & Pan, pretenden 

contar con 700 tiendas en todo el territorio nacional.

https://www.portafolio.co/nego

cios/empresas/tostao-ya-es-la-

cadena-de-cafe-con-mas-

tiendas-en-colombia-515355

4. Salario Mínimo

Según un estudio de Adecco, los colombianos destinan 30 % de 

su salario para hacer mercado, en este caso 248.500 pesos. Si 

esta tendencia se aplica con 16 productos esenciales de la 

canasta básica, el aumento del mínimo le alcanzaría para comprar 

3 kilos de pollo, 4 kilos de res, 3 kilos de cerdo, 2 kilos de azúcar, 

2 litros de leche, dos cartones de huevos de 12 unidades, 2 kilos 

de arroz, 2 kilos de pasta, dos paquetes de pan tajado de 480 

gramos, 2 kilos de frijoles, 500 gramos de papa, 500 gramos de 

tomate, 500 gramos de cebolla, 500 gramos de banano, un kilo de 

café y 500 gramos de queso.

https://www.elcolombiano.com/

negocios/economia/alivio-o-no-

para-el-bolsillo-alza-de-salario-

minimo-EI9912886

5. Aumento en el 

precio del producto 

principal

Juan Manuel Martínez, vocero del Club del Pan, aseguró que 

muchos panaderos se resisten a subir el precio del producto por 

mantener el margen de ventas bajando la calidad y usando los 

ingredientes más baratos, por lo que considera que el pan 

indudablemente debe subir de precio. "La presión por mantener un 

precio de pan bajo, lleva a que algunos panaderos compren 

materia prima de menor calidad , bajen el tamaño e incluso a 

contratar personas por debajo del mínimo. Yo creo que es 

necesario que se suba el precio del pan para compensar costos 

de materia prima, mano de obra y equipos", explicó Martínez..

https://www.lafm.com.co/econo

mia/sube-el-precio-del-pan-

por-alto-costo-de-insumos

3. Entrada de 

marcas extranjeras
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que pueden influir directamente en el desarrollo del objeto social de la empresa como la 

adquisición mano de obra calificada, el crecimiento de la población extranjera, el cambio 

en los hábitos de consumo orientados a consumir productos saludables debido a que 

cada día las personas prefieren alimentos que contengan insumos más saludables bajos 

en azucares, grasas y harinas, también la administración empírica, el aumento de 

personas que sufren de enfermedades como diabetes, obesidad y el consumo de pan 

sectorizado por edades. 

Tabla 4 

Factor Social. Panadería y pastelería Astropan 

  
Fuente: Elaboración Propia 

d) Factor Tecnológico 

Desde el punto de vista tecnológico Panadería y Pastelería Astropan debe considerar 

aspectos como la maquinaria y equipo, la automatización de los procesos, su 

DESCRIPCION FUENTE

1. Mano de obra 

calificada

El nivel educativo en los establecimientos del sector panificador en 

Colombia es de 64% en formación secundaria y tan solo 16% 

técnica y 2% universitaria. E

https://www.einforma.co/desca

rgas/ejemplo_sectoriales.pdf

2. Crecimiento de 

población extranjera

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (Dane) 

reveló que para 2018 Colombia contaba con 965.015 extranjeros 

viviendo en el país, según los últimos resultados del censo 

nacional.

https://www.elespectador.com/

economia/hay-965015-

extranjeros-residiendo-en-

colombia-dane-articulo-

869397

Siete de cada 10 personas quieren más productos saludables 

según estudio Nielsen. 

https://www.larepublica.co/con

sumo/siete-de-cada-10-

personas-quieren-mas-

productos-saludables-

2783999

El mercado de pan en Colombia representa alrededor de $1 billón 

de pesos al año, e incluye además, que la categoría de panes 

integrales viene creciendo fuertemente, representando un 4.5% de 

cuota de mercado según estudios realizados por la firma de 

investigación Nielsen.

https://icpp.edu.co/2019/08/15

/pan-vital-100-integral-y-

natural/

4. Administración 

empírica

En cuanto a la formación del panadero, las cifras de muestran que 

el 68% es empírica y tan solo el 17%, formal. 

https://www.einforma.co/desca

rgas/ejemplo_sectoriales.pdf

5. Aumento de 

personas que sufren 

diabetes

La diabetes ha sido calificada como la epidemia del siglo XXI, una 

enfermedad, que, según datos de la Organización Mundial de la 

Salud afecta a 382 millones de personas y se calcula que para el 

año 2030 padecerán 560 millones de seres humanos. En 

Colombia la sufren cerca de 4.5 millones de personas, de las 

cuales se cree que 3 millones viven sin diagnóstico.

https://www.laopinion.com.co/e

n-colombia-45-millones-de-

personas-sufren-de-diabetes-

85713#OP

6. Aumento de 

personas que sufren 

de Obesidad

El 60 % de la población adulta en Colombia sufre de obesidad, de 

acuerdo con la encuesta Nacional de Situación Nutricional 

realizada por el Ministerio de Salud en 2017. Los malos hábitos 

alimenticios y la poca actividad física son los principales causantes 

del incremento de obesidad en el país, que afecta tanto a adultos, 

jóvenes y niños.

https://www.elpais.com.co/fami

lia/obesidad-un-problema-que-

va-en-aumento.html

7. Consumo de pan 

sectorizado 

Según un estudio de la firma Taste Tomorrow, 98% de los 

colombianos consume pan y 70% de ellos lo hace a diario, no 

obstante, actualmente se presenta una tendencia negativa en 

cuanto al consumo dentro de la población más joven.

https://www.larepublica.co/ocio

/la-panaderia-local-no-pasa-

por-su-mejor-momento-rocio-

molano-2716359

3. Cambio en hábitos 

de consumo
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infraestructura física, apuntar a la consecución de nuevos materiales que le aporten 

calidad y le brinden una operación más eficiente, implementar nuevos ingredientes y 

diversificación de productos que contribuyan a la tendencia actual del consumo de 

productos saludables. 

Tabla 5 

Factor Tecnológico.  

 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 

DESCRIPCION FUENTE

Dentro de las industrias, el sector de los alimentos era el que menos 

habia evolucionado; se cambiaron algunos materiales, generalmente se 

creaban cocinas a base de fuego y panaderias con combustible de 

leña. Pero en los ultimos años este campo ha tenido un desarrollo 

bastante amplio. Se pueden observar equipos con tegnologia de punta, 

sin fuego, con todas las normas de seguridad, beneficios ecologicos, 

ahorros en consumo, desarrollo tecnologico,  entre otros 

https://www.revistalabarra.com/ll

ega-a-colombia-grupo-alpha-

varias-opciones-maquinaria-

sector/

El grado tecnológico de máquinas y procesos dentro de la panadería es 

realmente avanzado, cada día se requiere una mayor precisión, control 

y sofisticación en las fábricas. Es por esto que la automatización 

industrial dentro de la panadería goza de buena salud. 

https://www.infoplc.net/actualida

d-industrial/item/102895-iba-

automatizacion-panaderia

2. Automatización

La digitalizacion de la cocina profesional ya no puede detenerse, pues 

esta en la busqueda de una nueva era de rentabilidad y ahorro, asi 

como de una optimizacion por medio de coccion inteligente y con esto 

establecer nuevos estandares en calidad de producto, seguridad, 

automatizacion y servicio 

https://www.revistalabarra.com/c

ampanias/rational/premium-

como-las-cocinas-profesionales-

se-estan-preparando-para-el-

futuro/

3.  Infraestructura 

Física

Para obtener un buen proceso de producción de panificación, es 

necesario tener en cuenta algunas normas físicas en el montaje del taller 

como Paredes y muros, puertas y ventanas, pisos, servicios sanitarias, 

ventilación, iluminación 

Federación Nacional de 

Molineros de Trigo. Fedemol. 

(1997) Producción Modulo 2, 

El taller y el equipo.  Bogotá 

D.C.
Los equipos, la maquinaria y los utensilios son parte fundamental para 

generar una operación mas eficiente en las panaderias, reposterias, 

heladerias y chocolaterias. Caracteristicas que influyen en la decision 

de compra son la eficiencia en produccion; construccion en materiales 

de grado alimentario de alta duracion; diseño ergonomico para 

contribuir con la comodidad del operario y la reduccion de riesgos de 

accidentes. 

https://www.revistalabarra.com/e

diciones/ed-98-back-office-

cimiento-la-rentabilidad/haga-

negocio-este-a-la-vanguardia-

en-este-2018/

Los nuevos materiales pueden mejorar métodos antiguos de trabajo y 

abrir las posibilidades a técnicas más eficientes y novedosas. , Todos 

los equipos de cocina deben adaptarse a los avances o 

descubrimientos en la composición química de los productos, pues 

deben reservar la calidad y propiedades de los ingredientes.

https://blog.europan.mx/cambios-

en-las-panaderias-causados-

por-la-tecnologia

4. Diversificacion del 

producto

La tendencia en todos los ambitos es el deseo de probar productos 

nuevos que propicie experiencias diferentes. Esto se ve claramente en 

Nueva York con un movimiento al que le han llamado hibridacion. El 

caso mas famoso es el cronut (cruce de croissant y donut),se producne 

unicamente 200 diarios, vende cada uno a cinco dolares y nunca mas 

de dos a la misma persona el mismo dia. 

https://www.revistalabarra.com/e

diciones/ed-65-herencia-

panadera-innovacion/la-

panaderia-colombiana-

competencia-global/

5. Nuevos 

ingredientes

Los panes caseros y artesanales continuan en auge y marcando 

tendencia. Ademas, este alimento se ha posicionado como un producto 

funcional y no solo como un acompañamiento, por lo cual se estan 

incluyendo en las preparaciones y sigue ganando participacion en 

formatos diferentes al desayuno. 

https://www.revistalabarra.com/e

diciones/la-barra-108-boho-

food-market-una-experiencia-en-

torno-a-la-gastronomia/whats-

hot-tendencias-gastronomicas-y-

de-restaurantes/
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e) Factor ecológico 

El factor ecológico se analizó en panadería y pastelería Astropan desde el punto de 

vista medioambiental, que puede afectar directamente al sector de la panificación como: 

la utilización de bolsas reciclables, ya que la industria panadera por años ha manejado 

la bolsa plástica y contenedores hechos de espuma de polietileno, como empaque para 

sus productos, debido a que estos toman miles de años en descomponerse al igual que 

las bolsas, la regulación del  uso de estas, ha impulsado a los empresarios a buscar 

alternativas como la utilización de bolsas reciclables o biodegradables para el 

mejoramiento de la sostenibilidad ambiental, opciones que generan un mayor costo para 

la empresa.  

Tabla 6 

Factor Ecológico. Panadería y pastelería Astropan 

 
Fuente: Elaboración Propia 

DESCRIPCION FUENTE

1. Utilización de 

bolsas reciclables o 

biodegradables

Según el más reciente informe de la Autoridad Nacional de Licencias 

Ambientales (ANLA), 44 de los establecimientos comerciales objeto de 

seguimiento dentro de los programas de uso racional de bolsas 

plásticas, “entregaron en sus puntos de pago, menos de la mitad de las 

bolsas que se consumían en los últimos años”.

https://www.elheraldo.co/ciencia

/en-colombia-el-uso-de-bolsas-

plasticas-se-redujo-53-646894

2. Escasez de 

materias primas por 

cambio climático

ONU plantea 'dieta mundial' para salvar el planeta. El decisivo informe 

sobre los lazos entre calentamiento global y el uso del suelo, envía un 

mensaje claro a la población mundial: debemos cambiar a dietas más 

sostenibles para contribuir a la salvación del planeta.

https://www.milenio.com/interna

cional/onu-preve-futura-escasez-

alimentos-calentamiento-global

4. Utilización de 

empaques 

En el sector de alimentos el concepto de packaging está cada vez más 

presente y las marcas están apuntando sus estrategias hacia lo verde y 

lo práctico. Expertos consideran que el packaging es una parte crucial 

de la percepción de la marca, pues es el mayor punto de contacto con 

el consumidor.

https://www.ccb.org.co/Clusters/

Cluster-de-Comunicacion-

Grafica/Noticias/2017/Febrero/

Tendencias-en-empaques-para-

el-sector-de-alimentos

En los últimos años, este concepto ha empezado a tener una 

legitimidad en las relaciones del mundo empresarial, se ha convertido 

en un requisito competitivo en las decisiones que día a día se toman 

dentro de una empresa. 

https://www.portafolio.co/econo

mia/la-responsabilidad-social-

empresarial-una-estrategia-de-

gerencia-515003

La implementación de estrategias de RSE le permite a la empresa 

acceder a nuevos mercados y proyectar solidez y responsabilidad.

http://herramientas.camaramed

ellin.com.co/Inicio/Buenaspracti

casempresariales/BibliotecaGe

renciaEstrategica/Responsabili

dadSocialEmpresarial.aspx

5. Responsabilidad 

Social empresarial 
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 Fuerzas de Porter 

Las cinco fuerzas de Porter analizan las fuerzas de mercado de nuevos participantes, 

proveedores, competidores de la industria, sustitutos y compradores desde el punto de 

vista del sector estratégico de empresas que crean productos cercanos entre ellas. 

8.1.1.2.1 Fuerza riesgo de Ingreso 

El propósito de este factor es establecer el riesgo de ingreso de nuevas empresas al 

sector.  

El riesgo de entrada de nuevos competidores es relativamente alto, ya que es fácil 

que nuevos participantes ingresen a competir, lo que podría incrementar el grado de 

rivalidad y de hacinamiento en el sector y disminuiría la rentabilidad.  

Ingresar a la industria panadera es fácil, en el sector estratégico, aunque los niveles 

de economía de escala, de inversión y los grados de impuestos, son medio altos, se 

analiza que el acceso privilegiado de materias primas, las curva de aprendizaje y de 

experiencia, así como la tecnología, el acceso a canales, los niveles de aranceles, de 

liquidez y la capacidad de endeudamiento son medio bajos, las operaciones compartidas, 

los procesos productivos especiales, la posición de marca, de servicio, precio, las 

regulaciones y el marco legal son bajas, por tanto, la probabilidad que existe para que 

entren nuevos competidores e inviertan en el sector es alta.  
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Tabla 7 

Fuerza Riesgo de Ingreso. Panadería y Pastelería Astropan 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

8.1.1.2.2 Poder de negociación con proveedores 

El poder de negociación de proveedores de Panadería y Pastelería Astropan está en 

equilibrio. Los principales proveedores del sector panadero son los de la harina, azúcar 

y grasa, para estos proveedores el grado de presión de sustitutos y los niveles de 

importancia del insumo en los procesos es alto, sumado al grado de concentración que 

es medio alto, por otra parte, el nivel de ventaja es medio bajo mientras que la amenaza 

de integración hacia adelante es baja. 
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Tabla 8 

Poder de negociación de proveedores.  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

8.1.1.2.3 Nivel de rivalidad de los competidores existentes 

El nivel de rivalidad de los competidores existentes es alto, debido a que en el sector 

estratégico la cifra de competidores es numerosa.   

En el sector panadero el nivel de concentración es alto debido a que son muchas las 

empresas que ofrecen los mismos productos dentro de la industria, la velocidad de 

crecimiento del sector, la presencia extranjera y los niveles de barreras de salida es 

medio alto, el nivel de costos fijos es alto, mientras que, el incremento en la capacidad 

de los competidores es medio baja. 

Tabla 9 

Nivel de rivalidad de los competidores existentes.  

 
Fuente: Elaboración Propia 

ITEM DESCRIPCION A MA E MB B I

1 Grado de concentración 1

2 Presión de sustitutos 1

3 Nivel de ventaja 1

4 Nivel de importancia del insumo en procesos 1

5 Costos de Cambio 1

6 Amenaza de integración hacia delante 1

7 Información del proveedor sobre comprador 1

8 Grado de hacinamiento 1

EVALUACION FINAL 2 1 1 2 1 1

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES 25,0% 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5%

ITEM DESCRIPCION A MA E MB B I

1 Nivel de concentración 1

2 Nivel de Costos fijos 1

3 Velocidad de crecimiento del sector 1

4 Costos de Cambio 1

5 Grado de hacinamiento 1

6 Incrementos en la capacidad 1

7 Presencia extranjera

8 Nivel de Barreras de Salida 1

a. Activos especializados

b. Costos fijos de Salida

c. Inter-relaciones estratégicas

d. Barreras emocionales

e. Restricciones Sociales-Gubernamentales

EVALUACION FINAL 2 2 0 1 0 2

NIVEL DE RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES28,6% 28,6% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6%
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8.1.1.2.4 Sustitutos 

Los sustitutos constituyen un factor amenazante, los hábitos tendientes a una dieta 

saludable son cada vez más fuertes, el consumo de los panes ahora llamados 

funcionales como el de quínoa o los fortalecidos con vitaminas, minerales, ricos en fibra 

o que contengan semillas es más elevado, en el sector las tendencias a mejorar los 

costos, el desempeño y los rendimientos son altas, por su parte la tendencia a mejorar 

los precios es baja. 

Tabla 10 

Nivel Sustitutos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

8.1.1.2.5 Poder de negociación de compradores 

El poder de negociación de compradores en la Panadería y Pastelería Astropan es 

alta, los compradores en el sector panadero son principalmente familias, que encuentran 

en el mercado buscando varias opciones que le permiten fácilmente realizar 

sustituciones, los clientes priman el producto de bajo costo sobre el de buena calidad, en 

este sector el grado de concentración, la importancia del proveedor para el comprador, 

el grado de hacinamiento, los costos de cambio y la facilidad de integración hacia atrás 

son altas, mientras que, la amenaza de integración hacia delante, y la información del 

proveedor sobre el comprador es medio bajo. 

 

 

 

 

ITEM DESCRIPCION A MA E MB B I

1 Tendencia a mejorar costos 1

2 Tendencia a mejorar precios 1

3 Tendencia a mejorar desempeño 1

4 Tendencia altos rendimientos 1

EVALUACION FINAL 3 0 0 1 0 0

BIENES SUSTITUTOS 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
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Tabla 11 

Poder de Negociación de compradores. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

8.1.1.2.6 Intensidad de las fuerzas de mercado 

Tabla 12 

Intensidad de las fuerzas del mercado para el sector de panificación.  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 
Figura 5.  Grafica Intensidad de las fuerzas de mercado. 

Fuente: Elaboración Propia 

ITEM DESCRIPCION A MA E MB B I

1 Grado de concentración 1

2 Importancia del proveedor para el comprador 1

3 Grado de hacinamiento 1

4 Costos de Cambio 1

5 Facilidad de integración hacia atrás 1

6 Amenaza de integración hacia delante 1

7 Información del proveedor sobre comprador 1

8 Grado de importancia del producto 1

EVALUACION FINAL 6 0 0 2 0 0

PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Fuerza riesgo de Ingreso 2,10

Poder de negociación de proveedores 3,13

Nivel de rivalidad de los competidores existentes 2,81

Sustitutos 4,38

Poder de negociación de compradores 4,38

3.01

3.13

2.81

4.38

4.38

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

FUERZA RIESGO DE INGRESO

PODER DE NEGOCIACIÓN DE 
PROVEEDORES

NIVEL DE RIVALIDAD DE LOS 
COMPETIDORES EXISTENTES

SUSTITUTOS

PODER DE NEGOCIACIÓN DE 
COMPRADORES

Intensidad de las fuerzas del mercado 
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Para el sector de la panificación el análisis arroja que los factores que pueden llegar 

a afectar el sector son el poder de negociación de los compradores, ya que estos 

determinan el precio del producto, prevaleciendo el menor precio por encima de la buena 

calidad, por otra parte existe un alto desarrollo de productos sustitutos del pan tradicional, 

como lo son el pan gourmet, pan a base de quínoa, pan centeno, pan de masa 

fermentada, y otros productos como los cereales, galletas de soda entre otros. 

 Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) 

Establece un análisis cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las 

oportunidades y las amenazas (Ponce, 2007, p. 118). 

Tabla 13 

Matriz de Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE)  

 
Fuente: Elaboración Propia 

La empresa se encuentra por debajo del promedio, lo que indica que la empresa no 

está en el propósito de mejorar sus esfuerzos para aplicar estrategias que aprovechen 

ITEM FACTOR EXTERNO PESO CLASIFICACION
PESO 

PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 3 0,18

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 2 0,12

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 2 0,12

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 2 0,12

5. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,06 2 0,12

6. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,05 2 0,10

7. Nuevos ingredientes en el mercado 0,03 3 0,09

8. Nuevos materiales en el mercado 0,02 3 0,15

9. Nueva maquinaria en el mercado 0,02 2 0,06

10. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,01 1 0,01

SUBTOTAL 0,43 1,07

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 2 0,12

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 2 0,16

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 1 0,07

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 1 0,09

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 1 0,05

6. Aumento de la informalidad 0,05 2 0,12

7. Aumento de precio del dólar 0,05 2 0,10

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 2 0,04

9. Sistema tributario 0,04 2 0,10

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 3 0,12

SUBTOTAL 0,57 0,97

TOTAL 1 2,04
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las oportunidades externas y eviten las amenazas. La mayor oportunidad es la venta del 

terreno que se encuentra al lado de la sede principal, que le permitirá ampliar su zona de 

producción y de servicio, así como ordenar su área administrativa. 

Por otra parte, la mayor amenaza es el incremento en el consumo de productos 

sustitutos como el pan de quínoa, pan centeno, pan integral, entre otros, también las 

empresas competidoras constituyen una amenaza importante, es necesario implementar 

un plan estratégico que potencialice las oportunidades y minimice las amenazas. 

8.1.2 Análisis Interno 

La auditoría interna exige que se recopile y asimile información acerca de las 

operaciones de la gerencia, marketing, finanzas y contabilidad, producción y 

operaciones, investigación y desarrollo (I&D) y de los sistemas de administración de 

información de la empresa. (David, 2013, p. 96). 

 Cadena de Valor 
Figura 6. Grafica Cadena de Valor.  

Fuente: Elaboración Propia 
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8.1.2.1.1 Logística de entrada  

▪ Recepción de materia prima: La puerta de ingreso de materia prima está ubicada 

lejos del área de almacenamiento. 

▪ Almacenamiento de materia prima: Existe un área específica, aislada para el 

almacenamiento de materias primas. 

▪ Distribución de la planta: La distribución de la planta es en línea, las maquinas se 

encuentran en el orden de operaciones en que se elabora el producto permitiendo 

una adecuada circulación de personas y materias primas, mejorando la 

productividad de la empresa al hacer el proceso más eficiente, evitando accidentes 

al lograr una mejor organización de la planta física. 

8.1.2.1.2 Operaciones 

▪ Limpieza de áreas de trabajo: Se tienen establecidas unas buenas condiciones 

ambientales, de limpieza e higiene. 

▪ Dosificación y pesaje: Algunos colaboradores no manejan el pesaje de las materias 

primas para la elaboración de cada producto según la formula ya establecida, lo 

que no le garantiza calidad al producto y le brinda poca posibilidad para 

estandarizar el producto. 

▪ Mezclado y amasado: Los colaboradores incorporan los ingredientes 

uniformemente, en este proceso la inversión es alta, sin embargo, genera mayor 

rendimiento y uniformidad en el producto 

▪ Fermentación y reposo: El proceso de fermentación y reposo realizado por la 

empresa el adecuado para elaboración de los productos 

▪ Pesado, Cortado y moldeado:  El proceso de pesado, cortado y moldeado realizado 

por la empresa el adecuado para elaboración de los productos 

▪ Crecimiento o leudacion: El proceso de crecimiento o leudacion realizado por la 

empresa le ha garantizado obtener una masa apropiada para cada unidad 

elaborada 

▪ Horneado: La empresa cuenta con hornos de última generación que le permite 

lograr un producto suave, apetitoso, digerible y de buen sabor 
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▪ Enfriamiento: La empresa realiza una buena etapa de enfriamiento que le permite 

mejorar la vida del producto. 

8.1.2.1.3 Logística de salida 

▪ Empaque: El empaque utilizado por la empresa es el adecuado ya que hace que el 

producto final sea más atractivo por utilizar bolsas con la imagen de la panadería 

▪ Alistamiento de pedidos: En el alistamiento de pedidos se presentan varias fallas, 

ya que no se cuenta con algún formato establecido para ordenes de despacho, esto 

genera que se presenten fallas e a la hora de entregar el producto final 

▪ Distribución de producto en puntos de venta: No existe una buena coordinación 

entre los puntos de venta, el punto de despacho y el personal que transporta los 

productos terminados, por lo que se presentan fallas en el surtido de los puntos de 

venta. 

▪ Despacho: El despacho de los pedidos es desordenado, se presenta caos 

generalmente cuando hay presencia de muchos clientes. 

8.1.2.1.4 Marketing y ventas 

▪ Publicidad: La empresa solo realiza publicidad impresa a través de las bolsas que 

utiliza como empaque para sus productos, actualmente no cuenta con página web, 

no realiza anuncios de radio o televisión. 

▪ Promociones: La empresa hace degustaciones en fechas especiales y algunos 

descuentos en sus productos. 

 Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI) 

La matriz de evaluación de factores internos (EFI) es una síntesis dentro del proceso de 

auditoría interna de la administración estratégica (David, 2013, p. 122).  Se identifican, 

evalúan las fortalezas y debilidades de una organización en cuanto a cada una de las 

áreas funcionales de la empresa. 

La empresa Panadería y Pastelería Astropan, se encuentra por debajo del promedio, 

lo que indica que no es fuerte en sus factores internos, la mayor fortaleza es la trayectoria 
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y experiencia, junto con la calidad en la elaboración de los productos, por otra parte, las 

debilidades más influyentes son la falta de mano de obra calificada, los trabajadores 

desmotivados y la alta rotación de empleados, que puede derivar en reducción de la 

productividad, altos costos económicos relacionados con la contratación y el 

entrenamiento de nuevos colaboradores, lo cual indica que la empresa a pesar de tener 

más puntaje en las fortalezas que en las debilidades, tiene que trabajar en estas últimas 

para que tengan menos impacto en el conjunto. 

Tabla 14 

Matriz de Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI)  

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

ITEM FACTOR INTERNO PESO CLASIFICACION
PESO 

PONDERADO

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 4 0,32

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 4 0,28

3. Capacitacion constante de personal 0,07 2 0,10

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 2 0,08

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 3 0,12

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 3 0,02

8. Legalmente constituida 0,04 4 0,14

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 4 0,16

10. Infraestructura adecuada 0,02 1 0,12

SUBTOTAL 0,48 1,54

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 1 0,06

2. Trabajadores desmotivados 0,07 1 0,04

3. Alta rotacion de empleados 0,07 1 0,04

4. Administracion empirica 0,06 2 0,10

5. No se realiza flujo de caja 0,05 2 0,10

6. No se realiza presupuesto 0,05 2 0,10

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 2 0,14

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 2 0,14

9. Falta planeacion estrategica 0,04 2 0,14

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 2 0,04

SUBTOTAL 0,52 0,90

TOTAL 1 2,44
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8.1.3 Formulación  

 Matriz de Evaluación de Factores Internos | Externos  

La empresa se ubica en el Cuadrante V, con la recomendación de “Conservar y 

mantener”, es decir la empresa puede administrarse mejor con estrategias que le ayuden 

a mantener el desarrollo de productos, el desarrollo de mercado y el desarrollo interno, 

así como la penetración en el mercado y las alianzas estratégicas.   

 
Figura 7. Grafica Matriz de Evaluación de Factores Internos | Externos. Fuente: 

Elaboración Propia 
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8.1.3.1.1 Matriz de evaluación de la posición estratégica y de la acción (Peyea). 

Tabla 15. 

Matriz de evaluación de la posición estratégica y de la acción (Peyea) 

 

 

 

FUERZA FINANCIERA (FF) RATINGS 

1. Capacitación constante de personal 4

2. Legalmente constituida 4

3. Capacidad de endeudamiento 6

4. Falta mano de obra calificada 4

5. Trabajadores desmotivados 3

6. Alta rotación de empleados 3

7. Administración empírica 3

8. No se realiza flujo de caja 3

9. No se realiza presupuesto 3

10. No existe proceso de control de inventarios 3

11. No existen procesos de selección y contratación 3

12. Falta planeación estratégica 3

Total 42

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI) RATINGS 

1. El terreno que se encuentra al lado de la sede principal  esta a la venta 7

2. Crecimiento de población extranjera 4

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 4

4. En la sede principal Cruzando la calle hay un colegio de 2.000 estudiantes 4

5. Problemas ecomicos de algunos competidores 2

6. Gravamen a productos de la canasta familiar 2

7. Sistema tributario 2

Total 25

ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE) RATINGS 

1. Nuevos ingredientes en el mercado -3

2. Nuevos materiales en el mercado -3

3. Nueva maquinaria en el mercado -3

4. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios -2

5. Uso racional de bolsas plasticas -3

6. Incremento en el consumo de productos sustitutos -6

7. Empresas competidoras con precios bajos -6

8. Llegada de nuevas marcas -6

9. Incremento en el valor de las materias primas -5

10. Escasez de materias primas por clima -5

11. Aumento de la informalidad -4

12. Aumento de precio del dólar -4

13. Intermitencia en el suministro de agua potable -4

Total -54
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Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 16.  

Resultado posición estratégica y de la acción (Peyea). 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 El resultado de la aplicación de la matriz Peyea arroja un perfil Conservador, es 

decir la empresa Panadería y Pastelería Astropan es una empresa que ha logrado cierta 

solidez financiera en una industria estable, pero sin crecimiento; la empresa tiene pocas 

ventajas competitivas, por lo que debe desarrollar estrategias de penetración de 

mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificación relacionada. 

 

Figura 8. Grafica perfil Matriz Peyea.  

Fuente: Elaboración Propia 

VENTAJA COMPETITIVA (VC) RATINGS 

1. Trayectoria y experiencia -1

2. Calidad en la elaboración de productos -1

3. Equipos y maquinaria eficiente -2

4. Clientela fidelizada -2

5. Estandarización de productos -2

6. Sistema de producción eficiente -3

7. Infraestructura adecuada -3

8. Confinamiento de maquinaria -3

Total -17

EJE X Y

FUERZA FINANCIERA (FF) 3,50

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI) 3,57

ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE) -4,15

VENTAJA COMPETITIVA (VC) -2,13

TOTAL -0,65 1,45
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 Análisis DOFA  

El análisis FODA es una herramienta que estudia la situación de una empresa la cual 

implica evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para llegar a las 

conclusiones que le permitan crear una estrategia eficiente en la toma de decisiones. 

  
Figura 9. Análisis FODA. Tomado de: (Luna, Administración estratégica, 2014, p.16). 

 

Tabla 17.  

Análisis DOFA 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 18. Estrategias FO-DO-FA-DA 
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Fuente: Elaboración Propia 

 Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE) 

a) Desarrollar un nuevo canal de venta basado en el concepto Food Truck 

Tabla 19 

Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE). Estrategia 1.  

 

Ponderacion 

Factores Externos clave PA CA

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 0 0,00

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 4 0,24

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 4 0,24

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 4 0,24

5. Nuevos ingredientes en el mercado 0,06 3 0,18

6. Nuevos materiales en el mercado 0,05 3 0,15

7. Nueva maquinaria en el mercado 0,03 3 0,09

8. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,02 4 0,08

9. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,02 4 0,08

10. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,01 4 0,04

SUBTOTAL 0,43 1,34

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 3 0,27

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 2 0,16

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 3 0,21

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 0 0,00

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 0 0,00

6. Aumento de la informalidad 0,05 2 0,10

7. Aumento de precio del dólar 0,05 0 0,00

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 3 0,15

9. Sistema tributario 0,04 0 0,00

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 2 0,04

SUBTOTAL 0,57 0,93

TOTAL 1,00 2,27

Desarrollar un nuevo canal de 

venta basado en el concepto 

Food Truck 

Factores Clave
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

b) Establecer alianza con la iglesia para ofrecer en las eucaristías Pan bendecido, bajo 

la pauta "pan bendito" 

 

Tabla 20 

Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE). Estrategia 2. 

 

 

 

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 4 0,32

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 4 0,28

3. Capacitacion constante de personal 0,07 4 0,28

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 4 0,20

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 4 0,16

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 4 0,16

8. Legalmente constituida 0,04 4 0,16

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 4 0,08

10. Infraestructura adecuada 0,02 3 0,06

SUBTOTAL 0,48 1,90

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 1 0,07

2. Trabajadores desmotivados 0,07 1 0,07

3. Alta rotacion de empleados 0,07 0 0,00

4. Administracion empirica 0,06 1 0,06

5. No se realiza flujo de caja 0,05 0 0,00

6. No se realiza presupuesto 0,05 0 0,00

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 0 0,00

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 0 0,00

9. Falta planeacion estrategica 0,04 0 0,00

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,52 0,20

TOTAL 1,00 2,10

GRAN TOTAL 2,00 4,37

Ponderacion 

Factores Externos clave PA CA

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 0 0,00

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 4 0,24

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 4 0,24

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 4 0,24

5. Nuevos ingredientes en el mercado 0,06 2 0,12

6. Nuevos materiales en el mercado 0,05 2 0,10

7. Nueva maquinaria en el mercado 0,03 2 0,06

8. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,02 2 0,04

9. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,02 3 0,06

10. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,01 4 0,04

SUBTOTAL 0,43 1,14

Factores Clave

Establecer alianza con la 

iglesia para ofrecer en las 

eucaristias Pan bendecido, 

bajo la pauta "pan bendito"
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 4 0,36

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 3 0,24

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 3 0,21

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 0 0,00

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 0 0,00

6. Aumento de la informalidad 0,05 2 0,10

7. Aumento de precio del dólar 0,05 0 0,00

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 3 0,15

9. Sistema tributario 0,04 0 0,00

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 2 0,04

SUBTOTAL 0,57 1,10

TOTAL 1,00 2,24

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 4 0,32

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 4 0,28

3. Capacitacion constante de personal 0,07 4 0,28

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 4 0,20

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 4 0,16

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 4 0,16

8. Legalmente constituida 0,04 4 0,16

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 4 0,08

10. Infraestructura adecuada 0,02 3 0,06

SUBTOTAL 0,48 1,90

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 1 0,07

2. Trabajadores desmotivados 0,07 1 0,07

3. Alta rotacion de empleados 0,07 0 0,00

4. Administracion empirica 0,06 1 0,06

5. No se realiza flujo de caja 0,05 0 0,00

6. No se realiza presupuesto 0,05 0 0,00

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 0 0,00

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 0 0,00

9. Falta planeacion estrategica 0,04 0 0,00

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,52 0,20

TOTAL 1,00 2,10

GRAN TOTAL 2,00 4,34
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c)  Implementar tácticas de mercadeo (perifoneo, entrega de folletos publicitarios, 
tarjetas) 

 

Tabla 21 

Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE). Estrategia 3. 

 

 
 
 
 
 
 

Ponderacion 

Factores Externos clave PA CA

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 0 0,00

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 4 0,24

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 4 0,24

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 4 0,24

5. Nuevos ingredientes en el mercado 0,06 2 0,12

6. Nuevos materiales en el mercado 0,05 2 0,10

7. Nueva maquinaria en el mercado 0,03 2 0,06

8. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,02 4 0,08

9. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,02 4 0,08

10. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,01 0 0,00

SUBTOTAL 0,43 1,16

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 4 0,36

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 4 0,32

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 4 0,28

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 0 0,00

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 0 0,00

6. Aumento de la informalidad 0,05 0 0,00

7. Aumento de precio del dólar 0,05 0 0,00

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 3 0,15

9. Sistema tributario 0,04 0 0,00

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,57 1,11

TOTAL 1,00 2,27

Factores Clave

Implementar tacticas de 

mercadeo (perifoneo, entrega 

de folletos publicitarios, 

tarjetas)

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 4 0,32

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 4 0,28

3. Capacitacion constante de personal 0,07 4 0,28

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 4 0,20

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 4 0,16

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 4 0,16

8. Legalmente constituida 0,04 0 0,00

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 0 0,00

10. Infraestructura adecuada 0,02 2 0,04

SUBTOTAL 0,48 1,64
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Fuente: Elaboración Propia 

 

d)  Realizar promoción de ventas: Crear combos, promociones y degustaciones. 
 
Tabla 22 

Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE). Estrategia 4. 

 

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 1 0,07

2. Trabajadores desmotivados 0,07 1 0,07

3. Alta rotacion de empleados 0,07 0 0,00

4. Administracion empirica 0,06 1 0,06

5. No se realiza flujo de caja 0,05 0 0,00

6. No se realiza presupuesto 0,05 0 0,00

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 0 0,00

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 0 0,00

9. Falta planeacion estrategica 0,04 0 0,00

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,52 0,20

TOTAL 1,00 1,84

GRAN TOTAL 2,00 4,11

Ponderacion 

Factores Externos clave PA CA

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 0 0,00

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 3 0,18

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 3 0,18

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 3 0,18

5. Nuevos ingredientes en el mercado 0,06 0 0,00

6. Nuevos materiales en el mercado 0,05 0 0,00

7. Nueva maquinaria en el mercado 0,03 0 0,00

8. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,02 0 0,00

9. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,02 0 0,00

10. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,01 2 0,02

SUBTOTAL 0,43 0,56

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 3 0,27

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 3 0,24

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 3 0,21

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 0 0,00

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 0 0,00

6. Aumento de la informalidad 0,05 0 0,00

7. Aumento de precio del dólar 0,05 0 0,00

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 0 0,00

9. Sistema tributario 0,04 0 0,00

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,57 0,72

TOTAL 1,00 1,28

Realizar promocion de 

ventas: Crear combos, 

promociones y degustaciones.

Factores Clave
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

e) Ampliar portafolio de productos orientado a niños y adolescentes 
 
Tabla 23 

Matriz Cuantitativa de la Planeación Estratégica (MCPE). Estrategia 5. 

 
 

 

 

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 4 0,32

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 4 0,28

3. Capacitacion constante de personal 0,07 4 0,28

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 4 0,20

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 4 0,16

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 4 0,16

8. Legalmente constituida 0,04 0 0,00

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 0 0,00

10. Infraestructura adecuada 0,02 4 0,08

SUBTOTAL 0,48 1,68

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 1 0,07

2. Trabajadores desmotivados 0,07 0 0,00

3. Alta rotacion de empleados 0,07 0 0,00

4. Administracion empirica 0,06 0 0,00

5. No se realiza flujo de caja 0,05 0 0,00

6. No se realiza presupuesto 0,05 0 0,00

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 0 0,00

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 0 0,00

9. Falta planeacion estrategica 0,04 0 0,00

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 4 0,08

SUBTOTAL 0,52 0,15

TOTAL 1,00 1,83

GRAN TOTAL 2,00 3,11

Ponderacion 

Factores Externos clave PA CA

OPORTUNIDADES

1. El terreno al lado de la sede principal  esta a la venta 0,06 0 0,00

2. Crecimiento de población extranjera 0,06 2 0,12

3. Se están desarrollando proyectos de apartamentos en el sector 0,06 2 0,12

4. Cerca a la sede principal hay 5 colegios Distritales 0,06 4 0,24

5. Nuevos ingredientes en el mercado 0,06 0 0,00

6. Nuevos materiales en el mercado 0,05 0 0,00

7. Nueva maquinaria en el mercado 0,03 0 0,00

8. Aumento en la utilización de aplicaciones móviles para domicilios 0,02 0 0,00

9. Sector Mixto (Comercial - Residencial) 0,02 0 0,00

10. A  dos cuadras de la sede principal se ubica la iglesia del barrio 0,01 0 0,00

SUBTOTAL 0,43 0,48

Factores Clave

Ampliar portafolio de 

productos orientado a niños y 

adolescentes
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMENAZAS

1. Incremento en el consumo de productos sustitutos 0,09 2 0,18

2. Empresas competidoras con precios bajos 0,08 2 0,16

3. Llegada de nuevas marcas 0,07 2 0,14

4. Incremento en el valor de las materias primas 0,06 0 0,00

5. Escasez de materias primas por clima 0,06 0 0,00

6. Aumento de la informalidad 0,05 0 0,00

7. Aumento de precio del dólar 0,05 0 0,00

8. Gravamen a productos de la canasta familiar 0,05 1 0,05

9. Sistema tributario 0,04 0 0,00

10. Intermitencia en el suministro de agua potable 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,57 0,53

TOTAL 1,00 1,01

FORTALEZAS

1. Trayectoria y experiencia 0,08 3 0,24

2. Calidad en la elaboracion de productos 0,07 3 0,21

3. Capacitacion constante de personal 0,07 4 0,28

4. Equipos y maquinaria eficiente 0,05 3 0,15

5. Clientela fidelizada 0,05 4 0,20

6. Estandarizacion de productos 0,04 3 0,12

7. Sistema de produccion eficiente 0,04 2 0,08

8. Legalmente constituida 0,04 2 0,08

9. Capacidad de endeudamiento 0,02 0 0,00

10. Infraestructura adecuada 0,02 4 0,08

SUBTOTAL 0,48 1,44

DEBILIDADES

1. Falta mano de obra calificada 0,07 0 0,00

2. Trabajadores desmotivados 0,07 0 0,00

3. Alta rotacion de empleados 0,07 0 0,00

4. Administracion empirica 0,06 0 0,00

5. No se realiza flujo de caja 0,05 0 0,00

6. No se realiza presupuesto 0,05 0 0,00

7. No existe proceso de control de inventarios 0,05 0 0,00

8. No existen procesos de selección y contratacion 0,04 0 0,00

9. Falta planeacion estrategica 0,04 0 0,00

10. Confinamiento de maquinaria 0,02 0 0,00

SUBTOTAL 0,52 0,00

TOTAL 1,00 1,44

GRAN TOTAL 2,00 2,45
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9 Desarrollo del Plan Estratégico. 

A continuación, se presenta la planeación estratégica propuesta para panadería y 

pastelería Astropan. 

9.1.1 Misión. 

La declaración de la misión es una “afirmación perdurable acerca del propósito que 

distingue a una empresa de otras similares. La declaración de la misión identifica el 

alcance de las operaciones de una empresa en términos de producto y mercado” (David, 

2013, p. 10). Dado lo anterior se propone declarar la siguiente misión:  

Ofrecer a nuestros clientes productos de excelente calidad, hechos con las mejores 

materias primas, fortaleciendo nuestra imagen, comprometidos con la honestidad, la 

calidad y el buen servicio, brindando a nuestros colaboradores bienestar y crecimiento 

integral. 

9.2 Visión. 

La visión corporativa es el conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, 

que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. 

(Serna, p. 61), teniendo en cuenta este concepto se propone la siguiente visión:  

En el 2025 queremos consolidarnos como una empresa líder en la industria de venta 

de productos de panadería y pastelería, mediante la innovación de ingredientes y 

procesos productivos, implementando nuevas tecnologías que nos permitan seguir 

desarrollando productos de alta calidad y así lograr un reconocimiento propio. 

9.3 Objetivos Empresariales 

▪ Incrementar las ventas en un 5% anual. 

▪ Aumentar la rentabilidad en un 3% anual 

▪ Convertirnos en una empresa competitiva dentro de la industria panadera 
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9.4 Estrategias. 

Generalmente se dice que la estrategia es la capacidad y habilidad para dirigir un 

asunto hasta conseguir el objetivo propuesto, en el proceso estratégico.  

También se entiende como los medios, líneas de acción y pensar cómo se deberá 

actuar para conseguir algún objetivo. (Luna, 2014, p.16), por su parte Fred R. David 

manifiesta que “Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los 

objetivos a largo plazo. Algunas estrategias de negocios son la expansión geográfica, la 

diversificación, la adquisición, el desarrollo de productos, la penetración de mercado, las 

reducciones presupuestarias, las desinversiones la liquidación y las empresas 

conjuntas”. (David, 2013, p. 11).  

Por lo anterior y teniendo en cuenta el diagnóstico realizado tanto del entorno como 

al interior de la empresa se propone a Panadería y Pastelería Astropan implementar las 

siguientes estrategias: 

a) Desarrollar un nuevo canal de venta basado en el concepto Food Truck  

▪ Objetivo: Aumentar el volumen de venta, fomentar la compra de un producto, 

aumentar la frecuencia de compra y brindar una experiencia nueva de compra al 

cliente. 

▪ Dirigido a: Nuevos clientes, clientes actuales y clientes antiguos, clientes de la 

competencia 

▪ Productos: Panadería  

▪ Mecánica: Adecuar un vehículo para la venta de los productos de la panadería tipo 

Food truck o carro de comidas, que se ubicará en puntos estratégicos del barrio y 

alrededores en determinados intervalos de tiempo. 

▪ Recursos: 

✓ Financieros:  

➢ Adquisición y adecuación Food Truck, modelo 2013. $35.000.000 

➢ Máquina de Café TC-S8 Dispositivo Para Servicio con Leche Fresca y 

Molino Integrado $3.990.000,  
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➢ Planta Eléctrica $1.800.000 

➢ Sueldo vendedor: 1.200.000 Mensuales 

➢ Gastos del vehículo: $210.000 

 

✓ Humanos: Despachador / Conductor 

✓ Materiales:  Estantería, Productos, Nevera 

✓ Físicos:   Food Truck 

 

▪ Responsables:  

✓ Gerente 

✓ Administrador 

✓ Asistente recursos humanos 

  

▪ Inversión: $42.200.000 

 

▪ Bosquejo: 

 
Figura 10 Fotografía. Bosquejo Food Truck exterior.  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 11. Fotografía. Bosquejo Food Truck Interior 1.  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 12. Fotografía. Bosquejo Food Truck Interior 2.  

Fuente: Elaboración Propia 
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b) Establecer alianza con la iglesia para ofrecer en las eucaristías Pan bendecido, bajo 

la pauta "pan bendito" 

▪ Objetivo: Aumentar el volumen de venta y fomentar la compra de un producto. 

▪ Dirigido a: Nuevos clientes, clientes actuales y clientes antiguos 

▪ Producto: Panes 

▪ Mecánica: Proponer al párroco de la iglesia que permita ofrecer un producto 

exclusivo para la venta durante la eucaristía a cambio de una participación de las 

ganancias del 30% sobre las ventas realizadas durante la misma. Este producto 

tendrá como valor agregado la consagración previa efectuada por el párroco. 

▪ Recursos: 

✓ Financieros: Carpa 1x1 Lona plastificada a base de PVC con logo: 

$310.000 Sueldo vendedor fin de semana: $80.000 

✓ Humanos:  Vendedor 

✓ Materiales:  Canastilla, bandeja de exhibición, vehículo repartidor. 

✓ Físicos:  Iglesia 

▪ Responsables: 

✓ Gerente 

✓ Administrador 

✓ Vendedor  

✓ Conductor 

Inversión: $390.000 

Bosquejo 

 

Figura 13. Fotografía. Bosquejo estrategia Pan Bendito.  

Fuente: Recuperado de https://taiken.co/single/right-out-of-the-oven-japanese-baking-selections/ 

 

https://taiken.co/single/right-out-of-the-oven-japanese-baking-selections/


53 

DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO Y ESTRUCTURA CONTABLE 
 
 

c) Implementar tácticas de mercadeo (perifoneo, entrega de folletos publicitarios, 

tarjetas) 

▪ Objetivo: Aumentar el volumen de venta y fomentar la compra de un producto, 

aumentar la frecuencia de compra 

▪ Dirigido a: Nuevos clientes, clientes actuales y clientes antiguos, clientes de la 

competencia 

▪ Productos: General 

▪ Mecánica: Contratar los servicios de una compañía de publicidad, que ofrezca 

servicios de perifoneo y volanteo para publicitar productos en un recorrido dentro 

de barrio y alrededores. 

▪ Recursos: 

✓ Financieros: Contratación servicios de Perifoneo, volanteo, zanquero, 

Locutor animador $435.000 

✓ Humanos: Conductor, Volantero, zanquero 

✓ Materiales Carro adecuado con altavoces, volantes 

✓ Físicos Calle 

▪ Responsables:  

✓ Gerente, 

✓ Administrador 

✓ Empresa publicitaria 

 

▪ Inversión: $435.000 

 

d) Realizar promoción de ventas: Crear combos, promociones y degustaciones. 

▪ Objetivo: Aumentar el volumen de venta y fomentar la compra de un producto. 

▪ Dirigido a: Clientes antiguos, Clientes actuales y Clientes nuevos 

▪ Producto: Tortas, ponqués. 

▪ Mecánica: Colocar una carpa en las afueras de la sede principal en alianza con el 

proveedor de pre mezclas y cremas (RICH), quien contratara los servicios de un 

experto en pastelería, para realizar un show de decoración en vivo de varios 
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pasteles, posteriormente se brindará degustación del pastel realizado a clientes y 

transeúntes y se podrá decorar la torta al instante según el gusto y necesidad que 

el cliente requiera. 

▪ Recursos: 

✓ Financieros: Carpa 2x2 Lona plastificada a base de PVC con logo: 

$510.000 

✓ Amplificador De Voz Con Bluetooth, 18 W, Con Micrófono $351.990 

✓ Humanos: Técnico especializado en decoración de pastelería, 

Impulsadora. 

✓ Materiales: Carpa, amplificador de voz, materias primas, herramientas de 

elaboración. 

✓ Físicos: Panadería, Calle 

▪ Responsables: 

✓ Gerente 

✓ Administrador 

✓ Promotor de ventas RICH 

▪ Inversión:  $861.990 

▪ Bosquejo 

 

Figura 14. Fotografía. Bosquejo estrategia Promoción de Ventas 

Fuente: Elaboración Propia 
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e) Ampliar portafolio de productos orientado a niños y adolescentes 

▪ Objetivo Fomentar la compra de productos para niños y adolescentes 

▪ Dirigido a: Clientes actuales 

▪ Productos: Galletas, postres 

▪ Mecánica: Capacitar a los colaboradores en cursos que promuevan la innovación 

de productos en alianza con escuelas de formación especializadas en el área, junto 

con proveedores que brindan capacitación gratuita. 

▪ Recursos: 

✓ Financieros: $250.000 

✓ Humanos: Pastelero 

✓ Materiales: Suministrados por la empresa contratada para el curso  

✓ Físicos:  Panadería 

Inversión:  $250.000 

 

Figura 15. Imagen información curso propuesto  

Fuente: Recuperado de https://www.paulitas.com/gracias-por-suscribirte-a-endulzarte/ 

https://www.paulitas.com/gracias-por-suscribirte-a-endulzarte/
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10 Desarrollo del plan de mejoramiento contable. 

Es importante tener en cuenta que la información contable es parte fundamental de 

las empresas “La información contable es un insumo básico para la toma de decisiones 

en la empresa. Fuente de innovación que es ante todo un proceso informacional que 

posibilita un instrumento para la implementación de estrategias. Sin información interna 

es imposible conocer el entorno” (Barreiro, 2012). 

“La contabilidad se puede definir como el conjunto de técnicas establecidas 

arbitrariamente para registrar todas las operaciones que afectan al patrimonio de la 

empresa y a sus resultados”, adicionalmente en su libro menciona otras definiciones que 

amplían el concepto de contabilidad como la “Ciencia o técnica económico-administrativa 

que enseña a llevar cuenta o razón de las operaciones realizadas por una entidad 

cualquiera, de forma que tales anotaciones permitan conocer la exacta situación 

económica de la entidad y el camino para llegar a ella” o “Ciencia que tiene por objeto el 

establecimiento de métodos aplicables a la gestión de la empresa para que, mediante 

anotaciones sistemáticas y ordenadas, pueda obtenerse la información suficiente para la 

toma de decisiones”. (Contabilidad Básica. p.15)  

Dentro de la Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI), se encontró que no 

se realiza flujo de caja, no se realiza presupuesto y tampoco existe un proceso de control 

de inventarios, lo que dificulta obtener información financiera que le sea útil a los 

administradores para la toma de decisiones adecuada y oportuna.  

Al realizar la observación de los procesos a profundidad se encontró lo siguiente:  

▪ Ventas: Actualmente las ventas se registran en la caja registradora, esta emite un 

informe llamado INFORME Z, que detalla las ventas realizadas durante el día, estas 

se registran en el Software Helisa al día siguiente de la operación, y se registran de 

forma consolidada, es decir un total de ventas para las cuatro sedes de la panadería  
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▪ Inventario: No existe control de inventario, el reabastecimiento de materias primas 

se realiza de acuerdo al juicio de la persona encargada, sin tener en cuenta el 

presupuesto, el número de existencias real o la disponibilidad de inventario en días. 

▪ Cuentas por pagar: El pago de las facturas se realiza según el dinero con el que se 

cuente en el momento. 

▪ Presupuesto: No se realiza presupuesto, lo que dificulta conocer los ingresos y 

gastos en un periodo determinado, tampoco se puede identificar si en el mes se 

está gastando más de los ingresos, de tal manera que se dificulta tomar las medidas 

correspondientes.  

▪ Nomina: Actualmente la nómina se realiza en un cuadro de Excel.  

▪ Informes: No se maneja ningún tipo de informe de presupuesto, ventas, cuentas por 

pagar, cuentas por cobrar, tesorería, inventario. 

▪ Contabilidad. No se tiene control de los ingresos y gastos de la compañía. 

▪ Producción: No existe control sobre costos directos de materia prima, mano de obra 

y maquinaria. 

Por lo anterior se le sugiere a la empresa implementar un sistema de facturación POS, 

sustentado en la siguiente normatividad. 

▪ Estatuto tributario. Articulo. 616-1. Factura o documento equivalente. 

La factura de venta o documento equivalente e expedirá, en las operaciones que se 

realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas a 

consumidores finales. 

Son sistemas de facturación, la factura de venta y los documentos equivalentes. La 

factura de talonario o de papel y la factura electrónica se consideran para todos los 

efectos como una factura de venta. 

Los documentos equivalentes a la factura de venta, corresponderán a aquellos que 

señale el Gobierno Nacional. 
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Parágrafo 4. Los documentos equivalentes generados por máquinas registradoras 

con sistema POS no otorgan derecho a impuestos descontables en el impuesto sobre 

las ventas, ni a costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios 

para el adquiriente. No obstante, los adquirientes podrán solicitar al obligado a facturar, 

factura de venta, cuando en virtud de su actividad económica tengan derecho a solicitar 

impuestos descontables, costos y deducciones. 

Decreto 1165 de 1996. Artículo 6. Requisitos de los documentos equivalentes a la 

factura. Los documentos equivalentes a la factura deberán contener como mínimo los 

siguientes requisitos: 

1. Máquinas registradoras 

a. Máquinas registradoras con sistema POS 

Los documentos emitidos por esta clase de máquinas deben cumplir los siguientes 

requisitos mínimos: 

1. Nombre o razón social y Nit del vendedor o quien presta el servicio. 

2. Número consecutivo de la transacción. 

3. Fecha de la operación. 

4. Descripción de los bienes o servicios. 

5. Valor total de la transacción. 

Decreto 522 de 2003. Artículo 4. Requisitos de los documentos equivalentes a la 

factura. Para efectos de lo previsto en el artículo 64 de la Ley 788 de 2002, cuando los 

vendedores de bienes o los prestadores de servicios expidan documentos equivalentes 

a la factura no será necesario identificar al adquirente por su nombre o razón social y 

NIT. 

El software de facturación (Pos) Les permitirá a los usuarios obtener información 

consolidada, realizar control de inventarios, establecer los márgenes de utilidad, emitir 

informes que faciliten la toma de decisiones y facilitará los procesos de:  
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▪ Ventas: Permitirá hacer el cierre diario con desglose por tarifas de IVA y formas de 

pago según requerimiento, para libros de facturación diaria. Se podrá consultar el 

resumen de ventas por artículo o contable de cada sede para transmitirla a la sede 

principal en donde se podrán consolidar los movimientos de los diferentes puntos 

de venta y realizar el análisis de rotación del inventario. Se podrá hacer el cierre X 

y Z con retenciones y neto. 

▪ Inventario: En el control de inventario, se podrá realizar el control de inventario 

consolidado y en línea de todos los puntos de venta, con lo cual los responsables 

de bodega o responsables del inventario podrán consultar la disponibilidad de 

mercancía en otros puntos, con el fin de poder prestar un servicio más oportuno a 

los clientes y coordinar incluso entregas de mercancía en otros puntos. 

▪ Cuentas por pagar: Al realizar pagos centralizados desde la oficina principal 

agrupando facturas del mismo proveedor de diferentes puntos, logrando de esta 

manera economía de escala y reduciendo el costo de las operaciones financieras, 

además, se podrá realizar el registro de documentos pendientes de pago con el 

acreedor y especificar todos los impuestos y descuentos por pronto pago pactado, 

también se registraran los pagos a los acreedores generando automáticamente un 

comprobante de egreso especificando si el pago fue de caja (en efectivo o formas 

de pago previamente recibidas) o del banco (mediante cheque, retiro o 

transferencia electrónica). Se podrá realizar la programación de pagos agrupando 

facturas del mismo proveedor en un solo egreso. 

▪ Tesorería: Al registrar el egreso de cualquier forma de pago incluyendo efectivo, 

formas de pago previamente recibidas, cheques propios, retiros de cuentas 

bancarias, trasferencias electrónicas, etc. Adicionalmente si se trata de un pago a 

un acreedor se podrán registrar los documentos que se están cancelando afectando 

los saldos de éstos. Permite capturar el comprobante contable con todos los datos 

y validaciones. 

▪ Presupuesto: Se podrá realizar el presupuesto, al tener en cuenta los ingresos, los 

gastos por obligaciones financieras, los gastos fijos y variables, lo que le alcanzar 

los objetivos mediante la coordinación de estrategias y control de recursos. 
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▪ Nomina: Se podrá registrar a los empleados con todos sus datos, sus novedades 

(incapacidades, licencias, horas extras, etc.) y la liquidación de los pagos, 

deducciones y provisiones (deudas futuras derivadas del pago a un empleado como 

prima, vacaciones, cesantía, etc.). 

▪ Facturación: Emitirá el documento equivalente a la factura y registrará la 

transacción en el sistema en tiempo real, con lo cual se podrá realizar un informe 

sobre las transacciones diarias equivalente al INFORME X, de las cajas 

registradoras, y que sirve como soporte para la revisión de la facturación diaria y su 

respectiva contabilización. 

▪ Informes: Se podrán generar informes periódicos (diarios, semanales, quincenales, 

mensuales) consolidados o por punto de venta, que le permita a la gerencia realizar 

el análisis de las transacciones con clasificaciones por cada tipo 

(Ingresos/Egresos), con proyecciones porcentuales, para establecer los márgenes 

de Utilidad, Niveles de Inventario y Compras. 

▪ Contabilidad: Llevar el control de todos los ingresos y egresos de la compañía, 

permitiendo generar los estados financieros y los movimientos contables. 

▪ Producción: Controlar costos directos de materia prima, mano de obra y maquinaria 

y agregar costos indirectos de fabricación según las unidades producidas en el 

periodo anterior, abrir planes de producción con órdenes de producción de forma 

automática. 

Dirigido a: Colaboradores  

▪ Mecánica: Implementar un software contable (POS) que este en la capacidad de 

emitir informes periódicos (diarios, semanales, quincenales, mensuales) etc., con 

la funcionalidad del INFORME Z, para analizar los Ingresos, Egresos e Impuestos 

generados por la operación del sistema, sin el inconveniente de borrado de los 

datos, que tienen las máquinas registradoras para facilitar el control del inventario 

y la contabilización de las operaciones. 
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▪ Recursos  

✓ Financieros: Adquisición de Software y Equipos: $25.550.000 

✓ Humanos: Asistente contable, Contador, Colaboradores 

✓ Materiales: Computadores, impresoras, licencias 

✓ Físicos: Panadería 

▪ Responsables:  

✓ Gerente, Administrador, Contador 

 
Figura 16. Imagen. Cotización Sistema POS 

Fuente: Guper de Colombia 
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11 Conclusiones  

▪ El alcance de esta investigación fue planteado y se desarrolló hasta diagnóstico y 

formulación de la estrategia; se realizó el análisis del entorno de la empresa en 

cuanto a los factores internos - externos y el planteamiento de cinco estrategias, 

teniendo en cuenta los factores de éxito y los riesgos de la posición actual de la 

empresa y desarrollando el plan de mejoramiento contable de la empresa 

▪ Se respondió a la pregunta de la formulación del problema al diseñar el plan 

estratégico y el desarrollo contable de Panadería y Pastelería Astropan, a través 

del desarrollo de las etapas del proceso de planeación: Diagnostico y Formulación 

de estrategia, además, se replanteo la misión y la visión, ya que la empresa no 

contaba con metas claras y definidas. 

▪ El sector panadero y de pastelería no ha sido muy estudiado en Colombia, por tanto, 

carece de información actualizada, estadísticas o datos concluyentes que permitan 

respaldar la información a falta de investigaciones previas. 

▪ A futuro es necesario que se ejecuten las estrategias planteadas, que le permitirán 

a la empresa enfocar sus esfuerzos para alcanzar los objetivos, adicionalmente, 

debe implementar un sistema contable que le permita centralizar sus operaciones 

y así realizar informes periódicos que le ayuden a la toma de decisiones. 
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12 Recomendaciones 

▪ La administración debe asumir la implementación de la planeación estratégica, 

como una herramienta que le permitirá crear estrategias que le generarán valor a 

través de las cuales se definirán los planes a llevar a cabo para lograr los objetivos.  

▪ La empresa debe implementar las estrategias propuestas en este trabajo, que le 

ayudaran a generar valor y rentabilidad.  

▪ Es necesario que el personal administrativo se capacite en temas referentes a la 

planeación estratégica y financiera, que le sirvan como herramienta para 

potencializar sus fortalezas e identificar sus riesgos. 

▪ Dar a conocer al personal de la empresa el alcance de sus funciones, 

responsabilidades y deberes a fin de que este lleve a cabo de manera idónea su 

labor y que le permitan al empleador realizar un control eficiente de las funciones 

realizadas por el trabajador. 

▪ Aplicar manual de funciones para cada cargo y darlo a conocer a los empleados. 

▪ Diseñar un sistema de archivo que le permita garantizar la obtención de la 

información de manera oportuna. 

▪ Es necesario que la empresa implemente un sistema contable que le permita 

manejar las sedes de manera simultánea y así pueda cumplir con la legislación, las 

resoluciones y los requerimientos de la empresa, también que le permita cumplir 

fácilmente con la generación de informes periódicos, que orienten a la 

administración en la toma de decisiones adecuadas. 
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