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RESUMEN

El presente trabajo expone el desarrollo de las capacitaciones y asesorias
realizadas a las Unidades Productivas de la Fundaciéon Ayuda a la Infancia
Hogares Bambi por medio del Modelo Canvas; muestra la aplicacion de los
conocimientos administrativos empresariales y contables adquiridos a lo largo
de la carrera profesional por parte de los estudiantes de la Universidad de la
Salle en un entorno real con ideas de negocio puestas en marcha que en su
mayoria fueron sin ningdn respaldo tedrico y/o conocimiento del entorno por

parte de la Fundacion.

Muestra los alcances obtenidos gracias a las capacitaciones y asesorias
proporcionadas a las Unidades Productivas en base al modelo Canvas y con lo
cual se generaron las bases teoricas y practicas en pro de contribuir a su
proyeccion y estructuracién; mostrando con gran impacto la importancia y la

gratitud que se genera en contribucion a un trabajo con enfoque social.



INTRODUCCION

La importancia administrativa empresarial y contable de realizar este proyecto
inicia desde la contextualizacion de un pais como Colombia donde lo que
prevalece es la carencia del sentido social y existe un alto grado de pobreza, es
ahi donde se hace necesaria la intervencion e iniciativa de los estudiantes de la
Universidad de la Salle de ultimo semestre de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables para formar parte de esta causa por medio de la
intervencibn a las comunidades que requieren ayuda, brindar un
acompafiamiento, asesoria y capacitacion para el mejoramiento de su potencial
productivo, que permita la ejecucion y aplicacion de todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria para asi lograr un trabajo de
investigacion que permita ser utilizado como trabajo de grado y con él alcanzar
el tan anhelado titulo profesional.

Esta intervencion se inspira y es base fundamental del pensamiento del
fundador San Juan Bautista de la Salle (1651-1719) vy el enfoque formativo
lasallista (EFL), el cual se fundamenta en que cada individuo cultive su
sensibilidad social tanto personal como profesional y dentro de una opcion
comunitaria contribuir por todos los seres humanos que viven en la frontera de
la deshumanizacion, se adquiere el compromiso con el pais y la equidad por lo
cual se busca cumplir con los valores del proyecto educativo lasallista (PEUL),
entre los cuales se destaca la equidad como sentido de justicia y la cual

equilibra la toma decisiones, buscando proteger a los menos desfavorecidos.

La Universidad de La Salle de la mano con el Banco de Alimentos de Bogota,
buscan desarrollar programas sociales para el fortalecimiento de Fundaciones y
ONG’s, que les permitan trabajar con eficiencia y sostenibilidad con las

orientaciones desde el conocimiento de los estudiantes.



Es por esto que surge la alternativa y se adquiere el compromiso con la
Fundacién Ayuda la Infancia Hogares Bambi, apoyandolos en el desarrollo de
sus unidades productivas por medio de la orientacidbn administrativa y contable
con énfasis en el modelo Canvas, a través de un seguimiento y asesoria que
proporciona capacitacion y orientacion de las ideas que tienen estas Unidades
Productivas, gracias al convenio proporcionado por el Banco de Alimentos el
cual tiene como mision unir a la academia, el sector privado y publico con
organizaciones sin animo de lucro que atienden a poblaciones vulnerables;
recolectando, seleccionando, y distribuyendo alimentos, bienes y servicios,
donados o0 comprados, generando sinergias para entregarlos con

responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiados.

Los estudiantes de la Universidad de la Salle buscamos que la Fundacion
obtenga un gran fortalecimiento en el funcionamiento de las Unidades
Productivas, que puedan convertirse en una base sdlida y sostenible en el
tiempo, para que puedan mantener la iniciativa y seguir contribuyendo con esta
gran labor de apoyar a personas en estado de vulnerabilidad. A continuacién se
presenta toda la contextualizacién de la Fundacion Ayuda la Infancia Hogares
Bambi y de la forma en que se afrontd la situacion para presentar los resultados

obtenidos al trabajar alli.
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JUSTIFICACION

Tebrica.

El trabajo desarrollado busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos adquiridos en el transcurso de la carrera de administracion de
empresas y contaduria publica, encontrar analizar y mostrar explicaciones a la
situacion actual y el desempefio de las Unidades Productivas de la Fundacion
ayuda a la Infancia Hogares Bambi. Todo lo anterior permitirhd constatar
diferentes conceptos de la administracion y contaduria en una situacion de
contexto real. Obtener una percepcion de las experiencias que ha desarrollado

la fundacién a lo largo de su trayectoria.
Practica.

El trabajo busca establecer la proyeccion que pueden tener las Unidades
Productivas de la Fundacion que permitan determinar la buena gestién
administrativa y contable que se ha desarrollado, asi mismo sirve como
referencia para que el sector social y sus organismos puedan adoptar e
identificar sus directrices administrativas con base en los lineamientos que
dieron pie a determinar dichos hechos, los cuales resultaron de diversas

propuestas tedricas y la apreciacion de directivos y asociados
Metodoldgica.

Desarrollar la proyecciéon de las Unidades Productivas de la Fundaciéon Ayuda a
la Infancia Hogares Bambi por medio de Método Canvas requirié6 un vinculo
profesional donde los estudiantes de ultimo semestre de la Universidad de la
Salle realizaran una investigacion dentro de sus instalaciones, haciendo un
proceso dual de retroalimentacion respecto a la evolucion de todos los procesos
funcionales, buscando asi un beneficio tanto funcional como profesional. Por lo
anterior, se aplicaron instrumentos investigativos como la entrevista y analisis

las Unidades Productivas y desarrollo de campo por medio de la capacitacion.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Segun el Autor Beltran, G. (2006.) en el libro Consultoria Estratégica y
Coaching de Negocios. Enfoque de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa se
define la “planeacion estratégica como una herramienta administrativa que
ayuda a incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo
en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto” (Beltran, 2016)

Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la
pregunta “Qué hacer”. Situaciones como la creacién o reestructuracion de una
empresa, la identificacion, y evaluacibn de programas y proyectos, la
formulaciéon de un plan de desarrollo, la implementacién de una politica, la
conquista de un mercado, el posicionamiento de un producto o servicio, la
resolucion de conflictos, son ejemplos de casos donde la Planeacién

Estratégica es especialmente util.

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Segun el autor Schermerhorn, J. (2004) en el libro Administracion. México:
Limusa S.A. se define como un “instrumento metodolégico por el cual se
establecen logros esperados y los indicadores a controlar, identificacion de
procesos criticos dentro de la gestién, los enfoques y deméas aéreas
importantes que tengan concordancia con la mision, vision y objetivos

establecidos dentro de las organizaciones” (Schermerhorn, 2004)

En otras palabras, el direccionamiento estratégico lo podemos considerar como
la materia prima o insumo fundamental para aplicar la planeacion estratégica,

tactica y operativa para poder alcanzar las metas propuestas.

1.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

Segun el autor Chiavenato, I. (2006) en el libro Introduccién a la Teoria General

de la Administracion. México. Explica los siguientes conceptos:
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“Planear es Fijar objetivo y medios para lograrlos y establecer los métodos y
procedimientos” (Chiavenato, 2006)

“Organizar es la accion de establecer, estructurar responsabilidades entre
quienes integran el grupo organizacional, esto es ejercer coordinar y motivar”
(Chiavenato, 2006)

“Dirigir es tomar decisiones, delegar una orden y como llevarla a cabo”
(Chiavenato, 2006)

“Controlar es vigilar los procesos para que las actividades se realicen de

acuerdo con las normas” (Chiavenato, 2006)

1.4. CONSTITUCION ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

“Las instituciones sin fines de lucro (ISFL) son entidades juridicas o sociales
creadas para producir bienes y servicios, cuyo estatuto juridico no les permite
ser fuente de ingreso, beneficios u otras ganancias financieras para las

unidades que las establecen, controlan o financian” (Publica, 2015)

En el contexto de este proyecto las Entidades sin Animo de Lucro ejecutan su
funcionalidad en acciones sociales que beneficien sectores de la comunidad
con ayuda de aportes y personas involucradas que no recibiran o que no

buscan un lucro propio si no un bienestar comdn con sus acciones.

1.5. OBJETIVO DE LA INFORMACION CONTABLE

De acuerdo al articulo 3 del Decreto 2649 de 1993 la informacion contable debe

servir fundamentalmente para:

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

e Predecir flujos de efectivo.
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e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de
los negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

e Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdémica de un ente represente para la comunidad. (Decreto 2649, 1993)

1.6. CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE

De acuerdo al articulo 4 del Decreto 2649 de 1993, la informacion contable para

gue pueda satisfacer adecuadamente sus objetivos debe ser:

e Comprensible, cuando es clara y facil de entender.

« Util, cuando es pertinente y confiable.

e Pertinente, cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es
oportuna.

e Confiable, cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econdémicos.

e Comparable, cuando ha sido preparada sobre bases uniformes. (Decreto
2649, 1993)

1.7. OBLIGACION IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

Los contribuyentes del régimen tributario especial que se enumeran a
continuacion, se someten al impuesto sobre la renta y complementarios,
conforme al régimen tributario especial contemplado en el Titulo VI en el

articulo 19 del Estatuto Tributario Colombiano:
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1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro, con
excepcion de las contempladas en el articulo 23 de este Estatuto, para lo cual

deben cumplir las siguientes condiciones:

¢ “Que el objeto social principal y recursos estén destinados a actividades de
salud, deporte, educacion formal, cultural, investigacion cientifica o
tecnologica, ecoldgica, proteccion ambiental, o a programas de desarrollo
social” (Estatuto Tributario , 2014)

¢ “Que dichas actividades sean de interés general” (Estatuto Tributario , 2014)

e “Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su
objeto social’. (Estatuto Tributario , 2014)

2. “Las personas juridicas sin animo de lucro que realizan actividades de
captacion y colocacion de recursos financieros y se encuentren sometidas a la

vigilancia de la Superintendencia Financiera”. (Estatuto Tributario , 2014)

3. “Los fondos mutuos de inversion y las asociaciones gremiales respecto de

sus actividades industriales y de mercadeo”. (Estatuto Tributario , 2014)

4. “Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de
grado superior de caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones
auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la
legislacién cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismos de
control” (Estatuto Tributario , 2014)

Estas entidades estaran exentas del impuesto sobre la renta y complementarios
si el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, se
destina de manera autonoma por las propias cooperativas a financiar cupos y
programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional. El beneficio neto o excedente de estas entidades estara
sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo

establecido en este articulo y en la legislacion cooperativa vigente.
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1.8. CONCEPTOS PRELIMINARES

Ente econdmico

Es la empresa, “es la actividad econdémica organizada como una unidad,
respecto de la cual se predica el control de los recursos” (Decreto 2649, 1993)
El ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga de otros

entes.
Entidad sin animo de lucro

Las Entidades Sin Animo de Lucro “son personas juridicas que se constituyen
por la voluntad de asociacién o creacién de una o mas personas (naturales o
juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas

o comunidad en general” (Camara de Comercio de Bogota, 2013)
Estados financieros

Los estados financieros se pueden definir como “la presentacion formal de las
actividades financieras de una empresa, persona o entidad. Los estados
financieros son toda la informacion financiera pertinente, presentada de una
manera estructurada y en una forma facil de entender” (Enciclopedia
Financiera, 2013)

Por lo general incluyen cuatro estados financieros basicos, acompafiados de

una explicacion y andlisis.

e Balance de Situacion Financiera.

e Estado de Resultados.

e Estado de Cambios en el Patrimonio.
e Estado de Flujos de Efectivo.

e Notas a los estados financieros.
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Elementos de los estados financieros

De acuerdo a lo mencionando desde el articulo 35 al articulo 40 del Decreto
2649 de 1993, los siguientes son unos de los elementos que conforman los

estados financieros:

e Activo, “es la representacion financiera de un recurso obtenido por el
ente econdmico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion
se espera que fluyan a la empresa beneficios econdémicos futuros”
(Decreto 2649, 1993).

e Pasivo, “es la representacion financiera de una obligacion presente del
ente econdmico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se
reconoce que en el futuro se debera transferir recursos o proveer
servicios a otros entes” (Decreto 2649, 1993)

e Patrimonio, “es el valor residual de los activos del ente econdmico,
después de deducir todos sus pasivos” (Decreto 2649, 1993)

e Ingresos, “representan flujos de entrada de recursos, en forma de
incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinacion de
ambos, que generan incrementos en el patrimonio, devengados por la
venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecucion de otras
actividades realizadas durante un periodo, que no provienen de los
aportes de capital” (Decreto 2649, 1993)

e Costos, “representan erogaciones y cargos asociados clara vy
directamente con la adquisicion o la produccién de los bienes o la
prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo sus
ingresos.” (Decreto 2649, 1993)

e Gastos, “representan flujos de salida de recursos, en forma de
disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinacion de
ambos, que generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las

actividades de administracion, comercializacién” (Decreto 2649, 1993)
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2. MARCO TEORICO

Para la proyeccion y estructuracion de las Unidades Productivas de la
Fundacion Ayuda a la infancia Hogares Bambi en primera instancia se realiz
una contextualizacion de la Fundacién, partiendo de sus antecedentes donde
se muestra su historia en Colombia y sus principales fechas destacadas;
posteriormente a esto se abarca la teoria sobre el Modelo Canvas, sus partes
fundamentales y su aplicacion dentro de un contexto real; para asi dar mencion

a la teoria sobre evaluacién y formulacion de Proyectos.

2.1. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION.

El primer Hogar Bambi nace en 1985 bajo la iniciativa del Dr. R. Spillmann
quien se encontraba en la ciudad de Cali realizando un estudio sobre medicina
tropical. Durante ese tiempo, el Dr. Spillmann observé la falta de opciones de
apoyo a los niflos(as) en ésta edad inicial, que habitaban las zonas de mayor
marginalidad de la ciudad. Posteriormente el modelo se replicé en las ciudades
de Bogota y Darién y unos afios mas tarde en la ciudad de Medellin y

posteriormente en el municipio de Marinilla (Antioquia).

Fechas Historicas destacadas

1985: Creacion del primer Hogar en Cali.

1989: Los Hogares se organizan en Fundacion Aide aux Enfants en

Blumenstein. (Suiza)
1998: La sede de la Fundacion se abre en Ginebra. (Suiza)

2000: Construccion del Hogar de Darién por el Gonnergemeinschaft de Spiez
(Suiza)

2000: Lanzamiento del programa PROMEFA (Programa de Mejoramiento

Familiar)
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2004: Obtencidén de la certificacion ZEWO en Suiza

2004: Se obtiene la certificacion ISO 9.000 para Bogota

2004: Se obtiene la certificacion 1SO 9.000 para Cali

2005: Se nombra una Gerente Nacional a la estructura administrativa.

2007: Inauguracion del Hogar de Medellin (Antioquia)

2009: Inauguracion del Hogar en Marinilla (Antioquia)

2011: Inauguracion del Hogar de Pedregal (Bogotd), realizacion clave que
permite reunir 3 Hogares de la capital bajo un mismo techo, reduciendo el

ndumero total a 7.

2012: Fusion con Fundacién Chiquitines en Cali.

2.2 MODELO CANVAS

Se revisaron los principales conceptos del modelo Canvas en cada una de sus
dimensiones y su aplicacion en la orientacion de Modelo de Negocio, tomando
como base el “The Business Model Canvas”, creado por Alexander Osterwalder
(http://alexosterwalder.com, 2014) permite su aplicacion en ideas de negocio de

manera muy eficiente y sencilla.

El modelo Canvas sugerido por el Banco de Alimentos en la orientacion y
creacion de ideas de negocio que permita el crecimiento de unidades en bruto
con potencial de proyeccién empresariales tiene como fin el fortalecimiento
organizacional de las empresas beneficiarias. Se busca con la implementacién
de este modelo un trabajo que permita trasmitir los conocimientos profesionales
adquiridos en pro del beneficio y crecimiento de las Unidades Productivas de la

Fundaciéon Ayuda a la Infancia Hogares Bambi.


http://alexosterwalder.com/
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Como explica Osterwalder en el libro Generaciébn de modelos de negocio, “la
mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve médulos
basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos.
Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:

clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica”. (Osterwalder, 2014)

El modelo Canvas sostiene que se inicia con lo que se conoce como propuesta
de valor, ¢Qué es lo que te hace especial en el mercado? y esta puesta en el
centro del procedimiento. La propuesta de valor se tiene que llevar a diferentes
de clientes, con los que se tendran que establecer una serie de relaciones. Para
llevar esa propuesta de valor a los clientes, se tiene que hacer a través de los

canales de distribucion, tanto comerciales como Internet, tiendas, etc.

Eso seria de puertas hacia fuera. De puertas hacia dentro, se tiene las
actividades y los recursos claves, es decir, lo que obligatoriamente se tiene que
desarrollar y lo que es critico dentro de un modelo de negocio, y los socios
claves con los que se va a trabajar. Y por ultimo la estructura de costos y las
lineas de ingreso de la idea de negocio.

2.2.1 Partes de Modelo Canas

1. Asociaciones claves

Entre las ideas de negocio que se mostraron en el desarrollo del trabajo se
puede evidenciar que hay un menor interés por establecer acuerdos de
colaboraciébn con terceros para compartir experiencias, costes y recursos
(socios estratégicos, socios con mayor proyeccidon, socios inversores, etc.)
“acciones que permitan disefar, desarrollar y crecer sus proyectos de negocio”
(Osterwalder, 2014)
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2. Estructura de costos

Un aspecto que define el modelo de negocio es el cuestionamiento cuanto
cobra la empresa. Lo que se gana de los clientes que compran en sus tiendas
es lo se tiene en el bolsillo hasta el tiempo en que se les paga a los
proveedores.

En un modelo asi lo que se busca debe ser crecer, porque cuanto mas se crece
mas dinero se tiene en el bolsillo. De ahi que las necesidades de financiacion
sean un elemento a analizar. “calcular cuanto se gana de cada venta y de qué
manera contribuye a cubrir parte de los costes de estructura, y las pérdidas
iniciales: Calcular qué inversion inicial se necesita, qué parte para cubrir las
pérdidas iniciales hasta llegar al punto muerto. Calcula el ciclo de venta hasta
que llega el dinero” (Riera, 2002)

Aqui se especifican los costos de la empresa empezando con el mas alto
(marketing, R&D, CRM, produccion, etc.). Luego se relaciona cada costo con
los bloques definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad.
Posiblemente, se intente seguir el rastro de cada costo en relacién con cada

segmento de cliente para analizar las ganancias.
3. Propuesta de valor

“‘Es aquello que hace diferente el accionar de la idea de negocio de la
competencia” (Osterwalder, 2014). El objetivo es de definir el valor creado para
cada Segmento de clientes describiendo los productos y servicios que se
ofrecen a cada uno. Para cada propuesta de valor hay que afiadir el producto o
servicio mas importante y el nivel de servicio. Estas primeras dos partes son el

nacleo del modelo de negocio.
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4. Segmentos de clientes

El objetivo “es de agrupar a los clientes con caracteristicas homogéneas en
segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion
geografica y demogréfica, gustos, etc.” (Osterwalder, 2014). Después, uno se
puede ocupar de ubicar a los clientes actuales en los diferentes segmentos para

finalmente tener alguna estadistica y crecimiento potencial de cada grupo.
5. Canales

Se resuelve la manera en que se establece contacto con los clientes. Se
consideran variables como la informacién, evaluacion, compra, entrega y
postventa. Para cada producto o servicio que identificado en el paso anterior.
“hay que definir el canal de su distribucibn adecuado, afiadiendo como
informacion el ratio de éxito del canal y la eficiencia de su costo” (Osterwalder,
2014)

6. Relaciones con los clientes

Es el tipo de relaciones que se quieren establecer con cada uno de los
segmentos de clientes. “Aqui se identifican cuales recursos de tiempo y
monetarios se utiliza para mantenerse en contacto con los clientes.”
(Osterwalder, 2014). Por lo general, si un producto o servicio tiene un costo alto,
entonces los clientes esperan tener una relacion mas cercana con nuestra

empresa.
7. Fuentes de ingresos

Este paso tiene como objetivo “identificar que aportacion monetaria hace cada
grupo y saber de donde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias,
etc.)” (Osterwalder, 2014). Asi se podra tener una vision global de cudl grupo es
mas rentable con respecto a los demas, definir las lineas de negocio a las

cuales se le puede hacer mayores inversiones monetarias y de trabajo.
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8. Actividades clave

Esta es una de las piezas mas complicadas de definir dentro de un modelo de
negocio porque de ella depende que se tenga claro y que asi se transmita al
mercado qué intervenimos y qué se quiere. “En esta etapa es fundamental
saber qué es lo mas importante a realizar para que el modelo de negocios
funcione.” (Osterwalder, 2014). Utilizando la propuesta de valor mas importante,
los canales de distribucion y las relaciones con los clientes, se definen las

actividades necesarias para entregar la oferta.
9. Recursos clave

“Es el como se va a hacer la propuesta de valor y con qué medios se va a
contar: humanos, tecnoldgicos, fisicos (locales, vehiculos, naves, puntos de
venta, etc.). (Osterwalder, 2014). Del estudio y analisis de este elemento
depende, en gran parte, que el negocio llegue a ser viable, no tanto porque la
propuesta de valor encaje en el mercado y hayan clientes dispuestos a pagar
por los productos y/o servicios sino mas bien porque mayores 0 menores
recursos requerirdn de mayores o menores esfuerzos financieros, intelectuales,

de acuerdos con terceros, etc.

Después de haber trabajado con los clientes, hay que centrarse en la empresa.
Para ello, hay que utilizar los datos obtenidos anteriormente, seleccionar la
propuesta de valor mas importante y relacionarla con el segmento de clientes,
los canales de distribucion, las relaciones con los clientes y los flujos de
ingreso. Asi, saber cuales son los recursos clave que intervienen para que la

empresa tenga la capacidad de entregar su oferta o propuesta de valor.
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Imagen 1: Modelo Canvas, Obtenido de

http://www.emprendedores.es/modeloCanvas Javier Escudero 17/01/2016

The Business Model Canvas
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Socios clave (< Actividades [ Relaciones ( ) Segmentos
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2.3. TEORIA SOBRE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS:

El desarrollo de proyectos se constituye como un elemento fundamental del
proceso general de planeacion, esto por su relacion directa con la fase de
programacion, ya que en los proyectos se visualizan las diferentes fases del
proceso: diagndstico, programacion, discusién-decision, formulacion y seleccién
de alternativas, instrumentacion y evaluacion; aunque su nombre sea diferente:
origen y antecedentes; planteamiento del problema; ubicacion y justificacion;
objetivos y metas o preguntas de investigacion e hipoétesis; acciones, medios y
estrategias o diseflos de investigacion; recursos humanos y organizacion;

infraestructura disponible; previsiones de instrumentacion, evaluacion y control.


http://www.emprendedores.es/modeloCanvas%20Javier%20Escudero%2017/01/2016
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Los proyectos se tienen que relacionar directamente con el contenido del
proceso de planeacion (identificacion de problemas y necesidades, formulacién
de objetivos y metas), con la integracion de los sectores que intervienen en esta
identificacion y formulacion, con la instrumentacion (seleccion de medios,
acciones y estrategias), con la organizacion y gestion del proceso (coordinacion
y distribucion de funciones) y con la evaluacién (verificacion de logros

alcanzados y recuperacion de experiencias). (Gomez, 2005)

Un buen proyecto no surge como solucién improvisada y si es asi dificilmente
podra garantizar el logro de sus objetivos y metas, si no cuenta con personal

competente para su realizacion y la directriz organizacional requerida.

Un proyecto tiene siempre un origen histérico propio y puede legitimarse como
necesario, deseable o util, cuando responde a alguno de los siguientes

cuestionamientos.

e Satisfacer una necesidad relevante para un grupo humano o para una
institucion o persona, o bien, remover obstaculos que impidan la
satisfaccion de esa necesidad.

e Resolver un problema relevante y complejo, dentro de su contexto y de
un sistema determinado de valores.

¢ Introducir y orientar un proceso de cambio, que se considera necesario o
deseable, de acuerdo con ciertos valores.

e Aprovechar una oportunidad de desarrollo o de mejoramiento de una

actividad o servicio. (Gémez, 2005)
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3. DIAGNOSTICO

3.1. MACRO VARIABLES

3.1.1. Condiciones biofisicas del territorio

1. Caracteristicas fisicas del lugar

La Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi se encuentra ubicada en el
barrio marruecos de la ciudad de Bogota, en la Transversal 5 Q # 48 J — 24 Sur
de la localidad Rafael Uribe Uribe, localidad No, 18, ubicada al suroriente del
distrito capital, estd rodeada en su costado oriental por la localidad de san

Cristébal, con la que limita a través de la carrera 10 y los cerros orientales.

Por el costado norte con la localidad Antonio Narifio a través de la avenida 1°
de mayo; por el costado occidental, con la localidad de Tunjuelito por la avenida
27 sur y la transversal 33; por el costado sur, por la via a Usme, y por el

costado suroccidental, con Tunjuelito, por la diagonal 46 sur y la calle 50 D sur.

Los cerros orientales desde la calle 24 sur con carrera 12D bis. (Barrio San
José). La localidad, cuenta con iglesias catdlicas (San Ignacio de Loyola, el
Claret y San Luis Gonzaga), mormones Yy protestantes, asi como colegios e
instituciones técnicas. La localidad cuenta con cinco UPZ: 36 san José, 39
Quiroga, 53 marco Fidel Suarez, 54 marruecos, 55 diana Turbay. La localidad
de Rafael Uribe Uribe esta compuesta por 114 barrios. (DIAN, 2014)

2. Condiciones de vivienda y servicios publicos:

La fundacion ayuda a la infancia hogares Bambi se encuentra en una
edificacién con apariencia de colegio conformada por 3 pisos, cuenta con todos
los servicios publicos béasicos, como es agua, luz y gas, y adicionalmente
cuenta con internet para las labores administrativas realizadas diariamente, su

construccion es reciente, muy bien amoblada y con todas la condiciones fisicas
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para atender y soportar la vivienda de los nifios que hacen parte del modelo

Semi-internado.

3.1.2. Condiciones socioecondmicas

Origen

El primer hogar Bambi nace en 1985 bajo la iniciativa del Dr. Spillmann quien se

encontraba en la ciudad de Cali realizando un estudio sobre medicina tropical.

Durante ese tiempo, el Dr. Spillmann observo la falta de opciones de apoyo a
los nifios(as) en ésta edad inicial, que habitaban las zonas de mayor
marginalidad de la ciudad. Posteriormente el modelo se replicé en las ciudades
de Bogotda y Darién y unos afios mas tarde en la ciudad de Medellin y

posteriormente en el municipio de Marinilla (Antioquia).
3.1.3. Legalidad

La fundacién cuenta con personeria juridica que los acredita como una entidad

de caracter civil sin &nimo de lucro legalmente constituida.

3.1.4. Propdésito de la Fundacion

La fundacion para determinar su funcionalidad se basa en la ley de infancia y
adolescencia en Colombia, "la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la
gue se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del
ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis
(6) afios de edad. Desde la primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos
titulares de los derechos (...). Son derechos impostergables de la primera
infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion,
la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial”(Ministerio de
Educacion 2013).
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En virtud del anterior marco legal, la Fundaciéon Ayuda a la Infancia Hogares
Bambi se dedica a proteger a los nifios(as) mas vulnerables a través de los
hogares ubicados por ellos en Colombia. Alli, se les brinda un ambiente sano,
de afecto y proteccion y de cuidados basicos que aseguran su bienestar
presente y futuro. Teniendo como base fundamental el objetivo del milenio:
"erradicar la pobreza extrema y el hambre, educacién universal, reducir la

mortalidad de los nifios".

Misidon y Visién

“Ser ejemplo de proteccién integral de la primera infancia, fortaleciendo a la

familia para tener nifios y nifias felices en sus comunidades” (Fundacién Bambi)
Valores

e Elafecto

e La solidaridad

e Latransparencia y honestidad
e El compromiso

e La corresponsabilidad

e Elrespeto por la voz de los nifios. (Fundacién Bambi)

3.1.4.1 Unidad productiva

La Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi tiene en sus acciones
sociales para generar incentivacion y proyecciones en sus beneficiados una
linea que se denomina UNIDAD PRODUCTIVA, la cual consiste en primera
instancia en otorgarle a las madres de familia que hacen parte de la funcién una
ayuda académica, desde la culminacion de sus estudios basicos hasta la
capacitacion ante instituciones educativas sobre diversas tareas y con las
cuales las beneficiarias tengan afinidad, (Carpinteria, Belleza, Costura, Textiles,
Panaderia, Etc.) y después de culminados estos estudios la Fundacion les hace

un aporte tanto econémico como en especie para que pongan en partica los
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conocimiento adquiridos e inicien una unidad de Negocio que les genera la
estabilidad que todas los beneficiarios de la Fundacion esperan al hacer parte
de ella. Es alli donde entra el papel de los estudiantes de la Universidad de la
Salle y la elaboracién del presente proyecto con capacitacion y asesoria para
guiar y dar claridad a la ejecucion de estas UNIDADES PRODUCTIVAS.

3.1.5. Poblaciéon beneficiada:

La fundacion presenta 3 modalidades de ejecucién en su obra social:

» Programa de comunidad: mediante el programa de comunidad se brinda
apoyo a aquellas familias cuyos hijos(as) menores de 6 afos, estan en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo por lo cual se lleva a cabo un
programa de prevencion en la vulneracion de sus derechos. Los nifios
estan en Semi-internado y un equipo interdisciplinario se encarga de
atenderlos en todas las areas de derecho (proteccién, salud, desarrollo y
educacién y participacion).

» Programa de restitucion de derechos — proteccion: en articulacion con el

estado, a través del instituto colombiano de bienestar familiar, se acogen
aquellos niflos(as) que tiene sus derechos en situacién de amenaza,
inobservancia o  vulneracion, situacion que demanda la
corresponsabilidad de la familia, el estado y la sociedad civil, de acuerdo
a lo establecido en la constitucion politica de Colombia.
Con los nifios que se acogen, se lleva a cabo un proceso de atencion
integral, con perspectiva de derechos orientado al reintegro del nifio(a) a
su familia, en mejores condiciones y/o a declarar su situacion de
abandono permitiéndole la posibilidad de acceder a una familia a través
de un proceso de adopcion.

» Programa de jardin: en el marco de un convenio con la secretaria de
integracion social del distrito, se acogen nifios y nifias en un programa de
educacién inicial, con atencion integral, la cual gira alrededor de un
componente pedagogico sobre el cual se desprenden las demas

actividades que se desarrollan con el nifio(a).
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3.1.6. Liderazgo estratégico:

Por medio de las visitas realizadas a la fundacion y de acuerdo con la
caracterizacion, se logré evidenciar que esta tiene pleno conocimiento sobre
las politicas publicas que estan activas en su entorno y se encaminan a su
objeto social asi como intervencion permanente con las organizaciones

comunitarias y con las entidades publicas y privadas que existen en su territorio.

La fundacién tiene establecida su mision, su visién, sus valores y objetivos
desde un modelo organizacional que es dirigido directamente desde su matriz
en Suiza. A lo largo su desarrollo en todas las ciudades en las que ejerce su
labor, en Colombia han determinado y la mejor forma de superar sus falencias

en cuanto al modelo organizacional.

Es necesario mencionar que el proceso que directamente como grupo de apoyo
se va a tratar y en el cual se basa el propdsito de este trabajo son las unidades
productivas que implementa la fundacién y el objetivo principal es el
seguimiento a dichas unidades y la verificacién de la presencia de falencias, asi
como su ejecuciéon, control y seguimiento para que se concluyan como tareas

integrales.

La principal falencia que se detalla es el seguimiento que se les realiza la
fundaciébn a las unidades productivas ya que estas unidades se basan
principalmente en ayuda tanto econémica como intelectual a aguellas madres

que hacen parte de la comunidad infante que atiene la fundacion.
3.1.7. Dimension administrativa y financiera

La gestion administrativa y financiera de la fundacion se encuentra a cargo de la
directora regional, actualmente su direccion formada por una asamblea local en
cada ciudad. La corporacion posee una estructura claramente identificable. El

financiamiento de los hogares Bambi es asumido en una union de esfuerzos:
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50% de Suiza 'y 50% de Colombia. Estos esfuerzos provienen de diferentes
actores y entidades publicas y privadas, empresas, gobiernos, fundaciones en

ambos paises.

Entre los aportantes en Suiza, se encuentra la comunidad de la poblacion de
Spiez, la cual es conformada como asociacion en el Génnergemeinschaft y
apoya el sostenimiento del hogar en el Darién (Valle). En EE.UU., se ha
conformado la organizacion American Friends of Bambi Homes, con base en
Nueva York, quienes participan del financiamiento de proyectos especificos.
Esta entidad tiene el status 501 (c) 3, el cual el permite reconocer un beneficio

tributario por las donaciones que ingresen en ese pais.

3.1.8. Politico — institucionales

Instituciones publicas en el territorio

El area de actividad que predomina es la zona residencial con actividad
econdémica en la vivienda, donde las viviendas pueden albergar dentro de su
propia estructura arquitecténica, usos de comercio y servicios clasificados como
actividad econdémica limitada (comercio y servicios profesionales de escala

vecinal) o usos industriales de bajo impacto. (DIAN 2014)

Hay muy pocos sitios de interés, espectaculo y espacios culturales, si se
encuentran parques como el Parque Entre Nubes y el Parque Bosque de San
Carlos, algunos auditorios y puntos comerciales. La programacion cultural esta
a cargo de los proyectos de inversion local y del distrito. Espacios de encuentro,
con caracter metropolitano como el Parque Olaya Herrera. Para los servicios
médicos y de laboratorios, se destaca la zona del Olaya por su nimero y
variedad de la oferta. También, cuenta con un hospital que ha sido erigido en

monumento nacional.
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4. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
4.1. OBJETIVOS

4.1.1. Objetivo general:

Asesorar las Unidades Productivas de la Fundacidon Ayuda a la Infancia
Hogares Bambi de Bogota con capacitacion integral de idea de negocio por
medio del modelo Canvas, con el fin de generar las bases teoricas y practicas

en pro de contribuir a su proyeccién y estructuracion.

4.1.2. Objetivos especificos:

- Realizar el diagnéstico de las unidades productivas que pertenecen a la
Fundacion Bambi a partir de la matriz DOFA.

- Elaborar el cronograma y asesorar las unidades productivas por medio
del modelo Canvas.

- Presentar un Modelo de Negocio segun el Modelo Canvas de cada una

de las unidades productivas.

Resultados esperados

Académico

Con el proyecto se buscé ampliar los conocimientos en el sector social. Una vez
terminado y desarrollado el trabajo se pretende que este esté a disposicion y
sirva como guia para los estudiantes que opten por esta opcién de grado.
Como estudiantes es importante tener la posibilidad de generar y crear

conocimientos y herramientas que contribuyan a la sociedad

Administrativo y Contable

La investigacion se dio como una herramienta donde se buscdé que la
Fundacion la usara con el fin de hacer mejoras internas de su estructura para

poder dar cumplimiento a los objetivos.
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Esta investigacion dio a conocer otros factores que han sido descuidados o no
se les ha prestado importancia dentro del entorno social. Por lo anterior se le
dieron a la Fundacion los resultados para que puedan tomar decisiones y

aporten con soluciones a esto.

4.2. MOTIVOS DEL PROYECTO

El proyecto que se llevo a cabo, tuvo principalmente fines académicos, pero
también es motivado por la responsabilidad social que se posee como

profesionales y como seres humanos.

e Opcion de grado seleccionada.

e Llevar los conocimientos mas alld de las aulas de clase incluyendo la
sociedad mas abandonada y con la intencion de mejorar su condicion.

e Contribuir a la sociedad a traves de nuestros conocimientos
profesionales

e Promover la responsabilidad social que tenemos con entidades como la

Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi de Bogota.

4.3. LUGAR DE TRABAJO

El proyecto se llevé a cabo en la ciudad de Bogota en el barrio Marruecos en la
direccion Transversal 5 Q # 48 J — 24 Sur localidad Rafael Uribe Uribe, donde
se encuentra ubicada la Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi para el
desarrollo integral econdmico y social, adicionalmente se adelantara trabajo

desde nuestros hogares y en la universidad de la Salle a través de las tutorias.

4.4. DESARROLLO

La Fundacion asigné 3 unidades productivas sobre las cuales se ejecutd el
desarrollo del trabajo, estas unidades productivas corresponden a las madres
en calidad de beneficiarias de la fundacion a las cuales se les ha entregado una
ayuda en recursos fisicos y econémicos para la implementacion de iniciacién de

su idea de unidad productiva.
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La tarea como asesores fue intervenir a cada Unidad Productiva mediante
capacitacion y seguimiento, lo cual las beneficio para una mejor utilizacién y
produccion de los recursos otorgados por la fundacion para la elaboracion de
modelos de negocio en base a motivar las madres que hacen parte de cada

unidad productiva en la creacién de microempresa.

Ademas de proporcionarles el sustento que requiere la fundacion para tener el

control adecuado sobre la decision en la continuidad de la ayuda entregada.

En primera instancia se realizaron las vistas domiciliarias a las residencias de
las madres beneficiarias de la Fundacion para determinar y poder observar el
entorno en donde funcionaban estas Unidades Productivas, este analisis se
hizo mediante la observacion y tomando de manera general algunas preguntas
de la encuentra proporcionada por la Fundacion para el control interno de ellos.

(Ver anexo 4).

Posterior a esto y teniendo en cuenta las estrategias ya determinadas en el
analisis DOFA, se determina el cronograma de capacitaciones con cada una de
las Unidades Productivas basadas en el Modelo Cavas para iniciar con el

fortalecimiento en cada una o de los bloques del Modelo.

Con el avance de las capacitaciones se logra determinar y darles a conocer el
funcionamiento y objetivo de cada uno de los blogues que hacen parte del
Modelo Canvas, con lo cual se logra culminar el proyecto de solicitud de

recursos ante la Fundacion.

Se hizo como accién final ante la Fundacion la presentacién en una exposicion
donde se mostro los avances realizados y el diagnostico general encontrado en
cada una de las Unidades Productivas, mostrando lo encontrado y lo
proporcionado, donde se concluyd con la solicitud en recursos fisicos que cada
una de las Unidades requiere para poner en practica lo otorgado y poder

ejecutarlo. Ver Anexo 5.
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4.5. RECURSOS

Nuestras herramientas de trabajo fueron las siguientes:

e Computador

e Capacitacion modelo Canvas
e Evaluacion del modelo Canvas
e Talleres y seguimiento.

e Formato de asistencia y evaluacion

4.6. DESARROLLO DEL PROBLEMA:

4.6.1. El problema:

La Fundaciéon Ayuda a la Infancia Hogares Bambi no tiene un seguimiento y
carece de estructuracion hacia las unidades productivas que proporciona, estas
no presentan sostenibilidad en el pasar del tiempo, y poseen una falta de
conocimiento en administracién y contabilidad, ya que sus participes son la
comunidad beneficiaria que lo que busca es el sustento diario y no buscan una

planificacion que permita el crecimiento de las unidades productivas.

Es por eso que los estudiantes de la Salle implantan el modelo Canvas para
capacitar, hacer un seguimiento, acompafiamiento y asesoria en las falencias

encontradas.

4.6.2. Antecedentes del problema:

La Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi es la primera vez que recibe
la intervencion de estudiantes o personal externo para intervenir en los
procesos de unidades productivas que manejan. Funciona en Colombia a través
de los Hogares Bambi, ubicados en el corazén de las necesidades y problemas,

en el intento de buscar las soluciones a los mismos.

Los programas se basan en la experiencia acumulada desde 1985; involucran,

con su respuesta, a todos aquellos que hacen parte de la problematica.
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Reconocida por su transparencia y su impacto, su accién cuenta desde 2004
con la certificacion Suiza ZEWO. En Colombia, los Hogares son acreditados por

el Gobierno a través del ICBF y cuentan con la certificacion ISO 9001.

4.6.3. Formulacion del problema:

¢Implementar y desarrollar el modelo Canvas en las Unidades Productivas de la
Fundacién Ayuda a la Infancia Hogares Bambi buscando que las unidades
productivas obtengan el conocimiento necesario para el desarrollo de su idea
de negocio, para establecer una sostenibilidad en el tiempo, lo cual se lograra a
través de capacitaciones y asesorias que evidencien el entendimiento de los
temas propuestos?

La vinculacion al Banco de alimentos (FBAA) es otra forma de apoyo a todas
estas familias que se encuentran desamparadas y que sus ingresos no les
permiten acceder a bienes de primera necesidad que se encuentran

contemplados en la canasta familiar.

El banco de alimentos busca que las entidades que se vinculen directamente
sean sostenibles a través del tiempo, por lo cual se desarrollara el modelo
Canvas el cual tiene como objetivo que todas las iniciativas de negocio
perduren en el tempo bajo un conocimiento que contempla la iniciativa
empresarial bajo bases contables que permitan la estabilidad y el crecimiento

continuo.

Los estudiantes de la Universidad de la Salle conocen la problematica que vive
actualmente el pais, por esto es de gran motivacion apoyar a estas
comunidades con el conocimiento profesional adquirido durante este periodo en
el area administrativa y contable, ayudandoles a fortalecer sus iniciativas y

organizaciones a través del desarrollo del modelo Canvas.
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4.8. TIPO DE INVESTIGACION.

Para el analisis de la Fundacion y las Unidades productivas se aplico la
investigacion de accion participativa (IAP), que consiste en un proceso de
aprendizaje colectivo, en donde se usan dindmicas de grupo, provenientes de la
educacion y animacion socio-cultural, con el fin de que los miembros de una
grupo se conozcan y aprendan a trabajar juntos de forma auténoma, que se
fortalezca y pueda auto organizarse y auto organizar las tareas hacia dentro y

hacia afuera.

“Los estudios cualitativos son la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion, pues establece una serie de caracteristicas
fundamentales que identifican formas de conducta, actitudes de las personas
analizando comportamientos concretos que permitan construir y comprobar la
posible asociacion de las personas” Méndez (2006), Metodologia de disefio y

desarrollo del proceso de investigacion. Colombia, Mc Graw Hill.
Capacitaciones Administrativo-Contables.
1. Capacitacion Administrativa

Al realizar visitas de diagnostico se detect6 un manejo administrativo
inadecuado de los recursos tanto humanos como materiales, fisicos, por lo que
se denota la necesidad de realizar una capacitacion que les permita apropiarse
de los conceptos basicos de la administracion y optimice la generacion de valor

en las Unidades productivas.
2. Capacitacion contable

De igual manera se detecto falta de control en el proceso contable, no se tiene
un control sistemético ni tampoco un conocimiento basico contable que los

oriente para establecer los controles necesarios.
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Se organiz6 un trabajo conjunto de la mano con los conocimientos ya brindados
por la Fundacion para desarrollar un conocimiento basico mediante una
capacitaciéon administrativa y contable destacando procesos administrativos de
gran importancia para ser aplicados como lo son la planeacion estratégica,

presupuestos y conocimiento de costos.
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5. ANALISIS DOFA

A continuacion se presenta el analisis DOFA realizado a cada una de las
Unidades Productivas asignadas en el desarrollo de este trabajo que hacen
parte de la Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi. Este fue realizado a
través de visitas domiciliarias, entrevistas y tomando pequefios puntos de la
encuesta proporcionada por la Fundacion para el control de la unidad
Productiva. Ver Anexo 4. No se abarco toda la encuesta ni se realizo el registro

debido ya que no toda la informacion era relevante para el proyecto.

Inicialmente se realiz6 una lluvia de ideas por parte de los asesores con el fin
de analizar cada una de las unidades productivas y poder determinar el plan de

trabajo a realizar en cada una de ellas

5.1. NIDIA POVEDA

Confeccién de ropa infantil y produccién de productos decorativos para la

temporada navideia.

La sefiora Nidia Poveda tiene 46 afios, el vinculo con la Fundacion Bambi es
por medio de su hijo Santiago de 6 afios que forma parte del jardin. Llego a la
Fundacion hace aproximadamente 2 afios debido a una crisis familiar y laboral
gue afronté donde perdid su trabajo y se quedd sin ningun tipo de ingreso que

permitiera el sustento de su familia.

Por medio de la fundacién logro recibir cursos de confeccion y manejo de
méaquina, ademas de los cursos de formacion personal y Etica que desarrolla la
fundacion para todas las personas que hacen parte de ella. Hace menos de un
afo debido al proceso desarrollado dentro de la Fundacion logro recibir un
aporte financiero y la dotacion de una Maquina Familiar de costura para que

iniciara su Unidad productiva en su domicilio.

Partiendo del contexto en el cual se desarrolla la Unidad productiva de la

sefiora Nidia se logré desarrollar el siguiente diagndstico.
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
o Creatividad e
No hay suficiente | Desarrollo de los | _ '
' innovacion en el | Alta competencia
espacio para | Canales de _
) o desarrollo de los | en el sector textil
desarrollar su trabajo. | Distribucion
productos.
No esta bien ' o Produccion a
o ) Mejora en la | Conocimiento y
distribuido el tiempo . o gran escala del
_ ~ | Calidad de los|experiencia en la|
para dedicar al trabajo . Nicho de
_ productos y | elaboracion de los
de la unidad o mercado en ropa
. servicios productos. .
productiva. Infantil

Falta organizacion de

la idea de negocio

Omitir la produccién
y enfocarse en la
Comercializacién de

algunos elementos

Ayuda y apoyo de la
entidad Sin Animo

de Lucro “ Ayuda a

Incremento en el

valor de materias

claves de la | la Infancia Hogares | primas al detal.
actividad Bambi”
fundamental
Productos
No se tiene definidos Calidad en el | sustitutos de
los costos empleados | Mercado amplio. desarrollo de los | menor precio y
en la produccion productos en algunos casos
de mejor calidad
No se tiene un | Temporadas que | Motivacion y | Falta de

adecuado estudio de

mercados

deben guiar la linea

de produccién

enfoque en la linea

de negocio

conocimiento de

marca

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Alta Creatividad

D1: Falta de espacio

F2: Apoyo de la o
. D2: Falta de Conocimiento
Fundacion
F3: Motivacion por o .
D3: Desconocimiento del Negocio
progresar

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Mercado amplio

Capacitacion en _
o Desarrollar un modelo de Negocio
_ Y emprendimiento y .

O2: Comercializacion | =™~ . que optimice los  recursos
diagnostico del Nicho de | _

03: Canales de disponibles
mercado.

distribucion

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al: Competencia Capacitacion en | Proporcionar los conceptos

A2: Tecnologia

A3: Costos

planeacién  estratégica
gue establezca una linea

de tiempo sostenible.

basicos de Contabilidad para llevar
el control adecuado de la unidad

productiva.

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

Esta es la Unidad Productiva que mas enfoque y visibn empresarial presenté

dentro del diagndstico general. Se logré aplicar la forma de trabajo adecuada

para que identificara la fundamentacién de la Unidad Productiva donde conocid

cual es la idea clara de negocio sobre la cual va a trabajar y aplicar el desarrollo

del trabajo, para que finalmente enfocara el propdsito del seguimiento sobre la

Unidad productiva maximizando su manejo y optimizando sus resultados.
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En esta Unidad productiva el trabajo se enfocd en realizar orientacién y
capacitacion en la parte organizacional de la estructura del negocio y se opto
por la implementacion de los conceptos administrativos y contables que

favorecieron el buen funcionamiento de la unidad productiva.

Conclusiones  analisis FODA. Como punto final, se presentaron las
conclusiones sobre el proceso desarrollado ante la Fundacion con el fin de
puntualizar sobre los puntos claves en los que hubo profundizacién para tener
el resultado esperado y se presento la solicitud sobre los recursos fisicos que
de acuerdo al diagnéstico y trabajo realizado se lograron determinar como
claves para el fortalecimiento de la Unidad Productiva. (Maquina de coser

Collarin)

Se logro desarrollar y aclarar la linea de negocio. Se enfocara en la produccién
de ropa para nifios, (vestidos, uniformes, delantales y demas articulos que

fundamentalmente se utilizan en los colegios).

Su mayor enfoque serd la produccion de adornos, mufiecos y demas
decoracién para época navidefia, iniciando su produccién en el mes de junio
para tener la base de venta en la temporada, se aplicara la promocion por
diversos canales de distribucion y se desarrollara manteniendo la alta calidad.

Ver Anexo 1.

5.2. ERNESTINA MORENO

Confeccién de ropa para adultos y articulos complementarios para bafios y

cocina por medio de textiles.

La sefiora Ernestina Moreno tiene 52 afios, el vinculo con la Fundacion es por
medio de su nieto Joel de 5 afios quien forma parte del jardin, llegé a la
Fundaciéon hace aproximadamente 2 afios debido a que tiene la custodia de 2
nietos ademas de Joel; su hija madre de los nifios los abandono con ella y en

ese momento no tenia ningun tipo de ingreso para el sustento de ellos.
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Por medio de la fundacion logro recibir cursos de manejo de maquina y de

confeccion de ropa para nifios y adultos, ademas de los cursos de formacién

personal y Etica que desarrolla la fundacién para todas las personas que hacen

parte de ella.

Hace menos de un afo debido al proceso desarrollado dentro de la Fundacién

logro recibir un aporte con la dotacion de una Maquina Familiar de costura para

que iniciara su Unidad productiva en su domicilio.

Partiendo del contexto en el cual se desarrolla la Unidad productiva de la

sefora Ernestina se logré desarrollar el siguiente diagnostico.

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Falta de .

o Enfoque hacia la |, _
experiencia en el Impetu y | La produccién a

concepto
fundamental de
la idea de
Negocio.

actividad principal
para contar con el
apoyo constante de

la fundacion.

constancia en las
actividades que

realiza.

gran escala de
empresas
grandes.

No se tiene clara

La Adquisicion de

Esta en una etapa

La calidad en

.. |los elementos o producto
la  organizacion | de crecimiento y _
. fisicos para el o terminado  que
de la idea de adquisicion de .
_ desarrollo de su o maneja la
negocio o conocimientos. _
actividad. competencia.
Falta Mejor calidad de | Relaciones

conocimiento del
ambito de

trabajo.

vida para ella y
para sus

beneficiarios.

interpersonales
con comerciantes

de la zona

Los precios altos
en la materia

prima




44

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
L Los precios
Adquisicion de | Apoyo por parte . .
o o __ | bajos y la mejor
Indecision del | conocimiento y | de la fundacion .
o o _ calidad en
enfoque principal | experiencia gracias | Ayuda a la
o _ _ procesos por
en su actividad. a los aportes | infancia hogares
_ ) parte de la
educativos. Bambi '
competencia
Falta de recursos | Ejemplo de o La edad que
. o Apoyo  espiritual |
fisicos al | crecimiento y tiene, frente al
. | por parte de|
momento de | constancia  hacia | _ o nivel de
» | iglesia cristiana a N
desarrollar su | los nifios que estan _ responsabilidad
o _ la cual asiste. )
actividad. a su cuidado. gue maneja.
Generar una idea o
No se ha Desconocimiento

enfocado por una
linea de negocio
especifica

de negocio que le
permita la
sostenibilidad que
pretende.

Apoyo econdmico
de la Pension por

parte del Estado.

de la produccién
principal de su

idea de negocio.

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchéan. (2016)
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Creatividad

D1: Falta de espacio

F2:

Fundacién

Apoyo de la

D2: Falta de Conocimiento

F3: Motivacién Familiar

D3: Desconocimiento del Negocio

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Mercado amplio

0O2: Comercializacion

Identificar la produccién

Desarrollar un modelo de Negocio

adecuada que se debe | que optimice los  recursos
03: Canales de | desarrollar. disponibles
distribucién
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al: Competencia

A2: Tecnologia

A3: Costos

Capacitacion en
planeacién estratégica y
dar claridad en la linea
comercializacion

adecuada.

Capacitacion en conceptos basicos
de contabilidad, costos, utilidad e

inventarios.

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

En esta Unidad productiva se logr6 esclarecer la idea fundamental de negocio

que desarrollara la sefiora Ernestina de ahora en adelante con los recursos

disponibles. Se dieron pautas iniciales para la organizacion y mejor desarrollo

de la actividad principal de la unidad que soportara la idea de negocio.

Se identifico la linea adecuada sobre el funcionamiento de la actividad y la

mejor ejecucion e implementacion de los recursos aclarando el papel tanto de la

Unidad Productiva como de la fundacion. Se puso en marcha un proyecto que

genere ingresos a la familia.
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Conclusiones analisis FODA. Como punto final, se presentaron las
conclusiones sobre el proceso desarrollado ante la Fundacion con el fin de
puntualizar sobre los puntos claves en los que hubo profundizacién para tener
el resultado esperado y se presento la solicitud sobre los recursos fisicos que
de acuerdo al diagnoéstico y trabajo realizado se lograron determinar como
claves para el fortalecimiento de la Unidad Productiva. (Madquina de coser

Fileteadora)

Se profundizo en la utilizacibn maxima de los conocimientos que ha recibido
sobre confeccion, manejo de maquina y trabajo de textiles para que pudiera

determinar su linea de trabajo y nicho de mercado.

Se optd por desarrollar un cronograma de trabajo donde se determinaron los
tiempos de trabajo y se abarco con mayor profundidad los conocimientos
basicos en modelo de negocio y aspectos basicos para el manejo contable de

los recursos financieros que maneja. Ver Anexo 2.

5.3. PAULA CORREDOR

Produccién de articulos novedosos para caninos y felinos que les permite hacer
ejercicio y quemar energia, ademas de prendas de vestir para ellos.

La sefiora Paula Corredor tiene 22 afos, el vinculo con la Fundacién es por
medio de su hijo Matias de 5 afios quien forma parte del jardin, llego a la
Fundacion hace aproximadamente 1 afio debido a la falta de recursos para

solventar el bienestar de su hijo.

Por medio de la fundacién logro recibir cursos en marroquineria, de confeccion
y manejo de maquina, ademas de los cursos de formacion personal y Etica que

desarrolla la fundacién para todas las personas que hacen parte de ella.

Hace aproximadamente 5 meses debido al proceso desarrollado dentro de la
Fundacion logro recibir un aporte con la dotacion de una Maquina Fileteadora

de costura para que iniciara su Unidad productiva en su domicilio.
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Mercado nuevo y el o
_ Desconocimiento
Falta de recursos | cual tiene | Enfoque de
o _ ) por ser mercado
fisicos. prospectiva de | negocio claro
o nuevo.
crecimiento.
No se tienen los
recursos econdmicos | Gran variedad de | Conocimientos en | Falta de
que soporten el | productos que se|la manipulacion | aceptacion por el
funcionamiento de la | pueden abarcar. de los insumos cliente.

idea de negocio.

o Establecer una idea | Experiencia  de | Incremento en los
Falta de conocimiento _ _ _
de negocio que | trabajo en | costos a media
en los canales de N o _
o genere la estabilidad | maquinaria gque crece la idea
distribucion. _ . .
esperada. industrial. de negocio
o . propuesta de
Crecimiento  tedrico No contar con los
. valor con
No se tiene claro el | en cuanto a recursos
_ productos o
nicho de mercado que | conceptos _ econdémicos para
. ) realizados con
se pretende atacar. administrativos y ) desarrollo de la
materiales o
contables. . actividad.
reciclables
Apoyo de la
Poca diversificacion | Ser trabajadores | fundacion para | Desconocimiento

de productos.

independientes

continuar con la

Unidad productiva

de la demanda.

Falta de estrategias
de venta y falencia en
conceptos teoricos

administrativos.

Crecimiento
economico e integral
gue permita la union

familiar.

Precios bajos en

la materia prima.

Intenciones de la

competencia.

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan

. (2016)
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Alta Creatividad

D1: Falta de espacio

F2: Apoyo de la o
. D2: Falta de Conocimiento
Fundacion
F3: Motivacion por o _
D3: Desconocimiento del Negocio
progresar

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Mercado amplio Capacitacion en

emprendimiento y | Desarrollar un modelo de Negocio
02: Comercializacion | giagnéstico  de  los [ que  optimice  los  recursos
03: Canales de | Productos  que  haran | disponibles
distribucion parte de la Unidad.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Capacitacion en _
Al: Competencia Proporcionar los conceptos

A2: Tecnologia

A3: Costos

planeacién  estratégica

que establezca la
identidad clara de la

unidad.

basicos de Contabilidad para llevar
el control adecuado de la unidad

productiva.

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchéan. (2016)

Lo que se logré plantear y desarrollar con esta Unidad productiva fue

fundamentalmente esclarecer una idea de negocio donde se encontré con gran

potencial y prospectiva para la produccién de articulos novedosos que abarcan

un mercado como el canino, el cual va en aumento y que aun no ha sido

explotado en este ambito.

Se tomd

intervencién en

la falta de conocimiento en

los conceptos

organizaciones y contables en los que se tenian falencia, al igual que la
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orientacién y direccionamiento en la creacion del modelo de negocio que se
implementarq para generar la conciencia en creacion de empresa para la

familia.

Conclusiones  analisis FODA. Como punto final, se presentaron las
conclusiones sobre el proceso desarrollado ante la Fundacion con el fin de
puntualizar sobre los aspectos claves en los que hubo profundizacién para
tener el resultado esperado y se presento la solicitud sobre los recursos fisicos
que de acuerdo al diagndstico y trabajo realizado se lograron determinar como
claves para el fortalecimiento de la Unidad Productiva. (Maquina de coser

Palanay Fileteadora Industrial)

Se determind la Unidad de negocio como una alternativa en accesorios para
mascotas la cual buscara explorar al maximo el potencial de cada animal por
medio de articulos y accesorios que brinda estilo y elegancia en las mascotas
ademas la oportunidad de quemar energias acumuladas durante el tiempo de
encierro, situacion que se convierte en destructiva con los elementos de su

alrededor. Ver Anexo 3.
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6. DESARROLLO DEL MODELO CANVAS PARA LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS.

6.1 .CREACIONES NIDIA

Se basa en la produccion textil de ropa infantil y articulos enfocados en épocas
navideflas como alternativas decorativas; pretende satisfacer principalmente la
bdsqueda de prendas infantiles basadas en el disefio y la calidad manteniendo
un equilibrio en los precios bajos. Los articulos decorativos se basan en la
innovacion y diseflo novedoso que amerita la presentacion en la época
navidefa, haciendo visible la calidad en cada una de las partes que conforman
el producto terminado, generando estatus y originalidad a las personas que

adquieran estos productos.

6.1.1. Fundamentacioén

Creaciones Nidia nace de la necesidad de brindar una alternativa de productos
principalmente a las madres preocupadas por tener ropa infantil de buena
calidad con disefios novedosos y a precios justos en el mercado, ademas de
brindar innovacion y calidad con los accesorios decorativos que inicialmente se
apuntan a la época navidefia, pero que validando sus disefios se puedan
acoplar perfectamente a épocas especificas dependiendo de la demanda que

se logre atender.

Creaciones Nidia se enfoca en aquellas personas que disfrutan la decoracién y
les gusta lucir sus festividades por medio de articulos decorativos que
proyecten ese sentimiento tradicionalista pero a la vez novedoso en el momento
en que lleguen esas épocas en el afio que ameriten ser celebradas por medio

de la decoracion.

El proyecto se enfoca en la creaciéon de una microempresa de confeccion textil

dirigida a la produccion de ropa infantil y articulos decorativos.
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6.1.2. Objetivos

e Generar un sustento econdémico que permita el crecimiento y la
sostenibilidad de la microempresa.

e Posicionar una marca como alternativa principal en la produccion de
articulos decorativos.

e Tener una boutigue propia donde se comercialice la marca y tener
reconocimiento por la calidad de las prendas tanto en telas como en la

elaboracion de las mismas.
6.1.3. Propuesta de Valor
La propuesta de valor que se tiene es la produccion textil de ropa infantil y
articulos decorativos navidefios basados en la calidad, innovacion y disefio.

6.1.4. Segmento de Clientes

Los productos elaborados por Creaciones Nidia van dirigidos a la poblacion
infantil, con precios justos basandose en el buen disefio y alta calidad de cada

una de las prendas y los articulos elaborados por la marca.

Los principales segmentos a donde se quiere llegar con el proyecto son
almacenes comercializadores de ropa infantil y almacenes especializados en la

venta de articulos decorativos navidefios.

6.1.5 Comunicacién y canales de distribucion

La principal forma de llegar a los clientes es por medio de la promocion voz a

voz y aplicando la publicidad online.

Por medio del reconocimiento en la calidad de los clientes que se tienen
actualmente y una atencién personalizada sobre la demanda especifica que

puede generar la produccién de los articulos decorativos.
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6.1.6. Relacion con los clientes

En Creaciones Nidia se quiere mantener una relacion con los clientes en
general de amabilidad y de disposicién para la solucion de sus inquietudes,
adicionalmente se va a manejar una linea de productos personalizados los

cuales van a ser elaborados con las caracteristicas que cada cliente solicite.

6.1.7. Costos

Se ha elaborado e instruido a la Unidad Productiva en aspectos basicos sobre
el control contable, manejo de inventarios y desarrollo de programacion en

presupuestos y recursos tanto econémicos como fisicos.

6.1.8. Ingresos

Actualmente la unidad productiva esta en marcha enfocadndose en la produccion
al detal de las demandas que se van generando, ademas por iniciativa propia

de la elaboracion de prendas para su futura comercializacion.

Adicionalmente se cuenta con ayuda de los recursos que proporciona la
Fundacion Ayuda a la infancia Hogares Bambi.

Por otro lado en el nivel mas alto de produccién se presenta la elaboraciéon de
articulos navidefios con un alto grado de innovacion y disefio manual con
tendencias actuales, con previo estudio en las tendencias que se manejan en el
mercado por medio de la exploracién via online. Ya que se maneja como la

segunda opcion del enfoque de negocio que se tiene.

Los ingresos de la Unidad productiva se han visto afectados, y no han tenido
por la falta de la maquina llamada Collarin la cual es una pieza importante en el
desarrollo de la unidad productiva ya que es de gran ayuda porque ayuda a que
las prendas tengan un mejor terminado y mantener la calidad en la elaboracion

de las diferentes prendas.
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Tabla # 1.

Modelo Canvas. Unidad Productiva Nidia Poveda. Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

CREACIONES NIDIA _}
T T T T T T T ACTIVIDADES | PROPUESTA | RELACION 1 SEGMENTOS |
COLABORADORES | | | |
| | | | |
: *Produccién (coser) ; *Calidad ! *Buen trato : :
*Fundacién Ayudaala | *Confeccion manual | | *Ropa infant! |
infancia Hogare s Bambi : *Promocion : : : " :
*Atencion al Disefio
I (Reconocimientode la |  *Mejoramiento Continuo | | '
I I | Personalizado I |
I marca) | L o I [
R | 1, |
| | | | :
I I *T i | | ¢ i |
*Conocimientos - ' ecnica en produccion i CANALES DE | Accesorios Dec:orati\msl
otogados enloscursos | o eOS LAVES | ! DISTRIBUCION | :
sobre confeccion .L ------------ { 'L ------------ Jl :
| N *Clientes puerta a
Maquinas | | | |
: : *Innovacién ' - : l
: sl : : : *Confeccionen Prendas:
*Proveedoresde ! s ! ! ! Personalizadas '
adaprion, | : | S |
L | *Capacitaciones I | | |
1 I o I I |
*Orientacion recibida : *Recurso Humano : Vst en:da who de 0 : - e : }
por parte de los : (Trabajo personal) : - : fu:ltl,l':ees - : *Decoracién navide fia :
Acesores

s g P (R | (s i e prmm———— | IR e .|

—_ — — = — = — = = — = — == -_C-%T-o-s---- ------—_—--l.-.-l —_— - = I-.-.-.-I-l-lﬁ.kmsh-.—.-l---.-.-.-. -
*Mantenimiento I*Ventas al por menor :
*Materias primas | *Productos por encargo |
“Mano de obra :‘Aoovo de la Fundacién Bambi :
*Costos Indirectos de Fabricacion I*Apoyo de lafamilia !
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6.2. THE WILD HUNT

The Wild Hunt es una alternativa en accesorios para mascotas la cual busca
explorar al maximo el potencial de cada mascota por medio de articulos y
accesorios que brinda estilo y elegancia, ademas la oportunidad de
proporcionar a los animales la utilidad de quemar energias acumuladas durante
el tiempo de uso de los articulos de las mascotas, situacion que se convierte en
una forma beneficiaria para aquellas personas que buscan tener a sus

mascotas con un fisico apropiado y desarrollado.

6.2.1. Fundamentacioén

The Wild Hunt nace principalmente de la necesidad de brindar una ayuda a las
personas que tengan a su cargo mascotas y no tiene disponibilidad de
proporcionar ese acompafiarlos con los tiempos adecuados para que los
animales tengan su proceso normal de quema de energia y actividades que
permitan el ejercicio en ellos, lo cual posteriormente provoca que ellos

desarrollen actividades alternas que no beneficien a los propietarios.

The Wild Hunt se concientiza de las molestias que los duefios de mascotas
enfrentan a diario con sus mascotas en cuanto a los dafios y perjuicios que
ellos puedan provocar dentro de un entorno doméstico, es por ello que cada
accesorio elaborado por The Wild Hunt ofrece la oportunidad de cumplir toda la

funcionalidad de ejercitar y ocupar a las mascotas en este entorno.

El proyecto va dirigido a la poblacion que tiene problemas de convivencia con
sus mascotas, entrenadores, adiestradores y quienes quieran darle una vida

saludable y sana para sus mascotas.

6.2.2. Objetivos

e Generar utilidades por medio de una microempresa familiar generando

empleo y sustento econémico.
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e Crear una cultura de proteccion, ayuda saludable y buen funcionamiento
en las actividades que desarrollan las mascotas
e Construir un plan de Negocio que sustente el buen funcionamiento de la

Unidad Productiva y garantice la proyeccion econémica de la misma.

6.2.3. Propuesta de valor

Elaboracion de articulos y accesorios para animales domésticos basados en
gran parte en materiales reciclables y productos alternativos que les permita a
las macotas el ejercicio en las actividades normales ayudando a quemar

energias acumuladas.

6.2.4. Segmento de clientes

Los accesorios elaborados por The Wild Hunt van dirigidos a entrenadores,

adiestradores y poblacion que desee brindarle calidad de vida a sus mascotas.

Los principales establecimientos donde se quiere llegar con el proyecto son
veterinarias, centros especializados en animales domésticos y cadenas de

centros de venta que se relacionen con la actividad econdémica.

6.2.5. Comunicacion y canales de distribucién

La principal forma de llegar a los clientes es dando a conocer los productos con
muestras donde pueda ver todo el funcionamiento y aprovechamiento en su

uso, especialmente en las veterinarias y centros de venta.

Por medio de una péagina en internet dar a conocer la variedad de alternativas
en los productos que brinde toda la informacién detallada y especifica de los
productos que se elaboran en The Wild Hunt, y generando una cultura por

medio del voz a voz haciendo participes a los clientes ya establecidos.
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6.2.6. Relacion con los clientes

En The Wild Hunt se pretende mantener una relacion con los clientes en donde
se trasmita siempre la amabilidad y la disposicion para la solucién de sus
inquietudes, adicionalmente se va a manejar una linea de productos
personalizados los cuales van a ser elaborados con las caracteristicas que cada

cliente solicite en benéfico de la mascota que le dara el uso.

6.2.7. Costos

Se ha elaborado e instruido a la Unidad Productiva en aspectos basicos sobre
el control contable, manejo de inventarios y desarrollo de programacion en

presupuestos y recursos tanto econdémicos como fisicos.

6.2.8. Ingresos

En este momento no se ha puesto en marcha el proyecto debido a la falta de

la maquinaria adecuada.

Se cuenta con la materia prima proporcionada por la Fundacién ayuda a la
infancia hogares Bambi, la cual segun visita se evidencio la existencia de la
misma y la cual no ha sido usada en el proyecto ya que como se dijo
anteriormente no se cuenta con la maquinaria necesaria para la elaboracion de
los productos ya que la maquinaria necesaria debe ser de caracter industrial por

la magnitud y los requerimientos de la materia prima.
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Tabla # 2.

Modelo Canvas. Unidad Productiva Paula Corredor. Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

*Costos Indirectos de Fabricacion 1 *Apoyo de la familia
|

.-‘-.-.-l-.-.-'-.—--------------------L---------------------------------J

I AcmviDADES | PROPUESTA | RELACION I SeGMentos |

COLABORADORES | I | | |
............ S R A s e O e e e e e
*Produccion (coser) | | *Atencion Personahzada| . ) |

*Proveedores de ! 'en el segiumiento de los! Seuatsan i
T *Produccion manual ! **Elaboracion de productos ! I donde latenenciade !

materia prima I I productos I : |

| Ipara mascotas que les permitap—~— —C}T\I ;L—ES—D-E--—1 Mascotas se condicere |

*Asesores de la : RECURSOS CLAVES : quemar calorias I DISTRIBUCION :apropiado parael uso de=
Universidad de laSalle :— ------------ : IL ------------ -: los productrois. :

: *Maquinas : : *Usarel voz avoz : :

| | | i | |

1 & _ I | *Recomendacionde | . I

| e | *Disefioen cadaunodelos | familiaresyamigos | Wiy )

*Fundacion Ayudaala | = 3 I | establecimientosde |

) ) .1 *Humano (Trabajo | productos | ) | ) ) |
infancia Hogares Bambi | citinil | | *Promocion en Folletos,;  atencion animal.
: F:I : : tarjetas y via online : :

R ———— P Ep—,.-A s o heeeames ppp——— I p—  pppp—— pppp——
_______________ C_CEIO_S_______________'._._._._._._._._._._".“EBE%QS._._._._._._._._._..:
*Mantenimiento |*Ventas al por menor |
*Materias primas :‘Productos por encargo :
*Mano de obra I*Apoyo de |a Fundacion Bambi :

|

|
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6.3. TEXTILES ERNESTINA

Es una idea de negocio donde la su propietaria, la sefiora Ernestina Moreno se
encuentra en una etapa de capacitacion y cuenta con una maquina de coser
familiar con la cual ha ido avanzando en la adquisicion de conocimientos y el
manejo de la misma para poner en practica lo aprendido y tener un ingreso para

su familia.

6.3.1. Fundamentacion

Textiles Ernestina nace a partir de la oportunidad de capacitacion y la entrega
de una maquina de coser casera con lo cual se han venido afianzando los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones y con lo cual se ven ingresos

adicionales para la familia.

6.3.2. Objetivos

e Generar un sustento econémico que permita el crecimiento y la
sostenibilidad de la familia.

e Tener una linea de ropa para vender en la ciudad y también en los
alrededores por medio de conocidos y familiares.

e Hacer arreglos y encargos de los clientes que ya tienen el conocimiento
de la existencia de esta unidad productiva.

6.3.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se tiene es la produccion textil de ropa infantil,
juvenil, accesorios y darse a conocer en el sector por la calidad de su trabajo.

6.3.4. Segmento de clientes

Los principales clientes con los que se pueden contar en estos momento son
los padres de familia que llevan sus hijos a la Fundacion ayuda a la infancia
hogares Bambi ya que se han informado que la sefiora Ernestina Moreno
elabora los delantales de los nifios, y su desarrollo en la labor de costura ha

sido sobresaliente.
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6.3.5. Comunicacion y canales de distribucién

La principal forma de llegar a los clientes es por medio de la promocion voz a
voz de los clientes ya atendidos.

También se pretende llegar por medio de la aplicacion de la publicidad a través
de la de la recomendacién de los clientes que han sido atendidos y a quienes
se les haya prestado el servicio de arreglos y encargos de prendas de vestir.

6.3.6. Relaciéon con los clientes

En Textiles Ernestina los clientes son el principal motivo para seguir adquiriendo
capacitaciones y brindarles calidad en los productos y servicios, precios

comodos y la mejor atencién para mantener la unidad productiva en pie.

6.3.7. Costos

Se ha elaborado e instruido a la Unidad Productiva en aspectos basicos sobre
el control contable, manejo de inventarios y desarrollo de programacion en

presupuestos y recursos tanto econémicos como fisicos.

6.3.8. Ingresos

Actualmente la unidad productiva estd en marcha practicando cada uno de los
conocimientos adquiridos a través de las capacitaciones ofrecidas en la

corporacion.

Una necesidad que se tiene en el momento es el de la maquina fileteadora la
cual es de gran ayuda para mejorar la unidad productiva ya que en el momento
la sefiora Ernestina tiene que salir de su casa e ir donde una persona conocida
a hacer el fileteado de las prendas que elabora para darles un mejor terminado,
situacion que es molesta para las dos y lo cual implica mucho mas trabajo y

tiempo para la elaboracion de las prenda.
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Tabla # 3.

Modelo Canvas. Unidad Productiva Ernestina Moreno Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

............. oo TEXTILESERNESTINA __ __ __ ___ _____ ____________.
I ACTIVIDADES | PROPUESTA | RELACION | SEGMENTOS |
COLABORADORES

o GBS | OEVAOR | CONCUNTES | DECUENTES |
il s |
Universidadde laSalle  *Produccion manual | | | (Hombre yMujer) |
| | calidad de s rabaos | ( yMujer) |
| N [ T T |

CANALES DE
*Proveedoresde | RECURSOSCIAVES | ol - |
. I | *Constante aprendizaje en el DISTRIBUCION  !*Bisuteria (monederosy'
materiaprima |Iem—eccccccce- b ] |
| *Maquinade coser | desarrollode sulabor, | | carterasentela) |
: Familiar : espituro empresarial para las : *Recomendacion de : }
I o I ventas y calidad ensus tareas.! familiaresyamigos |  *Elaboracionde |
I *Capacitaciones | I I o
i I | | | delantales (Fundacion |
*Fundacion Ayudaala | | | | Bambi) |
infancia Hogares Bambi : *Humano (Trabajo : : *Promocion en Follehos,i }
: personal) : : tarjetas y via online : }
o COSTOS Ty NeResos_
*Mantenimiento }*Ventas al por menor T‘
*Materias primas I*Productos por encargo }
*Mano de obra 1*Apoyo de la Fundacion Bambi |
*Costos Indirectos de Fabricacion :‘Apoyo de lafamilia }
|
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6.4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CON LOS ASPECTOS
CONTABLES.

A lo largo de las capacitaciones y orientaciones realizadas a las unidades
Productivas se lograron aclarar y transmitir aspectos claves y necesarios en el

desarrollo de cualquier idea de negocio.

Las Unidades Productivas lograron comprender y aplicar la importancia de la
contabilidad como el sistema de control y registro de los gastos, costos,
ingresos y demas operaciones econdmicas que realiza una empresa. Ademas
de comprender el concepto de ente econdémico como entorno donde se van a
realizar las operaciones conjuntas, tanto de produccién, comercializacién y la

administracion de la misma.

Se transmitieron conceptos basicos donde se hizo énfasis en la identificacion de
los Activos como la representacion financiera de los bienes que posee la
empresa y de cuya utilizacion se espera que fluyan a la empresa utilidades

econdmicas futuras.

Los Pasivos como la representacion financiera de una obligacion o deuda
presente del ente econémico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual
se reconoce que en el futuro se deberé transferir recursos o proveer servicios a
otros entes. Y el Patrimonio como el valor que resulta de tomar el total de los

activos de la empresa y restar el total de los pasivos de la misma.

Se abarcaron temas de Costos enfatizandolos hacia las salidas de dinero clara
y directamente con la adquisicion o la produccion de los bienes de los cuales un

ente econdmico obtuvo sus ingresos.

Los Gastos en visién de representacion como las salidas de recursos, en forma
de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinacién de
ambos, que generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades

de administracion, comercializacion, investigacion y financiacion, realizadas
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durante un periodo, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades o
excedentes.

Se logro aclarar el concepto de Cuentas por Cobrar como aquellas cuentas y
documentos por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes
y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito
(prestamos). Se profundiz6 en la identificacion de los Inventarios como la
representacion de los bienes destinados a la venta en el curso normal de los
negocios, asi como aquellos que se encuentren en proceso de produccion o
que se utilizardn o consumiran en la produccion de otros que van a ser

vendidos.

Se detecté el papel de la propiedad planta y equipo en cada una de las
Unidades productivas como los activos tangibles adquiridos, construidos, o en
proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma permanente,
para la produccién o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o
para usarlos en la administracion del ente econdmico, que no estan destinados
para la venta en el desarrollo de las actividades economicas y cuya vida Uutil

excede de un afo.

Se establecieron pardmetros para la futura aplicacion en las obligaciones
financieras como aquellas que corresponden a las cantidades de efectivo
recibidas a titulo de mutuo y se deben registrar por el monto de su préstamo
principal. Los intereses y otros gastos financieros que no incrementen el

principal se deben registrar por separado, en el gasto.

El control que se deben tener principalmente con las cuentas y/o documentos
por pagar que se relacionan con las obligaciones a cargo del ente econdémico
originadas en bienes o en servicios recibidos. Se deben registrar por separado
las obligaciones de importancia, tales como las que existan a favor de
proveedores, vinculados econdémicos, directores, propietarios del ente y otros

acreedores.
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La importancia de las obligaciones laborales que se lleguen a tener en un
futuro. La importancia de los soportes como esos requisitos legales que sean
aplicables segun el tipo de transaccion de que se trate, los hechos econémicos
deben documentarse mediante soportes, elaborados internamente o
externamente, debidamente fechados y autorizados por quienes intervengan en
ellos o los elaboren. Ejemplo de ello son las facturas de compra, los soportes de

ventas recibos de caja, etc.

La exigencia que se debe tener al momento de llevar los comprobantes de
contabilidad como las partidas asentadas en los libros de resumen y en aquél
donde se asienten en orden cronolégico las operaciones, deben estar
respaldadas en comprobantes de contabilidad elaborados previamente. Y que
toda la informacion que se contenga debe coincidir plenamente con los libros de
contabilidad y los estados financieros deben ser elaborados con fundamento en
los libros en los cuales se hubieren asentado los comprobantes, deben
conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su autenticidad e

integridad.

Se les indico que cada control realizado, de acuerdo con el uso a que se
destina, debe llevar una numeracion sucesiva y continta. Las hojas y tarjetas

deben ser codificadas por clase de libros.

La claridad y estandar que se debe manejar en cada uno de los registros
contables que suelen emplearse como sinénimo de apunte contable o
de asiento contable. Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de

contabilidad para registrar un movimiento econémico.

El control en los inventarios de las mercancias que se posean para la venta,
enfocandolos en que se debe llevar en registros auxiliares, que deben contener,
por unidades o grupos homogéneos, y siempre por lo menos con los siguientes

datos:

¢ Clase y denominacién de los articulos.


http://definicion.de/asiento-contable/
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e Fecha de la operacion que se registre.

e Numero del comprobante que respalda la operacion asentada.

e Numero de unidades en existencia, compradas, vendidas, consumidas,
retiradas o trasladadas.

e EXxistencia en valores y unidad de medida.

e Costo unitario y total de lo comprado, vendido, consumido, retirado o
trasladado.

e Registro de unidades y valores por faltantes o sobrantes que resulten de
la comparacion del inventario fisico con las unidades registradas en las

tarjetas de control.

Se socializo y trasmitio la importancia de llevar un modelo de libros de
contabilidad claro y de cémo se debe iniciar en donde el papel del libro diario
como la entrada donde se registren de forma cronolégica todas las operaciones
del ente econdémico, bien sea por partidas individuales o por resimenes que no

pueden exceder de un mes.

La unidad de registro en el libro diario es el hecho econémico. En el libro diario
se deben anotar en forma inicial todos los hechos econdmicos de la empresa,
capaces de ser cuantificados en unidades monetarias por esto se le conoce
como libro de primera entrada o de registros originales, De acuerdo a la

empresa y al volumen de sus operaciones se utilizan diferentes tipos de diario

Las partes del libro diario para que al momento del control externo sea clara y
concisa, la fecha de la operacién como la columna donde se registra en forma
cronoldgica el mes y el dia en que se realizé el hecho econémico que se esta
asentando. El cédigo de afectacién como la columna donde se anota el codigo
que le corresponde segun el PUC a cada una de las cuentas afectadas. La
cuenta y detalle como la columna donde se registra el nombre de cada cuenta

afectada y un detalle breve pero suficientemente explicativo de la operacion.
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La importancia de comprender el efecto que refleja él Debe y Haber donde
seran las columnas que recibirdn los débitos y créditos de la operacion.

Para el desarrollo de las actividades de aplicacion a cada una de las Unidades
productivas se inicié con los siguientes conceptos y se les proporciono cuadros
basicos de control donde ellas pudieran iniciar su proceso de control y

diligenciamiento de los movimientos que realicen. (Esto lo realizaron a mano)

En los espacios de cogido inicialmente las enumeraran de acuerdo al concepto

de la mano con la cuenta detallada. (Ejemplo, Compra, venta.)

Libro Mayor.
FECHA CODIGO CUENTA DEBE HABER
CUENTA DETALLE
Cddigo Nombre de la Aumento Disminucién
PUC cuentay el del valor del valor de
detalle de la dela la cuenta
operacion cuenta
Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)
Comprobante de Ventas
FECHA DETALLE DE INGRESOS GASTOS SALDO
LAS
OPERACIONES
Nombre de la Aumento Disminucion Valor inicial
cuentay el del valor del valor de mas
detalle de la de la la cuenta '| ingresos
operacion cuenta menos
gastos
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Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

Aplicacion en la Unidad Productiva de Nidia Poveda
Se hizo el registro de la primera inversion para compra de insumos.

Movimiento en libro diario.

FECHA DETALLE INGRESOS GASTOS SALDO

05-06-2016 Inversion inicial $100.000 $100.000

05-06-2016 Compra de materias $50.000 $50.000
primas (Telas)

05-06-2016 Transportes $15.000 $35.000

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

Para el manejo de inventarios por cada referencia de acuerdo las Unidades se

les proporciono la siguiente tabla:

FECHA DETALLE PRODUCCION VENTAS EXISTENCIAS

01-06-2016 10 Mts. de Tela Camisetas 16.000 15
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01-06-2016 25 Dobles de Pantalones 10.000 15
riata

01-15-2016 10 juegos de Camisas 2.500 200
botones

Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)

Para el costeo de cada uno de los productos y o recursos fisicos se proporciono

el siguiente manejo del control:

En el caso de los materiales como Hilos, Bordados, estampados, botones,

hilazas, cuero de demas similares se categorizo su aplicacion.

e Telas valor del metro de tela / 100 cms. x numero centimetros usados

para elaboracion de la prenda
En el caso de la mano de obra.

e Sueldo mensual de la persona que elabora / 240 horas y la multiplicamos
por el tiempo que se toma en la elaboracion de los productos.

Para los costos indirectos de fabricacion.

e Servicios, transportes, mantenimiento de las maquinas, adecuaciones,

etc.
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CONCLUSIONES

Por medio del andlisis y la realizacion de la matriz DOFA se logro realizar el
diagnéstico de las unidades productivas que pertenecen a la Fundacion Ayuda
a la Infancia Hogares Bambi, lo cual esclarecié el punto de partida a la
construccion del Modelo Canvas estructural para cada una de ellas, y poner en

practica las estrategias propuestas para el desarrollo final del trabajo propuesto.

La elaboracién del cronograma aclar6 y determiné los tiempos adecuados para
poner en practica la asesoria a las unidades productivas por medio del modelo
Canvas y fue aporte fundamental para la presentacién del Modelo de Negocio
segun el Modelo Canvas en forma de proyecto con la solicitud de cada plan de
negocio establecido con las unidades productivas para el mejoramiento de las

mismas.

Se logré cumplir con la asesoria a las unidades productivas de la fundacién
ayuda a la infancia hogares Bambi con capacitacion integral de idea de negocio
aplicando el modelo Canvas generando las bases tedricas y préacticas en el

area administrativa y contable contribuyendo a su proyeccion y estructuracion.

Gracias al desarrollo del trabajo es necesario decir que experimentar una
historia, expresar visualmente una idea, realizar un prototipo y hacer tangible
algo complejo, resulta la principal herramienta para explicar nuevos modelos de
negocios y que generar un producto o servicio no necesariamente es innovar en

modelos de negocios.

Por medio de la guia diagnostico entregada por la Fundacion Ayuda a la
infancia Hogares Bambi se pudo desarrollar la primera parte del informe sin
ningun inconveniente, puesto que con esta guia ademas de ser una carta de
presentacion con la entidad, logro establecer una confianza entre las Unidades

Productivas y Nosotros como asesores.
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A partir de las actividades realizadas fue posible llegar a un producto final en el
cual se evidencian los conocimientos proporcionados y adquiridos por la
Unidades Productivas durante todo el periodo de las asesorias realizadas, de
esta manera se hizo posible el desarrollo de este proyecto donde se plasma el
proceso administrativo y contable realizado a las unidades por medio de la
Fundacion Ayuda a la infancia Hogares Bambi.

A nivel administrativo fue posible realizar todo el esquema organizacional de
cada una de las Unidades Productivas que hicieron parte del proceso, dejando
como resultado el proceso de planeacion, organizacion direccion y control del
Modelos Canvas para el desarrollo del Modelo de negocio estipulado para cada
unidad. Lo cual es fundamental dentro de las actividades que se realicen para
tener un rumbo adecuado que permita plasmar el conocimiento y desarrollo de
los planes de trabajo para llegar a la soluciébn del problema planteado

inicialmente.

Realizadas las capacitaciones en donde se instruyé a la cada una de la
Unidades productivas, se dio conocimiento a la Fundacion en cada una de las
areas correspondientes en lo administrativo y los principios contables, los
conceptos en los que es necesario énfasis y un control adecuado, se resalté la
importancia de la aplicacion de la recomendaciones dadas por los estudiantes
de la Universidad de la Salle, y se tenga un mejor alcance en el desarrollo de

las Unidades Productivas.

Se logro aclarar para los autores, estudiantes de la Universidad de la Salle, la
importancia del aporte social que se puede brindar a dichas entidades desde el
enfoque profesional Lasallista tanto desde el punto administrativo como
contable brindando un desarrollo integral para cada una de las partes

involucradas.

Después de realizar el trabajo de proyeccion social establecido por la

Universidad de La Salle y la Fundacion Ayuda a la infancia Hogares Bambi de
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la mano del Banco de alimentos, se puede concluir que la labor social que se
lleva por cada una de las entidades que participan en el desarrollo social del
pais, inspira en los estudiantes y la sociedad la necesidad de hacer parte de
estos cambios con el fin de mejorar la calidad de vida de los sectores mas

vulnerables del pais.

El trabajo que se establecidé entre la Universidad de La Salle y la Fundacion
Ayuda a la infancia Hogares Bambi origino un gran soporte para aquellas
personas de bajos recursos emprendedores, algunos con un nivel educativo
limitado, quienes deseaban crear negocio como medio de subsistencia y
obtencion de recursos indispensables para la vida del ser humano, ya que

promueve la capacitacion de manera gratuita y permanente.
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RECOMENDACION

Implementar el proceso de planeacion organizacional para que se vea reflejado
en las bases de seleccion que la Fundacion utiliza al momento de desarrollar
las unidades productivas, y asi que se generen mejores proyecciones a futuro y
proyectos de Negocio con mejores argumentos.

Se recomienda que la Universidad de la Salle inicie el proceso de vinculacion
directa con la Fundacién Ayuda a la infancia Hogares Bambi para que procesos
como el realizado en este trabajo se repitan y permitan que las asesorias que lo
estudiantes de la Universidad de la Salle brindan, se profundicen y abarquen
proyectos en formacién y crecimiento dando una visibn mas completa a la

construccion de los profesionales.
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ANEXOS

e Anexo 1:

Imagenes del Proceso. Unidad productiva Nidia Poveda

e Anexo 2:

Imagenes  del Proceso. Unidad  productiva  Ernestina  Moreno
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Anexo 3:

Imagenes del Proceso. Unidad productiva Paula Corredor
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e Anexo 4.
Encuesta diagndstico realizado a las Unidades Productivas.
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[@ FICHA SOCIAL
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e Anexo 5:
Exposicion realizada a la Fundacion Ayuda a la Infancia Hogares Bambi

del desarrollo del trabajo con las Unidades Productivas.
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Elaborado por: Cristian Téllez y Ruth Merchan. (2016)



	Proyecto para la proyección y estructuración de las unidades productivas de la Fundación Ayuda a la Infancia Hogares Bambi de Bogotá por medio del modelo Canvas
	Citación recomendada

	INFORME DIAGNOSTICO

