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Resumen

El presente proyecto de investigacion, se centra en el analisis de la percepcion de los medios de
comunicacion digital de Alemania dentro del pais frente a la llegada de los inmigrantes de Medio
Oriente por causa de guerra entre los afios 2015 y 2016. Por medio de tres portales de prensa digital
seleccionados. Se analizaron noticias con mayor impacto social, econdmico y politico durante
estos afios y los efectos causados hacia los refugiados como fuente primaria de analisis, para esto
se implementaron técnicas de recoleccion de informacion en prensa digital, para posteriormente

utilizar distintas herramientas de analisis semantico en el programa Atlas ti.

Los datos analizados en el proyecto sugieren que esta poblacion vulnerable presenta diferentes
apoyos sociales tanto del gobierno como de la sociedad alemana. Si bien se observo apoyo
econdmico del gobierno y acompafiamiento en estrategias de socializacion para estos individuos,
una parte de la sociedad alemana expreso rechazos xendfobos, agresiones fisicas y verbales. De
igual manera, se evidencio el aprendizaje de la lengua como una de las mayores barreras para la
insercion de los refugiados. Este andlisis podria ayudar a mediar los conflictos interculturales en
Alemania y a la formulacién de estrategias para reforzar programas de ayuda en organizaciones

nacionales e internacionales.



Introduccion

La Canciller alemana Angela Merkel en el afio 2015 bajo la retérica “Brazos abiertos”
decidi6 permitir el paso fronterizo de refugiados por causa de las guerras en Medio Oriente. El
Estado aleméan recibié un aproximado de 1.200.000 solicitudes de asilo en el mismo afio. Esta
politica desencadend una crisis interna social que trajo nuevos e importantes retos para el Estado
aleméan y en general para todo el conglomerado social. Una de las recientes consecuencias de esta
problematica social se ha visto reflejada en el fuerte debate politico entre partidarios y
contradictores, aglutinados en partidos o movimientos, bien sea cercano al gobierno o a la

oposicion.

La prensa es uno de los medios de comunicacién mas influyentes en la sociedad, méas adn
en la poblacion alemana, quienes tienen uno de los mayores indices de produccion de prensa digital
y difusién de la misma en Europa, razon por la cual se torna atractiva para la investigacion, dado
que el flujo de informacion serd mayor frente a otros paises europeos. De igual forma, sera
fundamental saber con qué tendencia escribe la prensa alemana sobre cualquier acontecimiento
politico o social, teniendo en cuenta que para esta sociedad la apreciacion de la prensa es muy

importante.

Hechos como la llegada de refugiados a Europa, han contribuido al incremento de rechazos
por parte de grupos pro-nacionalistas y algunos segmentos de la sociedad, que cada vez mas se
identifican con sus politicas nacionalistas, esto ha llevado a que dichos grupos obtengan mas
cohesion y poder dentro de Alemania. Por lo tanto, seria pertinente para la comunidad académica
empezar un analisis sobre la coyuntura de refugiados provenientes de Medio Oriente hacia
Alemania, dado que, desde el afio 2015 la nacion alemana ha sido una de las mayores
contribuyentes en temas economicos, sociales y estructurales para la insercion de esta poblacion
en el continente europeo. Por otra parte, la memoria histérica en relacion con el Holocausto, sigue
siendo para la sociedad alemana un tema de debate, por tanto, seria pertinente por medio de esta
investigacion conformar un panorama sobre la visién de los medios de comunicacion alemanes y

sus posibles vinculos con los conceptos de Xenofobia, Aporofobia y Nacionalismo.

Esta investigacion podria ayudar a las organizaciones y comunidades de caracter nacional

e internacional a reforzar sus estrategias de ayuda para los solicitantes de asilo y de esta forma



lograr una mejor insercion de esta poblacion vulnerable en su pais de acogida, cabe mencionar que
los organismos responsables del cuidado y bienestar de los refugiados, como por ejemplo la
(ACNUR) Agencia de la ONU para los Refugiados o en Alemania la Oficina Federal de Migracion
y Refugiados (BAMF) podrian obtener propuestas que logren mejorar sus sistemas de ayuda.
Finalmente, después de realizar la recolecion de informacion en relacion con la migracion de
refugiados provenientes de Medio Oriente hacia Alemania, se encontro que, si bien existen
estudios directos relacionados con la migracion de refugiados hacia Europa y en su mayoria hacia
Espafia, aln no existen estudios que relaciones las variables medios de comunicacion y refugiados

en territorio aleman.

El presente trabajo pretende mostrar la importancia de las coyunturas internacionales y el
efecto de estas a nivel social, por tal razon, el segundo objetivo del programa de Negocios y
Relaciones Internacionales nos enfoca a comprender y explicar los diferentes escenarios globales,
para una participacion asertiva en la comunidad internacional. De igual manera, dentro de las lineas
de investigacion de la Universidad de la Salle se encuentra la variable relacionada con ciudadania,
ética y politica; donde el tercer objetivo hace referencia a la convivencia intercultural y las distintas

interacciones entre los actores, la cual es pertinente para el tema de investigacion escogido.

Posteriormente, en relacion a la Mision y Vision del Programa de Negocios y Relaciones
Internacionales, nuestra investigacion busca contribuir con los deseos de formar profesionales que
tengan capacidades para proponer alternativas de mediacion de cualquiera de las problematicas
gue se presentan en los escenarios globales, de igual forma, ayudar al fortalecimiento del programa
a nivel nacional, consolidandolo como uno de los mejores en las variables de Responsabilidad

Social, Equidad y Etica para el afio 2020.

El objetivo principal de la investigacion analizara el discurso de la prensa digital alemana
frente a la migracion masiva de refugiados por causa de guerra provenientes de Medio Oriente
hacia Alemania. Esto se logré siguiendo tres objetivos especificos donde el primero identifico los
discursos de los portales de prensa digital con mayor impacto en la sociedad alemana, en relacion
con la migracion de refugiados. Ademas, se establecieron los diferentes discursos que subyacen

respecto a la tematica de los refugiados en Alemania en la prensa digital de este pais, finalmente



se llegd a comparar los discursos de los portales de prensa digital seleccionados respecto al tema

de la migracién de los refugiados hacia Alemania.

En la investigacion se analizo el discurso de tres portales de prensa (Bild, Die Welt y
Frankfuter Zeitung) en su version digital entre el afio 2015 y 2016, frente a la migracién masiva
de refugiados hacia Alemania por causa de las guerras en Medio Oriente. Con base a esto, se
desarrollo un disefio metodoldgico que tiene un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que
nuestra investigacion analizé la relacion de las categorias: prensa digital alemana, refugiados
provenientes del Medio Oriente vy discurso. Esta investigacion se desarrollé en un nivel
descriptivo, dado que, se realizo la recoleccidn de informacion de tres portales de prensa digital
alemana, respecto a los refugiados proveniente de Medio Oriente por causa de las guerras. Durante
este proceso, se elabor6 un banco de noticias que llego a un total de 95 publicaciones,
posteriormente se fueron depurando para lograr que la informacién se diera de manera mas

analitica y lograr un conglomerado total de 45 noticias.

Seguido a esto, se clasificaron y analizaron los comunicados encontrados utilizando un
tipo metodoldgico no experimental, conduciéndonos hacia un estudio meramente descriptivo del
discurso de la prensa alemana digital entre 2015-2016. La técnica que empleamos para procesar
la informacion se realizd mediante el software Atlas Ti, donde se utilizaron herramientas como:
Unidad hermenéutica, codificacion, cuadros semanticos y repeticion de palabras. Dicho software
nos permitié realizar un analisis semantico de las noticias seleccionadas, contemplando
principalmente el analisis de contenido y los titulares con el proposito de identificar el tipo de
contenido en cada uno de los portales.

La investigacion se divide en tres capitulos: En el primero se realiz6 una descripcion del
Analisis del discurso desde un panorama metodoldgico, seguido de los antecedentes de la
migracion de refugiados hacia Europa, principalmente en Alemania, dando a conocer los
principales conceptos como: Refugiados, Xenofobia, Aporofobia y Nacionalismo. En el segundo
capitulo se identificaron los discursos de los tres portales de prensa: Bild, Die Welt y
Frankfuter Zeitung, con el propdsito de comprender mas a fondo la linea comunicativa de cada

portal. En el tercer capitulo, se explico la unidad hermenéutica escogida para la realizacion del



estudio, con el fin de comparar los discursos hallados de los portales de prensa, a demas de la
utilizacion de las diferentes herramientas de analisis, que permitieron ampliar los términos
principales encontrados al momento de explicar el enfoque de los portales, los cuales fueron:
Amarillismo y Sensacionalismo. Esta investigacion logré evidenciar un panorama respecto a la
percepcion que tenian los medios de comunicacion alemanes sobre los refugiados y su incidencia
directa en la sociedad durante el periodo de 2015-2016. Lo cual respondio a la poca informacion
que se tenia sobre este campo antes de comenzar el analisis investigativo. Si bien existian estudios
relacionados con los medios de comunicacion sobre migraciones en Europa, no estaban

directamente enfocados hacia Alemania.



CAPITULO 1

Analisis del discurso y antecedentes

“Las migraciones masivas no tienen nada de fendomeno novedoso: han acompafiado a la

modernidad desde el principio mismo de esta” (Bauman, 2018, p.96)

Analisis del discurso

El anélisis del discurso es una disciplina relativamente nueva en las Ciencias Sociales, desde
el punto de vista linguistico nace bajo tres principales variables. De acuerdo con Bonnin Juan E
(2006), la primera caracteristica se remonta al afio 1957, cuando se propuso un modelo que referia
al abandono de la oracién como una unidad de analisis, esta, tuvo un gran impacto en el discurso
de analisis francés y posteriormente ayudo a la escuela inglesa y alemana, que por aquellos afios

desarrollaban lo que se denomino la “Gramatica textual”, con autores como Van Dijk.

Es importante sefialar que el andlisis del discurso se debe dar en mayor medida de forma critica
y objetiva, puesto que para Van Dijk, es un tipo de investigacién analitica que estudia
primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son
practicados y reproducidos por los textos. Lo que quiere decir, que con el analisis critico se espera
combatir de manera eficaz los principales problemas sociales que se desarrollan en diferentes

coyunturas globales.

Sin embargo, segun Fernandez C (2011), el anélisis del discurso cada dia se vuelve mas
importante en las especialidades de las Ciencias Sociales, puesto que, su objetivo principal es
analizar la importancia y por ende el significado contextual de los mensajes, ademas, se relaciona
con diferentes estrategias de interpretacion que tienen un valor significativo en las coyunturas
actuales. Para lograr llegar a un analisis del discurso, se debe abordar algunos elementos tedricos
como: definiciones, antecedentes, funciones, interdisciplinariedad y objeto de estudio. Esto se
podria relacionar con el modelo de prejuicios y generalidades del autor Teun Van Dijk, donde los

propone como:
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A shared form of social representation in group members acquired during processes of
socialisation and transformed and enacted in social communication and interaction.Such
ethnic attitudes have social functions, e.g. to protect the interest of the ingroup. Their
cognitive structures and the strategies of their use reflect these social functions.

(Van Dijk 1984: 42, citado por Reisigl & Wodak 2001: 22)

Van Dijk supone que las partes de la memoria a largo plazo son las responsables de que se
generen prejuicios sociales en nuestro pensamiento, estos se dividen en tres categorias principales:
La memoria semantica, la cual se relaciona con la socializacion del pensamiento entre una
comunidad y como el pensamiento puede ser compartido y socializado con otros individuos, para
formar una base cognitiva bajo la plataforma del pensamiento social de una comunidad. La
memoria episddica, la cual refiere a aguel momento donde un individuo a partir de narraciones de
algun hecho o vivencias personales, construye categorias y pensamientos de algo. En esta categoria
podemos relacionar directamente, como la produccién de prensa a partir de su narracién podria

esquematizar nuestro pensamiento y categorizar nuestras acciones con otros individuos.

Por ultimo, se denomina el Sistema de Control, el cual realiza una operacion de regulacion
entre la memoria de corto plazo y la memoria de largo plazo y bajo este supuesto identifica que
fragmentos de la narracion deben ser identificados para recordar. Una de las estrategias del sistema
de control es relacionar una imagen positiva con una actitud o generalidad existente hacia la

poblacion extranjera.

Antecedentes

La Comision Europea (2017) afirma que las migraciones son una constante en la historia
de la humanidad. Las personas procuran llegar a otros paises por vias legales, pero también estan

dispuestos a arriesgar sus vidas con el fin de escapar de guerras, opresion politica y pobreza:

En 2015 y 2016, la Union Europea (UE) experimentd una afluencia de refugiados y
migrantes sin precedentes. Mas de un millon de personas han llegado a la UE, la mayor
parte de ellas huyendo de la guerra y el terror en Siria y en otros paises de Medio Oriente
(Uniodn Europea, 2017).
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Por lo tanto, es importante resaltar que en el siglo XX el término “fenédmeno migratorio”
empieza a ser reconocido en Europa y se comienza a evidenciar en diferentes etapas; la primera
tuvo lugar poco despues de acabarse oficialmente la Segunda Guerra Mundial, dado que varios
paises potencia de la zona europea presentaban un déficit en la mano de obra por falta de hombres

disponibles para trabajar.

Alemania llegd a quedar con una carencia total de poblacion masculina para contribuir en
la reconstruccion del pais. Todo concluyé en la formulacion de un plan de invitacion de trabajo
para extranjeros de paises cercanos a las fronteras alemanas (los llamados Gastarbeiter) con el

proposito de legalizar su entrada por un tiempo para luego regresar a sus paises de origen.

En las primeras fases del plan, paises como Alemania invitaron trabajadores de paises del
norte europeo como Finlandia, Irlanda y Suecia; sin embargo, de acuerdo con Castles (1993), poco
tiempo después, las reservas de mano de obra se agotaron, por lo tanto, se tuvo que recurrir a

excolonias en paises del continente africano como Marruecos (p.4).

Castles (1993) indica que este plan de invitacion laboral tuvo en su estructuracion inicial
varios problemas, que poco tiempo después resultarian perjudiciales para la situacion social en
Alemania. En primer lugar, entre los trabajadores de Europa del norte y la poblacién africana
empezo6 a consolidarse un sentimiento de diferencia y competencia laboral; por otra parte, la
contratacion de trabajadores inmigrantes en actividades poco calificadas de la industria y la

construccion llevo a una fuerte division en el mercado laboral basada en el origen étnico (p.5).

A causa de las buenas condiciones que recibian los trabajadores invitados, la gran mayoria
decidieron quedarse en Alemania y llevar a sus familias; de esta forma, se conformaron
generaciones enteras de inmigrantes permanentes que llegaron a constituirse en minorias étnicas
que fueron legal, econdémica y socialmente rechazadas por las comunidades nativas de los paises

del centro europeo como Alemania.

Por otra parte, para el afio de 2015, a causa de las guerras en Medio Oriente, sucedio otro
gran fendmeno migratorio hacia el continente europeo que trajo implicaciones politicas, sociales
y humanitarias para todos los paises que se encontraban dentro de la denominada “zona euro”. De
acuerdo con, Fassin (2015), en un primer momento fueron cerca de 340 000 inmigrantes

provenientes en su mayoria de Siria que atravesaron las fronteras de la Unién Europea. Poco
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tiempo después, las cifras llegaron a cerca de un millon de inmigrantes que atravesaban los paises
europeos. En un primer momento, eran vistos como inmigrantes ilegales; sin embargo, poco
tiempo después, la Comunidad Europea decidié cambiar la categoria semantica e identificarlos
dentro de la categoria de refugiados, por los motivos que los obligaron a salir de su pais de origen.

Alemania fue uno de los paises que mas contribuyd en recibir y proteger a esta poblacion
y gracias a que la categoria semantica de refugiados fue aprobada por la Comunidad Europea, los
procesos de solicitud de asilo por parte de poblacion de Medio Oriente llegaron a su punto maximo,
causando un revuelo mediatico, politico y social. Por una parte, existen movimientos que
aprobaron la llegada de refugiados a Alemania bajo el supuesto de mejorar la mano de obra no
calificada en la industria de la construccion y automotriz. El portal de prensa Deutsche Welle
(2017) indica que el gobierno aleméan estima que para el afio 2030 deberia tener cerca de tres
millones de trabajadores nuevos para impulsar su economia; en razén de las bajas tasas de
natalidad que tiene este pais, los jovenes en edad Optima para trabajar cada dia es menor y la

poblacion vieja gracias a los avances tecnoldgicos es mas longeva.

A pesar de esto, la entrada de la poblacién refugiada a la sociedad alemana fue un motivo
mas para el incremento de grupos nacionalistas y eurocépticos, con politicas antiinmigrantes, que

reafirman sus ideales xendfobos y han logrado captar la atencion de un gran nimero de seguidores.

Se observa con agudeza que la palabra en aleman para presupuesto es “Haushalt”,
literalmente, «gastos domésticos», que evoca el proverbial trabajo doméstico bien
administrado por el ama de casa de Suabia, mientras que la palabra alemana para deuda,
“Schuld”, también significa “culpa”. La prensa alemana se refiere a los “piigs” como
“pecadores fiscales”. Parafraseando la Biblia: “la paga del pecado es la deuda”. Esta
enfermedad cronica de la eurozona alimentd el populismo de izquierda y de derecha, en el
sury en el norte. El partido populista aleman Alternativa para Alemania (afd, por sus siglas
en aleman), por ejemplo, comenz6 como un partido antieuro, para luego ganar un pablico
mucho mayor como partido antiinmigracién, luego de la masiva llegada de refugiados del
afio pasado (Garton Ash, 2017, p.56).

Para hoy ser uno de los partidos con mas influencia en el entorno politico aleman, esto

representa un gran reto para el gobierno, dado que se encuentra en una encrucijada social. Por una
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parte, tendra que resocializar e incluir a los refugiados en la sociedad alemana, pero también tendra

la oposicién cada dia mas fuerte de grupos nacionalistas que debera llegar a conciliar.

1.1 Refugiados
El concepto de refugiado hace referencia a todo individuo que ha salido de su pais de origen

bajo presion bélica o persecucion politica. EI Departamento de Migracion Alemana (BAMF por
sus siglas en aleman) (2016) afirma que la persecucion de actores estatales y no estatales es una
de las principales razones por las que los individuos deben salir de su pais de origen y entrar en la

condicion de refugiado.

Por otra parte, segin Adrian Edwards (2016), de la Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), la palabra refugiado hace referencia a una persona que, debido a ser
perseguido o expulsado de su ciudad natal, ya sea por motivos de raza, religion, nacionalidad, por
pertenecer a un determinado grupo social o tener diferentes opiniones politicas, deben vivir fuera
de sus paises y no pueden volver, ya sea porque no quieren o porque se les obliga a estar alejados
de su lugar de origen. Es por eso que estas personas buscan la ayuda de gobiernos, para que puedan

hacer valer sus derechos y asi conseguir seguridad.

Sin embargo, de acuerdo con Edwards (2016), en la actualidad la sociedad y los medios de
comunicacion confunden los términos “migrante” y “refugiado”, y esto pone en peligro la
situacién de la poblacion en condicion de refugiado. Por esta razon, se establece que la principal
caracteristica para catalogar a una persona como refugiada es la obligacion de salir de su pais de
origen por persecucion o conflicto interno que ponga en peligro su integridad. Analogamente, la
persona en condicion de migrante decide autbnomamente estar en un pais diferente al de su origen

por mejorar su condicion de vida, su situacion laboral o su situacién econémica.

La comision primera de ACNUR afirma que esta confusion pone en peligro la integridad
y salud de las personas que estan en proceso de solicitud de asilo como refugiados, dado que desvia
la atencion de protecciones legales que requieren los refugiados, la solicitud y procedimiento para

la institucion del asilo que hoy en dia tiene muchas solicitudes.
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1.2 Refugiados provenientes de medio oriente

En julio de 1951 se llevo a cabo una convencion sobre el estatuto de los refugiados
adoptada por la Conferencia de Plenipotenciarios en la que, considerando la carta de las Naciones
Unidas y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, afirmaron que los seres humanos,
sin distincion, deben gozar de los derechos y libertades fundamentales y, por ende, los Estados,
reconociendo el caracter social y humanitario del problema de los refugiados, deben hacer cuanto
les sea posible por evitar que este problema se convierta en causa de tirantez entre Estados.

Dicho lo anterior, la aplicacion de esta convencion es uno de los principales aspectos del
Sistema Europeo Comun de Asilo; sin embargo, segun Acnur, se mantiene una colaboracién con
los gobiernos y, asi mismo, se supervisa lo acordado en la convencion de 1951, asesorando las
diferentes instituciones pertenecientes a la Unién Europea y a los Estados miembros en temas
relacionados con la proteccion de refugiados, su reasentamiento e integracion, con lo que se

promueve el respeto por las normas internacionales.

No obstante, actualmente los sirios se han convertido en la poblacién de refugiados mas
grande, lo que ha creado diversos problemas sociales a los paises que los acogen. Por esto, dicha
situacion se ha convertido en un eje central de trabajo para Acnur y el Fondo de las Naciones
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

En la crisis de refugiados, los nifios y las mujeres son los méas vulnerables; por esta razén
necesitan mayor proteccion de sus derechos y monitoreo institucional. Segin UNICEF (2016),
maés de 300 000 mil nifios han nacido bajo la condicion de refugiados desde el 2011 en zonas de

guerra y territorios propicios para la solicitud de asilo, como Alemania.

Unicef esta participando con estados miembros de la UE, socios de agencias de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y otras organizaciones para asegurarse que los
programas Yy politicas en respuesta a esta crisis pongan los derechos y necesidades de todos los
nifios y nifias primero. También esta trabajando para ampliar los servicios humanitarios en los
centros de acogida en los paises de transito, incluido el suministro de agua de buena calidad y
alimentos apropiados para la edad y estableciendo espacios amigos de la infancia, donde los nifios
puedan jugar y se beneficien del apoyo psicosocial y las mujeres puedan descansar y cuidar de sus
bebés (UNICEF, 2015).
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1.3 Refugiados en Alemania

La reunificacion alemana que tuvo lugar el 3 de octubre de 1990, fue un proceso en el que
la Alemania Federal y la Alemania Democréatica lograron entrar en acuerdo. Segun Torrente
(2009), este nuevo escenario implico una serie de reconocimientos por parte del Estado y cobertura
en derechos como el libre ejercicio politico, la creacion de empresa y competencia libre, entre
otros (pp.17-18). Por esta razon, empezd un proceso de autodeterminacion en todo el Estado

aleman, consolidando la ley que reconstituia los Lander (Estados Federados).

De la misma forma, los partidos politicos de ultraderecha, como la Unién Popular Alemana
(DVU por sus siglas en aleman), que actualmente es AFD (Alternativa para Alemania en espafiol),
lograron su libre participacion politica, influencia social y mayor cobertura dentro de este pais, de
tal manera que los adeptos que tienen partidos y movimientos politicos como AFD y Patriotas
Europeos contra la Islamizacion de Occidente (PEGIDA) estan soportados en un legado histérico.
Mas aln, desde la migracion masiva de refugiados hacia la zona europea en el afio 2015, partidos
politicos con corte nacionalista y xendfobo han logrado aprovechar esta coyuntura internacional

para conseguir mas simpatizantes e incrementar su zona de influencia.

El Estado aleman obliga a todos los solicitantes de asilo, que se dirijan de manera inmediata
al llegar a este pais a una agencia gubernamental; en el caso de las personas que se registran para
el asilo al momento de ingresar a ese pais, estas deben comunicarse con la autoridad fronteriza;
después de este proceso envian a los solicitantes de este asilo a centros de recepciones mas

cercanos.

Los solicitantes de asilo en la Republica Federal de Alemania son registrados por la policia
estatal o federal. Segun informa BAMF (2016), en estos registros se solicitan datos personales,
una foto y las huellas dactilares de cada persona, excepto los menores de 14 afios; esto se realiza
con la idea de mantener un registro probatorio de la llegada de cada una de estas personas y su
identificacion temporal, por lo que se les envia a la oficina federal encargada para hacer el
denominado certificado de inicio con el que se pueden acreditar el derecho a permanecer
temporalmente en Alemania y recibir los derechos establecidos estatalmente.
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Como requisitos minimos para subsistir dentro del territorio aleman, el Gobierno sugiere
que todo refugiado que sea aceptado dentro de la politica de asilo y se le otorgue el permiso de
residencia deberd preocuparse por aprender la lengua alemana, como herramienta basica para
integrarse con la sociedad. Para esto, de acuerdo con BAMF (2016), se han conformado cursos
especializados de aleman de caracter incluyente para poblacion procedente de paises como Irak,
Siria, Somalia, entre otros, que, de acuerdo con el Gobierno, se ha determinado que cumplen con

los requisitos para entrar en el perfil de refugiado por motivos de guerra.

Por otro lado, muchos de los refugiados provenientes de Medio Oriente prefieren solicitar
la peticion de asilo en paises de Europa Occidental, pues, si bien en el transito que hacen atraviesan
paises como Grecia y Hungria, entre otros, estas naciones no ofrecen las mismas condiciones
juridicas para la calidad de vida de los refugiados. Gonzalez (2015) afirma que tradicionalmente
la tasa de asilo en paises del Este es menor; de igual forma en consecuencia de lo anterior, los
paises que son tradicionalmente receptores de asilos han consolidado comunidades somalies, sirias
y turcas, entre otras; por esta razén, muchas de las personas que presentan solicitud prefieren
hacerlo en estos paises con el propésito de llegar a vivir con sus compatriotas y finalmente la
enorme diferencia de beneficios de caracter econémico, social y legal que obtienen en paises de
Europa Occidental a diferencia de Europa del Este, incentiva el aumento de solicitudes de asilo en

paises como Alemania (pp. 4-5).

Gréfico 1: Principales nacionalidades de solicitantes de asilo hasta enero de 2017.

Hauptherkunftsiinder im Januar 2017
Gesamtzahl der Erstantrége: 16.057

Syrien, Arab. Republik
%.7%

Aserbaidschan  Tirkel Somalia
3,0% 3.6% 161

Armenien 5.5%
37

Fuente: Bundesministerium fiir Migration und Flichtlinge (2017)
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El grafico anterior muestra los porcentajes de solicitantes de asilo en Alemania hasta enero
del afio 2017, en el cual, la poblacion siria presenta el mayor porcentaje con un 16,7%, seguido de
la poblacién de Afganistan con un 9,0%, la demas poblacion que llega con intencion de solicitar
asilo viene de Irak, Irdn, Nigeria, Turquia entre otros. Esta composicion tiene en cuenta todas las
solicitudes hechas desde comienzos del afio 2015, cuando se presentd la primera gran ola

migratoria hacia la Union Europea.

Por otra parte, después del comunicado que emitié el Gobierno aleman acerca de no
devolver a miles de refugiados por las rutas migratorias que habian atravesado inicialmente y que
Angela Merkel afirmara que Alemania podia recibir 800.000 refugiados mas. La ola migratoria
aumento en gran proporcion, a pesar de que esta decision implicaba que Alemania no estaba

siguiendo las demandas solicitadas por la Regulacién de Dublin.

2. Xenofobia

La xenofobia es un sentimiento universal y propio del ser humano, puesto que en muchas
sociedades a lo largo de la historia se han presentado rasgos de desprecio hacia el extranjero,
fundamentado en la percepcidn de inseguridad, desempleo y en muchos casos tomando a la
poblacidn extranjera como chivo expiatorio de muchas crisis en diferentes naciones, por ejemplo,
en Estados Unidos con la poblacién mexicana o en Turquia con la poblacion siria. Por lo tanto,
este concepto tiene una trascendencia histérica mundial y en muchas sociedades se ha vivido la

desconfianza y recelo por la poblacion diferente.

Una teoria propone que, durante cientos de miles de afios, los humanos habian vivido como
cazadores-recolectores en pequefios grupos en un determinado territorio. Como la
subsistencia dependia directamente en la cantidad de animales y vegetales que aportaba la
naturaleza, si aparecieran miembros de otras tribus en el mismo territorio, implicaria que
la misma cantidad de recursos se repartiria entre un mayor numero de personas. Si los
forasteros fueran familiares con lazos de sangre, existiria la posibilidad de colaborar para

la supervivencia de genes comunes, pero si fuera gente totalmente desconocida con otra
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lengua, otras costumbres y otros rasgos, era mas probable que fueran competidores (El

imperio de des, 2016, parr 3-6).

Sin embargo, para entender el concepto de xenofobia debemos tener claro que segun la
Real Academia Espafiola (RAE) el concepto de raza “se refiere a cada uno de los grupos que se
subdividen en diferencias bioldgicas y aquellas caracteristicas se perpettan por herencia” (RAE,
2016). El concepto de racismo muchas veces es tomado como un sinénimo de xenofobia; sin
embargo, segun Barrera y otros (2016), estos presentan una relacion, pero en ningin momento
pueden ser entendidos como sinénimos, puesto que el racismo es la creencia de que una raza es
superior a otra por alguna causa étnica, linguistica o historica entre otras, mientras la xenofobia
hace referencia al odio por el extranjero basado en el miedo a la pérdida de identidad. Por lo que
el concepto de xenofobia abarca la interpretacion de racismo, puesto que el racismo podria ser una

de las tantas formas de manifestar los actos xenofobos, pero de ningiin modo son sinénimos.

De acuerdo con, Barrero Herndndez (2015), el concepto de Xenofobia hace referencia a
todo prejuicio de desprecio, intolerancia y exclusion hacia poblacion étnica diferente, puede tener
sesgos de corte linglistico, cultural e historico entre otros, esto con el fin de explicar su rechazo
activo hacia una poblacion especifica, bajo el supuesto de no perder la identidad nacional y el
progreso de una regién en particular. Por otra parte, el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial (CERD), define la xenofobia, como todo acto de exclusion, restriccion o
estigmatizacion basada en categorias de raza, color, linaje, procedencia étnica, lugar de
nacimiento, entre otras, que tengan como finalidad perjudicar o disminuir las igualdades en

derechos fundamentales y participacion en la esfera publica.

En el caso particular de Alemania, en la era de la Modernidad, el rechazo por la
poblacidn extranjera empez6 un poco después de la Caida del Muro de Berlin. La reunificacion
alemana que tuvo lugar el 3 de octubre de 1990, fue un proceso donde la Alemania Federal y la

Alemania Democratica lograron entrar en acuerdo.

Si bien la caida del muro de Berlin suponia una nueva integracion de toda Alemania en
conjunto, muchos departamentos del Este de Alemania siguieron alejados del gobierno central y
no participaban en procesos de integracion social, asi mismo, dependian por si solos de sus propias

decisiones econdmicas y no lograron abrir sus fronteras al mundo como las grandes metropolis
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alemanas. Por esta razon hasta la actualidad siguen siendo regiones mucho mas conservadoras y

menos incluyentes con la poblacién extranjera.

2.2 Nacionalismo

El nacionalismo hace referencia a una idea de comunidad nacional, que comparte
caracteristicas similares en cuanto a territorio, identidad, cultura, entre otros. De acuerdo
con Schwarzmantel (1994), desde la Revolucion Francesa se habla del nacionalismo como
discurso de identidad y lealtad hacia el pueblo natal, si bien en épocas anteriores existian

una conciencia nacional, no se le daba tanta importancia al concepto de nacion.

Es importante mencionar la relevancia que tiene la autodeterminacion, como variable
fundamental para la toma de decisiones consensuadas entre una comunidad con facetas

nacionalistas y el propoésito de definir por si mismos las acciones de tipo estatal.

Por otra parte, después de la Revolucion Francesa algunos académicos y filsofos alemanes
afirmaban supuestos que contribuyeron a formar lo que seria el Nacionalismo del Siglo XX, con
variables de tipo territorial, linglistica y étnica. De acuerdo con Villarroel (2007)

Johann Gottlieb Fichte (1762-1814), sostenia que, de todos los pueblos civilizados de
Europa, s6lo los alemanes conservaban una lengua original y no como otros pueblos que
se habian embrutecido por el uso de una lengua derivada. Por ello debian oponerse a
Napoleon y salvar a la humanidad. En sus “Discursos a la Nacion Alemana” (1807) dice:
“Lo que habla la misma lengua es un todo que la pura naturaleza ha unido de antemano
con lazos multiples e invisibles [...] Semejante todo no puede admitir en su seno a ningun

pueblo de otro origen o de otra lengua, ni querer mezclarse con él.”

De igual forma, el académico Friedrich von Schlegel (1772-1829) con sus estudios
linguisticos, afiadid la nocion de la lengua, haciendo referencia a un elemento determinante de la
raza y fundamento de la nacionalidad, por tanto, es un factor caracteristico que contribuyo a lo que

seria el Nacional Socialismo del siglo XX.
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Sin embargo, para Sabucedo (1998), el nacionalismo es uno de los hechos politicos mas
significativos de la modernidad, dada las consecuencias bélicas, econdémicas y genocidas que ha

ocasionado.

Uno de los aspectos mas problematicos en torno al nacionalismo es su vinculacion con
ideologias ultraconservadoras y actitudes hostiles hacia los exogrupos. En este sentido, el
nacionalismo ha sido sefialado durante la historia como responsable de fendmenos politicos y
bélicos (Sabucedo, 1998).

En el contexto aleman, desde 1919 el pais empez0 a trabajar en el nacionalismo, después
de perder la Primera Guerra Mundial, con la Republica de Weimar, el pais entr6 en una fase
politica por primera vez en su historia, pues se enfrentaba a un régimen democrético. El defender
y proteger los intereses de las minorias fue un problema que el Gobierno tuvo que afrontar; por lo

que surgieron organizaciones dedicadas a velar por los intereses de alemanes en el extranjero.

Este problema se increment6 gracias a las perdidas territoriales a favor de Francia y los
nuevos Estados de Europa Central y Oriental, por lo que el tema de las minorias en el extranjero
se volvio un tema importante en escenas politicas. Para Nufiez (1994), “La imbricacion entre la
sociedad y las corrientes politicas en el interior de Alemania, y el destino de sus connacionales en
el extranjero fue profunda y ejercié asimismo un considerable influjo en la conformacién de una
tendencia especifica dentro del nacionalismo aleméan”. Por lo que estuvo en primera instancia la
preocupacion de una solidaridad nacional y una estrategia politica que lograra la preservacién de

la germanidad.

El nacionalismo aleman elaborara asi una teoria acerca de la reordenacion nacional del
continente europeo, la defensa de los derechos de las minorias nacionales y la exaltacién
de las minorias como expresion méas “pura” del caracter nacional aleman, acentuando sus

caracteristicas conservadores y antiliberales (Nufiez, 1994, p.01).

En Alemania, el nacionalismo nace como un proyecto de una sociedad ideal, marcado por
la connotacion de raza en el inicio de un nuevo orden en 1933 cuando Hitler fue nombrado
Canciller. Puesto que el nacionalismo aleman constituye uno de los fendmenos mas relevantes del

pensamiento politico contemporaneo (Villacafias, 1991).
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La caida del muro de Berlin logra resurgir un tema historico importante, el cual para
académicos y la sociedad estaba en el pasado, el nacionalismo para muchas personas es el gran
desafio a la cultura democratica» (Mario Vargas Llosa, pg. 1-9,1996). El nuevo orden mundial, la
transicion de la bipolaridad a la multipolaridad, estd pasando por un profundo desorden de las
relaciones internacionales, debido en gran parte a la imposibilidad de arreglar las fronteras
derrumbadas por la cuestion nacional (Eliot).

2.3. Aporofobia

La conviccion de que el rechazo al pobre estd mundialmente en evidencia y es mas
profundo que los demas tipos de aversion, es una realidad personal y social contundente, como
muestra hasta la saciedad la vida cotidiana (Cortina, 2017).

Por lo que cabe destacar el término de aporafobia (rechazo al pobre), segn Cortina (2017)
“No es el extranjero sino el pobre el que molesta, el que aparece que no puede aportar nada positivo
al PIB”. No es posible lograr realizar una comparacion entre la hospitalidad con la que se reciben
a un pais a los extranjeros que llegan a conocerlo, con el rechazo inmisericorde a la oleada de

extranjeros pobres que llegan en busca de refugio.

Realmente, no se puede llamar xenofobia al sentimiento que despiertan los refugiados
politicos y los inmigrantes pobres en ninguno de los paises. No es en modo alguno una
actitud de amor y amistad hacia el extranjero. Pero tampoco es un sentimiento de
xenofobia, porque lo que produce rechazo y aversion no es que vengan de fuera, que sean
de otra raza o etnia. No molesta el extranjero por el hecho de serlo. Molesta, eso si, que
sean pobres, que vengan a complicar la vida a los que, mal que bien, nos vamos

defendiendo, que no traigan al parecer recursos, sino problemas (Cortina, 2018)”.

Lo que quiere decir que la percepcion de la llegada de personas pobres a un pais hace que
los desaprensivos piensen que dichos nuevos inmigrantes engrosaran los costes de la sanidad
publica, complicaran la situacion laboral a los ciudadanos nativos, traeran valores que no son
aprobados socialmente. Por este motivo, no se puede confundir la xenobia con la aporofobia,
debido a que el segundo término es una muestra de rechazo, temor, aversion y desprecio hacia el
pobre que no puede aportar nada bueno a una sociedad. Por esta razon, son excluidos de un mundo

que se forjo sobre el contrato politico, social y econdmico, un mundo de dar y recibir, en el que
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solo pueden hacer parte los que parecen tener algo de interés que devolver como retorno (Cortina,
2018).

De acuerdo con Bauman (2018), identificar el problema de inmigracion con la crisis social
y seguridad propia o en otras palabras equiparar el uno con el otro, contribuye directamente con el
circulo de influencia de grupos terroristas como Al Qaeda. El primer propdsito hace referencia a
atenuar los sentimientos anteisl&micos en toda Europa, para que de este modo las poblaciones méas
conservadoras del viejo continente contribuyan indirectamente con los radicales; haciendo que los
jévenes que sufren la discriminacién, resentimiento y rechazo publico que pertenecen a
comunidades musulmanas, se convenzan que la brecha entre los nativos de paises occidentales y

la comunidad de Medio Oriente nunca se va a disminuir.

Por otra parte, el autor resalta la segunda consecuencia que se encuentra correlacionada
con laanterior, haciendo referencia a que entre mas precarias sean las condiciones en las que viven
los inmigrantes, mayor beneficio traerd para las células terroristas. Esto, con el propoésito de
convertir en casi nulas las posibilidades de interacciéon transcultural entre la comunidad

musulmana y las naciones que los reciben.

Por ultimo, el autor resalta que los sentimientos en contra de la poblacion inmigrante, solo
conducen a la formacion de un estigma generalizado, lo que llevard a un rechazo total para la
poblacién refugiada y disminuye el desarrollo social y econémico de los mismos en el pais que los

recibe.
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CAPITULO 2

Revision prensa alemana: Percepcion de fendbmeno migratorio

3. Descripcion prensa alemana
Después de Alemania conseguir su unidad politica bajo el poder de la corona Prusiana y el

Imperio Austro Hungaro en el siglo XIX, la prensa toma mas poder a lo largo de todo el territorio.
De acuerdo con Guillamet (2003), no se debe dejar pasar la gran contribucion que se realizé en los
siglos XVII' Y XVIII a la prensa alemana, por parte de los primeros diarios bisemanales y
mensuales, de igual forma la primera publicacion de una tesis doctoral sobre periodismo

informativo en la Universidad de Leipzig en 1690.

La prensa alemana desde sus inicios se distinguié por la gran variedad de periédicos
informativos, dada la descentralizacidén que se presenta en este pais, a causa del modelo de una
estructura Federal de Estado. Guillamet (2003), afirma que esta descentralizacion permitio que
cada Estado Federado (Lander) conformara su propio diario y lograra expansion y suficiente fuerza

en cada region gracias al surgimiento de la radio y la television.

Sin embargo, indica que la prensa alemana presento etapas negativas en la Era Moderna,
que obstaculizaron la continua evolucién de la misma. Como el periodo del Nacional Socialismo,
donde muchos medios de comunicacién alemanes fueron censurados y manipulados por parte del

régimen, en torno a su politica propagandistica.

Por otra parte, el mercado de periddicos actual en Alemania sigue caracterizandose por el
alto numero de empresas dedicadas a la impresion y publicacion. En total son 350 con una
produccién diaria de 24 millones de ejemplares. De acuerdo con Hanke (2011), los diarios
alemanes son considerados como un fuerte activo cultural para la sociedad y una piedra angular
para la democracia; recalca que todavia la industria alemana de periddicos posee cierta
independencia en relacion con las grandes firmas, generando debates socio politicos que

contribuyen a la formacién de los ciudadanos alemanes.

Debido a la fuerte estructura federal y la ausencia de una Unica ciudad que centralizo el
poder econdmico y politico, los diarios han tomado una tendencia de regionalizacion. Muchos de

los periddicos alemanes, como Bild y Die Welt son propiedad de grandes grupos editoriales como



24

Axel- Springer, que actualmente es uno de los mas grandes de Europa y controla el 25% del

mercado en diarios en Alemania,

Por otra parte, de acuerdo con Garcia (2010), en la industria alemana existen dos tipos de
diarios, uno hace referencia a publicaciones con un corte neutral de las noticias, a pesar de tener
un corte politico, sus comunicados tienden a ser escritos de forma objetiva, estos se denominan
(Qualitatskaufzeitungen) y en segundo lugar, estan los diarios de tipo amarillista, estos se
caracterizan por tener mas cantidad de imagenes, dando importancia a los titulares con frases
Ilamativas para el lector y colores sobresalientes en los enunciados; estos se denominan

(Boulevardzeitungen).

En cuanto al sistema de legislacion, Alemania cuenta con libertad de prensa que esta
garantizada desde hace 50 afios por medio de leyes como el articulo 5 de la Constitucion. De
acuerdo con Garcia (2010) los puntos y leyes referentes a la libertad de expresién fueron
consignados en Spiegel- Urteil (Decreto del espejo) en 1966, de igual manera qued6 consignado

la prohibicion a cualquier publicacion que incentivara el nazismo o el odio racial.

Esto conlleva a una prensa libre, sin facciones o manipulaciones por parte del Estado o
gremios de la industria de medios de comunicacién. Sin embargo, en los Gltimos afios la prensa
alemana ha sido mal calificada en relacion con la manipulacién de sus comunicados y mas
concretamente con entrevistas hechas a algunos partidos politicos, para después ser modificadas a
su gusto. De acuerdo con el portal de prensa Deutsche Welle (2012) Hans Leyendecker del
diario Suddeutsche Zeitung afirma que en Alemania existe la mala costumbre de dejar cambiar las
entrevistas con politicos hasta el punto de llegar a leer un articulo artificial y esto podria prestarse
en un mensaje errado, capaz de cambiar la percepcién de la sociedad hacia una vision especifica

que se desee.

La industria de periddicos impresos en general ha perdido porcentualmente el nimero de
lectores, dado que muchas de las grandes firmas de prensa a nivel mundial durante muchos afos
han ofrecido parte de su contenido de forma gratuita. De acuerdo con Martinez (2010), muchos de
los usuarios se acostumbraron a consultar la informacion de prensa digital gratuitamente, por tanto,
actualmente muchas de las grandes empresas de diarios tienen el reto de publicar solo alguna parte
de la informacion en los portales digitales de forma gratuita, con el propdsito de llamar la atencion

de los usuarios y ofrecer el plan por medio de pago.
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3.1 Bild

Es uno de los diarios méas grandes y populares en Europa Occidental. Pertenece al grupo
editorial Axel Springer y tiene una produccién diaria de mas de 4 millones de ejemplares diarios
y doce millones de lectores, desde varios afios atras, es el periédico mas difundido de Alemaniay
uno de los mas leidos de Europa.

De acuerdo con Ramos (2016), este diario centra sus publicaciones en imagenes
impactantes y titulares a gran escala con frases exageradas en su contenido, de hecho, la palabra
BILD en aleman significa imagen. Por tanto, a pesar de tener un claro corte sensacionalista en su
contenido, no es visto por la sociedad alemana como un periddico de informacion barata o de nivel
educativo bajo, contrario a esto, en su mayoria los lectores corresponden a un publico con

educacion secundaria y universitaria.

Por otra parte, dentro de la industria de internet, el diario Bild es uno de los pioneros en la
digitalizacion de contenidos por medio de pago, desde el afio 2013 bajo el nombre de Bild Plus,
de acuerdo con el portal El espafiol (2017) este diario llega en promedio a 38 millones de usuarios
en total, teniendo en cuenta todos los canales de audiencia como, redes sociales, Smartphone,

ordenadores, tabletas y television.

Sin embargo, de acuerdo con la directora Sandra Busch-Janser (2017) del portal de
prensa Polisphere, este diario es considerado por los alemanes como un periddico de corte
sensacionalista y lo ubican dentro del espectro con tendencias hacia la derecha. Afirman que su
contenido es simple y esta por debajo del estandar de periddicos confiables. Algunas personas ven
el Bild como defensor de los débiles y otros como un panfleto populista de derecha (V. Wagener /
W. Dick / E. Romero-Castillo, 2012).

3.2 Die Welt

El diario conservador Die Welt nace en 1946 durante la ocupacion britanica en Alemania
derrotada, con el propoésito de reconfigurar los derechos de libertad e igualdad en la sociedad

alemana. Al igual que el periodico Bild pertenecen al grupo editorial Axel Springer. De acuerdo
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con el portal La nacion (2006), este diario crecio rapidamente en la industria de prensa alemana,
de tal forma que en 1995 fue el primer periodico dentro de Alemania en tener su version en

internet, de igual forma, en 1998 realizaron importantes cambios en sus contenidos visuales.

Frente a la industria de diarios online, Die Welt se encuentra en una posicion muy
favorable, con una participacion en el mercado de 17,3 % en todo Alemania. De acuerdo con el
Instituto de Medios de Comunicacion alemén (2012), afirma que el portal digital recibi6 en el
primer trimestre del 2009- 3,75 millon de usuarios. De acuerdo con Raum (2018), Die Welt se
ubicé en la cuarta posicion de tiraje en el afio 2016, donde el diario Bild se posiciono en el primer
lugar. En relacidn con el nimero de visitas en sus respectivos portales virtuales, el diario Die Welt
registro (80.134.545) en el mes de abril del mismo afio, superando a Suddeutsche Zeitung
(54.184.615) y Frankfurter Allgemeine Zeitung (45.049.632).

En el articulo, Raum (2018), resalta una comparacion entre el periddico espafiol El Pais y
el aleméan Die Welt, donde expresa cual de los dos tiene mejor acogimiento de interpretacién para
cualquier tipo de lector. Los dos diarios tienen similitudes en el Iéxico; estos en su gran mayoria
se expresan formalmente, el uso de las metaforas, las siglas y la expresividad amigable son unos
de los factores en comdn. Sin embargo, la autora de este estudio indica que en el periédico aleman
se encuentra mayor tecnicismo al momento de definir una noticia, esto hace que la comprension
lectora sea de mayor complejidad para una persona comun, de igual manera se indica que se

manejan textos con mayor extranjerismo, caso contrario del diario espafiol (2018).

Por otra parte, el portal de prensa Polisphere realizé un pequefio experimento en redes
sociales con el propdsito de ubicar en un espectro politico a los diarios mas importantes de
Alemania. La directora de prensa, Sandra Busch-Janser (2017) resalta que este experimento no
debe ser entendido como una verdad absoluta de tipo academico, pero si es importante que los
lectores lo tomen como un punto de partida para empezar con el estudio de corte editorial de cada

periddico.

En el caso del diario Die Welt, de acuerdo con la comunidad alemana encuestada, fue
ubicado dentro del espacio politico de derecha, sin embargo, no lo ubican como un diario
netamente de faccion politica radical. La comunidad considera que tiene tendencia politica hacia
la derecha y su contenido cumple con los estandares de un perioddico general, por lo tanto, no lo
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consideran como un diario analitico y con informaciéon de calidad que sustente sus argumentos en

la academia.

3.3 Frankfurter Allgemeine Zeitung

El periddico liberal-conservador Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ), no solo informa
sobre las empresas, sino también mas ampliamente sobre asuntos de politica exterior. Segin Hanke
(2011), FAZ es un periddico leido principalmente por los hombres de negocios y personas
educadas con intereses en la economia. Muestra las noticias con textos largos y complejos que rara

vez estan acompafiados por fotos.

Ademas, segin Meno (s.f), el Frankfurter es uno de los diarios mas importantes en
Alemania, ya que mantiene una de las redes de corresponsales mas grande a nivel mundial.
Aunquees undiario que no pertenece a ninguna compafila de  medios
editoriales, FAZ, para Hauschild (2016), pertenece en un 93.7 por ciento a la
Fundacion Fazit Gemeinnitzige Verlagsgesellschaft mbH, por este motivo, los ingresos

provenientes del periddico solo son usados con fines benéficos.

Dicha fundacion, fue fundada en 1959 para garantizar la independencia econdémica y
editorial del Frankfurter Zeitung. Aunque, diez afios atras fue publicada la primera edicion del
periddico. Ademas, también participd en debates sociopoliticos de la Republica e inicid sus propios
debates.

De acuerdo con el portal Polisphere (2017), al Frankfurter Zeitung la poblacion
encuestada lo ubica, como un diario conservador y con tendencia en algunas de sus publicaciones
hacia facciones de derecha. Por otra parte, afirman que su contenido tiene una calidad buena y
dentro de sus publicaciones normalmente se tiene poder de analisis y supera los estandares de los
periddicos en general de Alemania y Europa. Ramirez (2014), afirma que el contenido de este
periddico gira en torno al ambito politico, en el cual el gobierno ocupa el 37% y la oposicion el

7,73%; los agentes culturales y econdmicos representan un porcentaje similar.

La revista Latina de Comunicacién social indica que la participacion del género femenino
es de tan solo un 3,85%, punto importante para resaltar debido a que desde el 2005 Angela Merkel

es la canciller en Alemania. La informacion igualitaria de género alcanza un 4,81 % en el total de
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noticias. Por tanto, se podria decir que el portal FAZ mitiga el género femenino a pesar de ocupar

altos cargos en el gobierno aleman.

El FAZ, fue el diario ganador en un proceso de analisis realizado a los méas importantes
diarios de Europa en torno a la calidad de su contenido. En este participaron diarios como: Le
monde de Francia, El Pais de Espafia y el Financial Times de Reino Unido, entre otros. La
comparacion se centr6 en datos de tipo cuantitativos y cualitativos. Las variables cuantitativas
hacian referencia a la aportacién social de la noticia, fomento del debate social, elaboracion, cita
del origen de informacion, grado de actualidad de la noticia, tipo de noticia relatada

(acontecimientos o declaraciones) entre otras.

Dentro de las variables cualitativas, se evaluaron el tipo de formato que se utilizo, perfil de
los protagonistas y fallos estéticos. El Frankfurter Allgemeine Zeitung obtuvo la mayor
calificacion en todas las variables descritas frente a sus contrincantes, siguiéndolo se encuentra el
diario Le Monde de Francia quien mejord su posicion porcentual. Sin embargo, de acuerdo con
Ramirez (2014), el diario FAZ no evidencié un gran crecimiento en la variable de aportacién

social, caso contrario en el aspecto de calidad tuvo un crecimiento de 3,44 % frente a los otros
(pp.256).
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CAPITULO 3

Revision semantica: Analogia, disparidad y Sensacionalismo en los medios de
comunicacion

3.1Unidad hermenéutica

El andlisis lo realizaremos a través del programa ATLAS ti, el cual permite usar datos
cualitativos para asociarlos con codigos o etiquetas de diversos fragmentos del texto, para que se
pueda realizar una busqueda de patrones y asi mismo clasificarlos (Lewis, 2004). Este programa
permite crear proyectos denominados “unidades hermenéuticas”, los cuales permiten organizar

documentos asociados a una investigacion en particular.

De acuerdo con Mufioz (2017), la Unidad Hermenéutica corresponde a un grupo de
documentos, textos o videos que serdn nuestra materia prima para el anélisis total de la

investigacion, estos documentos deben ser previamente preparados para el objeto de estudio.

Nuestra Unidad Hermenéutica estara compuesta por una recoleccion de noticias de tres
portales de prensa alemana entre el afio 2015 y 2016, los cuales corresponden a Bild, Die Welt y
Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ). El anélisis se enfoc6 en dos unidades; la variable del
contenido textual de cada noticia y los titulares de estas.

Ademas, el anélisis tematico que ejecutamos nos permitid_identificar, organizar, analizar
en detalle y proporcionar patrones a partir de una metddica lectura y relectura de la informacion
coleccionada y asi deducir resultados que propicien la adecuada comprension e interpretacion del

fendmeno de estudio (Braun y Clarke, 2006).

3.2 Codificacion

Los cddigos son una unidad basica para poder desarrollar un analisis de forma eficaz. Se
pueden entender como conceptualizaciones, resuimenes o agrupaciones de citas con el fin de lograr
una reduccion de datos (Mufioz, 2003). Pero, la codificacion, “es el proceso inverso a la “literatura

definicional” en la que “se sustituye en un texto determinado cada palabra significativa (verbos,
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sustantivos, adjetivos, adverbios), por su definicion en el diccionario y se repite la operacion”
(Mufoz, 2003, p 29).

La herramienta de codificacion corresponde a la definicion de categorias de analisis dentro
de la Unidad Hermenéutica previamente seleccionada y recopilada. De acuerdo con Mufioz (2003),
los cadigos se consideran una unidad de andlisis primaria y el investigador define el concepto clave
para nombrar cada codigo, dado que dentro de estas categorias estaran vinculadas todas las

afirmaciones y supuestos encontrados en cada texto.

Para el anélisis se escogieron aleatoriamente 15 noticias de cada portal de prensa alemana
anteriormente mencionados, para llegar a un total de 45 noticias evaluadas. En el analisis de
contenido se establecieron codigos de tipo econdmico, social, politico y cultural, dichos codigos
se categorizando en (acompafiamiento estatal, aporofobia, amarillismo, condiciones estatales,
condiciones laborales, crisis politica interna, crisis politica en La Union Europea, desarrollo social,
desinterés de refugiados, estadisticas, estigmatizacion, cultura, ilegalidad de alemanes, ilegalidad
de refugiados, infraestructura, miedo, oportunidad, religion, tolerancia, violencia de género,

vulnerabilidad y xenofobia).

Amarillismo

Es importante resaltar el concepto de amarillismo antes de empezar la revision de cada
portal de prensa, dado que después de realizar el analisis se encontr6 algunos indices de este
fendmeno en todos los portales, con mayor incidencia en Bild. Por tanto, el amarillismo se entiende
como una categoria para definir los supuestos, relatos o afirmaciones de tipo explicito, que
priorizan el morbo y fortalece la violencia en la sociedad. De acuerdo con Berti (2010), este tipo
de contenido en la prensa mundial es cada vez mas comun y se debe definir como un fenémeno
que esta creando una disparidad cultural entre sus lectores. Por otra parte, afirma que no se debe
pensar que este tipo de prensa esta relacionada solo con el lector, dado que el manejo y produccion
del amarillismo en los medios de comunicacion estan ligados con el sistema politico, econémico

de cada region y la industria de otros medios de comunicacion.

Por otra parte, Berti (2010) afirma que el tipo de lectores que giran en torno a este fenémeno

tienen ciertas caracteristicas en relacion con la busqueda de informacion. Se caracterizan por el
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gusto de entretenimiento extremo por encima de la veracidad de la noticia, buscan narrativas de
accion en las cuales no tengan mayor poder de comprension y analisis, por ultimo son
caracterizados por lo que la autora describe como “Horizontalidad social”, lo cual hace referencia

a la busqueda de lenguaje, espacios y rostros similares a los del lector.

Este fendmeno periodistico ha contribuido al aumento del alarmismo y miedo sobre el caso
de refugiados provenientes de Medio Oriente. De acuerdo con un estudio realizado por Labio
(2006), sobre el cambio que tuvieron los Medios de Comunicacion en la percepcion y espacio de
los inmigrantes; a principio de la década de los noventa, las noticias sobre inmigrantes apenas
aparecian en los diarios, sin embargo, en la Gltima década las noticias sobre esta poblacion son

mucho mas repetitivas, cognitivamente negativas y voyeristas.

Por tanto, se considerd pertinente incluir esta categoria de andlisis en la codificacién dentro
de nuestro estudio, dado el incremento de este fendmeno en los Medios de Comunicacion actuales,
mas aun, se incluyo el portal de prensa Bild, el cual ha sido sefialado en repetidas ocasiones de su

cercania al fenémeno del amarillismo.

Sensacionalismo

En el periodismo se usan los calificativos “amarillista o sensacionalista”, con el fin de

alimentar contenido que aumente las ventas y despierte la curiosidad,

José Martinez de Sousa dice que sensacionalismo es la «Tendencia de cierto tipo de
periodismo a publicar noticias sensacionales» y explica que ella puede traducirse en una
version «de fondo», en que las materias presentadas «exploran las bajas pasiones y los
intereses menos nobles del publico», y otra «formal», que se funda en un manejo llamativo

de los elementos exteriores de una publicacién (Torrico, 2002).

Ademas, el sensacionalismo también es visto como periodismo poco objetivo, puesto que
tiende a exagerar con sus textos, imagenes y titulares. Lo que quiere decir, que este tipo de noticias

busca impactar los sentidos de los espectadores y su sistema nervioso con estimulo externo.

Para Torrico (2002), el sensacionalismo se evidencia en periddicos de formato tabloide, los
cuales tienen un disefio atractivo que lleva una combinacién de titulares, fotografias que presenten

relatos sobre personas o sucesos que transgredan la ley, la moral o la normalidad social. Sin
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embargo, para Mauro Cervino, el sensacionalismo pretende mostrar la totalidad de un tema
especifico que busca la repeticion insistente de un texto con el que se tiene que clausurar el sentido
del tema que se quiere tratar y en el texto mismo se queda atrapado para reproducirse un circuito
cerrado. Lo que quiere decir, que todo texto, imagen o noticia que no permita la reflexion y que

dada su crudeza neutraliza el deseo de la duda.

En todo caso, hay que aclarar, que el problema del sensacionalismo en el ciberespacio no
reside en la proliferacion de imagenes-simulacros, es decir de imagenes que sin referentes
en la “realidad” los construyan en la simulacion virtual (Baudrillard), sino en la pérdida de
los “momentos magicos” de la apariencia, en el venir menos de la “eficacia simbdlica”

como posibilidad de nombrar o apalabrar las imégenes (Cervino, 2004).

Sin embargo, es importante aclarar las diferencias entre el amarillismo y el
sensacionalismo; puesto que los dos términos son utilizados constantemente en los medios
informativos digitales e impresos. Cabe destacar que en el libro “sensacionalismo y amarillismo
en la historia de la comunicacion” manifiestan que el sensacionalismo es la exageracion que
pretende llamar la atencion, en cambio el amarillismo es la mentira o medias verdades; estos dos

conceptos no se manifiestan con el fin de ser dirigidos a la razén, sino a remover sentimientos.

3.2.1 Andlisis de contenido

Una vez analizado el contenido de cada noticia por parrafos, se evidencio que en los tres
portales de prensa evaluados entre el afio 2015 y 2016, las categorias por codigos asignadas con
mayor frecuencia fueron: Tolerancia con 47 registros y Economia con 45 registros. En el primer
semestre del afio 2015, se resaltaron noticias sobre elaboracion de programas de ayuda estatal y
beneficios otorgados por ciudadanos alemanes hacia poblacién en estatus de refugiados que se
encontraban en condicion vulnerable. Esto evidencio la voluntad inicial que tuvo la sociedad y el

Gobierno aleman, para la recepcion positiva de inmigrantes provenientes de Medio Oriente.

Sin embargo, hacia el segundo semestre del mismo afio las noticias de los tres portales
mostraron un deseo de ayuda por parte de la sociedad y el Estado, condicionado por afirmaciones

de tipo reglamentario. Esto, reflejo un cambio en la percepcion amigable con los inmigrantes, dado
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que la poblacion alemana expreso sus deseos hacia los refugiados, sobre un mayor compromiso en

la integracion social por medio del aprendizaje de la cultura y lengua alemana.

En cuanto a la variable econdmica, en el primer semestre del afio 2015 se encontrd
preocupacion por parte del Estado aleman en relacion con los gastos operativos y logisticos que se
requerian para la permanencia de refugiados en Alemania (la adecuacion de espacios para vivienda
y el célculo de subvencién monetaria que debian recibir mensualmente). De igual forma, se reflejé
algunos andlisis calculando el progreso que podrian traer los refugiados a corto plazo en la
economia alemana, mostrando la recepcion masiva de inmigrantes como un proyecto de inversion
para los gremios de construccién y de servicio al cliente, que actualmente cuentan con muchas

plazas de trabajo que no desean realizar los nativos.

En el segundo semestre del 2015, se evidencio frente al aspecto econdmico una disparidad
de opiniones entre el sector empresarial y los gremios politicos, debido a que los primeros se
enfocaron en como la inversion inicial hacia los refugiados en el aprendizaje cultural o lingtistico,
facilitaria la inclusion de estos en la sociedad alemana, resaltando un posible impulso para un

acceso laboral pronto, generando un valor agregado a la economia alemana.

Mientras que el gremio politico manifiesta su preocupacion frente a la crisis monetaria que
podria repercutir la migracion en los proximos afios, debido a la cantidad de solicitantes que se
presentaron en el primer semestre del afio en curso y lo que llevaban del segundo. Se habia gastado
miles de millones de euros hasta ese momento y no sabian que podrian esperar para el afio

siguiente. Estas eran una de las muchas controversias entre estos dos sectores.

Por otra parte, sobresalieron las variables de oportunidad con 34 apartados dentro de las 45
noticias y miedo con 32 apartados vinculados directamente. En el primer semestre del afio 2015,
evaluando la categoria de oportunidad se evidencido que los diarios publicaron sucesos
encaminados hacia el desarrollo de los refugiados en Alemania, incluyendo programas para su
integracion cultural y su adaptacion en la economia. Muchos de los refugiados que ingresaron en
los primeros meses del afio 2015, se encontraban laborando como profesores de inglés pocos meses
después de su ingreso al pais. De acuerdo con la Ministra de Cultura, estas personas lograrian a

largo plazo aportar una gran ayuda para todo el programa de integracién cultural.
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Para el segundo semestre del mismo afio, se observo que los portales relacionaron el factor
de oportunidad con la baja tasa de crecimiento demografico que tiene Alemania, basado en la tasa
de natalidad y el aumento cada vez mayor de la poblacion de tercera edad que no aporta a la fuerza
laboral, por tanto, resaltan la idea de ver la nueva ola migratoria como una inversion que en los
proximos afios podra mejorar estos factores. Por otra parte, se resaltdé la llegada de muchos
migrantes calificados en diferentes areas provenientes de Medio Oriente, que no tenian una fuerte
intervencion en la economia alemana, esto, generaba nuevas oportunidades de industrias y
negocios que, a futuro con estudios previos podrian convertirse en sectores con una contribucién

prometedora a la economia europea.

Respecto a la variable miedo, los diarios expresan la preocupacién del Gobierno
Federal frente a la cantidad exacta o estimada de solicitantes en el transcurso del afio y como tener
un buen desarrollo frente a la crisis de los refugiados o cuanto dinero devengaria en su totalidad.
De igual manera, expresan la preocupacion hacia los indices de desempleo los cuales posiblemente
aumentarian el afio siguiente debido a la cantidad de inmigrantes durante el afio 2015 y, segun la
Ministra Federal no todos los refugiados encontraban con facilidad empleo dentro del pais. Ahora
bien, la opinidn de la poblacion alemana mediante encuestas realizadas durante el afio, se evidencia
grandes indices de preocupacion por parte de ellos frente a la llegada de los migrantes, uno de los
temas enfocados eran la diversidad cultural y las consecuencias que segun la poblacién podria
traer, debido a las costumbres en general en las que habian vivido toda su vida.

Un aspecto importante ocurrido durante el afio, que gener6 gran polémica en la poblacion
alemana se debia a las violaciones ocurridas hacia mujeres alemanas por parte de migrantes, esto
hizo que se generaran estigmatizaciones y gran preocupacion frente a la seguridad en el pais y
sobre todo la violencia de género. Por otra parte, las personas tendian a generalizar ataques

terroristas con los refugiados del Medio Oriente.

3.2.2 Analisis Frankfurter Allgemeine Zeitung

Dicho esto, es necesario empezar con el analisis particular de cada portal en el mismo
periodo comprendido entre el afio 2015 y 2016. Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ), es un
diario con corte conservador, pero con muy buena reputacion entre los lectores alemanes, dado

que la sociedad alemana lo considera como un Medio de Comunicacion capaz de publicar articulos
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con contenido argumentativo y propositivo sobre cualquier tema, en el cual se incita al lector al

analisis.

En el primer periodo del afio 2015, se evidenciaron mas repeticiones en la publicacion de
noticias relacionadas con la variable de tolerancia, 1 de cada 2 noticias escogidas en este portal se
relacionaban directamente con el término. Haciendo especial mencion hacia el compromiso que
debia tener la sociedad alemana con los nuevos huéspedes provenientes de Medio Oriente, con el
proposito de sanar los errores cometidos en el pasado. El 20 de junio del afio 2015, en el diario
FAZ, la Ministra de relaciones exteriores resalto la responsabilidad inmediata que tenia la sociedad
alemana con los nuevos inmigrantes. De acuerdo con Artime (2013), el sentimiento de culpa y
remordimiento se conserva en la sociedad alemana, desde el mismo momento de los hechos
ocurridos en el Holocausto, por tanto, es una sociedad que permanentemente busca resarcir su

pasado historico con la ayuda ofrecida a diferentes comunidades.

En cuanto a los titulares, se evidencia que las noticias tienen una inclinaciéon mas hacia la
estigmatizacion, la tolerancia y el desarrollo social. Debido a que los titulares ensefian a los
refugiados como una “industria”. En el afio 2015, se mostro entre sensacionalismo y amarillismo,
puesto gque insinud apoyo hacia los refugiados, ofreciéndoles asilo en monasterios y exigiendo a
los ciudadanos alemanes tener solidaridad. Y también, mostrando titulares como “El negocio con
los refugiados” el cual muestra desprecio y humillacion. Sin embargo, en el 2016 las noticias se
empezaron a inclinar al descontento que tenia el Gobierno por el alto nimero de refugiados; el
cual crecia de manera significativa y empezaba a generar diversas preocupaciones demograficas y

economicas.
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Por otra parte, si analizamos un caso puntual publicado por el diario; el dia 26 de enero del
afio 2016 fue entrevistado un profesor de la universidad de Harvard, al cual le hicieron diferentes

preguntas sobre si un millén de refugiados era mucha poblacién admitida en Alemania.

,EmeMllhon Fliichtlinge sind gewiss zu
viel*

Herr Brofessor Borjas, Politiker und vor sllem Okonomen
: % g

e

Frantfurter Allemaine Zeitung (26 de enero 2016)

La noticia es presentada de forma informativa, con un gran corte de analisis en torno a las
preguntas que se hacen y gran cantidad de texto explicativo, a diferencias del periddico Bild que
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se caracteriza por incluir poco texto, poco sustento argumentativo y periodistico en sus
publicaciones. Por otra parte, el titular central es “Eine millon Fluchtlinge sind gewiss zu viel” por
su traduccion en aleman “Un millon de refugiados son mucho”, este, no es un titular de tipo
alarmista, tampoco de corte voyerista y no cuenta con colores que realcen su importancia en la
publicacién. Por el contrario, esta planteado como una pregunta, el diario FAZ quiso poner una

persona ajena al territorio del problema social, con el proposito de captar una opinion externa.

3.2.3 Die Welt

Die Welt, al igual que FAZ; es un periédico conservador. Sin embargo, segun Christian
Sonntag (2006),

“Die Welt” también “debia servir de ejemplo a los periodistas de otros periddicos a separar
totalmente los hechos de la opinion. Y debia servir de 6rgano de relaciones publicas del

gobierno militar britanico en la Alemania de la posguerra”

Por lo tanto, dentro del analisis de los titulares que se realizaron de las 15 noticias
provenientes de dicho portal, se separaron por diversas categorias dando como resultado que 2
noticias se encontraban dentro de la calidad de acompafiamiento estatal, 2 dentro de desarrollo
social, 1 en cultura, 3 en economia, 1 en crisis politica, 1 de xenofobia, 3 de estigmatizacién, 1 en
tolerancia y 1 en miedo. Lo que quiere decir, que dentro de Die Welt, los titulares resaltados como
econdmicos y de estigmatizacién sobresalen. Cabe destacar, que el estigma es un factor
fundamental que facilita la discriminacion, “la estigmatizacion social puede definirse como una
teoria que explica la inferioridad de las personas, en tanto que son diferentes” (Callejas, 2005, p
68).
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Dentro de los titulares analizados para dicho portal, reflejan noticias positivas hacia los
refugiados; puesto que sefialan a Alemania como un pais de asilo prometido, a las ganancias
econdmicas que aportan los refugiados tanto la Unién Europea como al mismo pais. Sin embargo,
algunas de sus noticias muestran xenofobia; ya que se refleja violencia de ciudadanos hacia los
refugiados y noticias que muestran el gasto gubernamental que presentan dichas personas cuando

llegan al pais.

Ademas, dentro del titular de cada noticia se puede ver reflejado el tema de sensibilizacion,
que dentro del periodismo se encuentra en el cddigo deontologico; el cual tiene como objetivo
mejorar el tratamiento informativo. Dentro de dicho cédigo se engloba principalmente: el respeto
a la verdad, rectificacion de la informacion errénea, diferenciar con claridad entre informacién y

opinion, entre otros.

El diario Die Welt resalto por tener el mayor porcentaje de noticias dentro de las variables
acompafamiento estatales y condiciones. Para el primer semestre del afio 2015, se evidenciaron
publicaciones refiriéndose al proceso que debian seguir los refugiados para solicitar la condicion

de asilo y los diferentes pasos que debian seguir para tener una integracion apropiada a la sociedad
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alemana, lo cual se relacionaba directamente con el aprendizaje de la lengua y la contribucion de

la economia alemana.

Para el segundo semestre del mismo afio, se identific6 mas cercania con las noticias de tipo
estadistica en las cuales resaltaban repetidamente los nimeros de los refugiados ingresados al pais
y tendencia sobre el nimero que se esperaban que ingresaran en los préximos afios. Por otra parte,
esta variable fue explicada desde la pobreza que podrian llegar a tener a corto plazo diferentes

poblaciones en Alemania, que ya se encontraban en condiciones de vulnerabilidad.

Respecto a las noticias del afio 2016, se sigui6 evidenciando un corte econdmico como a
finales del afio anterior, donde manifiestan los auxilios econdmicos que se les brindan a estas
personas vulnerables, por otra parte, se indica la cantidad de solicitantes de asilo provenientes del
Medio Oriente. Aunque los economistas siguen en su misma posicién indicando que los recursos
desinados a los refugiados, frente al alojamiento y educacién se duplicaria en un corto plazo,
claramente si estos logran adaptarse a la sociedad y al mercado laboral exitosamente. Pero a
diferencia de estos puntos de vistas, el Estado se enfoca en percepciones a largo plazo, por ejemplo,
lo que indica la Canciller alemana Angela Merkel, quien sefiala que es necesario dejar con claridad
a los solicitantes que una vez termine la guerra, deberan devolverse a sus paises natales o se les
brindaran un permiso especial por un tiempo limitado, donde deberan demostrar que desean

permanecer en el pais aportandoles un desarrollo tanto econémico como intelectual.

Si bien, se habla de las oportunidades brindadas por parte del Estado y alguna poblacién
frente a los refugiados, se siguen identificando casos de Xenofobia por parte de la poblacion
alemana frente a estos, donde en ciertos momentos se han presentado agresiones fisicas y verbales

a instalaciones, manifestando su posicion de extrema derecha.

Por otra parte, si revisamos la noticia publicada en el portal el dia 10 de octubre de 2015,
donde se relata desde el punto econdmico que beneficios podria traer la llegada masiva de
refugiados a Alemania. Teniendo en cuenta los factores de vivienda, que gracias a los solicitantes
de asilo incrementaron la economia del sector hotelero, como también el sector de suministros

primarios. El contenido de la noticia es presentando en forma ordenada con un analisis profundo,
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presentando diferentes recursos multimedia como: entrevistas, videos y andlisis de los diferentes

beneficios de tipo econdmico que traerd la nueva ola migratoria.

En cuanto al titular que dice “Wer von der Fliichtlingskrise profitiert” que por su traduccion
en aleman significa “;Quién se beneficia de la crisis de los refugiados?” es un titular planteado a
modo de interrogante, no cuenta con algin color Ilamativo y tampoco tiene un tamafio
preponderante en la estructura de la noticia, por tanto, el periddico deja la parte mas importante
para todo el resumen investigativo y analitico.
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Kaiser T, Welt (10-10-2015)

3.2.4 Bild

En cuanto al diario Bild se evidencio la presentacion de todas sus noticias dentro de un
campo poco analitico, con informacion de tipo alarmista y escandalosa frente al tema de los
refugiados. De antemano, se conocia la cercania que este diario tenia con este tipo de noticias que
se conglomeraban dentro del fendmeno de amarillismo en los Medios de Comunicacion. Del
mismo modo, fue el diario Bild quien obtuvo el mayor nimero de noticias relacionadas con la

categoria de xenofobia dentro del periodo estudiado.
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Para el afio 2015, se identific que el 70 % de las noticias que tenian relacién con xenofobia
correspondian al diario Bild, ademas de esto, la forma en la que narraban los sucesos correspondia
a menciones alarmistas y contenido explicito sobre el caso de los refugiados. Por ejemplo, se
recalcaba la gran travesia que habian tenido que sufrir los inmigrantes para llegar hasta Alemania
y su inconformidad por la demorada integracion que tenia la comunidad de Medio Oriente con la
sociedad. En contraposicion a las variables de economia y tolerancia, las noticias de xenofobia se
presentaron hasta mitad del afio de 2015, donde se involucraron hechos de agresion vy
estigmatizacion contra los albergues o residencias de los refugiados, como grandes movimientos

virtuales en pro de la salida de los inmigrantes de Alemania.

Por otra parte, es importante realizar la revision de contenido y titular en un caso puntual
publicado el 22 de enero del 2016 por el portal Bild, en esta noticia se evidencié un alto contenido
de alarmismo informativo y presentacion de los sucesos a modo de voyerismo. El portal relataba
que en la poblacion alemana de Zwikau los refugiados estaban realizando actos obscenos y
trasgrediendo los derechos de las mujeres visitantes de los complejos acuaticos y de zonas
himedas de la poblacion. Sin embargo, la forma en la que fue publicada la informacién presentaba
frases como: “Los refugiados dejan su contenido intestinal en la piscina” o “los refugiados sacan
su semen en zonas humedas”. De igual forma la noticia no presenta un contenido investigativo
minucioso, tampoco un tipo de entrevista con las personas afectadas que apruebe lo relatado, solo
expone los actos cometidos por los refugiados.

Seguido a esto, el portal presenta la noticia con una gran titular que dice “Im Schwimmbad:
iDarme entleert! Frauen beldstigt”, que por su traduccion en espafol significa “En la piscina:
i Tripas vaciadas! jMujeres acosadas!, de igual forma publican una imagen con gran tamafio donde
se refleja nifios y familias felices en una piscina, con el propdsito de evidenciar los momentos en

familia y su tranquilidad.
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Im Schwimmbad: Darme
entleert! Frauen helastigt!

und Versuchen,

Internes Schreiben berichtet von Fakalien im Nichtsc

Wasser entieert. Sie solien Frauen in der Sauna bel3stigt und die

Bild (22-01-2016)

De igual forma si revisamos otra noticia publicada por este portal, el 12 de mayo de 2015
se relata el pronunciamiento de un funcionario de la facultad de Filologia en el Estado de Sajonia
sobre haber mantenido relaciones sexuales con refugiados y por tal motivo haber renunciado a su
cargo. La forma en la que se presenta la noticia es demasiado corta en su nivel explicativo, de igual
forma no cuenta con entrevistas a ninglin afectado. Por otra parte, si revisamos el titular “Rucktritt,
weil er vor Sex mit Syrern warnte” que por traduccion en espafol significa “Renuncia porque
primero esta el sexo con los sirios™ es un titular que implica la segregacion directa con la poblacién
proveniente de siria, dado que no muestra en su contenido pruebas fehacientes con una
investigacion previa que en verdad esté involucrada poblacion siria. Este tipo de afirmaciones solo

generan pensamientos xen6fobos en la poblacion alemana.
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Dentro del analisis que se realizo a los titulares, se evidencio un alto nivel de xenofobia;
puesto que se encontraban titulares que promovian el odio y el desprestigio hacia los refugiados.
En algunos de dichos titulares proponen hacer un propio “distrito” para los refugiados, con el fin
de mantenerlos lo mas lejos posible de la sociedad alemana; ademas, de insinuar que empresas
comienzan a tomar medidas para mantener alejados a los refugiados de sus empresas, tanto
laboralmente; como con ayudas hacia el Gobierno. Asi mismo, insintdan frecuentemente los
prejuicios contra los refugiados, puesto que los muestran como usurpadores de oportunidades
laborales, personas sin educacion, criminales, oportunistas, entre otros. El miedo también fue otro
cédigo que predomino al momento de hacer el analisis en AtlasTi, ya que muestran a las
autoridades policiales como imponentes y generadoras de orden y control frente a los “crimenes y

abusos” que cometen los refugiados al llegar a Alemania.



Desarrollo Social

Cultura

Crisis Politica

Xenofobia

# Codigos repetidos

3 4 5

W # Codigos repetidos

Elaboracion propia

44



45

Conclusiones

Dando respuesta a nuestra pregunta de investigacion ¢Cudl es el discurso de la prensa digital
alemana, en relacion a la llegada de refugiados por causa de guerra, entre el afio 2015 y 2016 hacia
Alemania? Podemos concluir que a lo largo de la investigacion se encontraron dos términos que
rigen en el periodismo digital (Amarillismo y Sensacionalismo), los cuales se vieron resaltados y
fueron muestra importante en los tres portales que se analizaron; Bild, Faz y Die Welt. Puesto que,
en dichos portales se mostraron diversas noticias con toques amarillistas y sensacionalistas; que,
ademas, tenian toques de Xenofobia o Aporofobia, falta de tolerancia o por el contrario, apoyo

hacia los refugiados provenientes de Medio Oriente.

Por un lado, nos encontramos con el portal Bild, el cual en la mayoria de sus encabezados,
fotografias y contenido; mostrd6 un amarillismo excepcional, dejando claro su inclinacién
conservadora y mostrando su rechazo a los refugiados evidenciando la fuerza policial y el miedo
que generan dichas personas al llegar a Alemania en busca de ayuda. En cuanto al portal Welt,
aunque su inclinacion politica es de toque conservador, sus noticias reflejaron sensacionalismo
con una variedad de encabezados y contenido con tolerancia, apoyo y bienestar. Por Gltimo, FAZ
se encuentra en el medio entre amarillismo y sensacionalismo; mostrando contenido donde
expresaban que los refugiados son un problema para Alemania, asi como noticias mostrando el

apoyo que algunos miembros de la comunidad les brindan.

Por otro lado, se menciona a los Gobiernos encargados de la poblacion migrante, los cuales,
son los responsables constitucionalmente de velar por los derechos y proteccion de sus
conciudadanos en caso de ser violados los derechos fundamentales de alguna persona. Un
individuo que habita en un territorio donde no existen instituciones estatales fuertes que defiendan
sus derechos y tampoco fuerzas armadas homogéneas e incorruptibles que mantengan el orden,
debe remitirse al minimo supuesto de supervivencia innatos en el ser humano y huir para
salvaguardar su vida. De acuerdo con Albright (2018), quien en su libro Fascismo una advertencia
resalta la importancia de una comunicacién y colaboracién estrecha entre los diferentes gobiernos
y comunidades en todo el sistema internacional, con el propoésito de disminuir el namero de

individuos que sienten la necesidad inmediata de salir de su pais natal.
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Sin embargo, para lograr este tipo de sociedades de caracter mundial es necesario reconocer
el valor de humanidad por todos los paises y ser participes de la idea de igualdad a pesar de las
preferencias politicas, religiosas y de procedencia geografica. Aquellos individuos o comunidades
que miren solamente en direccion hacia su propia proteccién no serviran, dado que deberén pensar
y actuar en el desarrollo e igualdad mundial. Por otra parte, se evidencid el crecimiento activo en
Alemania del fendmeno de nacionalismo de ultraderecha, acompafado de Xxenofobia y
discriminacién contra ciudadanos extranjeros. Si bien este fendmeno hoy dia sigue presentandose
en pequefias comunidades del pais, es un tema que deberia tener gran importancia en la agenda

doméstica del gobierno aleman.

Los partidos que se inclinan hacia la derecha, tienen cada vez més influencia en la sociedad
alemana, ademas de contar con un niumero importante de representantes en el Parlamento, como
es el caso de Alternativa para Alemania (AFD, por sus siglas en aleman) quien ha logrado
identificar el miedo hacia lo desconocido en pequefias comunidades, con el proposito de explicar
su rechazo hacia los inmigrantes. De igual forma, han surgido movimientos sociales como es el
caso de Patriotas Europeos contra la Islamizacion de occidente (PEGIDA) por sus siglas en
aleman, este movimiento ha logrado aprovechar las plataformas virtuales las cuales han
funcionado como vehiculos de actos xendfobos y publicaciones que han generado estigmas en la

sociedad alemana hacia la poblacién solicitante de asilo.

Cada dia es mas frecuente la utilizacion de un sin nimero de herramientas virtuales como
las redes sociales, esto con la idea de realizar agresiones contra distintos grupos sociales. De
acuerdo con Bauman (2016), Extrafios llamando a puerta, Barcelona Espafia la inmediatez y
simplificacién de los canales online son algunos de los atractivos que han llevado a la sociedad a
utilizarlos para hacer todo tipo de provocacién, dado que se estara a salvo de enfrentar cara a cara
a la persona sefialada y se evitara a toda costa escuchar cualquier argumento del individuo

estigmatizado.

El gobierno debera centrar su atencién en la contencion y penalizacion de todo intento de
rechazo y violencia expresada por cualquier medio, pues como bien sabemos actualmente las redes
sociales han contribuido para muchos avances en estudios sociales, pero también han servido como

plataformas para impulsar fendmenos xen6fobos y de tipo estigmatizadores, de tal forma que el
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gobierno aleman deberia establecer un departamento especializado en la investigacion vy

esclarecimiento de cualquier intento de rechazo contra la poblacién migrante.

Por otra parte, la baja tasa de natalidad en la sociedad alemana desde hace afios ha sido un
debate controversial, en relacién a los procedimientos que se deben seguir para aumentar la
poblacion joven en capacidad de trabajar y aportar a la economia en el corto y largo plazo. Para
este problema se han intentado diferentes politicas migratorias en afios anteriores como es el caso
de un poco mas de 15 millones de turcos que actualmente viven legalmente en el pais y hacen sus
aportes correspondientes a la economia. Bajo este mismo supuesto, fue bien vista por el gobierno
la politica de asilo en el afio 2015, sin embargo, algunas comunidades afirmaban que a largo plazo
la cultura tradicional alemana se perderia y llegaria el llamado fendmeno de islamizacion de

Occidente.

La integracion multicultural ha sido una de las mayores barreras que el gobierno aleman
ha tenido que enfrentar desde los inicios de esta migracion masiva, por tanto, es necesario la
consolidacidon de politicas publicas que estén acompafiadas de programas enfocados en rescatar el
valor humano y de igualdad de aquellos individuos que aun piensan en su bien comudn. De forma
paralela, se debe esperar de los solicitantes de asilo el deseo de integrarse culturalmente, esto,
explicado desde la voluntad de querer aprender el idioma, dado que, se evidencio durante el estudio
que en algunos casos los inmigrantes desistian de su aprendizaje de la lengua por trabajar

ilegalmente y conseguir la inmediatez del efectivo.

Segun las noticias publicadas por parte de los tres periddicos analizados en esta
investigacion, se identificd que en los primeros meses del 2015 el gobierno aleman manifestaba
las acciones positivas que traia la llegada de los inmigrantes a este pais, se exponia la posibilidad
de incrementar la economia y la mejora de mano de obra por parte de los nuevos integrantes,
actitud diferente a la que manifestaba alguna parte de la poblacion alemana, quienes estaba
escépticos por la llegada de estos. Mientras que en el 2016 las publicaciones eran diferentes, se
evidenciaba un poco la preocupacion del Estado aleman frente a la cantidad de recursos que se
venian gastando hacia la poblacion migrante, de igual manera, las expectativas que se tenia frente
a una inclusion rapida en la sociedad y aprendizajes de la lengua y cultura alemana se disminuyo,

a causa que alguna parte de la poblacion migrante no ponia la mejor actitud frente al aprendizaje
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del idioma, lo que hacia mas dificil la inclusion de estos frente a la sociedad alemana, razon por la

cual no podian conseguir oportunidades laborales con facilidad.

La dificultad que ha tenido el gobierno aleman para dicha integracion multicultural,
también se debe al rechazo que la sociedad ha creado frente al concepto del “refugiado pobre” sin
dinero y educacion. Aqui, es cuando la aporofobia aparece en conjunto con la xenofobia; puesto
que se muto del rechazo al extranjero, para aparecer la aversion al extranjero sin posibilidades
economicas. Puesto que, no se logra realizar una comparacion entre la hospitalidad con la que se
recibe a extranjeros turistas, con el rechazo que viven los extranjeros pobres que llegan en busca

de refugio.

Aqui cabe destacar la diferencia que existe entre xenofobia y aporobia, puesto que no
podriamos llamar xenofobia a los sentimientos que provocan los inmigrantes pobres. “No molesta
el extranjero por el hecho de serlo. Molesta, eso si, que sean pobres, que vengan a complicar la
vida a los que, mal que bien, nos vamos defendiendo, que no traigan al parecer recursos, sino

problemas” (Cortina, 2018).

Finalmente, la investigacién logra un aporte conceptual y analitico en los sucesos ocurridos
entre el afio 2015 y 2016 en Alemania, puesto que, se evidencio el lapso histérico y los hechos que
se presentaron durante dicho periodo. Ademas, se contrasta como los tres portales de prensa digital
alemana ensefian sus noticias de acuerdo a su geopolitica y su historia. Para futuras investigaciones
acerca de la crisis de los refugiados provenientes de Medio Oriente en Alemania, se recomienda
indagar mas acerca del pensamiento critico que maneja cada portal de prensa, con el fin de lograr
un mejor entendimiento de su actuar ya sea amarillista o sensacionalista. Por ultimo, las
limitaciones que se presentaron en esta investigacion se centraron en el cambio de

contextualizacion del texto al momento de traducirlo.
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Anexos

Como base para el analisis te este estudio se realizé una recoleccion de noticias publicadas
entre el afio 2015 y 2016 en los tres portales de prensa mencionados anteriormente. En el banco
de informacion se establecieron variables como: Fecha de publicacion de la noticia, titulo de la

noticia, tipo de titular, palabras clave de la noticia, resumen de la noticia, enlace directo de la

noticia entre otras. En total se anexaron al banco 90 registros correspondientes a diferentes noticias.
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60 27/07/2016 BILD NINGUN GUARDIA DE SEGURIDAD, PARA LOS REFUGIADOS ESCANDALOSO SEGURIDAD, REFUGIADOS

61 13/10/2016| BILD SIRIOS TERRORISTAS AHORCADOS EN LA SELDA ESCANDALOSO SIRIOS, TERRORISTAS

62 March 11, 2016| DIE WELT SOLO UNO DE CADA TRES SIRIOS CONOCIA LAS SELFIES DE MERKERL SELFIES, MEDIOS DE COMUNICACION

63 14-10-2015) DIE WELT REFUGIADO TOMA ACCION CONTRA LA OFICINA FEDERAL DE MIGRACION ESCANDALOSO MULTA, ASILO, DEMANDA, ENTIDADES

64 28-08-2015| DIE WELT CADA SEXTO REFUGIADO FUE A LA UNIVERSIDAD INFOMATIVO EDUCACION, CALIFICACIONES, CAPACIT|

65 September 11, 2016 DIE WELT ESO ES LO QUE CUESTA EL CUIDADO DE UN REFUGIADO EN ALEMANIA INFOMATIVO IDIOMA, EDUCACION, MERCADO LABOR

66 April 7, 2016 DIE WELT STADTEBUND QUIERE REFUGIADOS COMO POLICIAS INFORMATIVO OPORTUNIDADES, VIVIENDA, EDUCACI

67 November 12, 2015 DIE WELT LA CRISIS DE LOS REFUGIADOS CUESTA HASTA 55 MIL MILLONES DE EUROS AL ANO INFOMATIVO COSTES, INSTITUTO, MILLONES, ESTUDI

68 March 13, 2016| DIE WELT MUCHOS REFUGIADOS "BASICAMENTE ANALFABETOS" INFOMATIVO EDUCACION, ANALFABETISMO, SOLICIT.

69 29-11-2015| DIE WELT LOS MIGRANTES QUIEREN MENOS REFUGIADOS EN ALEMANIA INFORMATIVO REFUGIADOS, INMIGRANTES

70 13-06-2016 DIE WELT LOS REFUGIADQOS SIGUEN VINIENDO A NOSOTROS, SOLO EN SECRETO INFORMATIVO CONTRABANDO, ILEGAL, REFUGIADOS,

n October 10, 2015 DIE WELT ZQUIEN SE BENEFICIA DE LA CRISISDE LOS REFUGIADOS? INFORMATIVO EDUCACION, BIENES Y SERVICIOS, HOTE

72 p 11, 2015 DIE WELT EL DIEZ POR CIENTO DE LOS REFUGIADOS SERA DELINCUENTE ESCANDALOSO REFUGIADOS, POLITICAS, VIVIENDA,S IT

73 March 10, 2016 DIE WELT REFUGIADOS EN LA UE - AL FINAL QUE DA SUS FRUTOS INFOMATIVO FRONTERAS, RECURSOS FINANCIEROS,

74 [ 5, 2016 DIE WELT MENOS REFUGIADOS, PERO LA CRISIS ESTA LEJOS DE TERMINAR INFORMATIVO ABANDONAR, REFUGIADOS, NIVELDE I

75 24-12-2015 DIE WELT REFUGIADOS {BENEFICIO O RIESGO PARA LAS EMPRESAS? INFOMATIVO EMPRESAS, EMPLEOS, DIVERSIDAD, FUE

76 June 1, 2016 DIE WELT 1.1 MILLONES DE REFUGIADOS LLEGARON A ALEMANIA EN 2015 INFOMATIVO AYUDA, ASILO, CUIDADO HUMANO, INC

7 17-01-2016 DIE WELT "EXTREMADAMENTE EXIGENTE, POCO FIABLE E INTRUSIVO" ESCANDALOSO COMPROTAMIENTOS, EXIGENCIA, DESIL

78 25-10-2015 DIE WELT PETER MAFFAY ENVIA UNA CLARA ADVERTENCIA A LOS REFUGIADOS CONSEJO IDIOMA, RELIGION, RESPETO, VALORES

9 October 10, 2015 DIE WELT LOS PRINCIPALES ARGUMENTQS EN EL DEBATE DE LOS REFUGIADOS INFORMATIVO DEBATE, OPTIMISMO, REALISMO, RENO|

80 May 3, 2015| Frankfurter Allgemeine Zeitung |Un monasterio vacio es para recibir solicitantes de asilo INFORMATIVO RECIBIR, ASILO, REFUGIADOS
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70 13-06-2016 DIE WELT LOS REFUGIADOS SIGUEN VINIENDO A NOSOTROS, SOLO EN SECRETO INFORMATIVO CONTRABANDO, ILEGAL, REFUGIADOS,
kAl October 10, 2015 DIE WELT SQUIEN SE BENEFICIA DE LA CRISISDE LOS REFUGIADOS? INFORMATIVO EDUCACION, BIENES Y SERVICIOS, HOTE
72 11, 2015 DIE WELT EL DIEZ POR CIENTO DE LOS REFUGIADOS SERA DELINCUENTE ESCANDALOSO REFUGIADQS, POLITICAS, VIVIENDA,S IT
73 March 10, 2016 DIE WELT REFUGIADOS EN LA UE - AL FINAL QUE DA SUS FRUTOS INFOMATIVO FRONTERAS, RECURSOS FINANCIEROS,
74 5, 2016 DIE WELT MENOS REFUGIADOS, PERO LA CRISIS ESTA LEJOS DE TERMINAR INFORMATIVO ABANDONAR, REFUGIADOS, NIVEL DE I
73 24-12-2015 DIE WELT REFUGIADOS ¢BENEFICIO O RIESGO PARA LAS EMPRESAS? INFOMATIVO EMPRESAS, EMPLEOS, DIVERSIDAD, FUE|
76 June 1, 2016 DIE WELT 1.1 MILLONES DE REFUGIADOS LLEGARON A ALEMANIA EN 2015 INFOMATIVO AYUDA, ASILO, CUIDADO HUMANGO, INC
7 17-01-2016 DIE WELT "EXTREMADAMENTE EXIGENTE, POCO FIABLE E INTRUSIVO" ESCANDALOSO COMPROTAMIENTOS, EXIGENCIA, DESIL
78 25-10-2015| DIE WELT PETER MAFFAY ENVIA UNA CLARA ADVERTENCIA A LOS REFUGIADOS CONSEIO IDIOMA, RELIGION, RESPETO, VALORES
9 October 10, 2015 DIE WELT LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EN EL DEBATE DE LOS REFUGIADOS INFORMATIVO DEBATE, OPTIMISMO, REALISMO, RENO
80 May 3, 2015| Frankfurter Allgemeine Zeitung |Un monasterio vacio es para recibir solicitantes de asilo INFORMATIVO RECIBIR, ASILO, REFUGIADOS
81 20-06-2015| Frankfurter Allgemeine Zeitung |Gauck exige mds generosidad hacia los refugiades. INFORMATIVO GENEROSIDAD, REFUGIADOS
82 [ 8, 2015| Frankfurter Allgemeine Zeitung |La industria de los refugiad INFORMATIVO INDUSTRIA, REFUGIADOS
83 15-10-2015( Frankfurter Allgemeine Zeitung |El 70 por ciento de los refugiados abandonan la formacion " INFORMATIVO REFUGIADOS, FORMACION, ABANDON
84 26-11-2015( Frankfurter Allgemeine Zeitung |300.000 refugiados sin solicitud de asilo en Alemania ESCANDALQOSO REFUGIADOS,ASILO
85 15-12-2015] Frankfurter Allgemeine Zeitung |Crecen los crimenes contra los refugiados. INFORMATIVO CRIMENES, REFUGIADOS
86 16-12-2015( Frankfurter Allgemeine Zeitung |La mayoria se siente unilateralmente informada sobre los refugiados. INFORMATIVO INFORMACION, REFUGIADOS
87 24-12-2015| Frankfurter Allgemeine Zeitung |¢Por qué la comparacién entre los refugiados sirios y los judios es maliciosa? INFORMATIVO COMPARACION, REFUGIADOS, JUDIOS
88 26-01-2016| Frankfurter Allgemeine Zeitung |Un millon de refugiados son INFORMATIVO REFUGIADOS, DEMACIADO
89 20-01-2016) Frankfurter Allgemeine Zeitung |Los refugiados no resuelven el problema demografico. INFORMATIVO REFUGIADOS, PROBLEMA, DEMOGRAFIS
90 19-01-2016| Frankfurter Allgemeine Zeitung |Europa del Este hace que los refugiados estallen ESCANDALOSO ESTE, REFUGIADOS, ALEMANIA, EXPLOT
N -
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Fa1 - f | MERKEL INDICA EN ESTE ARTICULO LA IMPORTANCIA DE TENER IGUALDAD DE GENERO ¥ NO EXCLUIR A LAS PERSONAS DIFERENTES A TU IDEOLOGIA, TODO LO CONTRARIO UNIR ~ ~
F G H .
1 RESUMEN DE NOTICIA -1 INCLINACION DE LA NOTICIA - LINK
2 [ELDIARIO INFORMA QUE EL NUMERO DE REFUGIADOS SE DUPLICO EN EL ARID 20 SOCIAL 2 i
3 [LA CANCILLER, ANGELA MERKEL; ASEGURO QUE NO SE ADMITIRIAN EN ELZDIBTAN%{ INFORMATIVA hieps://wwiv.bild de/politik/inland/sngels merke|/flucchtlinge 2015 wisderholt sich nicht og dp#7622666,611
4 [EN ESTE ARTICULO SE HABLA SE L& DIFICULTAS QUE TIENEN LAS AUTORIDADES PAR SOCIAL hstos//www.bild defpolitlk/inland/fluechtlingskrise/zah|-der-fluechtlinge-in-dewtschland-steiet- isch-2:
5 | EN ESTE ARTICULO DE INFORMA QUE LOS NUMEROS DE REFUGIADOS QUE SE ESPEI INFORMATIVA https://www.bild.de/politik/inland/fluechtlingskrise/1-5-millionen-fluechtlinge-erwartet-42887972.bild.html
6 |EN ESTE ARTICULO LA POLICIA FEDERAL DECLARA QUE HA ESTADO TRABAIANDO EN ESCANDALOSA https://www.bild.de/politik/inland/fluechtlingskrise/ist-die-polizei-wirklich-so-machtlos-44344096.bild.htm|
7 |LOS FUNCIONARIOS HAN SIDO INSTRUIDOS PARA RESTRINGIR INVESTIGACIONES Cf SOCIAL hittps://www.bild.de/politik/inland/fluechtlingskrise/ist-die-polizei-wirklich-so-machtlos-44344096.bild.htm|
8 |EL SENADO ALEMAN DESEA ENVIAR NINOS CRIMINALES EN CONDICION DE REFUGIA ESCANDALOSA
3 [LOS REFUGIADOS LEEEN LOS TWEETS DE CIUDADANOS ALEMANES QUE DICEN QUE ESCANDALOSA P
10 [EL EJERCITO ALEMAN, EXPLICA LOS PROCESOS DE COMO RESCATAN Y AYUDAN A LOS| INFORMATIVA hps//wwwbild el her-kapitaen-so-rewen-wirfluechtlinge-40977770.611d.he
11 [EXPLICAN L& SITUACIGN ECONOMICA DE ALEMANIA FRENTE A LOS MILES DE SOLICH] ESCANDALOSA heps//www.bild de/politik/inland/olitik-inland in-deutschland 15 fragen 4050856.bild.numl
12 |ESTE ARTICULO HACE EL CUESTION 0 SOBRE QUIENES EN REALIDAD REPRES ESCANDALOSA https://www.bild.de/politik/inland/fluechtling/sind-wir-das-problem-und-nicht-die-fluechtlinge-41739492.bild.
13 |ESTEARTlcuLC DESCRIBE UNA BUENA HISTORIA SOBRE UN CONDUCTOR ALEMAN Qf INFORMATIVA https://www bild de/news/inland/busfahrer/hier-bedanken-sich-die-fluechtlis -beim-busfahrer-42198796.bil.
14 |SEGUN EL AYUTAMIENTO DE ZWICKAU, LOS REFUGIADOS ESTAN REALIZANDO ACTI ESCANDALOSA https//www bild.de/regional/chemnitz/fluechtling/fluechtling-onaniert-in-schwimmhalle-44254848 bild.htm|
15 |EN ESTE ARTICULO SE MENCIONA QUE EL GOBIERNO POR CADA REFUGIADO QUE I INFORMATIVA https-//www bild de/politik/inland/fluechtling/so-viel-geld-bekommen-sie-vom-staat-42959310 bild html
16 [LOS CIUDADANOS LOCALES REPITEN DE MANERA CONSTANTE QUE LOS REFUGIADO: INFORMATIVA hisps://www.bild de/politik/inlsnd/fluechling /bild-entlans-T-vorurteile-usber-fluechtlinge-42340012 bild.iuml
17 [EN ESTE ARTICULD, LA CANCILLER ALEMANA DICE QUE 51 SE PUEDE RECIBIR MAS RE] INFORMATIVA hieps//wviv bild o= /politik/inlang ing/dic ganze wahrheit ueber fluechtlinge 45732452 bild.html
18 [EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO ALEMAN DE INVESTIGACION ECONOMICA, MARCEL F INFORMATIVA hisps.//wwiw.bild de/politik/inland/fluechtlingskrise/was deutschland der fluechtlingsansturm kosier 4324975
19 [LOS REPORTEROS DE BILD ACOMPARNAN TODA LA TRAVESIA DE UNOS REFUGIADOS INFORMATIVA https://www.bild.de/politik, ng/ersc| -und-gluecklich-die-ankunft-in-di hland-423147
20 | CONTRBANDISTAS BULGAROS TENIAN SECUESTRADOS DENTRO DE UN CAMION A 7: ESCANDALOSA https://www bild de/news/inland/fluechtling/das-foto-der-schande-42368726.bild.html
21 |10S REPORTEROS DE BILD REAI RON UN SONDE( PO ENCUESTA DONDE ENTRI INFORMATIVA
22 |EL DIARIO BILD MUESTRA UNA BREVE ESTADI DE LAS AYUDAS DE COMPANIAS| INFORMATIVA
23 |EL GOBIERNO ALEMAN PROPONE UNA BALADA DONDE SE CANTA SOBRE LA INCLUSH INFORMATIVA
24 [SE REPORTA QUE DESDE EL PRIMER PERIODO DE 2015 SE ESPERAN RECIBIR MAS DE INFORMATIVA heps//www bild oe/politik/inlang ine/wic-vielefluechtiinze | ir-noch-sufnehmen-22520332)
25 EL DIARIO BILD REALIZA UNA ENTREVISTA A LA CANCILLER ANGELA MERKEL, DONDI INFORMATIVA htrps-//www bild defpolitik/inlsnd/anzels-merkel/muessen-wir-angst-vor-dem-islam-haben-42495812 bild.htr
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23
29 |EN ESTE ARTICULO, SE REALIZA UN ANALISIS ACERCA DE AUMENTQO O DISMINUCIO| INFORMATIVA -
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