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Presentacion

La Escuela de Negocios de la Universidad de La Salle, en el marco de la concentracion que
es parte de los compromisos del Doctorado en Administracién (DBA), asumié organizar el |
Congreso de Investigacion del DBA. Con la participacion de los estudiantes, tutores, docentes
e invitados especiales del Doctorado en Administracion. Este evento fue un espacio
academico que se llevd a cabo durante los dias 31 agosto, 1 y 2 de septiembre 2022 en la
Universidad de La Salle, Sede Chapinero.

El objetivo se oriento hacia el compartir las experiencias significativas, reflexiones criticas y
propositivas, que se han desarrollado alrededor de la investigacion doctoral en el DBA. Un
espacio para el didlogo abierto que permitio el fortalecimiento de las redes para la
construccién del conocimiento, que evidenciaron la necesidad de investigar en el area y que
manifiesta el deseo de los doctorandos(as) por dar soluciones de problemas empresariales
desde el ambito cientifico.

La estructura del congreso conté diferentes actividades asociadas a la produccion intelectual
de alto impacto. Ponencias, conferencias, espacios de bienestar y encuentro entre los
investigadores; momentos que permitieron experimentar lo multidimensional que son los
contextos académicos propios del ejercicio de investigacion doctoral. Asi mismo, el orden
del congreso se disefid conforme con los procesos propios de formulacion de proyectos, de
tal forma que todos los niveles de los doctorandos(as) pudieron participar activamente,
compartiendo los avances de sus procesos de investigacion. Esto permitid, un ejercicio de
reflexion constante en donde el didlogo con expertos doctores en el area contribuyé con el
fortalecimiento de las tesis doctorales.

Asi, cada una de las ponencias que se presentaron sobre los avances de las investigaciones,
permitieron cuestionamientos, consensos, retos, entre otros, que generaron procesos de
reconocimiento de la diversidad de saberes, problematicas empresariales y abordajes.

Por su parte, las conferencias de doctores expertos en el area permitieron fortalecer el
horizonte como investigadores del DBA, asi fueron instrumentos para disipar inquietudes
con respecto de sus proyectos de investigacion. Resaltamos que cada uno de los espacios
brindados por la Universidad fueron adecuados para el desarrollo de cada una de las
actividades realizadas, en donde se destaca la participacién de los departamentos de
Bienestar, Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como la Biblioteca, la Editorial Unisalle y la
Vicerrectoria de Investigaciones y Transferencia (VRIT).

Este libro de Memorias del | Congreso de Investigacion del DBA tiene por proposito recoger
la historia de la investigacion del programa de la Escuela de Negocios y como parte del
compromiso de registrar la evolucion de las investigaciones se ha establecido que sera una
practica asociada a los futuros congresos del DBA.

Ricardo Antonio Sanchez Carcamo
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Notas de conferencia

Jhonker Santamaria Ramos
Modelos de analisis multivariados para la investigacion en el DBA

En el marco de la evolucién de los métodos de andlisis cuantitativos, se resalta la aparicion de los modelos
multivariantes que son una mejora de los analisis bivariados donde convergen diferentes conceptos y teorias que
ayudan a la comprension sistémica de los fendomenos sociales, econémicos, culturales, entre otros. Su origen se
remonta a los comienzos del siglo XX, con Pearson y Spearman, quienes trataron de definir una variable que
midiese la cantidad de inteligencia y que fuese un compendio o resumen (de hecho una combinacion lineal) de
los componentes de la misma, dando un primer paso hacia los conceptos de la estadistica moderna. Sus bases
definitivas se establecieron en la década 1930-40 con Hotelling, Wilks, Fisher, Mahalanobis, y Bartlett, quienes
aportaron en la construccién pruebas estadisticas para la inferencia en conjuntos de tres 0 mas variables
(Bramardi, 2002).

Su importancia radica en la creciente necesidad de analizar de manera simultanea méas de tres variables, que en
conjunto con el avance tecnoldgico, en términos de hardware y software, permiten analizar un gran cumulo de
datos y representar graficamente sus relaciones, donde los modelos més frecuentes y mas representativos son la
regresion mdltiple, que mide las relaciones entre variables de manera conjunta e individual, el andlisis de
componentes principales que permiten identificar las relaciones subyacentes y no identificables y el modelo de
ecuaciones estructurales, como modelo confirmatorio y de validacion de constructos tedricos.

Todos estos modelos recogen las caracteristicas propias del analisis multivariante y permiten un analisis mas
profundo, con la posibilidad de desarrollar constructos teéricos alrededor de variables latentes o indices agregados
que validan las teorias subyacentes y facilitan su analisis agrupado.

En conclusion, los modelos multivariantes brindan una nueva forma de comprender diferentes fendmenos a partir
de la inclusion de un nimero mayor de variables que permiten un andlisis completo y avanzado mejorando el
alcance de las investigaciones y posibles relaciones no identificadas en modelos tradicionales bivariados.

Valentin Molina Moreno
Retos de la medicion de la economia circular

El modelo econdmico lineal de creacion de valor para la produccion y el consumo, basado en un patron de "tomar,
hacer, usar, desechar", es incompatible con los desafios del mundo actual con recursos limitados. Por el contrario,
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una economia circular es un sistema econémico que busca transformar nuestra economia desechable en una en la
que se minimicen los desechos, los recursos circulen y la naturaleza se regenere. En una economia circular se
desarrolla un modelo econdémico que tiene como objetivo disociar el crecimiento econdémico a partir del consumo
de recursos finitos.

Es asi como la circularidad representa un desacoplamiento del crecimiento econémico del consumo de recursos.
Para las empresas, significa conservar materiales, prolongar la vida util de un producto mediante la reparacion y
la reutilizacion y, en Gltima instancia, el reciclaje. También incluye mejorar la utilizacién a través de nuevos
modelos comerciales, como aquellos que ofrecen productos como servicio y plataformas de economia
colaborativa.

El desafio de la circularidad esta en la medicidn de los beneficios e impacto que tiene la transicién a las estrategias
que permiten que un modelo comercial circular puede estimular el crecimiento, reducir los costos y generar
resiliencia. Cada vez mas, las organizaciones ven oportunidades en este modelo, ya que no solo les permite
capturar el valor adicional de sus productos y materiales, sino también mitigar los riesgos derivados de la
volatilidad de los precios y el suministro de materiales. Asi mismo, el impacto a nivel ambiental de la transicion
a la economia circularse refleja en la sostenibilidad de las organizaciones, la cual esta direccionada a la
incorporacion de nuevos modelos mercados y nuevos consumidores que tienen necesidades e interés encaminados
con el bajo impacto ambiental del mercado.

No existe una forma establecida de medir cuan efectiva es una organizacién para realizar la transicion de modelos
«lineales» a «circulares», sin embargo, algunas organizaciones como la Fundacion Ellen McMacArthur ha
generado algunas herramientas de Circular Economy Indexes que permiten evaluar, monitorear e invertir
sistematicamente en temas estructurales a largo plazo que dan forma a la transicion de modelo de desarrollo
enmarcado por las 9Rs*—Rechazar; Repensar; Reducir; Reutilizar; Reparar; Restaurar; Remanufactura;
reutilizar; Reciclar; y Recuperar. Este enfoque, ampliamente utilizado en Europa, ofrece una nueva forma
evidenciar que la transicion a una economia circular impulsa la innovacién y los nuevos modelos comerciales.

Asi mismo, los indicadores de circularidad permiten medir el desempefio de un producto o una organizacién en
el contexto de una economia circular, permitiendo valorar el grado de avance en el camino de la linealidad a la
circularidad. En economia circular se pueden medir los flujos materiales de un producto u organizacion de forma
restaurativa, e indicadores complementarios, que permiten tener en cuenta impactos y riesgos adicionales. Asi
mismo, la medicion en los procesos de produccion incorpora la medicién de tipo de material (materia prima,
reciclado, reutilizado, etc.); utilidad durante la fase de uso (durabilidad, modelos de reparacién / mantenimiento
y de consumo compartido); disposicion final (vertedero, recuperacién de energia porcentaje reciclable y/o
reutilizable); eficiencia del reciclaje (procesos de reciclaje eficientes, insumos reciclados).

También existen la medicion de riesgos potenciales en relacidén con las prioridades comerciales. Por ejemplo,
identificar como el cambio de nivel de materialidad circular afecta a otros impactos del negocio y de sus grupos
de interés (variacion del precio de los materiales, los riesgos de la cadena de suministro, escasez de material y
toxicidad, consumo de energia y emisiones de CO2).

En sintesis, los indicadores permiten medir el avance en la ejecucion de acciones que realizan las organizaciones
para transformar la economia lineal en economia circular. La medicion de la gestion desarrollada por diferentes
sectores economicos permitira evidenciar la transicion de la economia colombiana bajo el marco global de
circularidad, permitiendo definir el alcance, retorno y beneficios para el ambiente y la economia.
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Jorge Ivan Gonzalez Borrero
Retos de las organizaciones 2022-2026.

Para el Departamento de Planeacion Nacional (DNP) es importante recuperar el principio de planificacion que
Colombia ha venido perdiendo desde los afios noventa, puesto que en ese momento se penso que el mercado era
autosuficiente y resolvia los problemas solo. Sin embargo, hoy los resultados macroeconémicos muestran que el
pais debe decidir su horizonte y planificar sus decisiones para los proximos 10, 15y 20 afios.

Uno de los principales problemas que ha enfrentado la planificacion en Colombia es que se ha fragmentado la
manera en gque se toman decisiones econdémicas de asignacion de los presupuestos, la planeacion ha estado atada
al cumplimiento de ciertos porcentajes normativos que en la mayoria de ocasiones desconoce la necesidad de las
regiones y vuelve al presupuesto en una asignacion de recursos totalmente rigida que no permite destinarlos para
lo que verdaderamente son necesarios.

Ahora bien, para el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el presidente de la Republica ha solicitado que se tengan
en cuenta dos puntos fundamentales: uno de ellos es tomarnos la equidad y la distribucién de la riqueza como una
necesidad imperante a todo el territorio nacional. El otro punto se encuentra relacionado con una transformacion
de la economia que sea efectivamente verde.

En cuanto al primer punto mencionado anteriormente, se deben tener en cuenta cinco tipos de indices de
desigualdad diferentes que en Colombia evidencian la necesidad de una correcta planificacion del territorio: 1) el
indice de GINI que mide qué tan desiguales son los ingresos de los colombianos; 2) un indicador de desigualdad
de la riqueza, que puede ser tomado, por ejemplo, de las encuestas de hogares del DANE; 3) la medicion de
desigualdad en la distribucién de las tierras, en el que una buena métrica puede ser el Censo Nacional
Agropecuario (CNA) del afio 2014 cuyos resultados son impresionantes: en general se presenta una concentracion
de tierras de 0.9; 4) un indicador que tiene que ver con una medicién de concentracion inmobiliaria; y 5) un
indicador que converge a la concentracion de la Bolsa de Valores de Colombia.

Si se cuenta con una planificacién de los recursos adecuada, podriamos llegar a mejorar los indicadores
anteriormente mencionados y de esta manera lograr que la desigualdad se reduzca en todo el territorio nacional.

Por otra parte, es importante mencionar que se debe llevar a cabo una transformacion productiva en el sector
agropecuario. Colombia en estos momentos importa alrededor de 15 millones de toneladas de alimentos basicos,
aun cuando es un pais que se caracteriza por ser altamente intensivo en produccién agropecuaria. Para llevar una
sustitucion de importaciones de alimentos basicos efectiva es necesario, primero, llevar a cabo un correcto
ordenamiento del territorio, identificando algunos problemas latentes en él (por ejemplo, la presencia de mineria
ilegal, deforestacion, cultivos ilegales, entre otros), y segundo, desarrollar un programa de dialogos vinculantes
regionales en los cuales se invite a pensar en serio y de manera efectiva a las comunidades para que se planteen
iniciativas de gran impacto en las regiones, y no solo en pequefios proyectos que sin contar con una sinergia,
aportan valor productivo a cada comunidad por separado.

Ahora bien, se debe llevar a cabo una articulacion entre los entes nacionales, territoriales y regionales, deben
generarse politicas publicas que se encuentren articuladas y que permitan que se desarrolle la integracion entre
cada uno de los programas o planes de desarrollo.
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Finalmente, es necesario que las universidades y centros educativos se apropien del tema de desarrollo econémico
del pais ya que desde estos lugares se pueden dar las discusiones del territorio y el horizonte que se le quiere dar
a las decisiones de politica que se toman actualmente.
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Leopoldo Sanchez Cantu
Dindmica de Sistemas. Una herramienta para ayudar a administrar la complejidad

El mensaje central de la conferencia es la importancia de los métodos de simulacion en el estudio, comprension
y gestion de las organizaciones de alta complejidad, destacando especificamente la dindmica de sistemas como
método idoneo.

El método cientifico clasico, derivado de las ideas de Galileo, Descartes y Bacon y que culmina con las propuestas
de Newton, fue y sigue siendo un marco conceptual poderosos del que han derivados metodologias capaces de
lograr prodigios cientificos y tecnoldgicos. Sin embargo, existe un cierto tipo de problemas llamados “perversos”
que se han resistido a la vision de causalidad lineal y al abordaje reduccionista debido a factores como la
multicausalidad, la causalidad circular derivada de la presencia de bucles de retroalimentacion, la no linealidad
entre la magnitud de las causas y la de los efectos resultantes y el cambio permanente en el contexto, todo lo cual
denota la complejidad de los sistemas humanos y la dificultad para gestionarlos.

La toma de decisiones en general, y en especial aquellas decisiones estratégicas acerca de las organizaciones
dependen muchas veces de predicciones realizadas a partir de modelos mentales que han adoptado los
responsables de dichas decisiones con base en marcos tedricos y en su experiencia. Sin embargo, por su
naturaleza, los modelos mentales son, en primer lugar, personales, es decir, que cada participante en un comité o
grupo de discusion tiene el suyo, necesariamente diferente del de los otros. Ademas, los modelos mentales son
imprecisos, incompletos y cambiantes, no incorporan el efecto de las variables entre si, en ellos subyacen
supuestos cuyo impacto no es apreciado, y resultan insuficientes para el abordaje de la complejidad.

De lo anterior deriva la necesidad de explicitar y formalizar los modelos mentales y de dotarlos del dinamismo
propio de los fenébmenos sociales, como las organizaciones, mediante la construccion de modelos de simulacion.
Con ello se logran multiples efectos positivos. En primer lugar, pueden compartirse y librarse de ambigliedades
o de imprecisiones. Ademas, las simulaciones permiten inferir los procesos y estructuras que determinan los
patrones de conducta de los sistemas, haciendo posible plantear escenarios futuros para disefiar las respuestas
apropiadas, sea haciendo cambios en las politicas de la organizacién o modificando su estructura, con el propdsito
de conferirles la robustez y resiliencia necesarias para enfrentar la incertidumbre.

Podemos concebir a los mundos virtuales creados en las simulaciones como laboratorios de bajo costo para
investigacion y aprendizaje que permiten comprimir o expandir el tiempo y el espacio para estudiar fendmenos o
sistemas complejos.

Finalmente, para poder utilizar estas metodologias en forma productiva es necesario tener interés en cambiar la
propia forma de ver el mundo, cambiando del enfoque reduccionista fijo tradicional a un enfoque sistémico y
dinamico. Para lograrlo sera indispensable dedicar tiempo y paciencia para llegar, poco a poco, hacia el modelo
apropiado que permita explorar y descubrir la solucion del problema.
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1. Ciclo de ponencias Investigacion | del DBA: objetivos y contexto

El siguiente grupo de ponencias en el marco del 1° Congreso de Investigaciones del DBA de la Escuela de
Negocios de la Universidad de La Salle, responde a los avances de los doctorandos que se encuentran cursando
Investigacion 1.

La estructura se compone de tres elementos: titulo, objetivo de la investigacion y anélisis del contexto econdmico
y financiero. Lo anterior, atendiendo la intencion de avanzar en el desarrollo del compendio de articulos y
contextualizando el problema de investigacion y su justificacion.

El analisis del contexto esta centrado en el tema de investigacion y los indicadores seleccionados para su
construccién deben vincular variables econémicas monetarias y no monetarias, que permitan tener una claridad
sobre la situacion problémica a abordar en la investigacion.

La evaluacion de las ponencias considerd la pertinencia de los indicadores, la claridad y la consistencia del analisis
presentado, todo esto como una primera aproximacion en la definicién del problema de investigacion y su
justificacion en el marco de la coyuntura econémica y financiera actual. La fecha de entrega es el 24 de agosto de
2022.
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Ponencia
Determinantes involucrados en el déficit de especialistas médico-quirargicos en Villavicencio, 2022. (Andres
Gustavo Moreno Rojas)

Objetivo general:

Analizar los determinantes involucrados en el déficit de especialistas médico-quirtrgicos en la ciudad de
Villavicencio en el afio 2022.

Objetivos especificos:

Identificar las principales causas asociadas al déficit de especialistas medico-quirtrgicos en la ciudad de
Villavicencio en el afio 2022.

Determinar la oferta formativa de médicos especialistas en la ciudad de Villavicencio en el afio 2022.

Identificar las 5 principales especialidades mas requeridas en la ciudad de Villavicencio, de acuerdo con la
morbimortalidad prevalente en el afio 2022.

Establecer la situacion laboral y contractual de los especialistas médico-quirdrgicos en la ciudad de Villavicencio
en el afo 2022.

Demostrar los indicadores en salud asociados a servicios de salud realizados por especialistas médico-quirurgicos
en la ciudad de Villavicencio en el afio 2022.

Contexto

La formacion de talento humano en salud constituye una parte central en las agendas de organizaciones sanitarias
del ambito internacional y local. En este sentido, en el afio 2008 la organizacion mundial de la salud (OMS)
promulgo la declaracion de Kampala (1), en 2009 la declaracion de Recife (2) y en 2016 la estrategia mundial de
recursos humanos para la salud (3). En el &mbito local, el ministerio de salud, en el afio 2018, publicd la politica
nacional de talento humano en salud (4)

El rol destacado de la formacion del talento humano en salud en esas politicas se debe a que existe evidencia
creciente en la literatura cientifica que vincula la disponibilidad y calidad del talento humano en salud, con los
desempefios de los sistemas sanitarios (5-9). Asi, por ejemplo, un estudio multicéntrico que incluy6 datos de 117
pais encontr6é que la densidad de los recursos humanos en salud se relaciona con menores tasas de mortalidad
materna, mortalidad infantil y mortalidad en nifios menores de 5 afios. Otro estudio, con datos de 102 paises, hallo
que el incremento en una unidad en la densidad de los trabajadores de la salud disminuye la carga de las
enfermedades medida en DALYS (disability-adjusted life years) entre 1% y 3%. En el mismo sentido, Dussault
& Dubois sostienen que la viabilidad, eficacia, eficiencia y accesibilidad de un sistema de salud, depende
principalmente de los recursos humanos, en la media que personal insuficiente o mal calificado, tienen efectos
nocivos en el funcionamiento del sistema y, en consecuencia, en la capacidad de alcanzar los objetivos de las
politicas pubicas en salud. Estas consecuencias tienen efectos a largo plazo y son dificiles de corregir (12).

Entre todos los recursos humanos en salud, la formacion de médicos constituye un punto critico porque hay una
clara escasez de estos profesionales en todo el mundo (13). Sheldon et al argumentan que una produccion estatica
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de médicos, con un crecimiento poblacional de 25 millones cada década, generara una relacion médicos-poblacion
cada vez mas baja. A esto se suma el envejecimiento de la fuerza laboral, pues se estima que la tercera parte de
los médicos tiene mas de 55 afios (14). En adicion, Cooper ha demostrado que el crecimiento econémico de los
ultimos 50 afios se correlaciona con mayor demanda de servicios médicos (15). Se espera que esta demanda se
incremente sustancialmente como consecuencia del crecimiento demografico, combinado con la transicién
epidemioldgica y el envejecimiento de la poblacién (16).

Especificamente en la formacion de médicos especialistas, estudios previos en Espafia (17), Pert y Chile han
demostrado que existe una gran brecha entre la oferta y la demanda, tanto a nivel nacional como regional. En
Canada, se ha descrito que el déficit de profesionales especializados constituye una de las barreras mas
importantes para el acceso a los servicios de salud. El tiempo promedio de espera para ver a un especialista en
ese pais, aumentd de 10,5 semanas en 2020 a 11,1 semanas en 2021. Este tiempo de espera es un 201% mayor
que en 1993, cuando era de 3,7 semanas (20).

En Colombia, un estudio del afio 2001 reportd que el nimero de especialistas en el pais se duplicdé en menos de
una década, que existen especialidades que ya estan saturadas (neurocirugia y oftalmologia) y que todas las demas
presentan un crecimiento progresivo que esta por encima de la capacidad de vinculacion al sistema de salud (21).
Sin embargo, otro estudio estimo6 que para el afio 2016 habia una oferta de 23 mil médicos especialistas en areas
clinicas, quirdrgicas y diagnoésticas para atender una demanda en cerca de 39 mil médicos especialistas. Ese
mismo estudio, estim6 que para el afio 2030 habria una diferencia de alrededor de 6 mil entre la oferta y la
demanda de medicos especialistas (22). Desde la percepcion de los gerentes de las instituciones prestadores de
servicios de salud (IPS), un estudio publicado en el afio 2013 puso de manifiesto que el 55,6% de los gerentes
considero que la disponibilidad de especialistas era insuficiente, razon por la cual el 41,3% afirmo haber tenido
que cerrar o suspender algun servicio (23).

También se ha descrito que, producto de la estructura de mercado que tiene el sistema de salud en Colombia,
algunos gremios de especialistas han construido nucleos cerrados y dominantes que restringen la formacion de
nuevos especialistas, con el propdsito de constituirse en negociadores fuertes frente a las EPS y cobrar altas sumas
de dinero por la prestacion de los servicios (24). Esto trae como resultado una menor oferta de programas de
formacion.

Una consecuencia de lo anterior es la falta de oportunidad en la asignacion de citas médicas con estos
profesionales. En este sentido, la defensoria del pueblo colombiana menciona en su informe sobre la tutela de los
derechos a la salud, que la inoportunidad en la atencion en citas médicas con especialistas constituye el tercer
lugar en el nimero de tutelas para exigir servicios del Plan de Beneficios. Esta situacion es grave porque
interrumpe la continuidad en los tratamientos y retrasa exdmenes diagnésticos y procedimientos quirurgicos, lo
que en conjunto deteriora la salud de los pacientes (25). En su opinién, concluye la defensoria del pueblo, este
fendmeno se atribuye a dos razones: i) la insuficiencia del talento humano en salud y ii) el hecho que los
profesionales disponibles estan concentrados en ciudades de mayor densidad poblacional (25).

Lo expuesto pone de manifiesto que en Colombia no existe un registro actualizado de la oferta de especialistas,
que los resultados de las estimaciones que se han realizado arrojan resultados contradictorios, que los estudios
disponibles en la literatura se encuentran desactualizados y que los que hay disponibles atomizan la perspectiva
del sector educativo, el sector salud y los profesionales sanitarios. En este sentido, es necesario una investigacion
que analice la situacion laboral, formativa de oferta y demanda de medicos especialistas desde la perspectiva de
las instituciones de educacién superior, las IPS y los profesionales de la salud ain mas, si se observa desde la
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ciudad de Villavicencio, donde no hay informacion detallada en este sentido; por lo cual esta propuesta de
investigacion busca analizar los determinantes que participan en la escasez de medicos especialistas en
Villavicencio, lo cual, podria aportar a dilucidar las causas, y servir de base para futuras planificaciones de
soluciones, desde lo gremial, desde las universidades, y desde el sector salud, pablico y privado, con participacion
de los mismos especialistas, para tener una mirada holistica de la situacion.
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Ponencia
Como impacta el cambio climético las cadenas de Abastecimiento en el desarrollo Agrario en Colombia
(Carlos Alberto Gonzalez Sdnchez)

Objetivo General

Evaluar el impacto del cambio climético en la cadena de suministro en el sector agricola en Colombia y determinar
posibles escenarios de abastecimiento a la adaptacion climatica.

Objetivos Especificos

Caracterizar las operaciones en el sector agrario en Colombia para identificar los modelos actuales de
abastecimiento.

Relacionar los recursos naturales criticos utilizados en los diferentes procesos del sector agrario.
Evaluar los planes actuales de adaptacion del cambio climético del sector Agrario de Colombia.

Determinar posibles escenarios futuros de adaptacion, mitigacion climatica para el sector agrario proponiendo
modelos de abastecimiento estratégico para el sector.

Contexto

El cambio climatico probablemente tendrd impactos significativos en el sector agropecuario en Colombia,
responsable de méas de una décima parte del PIB del pais y fuente de empleo para mas de una quinta parte de su
poblacién. Los analisis indican que para el 2050 es probable que se presenten aumentos significativos de la
temperatura, precipitacion mas erratica y mayor prevalencia de plagas y enfermedades. Para atender las maltiples
implicaciones socioecondmicas de estos cambios, el gobierno debe priorizar la adaptacién, invirtiendo en
evaluaciones regionales, investigacion y desarrollo, y transferencia de tecnologias a los agricultores y
capacitacion en su uso.

En la dltima década, las variaciones climaticas relacionadas con el fendmeno de El Nifio y La Nifia han traido
serios retos para la agricultura colombiana, demostrando que muchos agricultores no tienen la capacidad de
manejar efectivamente el riesgo y de adaptarse a fluctuaciones climaticas y catastrofes. ElI cambio climatico
antropégeno probablemente exacerbe esta situacion. Los cientificos proyectan aumentos en la variabilidad
climatica, temperaturas mas altas y precipitacion erratica. En Colombia, el aumento promedio previsto de la
temperatura promedio anual para el 2050 se estima que sea de 2.5 °C; y es probable que la precipitacion aumente
en un 2.5% a mediados de siglo. De hecho, sin adaptacion acelerada, el cambio climatico resultaria en: °
Degradacion del suelo y pérdida de materia organica en las vertientes andinas. ¢ Inundaciones en las costas Caribe
y Pacifica. « Pérdidas de nichos para ¢l café, los frutales, el cacao y el banano. * Cambios en la prevalencia de
plagas y enfermedades. * Descongelamiento de glaciares y estrés hidrico. Las proyecciones indican que para el
2050, en la mayoria (>60%) de las areas actualmente cultivadas se vera impactado probablemente el 80% de los
cultivos, y los cultivos perennes de alto valor sufriran el mayor impacto. Estas proyecciones tienen implicaciones
socioecondmicas significativas: el sector agropecuario es responsable del 40% de las exportaciones colombianas,
y el 21% de la poblacion depende directamente de la agricultura como fuente de empleo. EI cambio climético,

por ende, tendria efectos de amplio alcance en la agroindustria, las cadenas de abastecimiento y la seguridad
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alimentaria y nutricional. Adicionalmente, los efectos del cambio climético tendran su mayor impacto en los
productores de escasos recursos y de pequefia escala. Los pequefios agricultores representan la gran mayoria de
los productores de alimentos en Colombia. Entre los cultivos de exportacion (que generan el 41% del PIB
agricola), solo la cafia de azUcar se cultiva principalmente en grandes plantaciones. Entre el 50% y el 90% de los
productores de cereales, café, cacao y musaceas (banano y platano) son pequefios agricultores, cada uno con
fincas de menos de 10 hectareas, con respecto a las Supply Chain, en la actualidad, la cadena de abastecimiento
en el sector agricola se relaciona directamente con el cambio climatico. Esto, debido a los impactos que se tienen
en el suelo y el agua a causa de las lluvias y/o sequias. Las consecuencias que se pueden presentar llegan a tener
altos impactos economicos, sociales, culturales y finalmente sobre las empresas y los clientes es donde se
presentan los resultados negativos. Por esto hoy se evalua la Supply Chain sostenible que permite en las empresas
desarrollar procesos de mitigacion frente a impactos como los generados por el cambio climatico. La empresa
privada Datamyne comunic6 algunos de los ejemplos mediante el articulo “Wake up Call on Climate Change”,
publicado en el 2016, donde se evidencia los impactos directos que las altas temperaturas y cambios abruptos del
clima tienen diariamente en industrias y productos que son de alta rotacion en la economia mundial (Burnson,
2016). Un gran ejemplo son los efectos que el cambio climético ha tenido en los cultivos de Lupulo en Europa,
lo cual ha generado un trastorno en el sabor de la tradicional cerveza alemana e igualmente estas industrias sienten
el impacto econdmico puesto que el acceso al ingrediente principal de la cerveza tuvo un considerable incremento
en su precio de compra. Es importante tener presente que el cambio climatico es el fenémeno por el que muchos
paises alrededor del mundo estan tomando acciones puesto que la mayor parte de lo que habita y se cultiva en el
planeta tierra depende de ello. Por consiguiente, acuerdos como el de Paris celebrado en el 2015, en el cual mas
de 55 paises (de hecho, de los que representan 55% de la emision de gases de invernadero) se pactaron tomar
acciones para mantener como limite de aumento de temperatura los 2 °C. Este valor dia a dia toma mas significado
y si se lleva al sector industrial y empresarial, los expertos han proyectado que la productividad agricola
disminuird entre un 15% a 30% en los paises en desarrollo de aqui a 2080, que en su mayoria son los mas
expuestos a los cambios climaticos.
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Ponencia:
Contexto para el desarrollo del Comportamiento Innovador desde la Formacion Profesional de Tecnélogos
del Sector Agro en Colombia (Carlos Mario Ayala Jiménez)

Objetivo general

Explicar como influye la Formacion Profesional del SENA en el Comportamiento Innovador de los tecnélogos
para el Sector Agro en Colombia.

Contexto

La importancia de la innovacion es ampliamente reconocida para el desempefio y la supervivencia organizacional,
asi como para la competitividad de los paises, tanto que ha venido transformado el paradigma empresarial a nivel
mundial, haciendo necesario desarrollar nuevos modelos de comprension sobre las condiciones que intervienen
para la generacion de las transformaciones econdémicas y el papel del capital humano.

Amabile y Pratt (2016), mostraron que la innovacion a nivel organizacional esta directamente relacionada con el
esfuerzo de innovacién de los empleados y que, por ello, las organizaciones deben prestar atencion al
comportamiento innovador de su capital humano.

La formacion profesional de tecndlogos es un escenario privilegiado para desarrollar y fortalecer el
comportamiento innovador, pues se considera que el proceso de aprendizaje es uno de sus principales
determinantes, permitiendo la difusion de las nuevas tecnologias y, por via de la vinculacién laboral, mejorando
la capacidad de las empresas para absorberlas y recrearlas, asi como para, adquirir e intercambiar conocimientos,
transferirlos y avanzar hacia practicas organizacionales competitivas.

Cuando se analiza el contexto de la innovacion basado en los indicadores del indice Global de Innovacion (World
Intellectual Property Organization [WIPO], 2021), el indice Departamental de Innovacion para Colombia
(Direccion Nacional de Planeacion [DNP] 2021), el indice Departamental de Competitividad (Consejo Privado
de Competitividad [CPC], 2022), asi como el contexto de la formacion profesional de tecnélogos en Colombia
mediante los datos de inversion del pais en formacion para el trabajo y otros asociados, la matricula de tecn6logos
de manera general para Colombia y, particularmente para el sector agro: agrario, agropecuario y agroindustrial
en el periodo 2018-2021, se evidencia que una influencia importante en la innovacion del pais es la capacidad del
sistema educativo para generarla, constituyéndose en un elemento clave mediante la difusion de nuevas
tecnologias y la generacion de las habilidades necesarias para emplearlas y transformarlas.

Los resultados correspondientes al afio 2021, muestran que Colombia es un pais con marcadas brechas regionales
en materia de innovacién entre el centro y los departamentos mas alejados (DNP, 2021). De esta manera, la region
Bogota — Cundinamarca, con un indice final de 77.88, supera al ultimo, departamento de Vaupés, por 66.05
puntos. Incluso puede observarse una diferencia marcada entre el primer y segundo lugar del ranking nacional,
pues Antioquia, el segundo, con una puntuacion de 61.43 tiene una diferencia de 16.45 puntos con respecto al
primero. No obstante, hay que sefialar que solo estos dos territorios, Bogotd — Cundinamarca y Antioquia,
clasifican con desempefio alto en innovacion.

El reporte del IDIC 2021 incluye los mapas departamentales de actores claves para cada territorio, agrupados en
4 categorias: estado, sector academico, sector productivo e hibridos, entendidos estos ultimos como actores con
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la capacidad para actuar desde dos o tres de las categorias a la vez. Entre los hibridos, el mas importante es el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con presencia en los 32 sistemas de innovacién evaluados y cuya
accion en los departamentos con desempefio bajo, se constituye en uno de los pocos recursos con capacidad real
de apalancar la innovacidon en dichas regiones.

Asi mismo, segun reportes del SNIES, los programas tecnolégicos del SENA cubren el 72% de la formacion en
el pais y para programas del sector agro este cubrimiento ha llegado hasta el 87% en el periodo de 2018 a 2021.
Sin embargo, los programas de formacion en tecnologias para el sector agro representan solo alrededor del 3%
promedio del total en los 4 afios informados.

Teniendo en cuenta este panorama, toma relevancia analizar las variables clave del proceso de formacion
profesional de tecnologos impartido por el SENA y explicar su interaccion de cara el desarrollo y fortalecimiento
de comportamientos innovadores que puedan apalancar la innovacion y el desarrollo econdémico en las regiones,
objetivo general del proyecto de investigacion denominado Impacto de la Formacion Profesional en el
Comportamiento Innovador de Tecndlogos para el Sector Agro en Colombia.

Aunque las politicas sobre innovacion en diferentes paises, incluido Colombia, establecen los denominados
Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, al mismo tiempo esa denominacion puede resultar paradéjica dada
la linealidad evidente en muchas de las practicas, manteniendo una dinamica en la cual primero algunos expertos
de nivel superior hacen investigacion y generan conocimiento, luego, algunos expertos de nivel intermedio lo
difunden, finalmente, algunos expertos técnicos la apropian, usan y, eventualmente, hacen algunos aportes de tipo
incremental.

De esta manera, el SENA tiene una importante responsabilidad desde la formacién para desarrollar y fortalecer
el comportamiento innovador de los aprendices, quienes luego formaran parte de los sectores productivos y el
tejido empresarial. Para evaluar el cumplimiento de este objetivo es necesario analizar los componentes clave del
proceso de formacién profesional de tecn6logos impartido por la Entidad y explicar su interaccion de cara el
desarrollo y fortalecimiento de comportamientos [innovadores] que puedan apalancar la innovacion, el desarrollo
econémico y la competitividad en sus regiones.

Referencias

Amabile, T. M. & Pratt, M. G. (2016). The dynamic componential model of creativity and innovation in
organizations: Making progress, making meaning. Research in Organizational Behavior, 36, 157-183.

Consejo Privado de Competitividad. (2022). indice Departamental de Competitividad 2022. PuntoAparte
Editores.

Direccion Nacional de Planeacion. (2021). indice Departamental de Innovacion para Colombia.

Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES). (2022) Bases Consolidadas.
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/ESTADISTICAS/Bases-consolidadas/

WIPO. (2021). Global Innovation Index 2021: Tracking Innovation through the COVID-19 Crisis. World
Intellectual Property Organization.

27


https://snies.mineducacion.gov.co/portal/ESTADISTICAS/Bases-consolidadas/

Ponencia

Indicadores de eficiencia académica que inciden en el posicionamiento de las Instituciones de Educacion
Superior en Colombia segun su naturaleza juridica de acuerdo con el Ranking SIR Iber (Scimago Institutions
Rankings Iber) para el afio 2020 (Fabian Ignacio Ojeda Linares)

Objetivo general

Determinar los indicadores de eficiencia académica que inciden en el posicionamiento de las Instituciones de
Educacion Superior en Colombia segun su naturaleza juridica de acuerdo con el Ranking SIR Iber (Scimago
Institutions Rankings Iber) para el afio 2020.

Contexto

Para las instituciones de educacion superior (IES), es imperativo demostrar los avances que tiene en aspectos que
garanticen la calidad de los programas académicos y su impacto en la sociedad (Fontalvo et al., 2021). En el
mundo, se han desarrollado diversas estrategias para orientar a estas instituciones al cumplimiento de indicadores
que, por la singularidad de los contextos, son diversos, sin embargo, se han generado algunos que son susceptibles
de contraste (Contreras et al., 2014).

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), dentro de sus politicas de datos abiertos, ha
estructurado una serie de indicadores validados para estas mediciones en educacion superior (Ministerio de
Educacion Nacional, s. f.), que dan cuenta de resultados que auditan el progreso académico, la desercion
estudiantil, la oferta y la demanda de los servicios educativos, aspectos que impactan de manera directa en la
ejecucion de los recursos financieros que garantizan el funcionamiento y autosostenibilidad de las IES.

Desde la perspectiva de la economia, las IES se pueden definir como unidades productivas, en donde es posible
identificar unos elementos de entrada en correspondencia con la eficiencia interna y unos elementos de salida,
enfocados en la eficiencia externa que describen el impacto del proceso productivo en respuesta a los aspectos
misionales de las IES (Visbal et al., 2016).

Un indicador relevante son las mediciones de posicionamiento internacional, y esencialmente para los alcances
de este trabajo, concentrados en los aspectos relacionados con la investigacidn, ciencia y tecnologia, innovacion
y apropiacién social del conocimiento, dando preponderancia a escalas de medicion especializadas en estos
topicos, que corresponden a los elementos de salida de la cadena productiva de las IES y que ademas estandarizan
uno de los tantos universos a analizar cuando se enfatiza en la calidad de estas organizaciones educativas. Es bien
conocido dentro de estas escalas el Ranking Scimago Institutions Rankings Iber (por sus siglas en ingles SIR
Iber), en donde se desestructura en las variables Investigacion (50% de peso porcentual), innovacion (30% de
peso porcentual) e Impacto social (20% de peso porcentual), totalizando en una escala de 0-100 puntos que define
la clasificacion en la region y ademas a nivel pais (de Moya et al., 2020).

Aunque existen otras escalas de clasificacion internacional de las IES distintas al Ranking SIR Iber, estas pueden
incluir otros elementos como reputabilidad que son menos fiables por los aspectos metodoldgicos heterogéneos
de los instrumentos, sin que esto quiera decir que no sean importantes en generar una apreciacion mas integral
del proceso académico, entendiendo que no existe un instrumento que logre observar la totalidad de los fenémenos
(Blanco, 2018; Davila, 2018; Rivas y Velasquez Cruz, 2018).
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Ponencia
Determinantes y efectos del desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i para la Transferencia de CTI en 4
universidades modalidad distancia y virtual (Fernando Augusto Poveda Aguja)

Objetivo General: Definir los determinantes del desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i para la transferencia
de resultados de investigacion en 4 Instituciones de Educacion Superior Colombianas con Modalidad Distancia
y virtual.

Objetivos Especificos:

Establecer los determinantes del desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i presentes en la transferencia de
resultados de investigacion en la universidad objeto de estudio

Analisis especificos de los efectos y causas que dan la determinacion a elementos de los ecosistemas viables
presentes en instituciones de educacion superior modalidad distancia y virtual

Modelar un ecosistema viable de i+d+i sugerido de acuerdo con el contexto de trabajo de la universidad focalizada

Objeto de investigacion: Desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i para para la Transferencia de CTI en 4
Instituciones de Educacion Superior Colombianas con Modalidad Distancia y virtual (PESTLE categorias de
analisis)

Tema: Determinantes y efectos del desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i para la Transferencia de CTI en
universidades de modalidad distancia y virtual

Pregunta: Cuales son los determinantes del desarrollo de ecosistemas viables de i+d+i para la transferencia de
resultados de investigacion en 4 Instituciones de Educacion Superior Colombianas con Modalidad Distancia y
virtual

Contexto: Determinantes del desarrollo de ecosistema viables de i+d+i para la transferencia y comercializacion
de resultados de investigacion en 4 Instituciones de Educacion Superior Colombianas con Modalidad Distancia
y virtual.

Titulo del Proyecto (Objeto — Tema — Contexto): Determinantes y efectos del desarrollo de ecosistemas viables
de i+d+i para la Transferencia de CTI en 4 Instituciones de Educacion Superior Colombianas con Modalidad
Distancia y virtual

Grupos de Investigacion: Grupo interdisciplinario de investigacion en Desarrollo, Estructuras Econémicas,
Politicas Publicas y Gestion (Al) — Organizaciones, Gestion Educativa y del Conocimiento — OGEC Santo Tomas
(A) - Grupo GIUVD UNIMINUTO (B) - Scientometrics e Researching Consulting Group (C)

Linea grupo investigacion: Gestion, entorno y Competitividad de las Organizaciones, Organizaciones, Gestion
Educativa y del Conocimiento — OGEC-GIUVD- Educacién, transformacion social e innovacion, Innovation &
Prodctivity; Science and Technology, digital economy, labour productivity (Scientometrics)

Linea de investigacion: Innovacion y Tecnologia, Organizaciones, Gestion Educativa y del Conocimiento —
OGEC, Gestion Educativa y del Conocimiento

Poblacion: Instituciones de Educacion Superior Modalidad Distancia y Virtual
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Muestra: Intencionada (Modalidad Distancia y virtual de mas de 30000 estudiantes en modalidad virtual, que
cuenten con niveles de maestria y doctorado, que tenga politica de i+d+I, Pl (CUN programa Admon empresas,
UNIMINUTO Maestria en Educacion, USTA Doctorado en Educacion, ECCI Centro de i+d+i
CEINTECCI)

Linea de investigacion: Innovacion y Tecnologia, Organizaciones, Gestion Educativa y del Conocimiento —
OGEC

Contexto

El proyecto de investigacion hace hincapié en como se puede definir los determinantes del desarrollo de
ecosistemas viables de i+d+i para la transferencia de resultados de investigacion en 4 Instituciones de Educacién
Superior Colombianas con Modalidad Distancia y virtual, debido al crecimiento de los procesos universitarios
donde se espera que los resultados de investigacion (i), que conllevan directa o indirectamente al desarrollo (d),
pero que se pueden materializar seglin los manuales de Oslo
http://www.itg.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf, que para Frascati
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/manual_de_frascati_web_0_1.pdf plantean sobre el proceso (),
esto con lleva a una argumentacion aplicada los contextos, siempre buscando ecosistemas viables de i+d+i para
este crecimiento de programas distancia y virtual en Colombia pero que pueden dar una respuesta al contexto por
areas de conocimiento, siempre buscando las mejores rutas de aplicacion para que se aporte desde estas
universidades, esto partiendo de los estados de las gacetas generadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, y la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual OMPI. El entorno de desarrollo investigativo
parte del como los procesos de i+d presentan un avance evolutivo de acuerdo con el informe de innovacién
presentes en el GII 2022, donde las publicaciones cientificas en campos diversos como especificos oscilan en un
7.6% entre el 2019 y 2020, negocios resultantes desde el 7.2% a nivel mundial, y las patentes que crecen en el
3.5% lo que hace que se genere un incremento progresivo, con la pandemia COVID 19 se generd un progreso
tecnoldgico desde los costos de las energias renovables y su transicion, el incremento de la tecnologia, el uso de
los microchip que para el 2019 pasa a un 90.5%, la aplicacién de elementos fotovoltaico en un -13.1 de uso al
respeto de lo proyectado, este impacto socioecondémica que hace que la productividad se incrementara para el
2020 en 4.0% y se mejore la expectativa de vida en un 0.2%. Sin embargo, para lo estudiado por Coloma, Duefas,
Arratia, & Salfate, (2022) que establece la aplicacion en Chile de los resultados educativos de investigacion que
son parte de los esfuerzos articulados con los sectores dan cuenta del avance no solo en la calidad educativa, si
no como la investigacion logra presentar los resultados de aprendizaje acordes con los niveles de formacion,
avances en educacion que le han permitido tener una cobertura escolar cercana al cien por ciento y asegurar la
provision del servicio para todos sus nifios y jovenes. Ademas, el pais ha obtenido los mejores resultados
educativos en América Latina en pruebas estandarizadas (Bos y otros, 2016), aunque esta lejos aun de los
desempefios de otros paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
sistema chileno establece modelos de percepcion y cualificacion tematica directa este modelo atiende al afio 2019,
a 816.462 estudiantes, que van desde los seis meses a los seis afios.
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Ponencia
Factores determinantes en la formacion emprendedora en los programas de pregrado en Colombia (Jaime
Andrés Arboleda Oviedo)

Objetivo general

Identificar los factores determinantes que inciden en la formacién emprendedora.

Objetivos especificos

Establecer la infraestructura fisica y tecnologia requerida.

Identificar las competencias basicas a desarrollar.

Priorizar la relevancia de los factores determinantes en la formacién emprendedora.

Identificar en que tipologia educativa hay méas impacto como resultado de la formacién emprendedora.

Contexto

Existe informacion que muestra como el emprendimiento ha contribuido de manera positiva en el desarrollo
economico de los paises, pues a través de la creacion de empresas productoras de bienes y servicios, las cuales
contribuyen a satisfacer las necesidades de los diferentes actores economicos (individuos, familias, empresas y
gobiernos), podemos evidenciar como este proceso conlleva a la generacion de empleos que a su vez mejoran la
productividad y por ende su impacto en el crecimiento econémico de un pais.

Asi mismo es importante analizar el marco normativo internacional y nacional como un elemento que permite
identificar lineamientos y directrices de como abordar y desarrollar estos procesos en los paises, teniendo en
cuenta el impacto que el emprendimiento trae a ellos. Para ello tendremos como referente a nivel internacional
para la Union Econdémica Europea, el Libro verde y el documento “EntreComp - Marco europeo de la competencia
emprendedora”, en Estados Unidos el marco Legal y los Informes GEM (Global Entrepreneurship Monitor), entre
otros, que contribuiran a tener un panorama mas amplio del emprendimiento.

A continuacion, se presenta el ranking de paises mas emprendedores pertenecientes a la OCDE, en el cual
podemos apreciar que Colombia quedo en el tercer puesto, lo cual es una clara sefial que las cosas se han venido
haciendo en debida forma, resaltando que Colombia obtuvo la més alta puntuacion en el factor denominado % de
personas que han creado recientemente su propio negocio.

33



LOS PAISES MAS EMPRENDEDORES DE LA OCDE
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 Alemania 6,2% 10,7% 4,8% 36% 47,6% 31% 3,81

Fuente: Circle Loop Grafico: LR-LM

Para el caso de Colombia, se tendran en cuenta como marco de referencia la Ley 2014 de 2006 de Fomento
Cultura del emprendimiento, la Ley 2069 de 2021 o conocida Ley de Emprendimiento y los Informes GEM
Colombia. Vale la pena resaltar que la Tasa de Actividad Emprendedora TEA paso de 22.3% en el 2019 a 31.1%
en el 2020.

Partiendo de la definicion, donde la Educacidn Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional (Ley 30
de 1992), que se complementa con el marco normativo internacional y nacional como un elemento que permite
identificar lineamientos y directrices de cobmo abordar y desarrollar estos procesos en los paises, teniendo en
cuenta el impacto que el emprendimiento trae a ellos.

En el caso de la formacion emprendedora en los programas de pregrado, se busca generar espacios y condiciones
“ecosistema”, que brinden a los estudiantes las herramientas y las competencias necesarias para impactar a la
sociedad a través del emprendimiento. Aca es importante lograr que el estudiante vaya més alla de simplemente
aprender a formular un plan de negocios, sino por el contrario adquiera las habilidades blandas y duras necesarias,
asi como la apropiacion de una cultura del emprendimiento, que les permita abordar y dar solucion a los problemas
de tipo econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos y de esta manera generar cambios significativos en el
entorno.

Es importante resaltar el trabajo de Niebles, Niebles Nufiez y Barrios (2020), en el cual presentan un analisis del
marco legal y el impacto de este en la generacion de empleo, llegando a la conclusion que se debe seguir
trabajando en el fortalecimiento del marco legal colombiano en este tema, para poder originar mas oportunidades.

En cuanto a la formacion emprendedora, en el trabajo de Saldarriaga Salazar y Guzméan (2018), se realiza un
analisis de metodologias y modelos para la ensefianza del emprendimiento utilizadas en algunas universidades,
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entre los afios 2008-2016 tanto a nivel nacional como internacional, con la finalidad de evidenciar como las
universidades adelantan los procesos relacionados con la formacion emprendedora.

Algunos postulados desarrollados por Gibbs (2003) conducen a un modelo de formacion en el que la educacion
empresarial debe ser integral y no fragmentada, es decir que debe partir de un proceso de acompafiamiento que
transversalice las habilidades que el individuo adquiere, de modo que se debe analizar en forma integral,
pragmatica y racional los diversos elementos de la actividad empresarial mirando las sinergias que pueden existir
y como estas se constituyen en un aprendizaje significativo.
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Ponencia
Determinantes de éxito del gobierno corporativo, basado en los integrantes que toman decisiones en las
empresas del sector de economia solidaria en Medellin 2010 al 2021 (Jairo Alfonso Becerra Arévalo)

Objetivo General

Determinar las variables de éxito del gobierno corporativo, basado en los integrantes que toman decisiones en las
empresas del sector de economia solidaria en Medellin 2010 al 2021.

Objetivos Especificos

Identificar las estructuras de organizacion de gobierno corporativo de las cooperativas de caracter financiero de
Medellin.

Diagnosticar financieramente las cooperativas seleccionadas.

Inferir las relaciones entre las decisiones emitidas por los miembros de los 6rganos de gobierno corporativo y los
resultados financieros de las cooperativas.

Contexto

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT propone un acercamiento a la definicién de economia social
y solidaria con su sigla (ESS) en su conferencia regional de 2009 denominada “““The Social Economy — Africa’s
Response to the Global Crisis”, asi emite un "concepto que designa a las empresas y organizaciones, en particular
las cooperativas, las mutualidades, las asociaciones, las fundaciones y las empresas sociales, que tienen la
caracteristica especifica de producir bienes, servicios y conocimientos al tiempo que persiguen objetivos
econdmicos y sociales y fomentan la solidaridad” (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2009), para la
ONU *“destaca que las organizaciones de ESS se situan entre el mercado y el Estado, a pesar de que su papel no
tiene naturaleza remanente. Dichas organizaciones pueden ser definidas en funcién de su estatus legal
(principalmente cooperativas, mutuas y otras asociaciones y fundaciones) o bien a partir de principios comunes
como la prioridad que se concede a los objetivos sociales por encima del beneficio, como sucede en el caso de las
empresas sociales” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2014), y estos objetivos presentados desde la
creacion de organizaciones de ESS, que aportan a diferentes esferas sociales, y economicas, es asi como la OIT
manifestd que “el desempleo, la exclusion, la desigualdad, la pobreza y el calentamiento global - nos obligan a
reconsiderar la forma en la que hacemos negocios. Un producto de este replanteamiento ha sido el surgimiento
de empresas sociales — negocios que principalmente tienen objetivos sociales — como parte de una creciente
“economia social”” (OIT, 2014), en este sentido toma relevancia la aplicacion en las ESS de los principios de
gobierno corporativo emitidos por la OCDE que tienen como finalidad “El objetivo del gobierno corporativo es
facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas necesario para favorecer
las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios. Todo ello contribuira a un
crecimiento mas solido y al desarrollo de sociedades mas inclusivas.” (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico [OCDE], 2016) adicional reafirma que los principios buscan objetivos que son afines a las
organizaciones de economia solidaria asi: “Los Principios se han elaborado sabiendo que las politicas de gobierno
corporativo desempefian un papel importante a la hora de alcanzar objetivos economicos mas amplios
relacionados con la confianza de los inversores y la formacion y asignacion de capital” (OCDE, 2016).
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Los objetivos planteados por las ESS y la implementacion de buenas practicas de los principios de gobierno
corporativo afectaran de forma positiva 0 negativa los objetos de desarrollo sostenible en especial los objetivos:
1. Fin de la Pobreza, 8. Trabajo, 10. reduccion de desigualdades, en este marco de actuacion y segun el éxito de
las ESS que buscan impactar en variables como el producto interno bruto que con lleva al crecimiento econémico,
que buscar aporta a la disminucion de desigualdad, la pobreza, también aumentar los ingresos y el empleo, que
pueden evidenciar el impacto positivo o negativo segun se la variable a medir del aporte de ESS exitosas, esto se
puede reflejar en los ingresos per cépita de la sociedad, segun los datos del banco mundial en el cual se observa
que el PIB per capita porcentual es mayor para estados unidos que para los paises de los paises miembros de la
OCDE y superior a la Union Europea, y muy superiores al de Colombia para los afios de medicidn, esto se observa
en la Gréafico 1.

Grafico 1 PIB per capita (Corrientes US$)
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Fuente: Banco Mundial.

El desempleo como variable impactada por las ESS que buscan el desarrollo humano es esencial ya que permite
generar ingresos para las personas y asi cumplir con sus necesidades, para el comparativo de Estados Unidos,
Paises de Latinoamérica y el caribe y Colombia es desfavorable para Colombia el cual se observa en la Grafico 2
la tasa de desempleo total de la poblacion activa es superior a los elementos comparados.

Gréfico 2 Desempleo, total (% de la poblacion activa total) (estimacion modelada de la OIT)
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Es de relevancia estudiar el impacto que tiene las decisiones que se toman en las empresas de economia social y
solidaria es esencial en su aporte al desarrollo econémico y por ende los marcos de gobierno corporativo toman
relevancia, y entre estos marcos las cualidades de las personas que hacen parte del gobierno corporativo tomadoras
de decisiones estratégicas, entre estas las que estdn enmarcadas en actividades financieras que apoyaran la
economia desde su actividad de intermediacion financiera.

Para Colombia se tiene estamentos gubernamentales que apoyan en procesos de supervision y vigilancia a la
economia solidaria como es desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en su ente asesor que es la
Superentendia Solidaria que vigila en especial a las empresas solidarias de caracter financiero por su impacto en
la economia, para lo cual en su informe de delegatura del 2021, reporta a diciembre una vigilancia y reporte de
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informacion financiera de 176 empresas de Actividad Financiera en el Cooperativismo, que para el caso de estudio
por el departamento de Antioquia existen 50, seguidos por Bogota 32 y Santander 23, mostrando esto la
importancia de las empresas cooperativas de actividad financiera en Antioquia como ejercicio de impacto social,
y de las 50 empresas encontramos que un gran porcentaje son Micro 1 segun el segmento definido por la
Supersolidaria lo que se puede observar en el Grafico 3.

Gréfico 3 Empresas cooperativas actividad financiera Antioquia
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Conclusién: Es necesarios la verificacion del cumplimiento de los estandares de gobierno corporativo en las ESS,
ya que basado en estos estandares se podra cumplir con éxito su objetivo social, por lo cual toma relevancia en
estos estandares que personas son las encargadas de tomar las decisiones en los 6rganos establecidos de Gobierno
Corporativo, y para el caso especifico las de carécter financiero que impactan desde diferentes aristas el bienestar
social.
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Ponencia
Difusion de innovaciones basadas en TIC en organizaciones colombianas (John Jairo Arias Gémez)

Objetivo general:

Establecer los factores determinantes en los Procesos de difusion de innovaciones basadas en TIC en los procesos de
formacidn académica al interior de IES colombianas (2012-2022).

Objetivos especificos:

Definir la influencia que tiene la implementacién de TIC como herramienta en la oferta de programas por parte de las IES
en Colombia.

Determinar la influencia de las caracteristicas de la herramienta TIC en su uso dentro de los procesos de formacién
académica al interior de IES en Colombia.

Determinar la influencia de los rasgos de personalidad en el uso e las TIC dentro de los procesos de formacion académica
al interior de IES en Colombia.

Contexto

La crisis provocada por el Covid-19 ha llevado el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) a sus minimos historicos
en América Latina, generando efectos directos en el aumento de la pobreza y desigualdad. Se han desarrollado acciones en
el ambito politico con el fin de preservar las capacidades humanas, productivas y financieras, pero aun persiste el reto
asociado a cumplir con las necesidades que demanda la region. La transformacion tecnoldgica de los diferentes sectores
econdmicos en los paises de América Latina puede desempefiar un papel importante para transformar esta crisis provocada
por el Covid-19 en una nueva oportunidad de desarrollo en la region. La adopcién de tecnologias que estén centradas en las
necesidades de las personas puede aumentar la calidad de vida de los usuarios finales, y de esa forma mejorar el bienestar
de las sociedades latinoamericanas en general. Esta accion a su vez promueve el desarrollo sostenible del medioambiente
(OCDE, 2020).

Las herramientas tecnoldgicas pueden dar una contribucion en el ejercicio de impulsar la productividad en la region de
América Latina, y esto repercutir en el incremento de su competitividad (OCDE, 2020). La productividad resulta ser un
factor determinante de la competitividad internacional que puede alcanzar un pais y la misma se debe entender como el
mejoramiento de la capacidad productiva, buscando la eficiencia. La competitividad, se puede definir como la capacidad
que tienen o que desarrollan los paises para insertarse exitosamente en el fenémeno de la globalizacion y en la dinamica de
la economia mundial. La brecha que existe entre las capacidades cientificas y tecnoldgicas de los paises industrializados y
los paises en desarrollo es causante de la persistencia del estancamiento productivo, competitivo y econémico (Posada-
GOmez, 2010). Para cerrar estas brechas es oportuno que sistemas sociales como las empresas realicen actividades asociadas
a la difusion, adopcion y adaptacion de innovaciones generadas en estos paises industrializados, esto con el objetivo de
generar beneficios en términos de capacidades cientificas y tecnoldgicas.

Bajo la dinamica actual del desarrollo de las tecnologias y a las presiones y necesidades que tienen las organizaciones por
naturaleza propia de la competitividad de los diferentes sectores de la economia, las TIC aportan importantes elementos
para el desempefio organizacional, tales como la mejora en los servicios de informacién, en las comunicaciones y en la
gestion operativa (Peansupap & Walker, 2005).

A partir de la década de1980 se ha identificado la relevancia del uso de herramientas basadas en TIC orientadas a fortalecer
los ejercicios d agregacion de valor en los procesos organizacionales. El ejercicio de difusion de estas TIC, permite optimizar
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los resultados asociados a la productividad empresarial (Nilakanta & Scamell, 1990). Dentro de la dindmica que imponen
el frenesi cambiante de los mercados, la utilizacion de TIC como una herramienta que facilita la transformacion de las
organizaciones, se convierte en un elemento casi obligatorio, para permitir al sistema social que lo difunde, el continuar
siendo competitivo dentro de un mercado (Huda & Ulva, 2014; Swanson, 1994).

Ahora bien, es importante tener claridad en que el simple hecho de adoptar y extender la tecnologia al interior de la
organizacion o sistema social no garantiza la creacion de valor a través de su uso. (Zhu & Kraemer, 2005). Para asegurar
gue los beneficios de la transformacion tecnoldgica dentro de la regidn se aprovechen, es necesario impulsar las
competencias adecuadas para su uso y apropiacion. Estas competencias se deben desarrollar en las primeras etapas de la
viday durante el desarrollo vital de las personas para asegurar la apropiacion de dichas tecnologias. Estas nuevas tecnologias
pueden transformar no solo a las organizaciones productivas de capital individual, sino también a las instituciones publicas
y conseguir que sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. Este cambio en la perspectiva de las instituciones
publicas puede repercutir en que se pueda contribuir a restablecer la confianza en los gobiernos (OCDE, 2020).

La difusion de innovaciones puede entenderse como un proceso que busca comprender la forma en que una innovacion se
propaga dentro de un mercado (Cadavid y Franco, 2012). Al igual se entiende como un “proceso por medio del cual una

innovacion es comunicada a través de ciertos canales, a través del tiempo y entre los miembros de un sistema social”
(Rogers, 2003, p. 11).

La difusion de TIC al interior de organizaciones puede entenderse como un proceso por medio del cual una herramienta
TIC es adoptada e implantada de forma extendida al interior de una organizacion, de forma tal que los usuarios de la misma
la acepten y transfieren el conocimiento asociado a la utilizacion de la herramienta. (Peansupap & Walker, 2006). Segun la
Teoria de Difusién de Innovaciones, el proceso depende de las siguientes caracteristicas: ventaja relativa, compatibilidad,
complejidad, observabilidad, y capacidad de prueba (Rogers, 2003).

Referencias

Cadavid, L. y Franco, C. (2012). Modelos de adopcion de innovaciones: similitudes, diferencias, limitaciones y futuras
investigaciones. 111 Congreso Internacional de Gestion Tecnolégica e Innovaciéon COGESTEC (pp. 933 — 947).

Huda, M. Q. & Ulva, N. (2014). Measurement Model of Information Technology Implementation Effectiveness. 2014
International Conference on Cyber and IT Service Management (CITSM) (pp. 21-24).

Nilakanta, S. & Scamell, R. W. (1990). The Effect of Information Sources and Communication Channels on the Diffusion
of Innovation in a Data Base Development Environment Management Science, 36(1), 24-40.

OCDE. (2020). Perspectivas Econémicas de América Latina 2020: transformacion digital para una mejor reconstruccion.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/f2fdced2-es.

Peansupap, V. & Walker, D. H. T. (2005). Exploratory factors influencing information and communication technology
diffusion and adoption within Australian construction organizations: a micro analysis. Construction Innovation:
Information, Process, Management, 5(3), 135-157. do0i:10.1108/14714170510815221

Peansupap, V. & Walker, D. H. T. (2006). Innovation diffusion at the implementation stage of a construction project: a case
study of information communication technology. Construction Management and Economics, 24(3), 321-332.
d0i:10.1080/01446190500435317

Posada-Gémez, G. (2010). Competitividad y productividad en la industria colombiana. Basado en la teoria de Michael
Porter. https://www.gestiopolis.com/competitividad-y-productividad-industria-colombiana/

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. 5th ed. The Free Press.

40


https://www.gestiopolis.com/competitividad-y-productividad-industria-colombiana/

Zhu, K. & Kraemer, K. L. (2005). Post-Adoption Variations in Usage and Value of EBusiness by Organizations: Cross-
Country Evidence from the Retail Industry. Information Systems Research, 16(1), 61-84.
d0i:10.1287/isre.1050.0045

41



Ponencia
Determinantes que hacen que los microempresarios se apropien de herramientas tecnologicas, después de un
proceso formativo: Un analisis multivariante (Lugo Manuel Barbosa Guerrero)

Objetivo general

Identificar los determinantes que hacen que un microempresario se apropie y use las herramientas tecnoldgicas,
después de un proceso formativo, para mejorar los procesos de toma de decisiones en sus microempresas.

Objetivos especificos

Mejorar el emprendimiento que tienen los microempresarios que llegan buscando una asesoria por parte del
consultorio empresarial del programa de administracion de empresas comerciales de la facultad de administracion
y economia de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Describir las caracteristicas de los microempresarios que llegan buscando una asesoria por parte del consultorio
empresarial.

Caracterizar los factores asociados a los procesos de apropiacion y uso de herramientas tecnoldgicas.

Analizar el comportamiento de los microempresarios desde el punto de vista del uso de las herramientas
tecnoldgicas como computadores, portatiles, Microsoft Excel y Microsoft Access.

Contexto

Esta propuesta de trabajo de investigacion del doctorado en administracion — DBA se origina con el objetivo de
mejorar la formacion orientada hacia los microempresarios que llegan buscando una asesoria por parte del
consultorio empresarial del programa de administracion de empresas comerciales de la facultad de administracion
y economia de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

El trabajo de investigacion propone la identificacion de esos determinantes que permiten que los
microempresarios al terminar el proceso formativo apropien herramientas tecnolégicas, que le permitan fortalecer
sus emprendimientos. Se pretende investigar desde la perspectiva del proceso de formacion, los determinantes
criticos que inciden fuertemente en los microempresarios que son asesorados por el consultorio empresarial de la
facultad de administracidén y economia de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Por lo tanto, el objeto de estudio de la investigacion son los microempresarios que han hecho un proceso formativo
en el consultorio empresarial de la facultad de administracion y economia de la universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

Dentro de un contexto de tiempo de tiempo después de un proceso formativo en la universidad 2020 - 2024

El Consultorio empresarial de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es una estrategia de Proyeccion
Social del programa de Administracién de Empresas Comerciales que busca contribuir al mejoramiento continuo
de la calidad de vida de diferentes comunidades menos favorecidas a través de procesos de formacion, consultoria
y asesoria en la creacion y mejoramiento de la gestion de organizaciones productivas con y sin &nimo de lucro,
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mediante practicas pedagogicas que involucran a estudiantes de ultimo afio y docentes de varios campos del
conocimiento.

Por lo tanto, es un escenario por medio del cual un equipo de estudiantes seleccionados con altos niveles de
calidad de los semestres noveno y décimo acomparian en areas de formacién a través de cursos en Planes de
Negocios, Contabilidad Bésica y planes de mejoramiento para las empresas que apoyan y mediante procesos de
asesorias se hace la puesta en marcha de las iniciativas empresariales y fortalecimiento a Unidades Productivas y
Microempresas de la Comunidad.

Las microempresas son un componente crucial del aparato productivo colombiano. Al revisar las empresas mas
formales, es decir, las del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de Confecamaras, de los 1,6 millones de
firmas registradas en 2019, 97,5% eran microempresas, mientras solo 1,9% eran pequefias empresas, 0,4%
medianas y 0,1% grandes (Confecamaras, 2020).

Aclarando que la informacion anterior segin Confecdmaras contempla Unicamente a las empresas (personas
naturales o juridicas) con matriculas activas renovadas en el afio 2019.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) revel6 que durante 2021 habia un total de 5,8
millones de micronegocios en el pais, con 5,2 millones que funcionaban por cuenta propia y 0,6 millones de
empleadores. Asimismo, entre diciembre de 2020 y noviembre de 2021 habia un total de 21,4 millones de
ocupados. A final del afio pasado, habia 9,7 millones de empleados por cuenta propia y 0,7 millones de patronos
0 empleadores (Acosta-Argote, 2022)

Desde el afio 2020, el DANE ha venido recolectando la informacion sobre la percepcidn de los microempresarios
esto con el objetivo de poder medir el impacto sobre el desarrollo de su actividad econdmica. Estos resultados se
presentan en un informe especial para las principales ramas de actividad econémica y dominio geogréafico,
permitiendo asi tener datos sobre el nUmero de negocios de este tipo y el niUmero de personas que trabajan en
ellos.

En el segundo trimestre de 2022, la cantidad de micronegocios aumentd 1,6% en comparacion con el mismo
periodo del afio 2021. Asimismo, el personal ocupado por estas unidades econémicas aumento en 3,8%. Mientras
que los ingresos de los micronegocios crecieron 36,3% en este mismo intervalo de tiempo (DANE, 2022)

En la encuesta de micronegocios — Emicron de octubre de 2019, se estimd un total de 5,6 millones de
micronegocios en el total nacional, permitiendo asi conocer las distribuciones de los principales indicadores de la
investigacion realizadas por el DANE. De estos datos se puede inferir que existe una cantidad considerable de
micronegocios, pero muchos de ellos no se llegan a desarrollar, porque posiblemente no han contado con un
proceso formativo, o de pronto nunca han tenido la oportunidad de tener dicho proceso, porque se puede afirmas
que la mortalidad de las microempresas esta asociada a la falta de gestion o de acceso a la tecnologia.

Santana (2017), citando a la Superintendencia de Sociedades (2013) indica que las microempresas corresponden
a mas del 90% de las empresas creadas en la ciudad, pero asi mismo son el 80% de las sociedades liquidadas
anualmente.
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Ponencia

Determinar el nivel de calidad de vida en relacion con la productividad laboral de los profesionales de la salud
médicos en instituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia 2020-2022
(Marcela Méndez Cagiia)

Objetivo General:

Determinar el nivel de calidad de vida en relacion con la productividad laboral de los profesionales de la salud
médicos en instituciones prestadoras de servicios de salud con compromiso social en Colombia 2020-2022.

Objetivos especificos:
Identificar las dimensiones de la calidad de vida de los trabajadores en salud médicos Colombia 2020-2022.

Determinar las variables de productividad laboral de las instituciones prestadoras de servicios de salud con
compromiso social Colombia 2020-2022

Establecer las categorias de analisis que definen las instituciones prestadoras de servicios de salud con
compromiso social en Colombia 2020-2022.

Demostrar la relacion existente entre calidad de vida y productividad laboral en los profesionales de la salud en
Colombia 2020-2022.

Contexto

La calidad de vida ha sido considerada recientemente un pilar estratégico en el desarrollo del ser humano,
actualmente es objeto de estudio de diversas disciplinas, su fuerte relacionamiento con aspectos psicosociales y
motivadores propios de la individualidad de las personas, ha puesto en evidencia la necesidad de abordar sus
criterios; con el fin de establecer los niveles de optimizacidn de esta dimensidn que hasta hace poco era abordada
como un criterio de relacionamiento puramente abstracto entre el individuo y la sociedad.

En un mundo tan competitivo como el actual es necesario realizar una aproximacién sobre la calidad de vida y
su directa implicacion en el ejercicio laboral de los seres humanos, entendiendo que la calidad de vida en el
trabajo “ es un concepto multidimensional que se basa en la satisfaccion de una amplia gama de necesidades
personales, presentadas en su lugar de trabajo, ubicandolo como clave para la realizacién personal, familiar y
social del trabajador y, como medio para preservar su economia y salud” (Fierro, 2018)

Con el fin de establecer indicadores que permitan determinar las dimensiones de calidad de vida en el trabajo,
Gobmez (2010) construyo, disefio y valido un cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral percibida en las
organizaciones colombianas, reportando que esta se mide bajo 8 dimensiones: compensacion y beneficios,
naturaleza de la tarea, democracia organizacional, equilibrio laboral y relevancia social del trabajo, condiciones
del ambiente y del trabajo, desarrollo y seguridad laboral y derechos fundamentales; estas dimensiones permitiran
analizar la forma en la que los colaboradores de las organizaciones perciben su grado de cumplimiento y nivel de
satisfaccion de cada una de ellas desde el ejercicio de su rol.

Desde esta perspectiva se pueden se pueden llegar a validar las dimensiones de la calidad de vida laboral en
cualquier sector de la economia, es por ello que dichos indicadores son de total aplicabilidad al sector de la salud,,
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especificamente al momento de evaluar la CVL de los profesionales trabajadores del sector salud en nuestro
pais, entendiendo que el capital humano es el nicleo central del ejercicio econdmico de las organizaciones y
teniendo como base el mercado laboral actual tendremos que establecer los indicadores econdmicos de las
dimensiones de la calidad de vida de profesionales de la salud en Colombia.

Dichos indicadores se enmarcan dentro de las siguientes variables que desde el observatorio laboral para la
educacion a través del seguimiento a graduados y necesidades productivas se condensarian en: remuneracion y
compensacion salarial, bajo reconocimiento del SGSSS del rol del médico general, formas de contratacion,
brechas en los ingresos de especialistas frente a profesionales sin especializacion, multiempleo, y medicina
defensiva relacionada con tipificacion del actuar medico con bien juridico tutelado la vida bajo responsabilidad
civil extracontractual.

En cuanto a formas de contratacion marcan la tendencia la dependencia sobre la independencia laboral, generando
una existencia correlacional entre rango de edad y forma de contratacion.

Rango de edad |Dependiente|lndepen.|CTA |Residente|Otros

1.<30 42,83% 26,04% |20,64%]9,75%  |0,74%
2.>=30y<40 [53,24% 22,66% |18,83%]3,92%  (1,35%
3.>=40y <50 [54,42% 24,33% (18,41%(0,51% |2,33%
4.>=50y <60 [53,11% 27,61% |16,40%)0,09%  (2,79%
5. < 60 44,33% 32,23% (17,81%0,08%  |5,56%
Promedio general|51,09% 24,47% |18,85%(3,92%  |1,68%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educaciéon - MEN.

Bajo el reconocimiento del SGSSS se evidencian diferencias importantes en el IBC conforme al tipo de
vinculacion y el género.

Tipo de aportante F M Promedio
Dependiente 2.329.973|2.557.976[2.476.975
Independiente agremiado o asociado|1.650.509]2.280.248]2.082.122
Independiente 1.111.340[1.542.504{1.399.655
Estudiante de postgrado en salud  [988.093 [973.713 [979.639

Fuente: Observatorio Laboral para la Educaciéon - MEN.

El ingreso base de cotizacion promedio de los profesionales del area de la salud evidencia diferencias
significativas entre las distintas profesiones de este sector econémico
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Fuente: Observatorio Laboral para la Educaciéon - MEN.

En cuanto al namero de empleadores el 46% de los médicos cuenta con aportes a la seguridad laboral de mas de
un empleador.

No. Empleos % enfermeras | % médicos
1 60,5% 53,4%
2 27,8% 31,5%
3 8,9% 11,4%
40 mas i 2,8% i 3,7%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién - MEN.

Desde esta perspectiva y entendiendo que la calidad de vida laboral no debe ser ajena a los objetivos estratégicos
de las organizaciones, se pretende establecer que las empresas pueden llegar a ser mas competitivas al tener un
mayor compromiso social; sin embargo, esta competitividad debe estar garantizada por indicadores que permitan
medir su productividad desde las variables: Eficacia, Efectividad y Eficiencia.

Efectividad. Fuentes (2012) la define como la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
lo que permitira medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados.

Eficacia. Moliner (1998) sugiere que la eficacia es aplicable a las personas o cosas y llegando producir un efecto
al prestar el servicio para el cual estan destinadas. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer.

Eficiencia. Chiavenato (2004), la define como la utilizacion correcta de los recursos disponibles.
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Las organizaciones con compromiso social procuran implementar modelos gerenciales que les permitan lograr
objetivos de resultados econdmicos positivos y que a su vez tengan logros en cumplimiento de préacticas laborales
éticas, solidarias y con bienestar para su entorno, lo que les permitira tener un impacto positivo en la sociedad
y en sus stakeholders Es por ello que las empresas que procuran generar calidad de vida laboral para sus
trabajadores procuran establecer un vinculo que dinamice los aspectos laborales, familiares y personales de los
empleados de la organizacion, permitiéndose lograr interaccion social de la empresa con el trabajador y su
entorno, facilitando el cumplimiento de las dimensiones que miden la calidad de vida.

Entendiendo que el cumplimiento de las funciones de los colaboradores de las empresas se pudiese llegar a
relacionar con las dimensiones de calidad de vida y la productividad laboral, comprender sus necesidades, formas
de ejecutar su funcién y manejo de su tiempo en relacion empresa familia, puede llegar a convertirse en una
estrategia necesaria para evidenciar que tan relacionados pudiesen estar la productividad laboral y los niveles
Optimos de calidad de vida como generadores ambas variables de competitividad, comprendiendo esta ultima
como fin Gltimo de las organizaciones que buscan permanecer en el tiempo.
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Ponencia
Analisis interseccional de la rentabilidad del cacao en Colombia
(Monica Maria Olarte Libreros)

Objetivo general

Identificar los determinantes de la rentabilidad en la cadena de valor del cacao en Colombia con enfoque
diferencial

Objetivos especificos
Identificar los elementos que constituyen la rentabilidad en la cadena del cacao.
Identificar las secciones de poblacion en las cuales se aplicara el analisis.

Encontrar una explicacién entre los factores que afectan o favorecen la rentabilidad de acuerdo con el grupo de
poblacion al cual pertenece.

Contexto

El Cacao es de alta importancia para Colombia ya que segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en
cifras del 2021 genera 167.000 empleos, en 194.000 hectareas para una produccion de 65.000 toneladas anuales
y un rendimiento de 0,42 toneladas por hectarea. Los departamentos de Santander, Antioquia, Arauca, Huila,
Tolima y Narifio concentran el 72% de la produccion de cacao de Colombia (Sectorial, 2021).

La produccion tiene como principal destino el mercado nacional, pero en segunda medida el mercado
internacional. En cuanto a exportaciones de almendra estan alrededor de las 11.000 toneladas durante los ultimos
5 afios. De derivados de cacao alrededor de 10.000 toneladas para 2021, en contraste con los 7.710 de 2017. Y de
confiteria que presenta un crecimiento de 21% anual, segun cifras del DANE.

En lo social la produccion cacaotera es la principal apuesta econémica en zonas de posconflicto armado, de
sustitucion de cultivos ilicitos y en poblaciones con interseccionalidad. Un cultivo forestal con baja huella de
carbono y una potencialidad similar a la del café en Colombia.

1. Componentes del precio

1.1. Precio internacional del cacao. Al igual que en el mundo, el precio nacional es menor de aquel que se
forma en la bolsa de Nueva York por lo tanto fluctda con la oferta y la demanda de la industria de confiteria y
derivados del Cacao. En Colombia, el Fondo de Estabilizacion de precios del Cacao FEPC busca compensar a
los campesinos cuando hay afectaciones de precio. Por ejemplo, cuando el precio internacional ronda los
$9.481/kilogramo en Colombia puede estar alrededor de $7.410/Kilogramo (Ministerio de Agricultura, 2021)

1.2. Valor agregado. El Cacao en almendra en Colombia es un producto de baja agregacién de valor. Segun
Oxford Economics en EMIS, el 22 de agosto de 2022 el 3% y 4%, mostrando un bajo nivel tecnoldgico y de
agregacion de Valor. Durante varios afios, la tecnologia del cacao se transferia a través de las empresas
procesadoras de alimentos y el gremio orientando los enfoques sobre variedad, comercializando el material
vegetal y haciendo transferencia las tecnicas a utilizarse.
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2. Componentes de Costos

2.1. Costos. Si analizamos la distribucion de un patron de costos de 2021 de la cadena de Cacao (Sectorial, 2021).
Los costos de un cultivo en el afio 3, es decir, iniciando su etapa productiva se observa que la distribucion del
costo se concentra 51% en insumos, 41% en mano de obra y 6,24% en herramienta. Asi mismo se evidencia que
el mayor costo en el establecimiento son las plantulas de cacao con un valor de $5.080.000/hectarea consistiendo
el mayor valor en establecimiento y $1.740.000. Mas del 20% del costo se relaciona con fertilizantes importados.
Esto sugiere una sensibilidad ante los movimientos de la tasa representativa de mercado y a la pérdida gradual de
valor, que durante 2022 ha tenido la moneda colombiana.

2.2. Tasa de cambio. De acuerdo a las variaciones de la tasa representativa de mercado del COP respecto del
dolar americano, puede ser una influencia positivamente en términos de operaciones de exportacion o negativa
en términos de importacién de insumos.

2.3. Disrupcion de las cadenas de abastecimiento a nivel mundial. Eventos como el Brexit, la pandemia y la
invasion a Ucrania aumentaron los precios y los costos logisticos de los insumos importados del cacao. El segundo
efecto es la suspension de la importacion del 30% de la Urea que entraba a Colombia (DANE). Y la elevacion
del precio de la urea que en febrero 2021 costaba 1,7 millones de pesos colombianos por en el primer trimestre
del 2022 llegd a un valor de 3 millones de pesos colombianos por tonelada (Indexmundi, 2022).

De acuerdo con Swisscontact (2021), el cacao colombiano recibe sobreprecios respecto del producto de otros
paises en Latinoamérica. Por tanto, son dos tendencias las que podrian generar valor, la calidad del grano en una
estrategia similar al café, denominandose cacao fino y aroma y con caracterizaciones de taza o caracteristicas de
sabor en el producto. En las cuales el sistema de ciencia y tecnologia debera tener protagonismo.

Agrosavia en Colombia es la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria. Ha generado una red de
innovacion de cacao, con 64 integrantes, 6 lineamientos estratégicos y 18 departamentos. Esta red busca impactar
a 16.170 hectareas (Agrosavia 2022).
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Ponencia
Determinantes del Rendimiento empresarial en la Orientacion al Mercado y las barreras de entrada al mercado
de las empresas agroindustriales 2004-2022 (Rafael Ospina Infante)

Objetivo general

Determinar la relacion entre el rendimiento empresarial en la orientacion al mercado y las barreras de entrada al
mercado de las empresas agroindustriales 2004-2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de las medidas financieras y el mercado de las empresas agroindustriales.
Determinar la relacion de las medidas financieras y las Macroeconomia de las empresas agroindustriales.
Determinar la relacion de las medidas Operativas y el mercado de las empresas agroindustriales.
Determinar la relacion de las medidas Operativas y las macroeconémicas de las empresas agroindustriales.
Determinar la relacion de las medidas de eficiencia y el mercado de las empresas agroindustriales

Determinar la relacion de las medidas de eficiencia y las Macroeconémicas de las empresas agroindustriales.

Contexto

Las empresas agroindustriales en los procesos organizacionales se enfrentan al disefio de instrumentos de
planificacion estratégica y la gestion de informacion de las variables que se evidencian en el mercado, si bien se
establecen métodos ajustados a la realidad de la organizacion para formular objetivos, también se enfrentan a
comprender el impacto de las variables influyen en las otras variables del mercado, esta dindmica hace muy
complejo determinar las cifras que debe determinar un objetivo, si bien existen procesos de planificacién, también
se puede evidenciar que las cifras pueden ser al tanteo, lo interesante en comprender como influyen las variables
en el mercado para aproximar una cifra mas cercana al momento que el mercado est4 operando.

Si bien las empresas agroindustriales tienen como propdsito ser competitivas en el mercado con el fin de obtener
el rendimiento misional se encuentra inmersas dentro de un mercado que evidencia barreras de entrada al mercado
son muy fluctuantes y esto no permite que cumplan con sus objetivos estimados de mercado y cuando no es
alcanzada no comprenden la razén del porqué (Venkatraman (1990); Kohli y Jaskorski (1990); Deshpande, Farley
y Webster (1993); Reinartz et al. (2004)).

Las barreras de entrada al mercado influyen en la gestion organizacional, el PIB, PIB per capita, % del PIB
Industrial, tasa de interés real, indice de precio al proveedor, % actividad tributaria, PIB por persona empleada,
tasa de cambio, total de sociedades, % desempleo de la poblacion, genera un grado de incertidumbre que dificulta
el desempefio misional en el mercado. Lo que, no es preciso en la epistemologia ni en la praxis, es como y de qué
manera se relaciona este comportamiento, es decir de qué manera y como se afecta el rendimiento organizacional
de la orientacién al mercado con las barreras de entrada al mercado (Jaworski y Khohlin (1993); Slater y Narcer
(1994); Greenley (2005); Appiah-Adu (1997); Moiler, Sanchez y Bigne (2005)). La ausencia de un modelo que

53



explique el comportamiento del rendimiento empresarial en la orientacion al mercado y las barreras de entrada
sirva para establecer parametros de planificacion en las empresas agroindustriales.

La investigacion pretende comprender relacion entre el rendimiento empresarial en la orientacion al mercado y
las barreras de entrada al mercado de las empresas agroindustriales en Colombia en el periodo comprendido entre
el afio 2004 a 2022, comprender las variaciones de los rendimientos de las sociedades con las barreras de entrada
al mercado arrojaria una logica para el analisis del cumulo de informacion del mercado que permitiria disefiar
estrategias aplicadas en el mercado arrojando como resultado el incremento de la competitividad econdmica,
social y cultural de cada organizacién y por ende del sector mercado (Kohli y Jaworski (1990); Narver y Slater
(1998); Deshpande y Farler (2005); Gonzélez-Benito, (2006); Kirca Jayachandran y Bearden, (2005)).
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Ponencia

Medicion de la huella de carbono del sector lacteo en Ameérica Latina y El Caribe (ALC), acciones y
recomendaciones para su reduccién ylo compensacion
(Raul Alfredo Camargo Gonzéalez)

Objetivo General:

Evaluacion el impacto ambiental del sector lacteo sobre los problemas de seguridad alimentaria y ambientales,
asi como de los posibles enfoques técnicos y normativos para mitigarlo.

Objetivos Especificos:

Identificar los factores mas relevantes de la Ganaderia, que afectan el Medio Ambiente.

Medicién del impacto ambiental de la Ganaderia Especializada en produccién de leche Colombia y la Region.
Identificacion de tecnologias, proyectos o buenas practicas aplicables a la Ganaderia especializada de leche.

Identificar Alianzas estratégicas interinstitucionales que se puedan proponer para generar un mayor impacto en
el corto, mediano y largo plazo.

Contexto

El pasado 25 de septiembre de 2015, los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La Agenda establecio 17 objetivos,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que sirven a los gobiernos, organizaciones internacionales, el
sector privado y la sociedad civil como guia en el progreso de la humanidad en los siguientes afios. Los ODS
reconocen que el desarrollo solo puede ser sostenible si se respetan los recursos no renovables y los ecosistemas.
Integrando de forma indivisible, las tres dimensiones del desarrollo sostenible: la econdémica, la social y la
ambiental. Consecuentemente el objeto de investigacion se articula con el Plan de Desarrollo 2022-2026: La paz
y el cuidado de la vida; y el Sistema de Investigacién, Innovacion y Emprendimiento Universitario Lasallista,
SIEUL 2021-2026.

La ganaderia es considerada un factor clave para el desarrollo sostenible en la agricultura. Que pueden contribuir
directa o indirectamente en 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible como: ODS 1- Fin de la Pobreza; ODS
2- Hambre Cero; ODS 3- Salud y Bienestar; ODS 7 Energia Asequible y No contaminante; ODS 12 Produccion
y Consumo Responsable; ODS 13 Acciones por el Clima; ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres; ODS Alianzas
para lograr los Objetivos. Consecuentemente el objeto de investigacion se articula con el Plan de Desarrollo 2022-
2026: La paz y el cuidado de la vida; y el Sistema de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento Universitario
Lasallista, SIEUL 2021-2026.

La produccién agricola y ganadera estdn cada vez mas influenciada por factores climaticos y por el
comportamiento de la demanda internacional de alimentos, energia y biocombustibles. El rapido crecimiento del
sector pecuario en América latina y el caribe, dos veces superior al crecimiento promedio mundial, ha ejercido
alta presion sobre la base de recursos naturales en esta region. Esto significa que el sector necesita optimizar la
eficiencia, utilizacion y sostenibilidad de los recursos, a través de la incorporacion de una nueva vision, enfocada
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a la integracion sectorial. Se estima que la ganaderia es la principal fuente de ingresos de alrededor de 200
millones de familias de pequefios productores en Asia, Africa y América Latina, y la Ginica fuente de subsistencia
para al menos 20 millones de familias. El proceso de expansion de la ganaderia que estan viviendo los paises de
América Latina, representa una oportunidad para generar riqueza y mitigar la pobreza, pero a la par deben
promoverse sistemas de produccion sustentables y amigables con el ambiente.

A través de la adopcion de mejores préacticas, el sector puede reducir sus impactos ambientales y ser més eficiente
en el uso de los recursos. La ganaderia contribuye con el 14.5% de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) asociadas a la actividad humana a nivel global. De estas, las emisiones de didxido de carbono (CO2)
representa un 27%, el gas metano (CH4) 44% y el 6xido nitroso (N20) 29% (Gerber et al. 2013).

Bajo la estructura de didxido de carbono equivalente (CO2-eq) la fermentacion entérica es la mayor contribuyente
en este sector (39.1%), seguida del manejo del estiércol (25.9%), la produccién de alimento (21.1%), el cambio
de uso de suelo (9.2%), la postproduccién (2.9%) y el uso de energia directa e indirecta (Gerber et al. 2013). Las
emisiones totales de la ganaderia mundial ascienden a 7.1 Gt CO2-eg/afio. La region de América Latina y el
Caribe presenta el nivel de emision més alto a nivel global con casi 1.8 Gt CO2-eq. Estas elevadas emisiones en
la regién estan impulsadas especialmente por la produccién especializada de carne que ha conllevado en los
ultimos afios al cambio de uso del suelo para la expansion de los pastizales y las tierras agricolas para la
produccién de concentrados (Gerber et al. 2013).

Por la magnitud de su impacto, la ganaderia es uno de los dos o tres sectores con repercusiones mas graves en los
principales problemas medioambientales a todos los niveles, desde el &mbito local hasta el mundial.

Regional production. Produccion total regional y perfiles de produccion. Fuente: fao.org 2016
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Ponencia

Relacion entre los factores causales de la gestion del conocimiento y la generacion del capital intelectual en el
contexto de la educacion superior publica
(Sandra Valbuena Antolinez)

Objetivo general

Identificar los factores causales entre la gestion del conocimiento y la medicion de capital intelectual en el
contexto de la educacion publica en Colombia 2018-2022

Objetivos especificos

E1. Establecer los factores del capital humano que generan gestion del conocimiento en la educacion publica en
Colombia

E2. Establecer los factores del capital relacional que generan gestion del conocimiento en la educacion publica
en Colombia

E3. Establecer los factores del capital estructural que generan gestion del conocimiento en la educacion publica
en Colombia

E4. Establecer los factores del capital social y emprendimiento e innovacion que generan gestion del conocimiento
en la educacién publica en Colombia

Contexto
Educacion superior en Colombia

La educacién en Colombia tiene un impacto en la competitividad como se muestra en las dimensiones de analisis
en capital humano, en particular con un indicador de eficiencia que se denomina educacion superior y formacién
para el trabajo (CPCGP, 2022), en donde se sugiere que la academia tiene un rol relevante en el mejoramiento
(Consejo Privado de Competitividad, 2022).

Importancia de la educacion publica

La importancia que tiene la educacion puablica en el contexto nacional se puede ver evidenciada de diversas
maneras, una de ellas es su participacion en el mercado de la educacién superior, en la cual representa el 54,49%
frente al 45,51% abarcado por la educacion privada (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2022), lo cual
es explicable desde los esfuerzos por incrementar la cobertura, los programas de gratuidad y los planes de
regionalizacion que muestran un cambio de tendencia desde el 2019 o la pérdida del poder adquisitivo que cambia
las preferencias en el acceso a lo publico por el precio de las matriculas en el sector privado como se explicé en
el indice de costos de la educacion superior, posicionando al sector publico como lider en el sector.

En cuanto a la estructura del sector, éste estd conformado por 84 instituciones publicas (19 con régimen especial),
incluyendo a 34 universidades, 32 instituciones universitarias o escuelas tecnologicas 32, instituciones
tecnoldgicas y 9 instituciones técnicas frente a 198 de naturaleza privada (Observatorio de la Universidad
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Colombiana, 2021). Por otra parte, la universidad publica es generadora de empleo, pues cuenta con capital
humano que incluye a 150.976 docentes un 5% menos que el sector privado, el cual emplea a 159.105 docentes
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2022).

En cuanto al capital relacional en torno a su capacidad de respuesta al cumplimiento de los estdndares de alta
calidad, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2022) lo cumplen 31 universidades o instituciones publicas
correspondiente al 36,90%, en contraste con el sector privado que corresponde al 22,73%. En cuanto al capital
tecnoldgico, segin Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) (2022), de los 5776 grupos de
investigacion que se encuentran reconocidos o clasificados por Minciencias, el 44% corresponde a Universidades
e instituciones publicas con la representacion de 324 grupos categorizados en Al (13%), con 455 con grupos en
A (18%), con 563 grupos en B (22%), con 1046 clasificados en C (41%) y 145 reconocidos (6%) a cifras de 20109.

En cuanto al capital que se genera a nivel social se realiza desde el auto reporte desde los informes de gestion y
la ejecucidn de los planes de desarrollo (MEN, et al., 2020), lo cual no permite tener una base consolidada. En
esta misma linea, en cuanto a su capital de aprendizaje, emprendimiento e innovacion se considera que la
educacidn para el emprendimiento es critica pues a cifras de 2021 es evaluado como 2.41/5.0 (Pereira et al., 2021).

Retos para el sector desde el marco institucional internacional

En cuanto al marco institucional internacional de la educacion en Colombia debe hacer frente a retos que implican
la gestion del conocimiento y su capital intelectual se priorizan algunos retos como potencializar la educacion
rural para reducir la brecha de pobreza, hacer uso de las tecnologias para el disefio de herramientas, aplicaciones
y artefactos, participar en la formacion para la ciudadania digital desde la construccion de conocimiento, aprender
de inclusién desde la alfabetizacion digital, aportar al mejoramiento de la pertinencia de la oferta educativo,
participar como actores activos en la innovacion educativa segin basados en Monroy et al., (2022); OECD (2021);
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, (2019, 2020, 2021); y Pisciotti
(2021).
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Ponencia

Determinantes del Riesgo operacional por apropiacion de Modelos de Gobierno Corporativo en Instituciones
de Educacion Superior en Colombia
(Yudi Elena Giraldo Pérez)

Objetivo general

Determinar el riesgo operacional por apropiacion de Modelos de Gobierno Corporativo en Instituciones de
Educacion Superior en Colombia

Contexto

Las Naciones Unidas, en 2015, aprobaron la Agenda 2030 que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como una politica para que los paises emprendan un nuevo camino con el que mejore la calidad de vida
de todos, sin dejar a nadie relegado. La Agenda cuenta con 17 Objetivos, entre los que se destaca el objetivo 4:
educacion con calidad, entiendo que la educacién es uno de los motores mas importantes para garantizar el
desarrollo sostenible. Dentro de sus metas se establece lograr el acceso universal a la educacion superior con
calidad. Es evidente que para el alcance de estos ODS se requiere la intervencién de las personas, la academia,
las empresas Yy los investigadores de los paises.

La UNESCO por su parte, tiene entre sus objetivos mejorar el acceso a una educacion de calidad en todos los
contextos sociales; para ello contempla reorientar la educacion de manera que transforme a la sociedad y anime
a las personas a resolver desafios, respetar la diversidad cultural y contribuir a crear un mundo mas sostenible.
Teniendo en cuenta lo anterior, si bien la Agenda 2030 no depende solo de las acciones de las universidades, la
contribucion de estas es indispensable en la generacion de conocimiento y la promocion de la investigacion y la
innovacion.

Lo anterior se materializa en el Plan de Desarrollo Nacional: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2018-
20227, que cuenta entre los pactos transversales con el Pacto la equidad III, el cual plantea la educacion de calidad
para un futuro de oportunidades para todos. También estd en congruencia con el “Plan Departamental de
Desarrollo: Unidos 2020-2023”, pues cuatro de sus cinco lineas estratégicas se orientan al avance de los ODS, y
dentro de sus programas plantea “nuestra economia” con el reto de mejorar el desempefio del departamento a
través de profesionales que comprendan las particularidades econdémicas de la region y disefie estrategias
competitivas, y el programa Nuestra Gente que concibe la educacion superior como un elemento dinamizador en
pro de alcanzar el desarrollo y la inclusion social.

En los aspectos social y politico, la educacion de calidad y el uso de las Tecnologias de las Informacion y la
Comunicacion — TIC son temas recurrentes expresados en documentos de planeacion de orden nacional y local,
como en los documentos CONPES 3527 - 2008 y CONPES 3582 - 2009, donde se establecen la Politica de
Competitividad y Productividad y la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTI, para lograr que
Colombia se ubique entre los tres primeros paises mas competitivos de América Latina de manera escalada,
replicable y sostenible; al igual que el Plan TIC Colombia 2019 y el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-
2026 donde se plantea la importancia de una educacion superior con calidad y flexible que transforme y fomente
la investigacion para la generacion de nuevo conocimiento.
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Adicionalmente, en el aspecto econdmico el informe del 2021 del Foro Econémico Mundial indica que la gran
mayoria de las economias se encuentran estancadas en un ciclo de bajo crecimiento de la productividad e indican
el reto de generar politicas econdmicas que, en lugar de estar enfocadas en los factores tradicionales de
crecimiento, hagan un gran énfasis en la infraestructura, habilidades, investigacion y desarrollo. Para el caso
colombiano, El Consejo Privado de Competitividad (2021), reporta que la economia colombiana viene
presentando leves avances en los indicadores de competitividad después de sufrir un estancamiento durante lo
corrido de la década y caidas significativas en el periodo 2017-2020, sin embargo, continla con el reto de generar
politicas en materia de competitividad en términos de estabilidad de las instituciones; mejora en las condiciones
del capital humano a traves de la calidad y cantidad de la educacion; sofisticacion en los bienes y servicios que
se ofrece y desarrollo empresarial y de productos basados en la innovacion, entre otras.

La formacion de capital humano y el acceso a la educacion superior son determinantes fundamentales del
desarrollo sostenible, la movilidad social, el crecimiento de la productividad laboral y la distribucion del ingreso.
Por tanto, para cerrar la brecha del sistema educativo, se requiere mejorar sus indicadores y, entre ellos, uno de
los més importante, la financiacion de la educacion superior (porcentaje del gasto publico en educacion respecto
al PIB), la cual debe estar basado en resultados para promover la eficiencia, la equidad, la calidad y la
modernizacion de las instituciones educativas. Colombia presenta una tendencia creciente en el gasto en
educacion en los ultimos cuatro afios, y para el 2020 destina el 4.9% de su PIB a la educacién Publica. Esta cifra
es superior a la de América Latina y el Caribe y el Mundo que se sittan en el 4.4% y 4.2%, respectivamente.

De acuerdo con el Informe Nacional de Competitividad (2021-2022) el acceso a la educacion con calidad son
determinantes fundamentales del desarrollo sostenible, la movilidad social, la distribucion del ingreso y el
crecimiento de la productividad. Para analizar acceso, la ampliacion la permanencia y el cierre de las brechas en
educacion se calcula la tasa de cobertura bruta (TCB) y la tasa de desercion anual, nivel universitario. La TCB
presenta una disminucion hasta alcanzar en el 2020 el 51.6%, que comparado con Ameérica Latina se encuentra
en una tasa similar, pero con los paises de la OCDE se tiene una brecha cercana al 23.5 puntos porcentuales, para
el 20109.

Para el caso de analisis de la calidad de la educacion el pais adopté un esquema de reconocimiento que acredita
el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos a las IES y programas académicos. Pese a las limitaciones
e inconvenientes del proceso de los programas e instituciones se ha tenido impactos positivos sobre las variables
que se relacionan con la calidad de la educacion (Informe Nacional de Competitividad 2021-2022). Como lo
afirma Bedoya-Rodriguez, et al. (2018), la acreditacion esta positivamente relacionada con mayor inclusién en
las IES, mas alta calidad de la planta docente, mejor desempefio en las pruebas de estado y aumento en la tasa de
graduacién. Para el afio 2021 solo el 25.5% de estudiantes matriculados en pregrado y posgrado, es decir, 624.3009,
tienen acceso a instituciones acreditadas. En cuanto a los programas, podemos observar un crecimiento en el
nimero de programas acreditados. Ademas, en términos de calidad se tiene la cualificacidn de la planta docente,
la cual para el 2020 registra que un 52.6% del total de docentes reportados por las IES tienen como maximo nivel
de formacion maestria o doctorado.

En términos de la gestion organizacional del sector de la educacion, el desarrollo de capacidades para una gestion
moderna del sector educativo que se mide a través del indice de Gestion y Desempefio evaluado por la funcion
publica muestra que el sector de la educacion ocupa el tercer puesto entre los 24 sectores economicos.

Finalmente, la UNESCO (2022) desde el 2017 esta haciendo un llamado urgente para que se produzcan cambios
sustanciales en la Educacidn Superior que permitan mejorar la experiencia y los resultados educativos para todos.
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Este llamado implica cambios en los enfoques de aprendizaje, programas con vias de aprendizaje flexibles y
enfoques inter e intra disciplinario; la incorporacion de la tecnologia como apoyo de la ensefianza y el aprendizaje
e integrar contenidos y préacticas relevantes para la ensefianza que permitan conectarlos con el sector productivo
de forma sistémica como parte de la responsabilidad social. Ademas, de una gobernanza institucional que
mantenga una comunicacion asertiva, de forma regular y relevante con los actores de interés participes del servicio
y desarrollar la normatividad que facilite la administracion de las IES de forma transparente, eficiente y eficaz y,
especificamente para las IES publicas, prestar atencion al caracter publico de la educacion, pues si bien la
autonomia es un elemento esencial para la libre gestion de la institucion, no debe de ser considerada como la
forma de evitar los controles como la rendicion de cuentas, para presenta (UNESCO, 2017).
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2. Ciclo de ponencias Investigacion 11 del DBA

El segundo ciclo de ponencia del 1° Congreso de Investigaciones DBA de la Escuela de Negocios de la
Universidad de La Salle, corresponde a la presentacion de los avances del grupo de doctorando que se encuentran
en Investigacion 11

La estructura se compone de tres elementos: titulo, objetivo de la investigacion, anélisis del contexto econdmico
y financiero (planteamiento y justificacion del problema de investigacion) y aproximacién metodoldgica. Lo
anterior, atendiendo la intencidn de avanzar en el desarrollo del compendio de articulos y contextualizando el
problema de investigacion, su justificacion y la metodologia que le permitird orientar la investigacion al
cumplimiento de los objetivos (generales y especificos

El andlisis del contexto estd centrado en el tema de investigacion y los indicadores seleccionados para su
construccién deben vincular variables econémicas monetarias y no monetarias, que permitan tener una claridad
sobre la situacion problémica a abordar en la investigacion. Se deben citar documentos, operaciones estadisticas,
entre otras referencias que apoyen el documento.

La aproximacion metodoldgica esta centrada en el disefio muestral donde se especifique la poblacion sujeta de
investigacion, la definicion de las variables — indicadores — indices y la estructura del andlisis (modelos, pruebas
estadisticas, entre otros).

La evaluacion de las ponencias tiene en cuenta la pertinencia de los indicadores, la claridad y la consistencia del
analisis presentado, todo esto como una primera al anteproyecto de investigacion. La fecha de entrega es el 24 de
agosto de 2022.
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Ponencia

Grado y participacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la rentabilidad de empresas colombianas
dentro del periodo 2018 - 2022
(Albyn Fabian Leon Baquero)

Objetivo general

Determinar el grado y participacion de la RSE en la obtencion de rentabilidad por empresas colombianas,
midiendo a su vez, el impacto de su tamafio en la generacion de utilidades derivada de la RSE.

Objetivos especificos

OEZ1: Explicar si las micro, pequefias, medianas y grandes empresas pueden asumir los costos por implementar
politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

OE2: Determinar el valor que debe asumir una empresa para materializar modelos de Responsabilidad Social
Empresarial que impone la ley.

OE3: Revelar el aumento de ganancia que se obtienen las grandes empresas por implementar Responsabilidad
social Empresarial.

Contexto

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es diverso y cambiante, en la actualidad, las estrategias
explicitas de RSE pueden verse como intentos de gestionar la legitimidad empresarial en el encuentro con
expectativas sociales cada vez mas complejas (Carson, 2019).

Ruiz, Camargo y Mufoz (2020), establecen que

a mayores practicas de RSE, mayor rentabilidad en tanto que, la RSE es una forma de gestidn que se orienta
a la relacion con los grupos interés y que se refleja en todas las operaciones de la compafiia. En esta linea de
accion, la RSE es una propuesta de creacion de valor que, comprende las interdependencias entre las partes
interesadas, correlacionando el elemento humano al proceso empresarial, desde un cambio en la forma de
gestionar sus operaciones y sus relaciones con la sociedad, en términos de rentabilidad social, y no
Unicamente en términos econémicos, pues la mayoria de los estudios demuestran que los consumidores,
inversionistas y el Estado, valoran positivamente las actuaciones sociales, especialmente las que se orientan
a proteger el ambiente o los derechos de los trabajadores. (p. 131)

En ese orden de ideas, existen diferentes Organizaciones con Fines Sociales (SPO) (Moroz y Gamble, 2021). La
triple combinacion de lo economico, lo social y lo ecologico impacta tambien a los trabajadores generando
beneficios cuando los factores mencionados son sostenibles, viables, soportables o equitativos. (Saiz, Vega,
Acevedo, y Castillo, 2020). Nuevas empresas hibridas, que combinan fines lucrativos y no lucrativos se han
creado en el mundo. En Colombia existe un tipo de SPO, conocidas como Sociedades BIC, creadas mediante la
Ley 1901 de 2018 (Ventura, 2020).

De otra parte, mayor liquidez, solvencia, rentabilidad, cobertura de intereses y menor endeudamiento genera un
mejor desempefio financiero, permitiéndole a las empresas acceder a créditos y otro tipo de capitalizaciones
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(Muhamad, Qamilia, Jahirah, y Mohd, 2021). Por ello, se debe establecer los montos econémicos, sociales y de
otro tipo, que impactan para la creacion de politicas en RSE, y de esta forma, determinar si es un gasto o
rentabilidad para las empresas, Para luego, analizar si es posible implementar por las PYMES y grandes
compafiias.

Metodologia

Enfoque mixto, no experimental y de caracter exploratorio descriptivo.
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Ponencia
Formalidad de las Protecciones Sociales en Colombia
(Andrés Fernando Ibarra Ceron)

Objetivo general

Analizar los determinantes de la capacidad de absorcion territorial en Colombia 2000 — 2021.

Objetivos especificos

Identificar los factores econdmicos - empresarial que determinan materialmente la formalidad laboral a través del
analisis de la informacidn historica en las entidades del estado para determinar las variables en los procesos de
contratacion.

Analizar los factores Humanos que definen las caracteristicas que determinan los requisitos que se necesitan para
los procesos de la formalidad en la contratacion

Identificar el factor Ambiental que determinen la estructura que define la capacidad de absorcion laboral para
realizar el seguimiento de los procesos empresariales

Contexto

Los seres humanos a través del tiempo han desarrollado diferentes procesos para obtener los recursos necesarios
en su supervivencia, donde el trabajo es el método mas tradicional que genera dichos recursos, es por esto que
toda persona que labore en una organizacion debe contar con todas garantias laborales en su lugar de trabajo, para
que este pueda ser realizado de una forma correcta evitando asi inconvenientes a la organizacién como a los
mismos empleados.

La categoria principal de esta investigacion es la formalidad de las protecciones sociales, la cual se refiere a
aquellas personas que tiene un empleo bajo un contrato verbal o escrito y que gozan de las prestaciones sociales
en una organizacion, es muy importante realizar esta investigacion e identificar las actividades que en Colombia
se lleva a cabo para este proceso para definir las ventajas y desventajas que genera en la economia, en el bienestar
de la poblacion y las condiciones dignas de trabajo a los empleados.

los regimenes y Servicios Sociales Complementarios que hacen parte del Sistema de Seguridad Social Integral
(Ministerio del Trabajo, 2022).

En el libro Modelo Analitico de Seguridad Ontoldgica Metodologia para el Analisis de las Protecciones Sociales,
del profesor de la Universidad de La Salle Ricardo Antonio Sanchez Carcamo, se realiza una descripcion muy
importante para esta investigacion ya que describe los diferentes indicadores y modelos matematicos que analizan
todos los procesos del sistema de protecciones sociales en la capital del pais.

El objetivo de esta investigacion es definir los determinantes de la formalidad de las protecciones sociales en
Colombia e identificar como se ven afectadas por los diferentes procesos que estan relacionados con el empleo,
como también medir el impacto de la industria en funcion del empleo formal.
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Esta investigacion hace énfasis de como las empresas colombianas tratan cada afio de afiliarse al sistema general
de riesgos laborales para establecer la formalidad en los trabajadores y donde se determina la base de datos que
servira para tomar las decisiones las cuales buscan ayudar a los empresarios en sus actividades de contratacion y
se den cuenta de la importancia establecer la formalidad laboral que esta ligada al tamafio de la empresa y a sus
caracteristicas productivas,

La masa de los trabajadores formales se concentra en la gran y mediana empresa, a pesar de que el 78% de las
empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales en 2018 son consideradas como micro. En materia
de siniestros atendidos por las ARL en 2018, la microempresa presento la mayor participacion, el 36%, mientras
que la gran empresa contribuy6 solo con el 18%.

Metodologia

La presente investigacion es de corte cuantitativo dado que los analisis que se van a utilizar es de forma numérica,
ya que segin Hernandez, Ferndndez y Baptista parte de una idea, que va acotdndose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica, de las preguntas, se establecen hipétesis y determinan variables, se desarrolla un plan para probarlas, se
miden las variables en un determinado contexto, y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.

El método que se va a utilizar es no experimental, entendiendo que no se va a manipular y se va a tomar la realidad
y la observacion de forma objetiva dado que se va asumir informacion de fuentes oficiales.

Las fuentes de Informacion

Son de cardcter secundarias, todo lo relacionado a los temas de las formalidades en las prestaciones sociales se
obtendra del base de datos empresarial de las camaras de comercio en el pais, informacion estadistica del DANE
y organismos del estado donde repose informacion importante para esta investigacion.

Para ello que se crea una clasificacion de la informacion, la cual sugiere reconocimiento de estos temas por parte
de los autores, quienes figuran ante esta investigacién como expertos y ofrecen su juicio a través de la bibliografia
referenciada. Una vez recopilada la informacion, se brinda un peso ecuanime a cada valoracion, y la informacion
es analizada, obteniendo como resultado un nuevo esquema de estudio sobre el mercado laboral y las variables
que bosquejan las relaciones empleador- empleado en el contexto nacional.
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Ponencia

Andlisis de los elementos determinantes que configuran el marketing digital y su influencia en el
posicionamiento de marca en una empresa del sector financiero en Colombia en los periodos 2021 — 2022
(Catalina Gémez Hurtado)

Objetivo general

Analizar el crecimiento en cantidad y volumen de transacciones de acciones de la marca BANCOLOMBIA en el
periodo de 2021 a 2022

Objetivos especificos

Analizar el comportamiento mediante la escucha social del marketing digital sobre de la cantidad de comentarios
positivos, negativos y neutros de la marca BANCOLOMBIA en el periodo de 2021 a 2022

Identificar el nivel de influencia de los comentarios sobre el posicionamiento BANCOLOMBIA en el periodo de
2021 a 2022

Contexto

Categorizacion y andlisis del marketing digital y su influencia en el posicionamiento de marca de la empresa
BANCOLOMBIA en las ciudades digitales en Colombia en el periodo 2021 — 2022

Las ciudades digitales es un término que se refiere a las funciones urbanas, la gestion de la ciudad y varios
procesos de regeneracion que se mejoran mediante el despliegue de sistemas de informacién y comunicacién
civica (Aurigi, 2007) estos entornos digitales buscan conectar la ciudadania con las empresas desde diferentes
angulos de interaccion social y econdmica y propender desde alli el logro de una sociedad mas informada y
avanzada.

Para lograr la configuracion de las ciudades digitales depende intrinsecamente de la adopcién de la tecnologia
informatica y del uso estratégico de internet por parte de los ciudadanos, las empresas y el gobierno (Benitez-
Gutiérrez, 2017), objetivo que se desarrollé a gran escala, una vez iniciada la pandemia del Covid 19, que en
busqueda de proteger la vida humana, las empresas, el gobierno y la sociedad en general se trasladaron al mundo
virtual, configurando asi dos elementos: Las ciudades y la ciudadania digital.

Para el 2021, un periodo que podriamos denominar como pos-pandemia, ya viviamos una transformacion digital
en todos los sentidos, fue en este momento de la historia donde en la gran mayoria de los ambitos nos convertimos
en ciudadanos digitales, las instituciones publicas y privadas tuvieron que dar el salto digital y apropiar diferentes
elementos para muchos desconocidos. En este sentido las redes sociales jugaron un papel muy importante en la
difusién y masificacion de informacién, se consolidaron como medios de comunicacion por los cuales los
consumidores hicieron uso de su libertad de expresion, pudiendo manifestar sentimientos de satisfaccion hacia
las marcas, estas expresiones se podrian clasificar desde el marketing digital a través de la escucha social como
positivos, negativos o neutros, convirtiéndose esto en la antesala a la construccion del posicionamiento de marca
en los mercados.
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En el marco colombiano gracias al plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 en el pilar del emprendimiento se
desarrolla el Pacto transversal por la Transformacion Digital de Colombia: Gobierno, empresas, universidades y
hogares conectados con la Era del Conocimiento y se propone como objetivos llevar Internet a los hogares de
menores ingresos y mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos (DNP, 2018), lo cual representa
una mayor integracion y consolidacion de las ciudades digitales.

En este sentido, durante el afio 2019, el pais obtuvo mas de 950 mil nuevos hogares conectados a Internet, es decir
casi un millén de familias que entraron a la era digital en 2020, lo que permitié que menos personas estuvieran
expuestas a contagio por covid-19 (Mintic, 2021), asi mismo se logré el desarrollo de infraestructuras digitales
por parte de las empresas y gobierno para poder dar solucién a la crisis econémica que se empezaba a gestar, la
percepcion de mundo y de vida empez0 a transformarse desde lo digital.

La humanidad se enfrent6 a una transformacion social y tecnolégica nunca antes vista, y se constituyo entonces
una nueva realidad, desde la perspectiva humana, social, cultural, familiar y empresarial, dandole paso a las
nuevas formas de interaccion social, habitos y estilos de vida saludables, proteccion de la vida que necesariamente
desembocarian en la consolidacién de los mundos digitales de consumo, espacios en linea donde los consumidores
y el software ensamblan ciclos de deseo de mercancias (materiales o virtuales digitales) (Denegri-Knott &
Molesworth, 2013).

En este sentido, la velocidad de transaccion, autenticacién, mecanismos de encriptacion, rendimiento del
software, detalles de privacidad e informacion provista, impactan positivamente en la satisfaccion de los
consumidores digitales de las plataformas financieras bursatiles (BVC, 2022), las cuales no almacenan claves
privadas localmente y algunas operaciones también se realizan localmente, lo anterior configura un sentimiento
de seguridad transaccional que puede derivar en un fuerte posicionamiento de marca (Schaupp (2005); Ooi & Tan
(2016); Muhtasim et al. (s.f.); Ojo, et al. (2022); Lim, et al. (2022); Dai, et al. (2021)).

En este sentido, en las relaciones transaccionales que se configuraron en las ciudades digitales, se destaca también
el papel de las redes sociales la cual da forma a las intenciones de compra de los clientes de diferentes maneras
(Prasad, et al., 2017), mediante la consolidacion de los escenarios de interaccion social de los ciudadanos digitales,
asi como también el entorno de participacion empresarial, gracias a un elemento clave que afecta la intencién de
compra en estos entornos que es el boca a boca electronico (eWOM) (Prasad, et al., 2017).

Las redes sociales han sido durante mucho tiempo un espacio de interaccion donde las intenciones de compra
estan influenciadas por las interacciones C2C (Onofreli, et al., 2022) y B2C, son una apuesta segura gracias a la
segmentacion que poseen; el uso y la implementacién de estos medios de comunicacion social hacen que dentro
del marco de las ciudades digitales se constituya un modelo de sociedad digital integrado por ciudadanos,
gobierno, autoridades, empresas, medios de comunicacion, entretenimiento y sector financiero, elementos clave
originadas en las sociedades fisicas tradicionales.

La escucha activa de los sentimientos expuestos en las interacciones en redes sociales (Talkwalker, 2022) acercan
a las marcas a una comprension de los sentimientos positivos y negativos de los consumidores, en este sentido
comprender en detalle esta escucha social y analizar los patrones de comportamiento de esta herramienta de
marketing digital, la cual hoy representa una nueva forma de monitoreo de las redes sociales en funcion de cuidar
y mantener las relaciones con los usuarios digitales (Brandwatch, 2022), es el impulso que le da forma y sentido
a la propuesta de investigacion donde intentaremos aproximarnos a los determinantes que configuran el marketing
digital y su influencia en el posicionamiento de marca en una empresa del sector financiero en Colombia en los
periodos 2021 — 2022.
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Finalmente “el posicionamiento comienza con un producto que puede ser una mercancia, un servicio, una
empresa, una institucion o incluso una persona, pero posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, es
lo que se construye en la mente de las personas” (Ries, et al., 1992), para lograr lo anterior, si una marca es
percibida por su publico objetivo como mejor posicionada, con mucha probabilidad, la fidelidad del publico
objetivo serd mayor que en el caso de una marca poco diferenciada (Hartmann, Apaolaza y Forcada, 2002), y en
este sentido su participacion en el mercado crecera y sus ventas aumentaran.

Metodologia

El presente proyecto de investigacion posee un enfoque cuantitativo explicativo no experimental, de caracter
analitico descriptivo, el desarrollo se realizard mediante un corte longitudinal por los afios 2020 y 2021; este tipo
de disefios es caracterizado por realizar un seguimiento de uno o0 mas grupos, concretando varias mediciones de
las mismas variables en distintos momentos, lo que facilita conocer si se van modificando o no a través del tiempo,
sin embargo a veces es imposible ubicar a los mismos sujetos, por lo que diferencian entre disefios de panel, de
evolucion de grupo y de cohorte (Hernandez—Sampieri, 1991).

Mediante la implementacion de un modelo de ecuaciones estructurales, técnica de anlisis estadistico
multivariante utilizada para contrastar modelos que proponen relaciones causales entre las variables (Ruiz, et al.,

Supuesto teérico del marketing digital Método de calculo del marketing digital como determinante del 2010), permitira
en relacién con los comentarios posicionamiento de marca y sus efectos en el mercado estimar el efecto y

las relaciones
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también modelos

confirmatorios,
ya que el interés
fundamental es “confirmar” mediante el analisis de la muestra las relaciones propuestas a partir de la teoria
explicativa que se haya decidido utilizar como referencia (Ruiz, et al., 2010).
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Volumen de
acciones

Mercadeo

Figura 1. Modelo de Ecuaciones Estructuradas

De acuerdo esquema propuesto por Saris y Stronkhorst, donde se definen los distintos tipos de relaciones que se
pueden abordar desde los modelos de ecuaciones estructurales (Ruiz, et al., 2010), se entiende que dos fendmenos
covarian, o que estan correlacionados, cuando al observar una mayor cantidad de uno de los fendbmenos tambiéen
se observa una mayor cantidad del otro (o menor si la relacion es negativa) (Saris, 1984). De igual forma, a niveles
bajos del primer fendmeno se asocian niveles bajos del segundo. (Ruiz, et al., 2010) por lo tanto el modelo
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disefiado para hallar los determinantes que configuran los sentimientos de seguridad en los consumidores de las
billeteras digitales en Colombia son de covariacién o correlacion.

Resultados esperados
H: { (CPx>CPy)A (CNx>CNy)A (CNEx>CNy) } = { (CTx>CTy)A (VTx > VTy) }

CP= COMENTARIOS POSITIVOS - CN= COMENTARIOS NEGATIVOS - CNE= COMENTARIOS
NEUTROS CT= CANTIDAD DE TRANSACCIONES - VT=VOLUMEN TRANSADO
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Ponencia

Impacto de las préacticas de gestion de la calidad sobre la innovacion y el rendimiento organizacional de las
empresas del sector cafetero del departamento del Huila
(César Augusto Perdomo Guerrero)

Hoy en dia, la calidad y la innovacidn son centro de atencién de las organizaciones para hacer frente a los desafios
actuales, ya que la implementacion de la calidad permite la adaptacion a los cambios del entorno, mientras que la
innovacion conduce a la mejora de los productos y el servicio al cliente. Los estudios realizados sobre calidad,
innovacion y rendimiento organizacional han sido desarrollados en organizaciones manufactureras y Ultimamente
de servicios, pero especificamente en sectores agroindustriales como el café, no se evidencia literatura robusta.
La presente propuesta doctoral tiene como objetivo analizar el impacto de las practicas de gestion de la calidad
sobre la innovacion y el rendimiento organizacional de las empresas del sector cafetero del Huila; para esto, se
pretende caracterizar las practicas de gestion de calidad blandas y duras empleadas por las empresas del sector
cafetero, identificar el grado de desarrollo de la innovacion y el rendimiento organizacional de las empresas del
sector, y establecer la relacion entre las practicas de gestion de la calidad sobre la innovacién y el rendimiento
organizacional de las empresas del sector cafetero. Este estudio seguird un enfogue cuantitativo con un disefio
observacional de tipo transversal y alcance explicativo y sera dirigido a empresas que desarrollan actividades de
produccion y comercializacion de café en el departamento del Huila. Se adoptara la encuesta para la obtencién
de informacion primaria y revision documental para las fuentes secundarias, se disefiard un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas dirigido al personal directivo de las empresas cafeteras del Huila. El
cuestionario sera validado tanto en contenido como en constructo mediante un panel de expertos con el fin de
evaluar la claridad de las preguntas, determinar el tiempo necesario para completarlas y examinar la idoneidad de
las preguntas formuladas. Las variables a evaluar son Practicas de gestion de la calidad, Innovacion y Desempefio
organizativo. Se utilizara el modelo de ecuaciones estructurales para examinar la relacion directa e indirecta entre
las practicas de gestion de la calidad, la innovacion y el rendimiento de la organizacién. Se realizara analisis
estadistico descriptivo, seguido de esto se aplicaran técnicas como analisis factorial para simplificar el namero de
variables de acuerdo con su participacion y regresion multiple con el fin de determinar las variables que inciden
en el modelo. Con el presente estudio se espera obtener conocimiento valido y pertinente referente al impacto de
las practicas de gestion de calidad en el rendimiento organizacional y la innovacién de las empresas del sector
cafetero. Asi mismo, se estableceran aquellas practicas dentro de las categorias blandas y duras, que permiten el
logro de alto rendimiento, procesos de innovaciones, que permitird la promocién de aquellas practicas para la
adopcion y apropiacion por todo el sector. Adicionalmente, se evidenciara el grado de innovacion de las empresas
cafeteras y su incidencia en los rendimientos organizacionales.

Fendmenos como la globalizacion, que hoy es un factor de crecimiento industrial, en donde la economia
cambiante y las exigencias del libre mercado demandan de las organizaciones un serio compromiso con la calidad
de sus procesos, responsabilidad social y el cuidado de los recursos naturales y medio ambiente (Perdomo y Pirela,
2020). Estos cambios modifican las practicas de las empresas y las organizaciones, que al mismo tiempo obliga
a implementar estrategias competitivas a través de sistemas de gestion de la calidad basados en la satisfaccion del
cliente y la mejora continua. Frente a este contexto complejo de la economia mundial, se hace indispensable que
las empresas y organizaciones cuenten con herramientas estratégicas como las normas 1SO que potencialicen su
capacidad y eficiencia.
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Las organizaciones ponen mas atencion en la calidad y la innovacién para hacer frente a los desafios actuales, ya
que la implementacién de la calidad les permitira adaptarse a los cambios del entorno, mientras que la innovacion
podria conducir a la mejora de los productos y el servicio al cliente. La adopcion de la gestion de la calidad en las
actividades innovadoras ayuda a la organizacion a actualizarse con respecto a las necesidades del cliente, a
minimizar las actividades que no crean valor y a reducir el tiempo y los costes en el desarrollo de nuevos productos
y servicios (Antunes et al., 2017). Se resaltan a continuacion, las oportunidades del fortalecimiento del area de
estudio en el sector cafetero del Huila: La caficultura genera cerca de 800 mil empleos directos en el sector rural
(Rural M. d.) Es decir, 32% del empleo que generan las actividades agricolas (2.5 millones de empleos), 23% del
agropecuario (3,5 millones de empleos) y 17,4% de todo el empleo rural (4,6 millones de empleos) (DANE,
2013). Frente a una produccion nacional de mas de 13 millones 800 mil sacos de 60 kg de café pergamino seco,
el Huila lidera el ranking de la produccion con el 18.48%. asi se dio a conocer durante el Pre congreso Nacional
Cafetero realizado el 21 de noviembre de 2018, en la ciudad de Bogota. Segun datos del (DANE, 2014) en Huila
existian 151 empresas en el sector cafetero, empleando 83.157 personas siendo el 16,6% del total de empleados
del departamento, recalcando que los principales productos exportados son los cafés sin tostar, sin descafeinar, y
para la siembra. Es importante resaltar que en la actualidad el departamento del Huila cuenta con la denominacion
de origen del café producido en la region, por lo que ningun café puede ser comercializado como si fuera del
Huila, cuando proviene de otras regiones. Esto permite que el café sea vendido de forma exclusiva y diferenciada
de los demas granos producidos en el pais, esta denominacion de origen acredita una calidad en el producto que
se refleja en el aumento del precio de venta del café. Ademas, el departamento se caracteriza por la produccion
de café con conciencia sobre explotacion sostenible, teniendo en cuenta la conservacion de los suelos, respeto por
los bosques naturales y aprovechamiento de la oferta ambiental (Café de Colombia, 2020).

Los estudios realizados sobre calidad, innovacion y rendimiento organizacional han sido desarrollados de manera
no integrada; ya que se ha considerado la calidad como un Unico factor sin centrarse en la investigacion de los
diferentes efectos que cada dimension puede tener en la innovacién (Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2008).
En consecuencia, es necesario abordar estos estudios desde un enfoque multidimensional para distinguir entre
practicas blandas y duras. Asi mismo, los estudios realizados en esta materia han abordado a la innovacion desde
una sola tipologia centrandose en la innovacion de productos o a la innovacion de proceso abordando poco la
innovacion administrativa. Por altimo, es importante mencionar lo poco abordado del impacto de la calidad en el
desempefio organizacional obteniendo resultados no concluyentes respecto a si la calidad blanda tiene un impacto
directo o indirecto en el rendimiento organizativo y qué dimension es mas importante para obtener un rendimiento
organizativo superior (Khan y Naem, 2018). Los estudios que abordan estas relaciones en el campo del sector
cafetero son pocos, algunos se han centrado en el efecto de TQM en la responsabilidad social corporativa (Manh-
Hoang et al., 2020), el impacto del aseguramiento como comoditi (Ruerd, 2017).

Por lo tanto, se ha identificado pocos estudios sobre la relacion entre las practicas de gestion de la calidad, la
innovacion y el desempefio organizacional en el sector cafetero.
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Ponencia

Determinantes de la seguridad alimentaria en la sostenibilidad de los paises. Un analisis comparativo entre
paises de alto, medio y bajo desarrollo
(Claudia Patricia Alvarez Ochoa)

Objetivo general:

Analizar los factores asociados a la seguridad alimentaria y su impacto en la sostenibilidad de los paises, segun
su nivel de desarrollo, para el periodo 2021-2022.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre disponibilidad y acceso a los alimentos y la sostenibilidad.
Determinar la relacion entre la calidad e inocuidad de los alimentos y la sostenibilidad.

Establecer el vinculo entre seguridad alimentaria y el nivel desarrollo de los paises

Planteamiento del problema

Las cadenas agroalimentarias tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico y social de los paises, pero
también afectan el medio ambiente, lo cual repercute en la produccion de alimentos, la biodiversidad y el clima.
Por lo anterior, se encuentra una relacion entre seguridad alimentaria y el desarrollo de los paises, que debe ser
estudiada en perspectiva de la sostenibilidad para generar conocimiento que contribuya a la formulacion de
politicas publicas, la toma de decisiones y asi al mejoramiento de la competitividad del sistema agroalimentario,
las cadenas agroalimentarias y de las empresas que en ellas operan.

Se plantea como pregunta que orienta esta investigacion: ¢ cuéles son los factores de la seguridad alimentaria que
son determinantes de la sostenibilidad de los paises segtn su nivel de desarrollo?

Justificacién

Establecer el impacto de la seguridad alimentaria en la sostenibilidad brinda elementos para potenciar el desarrollo
de la agricultura, en especial en los paises en desarrollo, desde una mirada que vas mas alla de la investigacion
para sentar bases para procesos de innovacion social.

La investigacion se articula institucionalmente con la linea de investigacion del grupo Agronegocios y
Sustentabilidad y la linea de investigacion de la Universidad de La Salle en “Ruralidad y seguridad alimentaria”;
y aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico, y 12. Produccién y consumo responsable.

Con la investigacion se aporta desde el programa de Doctorado en Administracion a la generacion de
conocimiento respecto a una problematica real, de beneficio para el mundo, que requiere de intervenciones por
parte de los actores, de organizaciones publicas y privadas, para la transformacién de las practicas de gestion en
los niveles pais, sector y empresa.
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Adicionalmente, esta investigacion contribuye a la innovacion en las cadenas agroalimentarias integrando
elementos que dan cuenta del impacto en los procesos que son base para el cambio y el mejoramiento de la
competitividad de las organizaciones inmersas en los diferentes eslabones de las cadenas.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es empirico, cuantitativo y de tipo explicativo. Las fuentes de informacion son
secundarias, obtenidas de: 1) la base de datos de la OCDE-FAO Agricultural, 2) el indice de Desarrollo Humano
Ajustado por presiones planetarias (IDHP), el indice Global de Seguridad Alimentaria, y 4) las investigaciones
en el tema, documentos y reportes oficiales y de organismos de cooperacion. Los resultados seran producto del
analisis estadistico multivariado realizado en funcién de la pregunta y las categorias definidas.

El supuesto planteado corresponde a: la seguridad alimentaria contribuye a la eficiencia ecoldgica y por tanto a
un mayor indice de desarrollo sostenible de los paises. Se recurre a un modelo deterministico en el que la variable
dependiente corresponde al IDHP y las variables independientes se asocian con tres dimensiones: 1) la
disponibilidad y acceso a los alimentos, 2) la calidad e inocuidad de estos, y 3) el nivel de desarrollo de los paises.
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Ponencia
Anélisis de los determinantes de la innovacion empresarial
(Enrique Pérez Villa)

Objetivo general

Determinar los indicadores que permiten medir el nivel de innovacion en el sector empresarial en Colombia

Objetivos especificos
Identificar las variables de medicion de la innovacion.
Analizar las variables que tienen incidencia sobre la innovacion empresarial.

Construir una bateria de indicadores que permitan medir la innovacion empresarial

Contexto

La medicion del impacto de la innovacion en las actividades econémicas es un aspecto fundamental para el disefio
y aplicacion de politicas gubernamentales y estrategias empresariales, por lo que cobra importancia la
incorporacion de indicadores que midan el nivel de innovacion para una comparacion a nivel regional y nacional
(Lugones & Suarez, 2010).

Dos de los principales exponentes de esta necesidad son el Manual de Oslo (OECD, 2018) y el de Bogota (RICYT,
OEA, CYTED, COLCIENCIAS y OCYT, 2001). Las mediciones de la innovacion presentan inconvenientes y
dificultades en su incorporacion y uso, asi como en la metodologia y estadisticas intrinsecas que pueden o no,
reflejar solo algunas de las variables que han tratado de establecerse y medirse usando encuestas y panel de
expertos. (Molero, 2007).

Actualmente existen varios indices que se toman de referencia por parte de los gobiernos para determinar la
efectividad de las politicas publicas. Entre los indices mas importantes son: indice Global de Innovacion, indice
de Tecnologia del Foro Econémico Mundial, Industrial Development Scoreboard de la Organizacién para el
Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas, el indice EIS (European Innovation Scoreboard (EIS) de la
Comision Europea, el indice del Exito Tecnoldgico del Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (UN
Development Program — UNDP), indice de Ciencia y Capacidad Tecnoldgica, de la Corporacion RAND, por
ultimo, el indice de Capacidades Tecnoldgicas (ArCo) (Grupp y Schubert, 2010).

De igual forma, a nivel empresarial se disefian indices para medir, monitorear y promover el progreso de los
resultados de la innovacidn en la organizacion, cuyo conjunto de variables proporcionan una herramienta valiosa
para determinar el retorno de la inversion hecha en investigacion e innovacion (Grupp y Schubert, 2010).

Estos indices proporcionan datos claves para quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones dentro de los
gobiernos y empresas, con el fin de promover un entorno que permita la posibilidad de inventar y crear de manera
mas eficiente, capturando las facetas multidimensionales de la innovacion a través de métodos de agregacién y
ponderacion de variables, usando encuestas y criterios de expertos, susceptibles a subjetividades en su medicién;
ademas de ser disefiados como primera instancia para paises desarrollados, formando caracteristicas que quizas
no sean aplicables plenamente para paises emergentes (Sohn, et al, 2015).
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Una aproximacion al calculo de indices de innovacion para la industria colombiana con base en este indice de
innovacion 1l se encuentra en Manrique y Velazquez (2012) quienes concluyen gue, en el afio 1996 los diferentes
subsectores industriales colombianos tenian mas actividades de innovacién que las realizadas para el afio 2005 y
evidencian la existencia de limitaciones importantes en la informacion disponible para su construccién. No
obstante, la cantidad de indices elaborados para abordar los procesos y factores importantes en el entendimiento
de la innovacion en la industria, en el presente estudio nuevamente se evidencian las limitaciones de informacion
que dificultan el célculo de un indice para el caso colombiano con las caracteristicas y elementos de comparacion
internacional (Manrique, et al., 2014)

En esta investigacion se identificaran las variables de medicion de la innovacion, analizando su incidencia en el
sector empresarial, lo cual permitird la construccion de una bateria de indicadores que permitan medirla en la
organizacion.

Metodologia

El enfoque metodoldgico es de tipo mixto: inicialmente descriptivo y cualitativo, en la cual se realiza un analisis
sistemético bibliométrico de indices de medicion de la innovacién mediante una revision de la literatura y
posteriormente un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo en tres fases: La primera fue la identificacion de las
variables que se usan dentro de las distintas metodologias de medicién de la innovacion, tanto a nivel
gubernamental como empresarial. La segunda fase fue analizar las variables que tienen incidencia sobre la
innovacion empresarial, para posteriormente construir en la tercera fase, una bateria de indicadores que permitan
medir la innovacion empresarial.
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Ponencia

Capacidades dinamicas y de innovacion: una propuesta de estudio para el crecimiento y desarrollo de las
PYMES, en el sector de obras civiless en el @&rea metropolitana de Bogota
(Guillermo Gonzéalez Robayo)

Objetivo General:

Analizar las capacidades dinamicas y de innovacion, para determinar la relacion e impacto en la sostenibilidad de
las PYME, del sector de obras civiles, en el area metropolitana de Bogota.

Objetivos Especificos:

Definir las capacidades dinamicas y de innovacion mas influyentes para la sostenibilidad de las PYME, del sector
de obras civiles, en el area metropolitana Bogota.

Caracterizar los perfiles de las capacidades dindmicas y de innovacion en las PYME, del sector de las obras
civiles, en el &rea metropolitana Bogotd, para explicar la relacién e impacto en la sosteniblidad.

Disefiar una metodologia para el desarrollo de capacidades dinamicas y de Innovacidn, para la sostenibilidad las
PYME, del sector de obras civiles, en la ciudad de Bogota.

Contexto

n la literatura econémica el concepto de innovacion surge con los planteamientos de Joseph Schumpeter en la
década de los 50s, su interpretacion se relaciona con la productividad, la especializacion en el trabajo y los
cambios técnicos en los procesos industriales, propuestos por los economistas clasicos (Schumpeter, 1957).

Por otra parte, el concepto de capacidades dindmicas corresponde a la Gltima década del siglo XX y segunda
década del siglo XXI, como una interpretacion a las interacciones internas y externas de los desarrollos
empresariales ya no sustentadas desde los economistas clésicos, sino de los economistas contemporaneos. (Corvo,
Pastore, Mastrodascio y Cepiku, 2022). Hoy en tiempos de postpandemia las empresas mas que nunca luchan por
sobrevivir en un ambiente volatil, incierto, complejo y ambiguo (VUCA) (Shliakhovchuk, 2021), para generar
cambios tanto en sus procesos, productos y servicios, como en sus modelos de negocio (Manual de Oslo).

En este sentido, el analisis bibliométrico a partir de co-correncias de las palabras claves, utilizando para la
busqueda los términos: dynamic capabilities e innovation, nos brinda un panorama lleno de perspectivas
observables a simple vista y que nos genera amplias posibilidades para la formulacion de proyectos de
investigacion doctoral para avanzar en la frontera del conocimiento de la dinamica empresarial contemporénea.

En este orden de ideas, la fuerza del concepto de innovacion permite de gran pertinencia empresarial, esto se
puede observar en la estructura conceptual del analisis bibliométrico, con horizonte de tiempo especificamente
en el afio 2022, en revistas indexadas en Q1 y Q2 con co-correncias de alto grado que nos permiten identificar
cinco clusteres: Innovacion, Capacidades dindmicas, Sostenibilidad, Pymes e Industria 4.0, con multiples posibles
objetos de estudio y tendencias en la investigacion, que aporten al desarrollo de las capacidades orientadas a la
innovacion empresarial en el sector de las obras civiles, en el area metropolitana de la ciudad de Bogota.

La globalizacion ha provocado cambios no solo en el orden econdmico, social y tecnologico, sino también en la
mentalidad de las personas y en la forma en que interactian con el mundo que las rodea. Ha habido consenso en
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que, en nuestro mundo cada vez mas interconectado, una de las tareas esenciales de los educadores y los
empresarios en todos los niveles es desarrollar, promover y mejorar las competencias dinamicas y de innovacion,
la relevancia de ser competitivos, productivos y competentes podria cuestionarse, pero es necesario revisar la
literatura y aclarar algunas de las ideas conceptuales que rodean a estos constructos.

Para actualizar los elementos relevantes para la década de 2020 y evaluar criticamente el desarrollo de los
conceptos en los siglos XX y XXI, se hace necesario analizar y resumir las tendencias comunes para un nuevo
conjunto de habilidades y competencias para el éxito social y empresarial en el siglo XXI, estudiado por
instituciones normativas como la UNESCO, por instituciones educativas como el British Council, por
corporaciones multinacionales como IBM y Google y por organizaciones influyentes como LinkedIn y el Foro
Econdémico Mundial. La conclusion que se extrae es que existe una necesidad apremiante de un modelo
actualizado de competencias dindmicas y de innovacion, que pueda servir como un poderoso instrumento para
vivir y competir empresarialmente en un mundo VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambiguedad).

En Colombia, el reconocimiento de las Unidades de I1+D+i de las empresas como actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCTel, se promovi0 a partir del afio 2017, por esta razon es un cuerpo de
conocimiento en construccion y desarrollo, muy reciente al interior de las empresas que han tomado la decision
de crear y gestionar las actividades propias de I+D+i, en ciencia, tecnologia e innovacion.

En este mismo sentido las universidades, como ha sido tradicion no solo en Colombia, sino en el mundo, van a la
zaga de los cambios empresariales que son mucho mas dinamicos y fluidos con las variables del entorno politico,
econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal para la continuidad de su negocio, es apenas l6gico que no
hayan trabajos de investigacion sobre capacidades dindmicas y de innovacion, en el sector de las obras civiles y
especificamente en el area metropolitana de la ciudad de Bogota.

Existe interés por parte de la Alta Direccion de las empresas de obras civiles, en buscar desarrollos empresariales
en innovacion, mas allad de la prestacion de servicios especializados de consultoria, pero es necesaria la
apropiacion del conocimiento sobre como generar esos desarrollos. En este orden de ideas se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Como desarrollar capacidades dinamicas y de innovacion en las PYMES del sector de obras civiles, en el area
metropolitana de Bogota?

Metodologia

Este trabajo de investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo utilizard como técnicas de recoleccion de
datos, el analisis bibliométrico, los grupos focales, y otros instrumentos creados por el autor y validados por pares
académicos, para estructurar un analisis de tipo no experimental de caracter explicativo, con variables
estructuradas a partir de cuatro categorias analiticas: (CA1): Capacidades dindmicas, (CA2): Innovacion, (CA3):
Sostenibilidad y (CA4): PYME.
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Ponencia

Determinantes del delito de Enriquecimiento ilicito de servidores publicos y particulares del 2.000 al 2.021
iUna realidad en Colombia!
(Javier Dario Montealegre)

Objetivo general

Analizar cuéles son los determinantes del delito de enriquecimiento Ilicito de servidores publicos y de particulares
en Colombia durante el periodo 2.000 al 2.021

Objetivos especificos

Definir las tipologias empleadas por los servidores publicos para incrementar injustificadamente su patrimonio
producto del enriquecimiento ilicito.

Definir las tipologias empleadas por los particulares para incrementar injustificadamente su patrimonio producto
del enriquecimiento ilicito.

Identificar las actividades realizadas por los servidores publicos para ocultar los bienes procedentes del patrimonio
no justificado fruto del enriquecimiento ilicito.

Identificar las actividades realizadas por los particulares para ocultar los bienes procedentes del patrimonio no
justificado fruto del enriquecimiento ilicito.

Contexto

El enriquecimiento ilicito es un delito transnacional que beneficia en términos econdmicos a los autores materiales
e intelectuales de este flagelo. Este delito afecta al Estado, la empresa y la ciudadania, ocasionando atraso en el
desarrollo econdmico de un pais. El enriquecimiento ilicito, es un delito relacionado con el lavado de activos, la
corrupcion y segun lo planteado por Transparencia Internacional (2022), en el informe realizado con datos
obtenidos de personas de negocios y especialistas en el tema de 180 paises y territorios en el mundo; Colombia
obtuvo una puntuacion de 39, dénde cero es alto nivel de corrupcion y 100 lo menos corrupto. Adicionalmente a
la amplia normatividad existente, las dificultades que presentan los investigadores, analistas y fiscales por la
cantidad de expedientes de trabajo, hacen que las investigaciones del delito de lavado de activos sean complejas,
ocasionando que las investigaciones queden incompletas o sean archivadas.

En el ambito internacional, (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2004, p. 20), establece que “cuando se
cometa intencionalmente, el enriquecimiento ilicito, es decir, el incremento significativo del patrimonio de un
funcionario publico respecto de sus ingresos legitimos que no pueda ser razonablemente justificado por €1”.
Asimismo, en el Codigo Penal colombiano [CP], el delito de enriquecimiento ilicito se define como: El servidor
publico o el particular que obtenga para si u otro incremento patrimonial injustificado. Garcia (2021), plantea
que: “la presencia de esta conducta en el marco de los delitos cometidos por funcionarios pablicos pretendia
criminalizar la mera tenencia de un patrimonio no justificado, ante la imposibilidad de poder descubrir la fuente
ilicita generadora del mismo” (p.122). Para el caso de los particulares el enriquecimiento ilicito esta tipificado en
el (CP, articulo 327), dice: “el que de manera directa 0 por interpuesta persona obtenga, para si 0 para otro,

incremento patrimonial no justificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas”
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Los autores que a continuacién se relacionan, consideran el enriquecimiento ilicito asi; Muhammad, Ayub y
Rahman (2022): delito de vivir por encima de sus posibilidades y lo asocian como un reto en la lucha contra la
corrupcion. Dornbierer, A. (2022) explica que las leyes sobre el enriquecimiento ilicito no son universales, varian.
Por ejemplo, mientras que una ley sobre enriquecimiento ilicito puede exigir al Estado que establezca si el “estilo
de vida” de un “funcionario publico” no es “justificable”, otra puede exigir al Estado que pruebe que “una
persona” ha “adquirido bienes” que son “inconmensurables” si se compara con sus ingresos legitimos. Bikelis
(2022) concluye que la penalizacién no cumple con el objeto creado, por el contrario, desequilibra el sistema de
recuperacion de activos ilicitos y son pocos los paises con democracias solidas que han penalizado el
enriquecimiento ilicito. Tulu (2020) expone que el delito de enriquecimiento ilicito ha sido empleado como un
mecanismo para frenar la corrupcién a nivel regional e internacional. Muzila (2012) plantea que la Unica prueba
tangible de este delito es que el dinero cambia de manos entre el funcionario corrupto y su complice. Por lo que
el enriquecimiento del funcionario corrupto se convierte en la manifestacion de la corrupcion.

Con lo expuesto hasta aqui, esta investigacion es importante para aportar al cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible, desde el objetivo 16.5, Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas. generar conocimiento que nos permita identificar el modus operandi utilizado por los servidores publicos
y particulares durante el desarrollo de las actividades de enriquecimiento ilicito en Colombia. Contribuir al
planteamiento de alternativas de solucion a la problemaética que aqueja al pais, como es una de las formas de
lavado de activos el enriquecimiento ilicito. Identificar los factores y las causas, que genera este fendmeno; los
actores gue son servidores publicos y particulares, quienes ocasionan un detrimento patrimonial para el Estado y
las empresas, pérdida de confianza en las instituciones legalmente constituidas, y el incremento patrimonial de
unas personas inescrupulosas.

Metodologia

La metodologia propuesta para la realizacion de esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo con un
enfoque fenomenoldgica, realizada a través de las fases preparatorias, trabajo de campo, analiticas e
informativas; la poblacién son el total de sentencias emitidas por la Corte Suprema sobre delitos de
enriquecimiento ilicito y la muestra utilizada son los servidores publicos y particulares, a los cuales la corte
suprema de justicia les ha emitido sentencia por los delitos de enriquecimiento ilicito desde el afio 2.000 al 2.021
y la técnica empleada sera el analisis documental.

Para fundamentar el concepto de investigacion cualitativa, nos apoyaremos en Guerrero (2016), quien plantea
que es: un proceso metodoldgico que utiliza los datos cualitativos para entender la vida social desde una visién
holistica. Aspecto que sera desarrollado al tratar de comprender los datos recolectados sobre el conjunto de
estrategias que desarrollan los servidores publicos y particulares para cometer el delito de enriquecimiento ilicito
en el Estado y en las empresas colombianas, para tratar de entender la realidad social y plantear nuevas teorias
extraidas de los datos analizados.

El enfoque de la investigacion es fenomenoldgico, que, en palabras de Rodriguez, Gil y Garcia (1996), procura:
explicar los significados de nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables,
el predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos (p. 40). En nuestra
investigacion producto de las frecuencias establecidas en la ocurrencia de los delitos de enriquecimiento ilicito
de servidores publicos y privados se estableceran las variables para poder identificar los comportamientos de los
servidores publicos que los induce a la realizacion de estas conductas punibles.
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Ahora cabria decir también que toda investigacion, incluyendo la evaluacion cualitativa, es y debe ser guiada por
un proceso continuo de decisiones y elecciones del investigador Pitman y Maxwell (1992, citado por Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996, p. 63). Es por esta razon que la investigacion llevara un proceso en el cual se involucraran 4
fases: preparatorias, trabajo de campo, analitica e informativa.

Con base en la descripcién de Aldridge y Levine (2003), la poblacion y muestra se entiende como el conjunto de
todos los datos relevantes, en este caso individuos humanos, con inclusion de la colectividad de los mismos (p.
87). Por consiguiente, el muestreo se infiere como la técnica o proceso sistematico utilizado para la seleccion de
un subconjunto de casos; los datos recogidos seran a su vez una derivacion relevante para la investigacion en
curso. Otros autores definen tradicionalmente la poblacién como el conjunto de todos los individuos (objetos,
personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que
es objeto de estudio (Latorre, Rincon y Arnal, 2003). Para el caso de nuestra investigacion, la poblacion son el
total de sentencias emitidas por la Corte Suprema sobre delitos de enriquecimiento ilicito y la muestra es los
servidores publicos y particulares, a los cuales la corte suprema de justicia les ha emitido sentencia por los delitos
de enriquecimiento ilicito desde el afio 2.000 al 2.021.

En relacion con las técnicas para la observacion del delito de enriquecimiento ilicito, Rodriguez, Gil y Garcia
(1996), proponen que:

La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados pueden
informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi
como de las experiencias de los demas. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto real, un
individuo real, que esta presente en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacién sobre
sus propias experiencias, opiniones, valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como
las entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el analisis documental, el investigador puede
fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los otrosl. (p. 62)

En nuestra investigacion la técnica empleada sera el analisis documental, producto de las observaciones realizadas
a las sentencias de la Corte Suprema de Justicia donde se definiran las tipologias empleadas por los servidores
publicos y particulares para incrementar injustificadamente su patrimonio producto del enriquecimiento e
igualmente se identificaran las actividades realizadas por los servidores publicos y particulares para ocultar los
bienes procedentes del patrimonio no justificado fruto del enriquecimiento.
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Ponencia

Factores psicoldgicos que delimitan la voluntad de pagos de personas naturales en creditos sin garantia
admisible en la ciudad de Bogota de la empresa por definir 2023 - 2024
(Jhon Alvaro Pérez Cruz)

Objetivo general

Establecer los rasgos psicoldgicos y cognitivos que delimitan el habito de pago de crédito y su nivel de afectacion
en la probabilidad de default de personas naturales de la cartera en empresa por definir para los afios 2023 y 2024.

Objetivos especificos

Identificar los factores psicoldgicos y cognitivos que, segun la literatura, pueden delimitar la voluntad de pago en
créditos

Establecer los niveles de afectacion de los rasgos psicologicos y cognitivos definidos, en el comportamiento de
pago de personas naturales de la empresa por definir durante 2023 y 2024

Determinar la probabilidad de default, con base en rasgos psicol6gicos y cognitivos, de las personas naturales de
la empresa por definir entre 2023 y 2024.

Contexto

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogota de la empresa por definir la cual debe concentrarse en préstamos
de consumo o microcrédito durante los afios 2023 — 2024, sin garantia real, dado el efecto que tiene la garantia
en el pago de los créditos.

En las estadisticas se puede referenciar que cerca del 15% de hombres y del 12% de las mujeres no pueden acceder
a crédito porque tienen reportes adversos o0 porque no cumplen los requisitos para acceder a crédito.

Metodologia

Una vez establecida la empresa con la que se trabajara el modelo identificando el tipo de mercado objetivo, tipo
de cartera, condiciones de crédito, ubicacion geografica y proceso, se evaluaran los principales factores
psicoldgicos que segun la literatura y los antecedentes de otras investigaciones, pueden afectar la racionalidad en
la decision de pagar un crédito en ese contexto y que a su vez pueden afectar el habito de pago de la poblacion
escogida, se disefiara una prueba de reflexion cognitiva con base en las planteadas por Kanheman y Tversky,
Thaler y Sustein, con el fin de medir el nivel de racionalidad en la solicitud de un crédito.

En segunda instancia, se seleccionaran o disefiaran las pruebas para medir los rasgos psicoldgicos que pueden
afectar la voluntad de pago como supuesto de racionalidad limitada y se contrastaran los resultados con la prueba
de reflexion cognitiva y el comportamiento de pago.

En tercera medida se aplicaran los test a las solicitudes de los clientes de la empresa por definir, quienes deben
no contar con historial crediticio en el bureau o tener alguno negativo, pero no excluyente.
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Finalmente se tomaran los resultados de los test aplicados y se compararan por medio de dos modelos de seleccion
como el Logit y el SVM, con el fin de identificar los determinantes psicoldgicos de la racionalidad limitada en la
solicitud de crédito y su efecto en la voluntad de pago posterior.
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Ponencia

Evaluacion de la Implementacion de un plan de acogida Empresarial para personas con diversidad cognitiva
en el departamento del Huila, Caso de estudio en Pitalito Huila
(Juan Felipe Guzman Pacheco)

Objetivo General

Determinar la efectividad de la implementacién de un plan de acogida empresarial para personas con diversidad
cognitiva en el departamento del Huila en la empresa Surtiplaza en el afio 2021

Objetivos Especificos

Identificacion Oportunidades inmersién laboral para personas con diversidad funcional valoracion del perfil
cognitivo para la para inversion laboral de personas con

Precisar el modelo de indicadores para poder evaluar la adaptacion laboral para personas con Diversidad
Funcional Cognitiva

Evaluar adecuacion laboral de las personas con diversidad funcional cognitiva

Contexto

Para observar la gravedad del problema que surge a raiz de la inclusion laboral de personas con diversidad
funcional cognitiva a nivel mundial, basta con analizar algunas cifras aportadas por organismos nacionales e
internacionales como: la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Ministerio Nacional de Salud y Proteccion Social
(MSPS) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Segun la OMS (2011) “en muchos paises no se dispone sistémicamente de datos sobre el empleo de las personas
con discapacidad” (p. 267), hecho que incurre en el desconocimiento de la situacion real que estas personas
enfrentan desde la perspectiva educacional y laboral. Esto se venia evidenciando desde 2013, a través de una
encuesta realizada por la OIT en la que se revel6 que 16 de 111 paises participantes, no poseian ninguna fuente
de informacion y datos estadisticos con respecto a empleabilidad de personas con alguna discapacidad (OMS,
2011).

Por su parte, la ONU (2019) informa que “entorno a un 15% de la poblacion mundial, unos mil millones de
personas viven con alguna discapacidad”; entre ellas, la diversidad funcional cognitiva. Esta cifra es realmente
alarmante considerando que cada vez son mas los factores ambientales que acrecientan la aparicién de nuevos
casos de discapacidad, mientras que las politicas para la inclusion y proteccion de este colectivo no son
suficientes, especialmente en Latinoamérica

En el &mbito nacional y basado en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, Colombia tiene una
poblacion aproximada de 48.258.494 habitantes, de los cuales el 51,2% corresponde a mujeres y el 48,8% a
hombres (DANE, s.f.). Del total, el 6,49% de la poblacion, equivalente 3.134.036 habitantes, son personas con
dificultades para realizar actividades béasicas (en diferentes niveles de severidad); de este porcentaje, el 43,1%,
equivalente a 1.349.664 habitantes, son personas que tienen un mayor grado de independencia y solo reciben
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asistencia de terceros en casos muy puntuales (DANE, 2019). Segun el Censo Nacional de 2005, el 15,5% de la
poblacién con diversidad funcional se enmarca en las alteraciones genéticas y/o hereditarias, siendo la poblacion
femenina la més afectada con un 8,8% frente a un 6,7% de poblacion masculina. Aunque no se hace énfasis en la
diversidad funcional cognitiva, se indica que el 12,3% de las personas con limitaciones que fueron censadas,
tienen dificultad para entender o aprender (Rojas-Rojas, Arboleda-Toro y Pinzon-Jaime, 2018).

Hernando Avyala, director de NarraTIC (proyecto nacional que busca desarrollar y potenciar habilidades
comunicativas en personas con diversidad funcional cognitiva), comenta que, “en la actualidad, se estima que
puede haber mas de un millén de colombianos en esta realidad”, refiriéndose a personas con limitaciones de tipo
intelectual (Diaz-Rincon, 2017). Asumiendo que esta estimacion sea cierta, claramente evidencia el abandono en
el que se encuentra este colectivo por parte del Gobierno Nacional, quién no ha logrado presentar estadisticas
reales que permitan adelantar, desde las municipalidades, estrategias para la inclusion educativa y laboral.

Metodologia

El proceso metodoldgico aplicado en este proyecto de investigacion se basa en la propuesta de Hernandez et al.
(2010) y se describe a continuacion a través del siguiente esquema

fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

~ [ | % [ n
Planteamiento Revision de [a literatura Visualizacion Flaboracion
dea del y desarrollo del marco del alcance de hipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de

variables

[ 9 [ % [ % [ %
Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del disero
datos de los datos de la muestra de investigacion

Elaboracion
del reporte de
resultados

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fase 1. Generacion de la idea: la idea surge producto de un debate para identificar un tema de investigacion afin
a la Administracién de Empresas pero que generara un gran impacto en la region objeto de estudio. De esta forma,
las personas con diversidad funcional cognitiva se convirtieron en la idea central y disefiar estrategias para
eliminar las barreras que impiden la inclusion laboral de estos individuos, el objetivo.

Fase 2. Planteamiento del problema: el problema se enfoco en identificar las barreras que impiden la inclusion de
personas con diversidad funcional cognitiva desde las dimensiones: politica, social (perspectiva familiar, de la
salud y educativa), cultural y econémica (perspectiva laboral); abordada de forma deductiva partiendo del
escenario internacional y nacional hasta contextualizarse en la realidad del municipio de Pitalito

Fase 3. Revision de la literatura y desarrollo del marco tedrico: la construccion del marco teorico se realizo con
un método de vertebrarizacion a partir de un indice general, donde se identificaron las teméaticas mas generales
en torno a la inclusion laboral y se fueron afinando hasta lograr un desarrollo deductivo contextualizado. Este se
inicid con la conceptualizacion de diversidad funcional cognitiva, haciendo énfasis en especificidades del
sindrome de Down; luego se abord6 el panorama educativo (educacion inclusiva), el panorama laboral (inclusion
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y normatividad). Se consultaron fuentes primarias y secundarias extraidas de las siguientes plataformas: Sistema
Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia Herreros, SCiIELO, Redalyc, Dialnet, otras fuentes institucionales

Fase 4. Visualizacion del alcance del estudio: se establecio un estudio descriptivo limitado por la caracterizacion
de la inclusidn laboral y la diversidad funcional cognitiva.

Fase 5. Elaboracion de hipotesis y definicion de variables: en el estudio se abordaron las variables inclusion
laboral y la diversidad funcional cognitiva. A través de la consulta bibliogréfica se logré la caracterizacion y
mediante el anlisis de datos se contextualizaron a la region objeto de estudio

Fase 7. Definicién y seleccion de la muestra:
Fase 8. recoleccion de los datos

Fase 9. Analisis de los datos

Técnicas e Instrumentos

Entrevista Semiestructurada confines cuantitativo

Escala de inteligencia de Wechsler ENI BREVE Adultos
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Ponencia
Sistemas Productivos Locales como estrategia de desarrollo Regional en la provincia del alto magdalena
(Maira Alexandra Rodriguez Tovar)

Objetivo general

Analizar los sistemas productivos locales (SPL) como estrategia de desarrollo regional y su impacto en la
rentabilidad de las organizaciones en la provincia del Alto Magdalena del departamento de Cundinamarca

Objetivos especificos
Definir la competitividad empresarial de la provincia de Alto Magdalena
Definir el estado actual del desarrollo regional en términos de cadenas productivas del Alto Magdalena

Definir el estado de la cadena de valor de los SPL en la provincia de AM

Contexto

La globalizacion ha traido grandes retos desde el punto de vista regional, como la exclusion de areas geograficas
que no estan adecuadamente preparadas para las fuertes demandas de competitividad propias del mundo
contemporaneo (Cepal, 2002) reflejando asi un bajo crecimiento econdémico y casi que inexiste desarrollo y un
ambiente desfavorable para los mercados, con poca movilidad de capitales, de bienes y servicios y mano de obra.
Generando una economia territorial fragmentada en el sentido de la diferenciacion entre regiones ganadoras y
perdedoras (Iglesia-Pifia y Ramirez-Hernandez, 2008). Lo que conlleva a retos de orden nacional y regional, como
una mayor industrializacién y desarrollo de cadenas productivas para la creacion de aglomerados empresariales,
que permitian potencializar a las regiones y del pais.

Los Sistemas Productivos Locales (SPL) se convierten en una estrategia del territorio que tiene en cuenta los
factores internos de las regiones y sus complejidades, determinados a partir de la capacidad operativa con la que
se cuentan y su productividad, generando sinergias entre cada uno de los eslabones participantes en la cadena.
También potencializan la expansion mercantil, dado que las empresas no son percibidas de manera individual
sino como parte de un conglomerado.

El desarrollo regional permite que las asimetrias entre los mercados decrezcan, ya que se dan cambios en las
estructuras productivas y sociales pues este es un concepto que no solo tiene en cuenta la disponibilidad de los
recursos financieros y la movilidad de los factores productivos, sino que también el fortalecimiento del tejido
empresarial y productivo desde sus capacidades que llevan a la construccion de redes de valor, la innovacion
empresarial y social, mejorando los procesos que se ven reflejado en una mejor capacidad instalada que favorecen
la capacidad del territorio.

De acuerdo con Rendon-Acevedo y Forero-Mufioz (2013) los SPL pueden definirse como como estructuras o
modos de organizacion empresariales orientados a la produccién y comercializacién de un determinado bien o
servicio en un territorio o area geografica, por lo que la planificacién regional ha generado que la geografia
economica y el andlisis espacial tomen relevancia como métodos de analisis de las dinamicas productivas de los
paises y las regiones (Pacheco-Almaraz, Palacios-Rangel, Martinez-Gonzalez, Vargas-Canales y Ocampo-
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Ledesma, 2021) entendiendo la manera como las actividades economicas acorde a las caracteristicas del entorno
generan insumos y productos destinados al mercado externo, demandando mano de obra y servicios
especializados.

La provincia de Alto Magdalena, han experimentado cambios en sus vocaciones productivas, llevandola a la
generacion de nuevas estrategias de territorio. Para poder competir a nivel global “Se reconoce el que el
dinamismo de las economias, por lo general, subyace en las fortalezas de sus economias locales” en el caso de las
provincias del Alto Magdalena estd cuenta con vocaciones agricolas y turisticas que son desarrolladas por los
micro y pequefias empresas que necesitan potencializar sus encadenamientos y desarrollo de sus aglomerados
empresariales, de acuerdo con Carreto-Sanginés (2013): “existe evidencia que muestra que pequefias empresas
organizadas localmente pueden sobreponerse a restricciones como el dificil acceso a tecnologia, a insumos, a
mercados, informacién y conocimiento, crédito y servicios externos” en el entendido en que los principales
bloques para desarrollo local y regional se emergen en infraestructura, capacidad organizativa financiamiento y
condiciones del entorno.

Establecer los SPL de estas provincias permite valorar el nivel de integracion econémica y social de la region, el
desarrollo de la economia local-regional, “los eslabonamientos productivos y la localizacion territorial de las
empresas y las actividades productivas” (Herrera-Diaza, 2012). De acuerdo con Iglesia-Pifia (2005) “se aduce que
una de las posibles formas para que los entornos territoriales menos desarrollados e incluso marginados enfrente
la globalizacién” y asi las regiones sean mas competitivas, con el aprovechamiento de sus actividades y el
territorio. Asi mismo esta estrategia promueve la asociatividad productiva y es un “es un ejemplo de micropolitica
basada en el aprendizaje tecnolégico y el desarrollo territorial” (Naclerio yTrucco, 2015)

Los SPL llevan a la identificacion de la “especializacion productiva en cada una de las areas locales de trabajo”
(Alburquerque, 2004), y determinar el perfil productivo local, que de manera agregada puede ser llevando al
ambito regional, para transcender a nivel nacional. También juegan “un papel determinante para elevar la calidad
de vida de la poblacion y favorecer la modernizacion de la estructura productiva” (Garcia-Lobo y Castellanos-
Villegas, 2007), lo que lleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como los sistemas productivos locales se convierten en una estrategia para desarrollo regional y mejoran la
rentabilidad de las organizaciones en la provincia del Alto Magdalena del departamento de Cundinamarca?

Metodologia
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industriales calculados a partir de datos a nivel de empresa

Los ingresos de las organizaciones y reducen los costos de produccion

Presentacion sistematica de la especializacion, la urbanizacion y la
industrializacion, medidas de'manera‘estandar

Con base en un conjunto de datos transversales
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Ponencia

Cinismo organizacional y su impacto en el desempefio y satisfaccion laboral en los colaboradores de las
empresas de la Sabana Centro de Colombia 2023
(Maria Del Pilar Pulido Ramirez)

Objetivo general

Analizar el impacto del cinismo organizacional en el desempefio y satisfaccion laboral en los colaboradores de
las empresas de la Sabana Centro de Colombia en 2023

Objetivos especificos

Determinar el estado de las ideas cinicas

Determinar el estado de las conductas cinicas

Determinar el estado de las emociones cinicas

Establecer el impacto del cinismo organizacional en el desempefio laboral

Establecer el impacto del cinismo organizacional en la satisfaccion laboral

Contexto

El cinismo organizacional entendido como la actitud negativa de un trabajador hacia la organizacion, sus
directivos, sus préacticas, debido a la creencia de ausencia de ética en la organizacion, afecto negativo hacia esta,
prevalencia de intereses personales de los lideres conlleva a que los trabajadores no desarrollen un sentido de
pertenencia alto, presenten situaciones vinculadas a bajo relacionamiento, efectos en su salud, lo que origina bajo
desempefio y satisfaccion laborales.

De acuerdo con lo anterior se hace necesario abordar esta tematica, conocer sus dimensiones e implicaciones con
el animo de realizar un estudio practico contrastando la teoria con la practica con el &nimo de plantear discusiones
frente a las alternativas de solucién de acuerdo a los resultados obtenidos con el fin de proponer acciones que
lleven a las empresas a mejorar sus niveles de productividad.

La poblacién objetivo esta constituida por trabajadores tanto de nivel estratégico, como tactico y operativo de las
empresas que desarrollan actividades en la Sabana centro de Colombia (Figura 3), en donde se encuentran los
municipios de: Cajicd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Gachancipa, Chia, Cogua, Cota, Tocancipa, Tenjo y Zipaquira
(Cémara de Comercio de Bogota, 2021). En el afio 2019, se encontraban 28.001 empresas matriculadas y
renovadas en la Sabana centro (OSC, 2020). Por otra parte, el 97,3% de la actividad econdmica generada se asocia
con actividades de servicios, industria y construccion.

Referente a la poblacidn, cuenta con 607.238 habitantes, de los cuales el 57,3% se encuentran econdmicamente
activos (Camara de Comercio de Bogotd, 2021).

Metodologia
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La presente investigacion se desarrollara con un enfoque cuantitativo donde se utilizara la recoleccion de datos
con el fin de probar las hipétesis formuladas que conlleven a establecer pautas de comportamiento. El tipo de
investigacion serd no experimental realizando la observacion de fendmenos tal cual como se presentan en su
contexto natural para ser analizados y se manejara un corte transversal donde se realizara la recoleccion de datos
en un unico momento. En cuanto a su carécter o alcance, sera correlacional explicativo donde se busca conocer
la relacion o el grado de asociacion presente entre las variables analizadas en el contexto establecido, bajo la
formulacién y prueba de hipotesis
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Ponencia

Igualdad sancionatoria persuasiva: analisis de la incidencia de las sanciones del sistema tributario nacional
aplicables al envio de informacidn exdgena tributaria, en la destruccion de MiPymes y en la reincidencia de
la conducta sancionable de las empresas en Colombia durante el periodo 2000 - 2021
(Milicen Borja Barrera)

Objetivo general

Analizar la incidencia de las sanciones del sistema tributario nacional aplicables al envio de informacion exogena
tributaria, en la destruccion de MiPymes y en la reincidencia de la conducta sancionable en las empresas en
Colombia durante el periodo 2000 — 2021

Objetivos especificos

Analizar el estado de la justicia redistributiva en la aplicacion de sanciones por envio de informacion exdgena
tributaria a las MiPymes en Colombia en Colombia durante el periodo 2000-2021

Analizar el estado de la cultura en el cumplimiento de la obligacién de envio de informacion exdgena tributaria a
la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales durante el periodo 2000-2021

Analizar el estado de la continuidad de las MiPymes en Colombia, luego de la aplicacién de sanciones por envio
de informacion exogena tributaria durante el periodo 2000-2021

Analizar la reincidencia de las empresas en la conducta sancionable por envio de informacion exdgena tributaria
en las empresas en Colombia durante el periodo 2000-2021

Contexto

El Titulo Il del Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados
por la Direccion General de Impuestos Nacionales, contiene los hechos sancionables en materia tributaria. Existen
varios tipos de sanciones contenidas en los articulos 634 al 682 del E.T. y que se aplican sobre hechos relacionados
con el contenido de las declaraciones tributarias y otras, como la de informacion exdgena, relacionadas con
obligaciones accesorias a la obligacion sustancial de pagar.

Pregunta problema

¢Cudl es la incidencia de las sanciones del sistema tributario nacional aplicables al envio de informacion exdgena
tributaria, en la destruccion de MiPymes y el riesgo de corrupcion en las grandes empresas en Colombia durante
el periodo 2000 — 2021?

Justificacion

Esta investigacion pretende hacer un aporte desde el punto de vista de la aplicacion de los principios
constitucionales de justicia e igualdad, enmarcada dentro de la linea de investigacion Gestion, entorno y

competitividad en las organizaciones y dando aplicacion a los ODS.
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Metodologia

El enfoque de la investigacion es cuantitativo de tipo no experimental. Y el caracter es Analitico - Explicativo,
puesto que con ella se pretende, por un lado, entender las situaciones en términos de las relaciones de sus
componentes (Bunge, 1983); y por el otro, pretende encontrar posibles relaciones, a veces causales, respondiendo
a las preguntas por qué y como del evento estudiado (Hurtado, 2010).

Las fuentes de la investigacion son secundarias: leyes, decretos y conceptos relacionados con el objeto de la
investigacion proferidos por las autoridades competentes, asi como también los autores relacionados en la
bibliografia.
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Ponencia
Omnicalidad: efectos en las marcas, retailers de servicios deportivos
(Néstor Fabian Diaz Huertas)

Objetivo general

Determinar los efectos de los componentes de la Identidad social sobre la generacion de comunidades marca en
los retailers deportivos CrossFit, en Bogota y Medellin

Objetivos especificos

Analizar los efectos de la identidad social en la Identificacién con la marca y su generacion de comunidad de
marca en los retailers deportivos CrossFit, en Bogota y Medellin

Analizar los efectos de la identidad social en la intencién de eWOM y su generacion de comunidad de marca en
los retailers deportivos CrossFit, en Bogota y Medellin

Analizar los efectos de la Identificacion con la marca en la intencién de eWOM y su generacién de comunidad
de marca en los retailers deportivos CrossFit, en Bogota y Medellin

Contexto

Las tendencias actuales de consumo, la digitalizacion y el internet de las cosas han llevado a un cambio en las
preferencias de consumo en la sociedad moderna, que han impactado en la manera en que se hacen los negocios
hoy en dia. Vivir la experiencia y el consumo basado en una vivencia esté representando el mayor cambio en las
preferencia del consumidor, haciendo que la demanda de un bien o servicio este mediada por un hecho real que
conlleva una experiencia de consumo, o como bien lo dirian autores como Wu (2020) o Wang, et al. (2014), es
un "consumo de productos o servicios" contenido en un “consumo de vida" y al mismo tiempo un “consumo de
experiencias" (Wu, 2020). El consumidor actual presta atencion a la calidad, la seguridad, la utilidad, el impacto
ambiental, la salud, el bienestar, la calidad de vida, el tiempo, y la experiencia méas allad del mismo costo que
represente dicho servicio o producto. En pocas palabras, el usuario moderno busca experiencia en el servicio, una
experiencia comoda, un estilo de vida, natural, satisfactoria, enriquecedora y emocionalmente rapida (Wang, et
al., 2014).

Con el fin de satisfacer las preferencias del consumidor actual, recientemente se ha generalizado en el mundo el
interés por “estar bien”, “verse bien” “ser saludable” haciendo fuerte énfasis en la imagen corporal del sujeto,
siendo esta la razon fundamental para el surgimiento de un nuevo concepto fitness, el CrossFit, surgiendo como
un concepto de actividad fisica funcional, en donde el espacio permite el entrenamiento de fuerza y
acondicionamiento con la participacion activa de movimientos funcionales constantemente variados, que a su vez
se acompafan de la actividad intensa junto con una adecuada combinacion nutricional que permiten al usuario
llevar la experiencia fitness como un estilo de vida que le permite verse bien y sentirse bien junto con estar bien

(Ayala, et al., 2008).
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Es aqui en donde adquiere importancia la implementacion de un marketing omnicanal que permita la generacion
de valor en una marca de servicios deportivos tipo Crossfit tipo retailers en las ciudades de Bogota y Medellin.
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Esta estrategia integra las propiedades del marketing online como las del offline (Wang y Zhang, 2014; Tian, et
al., 2018), de modo que permita cubrir un amplio espectro de mercado como estrategia comercial para la
generacion de valor en la marca de CrossFit propuesta para las ciudades de Medellin y Bogota. Al ser una
propuesta de venta minorista la estrategia omnicanal se enfrenta a desafios complejos para la generacion de valor,
identidad, fidelidad y recordacion de marca, pues el mercado es altamente atomizado aun cuando existan
propuestas comerciales distintas a la de un gimnasio CrossFit, competidores sustitutos, grandes cadenas
comerciales que prestan el servicio bajo el concepto de “verse bien” son desafios que debe trazar el marketing
omnicanal para lograr el posicionamiento (Zhang y Chen, 2019).

Una de las herramientas mas poderosas para las marcas minoristas que les permite ir ganando mercado y
posicionarse gradualmente es lograr una estrecha relacion entre el marketing colaborativo y la fidelidad de los
clientes (Bijmolt, et al., 2021), que se fundamenta en estimulo-organismo-respuesta (SOR), siendo este modelo
un marketing colaborativo omnicanal que fideliza los nuevos clientes. Las dindmicas sociales y econémicas de la
actualidad descritas por Maurya y Mishra (2012) han llevado a considerar un entorno comercial y empresarial en
donde las marcas adquieren un valor y caracteristicas significativas en la diferenciacion del producto, recuerdo
de marca y més aun, favorecen la segmentacion del mercado. Una evidencia de la importancia de las marcas es
la denominada “comunidad de marca”, entendida como “una comunidad especializada, no vinculada
geograficamente, basada en un conjunto estructurado de relaciones sociales entre admiradores de una marca”
(Muniz y O’guinn, 2001, p. 412), partiendo de esto, es comin que las empresas construyan sus propias
comunidades de marca y que, en algunos casos, puedan ser construida por los propios clientes como respuesta a
ese relacionamiento que se genera a partir del interés por una misma marca. Estas comunidades suelen estar
basadas en un conjunto estructurado de relaciones sociales que estdn delimitadas por gustos, estatus y
preferencias, que llevan a la admiracién de una marca determinada (Muniz y O’guinn, 2001).

Metodologia

El estudio, inicia con la recoleccion de informacién de revistar clasificadas en Q1, Q2, Q3 y Q4 enfocadas en
marketing para un total de 203. Después de hacer esta revision se hace un filtro seleccionando las revistas Q1 y
Q2 y se obtiene un total de 100 revistas. Seguido de lo anterior, se hace una seleccién de articulos en las bases
Scopus y Web of Science (WoS), utilizando como consulta TS= (omnichan*) or 1S(15477185 or 00222429 or
00935301 or 15375277...), los valores en entre el paréntesis son los ISSN de las 100 revistas filtradas Q1 y Q2.
Como resultado, de busqueda de todas las palabras se identifican un total de 916 que después de revisados se
toman 50 para iniciar el proceso de revision de literatura con fuentes mas actualizadas en marketing (Del Barrio-
Garcia, et al., 2020). Desde el punto de vista de la revision en literatura y los objetivos de la investigacion, La
investigacion sera de orden cuantitativo y Explicativa escogido la técnica de Modelos de Ecuaciones Estructurales
(SEM, por sus siglas en inglés)* (Figura 1). Esta técnica tiene como finalidad, buscar la relacion entre las variables
de estudio. De esta manera, antes de dar inicio al planteamiento de hipotesis, es relevante considerar el marketing
y su evolucién entendiendo que han surgido muchas estrategias que las empresas pueden aplicar con el fin de
mejorar la relacion con el consumidor. Entre estas estrategias estan todas aquellas relacionadas con la marca, las
cuales empiezan a tener un papel fundamental para generar relaciones directas con los consumidores. En este
sentido, se expone la siguiente construccion conceptual en orden con el modelo.

1SEM: siglas en inglés de Structural Equation Models, traducido al espafiol como Modelos de Ecuaciones Estructurales.
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Ponencia

Andlisis de los determinantes que inciden en la capacidad de decision, sobre la inversion en el mercado de
valores;, a través de los EEFF en los periodos 2020-2022 en  Colombia
(Rodrigo Alfonso Najar Saavedra)

Resumen

El objetivo de la propuesta de investigacion consiste en establecer los factores que, inciden en la capacidad de
decision sobre la inversion en el mercado de valores, basado en el anélisis de los estados financieros en empresas
que cotizan en la Bolsa de Valores de Colombia. A partir de laimplementacion del nuevo marco técnico normativo
de contabilidad, el estudio centrara su atencion sobre entidades que apliquen los criterios de reconocimiento y
medicion, considerando informacion confiable y atil que, refleje la realidad de la situacion financiera, el
desempefio operacional y los flujos de efectivo de la actividad econémica, durante el periodo 2020-2022.

Desde luego, la informacién de los reportes financieros representa, el punto de partida para el calculo de los
indicadores financieros, de modo que, tratandose de la inversion, se analizara el guarismo de la rentabilidad. Sin
embargo, el proceso técnico determinante del resultado cuantitativo es insuficiente para medir la capacidad de
decision de la gerencia con respecto a potenciar el rendimiento y evaluar el riesgo en el escenario economico del
mercado de valores, razon por la cual, corresponde indagar los factores que inciden en la toma de decisiones de
las empresas que cotizan en Bolsa de Valores.

En este sentido, la investigacion parte de la primera fase, a partir de una metodologia de enfoque mixto, de tipo
analitico-descriptivo, toda vez que, se realiza la revision del concepto de inversion, para luego identificar aspectos
que se alinean con rentabilidad. Acto seguido, la fase 2, que comprende la informacion recabada de los estados
financieros de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores, segun fuentes secundarias disponible en la WEB,
con el fin de aplicar el instrumento mediante la muestra estadistica, de manera que, se identifique la relacion del
indicador de rentabilidad con la capacidad de decision y los determinantes de subjetividad, incertidumbre y toma
de decisiones.

Finalmente, se espera que el resultado del analisis de los indicadores financieros de rentabilidad integre los
determinantes que inciden en la capacidad de decision sobre los estados financieros, en las empresas que cotizan
en el mercado bursatil.

Palabras Claves: Capacidad, decisiones, incidencia, inversion, rentabilidad, liquidez, riesgo, mercado de valores.
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