Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

- . Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo
Administracién de Empresas Sostenible - FEEDS

2014

Plan de mejoramiento administrativo y contable para la
Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios ubicada en la
localidad Martires en la ciudad de Bogota

Juddy Paola Cuervo Aranguren
Universidad de La Salle, Bogota

Patricia Milena Parrado Linares
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas

Cf Part of the Accounting Commons, Business Administration, Management, and Operations Commons,
and the Entrepreneurial and Small Business Operations Commons

Citacion recomendada

Cuervo Aranguren, J. P, & Parrado Linares, P. M. (2014). Plan de mejoramiento administrativo y contable
para la Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios ubicada en la localidad Martires en la ciudad de
Bogota. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1976

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economia, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administracion de
Empresas by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1976&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/625?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1976&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/623?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1976&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/630?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1976&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1976?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1976&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA LA FUNDACION
COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS UBICADA EN LA LOCALIDAD
MARTIRES EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

JUDDY PAOLA CUERVO ARANGUREN

PATRICIA MILENA PARRADO LINARES

OMAR ANDRES SIERRA MORALES

Director

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
BOGOTAD.C

2014



PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA LA FUNDACION
COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS UBICADA EN LA LOCALIDAD
MARTIRES EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

Juddy Paola Cuervo Aranguren

Patricia Milena Parrado Linares

Trabajo de Grado

Docente:
OMAR ANDRES SIERRA MORALES

Director

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
BOGOTAD.C

2014



Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ..ottt as st sas st ssassssassssssnassssasnassassesasssnessaneanes 6
O 1 NP PUSURPTUPPRRTON 7
1.1 PLANEACION ESTRATEGICA.......oooeeeeeteeeeteeeee et tese s s sesas st senaes 7
1.1.1 Linea de iNVESHIGACION ......ccuicveeiiiieeete sttt ettt ettt teste et esve e s e bessaesesbeessesteessensesreenes 7
1.1.2 Planteamiento del problemMa............c.coeieeiiiicieiceeeee e e 7
1.1.3 Formulacion del ProbIEMA .........co.ciieiriireeee et 8

2. OBUIETIVOS ...ttt ettt sttt s b e e bt e bt e s bt e s at e s ate et e e beesheesatesatesabeenbeeaes 8
2.1 OBJIETIVO GENERAL ....otittiteeteeeet ettt sttt sttt ettt st st st be b e saeesntesnseenseen 9
2.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS .....oovieeeeeeeeeeteeeeee et ses s ses s s sssssas s saesansnes 9
4. MARCO REFERENCIAL.....co ettt ettt sttt ettt st sttt e be e sne e e eaeeeneees 10
4.1 MARCO TEORICO.......ooeeieeeeceeeeeeeeeee st ses s s s st s s esassasse s assasssassessnans 10
4. 1.2 DIAGNOSLICO. c....iueeuiieiiieiieteerte ettt ettt b ettt b et be ket b bbb e sttt et et be e ee 11
4.1.3 Plan de MeEJOramiENiO........ccueveieererineriesietet ettt sttt sttt be e nes 13

4. 1.4 PlaN @SIrALEQICO ......cuiiieiiieiiiieirieete ettt sttt ettt b ettt b et be e 15
4.1.5 Manual de pProCEdIMIENTOS. ......ccvecieiiieeieee ettt a e e e e sae s beeaesteereebesreenes 16
4.1.6 ManUal de fUNCIONES.........coiuiiiiiieiecet ettt 17
4.1.7 Concepto de contabilidad............cccevieeeeiiiiciicieee e 18

4.2 MARCO CONCEPTUAL. ...ttt sttt sttt ettt et bt sbesbe et b et e b saneseesbeeanes 19
4.2.1 Desde [a admiNISITACION .......cceurueueiririeieirst ettt 19
4.2.2 Desde la contaduria PUBICA .........ccccieiiiieecceee e 21

4.3 MARCO INSTITUCIONAL ..ottt ettt ettt et sae e st st st be e bt e sbe e eaeeeneeas 23
4.3.1 MISION QCTUAL ......cveieiiiiiieete ettt ettt sttt ee 24
4.3.2 VISION ACTUA .......ueniiiieiieeeese ettt sttt 24
4.3.3 MACIO VAliaDIES........cc.ccoiiiiiiiiiie e 24
4.3.4 SOCIOBCONOMICAS ....cuveveiriireiininieiestse ettt ettt et b et b et b et b et b et et eneaenas 26
4.3.5 POIitiCOS INSHEUCIONAIES .....c.ocuiiiiiieieet e 28
4.3.6 SIMDONICO CUIUIAIES ...ttt 29

5. MARGCO LEGAL ...ttt ettt et s bt e s ht e sttt e e b e e bt e bt e sbeesatesabeebeenbeesbeesanenas 31
6. DiSEN0 MELOUOIOGICO.......c.ecueeiiiiteieteeeeeet ettt sa e ae et st be st e s e s eseeseeseesesrennan 34

6.1 TIPO A€ INVESHIGACION ......cueevieeietictieteetetetetet ettt ettt ettt et e s te st e te s e s e s eseeseeseeseenestens 34



B. 1.1 PODBIACION ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeaaneeeaaraeeaarnaeeaaes 35

B.1.2 IMUEBSHIA ..ottt ettt sh bbbt st e bt s bt et e s e e e b et e s b e ese e bt sae e e e neeanes 36

6.2 MEtod0oS de INVESHGACION ......ccuveieiiciecieceeeete ettt ere e b sreetesreennas 36
6.2.1 Método investigacion accidn partiCipatiVa...........cceceeveereeiecieseeceseeeee e 36
6.2.2 Instrumentos de la INVESHGACION .........cccoceeciiiiiieeececereeee e 37

7. INfOrmMe de SEQUIMIEINTO .....eouiitiieieietee ettt sttt ebe e nen 37
7.1 FASE INICIAL ..ttt b e bbbttt be b e b nenae s 37
T. 1L DOFRA ettt sttt et e e bt e h e e s a b e bt e bt e be e bt e she e ehe e eate e be e beesaeesateea 39

7.2 FASE INTEIMEAIA ...ttt ettt ettt 44
7.3 FUENLES PIIMAITAS ...ttt ettt 44
7.4 FUENTIES SECUNUAITAS ....c.evinieiiieiiieieeteest ettt ettt sttt sttt b 44
B.PIAN dE TrADAJO ...ttt nrenn 45
8.1 Estructura organizacional PrOPUESTA .........ccceeeirireririerieieieteteie ettt sttt sne e 45
8.2 Propuesta CONADIE........cc.i oottt sttt et et e b be st e eaa e besanentesreennas 55
8.2.1 Plan de Mejoramiento CONLADIE..........c.coeiiecieieceececeeese ettt s 55
CONCLUSIONES. ...ttt sttt ettt e s bt e she e st e st e et e e b e e beesbeesaeesateebeenbeesbeesneenas 67
RECOMENDACIONES ...ttt sttt ettt st st sttt e st st e st eesbeesbeesaeesatesabeenseenss 69
Referencias BiDHOGIAfICAS .........cuvririiirieiiee et 70

Lista de tablas

Tabla 1 Matriz FODA ... ..o 12
Tabla 2 Matriz DOFA. ... ..o 43
Tabla 3 Estructura Organizacional propuesta ............ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiii e 54
Tabla 4 Balance General a 31 de Diciembre de 2013............coooiiiiiiiieee e 62
Tabla 5 Estado de resultados comparativo 2012-2013 ..........cooeeiiiiiieieieieeeeeeeeeeeen 63
Tabla 6 Formato Comprobante de iNgreSo..........ooooeeiiii i, 64

Tabla 7 Formato Comprobante de €greS0 ........cuuuiiiiiiiiiiiieeeii e 65



Lista de Figuras

Figura 1 Integrantes de la Fundacion colombiana de servicios comunitarios ............... 35
Figura 2 Software Contable...............oooiiiiiiiiii 57
Figura 3 Software AAdMINISIIAtIVO ..........cooiiiiiiiiiiiiiii e e e e e eeeanes 57

Lista de Anexos

Anexo 1 Instrumento de caracterizacion 0 ENCUESTA ......c.uveeeeeeeeeeeeeeeee e 72
F N[> (o I A @ o] oo [ = T - U PSPPI 92

PN L) (0 TS T 010 LT 93



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la planeacion estratégica en una empresa es de vital
importancia ya que mediante esta se logra ejecutar a largo plazo los objetivos ya
planteados, llegando a las metas previstas y buscando el mejoramiento continuo
involucrando a cada uno de los funcionarios. Se pretende apoyar a la Fundacion
Colombiana de Servicios Comunitarios en este proceso; resaltando la importancia del
buen manejo contable que se lleve en la misma, para garantizar una optima

administracion de los recursos.

La investigacion a realizar en la Fundacion Colombiana de Servicios Comunitarios
es de tipo descriptiva, en esta investigacion se daran a conocer las falencias que se
presentan en la planeacion estratégica y en los procesos contables en ejecucion, lo
cual se determina por medio de un diagnéstico inicial, el cual ayudara a identificar los
sintomas y causas que permiten tener los objetivos del estudio para hallar la solucion al
problema planteado.

Se pretende que la fundacion adopte las actividades propuestas en sus labores
diarias notando la importancia de ello, para poder crecer y fortalecerse mas a corto y
largo plazo, de igual forma que las estén renovando y actualizando acorde a las

necesidades que se presenten tanto en la fundacién como en el entorno.

Se realizara los aportes necesarios a la fundacion para conseguir el cumplimiento
de sus objetivos como aspirantes a titulo de administracion de empresas y contaduria
Pulblica, debido a que como opcién de grado se escogié la modalidad de proyeccion
social, que como lo indica el PEUL, la Universidad busca “Realiza investigacion con
pertinencia e impacto social, y se proyecta socialmente con el objetivo de promover la
dignidad y el desarrollo integral de la persona, la transformacion de la sociedad, el
fomento de la cultura y la busqueda del sentido de la verdad.” Para esto se trabajara
de la mano con la administracion de La Fundacién Colombiana de servicios
comunitarios y basandonos en su lema “La ayuda hoy es para mi, mafiana ayudare a

otros”.



1. TEMA

1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

1.1.1 Linea de investigacién

Gestion, administracion y organizaciones.

1.1.2 Planteamiento del problema

La Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios es una comunidad religiosa, la
cual hace el papel de intermediaria prestando sus servicios a la poblacion de escasos
recursos en Bogota, suministrando a esta, alimentos a un bajo costo y buscando
ayudas econodmicas con personas de la sociedad quienes son denominadas “Padrinos”,

para que los nifios beneficiarios de la fundacion tengan acceso a la educacion.

La Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios ha presentado un buen
desempefio y funcionamiento desde su creacion, y se encuentra en la blusqueda

constante de un mejoramiento continuo de su planeacién estratégica.

Sin embargo se han encontrado algunas falencias dentro de la Fundacion, las
cuales han sido identificadas mediante un modelo de instrumento de caracterizacion

aplicado a la misma.
Algunas de estas falencias son:

e La fundacion no cuenta con un manual que permita identificar claramente las

descripciones y funciones de los cargos que se requieren dentro de la misma.

e La fundacion no cuenta con un sistema de seleccion de cargos estructurados.



e La fundacion no evalla el desempefio de las personas que prestan sus servicios

alli.

e La fundacion no cuenta con normas y procedimientos debidamente

documentados.
e La fundacion tampoco cuenta con un organigrama definido.

e Dispone de un sistema contable y administrativo el cual no esta en

funcionamiento a falta de conocimiento y capacitacion

e La contabilidad no esta actualizada ni ordenada

Para el mejoramiento de dichas falencias encontradas, se aplicaran los
conocimientos adquiridos como contadora y administradora, en la planeacion
estratégica y los procesos contables de la fundacion, apoyando y desarrollando
propuestas tales como manuales de funciones, implementando un disefio de
organigrama , y se dara una propuesta para manejar el proceso contable de la
fundacion, que consiste en el apoyo a capacitaciones de un programa contable, que
facilite el acceso a la informacion financiera de manera clara y oportuna, y el adelanto

de la informacion contable en el mismo.

1.1.3 Formulacién del problema

¢, Como realizar un plan de mejoramiento administrativo y contable, con el fin de

optimizar los procesos de la fundacién colombiana de servicios comunitarios?

2. OBJETIVOS



2.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr un mejoramiento administrativo y contable, para la Fundacion Colombiana de

Servicios Comunitarios, con el fin de optimizar cada uno de sus procesos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar mediante una matriz DOFA las debilidades y posibles amenazas de

la organizacion para de esta manera apoyar a mejorar los procesos actuales.

e Crear un Organigrama que permita ver la relacion y el trabajo en equipo de las

personas que apoyan las labores en la fundacion.

e Implementar un manual de funciones para actividades de voluntariado que
permita una descripcion clara de cada uno de los cargos necesarios en la

misma, asi como los perfiles de seleccién.

e Apoyar la capacitacion de un profesional para el manejo del sistema contable

Antares, programa con el que cuenta la fundacién pero no se encuentra en uso.

e Actualizar la informacion contable en el programa Antares para empezar a dar a

este el uso adecuado.

3. JUSTIFICACION

El proyecto a realizar busca mediante la actualizacion de la planeacion estratégica
en la fundacion Colombiana de servicios comunitarios, optimizar sus actividades
administrativas y contables, para conseguir el cumplimiento de sus objetivos y lograr un
mejor servicio y aporte para la poblacién beneficiaria de la misma, mediante la

aplicacién de conceptos sobre planeacidn estratégica, manuales administrativos y



procesos contables. De esta manera se pretende contextualizar dichos planteamientos

tedricos, en la fundacion.

De acuerdo con el diagndstico realizado en la investigacion, se podra indagar y
concluir sobre las falencias que se presentan en la fundacion, en aspectos de su
planeacion estratégica y procesos contables, mediante el uso del instrumento
administrativo DOFA que permite conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas, y asi determinar la incidencia sobre esta.

4. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial de dicha investigacion orientado a la planeacion estratégica y
mejora de procesos contables en La Fundacion Colombiana de servicios comunitarios

consta de:
e Marco tedrico: Detalla teorias utilizadas durante la ejecucién de los objetivos.

e Marco conceptual: Definir conceptos basicos que identifican el proceso de
estudio.

e Marco Institucional: Documentacién sobre la actividad de la fundacién a estudiar.

e Marco legal: Se refiere a las normas que debe cumplir la fundacién, en cuanto a
su labor.

4.1 MARCO TEORICO

Para realizar un adecuado plan de mejoramiento tanto administrativo como contable

en la Fundacion Colombiana de Servicios Comunitarios, se hace necesario destacar la



relevancia de los conceptos administrativos y contables en general, basados en las

teorias de algunos grandes autores e instituciones influyentes de estas ramas.

Algo muy importante de resaltar, es que el concepto de contabilidad ha logrado un
dominio absoluto, pues ya no es considerado Unicamente como el registro de hechos
historicos, sino que hoy en dia la contabilidad es considerada como una herramienta
informativa, la cual facilita los procesos administrativos y por ende la toma de

decisiones internas dentro de una compafia.

4.1.2 Diagnostico

Segun Serna (1996), La importancia del desarrollo del diagndstico radica en que por
medio de este se recolecta informacion para el andlisis de la situacion actual de la
compafiia, tanto internamente como frente a su entorno, para crear e implementar un
sistema de informacion que asegure el alcance de las metas propuestas dentro del plan

estratégico de la organizacion.

4.1.2.1 Anélisis interno

A través de este proceso se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la unidad estratégica a analizar, para esto es importante tener en cuenta

el andlisis de cinco categorias:

e Capacidad directiva

e Capacidad competitiva

¢ Capacidad financiera

e Capacidad técnica o tecnoldgica

e Capacidad de talento humano



Matriz DOFA Para desarrollar la estrategia corporativa mediante los elementos claves
mencionados anteriormente, se acude a la realizacion de una matriz DOFA que permite
generar estrategias aprovechando las fortalezas, previniendo el efecto de las
debilidades, utilizando a tiempo las oportunidades y anticipandose al efecto de las

amenazas. Serna (1996).

ATRIZ FODA

EXTERNOS PORTUNIDADES MENAZAS

FACTORES FACORES
POSITIVOS MEGATIVOS

Tabla 1 Matriz FODA

Fuente: Las autoras

e FO: Utilizar las fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades
del entorno.

e FA: Emplear las fortalezas de la organizacién para anticipar el efecto de las
amenazas.

e DO: Medir las debilidades dadas para aprovechar las oportunidades.

e DA: Eliminar las debilidades de tal manera que se pueda anticipar al efecto de

las amenazas

De esta manera se identifican los factores que afectan a la organizacion de manera

positiva o negativa, con el fin de potenciarlos o minimizarlos de acuerdo con su efecto. ”



4.1.3 Plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento es el conjunto de elementos de control, que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como
consecuencia de los procesos de autoevaluacion, de evaluacion independiente y de las

observaciones formales provenientes de los 6rganos de control. (Sena 2008, P1)

En el momento de implementar un plan de mejoramiento se deben considerar

factores tales como:

Los factores de impacto: elementos como la mision, valores, metas de desempefio,

planes de accion. etc.

Los datos de influencia: retroalimentacion por parte del cliente, encuestas de

opinidn, costos por calidad deficiente, entre otros.

Para que el plan de mejoramiento genere un desarrollo real y sostenible se hace
necesario que los gerentes en todos los niveles de la organizacién, tengan la capacidad
y disposicién para abordar los problemas en los cuales se necesita la implementacién
de grandes cambios, por ello se debe identificar los tres estados por los que pasa el

proceso:

e Estado actual
e Estado de transicion

e Estado futuro.

Para la realizacion del plan de mejoramiento se debe contar con herramientas de
diagnostico, esto permitirda medir la de forma satisfactoria la gestion que esta

desarrollando dentro de la fundacion a nivel directivo, administrativo y financiero;



también se podran identificar tanto las necesidades y debilidades actuales, como las

fortalezas y oportunidades, y asi tener identificado el objetivo al que se pretende llegar.

Realizado el proceso de diagnostico se implementa el plan de mejoramiento a

través de la siguiente metodologia:

e I|dentificar las tareas necesarias y su posible secuencia para cumplir las
acciones planteadas.

e Determinar quién es el responsable de la puesta en marcha y de la ejecucién
de las tareas a desarrollar.

e Identificar los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar las
tareas.

¢ Definir la fecha de inicio y culminacién de cada accién.

¢ Identificar los indicadores de seguimiento. (Productos tangibles de las tareas
gue muestran cdmo una accion es implementada y como se avanza en la

superacion de una debilidad).

Dado que algunas acciones requieren recursos para ponerlas en marcha es
necesario evaluar sus costos, generar los proyectos especificos para acceder a esos
recursos y determinar los responsables de realizar el control y seguimiento de la

ejecucion.

Para llevar a cabo un analisis mas profundo de la situacién actual dentro de la
fundacion se hace necesario plantear una serie de preguntas que permitiran determinar

los motivos por los cuales se deben mejorar los procesos dentro de la misma:

e ¢ Cuédl es la mision o razén de ser de la empresa?

e (Cual es la naturaleza de la empresa?

e ¢ Hacia donde quiere llegar la empresa?

e ¢ Cual es la estructura administrativa y organizacional que posee la empresa?

e ¢ Cudles son las funciones que desempefia cada colaborador dentro de la
empresa?

e ¢ Con gué frecuencia se hace una planeacién de las actividades a realizar?



e (CoOmo se encuentra el clima laboral y la motivacion dentro de la empresa?

e ¢ Existen los controles necesarios para detectar las fallas del proceso a
tiempo?

e ¢ Se conoce a la competencia?

e ¢La comunicacion entre empleados y jefes es efectiva?

e ¢Las ventas han sido las esperadas?

e ¢Qué acciones o planes de mejora se han realizado?

“La planeacion estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una
herramienta para administrar y para ordenar los cambios. Las empresas no pueden ser
mejores que sus gerentes. La planeacion estratégica debe llegar hasta las areas de la
empresa que apuntan al desarrollo y no a las que sélo pueden manejar verbos en
tiempo presente. No existen modelos de planeacion estratégica, ésta es una técnica
para definir los objetivos de la empresa y establecer estrategias para lograrlos, proceso
gue se basa en una metodologia de participacion de los ejecutivos de la organizacion

en la toma de decisiones”. (Sallenave, 2003)

4.1.4 Plan estratégico

Los propdsitos Generales de un Plan Estratégico son:

e Contar con una metodologia practica que le permita a la organizacion formular y
redefinir peridédicamente OBJETIVOS y ESTRATEGIAS de negocio.

e Orientar los esfuerzos de la organizacién hacia la consolidacion de su VISION,

su MISION, sus objetivos y su posicion competitiva.

e Desarrollar los objetivos especificos de cada area de especialidad
(mercadotecnia, ventas, finanzas, recursos humanos, administracion, ingenieria,

calidad, produccion, etc.) congruentes con la MISION y VISION del negocio.



e Desarrollar los planes de mejora que aceleren el nivel de evolucidon competitiva

de la organizacion.

e Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de
objetivos.”(Alvarez, 2006).

Mision Cada organizacion es Unica porque sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de los duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactdan en el
mercado son para todos diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la
definicion, en el propdsito de la organizacion, el cual se operacionaliza en la vision.
(Serna 1996)

Visidn corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
gue proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro. La visibn no se expresa en términos numéricos la define la alta direccion de
la compafiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo

gerencial a su alrededor. (Serna 1996)

4.1.5 Manual de procedimientos

En el curso normal de las operaciones administrativas, tanto el personal directivo
como el operativo se ven en la necesidad casi a diario de consultar los procedimientos
consignados por escrito. El manual de procedimientos, independientemente de servir
como medio de consulta y de acuerdo con la concepciéon moderna de los manuales,
también se utiliza como medio de comunicar oportunamente todos los cambios en las

rutinas de trabajo que se generan con el progreso de las empresas.

Beneficios del manual de procedimientos:



e Tener consignado por escrito los procedimientos administrativos existentes de
una empresa, trae aparejado una serie de beneficios. Entre los mas tangibles y

reconocidos, se tienen los siguientes:
e Reduccion de gastos generales
e Control de las actividades.
e Mejoramiento de la eficiencia de operacion y reduccion de costos.
e Sistematizacion de actividades.
e Informacién de actividades.
e Adiestramiento
e Guia de trabajo a ejecutar
e Revision constante y mejoramiento de las politicas y procedimientos

¢ Auditoria administrativa de politicas, procedimientos y contables. (Gémez, 2002)

4.1.6 Manual de funciones

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente, basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o
labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales ni en la autonomia
propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u
operarios de una empresa, ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas
apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la
responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos,

perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados por lo menos



anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen
las labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y sus respectivas
soluciones tanto los informes como los manuales deberan ser evaluados
permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y

calidad de la gestion.(Universidad Nacional 2014).

4.1.7 Concepto de contabilidad

Enrigue Fawler Newton (1992), define la contabilidad como parte integral del
sistema de informacion de un ente. Adiciona que dicha informacion debe ser utilizada
para facilitar las decisiones de los administradores del ente y de los terceros que
interactuan o podrian llegar a hacerlo dentro del mismo, asi mismo permitird una

eficaz vigilancia sobre los recursos y obligaciones del ente.

Por otro lado el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
establece la Definicién de Contabilidad como "El arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en

parte, por lo menos, de caracter financiero e interpretar los resultados de estos".

4.1.7.1 Contabilidad en las entidades sin animo de lucro

De acuerdo al articulo 46 Ley 222 de 1925, existe una normatividad que obliga a las

entidades sin animo de lucro a llevar contabilidad.

“... la contabilidad debe disefarse teniendo en cuenta las limitaciones razonablemente
impuestas por las caracteristicas y practicas de cada actividad, tales como la
naturaleza de sus operaciones, su ubicacion geografica, su desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico”. (Decreto 2500 de 1986 -Manual De Entidades Sin Animo De
Lucro -Esal-Direccion Juridica Distrital-2013)



El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacion a las fundaciones,
asociados y corporados de una entidad sin animo de lucro de lo que se posee y se
debe. De la misma manera tiene un objetivo administrativo que consiste en
proporcionar la informacion a los administradores, para que puedan planificar las

decisiones y control de las operaciones realizadas por un ente.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para realizar la planificacion estratégica se hace necesario definir los conceptos que

son la base para desarrollar dicha actividad:

4.2.1 Desde la administracion

Matriz Dofa La conocida matriz debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas o
DOFA identifica tanto factores externos (amenazas y oportunidades), como internos
(fortalezas y debilidades). Se define como una herramienta de auditoria de la
organizacion, para detectar tanto el impacto presente y futuro del entorno, como los

problemas propios de la organizacion. “(Vidal, 2004)

Diagnostico Estratégico Analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion. (Serna,
1996)

Fortalezas Actividades o atributos internos de una organizacion que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de una institucion. (Serna, 1996)

Debilidades Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa. (Serna, 1996)



Oportunidades Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna

y adecuada. (Serna, 1996)

Amenazas Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Serna, 1996)

Planeacion estratégica “La Planeacion Estratégica es el proceso mediante el cual
guienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de
la empresa, asi, como su nivel de competitividad con el propdésito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.”(Amaya, 2005)

Misién Formulacién de los propésitos de una organizacion que la distingue de otros
negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y

el talento humano que soporta el logro de estos propésitos.(Serna, 1996)

Vision La vision sefala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en las

empresas el presente con el futuro. (Serna, 1996)

Estrategias Son las acciones que se deben realizar para mantener y soportar el logro
de los objetivos de la organizacién y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad

los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. (Serna, 1996).

Organigrama circular Muestra la ubicacion de los distintos cargos de una
organizacion en un circulo compuesto por varios anillos que representan a los niveles
jerarquicos. Tiene forma de “cono” visto desde arriba. El maximo puesto jerarquico se
ubica en el centro del circulo. Los siguientes niveles, puestos o unidades organizativas
se ubican en jerarquia, de mayor a menor, en anillos que se suceden desde el centro

del circulo hacia afuera en la gréafica. (Hernandez, 2007)

Manuales Administrativos Los manuales administrativos son documentos que sirven
como medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en
forma ordenada y sistematica, informacién de una organizacién (antecedentes,

legislacién estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etcétera), asi



como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor

desempefio de sus tareas. (Gomez, 2002)

Fundacién Persona Juridica Sin Animo de Lucro creada por regla general por la
voluntad de una persona o del querer unitario de varias acerca de su constitucion,
organizacion, fines y medios para alcanzarlos con un fin especifico, el cual por regla
general es altruista, esa voluntad original se torna irrevocable en sus aspectos
esenciales una vez se ha obtenido el reconocimiento como persona juridica por parte
del Estado. (Manual De Entidades Sin Animo De Lucro -Esal-Direccion Juridica
Distrital-2013)

Entidad sin animo de lucro (E.S.A.L): Son personas juridicas que se constituyen por
la voluntad de asociacion o creacién de otras personas (haturales o juridicas) para
realizar actividades en beneficio de los asociados o de terceras personas o de la
comunidad en general y no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros.

(Camara de comercio de Bogoté, 2007, Guia para entidades sin &nimo de lucro, p.1).

Estatutos Son la columna vertebral normativa de la organizacion, por la cual se rigen
los asociados, crea obligaciones, responsabilidades, deberes y derechos entre sus

miembros.

Debe contener como minimo: Nombre, clase de persona Juridica, domicilio, duracion,
objeto, patrimonio, forma de hacer los aportes, aspectos financieros, viabilidad, érganos
de direccion y funciones. (Manual De Entidades Sin Animo De Lucro -Esal-Direccion
Juridica Distrital-2013)

4.2.2 Desde la contaduria publica

Activo Es la representacion financiera de un recurso obtenido por el ente econémico
como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se espera que fluyan a la

empresa beneficios econdmicos futuros. (Decreto 2649, 1993, art.35).



Pasivo Es la representacion financiera de una obligacion presente del ente econémico,
derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el futuro se
debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes. (Decreto 2649, 1993,
art.36).

Patrimonio Es el valor residual de los activos del ente econdémico, después de deducir
todos sus pasivos. (Decreto 2649, 1993, art.37).

Ingresos Representan flujos de entrada de recursos, que generan incrementos en el
patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la prestacién de servicios o por la
ejecucion de otras actividades realizadas durante un periodo, que no provienen de los
aportes de capital. (Decreto 2649, 1993, art.38).

Gastos Representan flujos de salida de recursos, que generan disminuciones del
patrimonio, incurridos en las actividades de administracion, comercializacion,
investigacion y financiacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de los

retiros de capital o de utilidades o excedentes. (Decreto 2649, 1993, art.40).

Contabilidad El libro CONTABILIDAD BASICA Y DOCUMENTOS MERCANTILES por
Ayaviri Garcia Daniel, describe el Concepto de Contabilidad como: “La Ciencia y/o
técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un
negocio 0 empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de
decisiones sobre la actividad”. “Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto
llevar cuenta y razén del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de

conocer sus resultados”

Libros de Contabilidad Los libros de contabilidad son los documentos donde se
registran las transacciones y situaciones con valor monetario sucedidas en los entes
econdémicos y que seran el fundamento de los estados financieros, ya que las
operaciones registradas alli son la fuente para su elaboracién”. (Manual De Entidades

Sin Animo De Lucro -Esal-Direccion Juridica Distrital-2013).



Estados Financieros Los Estados Financieros son informes que se preparan de
manera periodica, y su responsabilidad recae en los administradores del ente
econdémico, tienen como objetivo suministrar informacioén financiera a los usuarios
interesados en conocer los resultados operacionales y la situacion econémica—
financiera de la entidad. (Manual De Entidades Sin Animo De Lucro -Esal-Direccién
Juridica Distrital-2013).

El articulo 26 del Decreto 2649 de 1993 establece los siguientes Estados financieros

bésicos:

El balance general.

El estado de resultados.

El estado de cambios en el patrimonio.

El estado de cambios en la situacion financiera.

El estado de flujos de efectivo.

4.3 MARCO INSTITUCIONAL

La fundacion tuvo su origen en el afio 2003 por la preocupaciéon que los
empresarios Jorge Enrique de la Rotta, Gabriel Ricardo Neira y la comunidad de
hermanas de nuestra sefiora de la Paz, tuvieron ante la triste realidad de pobreza
extrema, hambre, desempleo de los jovenes, muerte de nifios por desnutricion y otras
situaciones por las que pasaban las familias en los cinturones de miseria, sobre los
cerros surorientales y el sur de Bogotd4, debido a la carencia de medios para atender
sus necesidades basicas. Esta preocupacion ante la terrible situacion, estuvo
impulsada por el espiritu del fundador de la congregacion de las Hnas. De nuestra
sefiora de la Paz, Monsefior Bernardo Sanchez Mufioz, quien afirmé durante su vida:

“Mi inquietud al fundar la comunidad fue ayudar a los pobres a remediar sus



necesidades; ayudarlos en su promocion integral, especialmente en los aspectos que

mas los afecten.

4.3.1 Mision actual

Brindar educacion integral en sectores necesitados con apoyo en nutricion, salud,
educacion y capacitacion para que la persona sea promotora de su desarrollo y se
comprometa con la construccion de la paz en Colombia. (Fundacion Colombiana de

servicios comunitarios 2014).

4.3.2 Vision actual

La fundacion se proyecta a quince afios, como entidad consolidada al servicio de las
necesidades basicas de personas y familias muy necesitadas apoyandolas en salud,
nutricién, educacion y capacitacion laboral, inspirada en los valores evangélicos.

(Fundacion Colombiana de servicios comunitarios 2014).

4.3.3 Macro Variables

4.3.3.1 Biofisicas del Territorio

La Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios cuenta con las siguientes

caracteristicas fisicas y condiciones de vivienda:

La Fundaciéon Colombiana de Servicios Comunitarios se encuentra ubicada en la
direcciéon Calle 1C bis #19-18, Barrio Eduardo Santos, localidad de los Martires en la

ciudad de Bogota. El lugar de operacion es una casa amplia de dos plantas, cuenta con



un garaje en donde se distribuyen y reparten los mercados que la fundacion facilita a
los beneficiarios, alli también se realizan charlas de desarrollo personal a los
beneficiarios de los servicios de la Fundacién. Cuenta con una bodega pequefia en la
cual se almacenan productos de aseo y medicamentos, y una mini bodega para los

productos que no se alcanzan a vender.

Adicionalmente tiene reservada una oficina para las operaciones administrativas y

financieras.

Alli habitan hermanas y sacerdotes de la comunidad y adicionalmente opera todo el

desarrollo de la fundacion.

La localidad de los martires es la numero 14 de las 20 localidades de Bogota y se
encuentra ubicada en el area central de la ciudad. Cuenta aproximadamente con una

poblacion de 96.000 personas y un territorio urbano de 655 hectareas a lo largo.

Esta localidad cuenta con 20 barrios urbanos, entre ellos el barrio Eduardo Santos
en el cual se encuentra ubicada la sede de la Fundacion. Al costado sur predomina el

uso residencial y al costado norte el uso comercial

Esta localidad cuenta con colegios Distritales y privados, grandes empresas
manufactureras, Iglesias y hospitales de gran reconocimiento. En la localidad de Los

Martires se localizan 11 colegios oficiales.

A continuacion mencionaremos algunas de estas instituciones.

4.3.3.2 Conservacién monumental

Liceo nacional Agustin Nieto Caballero, Hospital de San José, Direccion de
reclutamiento del ejército, cementerio Central, Estacion de la Sabana.

4.3.3.3 Conservacion integral



Liceo Nacional Antonia Santos, Iglesia Voto nacional, Fabricas de pastas el gallo,
Estacion de Policia, Iglesia nuestra sefiora de Fatima, clinica santa Gema, teatro San
Jorge, Iglesia Sagrada pasion casa cural, Fabrica de chocolates Andino, Colegio San
Facon, clinica San Pedro Claver, Iglesia santa teresita del nifio Jesus. También se
ubican la plaza Paloquemao, el cementerio Central, cementerio Hebreo, el cementerio

Aleman y el cementerio Britanico.

En la localidad de Los Martires se ubican 24 equipamientos de salud, que
corresponden a 5 Centros de Atencion Ambulatoria —CAA-, nueve Instituciones de
Nivel 1, cuatro Instituciones de Nivel 3 y seis Unidades Primarias de Atencion -UPA-.

En esta localidad también se localizan 513 instituciones privadas prestadoras de
servicios de salud que corresponden a laboratorios, consultorios médicos y

odontoldgicos y centros de salud, entre otros.

4.3.4 Socioecondmicas

4.3.4.1 Sectores Productivos:

Alrededor de 19.600 establecimientos econémicos fueron censados en el 2005 en la
localidad de Los Martires, de los cuales el 9,9% se dedican a industria, el 58,3% a

comercio, el 21,4% a servicios, el 5,6% a otras actividades.

4.3.4.2 Sectores Comercio:

En las dos unidades de planeamiento zonal, ésta la actividad que mayor cantidad de

establecimientos ocupa. En La Sabana el 60,7% y en Santa Isabel el

46,0% del total de establecimientos.



4.3.4.3 Sector servicios

La Unidad de Planeamiento Zonal que mayor numero de establecimientos tiene
destinados al comercio es Santa Isabel con el 32,4%. Por su parte, en La Sabana
representa el 19,3%.

4.3.4.4 Procesos de emprendimiento Econémico

Analisis por estrato socioeconémico.

La localidad de Los métrtires tiene 97.283 habitantes, los cuales representan el 1,3%
del total de Bogota. Por estrato socioecondémico se tiene que del total de habitantes de
Los Martires para el 2009, el 86,5% se encuentran en el estrato medio-bajo, el 9,3% en

el bajo, el 3,8% en el medio y el 0,5% clasificado sin estrato.

La localidad de Los Martires tiene 29.093 hogares, los cuales representan el 1,3%
del total de Bogota. Por estrato socioecondmico se tiene que del total de hogares de
Los Martires para el 2009, el 85,2% se encuentran en el estrato medio-bajo, el 10,6%

en el bajo, el 3,9% en el medio y el 0,3% clasificado sin estrato

4.3.4.5 Alianzas con instituciones Publicas y organizaciones privadas

La Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios tiene convenios con algunas

organizaciones privadas para el desarrollo de su objeto social.

Una de estas es Farmacéuticos sin fronteras con quien obtiene medicamentos a un

bajo costo para facilitarlos a personas de bajos recursos que lo requieren.

Adicionalmente cuenta con una alianza con una persona natural quien reside en

Espafia para recoger fondos con familias de este Pais y alimentar un proyecto



denominado “Plan padrinos” en Bogota a cargo de la Fundacién, el cual consiste en
asignar a un nifilo de escasos recursos un padrino que se comprometa a ayudarlo
mensualmente con una cuota monetaria para ayudas principalmente de su Educacion y

en algunos casos de su alimentacion.

4.3.4.6 Cuantificacion y calificacion del Talento Humano

La Fundacién no cuenta con un personal cuantificado ni calificado, no hay un proceso
de seleccién, pues el capital humano es personal voluntario, unos de los voluntarios
son quien quincenalmente se encargan de la seleccién y reparticion del mercado
obtenido por medio de FBAA a los beneficiarios de este, y los demas voluntarios hacen

parte de la administracién (Auxiliar contable, Contador Publico, Revisor Fiscal).

4.3.4.7 Tecnologias blandas y duras

La fundacion cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios para su desarrollo, tres
computadores, una impresora y un disco duro para el almacenamiento de la
informacion. Aunque son pocos, son suficientes para esta institucion debido a que no

se presenta mucho movimiento administrativo.

4.3.5 Politicos Institucionales

4.3.5.1 Entidades del Estado con presencia en el territorio



En esta localidad se encuentra ubicada la Alcaldia mayor de los Matrtires, la cual
establece una serie de estatutos y reglamentos para el buen funcionamiento de la

Fundacion.

También encontramos una estacién de Policia quien hace presencia en situaciones

requeridas.

4.3.5.2 Marcos Juridicos

La fundacion esta debidamente regida por los marcos juridicos. Se encuentra inscrita al
a camara de comercio como una institucion sin animo de Lucro, esta inscrita en la
Alcaldia mayor y se rige bajo las normatividades que de la misma. Presenta sus
Estados financieros ante la Dian en los periodos correspondientes, tiene conformada
una Asamblea general ante la cual presentan todos los proyectos y recursos a utilizar
durante el afio, adicionalmente presentan los Estados financieros del afio anterior para
observar como fue el movimiento de la Fundacién y tomar las decisiones a las que

haya lugar.

4.3.6 Simbdlico Culturales

4.3.6.1 Emprendimientos Sociales y culturales

La localidad de Los Métrtires posee un total de 10 equipamientos culturales, dentro
de los cuales 5 pertenecen al grupo que corresponde encuentro y cohesion social, 3
corresponden a espacios de expresion y 2 son de la categoria de memoria y avance

cultural.

En la localidad de Los Martires se localiza Unicamente 1 equipamiento recreativo y

deportivo que corresponde a 1 coliseo.



4.3.6.2 Beneficiarios e impactos

En Los Matrtires se localizan 130 equipamientos de bienestar social, dentro de los
cuales se destacan los destinados a la asistencia basica que representan el 92,3%, en
este grupo se encuentran los jardines sociales e infantiles, casas vecinales, hogares
infantiles y comunitarios que atienden a los menores, con edades entre los 0 y 5 afos,

clasificados entre los estratos 1y 2.

4.3.6.3 Organizaciones solidarias

La fundacion cuenta con un proyecto denominado “Plan padrinos”, para la obtencion
de recursos que sustenten dicho proyecto debe conseguir organizaciones o personas
solidarias. Principalmente estas personas son asistentes de las Iglesias con las que
tiene convenio la Red a la que PERTENECE LA Fundacién que es la de La Inmaculada
Concepcidn, de estas Iglesias salen personas con intencion de apadrinar a uno o varios

nifos econdmicamente con fines educativos o de nutricién.

Adicionalmente cuenta con el apoyo de personas y familias extranjeras quienes

anualmente realizan un buen aporte econémico para el mismo proyecto.

En cuanto a beneficio alimenticio, que consiste en comprar en el banco de
Alimentos productos a bajo costo para venderlos al mismo precio a personas de
escasos recursos, hay personas voluntarias, quienes no reciben ningun beneficio

monetario y se encargan de realizar todo el proceso hasta la entrega de los mercados.

4.3.6.4 Eventos y Actividades



La fundacion incentiva a algunas actividades generalmente en ocasiones especiales
a aquellas personas que habiten dentro de la Localidad y sean de escasos recursos,

para brindar los beneficios que son obtenidos por las personas solidarias.

Algunas de estas actividades se realizan en el mes de Diciembre, alli se realiza una
novena navidefna, se comparte un refrigerio y se entregan los regalos que son donados
por personas que se conmueven con la causa. No solamente son beneficiarios los

nifos sino también el resto de su familia, incluidos padres y abuelos.

Se realizan subastas de ropa en buen estado que es donada a la fundacion por
algunas personas, para que las personas de esta localidad puedan obtenerla a un bajo
costo, o incluso en algunas ocasiones la ropa es brindada sin costo a personas que

realmente la necesitan.

5. MARCO LEGAL

La fundacion colombiana de servicios comunitarios es contribuyente del Impuesto
sobre la Renta y Complementarios sujeta al régimen tributario especial, de que trata el
Titulo VI del Libro Primero del Estatuto Tributario, los siguientes:

1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin &nimo de lucro, con excepcién de
las contempladas en el articulo 23 del Estatuto Tributario, que cumplan totalmente con

las siguientes condiciones:

a) Que el objeto social principal sea la realizacién de actividades de salud, deporte,
educacion formal, cultura, investigacion cientifica o tecnolégica, ecoldgica, proteccion

ambiental o programas de desarrollo social.
b) Que las actividades que realice sean de interés general.

¢) Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social

y este corresponda a las actividades enunciadas en el literal a) del presente articulo.



Se entiende que las entidades descritas no tienen animo de lucro, cuando los
excedentes obtenidos en desarrollo de sus actividades no se distribuyen en dinero ni
en especie a los asociados 0 miembros de la entidad, ni ain en el momento de su retiro

o por liquidacion de la misma.

Se considera distribucion de excedentes la transferencia de dinero, bienes o
derechos a favor de los asociados, miembros o administradores, sin una

contraprestacion a favor de la entidad.

BENEFICIOS

De conformidad con el paragrafo primero del articulo 19 del Estatuto Tributario, las
corporaciones, fundaciones y asociaciones constituidas como entidades sin animo de
lucro que no cumplan con la totalidad de las condiciones sefialadas, son contribuyentes

del impuesto sobre la renta asimiladas a sociedades de responsabilidad limitada."

Art. 125.- Deduccién por donaciones. Los contribuyentes del impuesto de renta que
estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios dentro del pais,
tienen derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones efectuadas, durante el

afio o periodo gravable:

1. Las entidades sefaladas en el articulo 22.

2. Las asociaciones, corporaciones y FUNDACIONES SIN ANIMO DE LUCRO, cuyo
objeto social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura,
la religion, el deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y proteccion
ambiental, la defensa, proteccion y promocién de los derechos humanos y el acceso a
la justicia o de programas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de

interés general.



El valor a deducir por este concepto, en ningun caso podra ser superior al treinta por
ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor
de la donacion. Esta limitacion no seré aplicable en el caso de las donaciones que se
efectlen a los fondos mixtos de promocion de la cultura, el deporte y las artes que se
creen en los niveles departamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF- para el cumplimiento de sus programas del servicio al menor
y a la familia, ni en el caso de las donaciones a las instituciones de educacion superior,
centros de investigacion y de altos estudios para financiar programas de investigacion
en innovaciones cientificas, tecnoldgicas, de ciencias sociales y mejoramiento de la
productividad, previa aprobacion de estos programas por el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia.

Art. 125-1.- Requisitos de los beneficiarios de las donaciones. Cuando la entidad
beneficiaria de la donacién que da derecho a deduccién, sea alguna de las entidades
consagradas en el numeral segundo del articulo 125, debera reunir las siguientes

condiciones:

e Haber cumplido con la obligacion de presentar la declaracion de ingresos y
patrimonio o de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la

donacion.

e Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros autorizados,

los ingresos por donaciones.

Art. 125-2.- Modalidades de las donaciones. Las donaciones que dan derecho a la
deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio de cheque,

tarjeta de crédito a través de un intermediario financiero.

Art. 125-3.- Requisitos para reconocer la deduccion. Para que proceda el

reconocimiento de la deduccion por concepto de donaciones, se requiere una



certificacion de la entidad donataria, firmada por Revisor Fiscal o Contador, en donde
conste la forma, el monto y la destinacién de la donacién, asi como el cumplimiento de

las condiciones seflaladas en los articulos anteriores.

En ningan caso procederd la deduccién por concepto de donaciones, cuando se
donen acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o acreencias,

poseidos en entidades o sociedades.

Art. 125-4.- Requisitos de las deducciones por donaciones. Las deducciones por
donaciones establecidas en disposiciones especiales, seran otorgadas en las

condiciones previstas en el articulo 125 del Estatuto Tributario.

Art. 126.- Deduccion de contribuciones a fondos mutuos de inversion. Las empresas
podran deducir de su renta bruta, el monto de su contribucién al fondo mutuo de

inversion.

6. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

Una vez verificada la ocurrencia de hechos empiricos, se procede a convertirse
en datos susceptibles de medida y comparacion, clasificando los hechos que se
investigan, determinandolos en su dindmica interna y haciendo de tal fenbmeno ese y
no otro. La descripcion lleva al investigador a presentar los hechos tal como ocurre;
puede afirmarse que agrupa y convierte en informaciéon hechos y eventos que
caracterizan la realidad observada; asi, con esta se preparan las condiciones
necesarias para la explicacion de los mismos.(Méndez,2009)

En la Fundaciéon Colombiana de Servicios Comunitarios se realizé una
investigacion de tipo descriptiva mediante la cual se observa la falencia que se

presenta en la planeacion estratégica y en los procesos contables, por ello se procede



a determinar por medio de un diagnéstico inicial, los sintomas y causas, para tener

los objetivos del estudio.

6.1.1 Poblacion

Es un conjunto de personas en este caso de administrativos y voluntarios

obtenidos con caracteristicas similares que puedan ser estudiadas.

La fundacion cuenta con un grupo de personas administrativas, encargadas del
adecuado funcionamiento de la misma, y un grupo de personas quienes prestan sus

servicios a la fundacion de manera voluntaria con el mismo objetivo.

En la siguiente figura, se podra observar el nimero de personas que son parte

para el funcionamiento de fundacién.

Integrantes de la Fundacion Colombiana
de servicios comunitarios

M 6 Voluntarios

W 2 Administradores

Figura 1 Integrantes de la Fundacion colombiana de servicios comunitarios

Fuente: Las autoras.



6.1.2 Muestra

Para dar cumplimiento al objetivo nUmero uno, que es realizar un diagndéstico
para conocer la informacion actual de la fundacion, se seleccioné una muestra de la

poblacién total.

El tipo de muestreo utilizado fue un muestreo no probabilistico intencional o por
conveniencia. Este tipo de muestreo tiene la caracteristica de que los sujetos son
seleccionados por la facil accesibilidad a ellos por parte del investigador, o existe una
seleccion de personas que desean participar como voluntarios. Muchos investigadores
ponen en practica esta técnica de muestreo, debido a que ademas de ser mas
confiable que un muestreo aleatorio, resulta mas rapida, econémica y féacil.
Explorable.com (2009)

Por esta razén la muestra obtenida fue de un total de 4 personadas conformadas
por la representante legal encargada y tres voluntarios, con quienes se tuvo un
acercamiento, en el cudal dieron a conocer todo lo relacionado con el funcionamiento de

la fundacion y la importancia de su aporte como voluntarios dentro de la misma.

6.2 Métodos de Investigacién

6.2.1 Método investigacién accion participativa

“La IAP es una metodologia y también un proceso de intervencion social; que
propone el analisis de la realidad como una forma de conocimiento y sensibilizacion de
la propia poblacion, que pasa a ser, a través de este proceso, sujeto activo y
protagonista de un proyecto de desarrollo y transformacién de su entorno y realidad
mas inmediatos”. Alicia Kirchner (2008-20009).

Es por esto, que dentro de la Fundacién se aplic6 de manera simultanea al

método inductivo, el método de investigacidon accion participativa (IAP), pues este



meétodo permite que a traves de los conocimientos administrativos y contables
adquiridos durante este proyecto, los miembros de la fundacion los pongan en practica
dentro de sus actividades diarias y sean los protagonistas de este proceso de

transformacion y fortalecimiento empresarial.

6.2.2 Instrumentos de la Investigacion

6.2.2.1 Observacioén

“Proceso de conocimiento cientifico y técnica de recopilacién de los datos

gue necesitamos para resolver un proceso de investigaciéon” Méndez (2009)

Mediante una visita a la Fundacion Colombiana de Servicios comunitarios, se
conocio el objeto social de esta organizacién y la forma como desarrolla sus
actividades y proyectos, lo que permitié analizar cuales serian algunas de las falencias

a mejorar.

6.2.2.2 Encuesta

Se efectlo una encuesta a la representante legal encargada de la empresa
mediante la cual se identifico el objeto social de la empresa, la estructura y las falencias
en la misma, este instrumento fue de gran utilidad ya que permitio tener una vision

clara y objetiva acerca de los alcances del proyecto a desarrollar. (Ver anexo 1)

7. Informe de seguimiento

7.1 Fase Inicial



El dia 21 de Diciembre de 2013, Juddy Paola Cuervo y Patricia Milena Parrado
del area de contabilidad y administracién respectivamente, realizaron una visita a la
Fundacién Colombiana de Servicios comunitarios, en donde se conoci6 el objeto social
de esta organizacion y la forma en como desarrolla sus actividades y proyectos. De
esta manera se pudo dar a conocer los objetivos del proyecto a realizar dentro de la

misma como Contador Publico y Administrador de Empresas.

Inicialmente se realizé una entrevista detallada aplicando el instrumento de
caracterizacion a la Representante encargada de la Fundacioén, la Hermana Maria Ligia
Neira. Este es una herramienta suministrada por la Fundacién Banco Arquidiocesano
de Alimentos de Bogot4, utilizada para determinar las fortalezas y debilidades de la

fundacioén a trabajar.

Después de aplicar esta herramienta, se pudo identificar el estado actual de la
Fundacion, alli también se pudo observar las diferentes falencias que tiene en el
momento la compaiiia, y, a raiz de esto plantear el problema y la solucién a este, para
contribuir al fortalecimiento empresarial de la Fundacion Colombiana de Servicios

Comunitarios.
Seguidamente se logré determinar la siguiente informacion:

La Fundacién cuenta con un grupo de personas vinculadas a esta, en un rango

de 5 a 75 afios de edad, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Un aproximado de 95 nifios de edad entre los 5 y los 14 afios de

edad.
o Un aproximado de 25 jévenes entre los 15 y 24 afios de edad
. Un aproximado de 5 adultos mayor entre los 60 y 75 afios de edad
o Y Un aproximado de 30 Familias beneficiadas con el frente de
nutricion

Esta es una fundacidn que presta sus servicios de manera intermediaria; por un
lado trabaja con nifios de escasos recursos a quienes busca un apoyo econémico para

poder suplir una parte de sus necesidades de educacion y nutricién. Y por otro lado



trabaja con aproximadamente 40 familias, quienes son beneficiadas obteniendo

alimentos a un bajo costo.

La fundacion cuenta con un grupo de personas externas e internas a la
comunidad Inmaculada concepcion, quienes prestan sus servicios a la fundacién de

manera voluntaria para el funcionamiento de la misma.

Para entrar mas a fondo en el estado actual de la fundacion, se revisaron

aspectos tales como:

o Constitucion de la Fundacion

. Mision, Vision, objetivos y metas

o Registros contables y administrativos

. Disefio Organizacional (organigrama, manual de funciones)
7.1.1 DOFA

De acuerdo a la informacion obtenida durante las visitas iniciales realizadas a la
fundacidn, se realiz6 la matriz DOFA de esta, para dar a conocer de manera clara
cada uno de los aspectos actuales de la fundacion y saber cémo se podria contribuir al

mejoramiento de las debilidades y amenazas que esta presenta.



FACTORES
INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La organizacion cuenta con

planeacion estratégica documentada.

- Los voluntarios participan

regularmente en capacitaciones.

- La informacion financiera esta
disponible para ser suministrada a
terceros al cierre del periodo
inmediatamente anterior (2013).

-La organizacion cuenta con un
sistema de archivo fisico
documentado, el cual se encuentra
actualizado al cierre del periodo
inmediatamente anterior (2013).

-Documentan la informacion sobre
sus planes y proyectos ante la

asamblea general.

-Realizan de manera periédica

presupuesto.

- Tienen un seguimiento adecuado

de libros contables requeridos por la

ley asi como sus respectivos

soportes

-En la organizacion se evidencian
instalaciones adecuadas para el

almacenamiento de los alimentos.

- La organizacion no tiene
documentados los cargos y perfiles y
de esta manera se hace dificil realizar

medicion de competencias y objetivos.

- No se evidencia un sistema de

selecciéon de voluntarios documentado.

- No existe evaluacién de desempefio
de las personas que hacen su labor de

voluntariado en la fundacion.

-La organizacién no cuenta con un

organigrama.

- No se evidencia un programa social
especifico para la poblacion que
atiende, por lo tanto no se encuentran
objetivos generales y especificos

documentados.

-No se encuentra un diagnéstico inicial

de cada miembro de la fundacion.

- La fundacion cuenta con un programa
contable y administrativo el cual no se
encuentra en uso actualmente a falta

de capacitacion.

- La fundacion no cuenta con la
informacion contable al dia (2014) en

algun sistema o medio magnético.




-Se realizan programas de limpieza y

desinfeccion.

-La organizacién cuenta con todos
los equipos y utensilios necesarios

para la manipulacion de alimentos

- Los canales de comunicacién son

efectivos.

- Cuentan con una asamblea general

bien estructurada.

- Los procesos contables y
administrativos son mas manuales que

sistematicos.

- Falta de donantes lo que imposibilita
un adecuado desarrollo del objeto

social o proposito de la fundacion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Se puede benéeficiar
de los proyectos a
través de las
entidades publicas y

privadas.

- Politicas publicas
que estan

relacionadas con la
razon de ser de la

fundacion.

- Mejoramiento de los

canales de

-Ingresar la informacién contable en
el programa Antares para hacer un

mejor seguimiento contable.

-Aprovechar la informacion existente
para postularse a posibles proyectos
que otorguen fuentes de

financiacion

-Mejorar el sistema de registro de
usuarios a través de las bases de

datos documentadas

- Aprovechar el acercamiento a la

poblacion para incentivar el

- Se debe elaborar una evaluacion de
desempefio que permita medir las

funciones realizadas por parte de los
voluntarios a partir de la informacion

obtenida.

-Apoyar la creacion de un organigrama
a partir de la informacion obtenida y
aprovechando la estructura ya definida

de la organizacion.

- Apoyar el desarrollo del programa
social que se tiene proyectado

ayudando en la creacion de plantillas




comunicacion a

mediano plazo.

- Posibilidad de
acceder a la
informacion de los

beneficiarios.

-Existen posibles
fuentes de
financiacion de

algunas ONG.

- Situacién econdémica
favorable que permita
el acercamiento de
entidades publicas y

privadas para la

obtencién donaciones.

desarrollo de las capacidades de los
usuarios permitiendo generar un

proceso educativo y social.

- Hacer seguimiento al
aprovechamiento de los desechos
para mantener orden y aseo en las

instalaciones.

de diagnostico de la poblacion ya

incluida en las bases de datos.

-Brindar apoyo a voluntarias en las
visitas a los usuarios creando formatos

de seguimiento.

- Enfatizar en la importancia de tener
la informacién financiera y
administrativa al dia tanto en medio

magnético como fisico.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- Falta de informacién
acerca de los
escenarios publicos y
privados en los cuales
la fundacién pueda
participar a fin de
obtener beneficios

econdmicos.

- Falta de informacion
por partes de

entidades externas en

- Mediante diferentes capacitaciones
otorgadas a los colaboradores se

puede adquirir informacién acerca de
las entidades que pueden apoyar los

procesos en la organizacion.

- Definir la planeacion estratégica lo
cual hard mas facil participar de
convocatorias organizadas para

obtener beneficios

-Apoyar los procesos frente a las

- A pesar de tener claros los procesos,
cargos y perfiles, se hace necesario
documentarlos para tener soporte de
los mismos en el momento de

presentar un proyecto

- Reformar la estructura organizacional,
creando el organigrama y manuales de
funciones que cumplan con los
paradmetros para postulaciones a

programas de financiamiento.




cuanto a los planes de
accion frente a las
posibles fuentes de

financiamiento.

- Crisis econémicas
que limite la obtencion
de recursos o
donaciones por parte
de las distintas

entidades.

- Competencia con
otras entidades con el

mismo objeto social.

- Imposibilidad del
banco de alimentos a
la hora de financiar los

mercados.

posibles fuentes de financiamiento a
partir de la informacion que se tiene

documentada y de la planeacién de

presupuesto realizada

periodicamente

- Aprovechar las charlas para aplicar

encuestas de satisfaccion

- Capacitar a las voluntarias para
que utilicen adecuadamente los

recursos de la fundacion.

- A partir de las encuestas de
satisfaccion complementar los

procesos de diagnadstico.

- Apoyar el desarrollo un programa
social que permita desarrollar
capacidades en la poblacién objetivo

atendido.

- Apoyar las charlas que permiten
mecanismos de participacion de los

usuarios.

- Realizar visitas a las familias
beneficiarias por parte de algunos

voluntarios.

- Se hace necesario la capacitacion de

un experto en el sistema contable.

Tabla 2 Matriz DOFA

Fuente: Las autoras




7.2 Fase intermedia

A raiz de las falencias y necesidades encontradas por medio del instrumento de
caracterizacion y la realizacion de la matriz DOFA se procedi6 a elaborar un
cronograma de actividades, en el cual se planteé los tiempos en los que se llevaria a
cabo cada una de estas y los objetivos propuestos (ver anexo 2). Adicionalmente se
planted algunas técnicas a utilizar para llevar a cabo de manera exitosa el trabajo a
desarrollar, tales como: reuniones, capacitaciones, apoyo a la labor social,

planteamiento de plan de mejoramiento administrativo y estratégico, entre otras.

7.3 Fuentes Primarias

Con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién posible acerca de la

Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios, se utilizaron las siguientes fuentes:

. Entrevista a Representante Legal Encargado
. Aplicacion de instrumento de caracterizacion
o Documentos Internos de la fundacion

° Anélisis DOFA:

7.4 Fuentes Secundarias
Con el fin de llevar a cabo el proyecto de investigacion inicialmente planteado,
se utilizaron las siguientes fuentes para recopilacion de informacion:
. Fuentes Bibliograficas

o Bases de datos, trabajos de grado de estudiantes de la Universidad
de La Salle



o Instituciones Gubernamentales: Alcaldia Mayor de Bogota, Camara

de comercio (tratamiento para entidades sin animo de lucro).

8.Plan de trabajo

Una vez identificada la solucion del problema planteado se procedio a ejecutar

las técnicas que se requerian.

Inicialmente se realizaron reuniones con la representante de la fundacién y
algunos voluntarios como contador Publico y encargados de realizar seguimiento a las
familias beneficiadas.

En estas se logro entender de manera mas clara la situacion contable y
financiera actual de la fundacion, y algunos de sus métodos para escoger la poblacién

gue se beneficia del objeto de la misma.

Adicionalmente se planted la posibilidad de adquirir capacitaciones para el uso y
manejo del programa contable Antares, programa con el que cuenta la fundacion pero

no esta en uso.

Finalmente se ha procedido con planes de mejoramiento estratégicos y
administrativos mediante un diagnéstico de FODA, por medio del cual se determinaron
los factores que requieren de modificacién o implementacion para obtener un adecuado

fortalecimiento empresarial.

8.1 Estructura organizacional propuesta

Dentro de dichos planes de mejoramiento se consider6 importante la
implementacion de un organigrama, implementacion de ficha técnica y manual de
funciones, plan de mejoramiento contable y capacitaciones a los auxiliares

administrativos acerca de los temas mas relevantes en la contabilidad de modo que



sea mas practica y efectiva la actualizacion de la informacion financiera dentro del
sistema informatico y finalmente mediante una lluvia de ideas para contribuir a la

modificacién de la estructura actual en cuanto misioén, vision y valores de la fundacién

FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

Direccionamiento estratégico

y Estructura organizacional

Contenido:

WISION

VISION

ORGAMIGRAMA

MANUAL DE FUNCIONES

x

d

VALDRES INSTITUCIONALES 3

&4

5

Origen
La Fundacion tuve su orgen, en
el afio 2003, por la preocupacion
gue los empresarios Jorge Enri-
que de la Rotta, Gabriel Ricardo
Meira y la Comunidad de Herma-
nas de Muestra Sefiora de la
Paz, tuvieron ante la triste reali-
dad de pobreza extrema, ham-
bre, desemplec de los jovenes,
muerte de nifios por desnulricion
y ofras situaciones por las gue
pasaban las familias en los cinfu-
rones de miseria, sobre los ce-
rros surorientales y el sur de Bo-
gota, debido a la carencia de
medios para atender sus necesi-
dades basicas.

Los fundadores convocaron a
diversos grupes de personas
para transmitir sus inquietudes
y lograr el desarrolle de la soli-
daridad y compromiso social a
partir de su experiencia de vida
y de su fe. Nace entonces la
Fundacién como una organiza-
cidn sin animo de lucra, al ser-
vicio de los mas necesitados.
Esta emperniada en atender las
necesidades mas urgentes en
educacion, nutricién, salud y
capacitacion.




FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

Vigina 2

Mision

Somos una entidad sin animo de lucro, que con sentido social se dedica
a mejorar la calidad de vida de |las personas de bajas condiciones socia-
les en Bogot4, brindando apoyo econdmico con intermediarios en areas
de nutricion, educacion, capacitacion y salud, con el fin de que los benefi-
ciados sean promotores de su desarrollo y se comprometan con la cons-
truccion de la paz en nuestro pais.

Construye con tu

corazon... Visidn

La Fundacitn Colombiana de Servicios Comunitarios se proyecta para
el 2018 ser una entidad reconaocida a nivel nacional e internacional
por su contribucién y compromiso social en Colombia, que continda
mejorando la calidad de vida de personas y familias enteras por medio
de proyectos educativos y nutricionales, gue permitan crear en la
poblacion sentido social logrando asi que mafiana brinden a otros el

mismo apoyo que reciben hoy.
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Valores Institucionales

SERVICIO

Satisfacer con calidad humana
las necesidades y expectativas de
los mas necesitados

COMPROMISO

Aportar en el desarrolloy la

construccién de la Paz en nuestro
pais

/ SOLIDARIDAD

Evitar la indiiferencia ante la
necesidad de otros y ser prestos
a ayudar, ya que el apoyo recibido
hoy, sera devuelto mafiana.
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Organigrama

ASAMBLEA DE
FUNDADORES

JUNTA
DIRECTIVA
REPRESENTANTE
LEGAL
REPRESENTANTE

LEGAL f REVISOR FISCAL
ENCARGADA

VOLUNTARIADO CONTADORA

AUXILIAR
CONTABLE
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo : Representante legal encargada

Jefe Inmediato : Representante Legal

Objetivo del Cargo

* Llevar la Coordinacion general y de cada una de las aéreas de la Fundacion

Perfil del Cargo

Persona con alto grado de servicio social, activa, dinamica y comprometida con las labo-
res asignadas.

Funciones y responsabilidades

* Hacer proyectos y generar estrategias de financiacion para la Fundacion.

* Rendir los informes respectivos a quienes corresponda.

s Velar por la ejecucion del Proyecto de Evangelizacion y de las areas.

* Asesorar a la Auxiliar contable en lo que sea necesario.

* Acoger, ubicar en el proceso de la Fundacion los diferentes estudiantes que envia el
Banco de Alimentos con el fin de fortalecer la estructuracion y proceso de la Funda-
cion.

* Aprovechar los trabajos que entreguen para el desarrollo de la Fundacion.

* Mantener la relacion con personas e instituciones gubernamentales y no guberna-
mentales a las que la Fundacion se encuentre Vinculada por razon del beneficio so-
cial que se propone.

* Atender al cumplimiento de los Estatutos.

* Mantener informada a la Superiora general sobre la buena marcha y dificultades de
la Fundacion.

* Preparar los informes trimestrales y anuales que se requieren para las reuniones y
Asamblea.
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo : Revisor Fiscal

Jefe Inmediato : Representante Legal

Objetivo del Cargo

Profesional en contaduria, con experiencia en el cargo o similares y gran
vocacion de servicio a la comunidad.

Perfil del Cargo

Supervisar el funcionamiento y control eficaz de los fondos y bienes de la funda-
cion .

Funciones y responsabilidades

Revisar los balances de la fundacion e informar a la junta directiva de
fundadores los estados financieros y en general de cualquier
irregularidad encontrada.

Informar a los érganos de direccion y administracion cualquier anomalia
que suceda y si fuere el caso convocar a reunion extraordinaria a la
junta directiva de fundadores.

Todas las demas que se le asignen de acuerdo a los estatutos y a la

junta directiva.
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo : Auxiliar Contable

Jefe Inmediato : Contadora y Representante Legal Encargada

FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

Obijetivo del Cargo

* Velar porque los movimientos contables se mantengan al dia en el periodo corres-
pondiente.

Perfil del Cargo

+ Técnico en contaduria con vocacion de servicio a la comunidad.

Funciones y responsabilidades

* Recibir los informes de los movimientos contables realizados.

* Registrar en el sistema |la contabilidad y organizar por areas los ingresos y egresos

* Nutricion. Educacion. Salud. Capacitacion. Administracion.

* Hacer balance mensual de caja general y de transacciones bancarias.

s Imprimir los comprobantes de ingreso y egreso.

s Elaborar e imprimir los certificados de donacion

s Apoyar la preparacion de informes contables para cuando se le soliciten y para la
Asamblea anual.

* Entregar a la Contadora los datos requeridos para que ella efectie balances gene-
ral y comparativo, estado de resultados. ..

* Organizar y mantener organizado el archivo

* Velar por el cuidado y buen uso de los implementos a su cargo: computadar, USB,
carpetas, etc.




FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIDS

Pigina 7

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo : Contadora

Jefe Inmediato : Revisor Fiscal

Obijetivo del Cargo

* Revisar y verificar los libros contables.

Perfil del Cargo

* Profesional en contaduria, con experiencia en el cargo o similares y gran sentido de
vocacion de servicio a la comunidad.

Funciones y responsabilidades

* Preparar informes contables para cuando se le soliciten y para la Asamblea anual.

* Realizar el balance general y comparativo y estado de resultados cuando se requie-
ra.

* Velar por la correcta utilizacion de los recursos de la fundacién.

* Las demas que sefiale los estatutos y la junta directiva de fundadores.




Pigina 9

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo : Voluntarios

Jefe Inmediato : Representante Legal Encargada

FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

&

Objetivo del Cargo

Apoyar de manera voluntaria los procesos llevados a cabo en la fundacién

=

Perfil del Cargo

Sentido de vocacion de servicio a la comunidad.

=

Funciones y responsabilidades

Visitar a las familias que se benefician de la obra, plan padrinos y Entrega de mer-
cados

Constatar el rendimiento académico de los nifios que se benefician del plan padri-
nos

Constatar |a realidad de cada una de las familias en todas sus dimensiones: espiri-
tual, humana, econémica, laboral.

Hacer una valoracién de cada visita por escrito para hacer seguimiento de ellas
Llevar a cabo un plan de promocion integral de la familia a través del seguimiento
de la ficha de la situacion actual.

Apoyar procesos de distribucion de mercados, en cuanto a gestién de cobranza,
recoleccion de dinero.

Asistir a las reuniones programadas por el banco de alimentos

Realizar los pedidos los dias viernes

Tabla 3 Estructura Organizacional propuesta

Fuente: Las autoras




8.2 Propuesta Contable

Elaborar un manual de procedimientos que permita instruir al personal de la
Fundacién Colombiana de Servicios comunitarios en cuanto el manejo basico de la
informacion contable. Esto les ayudaréa a tener claridad del porqué la importancia de
tener al dia la informacién financiera de la entidad; al mismo tiempo ayudara a

optimizar varios procesos que en el momento se realizan de forma manual.

Adicionalmente apoyar a la implementacion del programa contable “Antares” con
el que cuenta la Fundacion y elaborar un manual que permita a la persona encargada

de registrar los procesos contables conocer clara y facilmente dicho programa.

Esto no solo permitira registrar la informacion contable, sino que sera de gran
utilidad para los administradores de la Fundacién, ya que podran obtener informacién
administrativa en el momento que lo requieran para una adecuada toma de decisiones

gerenciales.

Actualizar y archivar la informacién contable correspondiente a los afios 2013 y
2014, tanto en archivos actuales de la fundacion, como en el programa contable, pues
la informacién es digitada por voluntarios que no siempre tienen la disponibilidad en
tiempo para realizar estas funciones, lo que ha generado un atraso y que mas adelante

perjudicara a los administradores.

8.2.1 Plan de Mejoramiento contable

La fundacion colombiana de servicios comunitarios, efectla periddicamente una
serie de registros y operaciones, que son el resultado de su desarrollo social, los cuales

ameritan llevar un adecuado control.

Es por esto que se propone la implementacién de nuevas practicas tanto
administrativas como contables, que permitan llevar a los administradores de la

Fundacion a tomar decisiones en base a informacion actualizada y oportuna.



Adicionalmente se busca obtener un alto grado eficiencia y efectividad en cada
una de las operaciones administrativas y contables que lleve a cabo la Fundacion en el

dia a dia.

- Se iniciara con la implementacion y parametrizacion del programa
contable “Antares”, que permita el procesamiento agil y confiable de la
informacion financiera, puesto que los informes saldran automaticamente y con
menor posibilidad de errores, al ser los sistemas informaticos mas exactos que

un ser humano.

Adicionalmente permitira conocer a sus administradores cuales son sus
recursos, deudas, gastos y demas aspectos de importancia, en el momento que
se requiera, y tomar adecuadas decisiones gerenciales; y garantiza el

cumplimiento oportuno para la entrega de informacién a entes externos.

A continuacion se presentara un bosquejo del programa contable a implementar
en la Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios, cabe resaltar que es un
programa que adquirio la fundacion en determinado momento para la presentacion de
un proyecto, pero no se ha utilizado para ningun otro beneficio, es por esto que esta

propuesta se basa en obtener el maximo provecho de dicho sistema.



- FUNDACION COLOMBIANA DE
Contabilidad Antares SERVICIOS COMUNITARIOS
www.antarescolombia.com

Menu Principal

Médulo de Terceros

Centros de Costo
Informes
[ Antares' B

Configuracion del Sistema

oporte Técnico §a||r

@hotmall.com

i' Usuarip  usuario antares

Figura 2 Software Contable

Fuente: Fundacion Colombiana de Servicios Comunitarios

FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

Administrativo et

Menu Principal Inventarios

Cuentas por Cobrar

A Antares:
/

Soporte Técnico

stantares@hotmail.com

NS 22480

Usuano:  Usuario Antares

Figura 3 Software Administrativo

Fuente: Fundacion Colombiana de Servicios Comunitarios



- Actualizacidn de la informacion financiera, para lo que requerimos
de los conocimientos, experiencia y disponibilidad de tiempo como contador

Publico y administrador de empresas.

Una vez actualizada la informacion financiera a corte de 31 de Diciembre
de 2013, se procede a registrar los saldos iniciales en el programa contable, lo
cual se hace en base a los estados financieros fisicos presentados ante la junta

directiva por los administradores.

Seguidamente se procede a actualizar y organizar la informacién
financiera en los archivos que actualmente maneja la Fundacion (Excel y Word),
para de esta manera trascribirlos de manera mas facil al programa y que la

informacion finalmente quede digitada a la fecha.

A continuacion se reflejaran los Estados Financieros basicos con corte a
31 de Diciembre de 2013, los cuales fueron realizados basados en la

informacion suministrada por la Contadora publica de la fundacion.



FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS
NIT 830.121.556-3

BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE DE 2013

{EN PESOS)

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

Bancos

Invers Moneda Extranjera
ANTICIPOS Y AVANCES

DEUDORES CUENTAS DE ADMON POR COBRAR (NOTA2)

Deudores
Deuda Colegio Monsefior Bernardo Sanchez

Provision deudores Clientes
Cuentas por cobrar incapacidades

INVENTARIOS

GASTOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
I o NT
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos

Bienes Raices Urbanos
Vehiculo

Equipo de oficina

Equipo de Computo

(-) depreciacién acumulada

TOTAL A N ORRI

PA RRIEN

Obligaciones Financieras

Cuentas corrientes comerciales
Proveedores - Reembolsos por pagar
Prestamos a particulares

costos y gastos por pagar

Aportes y salud parafiscales
impuestos por pagar

Obligaciones Laborales

Pasivos estimados y provisionados
Ingresos recibidos para terceros {nota4d)
Caritas la Roja Espaina

PASIV: ORRI

NS Nes

TOTAUACTIVO " 7 S SEEoad e

2013

127.089.860,92
631.126,00
16.414.099,92
110.044.635,00

127.089.860,92

3.820.000,00

3.120.000,00
2.020.000,00
{1.320.000,00)

3.820.000,00

I A301509.860,927

116.173.014,92

116.173.014,92



FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS
NIT 830.121.556-3

BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE DE 2013

(EN PESOS)
2013

Obligaciones financieras a largo plazo -
Obligaciones laborales a largo plazo =
Arriendo recibidos por anticipados -
TOTAL PASIVO 116.173.014,92
PATRIMONIO (Nota5) 14.736.846,00
Capital 38.926.445,00
Ecxedente Ejercicio -
Excedente Ejercicios Antericres (27.681.426,00)
Reservas Obligatorias 3.491.827,00

14.736.846,00

/{2/7%% Q@“ e
Hna. Martha Cecilia Alban Gu#rio Edith Carblina Castellanos

CE. 198.400 Cedula.52060589
Representante legal TP-73952-T




FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS
NIT 830.121.556-3

BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE DE 2012/2013 COMPARATIVO

(EN PESOS)

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

Bancos

Invers Moneda Nacional
ANTICIPOS Y AVANCES

DEUDCRES CUENTAS DE ADMON POR COBRAR (NOTA2)
Deudores

Deuda Colegio Monsefior Bernardo Sanchez

Provision deudores Clientes

Cuentas por cobrar incapacidades

INVENTARIOS
GASTOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos

Bienes Raices Urbanos
Vehiculo

Equipo de oficina

Equipc de Computo

(-) depreciacion acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTALACTIVO -

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas corrientes comerciales
Proveedores - Reembolsos por pagar
Prestamas a particulares

costos y gastos por pagar

Aportes y salud parafiscales
Impuestos por pagar

Obligaciones Laborales

Pasivos estimados y provisionados
Ingresos recibidos para terceros (notad)
Caritas la Roja Espaia

PASIVO NO CORRIENTE

2012

160.057.271,00
273.440,00
46.231.303,00
113.552.528,00

200.000,00
200.000,00

160.257.271,00

4.424,000,00

3.120.000,00
2.020.000,00
(716.000,00)

4.,424.000,00

149.944,425,00

149,944,425,00

2013

127.089.860,92
631.126,00
16.414.099,92
110.044.635,00

127.089.860,92

3.820.000,00

3.120.000,00
2.020.000,00
(1.320.000,00)

3.820.000,00

116.173.014,92

116.173.014,92



FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS
NIT 830.121.556-3

BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE DE 2012/2013 COMPARATIVO

(EN PESOS)

Obligaciones financieras a largo plazo
Obligaciones laborales a largo plazo
Arriendo recibidos por anticipados

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO (Nota5)

Capital

Ecxedente Ejercicio

Excedente Ejerciclos Anteriores
Reservas Obligatorias

TOTAL PATRIMONIO

AL PASIVEMA

2012

149.944.425,00

14.736.846,00

38.926.445,00

(27.681.426,00)
3.491.827,00

14.736.846,00

2013

116.173.014,92

14.736.846,00
38.926.445,00

(27.681.426,00)
3.491.827,00

14.736.846,00

1301509860552

r e -~

Aot Der Y2002 o G//__%——-D_M 2
Hna, Martha Cecilia Alban Guan Edith Carolina Castellanos ) R A.
CE. 198.400 Cedula.52060589 Ceduld 17.042.657

Representante legal TP-73952-T TP 5378-A

Tabla 4 Balance General a 31 de Diciembre de 2013

Fuente: Fundacién Colombiana de Servicios Comunitarios



FUNDACION COLOMBIANA DE SERVICIOS COMUNITARIOS
NIT 830.121.556-3

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

ANOS 2012 Y 2013

(EN PESOS)
2012 % 2013
INGRESOS 27.532.638,00 49.860.352,29
ingresos recibidos 27.532.638,00 100% 49.860.352,29
GASTOS 28.926.879,00 105% 50.070.362,00
OPERACIONALES 28.926.879,00 105% 50.070.362,00
Frente de Educacion 13.838.735,00 50% 29.808.330,00
Frente de Alimentos 2.334.004,00 8% 1.235.350,00
Frente de Salud 6.450.230,00 23% 13.628.132,00
Frente de Capacitaciones 2.046.650,00 7% 1.250.000,00
Gatos Administrativos 4.257.260,00 15% 4.108.550,00
OTROS EGRESOS 118.983,00 0% 156.658,00
Financieros 118.983,00 0% 156.658,00
OTROS INGRESOS 1.513.224,00 5% 366.667,71
INGRESOS NO OPERACIONALES 1,.513.224,00 5% 366.667,71
Intereses y rendimientos 1.513.224,00 5% 366.667,71

TOTAL EXCEDENTE Y/O PERDIDA EJERCICIO

B
(3 N = ,.

L5 é/ k—/"J;J——"D— =4 Yitefirs, .
Hna. Martha Cecilia Alban G Edith Carolina Castellanos nibal d 65{7(3 A.
CE. 198.400 Cedula.52060589 Cedulad7.012.657
Representante legal TP-73952-T TP 5378-A

Tabla 5 Estado de resultados comparativo 2012-2013

Fuente Fundacion Colombiana de servicios comunitarios y las autoras

- Establecer formatos contables que seran el soporte de cada una de
las transacciones requeridas por la fundacion.

La fundacion colombiana de servicios comunitarios maneja sus registros
diarios mediante unos formatos establecidos sencillos, los cuales soportan el



ingreso y la salida de dinero. Se propuso modificar estos formatos y adicionar
aspectos de gran importancia como lo son nimero consecutivo, informacion de
la fundacion, documento de identificacién de quien se recibe el dinero, direccion,
teléfono, y detalle del concepto. Esto permitira que la informacién sea mas
completa a la hora de registrar en el sistema implementado y adicional quede un
soporte fisico, estos formatos seran parametrizados en el programa contable y

de alli mismo seran impresos.

A continuacion se presentara los formatos sugeridos a la fundacion para

el registro de sus operaciones diarias.

COMPROBANTE DE INGRESO
|

Fundacion Colombiana de Ser\.-'ic'izos Comunitarios  [[Nit f CC 830.121.556-3
Calle IC bis N 19 - 58 N® Recibo Caja

Tel: 246 9035 § 320 232 1616 Fecha Emision

Lo o hotmail. com

Recibi de: Hit/ CC

La suma de:

Por concepto de:

Total

Retencion

FUNDACION COLOMBUANA Fuentex
DE M ERVICIOS COMUNITARI Retencion ICA

Total recibido

|

Tabla 6 Formato Comprobante de ingreso

Fuente Las autoras



COMPROBANTE DE EGRESO

Fundacion Colombiana de Servicios Comunitarios

Nit f CC

830.121.556-3

Calle 1C bis N" 13 - 58

N® Consecutivo

Tel- 246 9035 ! 320 232 1616

Fecha Emision

Lz c@mhotmail com

A favor de:

Nit / CC

La suma de:

Por concepto de:

Total

FUNDACKON COLOMBLAMNA

Retencidn
Fuentes:

DU M ERVICIOS COMUNIT AR
—

Retencion ICA

|

Total recibido

Tabla 7 Formato Comprobante de egreso

Fuente: Las autoras

- Finalmente, se procedid con la capacitacion del personal que sera

encargado de registrar la informacién en el programa de ahora en adelante. Se

requirieron capacitaciones acerca de la informacién basica de contabilidad,

seguida de capacitacion para el adecuado manejo del programa.

Para esto se realizé una presentacion de facil entendimiento, teniendo en

cuanta que la mayoria de las personas encargada de los procesos diarios de la

Fundacién no tiene mayores conocimientos en esta area. Adicionalmente se

elaboré un manual para el funcionamiento y registro de la informacion en el

programa Antares.

Como parte de este proyecto, se considerd de gran importancia realizar un

apoyo constante a la fundacion, siendo parte de sus voluntarios en la labor social.

Como se ha venido mencionando, la fundacion es una entidad intermediaria para sus




beneficiarios, una de sus funciones es obtener mercados en el Banco de Alimentos a
un bajo costo para de la misma manera venderlos a familias de condiciones sociales
bajas para su diaria nutricion, los cuales son eventos realizados cada 15 dias. (Ver
anexo 3)



CONCLUSIONES

El poder contribuir al desarrollo social de la Fundacion Colombiana de servicios
comunitarios, fue una gran experiencia adquirida, ya que permitio tener mayor claridad
del funcionamiento en una entidad sin animo de lucro, que tiene el propdésito de mejorar
la calidad de vida de las personas de escasos recursos, y poder darse cuenta que cada

persona puede aportar un granito de arena para el alcance de este objetivo.

A patrtir de las visitas realizadas a la fundacion, se logré aplicar un diagnéstico
inicial, lo que permitié determinar las falencias existentes y de esta manera constituir

los objetivos que se querian alcanzar dentro de este proyecto social.

Se realiz6 una matriz DOFA a partir de la encuesta realizada a la representante
Legal encarda de la fundacion, a través de dicho instrumento administrativo, se pudo

determinar las falencias mas relevantes a tratar dentro del proyecto.

Se realiz6 una modificacion a la estructura organizacional, que permite a la
organizacion tener un sentido de pertenencia y dirigirla al cumplimiento de sus

objetivos.

Las metas estratégicas de la fundacién, hoy tienen un mejor direccionamiento, lo
gue permitird con mayor facilidad el logro de sus objetivos, ya que después de un
detallado andlisis, se realizé una modificacién dentro de la estructura organizacional
(Mision, visién, objetivos y valores) con aprobacion de su representante legal

encargada.

Se implementé el programa contable ya administrativo Antares en la Fundacion
el cual permite un facil acceso a la informacion financiera de la fundacién en el
momento que se requiera, adicionalmente es un sistema que claramente optimiza un

recurso de importancia, como lo es el tiempo.



Se logré implementar un manual de acceso y manejo del programa Antares, el
cual se realizé de forma sencilla y de facil entendimiento para que cualquier persona

gue requiera hacer uso de este, pueda hacerlo sin complicaciones.

Se colabor6 en la actualizacion de la informacion financiera de la fundacion a 31
de Diciembre de 2013, apoyando de esta manera a la generacion de estados
financieros al mismo corte. En el momento se sigue realizando digitacion de la
informacion de las operaciones que se han venido realizando durante el afio en curso,

pues parte de dicha informacién se encuentra atrasada.

Se realiz6 capacitacion acerca de temas relacionados con la contabilidad
algunas personas de la fundacién, esto permitira que ademas de registrar los
movimientos, tengan un mayor conocimiento del porqué de los mismos, es decir dara

mayor capacidad de analisis, lo que contribuira a disminucion de errores.

El plan de mejoramiento administrativo y contable que se realiz6 en la Fundacién
Colombiana de Servicios Comunitarios, también permitié que los administradores y
encargados tuvieran una idea de lo importante que es tener un control adecuado de
cada una de las operaciones que se realicen a diario, con esto podran obtener una

mayor claridad en la toma de decisiones gerenciales

Se considerd que la colaboracion y disposicidn por parte de las personas que
interactdan en la fundacion, fue de vital importancia para el logro de los objetivos

planteados al inicio de este proyecto.

Se pudo determinar que es importante que las organizaciones sin importar
tamafio u objeto social, estén dispuestas al cambio y reciban orientacién externa para

seguir creciendo de manera organizada y eficiente.



RECOMENDACIONES

Después de realizar una profunda investigacion dentro de la Fundacion
Colombiana de servicios comunitarios, se determinaron importantes aspectos a tener
en cuenta para que el plan de mejoramiento administrativo y contable sea continuo,

como los presentados a continuacion:

e Es importante que todos los miembros de la fundacidén conozcan la
estructura organizacional propuesta para generar sentido de pertenencia con

la misma.

e Conocer con profundidad la condicién de cada una de las personas
y familias beneficiarias del objeto de fia fundacion, con esto se podra

determinar quienes necesitan prioridad a la hora de brindar un beneficio.

e Se sugiere hacer actualizacion de la estructura organizacional a

medida que se presenten cambios dentro de la fundacion.

e De igual manera se sugiere aprovechar al maximo el sistema
informatico implementado y continuar con la actualizacion de informacion
dentro del mismo, ya que esto optimiza importantes recursos y los procesos

serdn mas eficientes.

e Se hace necesario tener una mayor comunicacion con entes
publicos y/o privados, que pueden llegar a ofrecer programas de beneficio a

las entidades sin animo de lucro.



SR NENEEN
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Anexos

Anexo 1 Instrumento de caracterizacién o Encuesta

INTEGRANTES PROYECTO FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Patricia Parrado - Administracion de Empresas

Juddy Cuervo - Contaduria Publica

Guia para diagndstico de organizaciones beneficiarias FBAA

Esta guia se enmarca en el proyecto “Caracterizacién de Organizaciones
beneficiarias” de la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota.
Trabajo que tiene como objetivo, focalizar la intervencién social de la FBAA, para
contribuir al fortalecimiento organizacional de las redes pertenecientes a la Fundacion,
desde la construccidén de un modelo de caracterizacion organizacional.

La herramienta de diagnostico fue desarrollada en conjunto por el Area de Gestion
Social de la Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota y la Fundacion
América Solidaria.

El diagnéstico tiene como objetivo:

Obtener una medicién cuantificable y objetiva de la gestion que desempefian las
organizaciones miembros de la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Bogota.

Identificar las areas de gestion destacables y aquellas que requieren ser mejoradas.

Determinar tematicas para el desarrollo de capacitaciones y reuniones de red de las
organizaciones beneficiarias de la FBAA, durante el afio 2013 que permita otorgar las
herramientas para fortalecer la capacidad de gestion de las organizaciones.



Construir un modelo de fortalecimiento organizacional para estas entidades.

Para contribuir a los objetivos planteados, la siguiente herramienta de diagnostico
organizacional se encuentra dividida en 4 dimensiones: Antecedentes generales de la
organizacion; Capacidad Organizacional; Administrativa y financiera; Proceso de
Intervencion Social, produccion de Alimentos.

A continuacion se describe la metodologia a seguir para diagnosticar en las

organizaciones

Dimensiones

Variables

Indicaciones para completar el
diagnéstico

Dimensién A: Antecedentes
generales de la organizacion

Dimension B: Capacidad
organizacional

Datos de contacto y
descripcion de la
organizacion.

B.1 Liderazgo estratégico
B.2 Redes de apoyo

B.3 Politica publica,
programas y proyectos.

B.4 Gestiony
administracion de
personas.

Dimension C: Administrativa y
financiera:

C.1 Estructura organizativa

C.2 Normas y
procedimientos

C.3 Gestion de la
informacion

C.4 Presupuesto

C.5 Fuentes de

En esta seccion se debe completar
cada uno de los datos solicitados
para identificacion de la
organizacion.

En estas dimensiones se hacen una
serie de afirmaciones en relacién a
las practicas que realiza la
organizaciéon. De este modo la
persona que diligencie la guia de
diagndstico debe completar la guia
marcando una de las siguientes
alternativas segun la realidad
observada en cada organizacion:

1. No hay préctica: no se
visualiza alguna practica en la
organizaciéon que se relacione con la
afirmacion sefalada.

2. Précticaincipiente: Se ha




financiamiento desarrollado una practica pero esta
recién partiendo o se ha

C.6 Estados e informes incorporado en la planificacion,

financieros. definiendo responsables y recursos.
Dimension D: Intervencion D.1 Antecedentes del
Social programa social

D.2 Cobertura y niveles de |3. Practica sistematica: las
satisfaccion. practicas se desarrollan de manera

L periodica y predecible.
D.3 Eficiencia del programa

D.4 Fortalecimiento de las |4. Practica efectiva: Se realizan
capacidades democraticas |[las practicas de forma periddica,
de las personas. han sido evaluadas y se encuentra
comprobado por medio de
indicadores que son efectivas en
relacion a los objetivos.

Dimension E: Produccion de E.1 Buenas précticas de
Alimentos manufactura

E.2 Manejo de materias
primas

E.3 Documentacion

En cada una de las dimensiones B, C,D y E, la persona que aplica la herramienta de
diagnostico, debe indicar en el cuadro “Evidencias del diagndstico” qué documentos,
hechos o indicadores le permiten determinar si no hay practica, si es incipiente,
sistematica o efectiva.

Una vez completado el diagndstico, se les solicita realizar un DOFA con respecto a
cada una de las dimensiones observadas desde la perspectiva de los estudiantes.

DIMENSION A: GESTION GLOBAL DE LA ORGANIZACION

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ORGANIZACION (Sede administrativa)

Este capitulo no se evalla, so6lo busca contextualizar las practicas a analizar en el resto del
documento. Si la organizacion posee mas de una sede completar los antecedentes en la seccion




de antecedentes para sedes operativas.

A.1 Nombre de la organizacion:
Fund. Colombiana de Servicios
Comunitarios

A.2. Nit de la organizacion:
830.121.556-3

2.1 Fecha de creacion de la

organizacion: 13 de Mayo

de 2003

A.3. Direccion de la principal sede administrativa de la

organizacion: Cll 1c Bis # 19-18

A.4.Localidad: Los Maritres Barrio: Edo. Santos
A.6. Teléfonos: 2469035 / Celular:
4090165 3202321616

A.7. Correo electrénico de la organizacion:
f.c.s.c@hotmail.com

A.8. Nombre del representante legal de la organizacién: Hna. Martha
Cecilia Alban Guano

A.9. Teléfonos del representante
legal: 2469035

A.10. Correo electrénico del representante legal de la
organizacion: f.c.s.c@hotmail.com

A.11 Representante autorizado ante la FBAA: Clara Diaz

A.12. Teléfonos del
representante autorizada ante la
FBAA: 4086272

A.13 Numero de sedes operativas (Si la organizacion no
posee sedes operativas, pasar a la pregunta n® A.16): 01

A.13.1 ¢En caso de tener mas de una sede operativa, las
compras de mercado al Banco de Alimentos se hacen de



mailto:f.c.s.c@hotmail.com
mailto:f.c.s.c@hotmail.com

manera unificada?

A.14 Numero de beneficiarios atendidos: 30 familias, 130

personas

A.15.1 Indigue Numero de voluntarios de la organizacion: 06

A.15.2 Indigue namero de trabajadores de la fundacién:

N/A

A.16 Tipo de Institucion (marcar con x):

Grupo Sefal |N° Grupo Sefia |N° Pob. |Grupo |Sefia |N°
pob. ar con |pob. |pob. lar Pob. lar Pob.
X con con
X X
Tejiendo | X 30 Adulto X 5 Interna
Comunid FLIAS |Mayor do
ad
Terapéut Comedor Instituc | X 125
icos por Escolar ion
Adiccion Educati
es va
Terapéut Comedor Jardin
icos por Amigo Infantil
Discapac
idad
Otro tipo
de
instituci
on
,Cudl?

A.17 Red ala que
pertenece




Cristo Inmaculada X | San Pedro
Sacerdote Concepcion

San José Fontibon Soacha
Zipaquira Espiritu Santo Engativa

A.18.1 Horario de atencién — Numero de dias por semana
Lunes —Sabados
A.18.2 Horario de atencion — Numero de horas por dia

Lunes — Viernes: 8:00 am — 5:00 pm y S4dbados 8:00 am —
01:00 pm

A.19 Frecuencia mensual en que acude por mercado al
Banco de Alimentos

Dos veces por mes / una vez por quincena

A.19.1 ¢;Las compras de mercado al banco de alimentos
ocurren de manera itinerante o son fijas en el mes?

Las compras son fijas en el mes

A.19.1 Capacidad de bodegaje en kg. De alimentos por
parte de la fundacién

N/A

A.20 Sefialar niumero y tipo de poblacién ala que atiende:

Tipo de poblacién N

o

Menores de 1
afno

Infancia 1 a4 afos

5 a 14 afios 9

Juventud 15 a 24 afios 2




25 a 44 anos
Adultez 45 a 59 afos
Persona 60 a 74 afios 5
mayor

75 aflos 0 mas

A.21 Numero de personas que la
fundacién esta en capacidad de
atender:

125 personas y 30 familias

A.22 Distancia aproximada en tiempo
(min) de la fundacion al banco de
alimentos: 30 minutos

Dimensién B: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Este criterio examina: el potencial de la organizacion para aplicar exitosamente las habilidades y
recursos organizacionales en la consecucion de sus metas y satisfacer las expectativas de los

stakeholders o involucrados. Se asume como un potencial en constante desarrollo asociado a
procesos de gestidon de recursos y gerenciamiento efectivo. Incluye 4 variables: liderazgo
estratégico; gestion humana; sociopolitica y redes de apoyo.

No, ha_ly :Dra_ct.lca P-I‘aCtIC,a. Practic | evidencia del
. L ractica |Incipient|sistemati |a : Aot :
Parametros de medicion P P tecti diagnéstico (si no
€ ca EIECUV | coincide el espacio
a adjuntar al final del
B.1 Liderazgo estratégico 1 2 3 4 documento)
B.1.1 ¢La organizacion cuenta
con una misién documentada y
comunicada al resto de la
organizacion? X
B.1.2 ¢La organizacion cuenta
con una visiébn documentada y X
comunicada al resto de la




organizacion?

B.1.3 ¢ Estan documentados los
valores éticos y morales con los

gue la fundacion opera? X
La fund. Tiene una
B.1.3 ¢ La organizacion presenta practica sistemaética, ya
objetivos estratégicos gue estos indicadores
documentados? estan documentados
X solo en pleglables.
B.1.4 ¢La organizacion presenta
metas anuales cuantificadas y
documentadas? X
B.1.5 ¢ La organizacion presenta
indicadores de gestion
documentados y acordes a los
objetivos estratégicos y metas
anuales? X
B.1.6 ¢La organizacion tiene un Si, la fund.
programa o actividad puntual Constantemente realiza
para motivar al personal con los charlas de
objetivos del programa social en conocimiento e
gué intervienen? informacion para
motivar a la poblacién
beneficiada. "Hoy por ti,
X mafana por mi"
No, hgy Prét_ct.ica P.récticfal. Practic | gyidencia del
Parametros de medicién practica |Incipient|sistemati |a | diagnéstico (si no
€ ca efectiv | coincide el espacio
a adjuntar al final del
B.2 Redes de apoyo 1 2 3 4 documento)
B.2.1 ¢ La organizacion cuenta
con alianzas vigentes con otras
organizaciones en proyectos
especificos? X




B.2.2 La organizacion
mantiene una interlocucion
permanente con las
organizaciones comunitarias y
con las entidades publicas y
privadas que existen en su

Unicamente con el

territorio. X banco de Alimentos
B.2.3 Utiliza diversas Utiliza las ayudas
estrategias para darse a econdmicas en los
conocer y posicionarse en su mercados que
entorno obtiene por medio del
X banco de Alimentos
No hay |Préactica |Préactica |Practic
Paréametros de medicion préctica |Incipient |sistemati jla E_vider,]cig del
e ca efectijv | diagnostico (si no
a coincide el espacio
adjuntar al final del
B.3 Politica pl:lb”Ca, documento)
programas y proyectos. 1 2 3 4
B.3.1 La organizacion conoce
y esta actualizada con
respecto a las politicas
publicas que estan Tiene conocimiento
relacionadas con su razén de del funcionamiento de
ser (por ejemplo: politica la fundacién por
publica de mujer y familia, de medio de los
infancia, etc.) X Estatutos
B.3.2 La organizacion tiene
claro cuéles son los
escenarios publicos y
privados que existen en su
territorio y en cuales puede
participar. X




Parametros de
medicién

No hay
practica

Practica
Incipiente

Practica
sistematica

Practica
efectiva

B.4 Gestion y
administracion
de personas.

Evidencia del diagndstico
(si no coincide el espacio
adjuntar al final del
documento)

B.4.1 ;Tiene la
organizacion
descripciones de
cargo (Perfil y
funciones) para
determinar que
personal
necesita?

B.4.2 ;La
organizacion
cuenta con un
sistema de
seleccion de
candidatos
estructurado?

B.4.3 Los
funcionarios de la
organizacion
participan de
programas o
Cursos
capacitacion en la
organizacién o
fuera de ella.

Algunos de los funcionarios
se hacen participes de
dichas capacitaciones,
Cursos o programas como la
Aux. Sena y Contador
Pudblico, otros no (deméas
voluntarios)

B.4.4 ¢La
contratacion del
personal dentro
de la organizacién
se da bajo los
parametros que
establece la ley?




B.45¢La
organizacion
evalla el
desempeiio de las
personas con
base en las
competencias y
conocimientos
incluidos en la
descripcion del
cargo? X

Dimensién C: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion financiera y de recursos que comprende la planificacién, ejecucién y monitoreo de los recursos
monetarios y de infraestructura de una organizacion, procurando asegurar el funcionamiento eficaz y

eficiente de sus procesos, la transparencia en el uso de recursos Yy la sustentabilidad a largo plazo de
las finanzas de la organizacion.

o No hay |Préctica Practica o Evidencia del
Parametros de medicion |practica |Incipiente |sistematica |Fractica diagnéstico (si no
efectiva e .
coincide el espacio
C.1 Estructura adjuntar al final del
organizativa 1 2 3 4 documento)
C.1.1 La organizacion
posee una estructura
claramente identificable. X
Si es posible identificar
los roles y tareas de
C.1.2 Es posible diferenciar cada participante
claramente los roles y dentro de la fundacion,
tareas de cada instancia de aunqgue estas no este
la organizacion. X documentadas.




C.1.3 La organizacion
cuenta con un
organigrama. X
o No hay |Préctica Practica o Evidencia del
Parametros de medicion | practica |Incipiente |sistematica |Fractica diagnéstico (si no
efectiva o .
coincide el espacio
C.2 Normasy adjuntar al final del
procedimientos 1 2 3 4 documento)
C.2.1 La organizacion
cuenta con un manual
donde se definen los
objetivos y funciones de
cada uno de los cargos en
ella. X
C.2.2 La organizacion
cuenta con normasy
procedimientos
documentados X
No hay |Practica |Préctica o . _ _ o
Parametros de medicion practica | Incipiente | sistematica Pract_lca Evidencia del diagnéstico
efectiva |(si no coincide el espacio
- adjuntar al final del
_C.3 Gest|.on dela documento)
informacion 1 2 3 4
C.3.1 La organizacion La fundacion si cuenta con
cuenta con un sistema de un sistema de archivo tanto
archivo digital o fisico. fisico como digital, pero
necesita reforzarse dichos
X mecanismos.
C.3.2 La organizacién
documenta la informacion
sobre sus planes,
programas, proyectos y sus
realizaciones. X




C.3.3 Poseen un sistema
de registro integrado de
usuarios, que es accesible.

La fundacion si posee un
registro de usuarios, este
registro es accesible por el
Banco de Alimentos -

X Proyecto Social.
~ |Nohay |Practica |Practica . ..__|Evidencia del diagnéstico
Parametros de medicién | practica|Incipiente | sistematica| Practica (si no coincide el espacio
efectiva : :
adjuntar al final del
C.4 Presupuesto 1 2 3 4 documento)
C.4.1 La organizacién
conoce los recursos
requeridos para su Si, la organizacién conoce
funcionamiento en un los recursos requeridos para
periodo determinado. X un periodo determinado
C.4.2 Realiza de manera
periédica presupuestos,
especificando sus ingresos
y egresos. X
No hay |Practica |Préctica _ _ _ _ o
Parametros de medicion |practica | Incipiente | sistematica Practica | Evidencia del diagnostico
efectiva |(si no coincide el espacio
adjuntar al final del
C.5 Fuentes de documento)
financiamiento 1 2 3 4




C.5.1 La organizacion
dispone de informacion
sobre posibles fuentes de
financiacion local, nacional

La organizacion sabe que
existen algunas ONG para
este tipo de fuentes, pero no
tiene suficiente conocimiento

e internacional. X acerca del estas

C.5.2 ¢La organizacion

cuenta con un plan de

accion puntual sobre las

posibles fuentes de

financiacion anteriormente

mencionadas? X

C.5.2 Cuenta con mas de

una fuente de financiacion X

C.5.3 ¢ La organizacion

cuenta con una mezcla de

fuentes de financiacion

entre donaciones e

ingresos propios? X

C.5.4 ¢ Qué porcentaje La mayor parte de los

aproximado de los ingresos ingresos de la fundacion

de la fundacion provienen provienen de la venta de

del sector publico? mercados a la poblacion
cercana, pues aunque son
mercados muy econémicos
al publico, queda una
pequefia utilidad la cual es
reinvertida en la misma
fundacion.

C.5.5 Los costos y gastos Si, los costos y gastos de los

del programa son cubiertos programas son cubiertos por

completamente por los los ingresos obtenidos por la

ingresos que éste obtiene. fundacion, bien sean propios
0 bien sean apoyos

X econdémicos externos.
Parametros de medicion |No hay |Préactica |Practica

Practica

Evidencia del diagndstico




practica|Incipiente | sistematica | efectiva | (si no coincide el espacio

: adjuntar al final del
C.6 Estados e informes documento)
financieros 1 2 3 4
C.6.1 La organizacion La organizacién cuenta con
dispone de un sistema un programa contable
contable funcional y denominado "Antares" el
adecuado a sus cual no esta en
necesidades. funcionamiento a falta de

X capacitacion.
C.6.2 La organizacion
cuenta con personal
especializado o tiene apoyo
externo para el
diligenciamiento de su
contabilidad. X
C.6.3 Lleva los libros
contables requeridos por la
ley y tiene los respectivos La fundacion lleva el libro de
soportes: facturas, recibos, caja General y cuenta con
cuentas de cobro, etc. X los soportes necesarios.
C.6.4 La contabilidad esta La contabilidad esta
ordenada y actualizada. ordenada pero no
X actualizada al 100%.

C.6.5 La informacion La informacion no se
financiera esté disponible encuentra 100% actualizada,
para ser suministrada a X pero si se encuentra

personas y entidades
interesadas.

disponible a terceros hasta
cierto periodo.

Dimension D: Proceso de Intervencion Social

Programa social que desarrollan con la poblacion vulnerable a la que atienden, considerando
sus objetivos y modelos de disefio gestion y evaluacion a través de los cuales estos se llevan

a cabo; la perspectiva de derechos desde la cual trabajan, la generacién de incentivos para la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de capital social.




Parametros de
medicién

No hay
practica

Practica
Incipiente

Practica
sistematica

Practica
efectiva

D.1 Antecedentes del
programa social

Evidencia del
diagnadstico (si no
coincide el espacio
adjuntar al final del
documento)

D.1.1 La organizacion
cuenta con un
programa social
especifico y
documentado para
la/las poblaciones que
atienden.

D.1.2 El/llos programa
sociales presenta
objetivos generales y
especificos
documentados.

D.1.3 El/llos programa
sociales de la
organizaciéon apunta a
desarrollar
capacidades en la
poblacién objetivo
atendida.

D.1.4 La organizacién
cuenta con un
diagnéstico inicial de
cémo lleg6 cada uno
de los usuario a la
organizacion, antes de
ser parte del programa
social.

X

Parametros de
medicién

No hay
practica

Practica
Incipiente

Practica
sistematica

Practica
efectiva

D.2 Coberturay
niveles de

2

4

Evidencia del
diagndstico (si no
coincide el espacio
adjuntar al final del




satisfaccion

documento)

D.2.1 El programa
tiene identificado el
namero de personas
gue atienden.

Si, la fundacién tiene
conocimiento de la
poblacién a la que
atiende.

D.2.2 ¢ La organizacion
realiza diagndsticos
periddicos de la
evolucion de los
beneficiarios del
programa con base en
los objetivos del mismo
y el diagnastico inicial?

X

Parametros de
medicién

No hay
practica

Practica
Incipiente

Practica
sistematica

Practica
efectiva

D.3. Fortalecimiento
de capacidades
democraticas de las
personas.

Evidencia del
diagnadstico (si no
coincide el espacio
adjuntar al final del
documento)

D.4.1 El programa
contempla algun
mecanismo de
participacion de los
usuarios.

Si, la fundacion realiza
charlas informativas.

D.4.2 El programa
declara promover la
autonomia de los
usuarios (informa a los
usuarios de sus
derechos y deberes u
otras acciones
relacionadas)




Dimension E: PRODUCCION DE ALIMENTOS (Sede Operativa)

Este criterio evalla las capacidades de la organizacion en la ejecucion, manipulacion y
preparacion de los alimentos procurando asegurar la adecuada nutricién de la poblacion y
potencializando su actividad productiva mediante procesos inocuos y efectivos.

Practica |Practica |Practic |gyidencia del

Parametros de medicion No hqy Incipient |sistematic |a | diagnéstico (si no
practica|e a efectiva coincide el espacio

E.1 Buenas préacticas de adjuntar al final del
manufactura 1 2 3 4 documento)
E.1.1 La organizacion cuenta
con las instalaciones
adecuadas para la Si cuenta con
produccion y instalaciones aunque el
almacenamiento de espacio es un poco
alimentos. X reducido.
E.1.2 La organizacion cuenta
con programas de limpieza y
desinfeccion. X
E.1.3 La organizacion cuenta
con los equipos y utensilios
necesarios para la
produccién y Si, pero no con todos los
almacenamiento de productos que maneja la
alimentos. X fundacion.
E.1.4 Los manipuladores de
alimentos cuentan con las
medidas reglamentarias de
higiene y seguridad. X

Practica |Practica |Practic |gyidencia del
Parametros de medicion No hay |Incipient |sistemétic |a diagnéstico (si no

practica|e a efectiva

coincide el espacio




E.2 Manejo de materias
primas

adjuntar al final del
documento)

E.2.1 La organizacion cuenta
con un sistema de rotacion
de inventarios.

E.2.2 La organizacion cuenta
con un sistema de
almacenamiento de materias
primas adecuado.

N/A

E.2.3 La organizacion
emplea un sistema de
disposicion de desechos
Gtiles e indtiles.

X

Parametros de medicién

No hay
practica

Practica
Incipient
e

Practica
sistematic
a

Practic
a
efectiva

E.3 Documentacioén

Evidencia del
diagnostico (si no
coincide el espacio
adjuntar al final del
documento)

E.3.1 La organizacion
maneja recetarios
establecidos.

E.3.2 La organizacion
maneja estandarizacion de
recetas.

A conformidad firma el dia 21 del mes Diciembre de 2013




Organizacion

Firma Representante Legal.

Hermana Ligia Neira Guevara

Nombre y Apellido.

41.312.763

CC.

Call 1c Bis No 19-18

Direccion.

2469035-4096145-3202321616

Teléfono fijo y celular.

f.c.s.c@hotmail.com

Email.

NUEVO PBX. 7470828

FAX. 2410131

Sello de la

-
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