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INTRODUCCION

Al ser Proyeccion Social: “Un compromiso social y profesional con la comunidad” El
presente trabajo hace referencia a la labor social de la corporacion cristo siervo,
corporacién sin animo de lucro, que inscrita al banco de alimentos colabora con la
alimentacion de diversos sectores vulnerables de la localidad de bosa en la ciudad
de Bogota La Universidad de la Salle le aporta a la sociedad Colombiana desde su
Mision, una formacion integral de sus profesionales; también le aporta con su
formacion humanista, toda vez que desde las aulas de clase, despierta la
sensibilidad y capacidad critica para ponerlas al servicio de la transformacién

social.

Por eso atendiendo a esta mision realizamos la labor de acompafamiento que se
origina en la necesidad que tiene la corporacién de crecer y llegar a mas lugares
donde su misidén pueda ser de ayuda a madres cabeza de hogar que no cuentan

con medios para brindar a sus hijos una alimentacién balanceada.

Por esta razon, nosotros como estudiantes Lasallistas y habiendo escogido como
modalidad de grado “proyeccion social” ayudaremos a esta esta corporacion a

organizarse como una empresa acorde con las necesidades de su entorno.

Este trabajo tiene como contenido la labor realizada, el acompafiamiento, los
recursos utilizados, los alcances y los logros alcanzados para promover el desarrollo
continuo y la continuidad de la labor de la corporacion en el entorno donde se

desenvuelve.



1. MACRO VARIABLES

Entre las MACRO VARIABLES que tendremos en cuenta para el desarrollo del
proyecto estan; Variables Biofisicas del Territorio, Socioecondmicas, Politico-

Institucionales y Simbdlico Culturales.

En esta variable tendremos en cuenta las caracteristicas fisicas del lugar que se va
a estudiar y las condiciones de: vivienda, servicios publicos, luz, teléfono,
saneamiento basico, hospitales, colegios, transporte y ademas las condiciones de

las vias y espacios publicos.

Lo primero que hay que decir es en que consiste o cual es la operacion de la

Corporacion Cristo Siervo.

Esta Corporacion sirve en la comunidad como intermediaria entre el Banco de
Alimentos Bogota y la poblacion vulnerable para la entrega de mercados basicos a
las familias, esto en afinidad con la mision del Banco Mundial -“Unir la Academia, el
Sector Privado y Publico, con Organizaciones Sin Animo de Lucro que atienden
poblacion vulnerable; recolectando, seleccionando y distribuyendo alimentos,
bienes y servicios, donados o comprados, generando sinergias para entregarlos con
responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios” - para
gue con esto se ayude al mejoramiento de la calidad de vida de las familias y la
inclusion social de estas, que en cabeza de un representante por familia asisten a
reuniones programadas por la Corporacion para la inscripcion y la entrega de dichos

mercados.

Caracteristicas Fisicas: En la actualidad la Corporacion cuenta con acceso al Salén
Comunal dotado del Barrio Israelitas (Ver llustracién 1), para llevar a cabo sus

reuniones, dicho salén cuenta con los servicios publicos basicos. En cuanto al

10



entorno de este centro se puede evidenciar que las viviendas aledafias son
construcciones en su mayoria en obra gris, también encontramos viviendas de
interés social. Las vias principales de acceso se encuentran en pésimo estado
aungue la construccioén de las mismas no es muy antigua, el alto flujo vehicular hace
que la malla vial desmejore notablemente ocasionando incidentes, represamientos,
e inseguridad (Ver Tabla 1). En cuanto a las familias que residen en estos predios
podemos encontrar familias con una mejor posicion econémica que contrasta con
familias que no cuenta con un sustento diario minimo.

llustracién 1 Ubicacion Barrio Bosa Israelitas Tomado de Google Maps.
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A continuacién presentamos condiciones de modo de vida Tabla No 1.

TABLA 1: Calificaciones de Condiciones de Vida

Condiciones Bosa Bueno Regular [Malo Observaciones
. Existe una diversidad amplia entre
Vivienda X .
excelentes y precarios.
Luz X Todos los lugares divisados cuentas con el
servicio.
. Todos los lugares divisados cuentas con el
Teléfono X o
servicio.
No todos los hogares cuentan con el
Internet X o
servicio.
Fuentes y sistemas de
abastecimiento de agua X Todos los lugares divisados cuentan con el
para uso y consumo servicio.
humano
Disposicién Sanitaria de . .
P : No se evidencia quebradas de aguas
excrementos y orina, ya sea X . .
’ o negras a la intemperie.
en letrinas y bafios
. I Tiene horarios de recoleccién en puntos
Manejo Sanitario de o i
- 2 " " X especificos, los ciudadanos no respetan
residuos solidos "Basuras A
los horarios.
. No se evidencia roedores ni otras plagas a
Control de Fauna Nociva X ) - plag
simple vista.
Cuenta con hospitales como Hospital
Hospitales X Pablo VI Nivel | y el Hospital de Bosa Nivel
Il
Cuenta con mas de 44 Colegios Oficiales y
Colegios X también existe excelente oferta en colegios
privados.
El transporte es regular por las malas
condiciones de las vias, actualmente se
construye la Estacion de Bosa de
Transporte X T .
Transmilenio la cual sera de gran ayuda al
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.
Las vias principales de acceso se
encuentran en pésimo estado aunque la
construccion de las mismas no es muy
Vias X antigua, el alto flujo vehicular hace que la

malla vial desmejore notablemente
ocasionando incidentes, represamientos, e
inseguridad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun el Diagnostico Localidad de Bosa Sector Habitat 2012 desarrollado por la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Para la medicion de la pobreza y la cuantificacion
de la situacion socioecondmica de los habitantes de la localidad existen diferentes
metodologias. Para efectos del presente diagnostico se involucraré la medicion de
pobreza del indice de Condiciones de Vida (ICV), que valora el estandar de vida
mediante la combinacién de variables de capital humano, acceso potencial a bienes

fisicos y otras que describen la composicion del hogar.

Los factores que lo componen son:
» Acceso y calidad de los servicios
* Educacion y capital humano
e Tamafio y composicién del hogar

+ Calidad de la vivienda

Cada uno de estos componentes se desagrega en elementos mas especificos,
asignandoles un puntaje maximo. La suma de los puntajes maximos de todos los

factores es igual a 100, limite que significa una excelente calidad de vida.

Como se observa en el informe de la Alcaldia, el indice de Condiciones de Vida
sitla a la localidad de Bosa con un puntaje de 88,06 de 100 posibles (Ver Tabla 2).
Asi, Bosa se configura en la ciudad como la tercera localidad con menor nivel de
vida segun este indicador, 3,5 puntos por debajo del promedio de la ciudad, a pesar

de los continuos incrementos (ver llustracion 2)
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llustracion 2 indice de Condiciones de Vida, 2011
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(Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2011)

Ahora bien, es interesante observar los factores relacionados con la vivienda. El

primer factor, acceso y calidad de los servicios, presenta una diferencia muy

pequefa frente al puntaje maximo, apenas del 0,44%, lo que implica una cobertura

casi total de servicios publicos y buena calidad de los mismos, resultado consistente

con la informacién reportada por las empresas prestadoras de estos.

Tabla 2 indice de Condiciones de Vida, Bosa 2011

_ Puntaje Diferencia
Factor Componente Miximo Bosa porcentual
Total Factor 1 27,42 27,30 0,44%
Factor 1, Acceso Eliminacion de exeretas T 0.28%
v calidad de los Fuente de abastecimiento de agua 6,99 | 600 0.00%%
servicios Combustible empleado para cocmar 667 | 6,58 1.35%
Recoleccion de basusas 662 | 6.6 0.15%
Factor 2. . Tu!al_ Flﬂur_ 2 39,43 31,76 19_.-15%
Rdscaciis v Escolandad maxima del jefie del !ll_Jgnr . 11.51 8.49 26.24%
: Escolandad promedio personas de 12 afos v mas 12,31 .64 21.69%
capltal humano - - - G - -
Proporeicn de jovenes de 12-18 afios que asisten 366 537 5.12%
Factor Componente :'l“i 'I‘J" Bosa gﬁm
secundana umiversidnd |
Proporcion de misios de 5-1 1 aiios que asisten o ) |
I establecuniento echw-a!ii‘lo #23 827 16,20%
Factor 3. Total Factor 3 20,25 16,85 16,79%
Tamafio y Proporcion de niios menoves de & ainos en ¢l hogar 7,45 5.24 20.66%
composicion del .
hogar Hrcimamiento en el hogar (# de personas por cuarto) 12,8 11.61 9.30Pe
Factor 4. _ TowlFactord | 129 1215 | S.81% |
Calidad de In Material predommnante de los pisos de la vivienda | 6.79 608 10.46% |
vivienda Matenal lJl'ﬂ.‘I-[ll_l:u__l_l_:!I]lf de las paredes de ln viviendn .1 I_ 6,07 0.65% 1
TOTAL | (LT BE.06 11.94%

Fuente: Encuesta Multipropdsito para Bogota, 2011,

(Fuente: COMISION AMBIENTAL LOCAL BOGOTA 2012, 2012 )
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Otro componente relacionado con la vivienda es el hacinamiento en el hogar, que
se encuentra dentro del factor “Tamafio y composicion del hogar”. En este caso la
diferencia respecto al puntaje méaximo es de 9,30%, lo que significaria la existencia

de hacinamiento mitigable en la localidad.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis del ICV, es importante prestar
atencion al hacinamiento mitigable (3 personas por cuarto) y al material de los pisos
de las viviendas, siendo estos los mayores problemas del habitat que influye sobre

la calidad de vida de los habitantes de la localidad, de acuerdo con este indicador.

Por otra parte, respecto de la estratificacion socioeconémico para 2010 es preciso
sefalar que los predios de la localidad se concentran en el estrato 2 (90%), seguido
en importancia por el estrato 1 (7%) y finalmente el 3 (3%). Si se realiza el analisis
por hogar, a 2011 la concentracién se mantiene, aunque disminuyen un poco los
estratos 2 y 1 (86,9% y 5% respectivamente), y aumenta el 3 (3,5%). Asi mismo,
aparecen hogares clasificados sin estrato (4,6%). La UPZ EIl Porvenir tiene la
mayoria de sus hogares en estrato 2, aungque una proporcion importante son estrato
1 y sin estrato. La mayoria de hogares estrato 2 se ubican en las UPZ Bosa Central,
Bosa Occidental y Tintal Sur; y solamente Apogeo tiene hogares en estrato 3.
(Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2011)

Con esta variable pretendemos mostrar las politicas gubernamentales para el
desarrollo y crecimiento de la localidad, Bosa como una de las localidades mas
grandes e importantes de la ciudad de Bogota tiene una respuesta de los 6rganos
administrativos de la ciudad directa con una respuesta intersectorial con objetivos,
metas y politicas para el desarrollo productivo y social de la localidad, segun el
“Informe Diagnostico Local con participacion social 2009-2010” elaborado por la

Alcaldia Mayor de Bogota en cabeza en ese entonces de la Alcaldesa Clara Lopez

15



Obregon establece: La implementacion del decreto 101 de 2010 de la Secretaria

Distrital de Desarrollo Econdmico a nivel Distrital que tiene como objetivos:

1. Consensuar, formular, gestionar, realizar seguimiento, evaluacion y
ajustes de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico para el desarrollo de
estrategias, programas e instrumentos de gestion del Desarrollo Econémico

de la ciudad en el corto, mediano y largo plazo.

2. Promover las condiciones para la consolidacion de un entorno que
favorezca la competitividad, la productividad y el desarrollo de apuestas

econdmicas articuladoras del tejido productivo en la Regién Capital.

3. Promover la generacion de empleo y emprendimientos, trabajo y la

democratizacion de las oportunidades econdémicas.

4. Contribuir a la seguridad alimentaria a través de la generacion de
eficiencias en la cadena de abastecimiento de alimentos y el aprovechamiento

econdmico sostenible en el entorno urbano, rural y regional.

Segun el mismo informe, se presenta las siguientes politicas gubernamentales

gue aportan al beneficio y al crecimiento de la corporacién, tales como:

v' Formacion y capacitacion para el empleo de poblacion informal y vulnerable,
con la formacién de 181 personas del sector informal en competencias

laborales y productivas.

v' Formacion y capacitacion para el empleo de poblacién informal y vulnerable,
con la formacién de 10 personas en situacion de discapacidad, para el

empleo o el emprendimiento.

v' Apoyo al emprendimiento empresarial en el sector informal y en poblaciones
especificas, asesorar 182 emprendedores o microempresarios para la

gestion y acceso al crédito. (Alcaldia Mayor de Bogoté, 2010)
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La secretaria de Desarrollo Econémico —SDE- tiene diferentes planes para la

localidad tales como:
1. Informacién y Conectividad - Plan Maestro de Aba  stecimiento de Alimentos

Este programa ofrece herramientas tecnoldgicas e informacién estratégica a los
productores de alimentos, transportadores, trasformadores, operadores logisticos,
distribuidores, organizaciones sociales de apoyo alimentario y consumidores, para
facilitar oportunidades de acceso a la informacion oportuna y suficiente para los
procesos de negociacion, las transacciones de productos y servicios de la cadena
de abastecimiento alimentario.

2. Banca Capital

Conjunto de productos de financiamiento y servicios empresariales con el fin de
impulsar nuevos proyectos de negocios y fortalecer los ya existentes dirigidos a
comerciantes de Alimentos — Reposicion de Inventarios — Tenderos, crédito para los
empresarios dedicados al procesamiento, comercio y servicios del sector de
alimentos en Bogota D., dirigida a microempresarios que cumplan con los requisitos
para poder acceder a créditos, como productores de alimentos, loteria entre otros.

3. Bogota Trabaja

Mecanismo que desarrolla la Estrategia Distrital para acercar la oferta y la demanda
laboral con ferias de oportunidades laborales, lineas de Trabajo, sistema de
Informacion para el Trabajo — Vitrina Virtual Bogota Trabaja con apoyo de la pagina

web www.bogotatrabaja.gov.co.

4. Plaza de los artesanos

Formular estrategias de formacion y capacitacion, que respondan a las necesidades
del mercado laboral y permitan fortalecer la capacidad productiva de los
empresarios de Mypimes Bogotanas y aprendices, a traves de formacion titulada y

complementaria; apoyar su modelo de productividad y prestar servicios tecnologicos

17



en el rea de disefio en convenios con SENA en &reas de confeccion, marroquineria

y disefio (clouster de la moda).

5. Talk the word

Desarrollo de habilidades comunicativas en inglés para fortalecimiento de
competencias laborales para la poblacién en edad de trabajar con ingresos menores
a 4 SMLMV, vinculada o desempleada, con niveles de SISBEN 1, 2, 3. Se busca
gue estas personas preferiblemente se desempefien en sectores identificados como
prioritarios para la exportacion de servicios y la atraccion de inversion en la ciudad.
También se certifica en Nivel B2 de formacion en el idioma inglés con énfasis para
certificacion en el nivel B2 del Marco Comun Europeo, a la poblacion en edad de

trabajar.

6. Ubikate

Es el Sistema de Orientacién Distrital coordinado por la Alcaldia Mayor y operado
por la Corporacion Maloka, busca que los ciudadanos reflexionen y proyecten su
vida académica y laboral, reconociendo aspectos como habilidades, intereses,
expectativas, necesidades propias y, en general, todos los recursos individuales que
convierten en un potencial estudiante de un programa de formacion y/o un aspirante

a un trabajo. (Red colombiana de ciudades como Vamos, 2015)

En cuanto a las variables Simbdlico Culturales de la localidad de Bosa que es la
localidad a la cual pertenece la Fundacién Cristo Siervo y segun el Diagnostico
Local de Arte, Cultura 'y Patrimonio elaborado por la Gestora Local Migdalia Tobar

Murcia en el 2011 Los campos del arte, la cultura y el patrimonio en la localidad de
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Bosa han tenido un gran desarrollo a partir de los decretos 627 de 2007 y 455 de
2009. El campo del patrimonio ha sido objeto de un importante reconocimiento: en
el Plan Cultural Local era una de las lineas, y ahora hace parte de la identidad
cultural de la localidad desde lo material, inmaterial y lo natural, con una gran
riqgueza en esos aspectos. El objetivo principal de ese plan es emprender esfuerzos
para proteger, recuperar y promocionar el patrimonio tangible e intangible de la

localidad, y en ese sentido debe:

* Implementar estrategias de recuperacion, proteccion y promocion del pa-
trimonio arquitectonico e historico de la localidad.

» Disefar y desarrollar estrategias para fortalecer, empoderar y preservar el
cabildo indigena muisca de Bosa y lograr el reconocimiento de las comuni-
dades indigenas que han llegado al territorio: cabildo indigena inga, familias
indigenas kichwa, cabildo indigena ambica pijao de Bosa, cabildo indigena
yanacona de Bogota, familias yanaconas en Bosa. Ademas del
reconocimiento de las comunidades afro en Bosa y de las familias del pueblo
Rom. Todos ellos conforman el Comité de Etnias de Bosa.

* Implementar estrategias productivas que posicionen a Bosa como punto de
interés turistico.

En cuanto al campo del arte, en la localidad tienen un gran desarrollo las areas de
artes esceénicas (teatro, danza y musica), con un reconocimiento en lo local y en lo
distrital; el area de artes plasticas tiene un gran nimero de exponentes que hacen
de la localidad un nicho de creacion permanente; las areas mas débiles son las de
artes audiovisuales (aunque hay importantes experiencias con grupos de jévenes y
algunas organizaciones de la localidad) y literatura, esta Gltima con muy pocos
artistas y escasos desarrollos.

Finalmente, el campo de la cultura, que es aun mas amplio porque se reconocen
las expresiones artisticas de todas las comunidades étnicas (saber, cultural, identi-
dad, tradicion), se reconocen las practicas culturales y tradicionales de las colonias

asentadas en Bosa (colonias narifiense, boyacense y tolimense, principalmente), y
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ademas se visibilizan las practicas culturales y artisticas de las poblaciones de
mujeres (reconocimiento de la mujer artista, de la mujer lideresa y comunitaria
desde lo cultural y con enfoque de género) y de las personas en condiciéon de
discapacidad (poblacion muy numerosa en Bosa y con grandes artistas en teatro,
danza, artes plasticas y musica, principalmente). Por otra parte, se ha dado un
importante reconocimiento y visibilizacion de la comunidad de LGBT de Bosa y de

su desarrollo social, economico, artistico y cultural.

A continuacion se incluye la tabla general de la inversion en cultura del Fondo de
Desarrollo Local en los ultimos seis afios. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C Secretaria
del Habitat, 2012)

Tabla 3 Participacion de la cultura en la inversién local, afios 2004-2010

Porcentaje de participacion de la cultura en la inversion local, afios 2004-2010

Ao Inversion total directa (a) Inversion en cultura (b) % de participacién (a*100/b)
2004 $13.797.258.648 $ 415.020.000* 3,0
2005 $ 16.828.730.426 $ 555.348.104* 3,3
2006 $21.729.381.753 $ 570.000.000% 2,6
2007 $ 21.540.000.000 $ 586.000.000 2,7
2008 $24.220.295.168 $ 730.000.000™ 30
2009 $35.248.921.162 $ 730.000.000™* 2.1
2010 $31.112.000.000 $ 730.000.000%* 2,3

* Fuente: UEL del IDCT para los afios 2004, 2005 y 2006 (informacién 2006 FDL-Bosa)

**Convenio 01 de 2008 entre el FDL y la Fundacién Chiminigagua. Aunque se contratd, no se ha ejecutado porque hay investiga-
ciones vigentes sobre el tema, y ain se encuentra en el Tribunal de Arbitramento de la Cimara de Comercio.

**En los afos 2008 y 2009. Falta incluir otros rubros que estin en los ejes de derecho a la ciudad y en participacién por $320 millones.

(Fuente: COMISION AMBIENTAL LOCAL BOGOTA 2012, 2012 )
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2. MARCO TEORICO

Como marco teodrico Administrativo utilizo los aspectos claves que considera
(Muchbick 1999), el primero es: enfocar la planificacion en los factores criticos que
determinan el éxito vy fracaso de una organizacion y en segundo lugar esta el

disefiar un proceso de planificacion que sea realista.

Segun el mismo (Muchnick, 2000) los elementos fundamentales que se consideran
en un proceso de planificacion estratégica son la mision, la vision, los objetivos, los

elementos de diagnéstico (DOFA) y el plan de accion.

En la mision de la Organizacion se debe incluir. ¢Quiénes somos?, ¢Qué
hacemos?, ¢ Para quién lo hacemos?, es decir la misidbn es una descripcion de la
razon de ser de la corporacién, establece su hacer institucional, los bienes y
servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen

diferente de otras organizaciones y justifican su existir.

En cuanto a la Mision, esta puede tener dos objetivos uno de identificacion o
definicion de la misma y el otro de revisidén y a veces de actualizacion. El ejercicio
de trabajar con la Misidn esta expuesto al &mbito de decisiones directas, en los mas
altos niveles de responsabilidad organizacional, dado que enmarca los productos y
los resultados por los cuales la organizacion debe responder a sus usuarios y a los

demas grupos interesados en la gestion de la organizacion.

De esta manera, para poder empezar a cumplir con la mision institucional
propuestas es estrictamente necesario que el nivel mas alto de autoridad esté
involucrado en el proceso, liderando el proceso y avalando los compromisos

adquiridos para es la misién se cumpla. De no ser asi, es mejor el desistimiento del
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cumplimiento de la misién ya que el tiempo y los recursos son valiosos y la misién

y la vision requieren de estos dos recursos.

La Vision el como queremos ser reconocidos en un futuro deseado para la
organizacion, se trata de como quieren ser reconocidas la entidades, representa los
valores y principios con los cuales se fundamenta su funcionar para con el publico.
(Armijo, 2011)

La visidn establece las grandes metas que la organizacion se propone para el
cumplimiento de su mision. A partir de la mision es de donde se deben estructurar
las estrategias y proyectos asociados que permitan el logro de la mision establecida.
(Muchnick, 1999)

La visién es una expresion del tipo de organizacion que aspiran crear sus socios y
gue pretende: comunicar la naturaleza de la existencia de la organizacién en
términos de propdsito corporativo, &mbito de negocios y liderazgo competitivo;
Explicar el marco conceptual que regula las relaciones entre la organizacion y su
entorno; y especificar los grandes objetivos de desempefio de la organizacion.
(Lerdon., 1997)

Lo objetivos de la organizacion se refiere hacia donde queremos ir, ¢ Qué resultados
espera alcanzar la organizacién? Los Objetivos estratégicos son los logros de la
entidad publica, ministerio u 6rgano, espera concretar en un plazo determinado
(Mayor de un afio), para el cumplimiento de su misién de forma eficiente y eficaz.
(Armijo, 2011)

22



Los objetivos estratégicos son la expresion de los logros que la organizacion quiere
alcanzar en un plazo determinado y deben guardad coherencia con la mision y con
el andlisis interno y externo. (Muchnick, 1999). Ellos surgen como la respuesta a
una pregunta esencial ¢Que debemos logar? En el corto, mediano y largo plazo,

para que la organizacion tenga un accionar coherente con su misién (Lerdon., 1997)

Los objetivos tienen que ser relevantes con la mision del servicio, ya que su impacto
hacia el interior o exterior de la organizacion, debe ser posteriormente expresado
en resultados, producto o metas, cuyos logro se constante. Dicho resultados deben
a su vez traducidos en tareas asignables a personas o equipos y factibles de

realizar en plazo determinados, con los recursos disponibles. (Lerdon., 1997)

Por otra parte, si se ha logrado un buen listado de las debilidades y fortalezas de la
organizacion, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno su
analisis combinado puede entregar un adecuado panorama dentro del cual

determinar los objetivos estratégicos, utilizando la llamada matriz de andlisis DOFA.

En cuanto a lo contable, el presente trabajo tendra temas contenidos en el texto
Contabilidad General, Enfoque practico con aplicaciones informaticas Segunda
Edicion de Hernando Diaz, abordaremos temas fundamentales tales como: la
contabilidad, sus objetivos, como se clasifica, sus principios y cualidades, lo anterior
con el fin de llegar a realizar correctamente la contabilizacion, registros e informes

necesarios dentro de la operacion de la Corporacion.

La contabilidad para toda empresa resulta una herramienta valiosa y necesaria, ya
gue por medio de ella podemos unificar los criterios que deben ser tenidos en cuenta

para registrar, integrar e informar de forma oportuna los hechos econémicos.
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3. ANALISIS DOFA CORPORACION CRISTO SIERVO
3.1. ESTRUCTURA MATRIZ DOFA

Tabla 4 Matriz DOFA

NUMERO ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Dedicacion por parte del recurso humano Falta de recurso econdmico
2 Apoyo de parte de los lideres de la comunidad Desmotivacion y falta de compromiso de algunos beneficiarios
3 Buena relacion entre la poblacion atendida y el personal de la falta de interés de los beneficiarios del programa para participar en
fundacion ofros temas
4 Gapacidad de liderazgo dentro de la comunidad bajo nivel académico en la poblacién atendida
5 Empatia falta de espacio para atender a los diferentes grupos de beneficiarios
6 Calor humano interno poca participacion en actividades de bienestar social en la zona
7 Senido de pertenencia la no existencia de olras oportunidades o nuevos proyectos que
puedan generar beneficio
8 Voluntad de mejorar falta capacidad tecnoldgica
9 Disponibilidad de tiempo no hay alianzas en el sector
10 Comunicacion interma
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Acceso a capacitacion y/o entidades como el Sena Tendencias de desempleo

Reconociendo de la organizacién por el beneficio que aporta ala

comunidad La poca o nula ayuda del gobierno

El aumento de consumo de drogas y delincuencia en el entorno de la

Ampliacion de cobertura para atraer fnag beneficiarios al programa poblacisn

Reuniones periddicas con el fin de fortalecer el grupo Deterioro de las vias para el acceso a las instalaciones

Surgimiento de herramientas tecnologicas gratuitas las cuales

Inestabilidad econémica
pueden ser usadas con el fin de darse a conocer

Diversidad étnica y cultural

3.2. COMBINACION Y GENERACION DE ESTRATEGIAS DOFA

Tabla 5 Combinacién y Generacién de estrategias FO
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FORTALEZAS

Dedicacion por parte del recurso humano

Apoyo de parte de los lideres de la comunidad

Buena relacion entre la poblacion atendida y el personal de la fundacion

Capacidad de liderazgo dentro de la comunidad

Empatia

Calor humano interno

Sentido de pertenencia

Voluntad de mejorar

W o~ oWk —

Disponibilidad de tiempo

—
=]

Comunicacién interna

OPORTUNIDADES

Acceso a capacitacion y/o entidades como el Sena

Reconociendo de la organizacién por el beneficio que aporta a la comunidad

Ampliacién de cobertura para atraer mas beneficiarios al programa

Reuniones periédicas con el fin de fortalecer el grupo

Surgimiento de herramientas tecnolégicas gratuitas las cuales pueden ser usadas con el fin de darse a
conocer

| N | W R =

Diversidad étnica y cultural

COMBINACION ESTRATEGIA

Tener una buena comunicacion tanto interna como externa, podemos acordar una forma de ampliar la cobertura y asi

F1003 . -
atraer mas beneficiarios al programa.
F104 Para aprovechar el recurso humano, se deben programar reuniones periddicas con el fin de fortalecer el grupo.
Incentivar el apoyo de parte de los lideres de la comunidad para que permitan llevar a cabo reuniones periodicas con
F204 el fin de fortalecer el grupo.
F805 Aprovechar el surgimiento de herramientas tecnoldgicas gratuitas con el fin de dar a conocer sus metas y objefivos.
Promover la buena relacion entre la poblacion atendida y el personal de la fundacion para que permitan la aceptacion
F306 de diferentes etnias y culturas.
Promover la capacidad de liderazgo dentro de la comunidad que permita un reconocimiento de la organizacion por el
F402 beneficio que aporta a la comunidad.
Enfatizar la calidad moral como un valor agregado de la organizacion y que de esta forma la organizacion se beneficie
F502 por &l buen nombre.
Crear la necesidad que el personal que hace parte de la corporacion en su voluntad de mejorar acceda a
F8O1 capacitaciones o estudios en entidades como el Sena.

Tabla 6 Combinacién y Generacién de estrategias FA



FORTALEZAS

Dedicacion por parte del recurso humano

Apoyo de parte de los lideres de la comunidad

Buena relacion entre la poblacion atendida y el personal de la fundacion

Capacidad de liderazgo dentro de la comunidad

Empatia

Calor humano interno

Sentido de pertenencia

Voluntad de mejorar

O |~ | |w| (kRS —

Disponibilidad de tiempo

—
(=]

Comunicacién interna

Tendencias de desempleo

La poca o nula ayuda del gobierno

El aumento de consumo de drogas y delincuencia en €l entorno de la poblacion

Deterioro de las vias para el acceso a las instalaciones

N [ hS | —

Inestabilidad econémica

COMBINACION ESTRATEGIA

EOM Solicitar el apoyo de los lideres de esta comunidad ya que es importante porque frabajan dia a dia por obtener

oportunidades de empleo y asi combatir el desempleo.

Gestionar el crecimiento de la corporacion para y que permita trabajar y gestionar dia a dia el apoyo de otros entes
FTA2 que puedan favorecer a la corporacion.

Proponer acciones de mejora por parte de los adultos que estos estén mas con sus hijos para asi evitar que la
FBA3 Juventud incurra en consumo de drogas y delincuencia.

Con el recurso humano que cuenta la corparacion es posible llegar a hacer brigadas que puedan disminuir el deterioro
F1A4 de las vias de acceso.

La comunicacion tanto interna como externa debe jugar un papel importante en cuanto a la tendencia de desempleo, la
F10A1 poblacion buscara ayudar a los demas a conseguir empleo.

Plantear que con disponibilidad de tiempo para estudiar y prepararse, es posible generar una estabilidad economica
FOAS generando fuentes de ingreso ylo empleos fijos.




Tabla 7 Combinacién y Generacion de estrategias DO

DEBILIDADES

Falta de recurso economico

Desmotivacion y falta de compromiso de algunos heneficiarios

Falta de interés de los beneficiarios del programa para participar en otros temas

Bajo nivel académico en la poblacion atendida

Falta de espacio para atender a los diferentes grupos de beneficiarios

Poca participacion en actividades de bienestar social en la zona

La no existencia de otras oportunidades o nuevos proyectos que puedan generar beneficio

Falta capacidad tecnologica

O o~ (o &~ ||| —

OPORTUNIDADES

No hay alianzas en el sector

Acceso a capacitacion y/o entidades como el Sena

Reconociendo de la organizacion por el beneficio que aporta a la comunidad

Ampliacion de cobertura para atraer més beneficiarios al programa

Reuniones periodicas con el fin de fortalecer el grupo

Surgimiento de herramientas tecnolégicas gratuitas las cuales pueden ser usadas con el fin de darse a conacer

N | & (| PR | —

Diversidad étnica y cultural

COMBINACION ESTRATEGIA

D101 Inforrjarg la comunidad quea fa!ta de recurso econémico los beneficiarios cuentan con el acceso a

capacitacion y preparacién que dictan entidades tales como el Sena.

Por medio de reuniones periodicas se buscara reunir a la comunidad y exponer la importancia del

compromiso y el cumplimiento, los beneficiarios pueden llegar a desmotivarse por la falta de compromiso
D204 de algunos.

Las herramientas tecnologicas gratuitas pueden ser usadas y aprovechadas al méaximo, combatir |a falta de
D305 interés de los beneficiarios para participar en ofros temas.

Revelar que el bajo nivel académico se puede mitigar por medio del acceso a capacitacién y preparacion en
D4A1 entidades como el Sena.

Diagnosticar que la poca participacion de la comunidad en actividades de bienestar va disminuyendo a
D603 medida que la corporacion amplia su cobertura para atraer méas beneficiarios al programa.

Combatir con preparacion y capacitacién en entidades como el Sena la no existencia de nuevos proyectos
D7A1 que puedan generar beneficio a la comunidad.

Promover alianzas entre la comunidad del sector, se busca realizar reuniones periédicas con el fin de
D904 fortalecer y facilitar las relaciones.

Demostrar que la falta de capacidad tecnologica debe culminar ya que dia a dia surgen herramientas
D803 gratuitas tecnologicas las cuales dejarian de ser ufilizadas




Tabla 8 Combinacién y Generacion de estrategias DA

DEBILIDADES

Falta de recurso econémico

Desmotivacion y falta de compromiso de algunos beneficiarios

Falta de interés de los beneficiarios del programa para participar en otros temas

Bajo nivel académico en la poblacion atendida

Falta de espacio para atender a los diferentes grupos de beneficiarios

Paca participacion en actividades de bienestar social en la zona

La no existencia de ofras oportunidades o nuevos proyectos que puedan generar beneficio
Falta capacidad tecnoldgica

No hay alianzas en el sector

W ||~ || |~ | W R —

Tendencias de desempleo

La poca o nula ayuda del gobierno

El aumento de consumo de drogas y delincuencia en el entorno de la poblacién
Deterioro de |as vias para el acceso a las instalaciones

Inestabilidad econdmica

COMBINACION ESTRATEGIA

| (wirp|—

DAY Probar que |a falta de recurso econémico se evidencia ya que tampoco se cuenta con la ayuda del
gobiemo
Plantear y con concientizar el bajo nivel académico de la comunidad y poblacion atendida hace que la
D4A1 tendencia al desempleo crezca dia a dia
Proponer mas participacion de la comunidad en actividades de bienestar social en la zona, porque sin
D6A3 esto, viene aumentando el consumo de drogas y la delincuencia en el entorno de la poblacion
Generar la necesidad de crear y buscar oportunidades o nuevos proyectos que traigan beneficios a la
D7A1 comunidad tales como un empleo digno
Evitar que |a comunidad se desmotive con facilidad, aclara que si no hay compromiso de parte de
algunos beneficiarios se perdera el rumbo y no se llegara a aquella estabilidad econémica que tanto se
D3A1 necesita




La corporacion debe Sostener una buena comunicacion tanto dentro como
fuera de la organizacion, es posible encontrar la forma de atraer mas
beneficiarios al programa que ofrece la corporacion.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas a las que actualmente se tiene acceso
esto con el fin de dar a conocer la organizacion, su vision, su mision y
aspectos generales, con el fin de mejorar.

La corporacion cristo siervo puede dar un valor agregado para sus
beneficiarios guidndolos y apoyandolos no solo en sus necesidades
primordiales como son una alimentacion balanceada de sus beneficiarios
sino de encaminarlos a la superacion personal de cada uno de sus
beneficiarios.

La comunicacion entre los lideres de la corporacion debe ser fluida, esta
comunicacion debe ser eficiente y debe llegar a todos los beneficiarios para
gue estos sean participes de las reuniones, se debe hacer una
concientizacion de la importancia de que los beneficiarios participen en ellas
no solamente por la ayuda mision.

Por el mismo desinterés del gobierno en estas comunidades vulnerables, se
sesgan las oportunidades para estos, y se incrementa el facilismo de las
personas para conseguir su sustento diario, por lo cual esto contribuye a la

generacién de mas delincuencia y a todo lo que conlleva esta situacion.
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,COmo las herramientas administrativas y contables apoyan al personal de la

Corporacion Cristo Siervo para el cumplimiento de su objeto social?

5. JUSTIFICACION

Una de las faltas mas importantes que pudimos evidenciar es la falta de
conocimientos béasicos, por lo cual creemos que la capacitacion es la herramienta
gue le permitiria a los miembros de la direccion prepararse de forma correcta para

asi poder cumplir con su objeto social de la Corporacion Cristo Siervo

La otra falta es: Planificacion estratégica, como herramienta primordial, ya que los
objetivos y las metas que se fijen delimitaran el alcance de las actividades de la
organizacion y de sus planes, esta planificacion debe ser sistematica y desde luego
proyectada a futuro teniendo en cuenta, las limitaciones del entorno tales como,
cambios en el mercado, la competencia a la que se enfrenta, los cambios en la
tecnologia, niveles de servicio, etc. Determinantes que cualquier empresa sin
importar su tamafio debe tener en cuenta para lograr el éxito y sobrevivir en un
mundo dinamico. Si los responsables de esta corporacién cuentan con el
conocimiento basico en cuanto a temas contables, tributarios y administrativos ellos
pueden evitar futuros inconvenientes con los organismos de control por simple

desconocimiento.

La corporacion ya contaba con una planeacion estratégica elaborada y tenida en
cuenta para el desarrollo de acuerdo a su vision, pero esta ya quedo sin vigencia,
es el momento de innovar nuevas metas para la corporacion al igual que crearle
nuevas herramientas que vayan de acuerdo con la actualidad empresarial,
publicidad, medios de comunicacién tanto interno como externo, y una mejor
socializacion de las metas y objetivos entre todos los grupos interesados de la

organizacion.
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6. METODOLOGIA

Se realizara una primera visita a las Sedes donde actualmente la Corporacion Cristo

Siervo atiende a la comunidad, en los Barrios Bosa Israelitas y Bosa San Diego, lo

anterior con el fin de realizar un diagnéstico acerca de la corporacion y su forma de

operar para asi poder determinar posibles falencias e iniciar la forma de mitigarlas

aplicando las correcciones a las que haya lugar en cada caso.

Se llevara a cabo una revision al Registro de Camara y Comercio, con el fin
de cotejar los datos contenidos en el mismo, tales como: el nimero de
identificacion tributaria 0 nimero de identificacion de los inscritos, asi como
nombres completos del representante legal nUmeros de documento. Lo
anterior con el fin de determinar si hay responsabilidad de impuestos, y a su

vez tener en cuenta las fechas de dichas obligaciones en el calendario.

Solicitud de informacion Contable: Haremos una revision a la forma como la
corporacion lleva los registros basicos de sus movimientos contables, se
solicitaran todos los soportes de sus transacciones tales como: Recibos de
Caja, Consignaciones, Comprobantes de Pago o Egreso y Comprobantes de
Ingreso o Facturas, lo anterior con el fin de determinar si la corporacion tiene
su contabilidad al dia y/o si es necesario poner al dia el registro de sus
hechos econdmicos. De ser necesario poner al dia el archivo y registro de
los movimientos contables de la corporacién, procederemos a capacitar al
Sr. Ricardo Bermudez, en cuanto a la forma como se deben organizar y a su
vez registrar contablemente los soportes de los hechos econdmicos de la

corporacion.

De acuerdo al decreto 2649 de 1993, las fundaciones no estan obligadas a

llevar todos los libros contables pero si deben llevar su contabilidad y llevar
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aquellos libros que estimen necesarios. De acuerdo al presente decreto las
entidades sin 4nimo de lucro no estan obligadas a presentar los cinco
Estados Financieros Basicos, solamente deben presentar Balance General y
el Estado de Resultados.

 Si la empresa cuenta con empleados verificaremos en que empresas
prestadoras de servicios de salud y seguridad social esta registrada, asi

como Administradora de Riesgos Laborales, si hubiese lugar a esta.

» Se fijara un cronograma de actividades con el fin de que nuestro trabajo sea
planeado de manera organizada, y los implicados sepamos cuales son los
compromisos adquiridos y las actividades a realizar; asi como la elaboracion
de entregables y reuniones necesarias para el cumplimiento de las metas del

presente trabajo.

Para llevar acabo o esta metodologia es preciso formular un objetivo general y

unos especificos asi:

Reestructurar la planeacion estratégica de la corporacion Cristo Siervo generando
ideas que contribuyan al crecimiento y mejoramiento administrativo y contable de la
corporacion, con el fin de optimizar los recursos que posee, difundir su obra y asi

beneficiar al sector.
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1. Conocer el funcionamiento de la corporacion, la legislacion y normatividad
vigente, para asi crear un plan de trabajo Optimo que se enfoque
principalmente en suplir las principales necesidades que tiene como

corporacion.

2. Construir una mision, vision, objetivos, estrategias y planes de accion para

la corporacion Cristo Siervo.

3. Dar fundamentos basico a los miembros de la Corporacion en temas
contables y administrativos brindando los lineamientos para el desarrollo de
sus tareas y funciones dentro de la entidad, para que conozcan y sean
capaces de asumir las diferentes tareas que conlleva la actividad diaria y
revisar la informacion de la fundacién ademas de realizar las respectivas
correcciones de tal forma que la informacién administrativa, contable y legal

de la entidad cumpla con las nomas y legislaciéon actuales.
4. Proyectar a través de la gestion de la Corporacién Cristo Siervo con ayuda

de herramientas tecnolégicas y material publicitario, la informacion al pablico

interesado acerca del papel de la corporacion en el sector.
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Se defines los lugares en donde se van a realizar el trabajo Los lugares de trabajo
seran las dos principales sedes que la corporacion utiliza para el desarrollo de sus

reuniones y la entrega de mercados tales como:

» Bosa Israelitas. (Anexos 1y 2)

* Bosa La Primavera.

7. RECURSOS

A continuacién se identifican los recursos, humanos y econémicos necesarios para
adelantar el proyecto, dada la naturaleza de la fundacién y la actividad que realiza

utilizaremos:

* Humanos: Ricardo Bermudez (Cordinador y RL de la Corporacion), Diego
Castiblanco (Estudiante de Contaduria) y Julian Vivas (Estudiante de
Administracion de Empresas)

e Materiales: PC, Impresiones

» Financieros: Los recursos financieros seran casi nulos, excepto que se
entregara un lote de impresiones de los brochure como incentivo a su
propagacion.

» Intangibles: La informacion tanto administrativa histérica y contable

Histérica, Wix, Facebook, Twitter, Microsoft Access, Microsoft Publisher.

8. ALCANCE

Se llevaron a cabo varias reuniones con el sefior Ricardo Bermudez, Coordinador y
representante legal de la corporacion, esto con el fin de conocer mas acerca del

modo en que la corporacion funciona e identificar las falencias que presenta.
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1. Identificamos que la corporacion no cuenta con una base de datos propia la
cual le permita tener un registro detallado de los beneficiaros del programa,
esta informacion puede ser muy Gtil para los grupos de interés, asi como para
realizar un andlisis que le permita determinar: rotacion de beneficiarios, edad

promedio, profesiones, entre otros datos.

2. Junto con el Sefor Ricardo Bermudez, identificamos que la corporacion no
cuenta con una planeacion estratégica que le permita visualizarse, asi como

tener claro cuéles son sus metas y objetivos a futuro.

3. Identificamos que la corporacién no cuenta con una gran afluencia de
personas, que es la meta principal ya que carece de una comunicacion
interna y una publicidad que le permita darse a conocer entre la poblacion de
la zona y/o grupos interesados, tanto para atraer mas beneficiarios, como
para mostrar la buena obra que realizan y asi atraer voluntariado a la

corporacion.

4. Encontramos que no cuentan con una herramienta que les permita llevar el
registro de su contabilidad al dia, y en debida forma, lo cual podria generar
problemas tanto dentro como fuera de la corporacion ya que no se puede

determinar el estado de la operacion de la misma.

9. RESULTADOS ALCANZADOS

Se elabora una base de datos a partir del listado de asistencia que es la Unica
base que se tiene en la corporacién para saber qué personas asisten a la
reunion y tiene derecho a la entrega del mercado. Utilizando estos registros

como fuente de la informacion.

Se elabora una plantilla para base de datos en Microsoft Access en la cual

se incluyen espacios tales como nombre, apellido, niumero telefonico,
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direccion, numero de hijos, estrato socioecondémico, etc. Datos que le
permitan al coordinador de la corporacién generar informes a partir de estos
filtros y tener una base de datos consolidada. (Ver ilustraciéon 4) (Anexo 8, 9,
10, 11y 12)

llustracidn 4 Plantilla de Microsoft Access para elaboracion de base de datos.

9 Detalles de contactos 22

Beneficiario Guardar & Nuevo ] [ Guardar & Cerrar

Registro: 1del ¥ { filt Buscar

9.2. PLANEACION ESTRATEGICA

Se elabora en conjunto con el sefior Ricardo Bermudez una planeacion
estratégica y se formula una vision, una mision y un objetivo general para la
corporacion que encierre todas las ambiciones a largo plazo de la

corporacion, a continuacion se muestra dicha planeacion;
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Somos una corporacion sin animo de lucro, que entendemos las necesidades
de alimentacion basica de las comunidades menos favorecidas de diferentes
sectores de la ciudad de Bogota, por lo cual apoyamos la nutricion de
familias que necesitan de nuestra gestion, influidos por principios catdlicos

de servir al préjimo para trabajar contra la marginacion y la exclusion social.

En conjunto con la comunidad que lo necesita en el 2020 seremos una
corporacion ejemplo en la atencion de la poblacién vulnerable de varios
sectores de la ciudad de Bogota, apoyandola con la gestion en la
consecucion de alimentos para asi contribuir con una nutricion de sus

beneficiados como un puente entre los que quieren dar y los que lo necesitan.

La Corporacion Cristo Siervo es una corporacion de vy para la gente,
comprometida para gestionar y suplementar algunas necesidades basicas de
sus beneficiarios teniendo en cuenta a los mas vulnerables, buscando el bien
comun para todos y todas, de tal manera que mejore su calidad de vida a

nivel nutricional.

Se elabora para la corporacion Cristo Siervo un Brochure de presentacion
utilizando la herramienta Microsoft Publisher donde recopilamos informacion
tal como; logo, eslogan, que es la corporacién Cristo siervo, planeacion
estratégica (Mision, Vision y Objetivo), como funciona, donde opera y toda la
informacion de contacto de la corporacion. A continuacion se presenta el

resultado:
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9.3.1 BROCHURE

Se disefia en conjunto con el sefior Ricardo Bermuadez un Brochure informativo
(Anexo 7) y se entregan 250 ejemplares para que sean distribuidos segun criterio
del coordinador, ademas se entrega archivo magnético del brochure. (Anexos 3 al
7)

Como segundo método de publicidad y herramienta de comunicacion interna y
externa de la corporacion, se crea una pagina web, utilizando la herramienta
denominada WIX ® que permite crear paginas web de forma gratuita. A

continuacion presentamos la pagina wed.

9.3.2 PAGINA WEB (HOME) http://corpcristosiervo.wix .com/corpcristosiervo

llustraciéon 5 Home.

nnnnnnnnnnn

":;‘_‘: """"""""""" HOME QUIENES SOMOS VOLUNTARIADO DONACIONES FOTOS More —

Por qgue las condiciones

T

W VOLUNTARIADO DONACIONES
; .- ki LR : . ' "". 3

=
v

-

- P

Diagonal 74 sur No 78H 03 Bogota. Teléfono: 4942008-3118325505Correo: corpcristosiervo@gmail.com

S

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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9.3.3 QUIENES SOMOS

llustracion 6 Quienes Somos

e

QUIENES SOMOS

La Corporacion Cristo Siervo es una corporacion comprometida con las
comunidades menos favorecida en algunos sectores de la ciudad de

Bogota.

Su principal labor es llegar a familias de escasos recursos y ayudar a que
estas puedan suplir sus necesidades basicas de alimentacion, como
beneficiarios del Banco de Alimentos Bogota.

La Corporacion Cristo Siervo es una empresa legalmente constituida que
busca el bienestar alimenticio de los hogares de los sectores que atiende.

OBJETIVO

La Corporacion Cristo Siervo es una corporacion
de y para la gente, comprometida para gestionar
y suplementar algunas necesidades basicas de
sus beneficiarios teniendo en cuenta a los mas
vulnerables, buscando el bien comun para todos
y todas, de tal manera que mejore su calidad de

vida a nivel nutricional.

¥ mision

Somos una corporacion sin animo de lucro,
gue entendemos las necesidades de
alimentacion basica de las comunidades
menos favorecidas de diferentes sectores
de la ciudad de Bogota, por lo cual
apoyamos la nutricion de familias que
necesitan de nuestra gestion , influidos por
principios catolicos de servir al préjimo para
trabajar contra la marginacion y la exclusion
social.

E DK ) | VISION.

En conjunto con la comunidad que lo
necesita en el 2020 seremos una
corporacion ejemplo en la atencion de la
poblacion vulnerable de varios sectores de
la ciudad de Bogota, apoyandola con la
gestion en la consecucion de alimentos
para asi contribuir con una nutricién de sus
beneficiados como un puente entre los que
quieren dar y los que lo necesitan

XES& sifio fue creado con WIX.com. Crea tu pigina web GRATIS >>
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En esta pagina se da a conocer a los grupos interesados, la planeacion estratégica
y la forma en que trabaja la corporacion, de cual es su aporte al mejoramiento
nutriciones de los mas vulnerables que hacen parte de la corporacion. (Ver
llustracion 6)

9.3.4 VOLUNTARIADO

llustracién 7 Voluntariado.

R CORPORACION ‘
Aéwnh | CRISTO SIERVO yoye  QUIENES SOMOS ~ VOLUNTARIADO ~ DONACIONES ~ FOTOS  More

. SmAvo.

Al convertirse en voluntario tienes la posibilidad de tener nuevos retos,
dar sin recibir, tener la satisfaccién de que lo que esta haciendo ayuda
a personas que en verdad lo necesitan, que necesitan de usted. Ser
voluntario es tener un objetivo el poder ayudar a otras personas para
que tengan una vida mas digna y asi cambiar un poco la realidad.

Por lo tanto, en Cristo Siervo no se busca Unicamente una donacion
de alimentos o de aquellas cosas que sean materiales, también
buscamos aquella persona que con una sonrisa nutra los corazones
de las personas a las que ayudamos una sonrisa transmitida a través
de un voluntariado. esta es una forma de aporte llamada capital
humano ya que con esa ayuda también se pueden suplir mas
necesidades, dar la mano al que lo necesita jPOR QUE LAS
CONDICIONES DE TODOS NO SON LAS MISMAS!.

contactenos

Diagonal 74 sur No 78H 03 Bogota. Teléfono: 4942008-3118325505Correo: corpcristosiervo@gmail.com

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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El voluntariado es la forma més eficaz de conseguir personas interesada en unirse
a la causa de la corporacion tanto en contribuciones materiales como también con
una contribucion de capital humano que pueda ayudar a que la corporacién cumpla

con su objetivo de ayuda a los méas necesitados en cuanto a nutricion. (Ver

llustracion 7)

9.3.5 DONACIONES

llustracion 8 Donaciones 1.

G s

CORPORACION
A

L R N HOME QUIENES SOMOS VOLUNTARIADO DONACIONES FOTOS Mcre

B

DONACIONES Y
AYUDAS

AYUDA GON TU DONAGION PARA

QUE MUJERES Y NINOS TENGAN
UNA VIDA MAS DIGNA.

HAS-TU DONACION AHORA

conlaclenos

Donaciones es una herramienta valiosisima si de recaudar donaciones se trata, la
pagina cuenta un hipervinculo directamente conectado a una forma facil y eficaz de
recaudar fondos, tal como la pagina de PayPal ® que permite a la corporacion

recibir donaciones en dinero directamente a sus cuenta registrada. (Ver llustracion

8)
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9.3.6 FOTOS

llustracién 9 Fotos 1.

"”:l:u’ CORPORACION
G R S HOME QUIENES SOMOS VOLUNTARIADO DONACIONES FOTOS

SrmRvO.

LOCALIDAD |

_,.{_7 %’ﬁ""

Una imagen vale mas que mil palabras, en esta seccion de la pagina el sefior
Ricardo Bermudez tendran la oportunidad de registrar sus eventos, reuniones y
entrega de mercados lo mismo que sus salidas de integracion con sus beneficiarios,
de esta forma dara una evidencia de sus gestién y su obra por los mas vulnerables

en cuanto a nutricion se trata. (Ver llustracion 9) (Anexo 13)
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9.3.7 CRONOGRAMA PAGINA WEB

llustracion 10 Cronograma.

&
[ "‘:@ CORPORACION
e CRISTO SIERVO
=0 HOME

Sigrvo.

QUIENES SOMOS VOLUNTARIADO DONACIONES FOTOS -

CRONOGRAMA
CONTACTENOS

CRONOGRAMA

feb-16

Actividad Hora Fecha Lugar Direccion

Reunion 6:00 p. m.| 02/02/2016|Israelita [Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Entrega de Mercados | 4:00 p. m.| 04/02/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Reunion 6:00 p. m.| 09/02/2016|San Diego |Calle 80 Sur No 79 69
Entrega de Mercados |  4:00 p. m.| 11/02/2016|San Diego |Calle 80 Sur No 79 69
Reunion 6:00 p. m.| 16/02/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Entrega de Mercados |  4:00 p. m.| 18/02/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Reunion 6:00 p. m.| 23/02/2016(San Diego |Calle 80 Sur No 79 69

Entrega de Mercados | 4:00 p. m.| 25/02/2016|San Diego |Calle 80 Sur No 79 69

mar-16
Actividad Hora Fecha Lugar Direccion
Reunion 6:00 p. m.| 01/03/2016|Israelita [Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Entrega de Mercados |  4:00 p. m.| 03/03/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur
Reunion 6:00 p. m.| 08/03/2016|San Diego |Calle 80 Sur No 79 69
Entrega de Mercados | 4:00 p. m.| 10/03/2016|San Diego |Calle 80 Sur No 79 69
Reunion 6:00 p. m.| 29/03/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur

Entrega de Mercados | 4:00 p. m.| 31/03/2016|Israelita |Carrera 78 g No 78b 28 Sur

Se elabora en conjunto con el sefior Ricardo Bermudez un cronograma para el
primer semestre del 2016 con el fin de que los beneficiario y deméas grupos
interesados puedan conocer de manera agil y precisa las fechas, horarios y lugares
de las reuniones y entrega de los mercados, con el fin de garantizar una

comunicacion interna mas eficiente dentro de la corporacion. (Ver llustracion 10)
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9.3.8 CONTACTENOS

llustracién 11 Contactenos.

CONTACTENOS

CONTACTENOS

gabriel: hola
i como puedo ser
voluntario

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

En esta seccidn de la pagina el sefior Ricardo BermUdez podra recibir mensajes de
las personas que estén interesadas en su obra directamente en su correo
electrénico, por lo que el tendra oportunidad de contestar dichos mensajes y
contactar a estas personas u organizaciones. Esta seccion brindara al coordinador
de la Corporacion Cristo Siervo la posibilidad de gestionar nuevos beneficiarios lo

mismo que contactar nuevos benefactores para la corporacion. (Ver llustracion 11)
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9.3.9 REDES SOCIALES

llustracion 12 Redes Sociales

Silafinalidad es dar conocer la corporacion, no déjanos de lado las redes sociales.
A partir de esto seleccionamos las dos redes sociales mas comunes del momento
para que la corporacion cristo siervo tuviera un espacio en ellas, la pagina web
cuenta con accesos directo para cada una de las redes sociales seleccionadas, las
rede sociales seleccionadas son Facebook® y Twitter®. (Ver llustracion 12) (Ver
Anexos 14 y 15)

Como parte concluyente de la entrega de este material a la Corporacion Cristo
Siervo, se capacita al sefior Ricardo Bermudez en el manejo y retroalimentacion de
la pagina de internet al igual que a las redes sociales, ademas para garantizar la
puesta en practica de la retroalimentacion de la pagina se entrega un instructivo
detallado para que el coordinador pueda realizar dichas actualizaciones. Adicional

a esto se realiza una entrega formal de las herramientas mencionadas.
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Se llevd a cabo una reunidon con el Sr. Ricardo Bermudez, con el fin de conocer un

poco mas acerca de coémo se llevé a cabo la conformacion de la corporacién, que

la sustenta y que se busca lograr con su desarrollo. EI Sr. Bermidez nos cuenta

cuales son las actividades que actualmente realiza entre las cuales se encuentran:

Compra de alimentos en el Banco de Alimentos con el fin de llevarlo a las
familias del sector a un precio un poco mas bajo, el cual sea asequible para
los beneficiarios del programa, lo cual aporta a disminuir los indices de

desnutricidon de la poblacion del sector.

Brindar formacion en valores morales y espirituales enfocados en estudios
biblicos a los nifios del sector, de tal forma que conozcan la importancia de
conocer y respetar a Dios. Entre los cuales encontramos preparacion
catequesis para la primera comunién y confirmacion, celebraciéon de

eucaristias para la congregacion de las familias del sector, entre otras.

Brindar apoyo a la comunidad en momentos dificiles con temas particulares
como: drogadiccion, violencia intrafamiliar, abuso sexual y ayuda a la
convivencia enfocados a los valores espirituales que permitan un

mejoramiento y evolucion en las familias del sector.

Atencidn a la poblacion vulnerable del sector en temas espirituales para
ayudar en problemas afectivos y morales fortaleciéndolos para que puedan

ser personas que aporten buenas acciones a la sociedad.
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* Por medio del Banco de alimentos se brindan a la comunidad cursos tales
como; manipulacién de alimentos, cocina basica, suministro de dieta via

oral, servicios de limpieza en areas y superficies entre otros.

Realizamos una revision al Registro de Cadmara y Comercio, donde evidenciamos
la existencia y representacion legal de la corporacion sin animo de lucro. Dicho
registro de Camara y Comercio fue constituido por medio del Acta 001 del 15 de
Enero de 2012, la cual determina el objeto principal de la corporacién: acompafar,
apoyar, capacitar, recrear y suplementar algunas necesidades béasicas insatisfechas
de sus asociados y de sus familias, teniendo en cuenta a las familias mas
vulnerables y buscando el bien comun para todos, de tal forma que mejoren la
Calidad de Vida integral en todas sus dimensiones. La representacion legal de la
corporacion estara a cargo del director general: Ricardo Bermudez Acevedo,
identificado con cedula de ciudadania No. 2.659.782 de Bogota, con el cargo de

Representante Legal.

Pudimos evidenciar que la Corporacion no cuenta con un Software contable, motivo
por el cual su contabilidad se viene registrando en la herramienta de Office Excel,
sin embargo podemos notar que desde el mes de Diciembre de 2014, no se han
venido registrando los hechos econdmicos, el Sr. Ricardo Bermudez manifiesta que
no tiene al dia su contabilidad debido a que no tiene claridad acerca de la forma
como debe hacerlo. Teniendo en cuenta que las operaciones que se deben registrar
contablemente en la corporacion son: compras, ventas y gastos, por eso se

considera necesario capacitar al Sr. Ricardo BermUdez en temas tales como:

» Conceptos Basicos de Contabilidad y

* Manejo y registro adecuado de la informacion contable.

Lo cual permitiria que la corporacion cuente con las bases de conocimiento
necesarias, para que los registros de los hechos economicos sean llevados de

manera adecuada y correcta como lo estipulan las normas actuales colombianas.
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A continuacién relacionamos programa de capacitacion:

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

PROYECCION SOCIAL - CORPORACION CRISTO SIERVO

Espacio académico

Programa de formacion en fundamentos basicos financieros y contables a tener en cuenta en un
proyecto empresarial.

Del 16 de Enero al 5 de

Marzo de 2016 Intensidad horaria: 4 horas semanales

Horario: Sabados de 10; 00 AM a 2:00 PM

Expositor: Diego Alejandro Castiblanco Cardenas

Pertinencia social y formativa

Esta accion de capacitacion tiene un componente social e investigativo, dado que permite fortalecer
el conocimiento de la direccion de la Corporacion Cristo Siervo, frente al desarrollo y funcionamiento del
negocio, con el fin de optimizar la manera como se debe organizar, clasificar y registrar los soportes de los
hechos econdmicos de la Corporacion.

Intencionalidad del programa de formacion

Realizar un proceso de capacitacion contable la cual le brinde a la Corporacion las bases de conocimiento
necesarias, para que los registros de los hechos econdmicos sean llevados de manera adecuada y correcta
como lo estipulan las normas actuales colombianas.

Temas y subtemas a desarrollar

Conceptos Basicos
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Anexo 4 Parte Interna Brochure
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Anexo 5 Entrega Brochure 1

Anexo 6 Entrega Brochure 2
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Anexo 7 Trabajo Participativo
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Anexo 8

65



Anexo 9

Anexo 10
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Anexo 11 Base de Datos Access Israelitas

[dentifi » ~ Nombre -« Apelido = Direccion decorreoelectrnic v | Puesto  «|  Compafiia  +F Teléfonodeltrabajo « Teléfonoparticular «  Teléfono mavil

5 Alvaro Rodriguez .Beneﬁciario [sraglitas
47 Anacarlina  Rodriguez :Beneﬁciario [sraglitas 3125382591
29 Ana Lilia Carvajal Beneficiario Israelitas
22 Ana Mendez Beneficiario Israelitas |
32 Ana Silvia Garson Beneficiario | Israelitas _ 3123393901
2 Angelica Gutierrez Beneficiario  lsraglitas 3027152026
3 Angelica Patricia Olaya :Beneﬁciario :Isrelitas 3205089337
10 Arcely Tuluaga Beneficiario  Israelitas | 7786617
47 Blanca Rico Vivian |Beneficiario | Israelitas
24 Celia Figeroa Beneficiario  Israelitas
50 Cristina Ribera Beneficiario  lsraglitas
48 Diana Constanza Suarez :Beneﬂciario :Israelitas 3144085670
18 Diogenes Barbosa Beneficiario | Israelitas |
6 Doraliliana  Pefia Beneficiario  Israelitas | 3142214201
23 Elena Dias Fuentes Beneficiario | Israelitas | 3138032103
19 Elvira Guevara Beneficiario  Israglitas
39 Eulindani Torres :Beneﬂciario Israelitas . 3105857235
28 Gloria Carvajal Beneficiario  Israelitas
19 Gloria Montolla Beneficiario Israelitas _
26 Gloria Moreno Beneficiario Israelitas | 7801599
44 Graciela Martinez Beneficiario  lsraglitas
27 Heiddy Yohanna Tovar Rojas :Beneﬂdario :Israelitas 4812599 3108054
13 Jackeline Sanchez Beneficiario | Israelitas | 3108557188
16 Jaime Rodriguez Beneficiario  Israelitas |
40 Jenny Monrroy |Beneficiario | Israelitas 4694476 391654178
38 Jesus Mejia Beneficiario  Israelitas
8 lohany Perez Beneficiario  lsraelitas
9 Jorge Garcia Beneficiario  Israelitas
16 Jorge Miranda Beneficiario  lsraelitas
34 Karen Medina Beneficiario  Israelitas 3213347159
23 Leidy Medina Beneficiario  lsraelitas 3142167103
45 Luci Toquica Beneficiario  lsraelitas 4033636
21 Magda Angel Beneficiario  Israelitas
4 Maria Chaparro Beneficiario  israelitas 7165136
12 Maria Nohemi  Diaz Beneficiario  lsraelitas 7826871
37 Marisol Perez Beneficiario  lsraelitas
25 Miguel Sandoval Beneficiario  lsraelitas 3208093991
17 Mireya Segura Beneficiario  Israelitas
14 Nohora Rocio ~ Sanmiguel Beneficiario  lsraelitas 4490465
30 Noralba Rojas Beneficiario  lsraelitas 3123080783
7 Nubia Jasmin  Garzon Beneficiario  lsraelitas 3144467710
41 0lga Castafio Beneficiario  lsraelitas
36 Samanta Tose Erika Beneficiario  Israelitas
31 Teresa Dias Beneficiario  lsraelitas 7754995
11 Viviana 0 Beneficiario  lsraelitas
51 Viviana Duran Beneficiario  lsraelitas
35 Viviana Guerrero Beneficiario  lsraelitas 3143157780
43 Willson Ballen Beneficiario  Israelitas 3224144134
20 Yaddy Raiz Beneficiario  lsraelitas
#| (Nuevo)
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Identifi » = Nombre
103 Adela
93 Alejandra
69 Alvaro
105 Amelia
101 Ana
114 Ana Lilia
87 Ana Ximena
120 Anderson
127 Angela
52 Angelica

¥

Apellido
Gracela
Puentes
Rodriguez
Hoyos
Conroy
Romero
Mendez
Amaya
Martinez
Gutierrez

53 Angelica Patricia Olaya

60 Angie Milena
78 Aurora
55 Ayde
90 Blanca
117 Blanca
70 Celia
108 Clara
92 Concepcion
64 Cristian
61/ Cristian
76 Dora
129 Edwin
62 Elva Mireya
79 Fernando
100 Flor

115 Gloria
126 Gloria
110 Gloria
122 Graciela
111 Isidro
99 Jaime
124 Jaime
98 Jesus
57 lohana
72 Jorge
121 Julia
116 Laura Helena
56 Leidy
71 Leonor
96 Leonor
128 Lindany
88 Luey
123 Luis
112 Ma
75 Madela
59 Maira
63 Margarita
119 Maria

Patifio
Gabilan
Calderon
Parra Mufios
Perez
Figeroa
Ines
Cadena
Gonzalez
Rivera
Pefia
Torres
Celis
Silva
Castillo

Carvajal
Montoya
Moreno
Martinez
Rodriguez
Ardila
Todriguez
Perez
Vanegas
Miranda
Bellaison
Torres
Gutierrez
Ramirez
Vargas
Torres
Toquica
Mendieta
Prieto
Mendes Villamil
Lozado
Ayala
Chaparro

84 Maria Del Carme Gutierrez

Anexo 12 Base de Datos Access San Diego

« Direccion de correo electranici «

Puesto
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Benficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario

Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario

*

Compafiia
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego

San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego

+ Teléfono del trabajo »

Teléfono particular  +

7791798

3597044
4513141

4494457
7327802

7788894
4496336
1020844

7759937

7801549
3583333
7754014

7462037

4033636
4738513
7760750

7779620
7765136

Teléfono mévil -

30007341201

3002115221
3008875835

3057152026
3205089337
3118270961

3114445076
3115263806

3105565413

3214034016
3134595270

3114992188

3125151626

3214475821

3144401637
3134456396

3213408157
3205106070
3118199093
3208093991
3214369731
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68 Maria Gloria
118 Maria Noemi
66 Maria
86 Mireya
83 Moises
58 Nadia
85 Nancy
104 Nelly
95 Nelsa
107 Nelson
54 Norma
77 Nuvia Jasmin
65 Olga
80 Olga
74 Olga
109 Olga Lucia
102 Oscar
89 Patricia
94 Patricia
91 Rosalia
125 Rosita
106 Selangela
97 Stella
67 Teresa
82 Vivian
81 Wilson

Guevara

Diaz

Pefialosa
Seguran Ramirez
Castillo
Galindo
Pefialosa
Barrera
Hernandez
Orday Ruiz
Jaimes

Garzon

Aragon

Benicia Silva
Flores Gavilan
Celis

Delgado
Mahecha
Torres

Medina Alvarado
Mord

Cardozo
Solorzano
Sanches

Duran

Ballen

Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario
Beneficiario

San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego

1771863
7826677
7290539

6613489

7765300

7835014

5975871

3118270961
3214293430

3214334807
3134515916

3118860700
3123300058
3108641077

3214748554
3213981618
3212076698
3132584494

3184140249

3125213828
3138742753
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Anexo 13

web GRATIS >>
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Anexo 14

Correo electronico o teléfono ~ Confrasefia

facebook

Cristo Siervo
Y esta en Facebook.

Para conectarte con Cristo, crea una cuenta en Facebook.

ey

/( QP Cristo Siervo
‘szISTC)\X'X

Otras personas con el nombre
Cristo Siervo

3
=

fwssiics  Siervo DE Cristo Cristiano

&

(TLTl Uriel Siervo de Cristo
=
Pablo Vega

Siervo de Cristo

'AE

Siervo De Cristo

g

Siervo de Cristo

Siervo DE Dios Cristo te Ama

o

=

b A Danelsi Soriano




Anexo 15

W Inicio  Sobre nosotros

SIGUIENDO ~ SEGUIDORES

40 1

cristo siervo

@COW!S{OS[EWO

2+ Seguir
Daniel Samper Ospina
@DanielSamper0

Columnista de la revista Semana;
director de la ONG Calvos Sin
Fronteras.

&

Buscar en Twitier

B cristo siervo sigui a Daniel Samper Ospina, Revista Semana, W Radio Colombia y 37 més

Semana & Seguir
Revista Semana ©
(@RevistaSemana

Periodismo con caracter. Participe en
#preguntaSemana
#recomendadoSemana y #soySemana

Q ¢ Tienes cuenta? Iniciar sesionv

2+ Sequir

¢ Eres nuevo en Twitter?

{Registrate ahora para obtener tu propia
cronologia personalizadal

También te puede gustar - Aaizar

#TransMilenio &
TransMilenio
7| Radioacktiva &
Radioacktiva_

Gustavo Petro
petrogustavo

Enrique Penalosa £
EnriquePenalosa

Canal Citytv
Citytv

Tendencias
#MeEstanDandoGanitasDe
#MartesIntratable
#AlejandroSanzYMarioBautista
Ramos Allup

#Limite6GHVIP

#AmnesiaCriminal

QUIERO UN BAILANDO CON MICA
Pavone

EL 20 VAMOS POR TU SUENO VIGNA
[eloo
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Anexo 16 Entrega Material

Bogotd D.C 05 de febrero de 2016

Sefiores
Ricardo Bermtdez Acevedo

Corporaciér: Cristo Siervo

Reciba un cordial saludo.

La presente es para primero darle gracias por abrirnos sus puertas y poder trabajar de manera
mancomunada con su corporacion.

A continuacidn, relaciono las herramientas entregadas para asi poder cumplir con los objetivos
planteados a inicio de esta proyeccion social asi:

Brochure informativo (Mision, Vision y Objetivo de la corporacion)
Pégina de Internet “corpcristosiervo.wix.com/corpcristosiervo
Perfil de Facebook

Perfil Twiter

Base de datos actualizada (Israelitas y Cristo Siervo) Acces

A Sl S

De antemano muchas gracias por su colaboracion

Cordialmente

Julidn Andrés Vivas Ramirez

Estudiante Administracién de Empresas (i /ﬂ/ I?Il

Universidad de la Salle
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Anexo 17 Archivo

Anexo 18 Arcchivo
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Anexo 19 Creacion Formatos
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