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1. Resumen

El presente proyecto investigativo se elaboré con el objetivo de diagnosticar la implementacion
de los programas posconsumo a hivel de comunidad, a través de un caso de estudio en la UPZ
Ciudad Montes. Para lo cual, en la primera fase se realizd una revision bibliogréfica y
entrevistas en modalidad virtual a directivos/representantes de seis organizaciones que
recolectan residuos posconsumo. Con base en esta informacion, se reconocié a mayor detalle
las estrategias implementadas en el marco de la legislacién de estos programas. Para la
segunda fase, se elabor6 y aplico una encuesta, con su respectivo plan de muestreo, dirigida a
residentes de la UPZ Ciudad Montes con el fin de reconocer el grado de conocimiento que
tienen de los residuos posconsumo y de la gestion adecuada que deben tener. Finalmente, en
la Gltima fase se realizé un andlisis de estrategias empleadas por los programas al ser
comparado con los requerimientos que se requieren mejorar en los residentes de la zona de
estudio. Como resultados se obtienen que actualmente en la UPZ Ciudad Montes no se esta
llevando a cabo una adecuada gestion estos residuos peligrosos de origen doméstico
principalmente por desconocimiento del tema, pero no por falta de interés, el cual puede ser
mejorado a través del trabajo conjunto y alianzas entre los programas posconsumo, el apoyo
de las autoridades ambientales y distritales de diferentes sectores como la educacién y de
salud, y el acercamiento personal, corto y preciso a la comunidad para dar a conocer la
importancia de la separacion y devolucion correcta del residuo y para asi mismo corregir

habitos que hoy en dia son inadecuados para el manejo de estos residuos peligrosos.

Palabras clave: Devolucion, estrategias, posconsumo, residuos peligrosos domeésticos,

gestion.
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2. Introduccién:

En el interior de cada hogar es comdn que, ademas de generarse residuos
aprovechables y no aprovechables, también se generen desechos que, debido a las sustancias
0 elementos que los componen representan un riesgo para la salud humana y el medio

ambiente.

En términos formales, la Alcaldia Mayor de Bogota (2011) define los residuos peligrosos
de origen doméstico como “(...) aquellos objetos, materiales, sustancias o productos que al
terminar su vida Util son descartados o desechados al interior de las viviendas (...), pueden
causar riesgo o dano, (...) dado por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas”. De igual manera, todo aquel envase, empaque
o embalaje que hayan estado en contacto con estos residuos también son considerados de

caracter peligroso.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta fundamental que estos residuos no sean
dispuestos en medios naturales, como zonas verdes cuerpos de agua, o en sitios no disefiados
especificamente para la disposicion de estos residuos, como en el caso de un relleno sanitario,
donde se da origen a un deterioro de la calidad de los recursos naturales, del bienestar de la

comunidad y de la vida de especies animales y vegetales.

Es por esta razon que el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial desarrollo una estrategia conocida como “Programas posconsuma”, en la cual,
responsabilizé a los fabricantes e importadores de productos con caracteristica peligrosa, para
gue organizaran, desarrollaran y financiaran la gestién de los residuos, envases, empaques y
embalajes asociados a su producto incluso después de su consumo por parte del usuario,

mejor conocido como Responsabilidad Extendida del Productor, dandole prioridad a la
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minimizacion de la cantidad de desechos peligrosos generados y el retorno y valorizacion de

estos residuos a la cadena productiva.

De manera que, estos programas posconsumo han desarrollado diferentes estrategias
para poder educar a los ciudadanos frente a la importancia de la separacion y manejo
diferenciado de estos residuos y, a su vez, facilitarles mecanismos para la devolucién del

residuo.

La presente investigacion pretende y diagnosticar la implementacion de estos
programas posconsumo, reconociendo las estrategias desarrolladas por estas, y tomando
como caso de estudio la Unidad de Planeamiento Zonal UPZ Ciudad Montes, en Puente

Aranda (Bogota).

3. Planteamiento del problema:

La gran problematica asociada a los residuos peligrosos de origen doméstico es su
produccién en masa, en parte, debido a los patrones de produccién de las industrias que
buscan reducir la vida util de sus productos (estrategia conocida como obsolescencia
programada); por otro lado, se debe a una cultura de consumo excesivo de la poblacién en
general y que se encuentra basado en la preferencia hacia el producto mas econémico, sin
brindarle mayor importancia a sus componentes y al grado de peligrosidad que estos

representan para el medio ambiente.

Un tercer problema identificado por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (MAVDT) en el afio 2005, consiste en el gran desconocimiento de la
gestion de este tipo de residuos por parte de la comunidad en general, lo que genera la
ausencia de una separacion diferenciada y por lo tanto su disposicidn en rellenos sanitarios o
en botaderos a cielo abierto, sin ningun tipo de tratamiento o valorizacion previa. De hecho, la

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, determiné que para el afio 2011
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cerca del 12,94% de los residuos generados en viviendas son de caracter peligroso y cerca del
68% de los usuarios disponia este tipo de residuos en la misma bolsa con la basura ordinaria

(UAESP, 2015).

Por otra parte, se reconoce que existe una muy baja tasa de reciclaje de residuos
posconsumo. Por ejemplo, Baldé, Wang, Kuehr y Huisman (2015), citado por el MADS (2017),
destaca que como resultado de una investigacion realizado por el Instituto para el Estudio
Avanzado de la Sostenibilidad se determiné que en el afio 2014 solo se gestionaron en el
mundo el 16% del total de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) generados
en ese afo (41.8 millones de toneladas). Con relacion a Colombia, este informe da a conocer
gue se generaron en ese mismo afio 252.000 toneladas de RAEE domésticos y en el ambito
local, la Secretaria Distrital de Ambiente (2011), citado por el MADS (2017), revelé que en el
afio 2010 se generaron en la ciudad de Bogota 21.959 toneladas de estos residuos y que solo
1.400 toneladas (menos del 6,4%) fueron gestionadas por empresas autorizadas para su
manejo. Otro ejemplo especifico es que cerca del 80% de pilas y acumuladores generados en
el afio 2008 terminaban en rellenos sanitarios y el restante 20% en botaderos sin las
condiciones de disefio que permita la prevencion de la contaminacion en el medio ambiente

(Resolucion No. 1297, 2010).

La gestion adecuada de otro tipo de residuos peligrosos que se originan en el hogar
también es fundamental. Por ejemplo, la inadecuada gestiéon de farmacos o medicamentos
vencidos conlleva a la contaminacién del agua cuando estos son arrojados a la red de drenaje
y a la falsificacion, y posterior comercializacién cuando son adulterados. Por otra parte, con
relacion a residuos de plaguicidas se encuentra que cuando han sido dispuestos mediante el
entierro o disposicién en rellenos sanitarios, se genera la bioacumulacién de Compuestos
Organicos Persistentes (COP) en la cadena alimenticia. Por otro lado, la quema al aire libre de

estos productos sin ningln equipo de control genera una emision de vapores toxicos que
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pueden contaminar la zona (FAO, 2019). En el caso de aparatos eléctricos y electronicos,
existe un alto riesgo de contaminacion de fuentes hidricas por metales pesados (tales como el
mercurio de las bombillas) y la emisiébn de humos toxicos producto de las malas practicas de
manejo y valorizacién que se han venido fortaleciendo a través de un mercado informal de este

tipo de residuos (MADS, 2017).

De la misma manera, cuando esta gestion adecuada no existe para los residuos
peligrosos domésticos, se generan repercusiones para la salud. Por ejemplo, se pueden
originar explosiones, intoxicaciones accidentales, lesiones y/o dafios a individuos o bienes
materiales. Y, también en la parte econdmica, se generan costos futuros de remediacion,

tratamiento o reduccién del dafio ocasionado.

Como consecuencia de lo anterior, el entonces MAVDT desarrollo la estrategia
anteriormente mencionada, y conocida como “Programas posconsuma”, y con la cual estas
corporaciones productoras/importadoras e inclusive distribuidoras y comercializadoras
formularian un plan de accién para permitir una correcta separaciéon y devolucién de los
residuos y llevandolo a cabo a través de un Plan de Gestién de Devolucion Posconsumo (GDP)

o de un Sistema de Recoleccion Selectiva y de Gestion Ambiental (SRS).

De esta manera, se destaca la importancia que tienen los programas posconsumo para
mejorar la gestién realizada con estos residuos de origen doméstico y por lo tanto el presente
proyecto busca analizar la implementacion de estos programas y sus resultados tomando como
estudio de caso un sector de la ciudad de Bogota y de esta manera responder a la siguiente

pregunta:

¢ Como se relaciona hoy en dia la implementacion de los programas posconsumo
con la adecuada gestion de residuos peligrosos domésticos a nivel de comunidad en

Bogota?
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4. Objetivos:

4.1 Objetivo General:

¢ Diagnosticar la implementacién de los programas posconsumo a nivel de comunidad

con base en un estudio de caso en la UPZ Ciudad Montes.

4.2 Objetivos especificos:

Establecer la situacion actual de los GDP y SRS con base en la estructuracion,
componentes, implementacién y los resultados obtenidos por las empresas
responsables de su formulacion.

e Determinar las condiciones reales de la comunidad seleccionada, en cuanto a la
generacion y disposicion de los residuos peligrosos mediante la aplicacion de una
encuesta.

¢ Analizar las condiciones encontradas en los GDP - SRS y los resultados obtenidos a

nivel de la comunidad, implementado un método matricial.

5. Alcancey justificacion

El presente proyecto parte de la premisa brindada por la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) en el afio 2015, segun la cual, “No existen muchos estudios
acerca de los habitos de separacion por parte de los usuarios, particularmente de los
residenciales.” Por lo cual, el presente proyecto pretende contribuir con un estudio base
evaluativo y de conocimiento del manejo que le brindan residentes de un sector de la ciudad de

Bogota a estos residuos considerados peligrosos y de origen doméstico.

Adicionalmente, con el presente proyecto se busca que a partir de la identificacion de
las debilidades y oportunidades en la implementacion de los programas posconsumo, se

promueva en un futuro la creacién de nuevos espacios de indagacion y discusion que den lugar
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al mejoramiento de la efectividad de estos sistemas de retorno del residuo al productor y, por lo
tanto, lograr un trabajo mancomunado en la prevencion de la contaminacion y deterioro de los

recursos naturales en conjunto con sus repercusiones a la salud humana.

Con relacién al &rea de estudio el proyecto se enfoca dentro de los limites de la UPZ
Ciudad Montes teniendo en cuenta que se constituye en una zona de uso predominantemente
residencial, categorizada en el estrato socioecondémico que mas residuos peligrosos genera de
acuerdo con el estudio de caracterizacion de residuos generados en la ciudad de Bogota
realizado por la UAESP en el afio 2011 (estrato 3), y debido a la facilidad de acceso y cercania

gue tiene para la investigadora.

En cuanto al alcance de los residuos estudiados, se enmarcan los siguientes:

e Farmacos o medicamentos vencidos: aquellos de uso humano, con fecha de
expiracion vencida y parcialmente consumidos y sus envases, empaques, cajas,
frascos y ampolletas.

e Baterias usadas de plomo acido: pertenecientes a automotores y motocicletas.

e Pilas y acumuladores: Pilas cilindricas y pilas botén.

e Residuos de bombillas: Fluorescente compacta y tubular y las bombillas de alta
intensidad de descarga que son las cominmente usadas en exteriores (bombillas de
haluros, vapor de sodio y vapor de mercurio).

e Computadores y periféricos: computadores portatiles y de escritorio, y periféricos
como scanner, parlantes, camaras web, discos duros externos, modem, etc.

e Plaguicidas: Insecticidas de uso doméstico y para pequefias mascotas (de uso

veterinario); de las latas, envases, plasticos, aspersores, pastillas y frascos.
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6. Marco Tebrico

Los residuos peligrosos se refieren a aquellos objetos, materiales, sustancias o
elementos que son rechazados, abandonados o entregados para su disposicién luego de que
son generados por el consumo o uso de un bien y que presentan alguna o varias de las
caracteristicas de peligrosidad definidas por el Decreto 4741 de 2005. Estos residuos no se
generan exclusivamente en actividades industriales sino también pueden se generados en
comercios, instituciones o viviendas, siendo este Ultimo el que se encuentra enmarcado en el

presente proyecto y el cual se describira a continuacion.

6.1 Residuos peligrosos generados en viviendas:

Los residuos peligrosos de origen doméstico se originan inicialmente debido a los
principios activos o materias primas que componen los diversos productos cotidianamente
utilizados en las viviendas, que una vez son consumidos son rechazados por el generador. De
acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota (2011), estos residuos son producidos en espacios
como la sala, el comedor, la cocina, el bafio, las habitaciones, el garaje, entre otros, y en cada
uno de estos ambientes se asocia el consumo de un producto que generan un residuo. A
continuaciéon, mediante la Tabla 1 se ejemplifican algunos residuos peligrosos generados en el
interior de una vivienda y que se encuentran relacionados a los residuos examinados en este

proyecto.

Tabla 1. Productos basicos de consumo con potencial de generacion de RESPEL.

INGREDIENTES O CARACTERISTICA
UNIDAD DE PRODUCTO RESIDUO

i COMPUESTO DE

GENERACION ASOCIADO GENERADO
ACTIVO PELIGROSIDAD
En toda la Insecticidas y Varios productos Envases .
o o o ) Toxico

vivienda raticidas quimicos contaminados
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INGREDIENTES O CARACTERISTICA
UNIDAD DE PRODUCTO RESIDUO
. COMPUESTO DE
GENERACION | ASOCIADO GENERADO
ACTIVO PELIGROSIDAD
Componentes Residuos de
Aparatos eléctricos y Aparatos Toxico
Eléctricos y electrénicos con Eléctricos y Corrosivo
Electrénicos sustancias quimicas Electrénicos Irritante
varias (RAEES)
Lamparas y Lamparas y .
) ] ] ] Toxico
bombillos Sodio — Mercurio bombillos .
] Irritante
halogenados vencidos
Sustancias quimicas o )
o o ) Medicinas Téxico
Habitaciones Medicinas varias de acuerdo con ) _
vencidas Irritante
el producto elaborado.
Pilas y Mercurio, Cadmio, Pilas y o
B Toxico
acumuladores Niquel, Plomo, Litio, acumuladores _
Sala de o Irritante
) eléctricos entre otros. gastados.
estudio
Téner de ) ) y Toner de o
] Tintas para impresion . Téxico
impresoras impresoras
. Baterias de . - Baterias usadas Toxico
Garaje Plomo, &cido sulfarico .
autos y acumuladores Irritante

Fuente: adoptado por el autor de la Alcaldia Mayor de Bogoté (2011)

6.2 Manejo de los residuos peligrosos generados en el interior de las viviendas

Como mecanismos para mejorar la gestién de residuos peligrosos se ha incluido desde
la parte normativa la inclusién de la prevencion y minimizacién en la generacién de estos
desechos con base en el conocimiento del ciclo de vida de los productos, el cual permite
identificar cuales bienes al terminar su vida Util puede convertirse en un residuo peligroso.
Luego, las siguientes medidas en la gestion corresponden a la separacién, almacenamiento
temporal adecuado y entrega a los canales y gestores autorizados para tal fin por la autoridad

ambiental competente (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011).
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A continuacion, en la Figura 1 se presenta la gestién que deben tener los residuos
peligrosos haciendo especial énfasis que la base de este proceso debe ser la prevencion y
minimizacion.

Figura 1. Gestidn de residuos peligrosos de origen doméstico.

programas de retoma o iniciativas

Entrega a gestores licenciados,
institucionales.

Almacenamiento temporal |
adecuado.

Separacion. J

Minimizacién de la generacion. ]

l

Prevencion de la generacion.

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota (2011)

En relacién con la prevencién y minimizacion, la Politica Ambiental para la Gestion
Integral de Residuos Peligrosos propende a la modificacion voluntaria de los habitos de
consumo mediante la implementacion de campafias de educacion y sensibilizacién ambiental.
Estas actividades se pueden complementar con la compra de productos que sean amigables

con el medio ambiente y el redso de los productos antes de ser desechados.

Por otra parte, la separacion se realiza con el fin de prevenir que sus componentes se
mezclen entre si, 0 se contaminen otros residuos no peligrosos y para dar un manejo
ambientalmente responsable. Este procedimiento se puede llevar a cabo mediante la revision
de etiquetas para la identificacion de caracteristicas de peligrosidad y posteriormente llevar a
cabo el almacenamiento en recipientes o contenedores. El almacenamiento se debe llevar a
cabo en areas separadas por el menor tiempo posible en contenedores resistentes, de facil
limpieza y con tapa, protegido de los efectos climaticos y de que animales domésticos o

roedores interactlien con estos residuos (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011).
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Finalmente, se realiza la entrega del producto posconsumo a fabricantes en las

instalaciones/puntos autorizados.

6.3 De los programas posconsumo:

Los programas posconsumo son una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) mediante el cual se busca dar un manejo
ambientalmente adecuado a residuos que se han establecido de interés prioritario y que no
deben ser mezclados con los residuos ordinarios que son llevados al relleno sanitario. Para
esto, los fabricantes e importadores de productos catalogados como posconsumo disponen al
publico en general de mecanismos de recoleccidn que no generan costos para el consumidor vy,
de esta manera, buscan facilitar su devolucion para reintegrarlos a la cadena productiva o

disponerlos definitivamente.

Los objetivos propuestos por el Ministerio de Ambiente se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Objetivos de los programas posconsumo.

Que los consumidores asuman comportamientos y
habitos de consumo sostenible.

Que los residuos posconsumo sean separados de los

residuos ordinarios y manejados de forma
ambientalmente adecuada.

Que los materiales que componen los residuos
posconsumo puedan ser reciclados, aprovechados o
valorizados por empresas que cumplan con la
normatividad vigente

Fuente: la autora, con base en la informacion publicada en el sitio web del SIAC (2016)

Esta estrategia surge a partir de la expedicion de la Politica Nacional para la Gestién

Integral de Residuos Peligrosos y del Decreto 4741 de 2005, que tomando como base la Ley
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430 de 1998, se adoptd el esquema de Responsabilidad Extendida del Productor mediante la
cual, los productores/importadores de determinados productos de consumo masivo que
generan residuos peligrosos deben organizar, desarrollar y financiar la gestion de los residuos
gue se deriven del producto luego de ser desechados por el consumidor. (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

Ahora bien, acorde con la Secretaria Distrital de Ambiente (2022), los programas
posconsumo existentes en Colombia son de 1) medicamentos vencidos, 2) residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, 3) envases de plaguicidas domésticos, 4) bombillas
fluorescentes usadas, 5) baterias usadas de plomo acido, 6) pilas usadas y 7) llantas usadas,
8) aceite vegetal usado y 9) los electrodomésticos de linea blanca, es decir, aquellos que son
utilizados para la cocina, el lavado, refrigeracion y ventilacion (MADS, 2017). Es necesario
recalcar que estos programas ya reglamentados se focalizan en los residuos mencionados con
base en cuatro criterios: 1) que se trate de residuos de consumo masivo; 2) que contengan
sustancias de interés ambiental o sanitario asi sea en concentraciones pequefias; 3) que se
compongan de materiales que tengan potencial de aprovechamiento y/o valorizacién y 4) que
sean desechos que puedan representar alto riesgo ambiental o sanitario para la sociedad

(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

El esquema del producto posconsumo y el tipo de residuo adoptado se resume en la

Tabla 2.

Tabla 2. Esquema del programa de posconsumo en Colombia

ESQUEMA DE
OBLIGATORIEDAD PRODUCTO TIPO DE RESIDUO RESIDUO ASOCIADO
POSCONSUMO
Planes de Gestion de . Envases de plaguicidas
L Residuos -
. . Devolucién de Productos Baterias usadas de plomo
Obligatorio . posconsumo de | | .
Posconsumo  (establecido residuos peliarosos acido
en el Decreto 4741 de 2005) Pelg Medicamentos vencidos




25

ESQUEMA DE
OBLIGATORIEDAD PRODUCTO TIPO DE RESIDUO RESIDUO ASOCIADO
POSCONSUMO

Residuos de pilas y
acumuladores portatiles

Residuos -
. . Residuos de
Sistemas de recolecciéon | Posconsumo de
. L ) computadores e
selectiva y gestion ambiental | RAEE .
impresoras
Residuos de bombillas
Otros residuos Llantas usadas

Aceites usados
Celulares y accesorios
Toner y cartuchos

Residuos no

No obligatorios Programas voluntarios
reglamentados

Fuente: la autora, adoptado del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(2010)

6.4 Del alcance y clases de Responsabilidad Extendida del Productor REP:

En el afio 2010, el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
establecio que la responsabilidad extendida del productor abarcaba cuatro ambitos a los que

debian acogerse estos programas posconsumo, estos son:

e Responsabilidad fisica o técnica sobre el manejo del residuo
¢ Responsabilidad financiera sobre el costo de la gestién posconsumo
e Responsabilidad informativa frente a los consumidores

¢ Responsabilidad por el dafio ambiental ante la autoridad.

Adicionalmente, se destaca que los productores pueden adoptar cualquiera de las siguientes

dos formas de presentacion del programa posconsumo:

e Responsabilidad Colectiva del Productor: Bajo esta modalidad, se crea una
Organizacion Sin Animo de Lucro, la cual, es la que atiende las responsabilidades de

los productores/importadores, y por lo tanto es la que asume la coordinacion del
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programa posconsumo Yy la rendicion de cuentas a la autoridad competente y a la
sociedad (Forero & Martinez, 2018).

o Responsabilidad Individual del Productor: Segun la cual, el productor/importador
responde individualmente ante la autoridad competente y la comunidad por las

acciones y resultados ejercidos en su programa.

6.5 Instrumentos de planeacion y seguimiento de los programas posconsumo

o Planes de Gestion de Devolucidon de Productos Posconsumos (GDP):

En el Decreto 4741 de 2005 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

definid los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo como:

Instrumento de gestién que contiene el conjunto de reglas, acciones,
procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolucién y acopio de productos
post-consumo que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que
sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su

aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final controlada.

Los GDP surgen como consecuencia de la formulacion de la Politica Ambiental para la
Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, a través de la cual, en el afio 2005 se vio
reflejada la problematica en el pais de que los residuos peligrosos estaban siendo dispuestos
en conjunto con residuos ordinarios en rellenos sanitarios y, en el peor de los casos, en
botaderos a cielo abierto. A partir de lo anterior, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial establecio la necesidad de establecer un sistema de retorno para los
residuos derivados del consumo masivo de productos con caracteristica peligrosa, iniciando
con la reglamentacion de tres corrientes de RESPEL como meta para el afio 2010. De esta
manera, con la expedicion del Decreto 4741 de 2005 y mediante sus articulos 20 y 21, se

reglamento la obligacion para fabricantes o importadores de plaguicidas, farmacos y baterias
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de plomo &cido de formular el Plan de Gestion de Productos Posconsumo. Sin embargo, en la
misma norma, se establecio la responsabilidad al ahora Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible de establecer otros productos que deban someterse a los GDP.

e Sistemas de Recoleccion Selectivay de Gestion Ambiental (SRS):

Los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental (SRS), que para la
presente investigacion se encuentra enfocado en los RAEE, son definidos por el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017) como:

Instrumento de control y manejo ambiental que contiene el conjunto de
actividades desarrolladas por el productor de aparatos eléctricos y electronicos para
garantizar la recoleccion y gestion integral y ambientalmente segura de los RAEE, con

el fin de prevenir y controlar los impactos a la salud y el ambiente. (p. 11)

Los SRS son creados afios después de la normativa que reglamentoé la creacion de los
GDP. De hecho, el interés por la gestién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) en Colombia inici6 en el afio 2008 con la implementacién de un proyecto del Instituto
Federal Suizo de Ciencias de Materiales y Tecnologia (EMPA) y el Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia y Tecnologias Ambientales (CNPML) con el que se buscaba apoyar la
creacion de un sistema de gestion nacional de RAEE. Y, no fue sino hasta el afio 2010 que se
expidieron tres resoluciones relacionadas con la implementacion de estos sistemas de retorno
para residuos de pilas y acumuladores, computadores y periféricos y residuos de bombillas

fluorescentes (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017)

6.6 Organizaciones Posconsumo consultadas en el presente proyecto

Para el presente proyecto, se seleccionaron seis (6) programas posconsumo, de
responsabilidad colectiva, cada una especialista en uno de los residuos enmarcados en el

alcance de la investigacion. Estas organizaciones son:
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e Corporacion Recoenergy:

La Corporacion para el Manejo Posconsumo de Baterias de Plomo Acido - Recoenergy,
identificada con NIT 901015705-8, se constituye como el primer sistema colectivo del pais
encargado de gestionar la recoleccion y el aprovechamiento ambientalmente adecuado de las
baterias de plomo acido procedentes tanto de vehiculos como de motocicletas. La corporacion
fue creada el 6 de octubre del 2016 con el apoyo de la Asociacion Nacional De Empresarios de
Colombia ANDI como una entidad sin animo de lucro. Actualmente opera bajo el permiso
otorgado por el ANLA, el Auto No. 4848 de 2018 y esta conformada por un total de cuatro
asociados: Auto técnica colombiana S.A.S, Colombiana de Comercio S.A., Supertiendas y

Drogueria Olimpica S.A y Auteco Mobility S.A.S.
e Caorporacioén Pilas Con El Ambiente:

La Corporacion Pilas con El Ambiente, identificada con NIT 900685622-5, es una
entidad sin animo de lucro creada con el apoyo de la ANDI el 29 de julio de 2010. Como
programa posconsumo recolecta, transporta y gestiona pilas y/o acumuladores usados. Opera
bajo la autorizacion otorgada en la Resolucién 0308 de 2012 que aprobo el sistema colectivo y

Resolucion 0030 de 2013 que aprobd recurso de reposicion.
e Corporacion Posconsumo de lluminaciéon Lamina:

La Corporacién Posconsumo de lluminacién Lumina, identificada con NIT 900699445-9,
organizacion sin animo de lucro que recolecta residuos de iluminacion, entre las que se
encuentran las bombillas compactas fluorescentes, compactas fluorescentes no integradas, de
Alta Intensidad de Descarga (HID), tubos fluorescentes y actualmente se esta integrando la
recolecciéon de envases y empaques. Funcionan bajo la autorizacion aprobada en la Resolucién
0307 del 2012, al que posteriormente se resolvio recurso de reposicion con la Resolucion 028

de 2013.
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e Corporacién Punto Azul:

La Corporacién Punto Azul es una organizacion sin animo de lucro que representa
empresas del sector farmacéutico, identificada con NIT 9006847798, que recolecta
medicamentos de uso humano, veterinario, envases y empaques. Opera bajo licencia

ambiental otorgada por la CAR a través de la Resolucion 3115 del 2018.

e Corporacién EcoCémputo:

La Corporacion EcoComputo, Identificado con NIT 9007092961-0, es una entidad
registrada como sin animo de lucro que agrupa empresas y brinda gestion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), especialmente de computadores y periféricos.

Opera bajo licencia ambiental otorgada por el ANLA en la Resolucién 0303 del 2012.

e Corporacion para el Manejo Posconsumo de Plaguicidas de Uso Domésticos de

Colombia (Cierra El Ciclo):

La Corporacién Cierra El Ciclo es una organizacion sin animo de lucro, identificada con
el NIT 900702959-5, que agrupa compafias productoras de plaguicidas de uso doméstico y
recolecta los envases y empaques después de su uso. A diferencia de los anteriores
programas posconsumo, Cierra El Ciclo se constituye en el operador logistico que apoya en la
implementacion del Plan de Gestién de Devolucion de Productos Posconsumos de las
empresas aliadas, sin embargo, cada empresa reporta sus resultados ante la autoridad
competente de forma individual, es decir, bajo la modalidad de Responsabilidad Individual del

Productor.



30

6.7 Herramientas Digitales parala localizacién de los puntos de recoleccion:

Para el presente proyecto es importante reconocer las herramientas digitales a las que
pueden acceder los usuarios para localizar los puntos de recoleccién dispuestos por los

programas posconsumo. Se destacan las siguientes tres herramientas:

1. Visor Geografico Ambiental (VGA) de la Secretaria Distrital de Ambiente: Es un
aplicativo web que trabaja con Sistema de Informacién Geogréfica; contiene alrededor
de 80 capas geogréficas de informacién ambiental, entre ellas, los puntos posconsumo
(SDA, s.f.). Permite consultar la direccion, teléfono, horario, el tipo de residuo que

recolecta y el programa posconsumo asociado (ver Figura 3).

Figura 3. Visor Geo ambiental de la SDA.
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Fuente: la autora.

2. Aplicativo “Red Posconsumo”: Es una aplicacién para dispositivos méviles creada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta dirigida a los ciudadanos, para que puedan
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localizar el punto de recoleccién de residuos posconsumos mas cercano, ademas de
estar conectado a otros aplicativos tales como Waze, Uber, Google Maps (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f). En la Figura 4 es posible observar la interfaz de

esta aplicacion.

Figura 4. Aplicacién Mévil Red Posconsumo.
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Fuente: la autora.

3. Sitio Web del Programa Posconsumo: Los programas posconsumo consultados en
este proyecto han implementado, en el marco de sus estrategias de divulgacion, su
propio sitio web donde el usuario podra encontrar ademas de visores para la
localizacion del residuo, se puede encontrar informacion de campafias, jornadas de
recoleccién, informacion publica acerca del programa y recomendaciones de los

fabricantes/importadores a la hora de dispones el residuo.
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6.8 Del area de estudio — UPZ Ciudad Montes:

6.8.1 Localizacion:

La Unidad de Planeamiento Zonal UPZ 40 Ciudad Montes, representada en la Figura 5,
se encuentra localizada en la zona suroriental de la localidad de Puente Aranda, Bogota. Se
encuentra limitada al norte con la Avenida Los Comuneros (Diagonal 6%), al oriente con la
Avenida Ciudad de Quito (Carrera 30), al sur con la Avenida Primero de Mayo (Calle 22 Sur) y

al occidente con la Avenida Ferrocarril del Sur.

Con relacién a su area, ésta comprende un total de 445,6 ha, la cual es equivalente a un
25,7% del total del suelo de la localidad y es lo que ha dado a la categorizacién como la UPZ
de mayor superficie en la Localidad de Puente Aranda (Castillo, 2013). En toda su superficie,
no cuenta con areas sin desarrollar y el principal uso del suelo es residencial, perteneciente al
estrato 3. Adicionalmente, a través de su superficie recorren las aguas del canal “Comuneros” y
el Rio Fucha. En la Figura 6, se presentan los usos del suelo por lote en toda la superficie del

area de estudio.

La densidad poblacional para el area de estudio es de 237 hab./ha (Consejo Local de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, 2018), y en promedio viven 3 personas por hogar

(Veeduria Distrital, 2017).

6.8.2 Demografia:

Poblacién segun edad y sexo: De acuerdo con la Veeduria Distrital (2017), en la UPZ
Ciudad Montes el grupo poblacional esta compuesto por 50% mujeres y 50% hombres. El
grupo de edad mayoritario se encuentra entre los 15 y 54 afios, donde para los hombres

predomina entre 50 y 54 afios y para mujeres entre 30 y 34 afos.
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La economia para el area de estudio se caracteriza por ser de escala vecinal y zonal

proyectada hacia la ciudad (Cadmara de Comercio de Bogotd, 2007). El &rea de estudio también

se encuentra marcada por la actividad industrial, constituyéndose en la siendo la segunda

Unidad de Planeamiento Zonal con mas industrias en la localidad de Puente Aranda.

Ciud

Segun la Veeduria Distrital (2017), el ingreso mensual promedio por hogar en la UPZ

ad Montes es de $1.111.595.

Figura 5. Mapa de localizacién y barrios de la UPZ Ciudad Montes.
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Figura 6. Mapa del uso del suelo en la UPZ Ciudad Montes.
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A continuacion, mediante la Tabla 3 se presenta la descripcion de la normativa asociada

a los programas posconsumo del que trata el presente proyecto de investigacion:

Tabla 3. Normativa colombiana asociada al tema de investigacion.

renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA

y se dictan otras disposiciones.

AMBITO DE TIPO DE ‘
APLICACION NORMA TITULO APLICABILIDAD
Capitulo I ) .
. Hace referencia al derecho que tienen todas las
L (De los derechos colectivos y del )
Constitucion ) personas a gozar de un ambiente sanoy el deber
» ambiente) . . ; )
Politica de del estado de proteger la diversidad e integridad
Colombia i del ambiente y planificar el uso de los recursos
Articulo 79 . .
; naturales, garantizando un desarrollo sostenible.
Articulo 80.
Por el cual se dicta el Codigo Establece que, por razén del volumen o cantidad
Nacional de Recursos Naturales de residuos o desechos, se podra imponer a
Decreto Ley 2811 Renovables y de Proteccion al quien los produce la obligacién de recolectarlos,
de 1974 Medio Ambiente. tratarlos o disponer de ellos, sefialando los
medios para cada caso.
Articulo 38
Por la cual se crea el Ministerio
del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la ) L
y » . Establece las competencias del Ministerio para
gestion y conservacion del medio ) ) )
Ley 99 de 1993. _ determinar normas y regulaciones de caracter
. ambiente y los recursos naturales .
Ambiente ambiental.

Decreto 4741 de
2005
(Compilado en el
Decreto 1076 de
2015)

Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencién y
manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados

en el marco de la gestion integral.

Articulos 14-15
Articulos 20 -23
Articulo 32

Establece la responsabilidad integral del
fabricante o importador de una sustancia o
elemento con caracteristica peligrosa de
garantizar el manejo seguro de sus empaques,
envases, embalajes y residuos, extendiendo su
responsabilidad hasta la etapa posconsumo

Adicionalmente, establece la obligacion a
fabricantes/importadores de plaguicidas, de
farmacos o medicamentos y de baterias de
plomo éacido de presentar ante el MAVDT los
GDP para su retorno a la cadena productiva y
establece las responsabilidades de
consumidores y prohibiciones en materia de

residuos peligrosos.

Medicamentos

vencidos

Resolucién 0371 de
2009

Por el cual se establecen los

elementos que deben ser

Establece las obligaciones de los distribuidores,

comercializadores y consumidores finales y un
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AMBITO DE TIPO DE :
APLICACION NORMA TITULO APLICABILIDAD
considerados en los Planes de detalle de los elementos que debe contener los
Gestion de Devolucion de planes de Gestion de Devolucién.
Productos Posconsumo de
farmacos y medicamentos
vencidos.
Establece los lineamientos a seguir en la
Por el cual se establecen los y y
formulacion de los Planes de Gestion de
elementos que deben tener los y
y y . Devolucion  Posconsumo, las metas de
Resolucién 0372 de | Planes de Gestién de Devolucion y .
i recoleccion y los deberes de fabricantes,
2009 Posconsumo de Baterias Usadas | o o
L importadores, distribuidores, comercializadores y
de Plomo Acido, y se adoptan . . .
) - consumidores finales de las baterias de plomo
otras disposiciones. .
acido.
Baterias de Precisa las responsabilidades que deben tener
plomo &acido los distribuidores y comercializadores de baterias
de plomo &cido, se establece de manera mas
y - clara la metodologia para el calculo de la meta de
Resolucién 0361 Por la cual se modifica la y ) ) ) i
g recoleccion, brinda lineamientos de como se
del 2011 Resolucién 372 de 2009. .
almacenaran las baterias en los centros de
acopio y sefiala finalmente items que se deben
presentar dentro de los informes de actualizacién
y avance del plan.
Por el cual se establecen los )
) » Establece a cargo de los productores de pilas o
Sistemas de Recoleccion L
» ) » ) acumuladores la obligaciébn de presentar e
Resolucién 1297 de | Selectiva y Gestion Ambiental de | . . y
: ) implementar los Sistemas de Recoleccion
2010 Residuos de Pilas y/o ) ) o
Selectiva; permite conocer sus caracteristicas y
Acumuladores y se adoptan otras
) o elementos que debe contener.
. disposiciones.
Pilas y

acumuladores

Resolucién 2246 de
2017

Por la cual se modifica el articulo
10 de la Resolucién 1297 de 2010

y se dictan otras disposiciones.

Mediante esta resolucion se establecen los
indicadores de gestion por resultado mediante
los cuales se evaluard y monitoreara los sistemas
de recoleccién y gestion que se desarrollen a
nivel nacional, teniendo en cuenta factores como
cubrimiento y la implementacién del programa

posconsumo de pilas y acumuladores.

Por la cual se establecen los

Sistemas de Recoleccion

Determina el tipo de generador, de acuerdo con

su cantidad de produccién y tipo de bombilla

Bombillas Resolucién 1511 de ) y ) fabricada, que debera adoptar el Sistema de
Selectiva y Gestion Ambiental de » . » .
fluorescentes 2010 . . Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Bombillas y se ) ) o
. . Residuos de Bombillas, caracteristicas y
adoptan otras disposiciones.
componentes.
Muestra el tipo de generador, de acuerdo con
Por la cual se establecen los . o .
» . » cantidad de produccion, que adoptara el Sistema
Computadores | Resolucion 1512 de Sistemas de Recoleccion

ylo periféricos

2010

Selectiva y Gestion Ambiental de

Residuos de Computadores y/o

de Recoleccion Selectivay Gestién Ambiental de
residuos de Computadores y Periféricos, los

elementos y caracteristicas que debe contener.
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:P'vll?CILOCI%I?\I nggl\l/?AE TITULO APLICABILIDAD
periféricos y se adoptan otras
disposiciones.
Establece los parametros que se deben seguir
para la formulacion del Plan de Gestion de
Por la cual se establecen los Devolucién de Productos de Posconsumo de
Envases de Resolucién 1675 de | elementos que deben contener los | Plaguicidas. Asi mismo, se puede encontrar las
plaguicidas 2013 Planes de Gestion de Devolucion | obligaciones que deben cumplir los fabricantes e
Posconsumo de Plaguicidas. importadores, proveedores o expendedores, de
los consumidores y de las autoridades
municipales y ambientales.
Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de | Establece las obligaciones que tiene el gobierno
una politica publica de gestion nacional, los productores, comercializadores y
Ley 1672 de 2013 integral de Residuos de Aparatos | gestores de RAEE, de los objetivos de la Politica
Eléctricos y Electrénicos (RAEE), | Publica de gestion integral de RAEE y de las
y se dictan otras disposiciones. prohibiciones aplicables al manejo de estos
Residuos de Ar‘ticulo 6 residuos.
Articulo 19
Aparatos

Eléctricos y

electrénicos

Decreto 284 de
2018

Por el cual se adiciona el Decreto
ntmero 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con la Gestién
Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) y se dictan otras
disposiciones.

Mediante esta norma, se hacer aclaraciones
importantes respecto a las obligaciones de
productores, comercializadores, usuarios finales,
gestores establecidos en la Ley 1672 de 2013.

De la misma manera, designa a la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) como
el ente que evaluara, aprobara y realizara el

seguimiento ambiental a los SRS de RAEE.

Medidas
transitorias y
excepcionales
generadas por
la Pandemia
COVID - 19

Resolucién 1343 de
2020

Por la cual se dictan medidas
transitorias y excepcionales
relativas a la recoleccion y gestion
de residuos del afio 2020 de los
sistemas de recoleccion selectiva
y gestién ambiental de residuos y
de los planes de gestion de
devolucion de productos
posconsumo en el marco de las
medidas adoptadas por el
Gobierno nacional con ocasion del
Estado de emergencia econémica,
social y ecolégica y la emergencia
sanitaria declarada en todo el
territorio nacional a causa de la
pandemia COVID-19

Luego de las consecuencias econémicas y
sociales que contrajo la pandemia del covid-19 y
de las restricciones generadas para resguardar la
salud de la poblacién, se establecié un nuevo
porcentaje de recoleccion minima de residuos
para los programas posconsumo de 1) farmacos
y medicamentos vencidos, 2) baterias usadas de
plomo &cido, 3) pilas y acumuladores, 4) residuos
de bombillas, 5) computadores y periféricos, 6)
plaguicidas y 7) llantas usadas.

En el caso de no poder cumplir el porcentaje de
la meta establecida para el afio 2020, se podra

diferir hasta por 5 afios las cantidades faltantes.

Fuente: la autora.
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8. Metodologia

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo a través de tres fases (ver Figura 7), las
cuales, permitieron obtener informacién de primera mano de parte de los programas

posconsumo y de la comunidad estudiada para posteriormente analizarla.

Figura 7. Metodologia del proyecto.
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8.1 Fase I: Compilacion de lainformacion referente a los programas posconsumo:

8.1.1 Entrevistas y documentacion:

En la primera fase se seleccionaron seis programas posconsumo teniendo en cuenta los
siguientes criterios: 1) que el residuo recolectado estuviera enmarcado en el alcance de estudio
del proyecto, 2) que la organizacion este implementando actualmente su plan en la ciudad de
Bogota y 3) que el programa fuera principalmente de caracter colectivo, es decir, que el
desarrollo e implementacion del programa posconsumo se realizara en alianza entre empresas

debido a alcance que tienen al unificar esfuerzos.

Como resultado, los programas posconsumo seleccionados fueron Corporacion
Recoenergy (Residuo: baterias de plomo acido), Corporacion Pilas Con EI Ambiente (Residuo:
Pilas y acumuladores), Corporacién Posconsumo de lluminacién Lumina (Residuos de
lamparas), Corporacion Punto Azul (Residuos de medicamentos vencidos o parcialmente
consumidos), Corporacion EcoCémputo (Residuos de Computador y/o periféricos) y

Corporacion Cierra El Ciclo (Residuos de Plaguicidas).

Luego de seleccionar las empresas, se elaboré el disefio de una entrevista para realizar
a cada una de las organizaciones seleccionadas en modalidad virtual. Para la elaboracion de la
guia de preguntas, se tuvo en cuenta cuatro secciones a considerar para el cumplimiento del
primer objetivo especifico del proyecto, estableciéndose de esta manera las siguientes
secciones: 1) Estructura de la organizacién, 2) Componentes del programa posconsumo, 3)
Implementacién del programa y 4) Resultados. La elaboracién de las preguntas tuvo en cuenta
que fueran abiertas y de conocimiento con relacion al programa y a la organizacion
respectivamente; finalizando la entrevista se dio un espacio para hacer un comentario por parte
del entrevistado. Se destaca que, luego de realizar la primera entrevista, se realizaron algunas

modificaciones en la forma de realizar las entrevistas y en determinadas preguntas teniendo en
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cuenta las sugerencias del tutor y acorde a las lecciones aprendidas por la investigadora en
esta actividad. Se precisa que el contacto y presentacion ante cada una de las empresas se
realizé por medio de correo electrénico y por mensaje a través del sitio web de cada una. Una
vez logrado el contacto con un representante de la empresa y habiendo coordinado la fecha y
hora, se compartié un enlace a través de la plataforma Google Meet donde se llevaron a cabo
finalmente las entrevistas. Los correos de presentacion, el envio o recibimiento del enlace URL
de la reunién, la evidencia fotogréafica y la transcripcion de cada una de las entrevistas
realizadas se presentan en el Anexo 1 (Evidencias de la entrevista realizada a la Corporacion
Recoenergy), Anexo 2 (Corporacion Pilas Con EI Ambiente), Anexo 3 (Corporacién Lamina),
Anexo 4 (Corporacion Punto Azul), Anexo 5 (Corporacion EcoCémputo) y en el Anexo 6

(Corporacion Cierra El Ciclo).

En la misma fase, se realizé una revision y recopilacion de informacién de los GDP y
SRS presentados por estos programas posconsumo ante la autoridad ambiental (ANLA), cuyo
fin principal fue complementar la informacién obtenida en las entrevistas. Para esto, se realizd
la busqueda de cada programa posconsumo con base al nimero de expediente en la Ventanilla
Integral de Tramites Ambientales en Linea (VITAL) del ANLA (la cual es un instrumento que
permite el acceso a la informacién de tramites ambientales), tal y como se muestran en la

Figura 8, Figura 9 y Figura 10.

Es importante destacar que, dado que en el presente proyecto contd con la colaboracion
de seis de estos programas posconsumo en la obtencion de informacién para conocer
informacion real y actual de cada corporacion, resulta importante respetar los esfuerzos
realizados a lo largo de los afios por cada uno de estos programas posconsumo manteniendo

la proteccion de los datos, en especial en cuanto a resultados se trata.
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Figura 9. Busqueday seleccion del expediente del programa posconsumo
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Figura 10. Busqueday revision de documentos de cada programa posconsumo
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Fuente: la autora.

8.1.2 De la localizacion de puntos de recoleccion:

Adicionalmente, para el presente proyecto también es necesario considerar cuantos y
donde se encuentran localizados los puntos de recoleccion y de esta manera estudiar la
disponibilidad que tienen en la zona de estudio. Por esta razén, en el marco de la metodologia
de este proyecto se elaboraron, a través del software libre QGIS, dos cartografias que
muestran los puntos de recoleccién disponibles en la zona de estudio y en el area cercana
constituyéndose esta Ultima como la localidad de Puentes Aranda. Con relacién a la fuente de
la informacion utilizada se destaca que fue obtenida de la plataforma Datos Abiertos, donde el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene la informacién publicada y actualizada al

afio 2020 de los puntos de recoleccidn existentes a nivel nacional.
8.1.3 De la elaboracion de la Matriz DOFA:

Con la informacion finalmente recopilada, se elaboré una Matriz DOFA que permitiera,
como su nombre lo indica, analizar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de,

los programas posconsumo estudiados en el presente proyecto y de esta manera poder brindar
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un panorama general de los aspectos observables con posibilidad de mejorar, asi como los

retos que deben asumir los diferentes actores enmarcados en la normatividad colombiana.
8.2 Fase II: Encuesta:

Para la fase dos, se siguieron tres macroprocesos: la elaboracién del plan de muestreo,
el disefio y validacion de la encuesta y finalmente el analisis estadistico de los resultados

obtenidos mediante esta fase.
8.2.1 Plan de muestreo:

A continuacion, en la Tabla 4, se muestra el plan de muestreo elaborado para el

proyecto.

Tabla 4. Plan de muestreo para encuestas

UNIVERSIDAD DE PLAN DE MUESTREO PARA LA APLICACION DE

LA SALLE ENCUESTAS REQUERIDAS EN EL PROYECTO

Diagnéstico de los Planes de Gestion de Devolucion
Posconsumo (GDP) y Sistemas de Recolecciéon Selectiva
PROYECTO: y Gestion Ambiental (SRS) de residuos peligrosos de
origen doméstico mediante un caso de estudio en la UPZ
Ciudad Montes, en Bogota D.C.

Elaborado por: Adriana Patricia Rodriguez Toloza

Reviso: Arg. Gabriel Humberto Rivera Céspedes

Version: 001 Fecha: 14/09/2021
1. Recoleccién de informacién base:
e Poblacion de estudio (N): Residentes de la UPZ 40, Ciudad Montes, en Bogota.

N = 99.903 residentes
2. Calculo del tamafo de la muestra:

Para el célculo del tamafio de la muestra se partio de la siguiente ecuaciéon matematica

utilizada para una poblacién de estudio conocida (finita):
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UNIVERSIDAD DE PLAN DE MUESTREO PARA LA APLICACION DE

LA SALLE ENCUESTAS REQUERIDAS EN EL PROYECTO

Zz*p*q*N
T e2(N—=1)+pxq=*z2

Donde:

n = Tamafo de la muestra (cantidad de personas a encuestar)

z = Parametro obtenido de la tabla de distribucién normal para un nivel de confianza
asignado por el investigador del 90% = 1,645

p = Probabilidad a favor= 0,5

q = Probabilidad en contra=1—-p =0,5

N = Tamafio de la poblacion = 99.903

e = Error de estimacién maximo aceptado por el investigador = 9%
Al reemplazar el valor de cada variable en la ecuacion, se determina finalmente que la
cantidad de encuestas a aplicar estan dirigidas a 84 residentes, tal y como se muestra a
continuacion:

_ (1,645)% % (0,5) * (0,5) * (99.903)
™= (0.09)2(99.903 — 1) + 0,5 * 0,5 * (1,645)2

n = 83,45 = 84 residentes

3. Determinacion de puntos de Muestreo:

e Tipo de muestreo a utilizar: Muestreo probabilistico y Polietapico: 1. Aplicacion de

muestreo sistematico y 2. en campo, muestreo aleatorio simple.
Partiendo de que se encuestaran a 84 residentes, se geolocalizaron 84 puntos de muestreo
para aplicar cada una de las encuestas. Para esto, con el apoyo y uso del software libre
QGIS, se cred en primer lugar una cuadricula que abarcara la zona de estudio y con
intersecciones cada 220 m en el eje X y 220 m de distancia en el eje Y (estas distancias
fueron seleccionadas con base en la cantidad de puntos generados por las intersecciones de
lineas en la zona de estudio). Finalmente, se numeraron los puntos de muestreo tal y como
se muestra en la Figura 11. Se resalta que, de los puntos generados a partir de la cuadricula,
se descartaron aquellos localizados sobre el canal del Rio Fucha y cuatro puntos localizados
sobre avenidas de alto flujo vehicular, asegurando de esta manera los 84 puntos de

muestreo.

Fuente: la autora.



Figura 11. Mapa de localizacion de los puntos de muestreo para las encuestas.
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A continuacion (Figura 12), se presentan la ubicacion geogréafica de cada uno de los 84

puntos de muestreo bajo el Sistema de coordenadas geogréaficas MAGNA Ciudad Bogota

(102233).

Figura 12. Localizacion de los puntos de muestreo para aplicacién de encuestas.
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8.2.2 Disefio, validacién y aplicacion de la encuesta:

El disefio de la encuesta se basa en la necesidad de caracterizar la gestion de los

Fuente: la autora.

residuos peligrosos de origen doméstico por parte de los residentes y, a su vez, determinar qué

tanto conocen acerca de los programas posconsumo Y los puntos de recolecciéon dispuestos

por los mismos. Para esto, se elaboraron un total de 17 preguntas dividido en cuatro secciones:

e Parte I: Del conocimiento que se tiene acerca de los residuos peligrosos.

e Parte Il: Del conocimiento acerca de los programas posconsumo.
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o Parte lll: De la gestion de residuos peligrosos en el hogar.
e Parte IV: De la participacion en campafias de educacién ambiental en el marco de los

programas posconsumo.

Luego de elaborada de la encuesta, se realizé una prueba piloto partiendo de habitantes
ajenos al proyecto y finalmente se consulté con el tutor del proyecto, el Arq. Gabriel Céspedes,
y a dos ingenieras ambientales y sanitarias graduadas, quienes dieron su visto bueno a la

encuesta.

En el Anexo 7 se presenta la encuesta aplicada y en el Anexo 8, los comentarios de las

dos validadoras de la encuesta anteriormente mencionadas.

8.2.3 Aplicacion de la encuesta:

Posteriormente a la generacion de los puntos de muestreo, y luego de realizar las
correcciones necesarias y ser validada la encuesta, se decidio realizar un registro fisico (en
papel) y no digital (utilizando una aplicacion en dispositivo mévil) dadas las condiciones de
inseguridad que actualmente tiene la ciudad de Bogota en general. Por ende, se disefidé un
formato para el registro de las respuestas de la encuesta compuesta por tres paginas (ver
Anexo 9) y que permitia anotar los resultados de nueve puntos de muestreo a través de nueve
columnas. Una vez impresos estos formatos en conjunto con un mapa con la ubicacion de los
lugares sefalados para realizar las encuestas (ver Anexo 10), se procedio a dirigirse a cada
uno de los puntos de muestreo para seleccionar aleatoriamente los participantes de la encuesta
y a los que se les pregunto si efectivamente eran residentes de la UPZ ciudad Montes. De esta
manera, la técnica de muestreo utilizada fue polietapico, donde se aplicé un muestreo
sistemético (organizado por cuadricula tal y como se mostro en la Figura 11) y, en campo se
realiz6 un muestreo de tipo aleatorio simple. Mediante el Anexo 11, se presentan algunas

evidencias fotogréficas de la aplicacion de esta encuesta.
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De la misma manera es importante destacar que diverso a lo planeado, en algunas
zonas de muestreo presentadas en la Figura 11 se encontré negativa o indisponibilidad por
parte de los participantes de la encuesta, por lo que fue necesario para la encuestadora
trasladarse a otros puntos cercanos donde fuera posible encontrar un residente con disposicion

a participar del estudio.

8.3 Fase lll: Relacion de lainformacion:

Finalmente, dando cumplimiento al objetivo nimero tres del proyecto, se realiz6 el
andlisis de la informacion obtenida en la fase | (De los programas posconsumo y puntos de

recoleccién) y de la fase Il (De la comunidad), a través de un método matricial.

9. Resultados:

9.1 Fase I: Compilacion de informacién — programas posconsumo

9.1.1 Resultados de documentacion y entrevistas:

Como resultado las entrevistas y la revision de documentacion de los programas
posconsumo se obtuvo una compilacion de informacién que brindan una idea general de como
estas organizaciones integran un mecanismo de separacion y recoleccion diferenciada de estos
residuos posconsumo a la sociedad, de como se encuentran organizadas, de cuales
mecanismos se apoyan para difundir informacién y promocionar el uso de estos contenedores.
La informacién recolectada por cada uno de los programas aqui estudiados subyace a

continuacion:

e Corporacion Recoenergy:

La Corporacidn Recoenergy tiene tres principales mecanismos de recoleccién. La
primera consiste en la instalacién/activacién de Puntos de Recoleccion Comercial (PRC), es

decir, de los contenedores los cuales son ubicados en los canales de distribucion y
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comercializacion aliadas a las empresas que constituyen el colectivo, constituyéndose
principalmente en los talleres de servicio técnico, concesionarios y los almacenes de repuestos.
El siguiente mecanismo es el canal institucional, que consiste en la inscripcién de empresas e
instituciones al colectivo para la recoleccion de las baterias que se generen en su recinto. Por
ultimo, la ejecucion de jornadas de recoleccion dirigidas para el publico en general con el apoyo
de autoridades ambientales y municipales y en coordinacién con otros programas posconsumo
como es el caso de los que conforman por las alianzas de programas posconsumo denominada

Grupo Retorna.

Con relacion a los principales inconvenientes identificados, se destaca que, de acuerdo
con la Corporacion Recoenergy (2021), a pesar de que existen diferentes planes posconsumo
gue recolectan las baterias de plomo &cido, hace falta mayor articulacién para cumplir el mismo
objetivo en vez de participar en una competencia innecesaria por este residuo. También, la
corporacién manifiesta que, de acuerdo con el Informe de Avance 2020, se observa la
necesidad de mas medidas regulatorias y también el seguimiento hacia los comerciantes y
distribuidores de baterias para que, en vez de entregar estos residuos a sectores informales a
cambio de un reconocimiento econémico, lo entreguen a los programas posconsumo
Adicionalmente, se ha de tener en cuenta que los recursos econémicos de estos programas
posconsumo tienen sus limites, por lo que la corporacion también dialoga para que las
autoridades ambientales les ayuden a desarrollar otros instrumentos econémicos que permitan

la sostenibilidad de estos programas.

A continuacion, se presenta la Tabla 5, la cual contiene la Ficha de consulta No. 1 con la
informacion resumida y compilada acerca de la estructura, componentes, implementacion,
inconvenientes identificados y resultados de la Corporacion Recoenergy, obtenida

principalmente de la entrevista realizada a la Doctora Jessica Lorena Garcia, directora ejecutiva
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de la corporacion, de su sitio web y del Informe de Actualizacion y Avance 2020 presentado al

ANLA.

Tabla 5. Ficha resumen de consulta No.1 - Corporacion Recoenergy

FICHA DE CONSULTA No. 1

Nombre del programa:
NIT:

Categorizacién del
residuo tratado:

Programa adoptado:

Fecha de creacién:

Numero del expediente
ANLA:

Empresas que
conforman la
organizacion:

Estructura:

Componentes

Implementacion

Corporacién Recoenergy
901.015.705-8

Baterias de motocicletas y automotores RECOENERGY

Plan de Gestion de Devolucion de Residuos Posconsumo (GDP).
2018
PDP0003-00-2018

COMPILACION DE INFORMACION DEL PROGRAMA

Auteco S.A.S, AKT, otras empresas del sector automotriz

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Departamento operativo y logistico
Departamento Financiero

El GDP de la organizacion esta conformado por:

* Descripcion de todo el alcance para lograr las metas de recoleccion

« Estrategias para asegurar una correcta devolucién de baterias de plomo acido y su
correcta gestion

» Medios para comunicar e informar a los usuarios finales

Estrategias implementadas:

+ Activacion de Puntos de Recoleccion Comercial (PRC) dirigidos al publico en general y
localizados en puntos comercializadores/distribuidores de baterias, donde la corporacién
brinda acompafiamiento y asesoria constante de forma presencial o telefénica.
«Inscripcidn y receptividad de baterias por parte de empresas e instituciones generadoras
de estas, mediante el canal institucional de la corporacion.

* Ejecucion de Jornadas de recoleccion en conjunto con otros programas posconsumo del
Grupo Retorna para donde se da a conocer el programa y se educa en el tema.

* Trabajo conjunto con otros programas posconsumo a través del Grupo Retorna para
abordar la educacion y sensibilizacion a los ciudadanos en el marco del compromiso por el
cuidado del medio ambiente, a través del programa "Colombianos Conscientes con el
ambiente", en espacios académicos, institucionales, empresas, entre otras.

« Participacion en eventos y actividades dirigidos a propietarios de vehiculos automotores
para dar a conocer el programa y los mecanismos de devolucién de las baterias, con el
apoyo de entidades gubernamentales.

« Participacion en el Foro Ecoconéctate del Grupo Retorna para hablar de la gestion de
baterias de plomo acido.

« Disefio de contenido e integracién con redes sociales para llevar el mensaje de la
importancia de la gestiéon adecuada y contenido ambiental hacia el consumidor final, pero,
de la misma manera, hablando de diferentes tematicas ambientales con el fin de atraer
audiencia.

* Espacios de sensibilizacion denominados "ECOPITS" dirigidos a establecimientos del
sector automotriz, gestionada a través de un area del Grupo Retorna y en alianza del
programa Rueda Verde, para promover la entrega de baterias de plomo &cido y de llantas
usadas. Ademas, entrega de reconocimientos a estos Puntos de Recoleccion Comercial
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Anexo 11. Fotografias de la realizacion de encuesta




Anexo 12. Tabla de ubicacién de puntos de recoleccion en la UPZ Ciudad Montes
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No. | Nombre del Punto Direccion Nombre del Residuo Ubicacién Nombre del Programa
1 | AUTOSERVICIO VELASQUEZ Cl. 8 Sur #36-29, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6025675, -74.1116142) Corporacion pilas con el ambiente
2 | DROGUERIA PIZA Cl. 1b #52B-36, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6123532115976, -74.119548260119) | Carporacion pilas con el ambiente
3 | SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL | Cra. 33 #4A-23, Bogotd, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6075082, -74.1034574) Corporacion Punto Azul
4 | SULMA GONALEZ Cl. 8 Sur #34-12, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6013263851772, -74.109780746033) | Corporacion pilas con el ambiente
5 | SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL | Cra, 33 #4A-23, Bogotd, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6075082, -74,1034574) Corporacion Punto Azul
6 | IMBANACO MANTENIMIENTO Cra. 38 Bis, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6041686, -74.1124694) Corporacion pilas con el ambiente
7 | FERROGAS Cra. 38, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6094353, -74.1087873) Corporacion pilas con el ambiente
8 | PANADERIA MEDELLIN Cra. 32b #9A-35, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.5993244, -74.1101193) Corporacion pilas con el ambiente
9 | SERVIENTREGA DIRECCION GENERAL Cl. 6 #34-11, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6102247442127, -74.102984369381) | Corporacion pilas con el ambiente
10 | PUNTO 1 02, Ac. 3 #38A, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6098458, -74.1089308) Corporacion pilas con el ambiente
11 | FARMACIA LA NUEVA FLOR Cl. 8 Sur #32b-20, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6004696, -74.1091814) Corporacion Punto Azul
12 | DROGUERIA BOCHICA Cl. 1f #33-65, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6036867, -74.1076671) Corporacion Punto Azul
13 | CALLE 1B NO. 52-87 BARRIO PONDEROSA Cl. 1b #52-87, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6112514, -74.1191344) Corporacion pilas con el ambiente
14 | ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA Cra. 31d #4-1 a 4-75, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6057142909736, -74.103135954245) | Corporacidn Punto Azul
15 | ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA Cl. 4 #31d-2 a 31d-98, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6058686327966, -74.10335850213) | Corporacion pilas con el ambiente
16 | FERRETERIA FERROGAS Cra. 387 #2d-14 a 2d-98, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6095621847197, -74.109313266562) | Corporacion pilas con el ambiente
17 | DROGUERIA SANTA MATILDE Cl. 8 Sur #31a-94, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.5994496, -74.1081281) Corporacion pilas con el ambiente
18 | DETERGENTES LTDA. Cra. 36 #5c-1 a 5¢-99, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6108583411344, -74.104066759525) | Corporacion pilas con el ambiente
19 | DROGUERIA BOCHICA Cl. 1f #33-65, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6036867, -74.1076671) Corporacién Punto Azul
20 | FARMAS Y PLUS Cra. 40 #1H-11, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6087139715772, -74.113235017249) | Corporacién Punto Azul
21 | AUTOSERVICIO Cra. 31b, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6066163, -74.1010417) Carporacion pilas con el ambiente
22 | DESECHABLES Cra. 38, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6035563, -74.1127114) Corporacion pilas con el ambiente
23 | COPAEZ Cl. 8 Sur #37-57 a 37-99, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6035135231037, -74.112689942328) | Corporacion pilas con el ambiente
24 | MINI MERCADO PINILLA Cra. 35 #1f-98, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6045514, -74.1073055) Corporacion pilas con el ambiente
25 | RICARDO VELASQUEZ Cl. 18 Sur #36-29, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.5982874, -74.1147254) Carporacion pilas con el ambiente
26 | ROSALBA PAEZ Cra. 31d, Bogota, Colombia Pilas De todo tipo (4.6051326, -74.1035273) Corporacion pilas con el ambiente
27 | ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA Cl. 4 #31d-30, Bogota, Colombia Plaguicidas (4.605843, -74.1033842) Cierra el ciclo
28 | CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO Cra. 32a #1D-22, Bogota, Colombia Medicamentos Uso Humano | (4.6034792940843, -74.105708959902) | Corporacién Punto Azul
29 | EXITO -CIUDAD MONTES Cra. 32a #11 Sur-2 a 11 Sur-98, Bogota, Colombia | Pilas De todo tipo (4.5982470375812, -74.109992489094) | Carporacion pilas con el ambiente
30 | FERRESERVICIOS Av. 1 de Mayo #52B-62, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6078563, -74.1272214) Corporacion pilas con el ambiente
31 | COMPRE FACIL Cl. 1f, Bogotd, Colombia Pilas De todo tipo (4.6033683, -74.1072448) Corporacion pilas con el ambiente




Anexo 13. Resultados de la encuesta.

Hoja de respuestas de la encuesta No. 1.
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¢ Hoja de respuestas de la encuesta No. 2.
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¢ Hoja de respuestas de la encuesta No. 3.
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¢ Hoja de respuestas de la encuesta No. 4.
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Anexo 14. Fotografias quema de cables eléctricos en la ciudad de Bogota




