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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta un plan que tiene como fin mejorar el proceso
administrativo que se lleva a cabo en los comedores comunitarios que participan
del programa “Bogota sin hambre”, los cuales son financiados con los recursos del
Fondo de Desarrollo Local. Al mejorar el proceso administrativo en los comedores
comunitarios Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y
Maria, se pretende contribuir al fortalecimiento de los diferentes programas de
inclusién social que se ejecutan en cada uno de ellos.

Los comedores que son objeto de esta investigacién son los pertenecientes a la
localidad 18 — Rafael Uribe Uribe, concretamente seis comedores que son
operados por la Fundacion Kolping Colombia. En estos comedores se realizé una
veeduria con el acompafiamiento de la Personeria de Bogota, en donde se obtuvo
el acceso necesario a estos para identificar la forma en que actualmente opera el
proceso administrativo y su consistencia para el logro de los objetivos propuestos
por el programa “Bogota sin hambre”, especificamente en lo que atafie a los
programas de inclusion social.

Los programas de inclusion social tienen como objetivo restituir los derechos de la
poblacién en condiciones de pobreza extrema o de vulnerabilidad, a través de
actividades que le proporcionen a esta poblacidn, los elementos y herramientas
necesarias para potenciar y explotar sus capacidades en pro de buscar
desvincularlos de esta linea de marginalidad y de desigualdad y propender por el
mejoramiento de sus condiciones socioecondmicas y calidad de vida.

Para realizar la presentacién de la propuesta se tienen en cuenta aspectos tales
como la percepcion que tienen los usuarios de los comedores comunitarios; de la
misma manera se presenta un analisis realizado al proceso administrativo en
donde se resaltan las fortalezas, las debilidades, las amenazas y las
oportunidades a las cuales se enfrentan estos comedores. Con esta informacion,
se presenta un diagnostico de la situacion actual que muestran los comedores en
el desarrollo de las diferentes actividades de inclusién social, actividades que
tienen como objetivos primordiales el vincular a sus participantes en la generacion
de ingresos por intermedio del emprendimiento de proyectos e iniciativas
productivas y buscar la auto-sostenibilidad de los comedores comunitarios a traves
de la conformacién de comités de usuarios.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Bogotd sin hambre”, es un programa perteneciente al componente social
contenido en el Plan de desarrollo econémico, social y de obras publicas para
Bogota D.C. 2004-2008 “Bogota sin indiferencia, un compromiso social contra la
pobreza y la exclusién”. Este programa presenta como objetivo la reduccion de la
vulnerabilidad alimentaria y nutricional de la poblacion en Bogotd D.C.,
especialmente la de mas pobres.

“Bogota sin hambre” es concebida y puesta en marcha en el afio 2004 bajo la
alcaldia de Luis Eduardo Garzon. Hoy en dia por la nueva administracion del
Doctor Samuel Moreno, es llamado Bogota bien alimentada y tiene como objetivo
atender a 6.600 personas diariamente.

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del convenio
interinstitucional realizado entre la Universidad de la Salle y La Personeria Distrital
de Bogotd D.C., el cual busca, por parte de la Universidad, examinar el
componente administrativo en cada uno de los comedores comunitarios que
funcionan con recursos del Fondo de Desarrollo Local. Dentro de una veeduria
desarrollada por la Personeria Distrital que intenta determinar la viabilidad y
sostenibilidad de los mismos en el programa.

En los diferentes encuentros con los funcionarios de la Personeria de Bogota,
estos manifestaron el desconocimiento en que se desarrolla el proceso
administrativo al interior de cada uno de los comedores comunitarios y la
incertidumbre de la sostenibilidad de estos en el futuro.

En el acompafiamiento realizado por la Universidad a la veeduria practicada en los
comedores de la localidad Rafael Uribe Uribe, se encontraron deficiencias en el
desarrollo de los diferentes procesos administrativos, tales como el
establecimiento de objetivos de dificil logro, lo que acarrea que en la parte de
organizacion se utilicen recursos humanos y recursos fisicos de manera
ineficiente. Existe una falta clara de liderazgo por parte de los comedores en
ciertos componentes del programa de inclusion social; especificamente en el
componente de emprendimientos econdémicos cuyo fin es lograr la auto-
sostenibilidad de los comedores en el futuro y que de persistir este problema el
programa en si mismo se veria amenazado. Estas deficiencias, junto con otras
relacionadas al desarrollo del proceso administrativo en los comedores
comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe, se expondran y analizaran en el

15



capitulo numero 7 *“andlisis del proceso administrativo de los comedores
comunitarios”. )
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Formulacion General.

Al implementar un plan de mejoramiento en los procesos administrativos que
llevan a cabo los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe, se
fortalece el programa de inclusion social que se ejecuta en los mismos?

1.2.2 Formulacion Especifica.

¢, Qué aspectos positivos y negativos se destacan en el desarrollo de los procesos
administrativos que actualmente se aplican en los comedores comunitarios de la
localidad Rafael Uribe Uribe, que funcionan con recursos del Fondo de Desarrollo
Local?

¢Cudles son las principales caracteristicas sociales y econémicas de los
beneficiarios de los comedores comunitarios?

¢Cual es la percepcion que tienen los beneficiarios de los comedores
comunitarios?

16



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el programa de inclusién social en los comedores comunitarios de la
localidad Rafael Uribe Uribe, que funcionan con recursos del fondo de desarrollo
local, por medio de un plan de mejoramiento en sus procesos administrativos, de
tal manera que se garantice su auto-sostenibilidad en el futuro.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Caracterizar la localidad Rafael Uribe Uribe.

= Conocer la percepcion que tienen los beneficiarios del programa de comedores
comunitarios.

= Identificar los procesos administrativos que desarrollan los comedores que
funcionan con recursos del fondo de desarrollo local.

— Plantear los aspectos que se deben considerar en el proceso administrativo y
que deben ser acordes con las necesidades de los comedores comunitarios
Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y Maria, con el
objetivo de fortalecerlos y lograr un mayor beneficio para la comunidad y para
su auto-sostenibilidad en el futuro.

17



3. JUSTIFICACION

Uno de los principales objetivos que persiguen los comedores comunitarios es la
inclusion social, la cual tiene como finalidad restablecer los derechos de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, es decir, incluirlos como personas y
ciudadanos e invitarlos a formar parte activa de la sociedad, con los beneficios que
ésta otorga a sus integrantes, en igualdad de condiciones y oportunidades. En
este sentido esta investigacion cobra valor al presentar un plan de mejoramiento
aplicable al proceso administrativo actual que se ejecuta en los comedores
comunitarios pertenecientes a la localidad Rafael Uribe Uribe y los cuales son
financiados con recursos del Fondo de Desarrollo Local, plan que tiene como
objetivo el fortalecimiento del programa de inclusiéon social en el que participa
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

La identificacion y andlisis de los diferentes procesos administrativos en los
comedores de la localidad Rafael Uribe Uribe, permite entender la forma en que el
programa “Bogota sin hambre” esta siendo orientado hacia el cumplimiento de sus
objetivos, objetivos tan sensibles como el suministro de alimento a la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y el restablecimiento de los derechos por intermedio
de el programa de inclusiébn social a la misma. Es asi entonces, que esta
investigacion sirve como indicador para establecer la efectividad y sostenibilidad
actual del programa y ademdas permite conocer el personal contratado y su
idoneidad para ejecutar programas tan sensibles y de tan alto impacto en la
poblacion calificada como vulnerable y que son objeto del programa.

La satisfaccion de las necesidades alimentarias de la poblacion mas vulnerable de
la ciudad de Bogota propone.

“Bogota sin hambre. El programa "Bogota sin hambre" agrupara, promovera y
liderara las acciones que le dan coherencia y articulacion a la politicay a la
estrategia de seguridad alimentaria y nutricional. Se emprenderan acciones
para que la poblacién mas pobre y vulnerable acceda a los alimentos con
equidad entre géneros, generaciones y etnias... El componente de
capacitacion incluird acciones encaminadas a la formacion ciudadana y a la
educacion nutricional y alimentaria... Fomentara las cadenas alimentarias y
redes de abastecimientos locales, promoviendo las formas asociativas y las

oportunidades de generacién de empleo e ingresos™.

! Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008 “Bogota Sin Indiferencia”, Articulo 9.
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Mediante la descripcion del proceso administrativo que se realiza en los
comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe, se puede establecer si
los recursos asignados al programa y los esfuerzos realizados por diferentes
entidades publicas y privadas, asi como de otras personas que apoyan este tipo
de iniciativas sociales, estan siendo gestionados y utilizados de forma eficiente.

El conocimiento del entorno social y econdmico de las personas a quienes
beneficia el programa comedores comunitarios, logra generar en la comunidad
conciencia sobre la importancia de apoyar éste tipo iniciativas sociales, permite a
quienes tengan acceso a esta investigacion acceder una de las diferentes
realidades que se presentan en Bogota, especificamente la realidad de la
localidad Rafael Uribe Uribe.

De la misma manera, “la Universidad de La Salle en desarrollo de su mision, hace
intervencién en las comunidades mas vulnerables del Distrito Capital™, y en
calidad de profesionales en Administracion de Empresas de la Universidad de la
Salle, tenemos un compromiso social con la comunidad y en este sentido realizar
esta investigacion encaminada a fortalecer el programa de inclusion social que
beneficia a la comunidad méas pobre de la localidad Rafael Uribe Uribe, permite
dejar una contribucién en el objetivo de integrar a esta comunidad a la sociedad en
igualdad de condiciones y oportunidades.

El andlisis tendiente a hacer evidente las fortalezas y las debilidades en los
procesos administrativos, asi como formular planes para su mejoramiento y
fortalecimiento, permiten a entes como la secretaria de integracion social de la
localidad, hacer seguimientos a los diferentes pasos que se ejecutan en el
programa Bogota Sin hambre, asi como enriquecer y fortalecer los procedimientos
y normas establecidas para tal fin.

2 Convenio Interinstitucional, Universidad de La Salle - Facultad de Administracién de Empresas —y Personeria
Distrital. Bogota D.C., 23 de Mayo de 2007.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

La labor de administrar es un arte en el cual la persona o personas utilizan los
recursos humanos y fisicos disponibles, para el logro de los objetivos y metas
propuestos. En este sentido se entiende que las personas que trabajan en los
comedores comunitarios disponen de recursos que deben de utilizar de la mejor
manera con el propdésito de satisfacer las necesidades del grupo de beneficiarios
de estos comedores, teniendo siempre como objetivo fundamental incluirlas
socialmente.

La manera en que las personas que administran los comedores comunitarios,
ejecutan las diferentes tareas a través de las personas a cargo, es determinante
en la consecucion de los objetivos propuestos, ya que se busca que los
administradores, elaboren programas acordes a los objetivos propuestos y de la
misma manera, los administradores deben mantener a lo largo del desarrollo de
los programas el liderazgo necesario que genere un ambiente propicio que permita
el logro de los objetivos trazados. “La administracion es el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que los individuos, trabajando en grupos de manera

eficiente, alcancen objetivos seleccionados™.

La administracion también se considera como “el proceso mediante el cual un
grupo de personas dirige las acciones de otras, para alcanzar objetivos
comunes™. En el restablecimiento de los derechos de las personas en condiciones
de vulnerabilidad, la inclusion social busca que este grupo de personas se vuelvan

productivas para ellas mismas, para su grupo familiar y para la sociedad.

“Las empresas organizadas no existen en el vacio, desde luego. Por el contrario,
dependen de sus condiciones externas y forman parte de sistemas mas grandes,
como la industria a la que pertenecen, el sistema economico y la sociedad. De
este modo, las empresas reciben insumos, los transforman y “exportan” los
productos al entorno™. La teoria de sistemas tiene un énfasis en el ambiente ya
que la organizacion interactia de manera significativa con el ambiente externo y
este influye de manera decisiva en la organizacion, lo que para los comedores es
totalmente cierto, puesto que los programas sociales como el de comedores

¥ KOONTZ, Harold. Administracién, una perspectiva global. 122 Ed. México: McGraw Hill 2004.C4p. 1, P4g. 6.
* CHIAVENATO, Idalberto. Administracién en los nuevos tiempos. 122 Ed. Bogota: McGraw Hill 2004. Cap. 1, Pag. 7.
% Op.cit., KOONTZ, Pé4g.25.
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comunitarios estan dirigidos y cuentan con la participacion directa y permanente
de personas de diferentes condiciones y entornos sociales (condiciones externas
ajenas al programa y a sus beneficiarios que fluctian de manera constante,
condiciones econdmicas, condiciones culturales y/o condiciones sociales).

En el desarrollo del analisis administrativo que se practica a lo largo de la
investigacion, el grupo investigador tomé como referencia esta teoria, toda vez
qgue los comedores comunitarios existen por y para su entorno, que para el caso
es la poblacién de la localidad Rafael Uribe Uribe.

“la teoria del comportamiento refleja la méas fuerte influencia de la psicologia
organizacional sobre la teoria administrativa...esta teoria trae nuevos conceptos
sobre motivacién, liderazgo, comunicacién, dinamica de grupos, proceso decisorio,
comportamiento organizacional®. Para el trabajo desarrollado por los comedores
comunitarios, esta teoria cobra especial relevancia ya que uno de sus objetivos es
generar espacios para la creacion de grupos de usuarios que en un futuro inicien
proyectos productivos o que por lo menos se hagan cargo del manejo del comedor
comunitario por intermedio de redes de usuarios.

Sin embargo, es de resaltar que la labor principal de los comedores comunitarios
es la de suplir necesidades alimentarias basicas, en una poblacién considerada
por la sociedad como vulnerable.

El proceso administrativo es aquel conjunto de etapas necesarias, sucesivas e
interrelacionadas entre si, que permiten llevar a cabo la labor de administracion.
Para los comedores es el conjunto de etapas requeridas e interrelacionadas en
pro del cumplimiento de los objetivos de inclusién social propuestos en el eje
social del plan de desarrollo “Bogota sin Indiferencia. Un Compromiso Social
contra la Pobreza y la Exclusion 2004-2008".

El conjunto de etapas a que nos referimos en dicho proceso son:

= Planeacion. “La planeacion es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente interna y externa...con el fin de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro”, asi entonces el comedor
debe conocer su entorno, para el caso, conocer el tipo de poblacion que
atiende y asi poder implementar los mecanismos necesarios que permitan que
estos puedan restituir sus derechos de manera efectiva.

6 Op.cit. CHIAVENATO, Cap. 2, P4g. 53.
" SERNA GOMEZ, Humberto. “Gerencia Estratégica” planeacion y gestion. 52 Ed. Bogota: 3R Editores 1997. Cép. 1,
Pag. 17.
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= Organizacion. “La organizacion supone el establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefar en una
empresa™. La organizacion es la manera en que cada uno de los funcionarios
del comedor interviene en pro del logro de los objetivos propuestos,
desempeiiando cada uno de los individuos el papel que le corresponde, con
unas tareas y responsabilidades bien definidas y entendidas por el resto.
Organizacion en los comedores comunitarios en que todos los individuos
entiendan la forma en que se van a lograr los objetivos propuestos, que sepan
con qué recursos cuentan para llevarlos a cabo.

= Direccion. “Dirigir es influir en las personas para que contribuyan a la
organizacion y a las metas de grupo™. La direccién supone el liderazgo que se
ejerce por el inclusor social y por el administrador del comedor, tiene que ver
con el nivel de influencia que tienen sobre los beneficiarios del programa, su
credibilidad ante estos debe ser determinante, toda vez que deben generar el
mayor impacto posible en ellos para el logro de los objetivos propuestos.

= Control. “Control es la funcion de medir y corregir el desempefio individual

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes™®.
Controlar es aquella actividad que nos permite establecer de manera real el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, de la misma forma
el controlar permite revisar los planes y ajustarlos, en otras palabras controlar
permite retroalimentar en conjunto al proceso administrativo y ajustarlo, para
asi lograr el cumplimientos de los objetivos. Es el fin de los entes de control,
entes como la personeria de Bogota y la secretaria de integracion social. Es
generar termémetros que midan el desempefio de los programas de inclusiéon
social.

“Contrario a bienestar, riqueza o0 desarrollo humano, la pobreza, el
empobrecimiento, en definitiva, la imposibilidad real de ser y compartir los
beneficios que conlleva vivir en una sociedad humana organizada....es un
proceso (con caracter dinamico) en el que las necesidades humanas
consideradas basicas (salud fisica y autonomia) no pueden satisfacerse de
forma prolongada en el tiempo..."*".

Aunque los términos de pobreza y de exclusién social en su definicion se toman
por separado, en la practica son lo mismo, ya que las condiciones que ciertas

8 Op.cit. KOONTZ, Pag. 31.

° Ibidem, Pag. 32.

19 Ibidem, Pag. 32.

" TORTOSA, José Marfa. Pobreza y Perspectiva de Género. Barcelona: ICARIA 2001. Cép. 3, Pg. 42.
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personas experimentan en la pobreza las hace formar parte del grupo de personas
consideradas como excluidas sociales, y la exclusion social que puede en
determinado momento experimentar una persona es a causa de su incapacidad
para suplir sus minimas necesidades y para compartir de los beneficios que otorga
la sociedad y esto en definitiva hace parte de la definiciébn de pobreza. “José Maria
Tortosa considera que desde el punto de vista social los términos de pobreza y de
exclusion social son lo mismo, ya que presentan similitudes en sus
manifestaciones, como por ejemplo el de ser participes de manera activa de los
beneficios que brinda la sociedad. Se debe entender que la actividad social esta

directamente relacionada con la actividad econémica”*?.

Los procesos de exclusion social y de empobrecimiento, son aquellos procesos en
los cuales el individuo pierde la capacidad de auto realizarse, de cumplir sus
suefos, suefios coherentes, y sus objetivos propuestos a nivel individual y de su
entorno “Procesos de exclusion y empobrecimiento...aquellos que impiden que las
personas se realicen plenamente como seres humanos en todas sus dimensiones

posibles y potenciales™? .

“José Maria Tortosa, presenta una serie de rasgos para los procesos de
empobrecimiento que se presentan a continuacion:

“Rasgos basicos de los procesos de empobrecimiento
1. Causas Estructurales
e Econdmicas: Privacion
Politicas: no participacion
Culturales: no capacitacion
Sociales: negacion de las oportunidades
2. Insatisfaccion de las necesidades basicas
e Universales y objetivas. Salud y autonomia

nl4

Bogota sin hambre es un programa que tiene como objetivo suplir en Bogota, las
necesidades basicas alimentarias y nutricionales de la poblacién considerada
vulnerable, con énfasis en la nifiez y los adultos mayores.

“Bogota sin hambre, es el conjunto de acciones interinstitucionales orientadas,
desde la perspectiva del derecho a la alimentacion, al disefio e
implementacion e institucionalizacion de la politica de seguridad
alimentaria y nutricional para Bogota en el marco de la ciudad- regién y que

12 Ibidem. Cép. 3, Pag. 42.
'3 Ibidem. Cap. 3, Pag. 44.
4 Ibidem. Céap. 3, Pag. 43.
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busca la reduccion de la vulnerabilidad alimentaria y nutricional de la
poblacién en Bogota D.C., especialmente de los mas pobres™>.

El programa Bogota sin hambre se puso en marcha debido a que en la ciudad
cerca de 1.100.000 personas tienen vulnerado su derecho fundamental a estar
protegidas contra el hambre y la malnutricion.

El problema del hambre y la malnutricién en la ciudad no radica en la falta de
alimentos, sino fundamentalmente en la falta de acceso a los alimentos
disponibles, por parte de grandes segmentos de la poblacion, a causa de la
pobreza.

“El programa Bogota Sin Hambre también ha alcanzado logros en materia de
educacion nutricional. Una iniciativa que ha sido impulsada, debido a que para la
administracion distrital es indispensable que los ciudadanos reciban orientacion
sobre el tipo de alimentos que deben consumir para mantenerse saludables*®.
Bogota sin hambre no pretende solamente llevar alimentos a las personas en
condiciones de vulnerabilidad, también brinda capacitaciones a estas personas
gque buscan crear habitos alimentarios, es decir, ensefila a las personas a
alimentarse de una manera saludable. También el programa brinda capacitaciones
qgue buscan que los participantes generen otro tipo de habitos entre los cuales se
destaca el de generar de manera organizada, sus propias fuentes de ingreso.

La inclusiéon social se presenta como uno de los principios fundamentales que
orientan actualmente el Plan de Desarrollo “Bogota sin Indiferencia. Un
Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusibn 2004-2008", que ha sido
planteado y desarrollado en el Eje Social y el cual es coordinado por la Secretaria
de Integracion Distrital.

Debido al gran porcentaje actual de personas excluidas y marginadas y que por
ende se catalogan como poblacibn en condiciones de vulnerabilidad, los
comedores comunitarios en el desarrollo de su actividad social, juegan un papel
de gran importancia para contrarrestar el impacto que en la sociedad se presenta
hoy en dia.

“avanzar decididamente en la verdadera inclusion social de una gran parte de la
poblacion que hoy se encuentra sumida al margen de progresos esenciales
alcanzados por la humanidad, que les impide potenciar y aprovechar sus
habilidades y capacidades para el enriquecimiento de la vida, la ampliacion
de las libertades, la solidaridad y sentido de pertenencia, la cooperacién y

1% Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008 “Bogota Sin Indiferencia”, Articulo 9.
®Disponible en www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/printer-105050.html, Bogota D.C. 2006.
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construccion participativa a través de instituciones y practicas democraticas
y el desarrollo y bienestar econémico y social™*’.

Con lo anterior, la inclusién social se plantea como un reto a el cual no sélo se
vinculen los estamentos estatales y las entidades sin &nimo de lucro, sino que por
el contrario, busque el compromiso de toda la sociedad y en especial queremos
hacer mencion de la necesidad de involucrar a los profesionales egresados de la
Universidad de La Salle.

“Se propendera por la promocién, proteccién y restablecimiento de los derechos y
prevencion de las causas asociadas a su vulneracion. Se dara prevalencia
a los derechos de los nifios y las nifias, a la perspectiva de equidad entre
géneros y al restablecimiento de derechos e inclusién social de jovenes,
poblacion adulta mayor y con discapacidad. Las politicas garantizaran el
respeto de la diversidad étnica y cultural. Se privilegiaran acciones de
sensibilizacion y afectacion de imaginarios en torno a la garantia de
derechos, la inclusién y la equidad™®.

En este sentido es pertinente la labor desarrollada a través de los comedores
comunitarios, toda vez que los mismos estan disefiados como un centro de
acopio, en donde se recepcionan los diferentes grupos de personas que requieren
atencién y apoyo en los diversos campos donde la inclusién social desea
reestablecer derechos.

Comedores Comunitarios del Fondo de Desarrollo Local.

Estos comedores comunitarios son creados a partir de los recursos asignados por
el Fondo de Desarrollo Local y su objetivo es promover la seguridad alimentaria y
la inclusién social de la poblacion en situaciones de extrema vulnerabilidad.

“La creacion de un comedor comunitario implica el fortalecimiento de
organizaciones sin animo de lucro y de organizaciones comunitarias, tanto
en lo asociado con la seguridad alimentaria, como en el ejercicio de la
ciudadania a través del suministro de la informacién y la posibilidad de
acceder a los servicios sociales basicos, a la educacion nutricional, a la
formacion para la participacion de la ciudadania; esta modalidad busca, a
mediano plazo, asegurar la sostenibilidad del servicio en las comunidades,
a través del fortalecimiento de procesos participativos de empoderamiento y

17 GARAY, Luis Jorge. “Crisis, exclusion social y democracia en Colombia” En Construccién de una nueva sociedad. 12
ed. Bogota: Cambio y Tercer Mundo. 1999. P&g. 2.

'8 Disponible en www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?;=13607 Acuerdo 119 del 29 de Mayo de 2004,
Articulo 7.
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de la organizacién de los beneficiarios del programa, en desarrollo del

principio de corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad™®.

Los comedores comunitarios que estan en funcionamiento actualmente, estan a
cargo de entes sin animo de lucro entre los que encontramos a las cajas de
compensacion y fundaciones, por ejemplo la caja de compensacion familiar
Compensar y fundaciones como la Fundacién Kolping Colombia. La Fundacién
Kolping Colombia es quien estd a cargo de los comedores objeto de esta
investigacion (Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y
Maria).

Caracteristicas Generales.

= El servicio esta dirigido a familias en condiciones de vulnerabilidad y pobreza,
de estratos 1 y 2 o con nivel sisben 1 y 2, prioritariamente con nifios y nifias
desescolarizados o0 escolarizados, mujeres gestantes y madres lactantes,
personas mayores, “personas con limitaciones fisicas, sensoriales y cognitivas,
asi como para familias en situacion de desplazamiento o con jefatura Unica y

habitantes de la calle”®.

— “El servicio de alimentacion consiste en la entrega de una racién de almuerzo
diaria, de lunes a sdbado de 11am a 3:30pm, que cumple con un suministro de
entre el 35% y el 40% de los requerimientos diarios de nutrientes y calorias. El
componente de inclusion social comprende el acceso de las familias a servicios
sociales como salud a su hogar, procesos de escolarizacion, y otros procesos
de referenciacion”?.

Componente de inclusion social en los comedores comunitarios.
Son las diferentes tareas que se desarrollan al interior de los comedores
comunitarios que tienen como objetivo primordial el restablecer y velar por los

derechos de las personas atendidas.

Se destaca dentro de este componente el procurar generar proyectos productivos
en la poblacion usuaria.

19 Alcaldia Mayor de Bogota. Anexo técnico comedores comunitarios. Icn Febrero 28 de 2007, Cép. 1.
20 Alcaldia Mayor de Bogoté. Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008 “Bogoté Sin Indiferencia”.
2! Disponible en www.economiauniandes.edu.co, ;Cémo va Bogota Sin Hambre?, CEDE 2007-02, Pag. 32.
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— Talleres de sensibilizacién dirigidos a participantes del comedor.

Son los programas que se llevan a cabo en los comedores comunitarios como
proceso de formacion de sus usuarios. Es de obligatoriedad cumplir
capacitaciones en los temas de cultura autogestionaria, operacion de comedores
comunitarios, oferta de servicios alimentarios, alimentacion como derecho,
formacion en participacion ciudadana y derechos, formacion en nutricién y habitos
de vida saludable, entre otros temas que ordena la secretaria de integracion
social. Los comedores de igual manera, programan capacitaciones en otros temas
de acuerdo al tipo de poblacién y a las necesidades que consideren pertinentes
atender.

— Referenciacidén alos servicios Basicos del Estado.

Es el proceso derivado y que complementa la labor de inclusion social, consiste en
el direccionamiento, acompafiamiento y seguimiento de los participantes del
programa de comedores comunitarios, a otros tipos de servicios que no son
prestados por el comedor, sin embargo, si son servicios que complementan el
deseo de reestablecimiento de los derechos de estas personas. Tales servicios de
referenciacion son por ejemplo, el direccionamiento a instituciones prestadoras de
servicios de salud, educacion, capacitacion en la generacion de ingresos,
asistencia juridica para la eventualidad de querellas judiciales como por ejemplo
los que atafien a violencia intrafamiliar y abuso sexual entre otros.

Este proceso es liderado por el comedor comunitario, el cual cuenta con un
directorio de instituciones publicas, de organizaciones sin animo de lucro y otras
instituciones del sector privado que realizan convenios y alianzas para la
asistencia a este tipo de poblacion.

Es de obligatorio cumplimiento que el comedor realice el proceso de
acompafamiento y seguimiento de los casos referenciados, dicho proceso culmina
cuando la persona objeto de la referenciacion ha reestablecido sus derechos o
cuando el mismo desiste, reporte que debe reposar en archivos fisicos con el
objeto de poder realizar auditorias por los entes de control.

— Caracterizacion de los comedores comunitarios.

La caracterizacion de los comedores comunitarios, consiste en realizar un perfil
socio-econdmico de la poblacion que desea ser beneficiaria de este programa, de
igual manera, el perfil se realiza de forma individual a cada uno de los
beneficiarios y es actualizado con regularidad, de forma tal, que se garantice que
los beneficiarios son aquellos para los cuales el programa fue creado y minimizar
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el riesgo de filtraciones de personas que no estén en condiciones de
vulnerabilidad. El procedimiento de caracterizacion de los comedores permite a los
mismos diagnosticar, evaluar y disefiar las estrategias necesarias para prestar de
la forma mas eficiente y efectiva los servicios en cumplimiento de los objetivos del
programa de comedores comunitarios.

“La caracterizacion realizada por el comedor con apoyo, orientacion vy
transferencia de la metodologia de caracterizacion del proyecto 212
Comedores Comunitarios, debe mostrar las desigualdades econdmicas y
sociales de las poblaciones usuarias del servicio. La exploracion de las
desigualdades individuales y colectivas ayudard a formular estrategias
acordes a dichas diferencias existentes en el comedor y entre los
comedores comunitarios y otras formas de prestacion del servicio, estas
actividades se concretardn en un Plan de accion para cada comedor que
contemple los siguientes aspectos:

e Capacitacion para la produccion y la generacion de ingresos.

e Emprendimientos econdémicos de los wusuarios de los comedores
comunitarios.

e Articulacién de las dindmicas econémicas existentes”??.

= Fortalecimiento de los procesos de organizacion de la poblacion atendida
en los comedores comunitarios y otras formas de prestacion del servicio.

Los comedores comunitarios en su gestion administrativa y social deben
propender por la conformacion de asociaciones de usuarios, asi mismo los
diferentes comedores de la localidad, deben integrarse y conformar la Red de
usuarios con la cual se pretende “...profundizar y desarrollar a mayor escala las
acciones de inclusién social y la construccibn de tejido social para el
restablecimiento efectivo de derechos, la cogestién asociativa y solidaria para
emprendimientos econdmicos que posibiliten la generacion de ingresos y la
sostenibilidad de la seguridad alimentaria de las poblaciones mas pobres y
vulnerables que participan del proyecto 212 Comedores Comunitarios u otras
modalidades de prestacion del servicio de alimentos. Es importante por
consiguiente, que el operador facilite y promueva la articulacion de la asociacion
de usuarios a esta RED"??,

22 Alcaldia Mayor de Bogota. Anexo técnico comedores comunitérios. Icn Febrero 28 de 2007, Cap. 2, Pag. 25.
2% |bidem, Pag. 26.
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— Fortalecimiento de los procesos de organizacién en redes de los
oferentes.

Las organizaciones que intervienen como operadores de los diferentes comedores
comunitarios en las diferentes localidades, estan obligadas a promover y
fortalecer, involucrando a su poblacion beneficiaria, las redes locales de
operadores con lo cual se busca generar economias de escala en la adquisicion
de alimentos, en otras palabras deben propender por la compra de alimentos de la
mejor calidad manteniendo y reduciendo paulatinamente los costos de su
adquisicion. “El desarrollo de este componente debe reflejarse en la formulacion y
ejecucion de un Plan de Accion correspondiente, que tenga en cuenta su
articulacion con la RED de usuarios, las redes de abastecimiento y con el Plan
Maestro de Abastecimiento Alimentario de Bogota - Regi6n.”%*

= Otros mecanismos de sostenibilidad del comedor y otras formas de
prestacién del servicio.

Uno de los objetivos mas importantes que se persiguen en los comedores
comunitarios es la busqueda, mediante mecanismos como la conformacion de la
red de usuarios, de la sostenibilidad de los procesos sociales generados por los
entes estatales, es decir, que la misma comunidad que hoy es beneficiaria, en un
futuro cercano, sea la impulsadora y administradora de estos proyectos sociales

Por lo anterior se plantean una serie de pautas que buscan generar compromisos
gue respalden la sostenibilidad de dichos proyectos y que para el caso en
concreto es la sostenibilidad del programa de comedores comunitarios.

= La Generacion de Pactos de Corresponsabilidad. “Gran parte de la
sostenibilidad del comedor est4 en la generacién de procesos de aprendizaje,
apropiacion social y decision colectiva, mediante la configuracién de Pactos de
Corresponsabilidad que delineen los compromisos colectivos construidos entre
los usuarios del comedor, los operadores y los representantes de la
Secretaria %°.

= Aportes voluntarios de corresponsabilidad, que especificamente es el aporte en
dinero VOLUNTARIO que realiza cada uno de los participantes del programa
por concepto de los alimentos recibidos.

** Ibidem, Pag. 27.
% bidem, Pag. 27.
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— “Una interventoria integral sobre la operacion del servicio de alimentos y de
inclusién social %°.

= Fortalecer y ejecutar una estrategia de informacion y comunicacion. “En el
desarrollo del proceso de inclusion social la informacion y la comunicaciéon se
constituyen en importantes componentes de socializacion del proyecto para la
interaccién de los diferentes actores de la comunidad y la localidad, que
permitan el impulso de las actividades del comedor?’ .

%8 bidem, Pag. 28.
27 Ibidem, Pag. 28.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL.
Seguridad Alimentaria:

La seguridad alimentaria entendida desde el contexto de la normatividad
establecida en las politicas del programa Bogota sin hambre, corresponde a la
garantia de acceso y abastecimiento de manera oportuna de los alimentos a las
personas que participen de este programa liderado por la alcaldia.

La alimentacion como un derecho fundamental en el programa Bogota sin hambre
dice:

“Se avanzard progresivamente en la garantia del derecho a la alimentacion con
prioridad para las personas en situacion de mayor pobreza y vulnerabilidad.
En torno a este derecho se crearan espacios para la formacion e
integracion ciudadana que faciliten y cualifiquen el acceso de las personas y
las comunidades a las redes de servicios econOmicos, sociales y

culturales?® .

Uno de los espacios que se crean para suplir las necesidades alimentarias de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad son precisamente los comedores
comunitarios, los cuales estan ubicados en las zonas de mayor impacto social de
la ciudad y en donde se atiende de manera prioritaria la nifiez (en algunos
comedores existen convenios con instituciones educativas), los adultos mayores,
la poblacion desplazada y las personas en extrema pobreza. En estos espacios
también son consideradas como prioridad las madres solteras y las madres
cabeza de familia.

Nutricion:

El concepto de nutricibn es entendido como el proceso a través del cual el
organismo absorbe y asimila las substancias necesarias para el funcionamiento
del cuerpo. Este proceso bioldgico es unos de los mas importantes determinantes
para el optimo funcionamiento y salud de nuestro cuerpo por lo que es muy
importante prestarle la atencion y el cuidado que merece.

La nutricidn como ciencia, hace referencia a aquellos nutrientes que contienen los
alimentos y todos los efectos y consecuencia de la ingestién de estos nutrientes.

%8 Disponible en www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?;=13607 Acuerdo 119 del 29 de Mayo de 2004,
Articulo 7.
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La alimentacion que brinda el comedor comunitario debe cumplir con los
lineamientos de alimentacion y nutricibn dados por el proyecto de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de La Secretaria.

“Los alimentos deben ser de excelente calidad, lo cual incluye una adecuada
seleccion de materias primas y la aplicacion de practicas apropiadas en los
procesos de preparacion y coccion de los alimentos, teniendo en cuenta las
condiciones higiénico-sanitarias que garanticen la inocuidad de los mismos.
Los sistemas de produccion deben ser ejecutados por personal capacitado
e idoneo, siempre en observancia de los requisitos establecidos en el

Decreto 3075/97 y la normatividad vigente™?°.

Por lo anterior los comedores comunitarios contratan personal calificado para la
manipulacion de los alimentos, de igual manera son supervisados en sus procesos
de almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos, de tal manera que se
garantice calidad en los alimentos entregados y que suplan los requerimientos
nutricionales establecidos.

Operador:

Es aquella persona encargada de la administracion de uno o varios comedores
comunitarios, es el ente responsable ante la secretaria de integracion social, de
cumplir con las normas legales y técnicas suscritas en los contratos, en aspectos
concernientes al suministro de los alimentos y al desarrollo de las diferentes
actividades de inclusion social.

En el desarrollo de esta investigacion, el operador que esta a cargo del manejo y
supervision de los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe, es
la fundacion Kolping Colombia. Es por este motivo que el analisis administrativo
objeto de la investigacion se presentara de manera consolidada, ya que se
considera que el proceso administrativo aplicado en los comedores es el mismo
por ser planeado, organizado, dirigido y controlado por esta fundacion.

Inclusor Social:
Es el profesional designado a cada uno de los comedores comunitarios,

responsable de gestionar todo el componente social que se desarrolla en el
programa “Bogotéa sin hambre”.

2 Alcaldia Mayor de Bogota. Anexo técnico comedores comunitarios. Icn Febrero 28 de 2007, Cép. 2, Pag 14.
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Poblacién objetivo:

La poblacion atendida en los comedores comunitarios esta conformada por nifios,
mujeres gestantes y madres lactantes, adultos mayores, personas discapacitadas,
familias en situacion de desplazamiento, familias con jefatura Unica y habitantes
de la calle.

Priorizacién y seleccion de beneficiarios. La primera parte del proceso de
seleccion de beneficiarios consiste en realizar una convocatoria en los barrios
donde funcionan los comedores comunitarios; Posteriormente, se establecen
puntos de atencién para entregar informacion del proyecto. Las personas
interesadas en participar, manifiestan su deseo de ingresar al programa, con el
listado de los interesados, profesionales del DABS realizan visitas a los hogares
de los potenciales beneficiarios y verifican las condiciones de vulnerabilidad de la
persona. Cumplidos los requisitos y una vez verificada la situacién de pobreza de
la persona inscrita, el DABS le informa a la persona y al administrador del
comedor comunitario sobre el ingreso del nuevo beneficiario del programa

Ficha SIRBE:

Es un instrumento-documento, disefiado para evaluar a las personas que desean
vincularse y ser beneficiarias del programa de comedores comunitarios.

U.P.Z:

Son éareas urbanas mas pequefias que las localidades y mas grandes que el
barrio. La funcion de las U.P.Z., es servir de unidades territoriales o sectores para
planificar el desarrollo urbano en el nivel zonal. “Son un instrumento de
planificacion para poder desarrollar una norma urbanistica en el nivel de detalle
qgue requiere Bogota, debido a las grandes diferencias que existen entre unos
sectores y otros. Son la escala intermedia de planificacién entre los barrios y las

localidades”.

% Disponible en www.sdp.gov.co/wwwisection-2051.jsp, Bogota D.C. 2008.
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4.3 MARCO INSTITUCIONAL.

Universidad de La Salle:

La Uni

versidad de La Salle realiz6 un convenio con la Personeria de Bogota, en el

cual acompafiamos el proceso de veeduria que se estaba adelantando en los
comedores comunitarios de la ciudad con inversion de los Fondos de Desarrollo

Local,

el acompafamiento consistido en examinar el componente administrativo de

cada uno de los comedores objeto de estudio y que para esta investigacion se

centro

en los comedores Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y

René y Maria pertenecientes a la localidad Rafael Uribe Uribe.

“La Universidad de La Salle es una Institucion de Educacién Superior, de caracter

Misién

privado, de utilidad comun y sin &animo de lucro. Se basa en una vision
cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber. Esta reconocida
por el Estado colombiano, se rige por su propio Estatuto Organico, y por lo
estipulado en la Constitucion Nacional y por la Ley 30 de 1992 y sus
decretos reglamentarios.

Nuestra mision es la educacion integral y la generacion de conocimiento que

Vision:

Serem

aporte a la transformacion social y productiva del pais. Asi, participamos
activamente en la construccion de una sociedad justa y en paz mediante la
formacion de profesionales que por su conocimiento, sus valores, su
capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de
pertenencia al pais inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la
busqueda de la equidad, la defensa de la vida, la construccién de la
nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano integral y
sustentable.

os reconocidos como una Universidad que se distingue por:

— La formacién de profesionales con sensibilidad y responsabilidad social
— El aporte al desarrollo humano integral y sustentable
= El compromiso con la democratizacién del conocimiento, y

= La

colombiana.

generacion de conocimiento que transforme las estructuras de la sociedad
5131

% Disponible en www.lasalle.edu.co/general/proyecto/index.htm, Bogota D.C. 2008.
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Fundacién Kolping:

La fundacion Kolping es aquella que en este momento tiene a cargo el manejo de
los comedores objeto de esta investigacion y sobre los cuales se basa el plan de
mejoramiento administrativo. Por lo anterior se presenta a continuacion la mision y
vision de la fundacion, las cuales son acordes con los requerimientos que se
exigen en el otorgamiento de las licitaciones para la operacion de los comedores.

“Mision.

La Fundacién Kolping Colombia es una organizacion sin animo de lucro que ofrece
servicios de formacién, desarrollo comunitario, educacion y fortalecimiento
organizativo de nifios, jovenes y adultos de escasos recursos, para mejorar
su calidad de vida, inspirada en el principio del beato Adolfo Kolping,
AYUDA PARA LA AUTOAYUDA.

Vision.

La Fundacion Kolping, se consolida como una organizacion de caracter
democrético y participativo, con responsabilidad social, que promueve en la
comunidad el desarrollo auto sostenible, a través de la realizacion de
proyectos de formacién, desarrollo comunitario, educacién y fortalecimiento
de unidades productivas, en manifiesta coherencia entre fe y vida y acorde

a las necesidades y realidades locales™?.

Los comedores operados por la Fundacion Kolping en la localidad Rafael Uribe
Uribe y el respectivo nimero de cupos para beneficiarios del programa, son:

Tabla 1. Comedores comunitarios operados por la Fundacion Kolping.

LOCALIDAD NOMBRE COMEDOR COBERTURA
RAFAEL  URIBE DANUBIO SUR 225
URIBE RIO DE JANEIRO 225
TRIUNFO 225
SOCORRO 225
LA PAZ 200
RENE Y MARIA 200

Fuente: Fundacion Kolping Colombia.

%2 Disponible en www.kolpingcolombia.com/, Bogota D.C, 2008.
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4.4 MARCO LEGAL.
Constituciéon Politica de Colombia.

La Constitucion en su articulo 2, dice “...Son fines esenciales del Estado: servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derecho y deberes consagrados en la Constitucién...”3, igualmente en
aparte de el articulo 13 “...El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicidon econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan™*.

Por lo dispuesto en estos articulos se considera consecuente el programa de
Bogota Sin Hambre el cual busca servir a la comunidad vulnerable. Asi mismo
este programa se apoya en los articulos niumero 43, 44, 46 y 47, los cuales tratan
sobre la mujer, la nifiez y personas de la tercera edad

Proyecto 212 - Comedores Comunitarios.

“...es preciso optimizar el proyecto de Comedores Comunitarios y fortalecer las

instancias que contribuyen a su desarrollo”®.

“...en cada localidad funcionard, con caracter consultivo, un Comité de
Seguimiento y Evaluacion del proyecto 212 comedores comunitarios o del que
haga sus veces, asi como de los proyectos de comedores comunitarios
financiados por el Fondo de Desarrollo Local, respectivo. Dicho Comité tendra
como obijetivo verificar el adecuado desarrollo de las diferentes modalidades del
proyecto 212 del DABS y de los proyectos de comedores comunitarios financiados
por el FDL"®.

Este proyecto 212, justifica de manera significativa el desarrollo del presente
trabajo investigativo, que como se menciond anteriormente tiene como objeto
verificar la situacion administrativa actual de los comedores que prestan sus
servicios en el programa.

%3 Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 2.
* Ibidem. Articulo 13.
% Departamento Administrativo de Bienestar Social. Proyecto 212-Comedores Comunitarios. Bogota D.C. 2004.
36 |hi
Ibidem.
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Acuerdo 119 de Junio 3 de 2004. “Por el cual se adopta el de plan de
desarrollo econémico, social y de obras publicas para Bogota D.C.2004-
2008. Bogotéa Sin Indeferencia un Compromiso Social contra la Pobreza y la
Exclusion”.

El Plan de Desarrollo esta dividido en tres componentes o como lo llama el mismo
plan tres ejes que son:

— Eje Social. El cual tiene como objetivo, generar condiciones duraderas para el
ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales, de los habitantes
de la capital, todo en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
Es en este eje que se encuentra situado el programa Bogotd Sin Hambre-
Comedores Comunitarios.

— Eje Urbano Regional. Cuyo objetivo son mejorar las condiciones fisicas-
ambientales y promover la competitividad de la capital.

= Eje de Reconciliacion. Cuyo objetivo es “...promover una cultura de

reconciliacion que le sirva a la ciudad de fundamento esencial para la

construccion de paz sostenible a través del Sistema Distrital de

Reconciliacion™’.

Ley 80 de 1993 “por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administraciéon Pablica”.

En esta ley se expone el conjunto de reglas y principios bajo los cuales se rigen
los procesos para la celebracion de contratos de las entidades estatales. La ley 80
del 93 define quienes pueden contratar, asi como sus deberes, obligaciones y
derechos, los tipos de contratos, define de la misma manera las situaciones en
que se pueden presentar inhabilidades e incompatibilidades para contratar, las
causales de terminacién de los contratos de forma unilateral, entre otras.

%7 Alcaldia Mayor de Bogota. Acuerdo 119 de 2004, Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Piblicas para
Bogota D.C.2004-2008 “Bogota sin indeferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusién”.

37



4.5 MARCO GEOGRAFICO
Presentacion de la Localidad 18-Rafael Uribe Uribe®,
SEDE ALCALDIA LOCAL: Calle 22 sur # 142-99

Localizacion: La localidad de Rafael Uribe se ubica en el sur oriente de la ciudad,
y tiene los siguientes limites:

Norte: con la localidad de Antonio Narifio.
Sur: con la localidad de Usme

Oriente: con la localidad de San Cristébal
Occidente: con la localidad de Tunjuelito

Rafael Uribe tiene una extension total de 1.310,09 hectareas (ha), de las cuales
88,76 corresponden a suelo protegido. Esta localidad no tiene suelo de expansién
ni suelo rural.

La localidad posee cinco UPZs que son:

UPZ 36 San José, que abarca 5 barrios

UPZ 39 Quiroga, que abarca 13 barrios

UPZ 54 Marruecos, que abarca 39 barrios

UPZ 55 Diana Turbay; que abarca 27 barrios

UPZ 53 Marco Fidel Suarez, que abarca 30 barrios

Las cinco UPZs abarcan un total de 114 barrios en la localidad

Poblacion: En el 2002 se estimaba para la localidad de Rafael Uribe una
poblacién de 385.114 habitantes, que representan el 5,92% del total de poblacién
de la ciudad.

La composicion de la poblacion residente de Rafael Uribe por edad muestra una
localidad con una poblacion eminentemente joven, en donde el 27,50% de ésta es
menor de 15 afios y un 4,9% es mayor de 64 afos; la fuerza de trabajo de la
localidad esta representada por 297.685 personas que corresponden al 77.29% de
la poblacion local; por sexo la composicion es del 46.79% de hombres y 53.21%
mujeres.

% Disponible en www.veeduriadistrital.gov.co/es/apunte.php?uid=0&leng=es&grupo=252&det=2300, Bogota 17 de
Mayo de 2004.
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Necesidades Basicas Insatisfechas: Rafael Uribe tiene el 14,3% de su poblacién
en situacion de pobreza y el 2,2% en situacion de miseria. Es importante precisar
que los nifios entre 0 a 5 afios y las mujeres entre los 15 y 49 afios se catalogan
como las poblaciones mas pobres y en miseria.

Del total de la poblacién de Rafael Uribe, el 50% vive en viviendas estrato 3, el
43% se encuentra localizada en estrato 2 y el restante 7% habita en viviendas
estrato 1.

Educacién: En el afio 2001, en la localidad de Rafael Uribe se localizan 53
colegios oficiales y 149 colegios privados concentrando el 5.6% de las
instituciones educativas del Distrito, ademas también hay 4 centros de educacién
no formal.

Salud: La localidad de Rafael Uribe cuenta con 8 instituciones publicas
prestadoras de servicios de salud (IPS) de primer nivel de atencién, adscritas a la
Secretaria de Salud, de las cuales 3 son Unidades Primarias de Atencion en salud
(UPAS), 1 es Unidad Basica de Atencion en Salud (UBA), 3 son Centros de
Atencion Médica Inmediata (CAMI) y 1 corresponde al Hospital San José Obrero.
En esta localidad también se localizan 200 instituciones privadas prestadoras de
servicios de salud (IPS), que corresponden a consultorios médicos vy
odontoldgicos, laboratorios y centros de salud; en la UPZ Quiroga se localizan el
75% del total de las IPS de la localidad de Rafael Uribe.

Cultura: La localidad de Rafael Uribe tiene 3 bibliotecas, ubicadas 1 en la UPZ
San José y 2 en Diana Turbay; ademas cuenta con 3 centros culturales y
artisticos, ubicados en las UPZ San José, Marco Fidel y Marruecos.

Recreacion y Deporte: La localidad de Rafael Uribe tiene dos instalaciones
deportivas, el estadio Olaya y el Club Antiguo del Acueducto.

En lo referente a las zonas verdes y parques, segun la base de datos del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte, en la localidad de Rafael Uribe se localizan 251
zonas verdes y parques que suman 1'104.474,15 metros cuadrados, lo que
equivale a 2,87 m2 por habitante. Este indicador es bajo en comparacion con los
indicadores de las otras localidades y el indicador promedio de la ciudad (4,82
m2/hab).
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4.6 MARCO SOCIO-ECONOMICO
4.6.1 Caracteristicas Econémicas.
Ocupacion y Desempleo

La localidad es la sexta localidad mas pobre del Distrito Capital. “Pese a los
esfuerzos institucionales y a las iniciativas de desarrollo en el marco de la
descentralizacion, todavia debe avanzar significativamente en la superacion de la
exclusiéon social, la pobreza y desigualdad, la fragmentacion y desarticulacion, el
deterioro de la convivencia ciudadana, entre otros problemas que impiden
construir una localidad que trascienda y evidencie la capacidad positiva de su
capital humano para impulsar la transformacién de sus actuales condiciones de
vida y aportar a la construccion de nuevas relaciones incluyentes vy
democraticas™.

A continuacién se presentan indicadores econémicos a tener en cuenta para el
analisis de la poblacion necesitada. Los datos que se presentan a continuacion
son los suministrados por la ECV, encuesta de calidad de vida 2003-2007.

Poblacién Desocupada (PD)

Son aquellas personas que hacen parte de la poblacibn econémicamente activa,
que se encuentran desocupadas. “el concepto de poblacién desocupada (PD)
como las personas que la semana de referencia no tenian empleo y: ¢ buscaron
trabajo la mayor parte del tiempo < hicieron diligencias el dltimo mes para
encontrar uno y ademas estaban disponibles para trabajar, o0 ¢ no hicieron
diligencias en el Ultimo mes, pero si en los Ultimos 12 meses y estaban disponibles

para empezar a trabajar™®.

Afo 2003  17.184 personas
Ano 2007  15.430 personas

La poblacién desocupada en el afio 2007 disminuyo notablemente en relacion al
afio 2003 debido a la consecuciéon de nuevos proyectos de la localidad y a la
disminucion en la tasa de desempleo del distrito.

3 DABS-COL, Rafael Uribe Uribe. “Lineamientos de Politica Social”. 2007.
“0 Disponible en Secretaria Distrital de Planeacién www.sdp.gov.co/wwwi/section-192804.jsp, Estadistica - econémico.
Periodos 2003 - 2007.
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Poblacion Ocupada (PO)

Son aquellas personas que hacen parte de la poblacion econémicamente activa,
gue se encuentran ocupadas. “el concepto de poblacién ocupada (PO) como las
personas que en la semana de referencia: ¢ trabajaron la mayor parte del tiempo, ¢
trabajaron por lo menos una hora remunerada, * no trabajaron pero tenian trabajo,
o « los trabajadores sin remuneracién que trabajaron por lo menos una hora”.*!

Ano 2003  129.343 personas
Afo 2007  132.286 personas

La poblacion ocupada en el afio 2007 aumento en relacién con afios anteriores y
mas detalladamente con respecto al afio 2003

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

“También se llama fuerza laboral y son las personas en edad de trabajar, que
trabajaron o buscaron empleo en la semana de referencia o semana pasada, es la
suma de los empleados y los desempleados™.

Ano 2003  146.527 personas
Afo 2007  147.717 personas

La poblacién econémicamente activa representa un crecimiento ya que como se
analizaba anteriormente las personas desocupadas disminuyeron y las personas
ocupadas aumentaron.

Poblacion En Edad De Trabajar (PET)

“Se define como la poblacion de 10 afios y mas y se encuentra dividida en
poblacion ocupada, poblacion desocupada y poblacion inactiva. También se

conoce como la fuerza de trabajo™.

Ao 2003  286.894 personas
Afno 2007  310.100 personas

La poblacion en edad de trabajar al afio 2007 presento un incremento con
respecto al afio 2003

“ hidem.
2 Ihidem.
3 1hidem.
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Tasa De Desempleo (TD)

“Relacion entre PD y la PEA, es un indicador del desempleo. Como la PEA esta
conformada por las personas en edad de trabajar que trabajan (ocupados) o

desean trabajar (desocupados)™,

Ano 2003  11.70%
Ao 2007  10.45%

La tasa de desempleo disminuyo en el 2007 con relaciéon al 2003 ya que la
poblacién desocupada aumento

Tasa De Ocupacion (TO)

“Relacion entre PO y la PET, es un indicador de ocupacion™.

Ao 2003  45.10%
Afo 2007 42.66%

La tasa de ocupacion presenta una disminucion en el 2007 con relacion al 2003
factor positivo ya que las personas en edad de trabajar lograron ocuparse o
emplearse.

4.6.2 Caracteristicas Sociales.
Social Educativo

En la localidad existen numerosos barrios, concentrados principalmente sobre la
zona alta de la misma, que por ser producto del crecimiento urbano ilegal no
planificado, en zonas que presentan un alto riesgo por inminentes amenazas de
deslizamientos e inundaciones, son clasificados como subnormales. En estos
barrios se presentan problemas por la carencia de infraestructura y servicios
publicos domiciliarios de saneamiento basico. Hay también una cantidad
significativa de familias desplazadas por la violencia, que han llegado a vivir en
estos sectores.

Esta situacion hace que los programas de desmarginalizacion en estos barrios de
Rafael Uribe Uribe adquieran una gran importancia en promover el mejoramiento
de las condiciones de vida de los habitantes de estos sectores.

“ Ibidem.
5 Ihidem.
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Demanda.

“De acuerdo con los calculos realizados por la Secretaria de Educacion (SED), a
partir de las proyecciones del Departamento Administrativo de Planeacion
Distrital”®® y la encuesta continua de hogares, en 2006 la poblacién en edad
escolar (PEE) del distrito capital’’ ascendia a 1.653.060, en el afio 2006
presentando un crecimiento del 1.24% en relacion con el afio anterior.

Tabla 2. Poblacion en edad escolar en Bogota.

ANO 2003 2004 2005 2006

PEE 1.572.925 1.607.601 1.632.815 1.653.060
Fuente: Calculos subdireccion de analisis sectorial SED.

Demanda Sector Educativo Oficial.

“La demanda del servicio educativo en el sector oficial corresponde a la poblacion
en edad escolar que solicita un cupo en el sistema educativo y esta constituido
por:

= El ndmero de estudiantes antiguos que se promocionan al siguiente grado
escolar y contindan en el sistema durante el préximo afio.
= El nimero de estudiantes nuevos que solicitan un cupo en el sistema educativo

oficial™®.

El numero de estudiantes antiguos que se promocionan al siguiente grado, asi
como los repitentes, hacen parte de la demanda efectiva ya que la secretaria de
educacion debe garantizar su continuidad durante en el siguiente afio en el
sistema educativo oficial para que culminen su ciclo educativo.

“Es asi como, en la localidad Rafael Uribe Uribe para el afio 2006 la demanda del
sector educativo oficial represento el 7.9% de la demanda total en el distrito y
entre el 2003-2006 esta demanda decreci6 un 0.8%™°.

“6 Disponible en

www.sedbogota.edu.co/secretaria/export/SED/seducativo/perlocalidades/2007/archivos_06/Caracterizacixn_18-
RAfael_Uribe 2006.pdf, Bogota 2007. P4g. 3.

47 Se considera como poblacién en edad escolar la poblacion entre 5y 17 afios. De acuerdo con el articulo 67 de la

Constitucion Politica.

“8 Disponible en

www.sedbogota.edu.co/secretaria/export/SED/seducativo/perlocalidades/2007/archivos_06/Caracterizacixn_18-
RAfael Uribe 2006.pdf, Bogota 2007. Pag. 3.

9 Ibidem.
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Tabla 3. Demanda efectiva en el sector oficial localidad Rafael Uribe Uribe

2003-2006.
Estudiantes | Inscritos | No Total Total demanda

ANO | Antiguos inscritos | nuevos | efectiva
Antiguos +
nuevos

2003 | 68.560 11.842 5.913 17.755 | 86.315

2004 | 69.879 10.848 7.762 18.610 | 88.489

2005 |68.617 9.390 7.501 16.891 | 85.508

2006 | 68.972 8.595 8.044 16.639 | 85.611

Fuente: Direccion de Cobertura.
Oferta.
Establecimientos Educativos.

En el aflo 2006 la localidad Rafael Uribe Uribe contaba con 26 colegios oficiales
haciendo parte del 7.2% de las instituciones educativas oficiales del Distrito.
Contaba con 115 colegios pertenecientes al sector no oficial, de los cuales 21
tenian convenio con la secretaria de educacion distrital para ofrecer el servicio
educativo a estudiantes del sector oficial, pero debido a una revisién de una de las
integraciones por parte del comité de reordenamiento el numero de
establecimientos administrados por la Secretaria de Educacion Distrital (SED) se
disminuyo.

Tabla 4. Numero de establecimientos educativos en Bogota y Rafael Uribe Uribe.

Distrito | Rafael Distrito | Rafael Distrito | Rafael Distrito | Rafael
2003 Uribe 2004 Uribe 2005 Uribe 2006 Uribe
Uribe Uribe Uribe Uribe
2003 2004 2005 2006
Oficiale | 386 27 362 27 361 26 362 26
S
Admon.
EEB la’| 363 26 337 26 336 25 337 25
Admon.
Por 123 1 25 1 25 1 25 1
concesi
on
No 2.549 123 2.486 126 2.422 120 2.360 115
oficiale
S
TOTAL 2.935 250 2.848 253 2.783 146 2.722 141

Fuente: Subdireccién de analisis sectorial.
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“El distrito ha realizado importantes esfuerzos para ampliar la oferta educativa
oficial buscando mayores y mejores oportunidades para que la poblacién en edad
escolar acceda y permanezca en el sistema educativo. Durante los ultimos afios el
crecimiento de la fuerza educativa oficial para atender la demanda, en términos de
creacion de nuevos cupos, se ha dado mediante las siguientes estrategias:

— Construccién de nuevos colegios

= Ampliacidon y mejoramiento de la infraestructura de los colegios distritales
— Optimizacién de la capacidad instalada en colegios distritales

= Arrendamientos

= Convenios con colegios privados a través de subsidios a la demanda

— Colegios distritales en concesion

Tabla 5. Crecimiento de la oferta educativa oficial en Bogota y Rafael Uribe Uribe

2003-2006.
Crecimiento Crecimiento anual
2003-2006 promedio 2003-2006
Rafael Uribe Uribe 2.5% 1%
Distrito 15.2% 5%

Fuente: Subdireccion de Analisis Sectorial.

En el distrito entre el 2003 y 2006 la oferta de cupos en el sector educativo oficial
aumento un 15.2%. Especificamente, en la localidad Rafael Uribe Uribe la oferta
oficial crecio un 2.5% en el mismo periodo y en afio 2006 representaba el 8% de la
oferta total del distrito,

Tasa de Desercion Interanual Sector Oficial y No Oficial.

Esta tasa refleja la proporcion de estudiantes matriculados que abandonan el
sistema educativo durante el afio escolar. Son mdultiples los factores que se
relacionan con la desercion escolar, pero uno de los mas frecuentes es el factor
econémico.

Tabla 6. Tasa de desercion interanual 2003-2005.

Oficial Rafael | Oficial Distrito | No Oficial Rafael | No Oficial
Uribe Uribe Uribe Uribe Distrito
2003 |45 3.2 2.6 2.2
2004 |39 3.2 2.5 2.0
2005 |[3.9 3.2 1.8 1.9

Fuente: Calculos de analisis sectorial-SED.
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Se observa que entre 2003 y el 2005, la tasa de desercion e inasistencia escolar
del sector oficial y no oficial de la localidad presento una tendencia positiva.

Asistencia Por Nivel Educativo.

“Poblacion en un rango de edad (edad idealg determinado que asiste a un nivel
educativo en un centro de educacién formal”.”

Nivel educativo Ano 2003 Ano 2007
Preescolar 13.415 13.661
Basica primaria 33.852 35.544
Basica secundaria 35.193 40.395
Superior 14.098 11.857

Se observa que se presento un incremento en el afio 2007 de la asistencia en
todos los niveles educativos a excepcion del nivel superior con respecto al afo
2003.

Social-Pobreza y Desigualdad.
Distribucion De Hogares Por Indicadores De Necesidades Bésicas

“Las Necesidades Basicas Insatisfechas NBI, se definen como las carencias que
tienen los hogares en ciertos bienes y servicios que se consideran basicos para su
subsistencia. Las NBI estan definidas por los siguientes cinco indicadores: 1.
Viviendas inadecuadas 2. Pobreza 3. Servicios inadecuados 4. Alta dependencia
econémica 5. Inasistencia escolar™!

Necesidades Afio 2003 Afo 2007
Con vivienda inadecuada 0.9% 1.10%
En pobreza 9.50% 10.60%
Con servicios inadecuados 0.10% 0.30%
Con dependencia econémica 3.40% 3.30%
Inasistencia escolar 1.20% 0.10%

En cuanto a los resultados reflejados de la distribucion de hogares por indicadores
de necesidades basicas, se refleja que en cuanto a la vivienda inadecuada, la

% Disponible en Secretaria Distrital de Planeacion www.sdp.gov.co/www/section-192804.jsp, Estadistica - social.
Periodos 2003 — 2007.
*! |bidem.
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pobreza y los servicios inadecuados se presento un aumento en el 2007 con
respecto al 2003 y la dependencia econdmica junto a la inasistencia escolar
presento una disminucion en el 2007 con respecto al 2003.

Acceso y Calidad Del Servicio Potable.

“Este factor asigna a cada hogar un puntaje que varia entre 0 y 27.42,
aumentando cuando mejoran las condiciones de acceso y calidad de los servicios
con que cuenta el hogar; es decir, que a mayor puntaje, mejores son las
condiciones de vida de la poblacién analizada™?

Ao 2003 Ao 2007
Abastecimiento de agua 6.96% 6.97%
Recoleccion de basuras 6.62% 6.62%

Se presento un incremento en las condiciones de vida en cuanto a los dos factores
analizados; el abastecimiento de agua y la recoleccion de basuras en afio 2007
con respecto al afio 2003.

Tamafio y Composicion del Hogar.

“Este factor asigna a cada hogar un puntaje que varia entre 0 y 20.25,
aumentando cuando mejoran las condiciones de tamafio y composicion del hogar;
es decir, que a mayor puntaje, mejores son las condiciones de vida de la
poblacién”.>

Afo 2003 Afio 2007
Proporcion de nifios de 6 afios 0 menos 5.03% 5.37%
Hacinamiento en el hogar 11.45% 11.27%

En relacién al tamafio y composicién del hogar se presento un incremento de
condicion de vida con respecto a la proporcion de nifios de 6 aflos 0 menos y una
disminucién de condicién de vida en todo lo que corresponde al hacinamiento en
el hogar en el aflo 2007 con respecto al afio 2003.

indice De Condiciones De Vida (ICV)

“El indice de Condiciones de Vida (ICV) mide el estandar de vida mediante la
combinacion de variables de capital humano, con variables de acceso potencial a

52 |bidem.
% |bidem.
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bienes fisicos y con variables que describen la composicion del hogar. Este indice
asigna a cada hogar un puntaje que varia entre 0 y 100, aumentando cuando
mejoran las condiciones de vida del hogar; es decir, que a mayor puntaje, mejores

son las condiciones de vida de la poblacién analizada™*.

Afio 2003 Afio 2007
Acceso y calidad de los servicios 27.20% 27.20%
Educacion y capital humano 30.98% 31.10%
Tamafo y composicion del hogar 16.48% 16.64%
Calidad de la vivienda 12.40% 12.26%

En el analisis indice de condiciones de vida, se resalta la carencia en las
condiciones de vida del hogar, esto reflejado en los factores: acceso y calidad de
los servicios el cual no presento ninguna variacion en cuanto a los dos afios
analizados, y la calidad de la vivienda la cual disminuyo en el 2007 con respecto
al 2003.

% Ibidem.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO

El tipo de investigacion aplicado en el desarrollo de este trabajo es descriptivo,
puesto que se describen los hallazgos encontrados en el andlisis administrativo, a
partir de la observacion y en la aplicacion de los instrumentos suministrados por la
universidad, estos instrumentos fueron una entrevista y una encuesta.

El analisis elaborado inicia con un trabajo de campo, desarrollado en la localidad
Rafael Uribe Uribe y en la cual se visitaron los comedores comunitarios Danubio
sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y Maria, estos comedores
son financiados por el fondo de desarrollo local y se les aplicaron las siguientes
técnicas de recoleccion de informacion:

Observacion directa “no sistematica". Al visitar cada uno de los comedores, el
equipo investigador verifico el estado fisico de cada uno de ellos y la manera
en que se le presta el servicio a la poblacion, el tipo de poblacién atendida (se
verificd que la poblacién corresponda a la que se desea llegar con el programa
de comedores comunitarios de manera abierta y sin el uso de instrumentos
especiales), realizé una verificaciéon documental del componente administrativo
y social de los comedores, entre otros. Los registros de los hallazgos que se
encontraron se pueden apreciar mas adelante en el capitulo 7 titulado Analisis
del Proceso Administrativo de los Comedores Comunitarios.

Entrevista estructurada (Ver anexo 1). La entrevista es una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion cualitativa de procesos sociales “la cual cimienta
en el acto de hacer preguntas a alguien con el fin de obtener un tipo de
informacion especifica. Una de sus grandes virtudes se da gracias a la
posibilidad de establecer una relacidbn directa por medio del dialogo,
permitiendo al investigador conocer sentimientos, estados animicos, ideas,
etc., que son muy utiles al momento de reflexionar sobre la informacion
recogida™>. El equipo investigador realiz6 una entrevista estructurada, este
instrumento fue suministrado por la Universidad de La Salle, y aplicado a cada
uno de los administradores e inclusores sociales que estan designados para
cada comedor, resaltando el analisis al proceso administrativo en cada uno de
los items de los componentes de inclusién social que manejan los comedores
comunitarios. De la misma manera se recogen sugerencias, inquietudes y se

% CERDA GUTIERREZ, Hugo. Los elementos de la investigacion: cémo reconocerlos, disefiarlos y construirlos 22 Ed.
Bogota: Editorial EI Buho. 1995. Pag. 237, 258 y 276.
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resuelven dudas de estas personas, que contribuyen al desarrollo de la
propuesta y las recomendaciones que se plantearan en el trabajo.

= Encuesta (Ver anexo 2). La encuesta es otra de las técnicas utilizadas en la
recoleccion de informacion que se utiliz6 en el desarrollo de este trabajo
investigativo. Los objetivos que se persiguen con la utilizacion de este
instrumento, también suministrado por la universidad, es conocer la percepcion
gue los beneficiarios del programa tienen del mismo, asi mismo caracterizar al
tipo de poblacion y confrontarla con el tipo de poblacion a la que pretende
llegar el programa de comedores comunitarios. La encuesta que se practico a
los beneficiarios del programa de comedores comunitarios, complementa y
refuerza los resultados obtenidos por la observacién y por la entrevista en esta
investigacion.

Al tener tres fuentes primarias de informacion y compararlas entre si, esta

investigacion disminuye la posibilidad de sesgos en la misma, acercAndose mas
hacia la realidad del objeto de estudio.
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5.2 POBLACION Y MUESTRA.

En cada uno de los comedores comunitarios en los que se practico el trabajo de
campo, laboran cinco personas, Un administrador, un inclusor social y tres
encargadas de la cocina. La entrevista estructurada se aplicé al total de
administradores e inclusores sociales, que para el caso son doce personas, cada
una en su respectiva especialidad (administracion e inclusién social).

La poblacién objeto de la encuesta, es la poblacién usuaria de los comedores
comunitarios en la localidad Rafael Uribe Uribe, comedores que estan financiados
por el Fondo de Desarrollo local y que para el caso son seis. Se resalta el hecho
de que estos seis comedores son administrados por un mismo operador, el cual es
la Fundacion Kolping.

Estos comedores son:

— Comedor comunitario El Socorro.

— Comedor comunitario Danubio.

= Comedor comunitario El Triunfo.

— Comedor comunitario Rio de Janeiro.
= Comedor comunitario Rene y Maria.
— Comedor comunitario La Paz.

El total de la muestra en que se aplica la encuesta, corresponde al 20% de la
poblacion usuaria, siendo esta muestra de 271 usuarios encuestados, de un total
de 1300 personas beneficiarias del programa.

Debido a que en la localidad la mayoria de usuarios de los comedores
comunitarios son menores de edad, el equipo procurd aplicar la encuesta a la
menor cantidad de menores de 10 afios, con un total de 32 encuestas y se
concentrd en ubicar y encuestar personas mayores de 10 afios con un total de 239
encuestas.
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5.3 FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.

Las fuentes de informacion primarias que se utilizaron en el desarrollo de este
trabajo son los administradores e inclusores sociales de los comedores y la
poblacién beneficiaria del programa Bogota sin hambre.

Entre las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion esta la informacion
documental sobre el plan Bogota sin indiferencia y el programa de “Bogoté sin
hambre”, textos de metodologia de investigacion, textos de administracion y textos
del &rea social, documentacion de entes publicos que contienen informacién del
programa comedores comunitarios, otros, articulos, la constitucién, publicaciones,
boletines, articulos en revistas, Internet y otros materiales que contengan
informacion pertinente y relevante para la investigacion.
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5.4 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA A USUARIOS.

“Satisfaccion de participantes de los comedores comunitarios que operan
con recursos del Fondo de Desarrollo Local” - Localidad Rafael Uribe Uribe -

A continuacion se presentan los datos consolidados de la entrevista efectuada a
los seis comedores de la localidad, en la cual se utilizé un formato proporcionado
por la universidad. (Ver anexo 2)

1.1 ACCESO AL COMEDOR COMUNITARIO:

¢,Cuanto tiempo lleva usted como participante de éste u otro comedor?

Tabla 7. Tiempo de participante en el comedor.

a) De 1 a 6 meses 94
b) de 7 a 12 meses 122
c) de 13 a 18 meses 55
d) de 19 a 24 meses 0
e) Mas de 25 meses 0
Total 271

Grafico 1. Tiempo de participante en el comedor.

' ¢, Cuanto tiempo lleva usted como participante de éste u
otro comedor ?
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Fuente: Los autores.

De los 271 usuarios encuestados, El 35% (94 usuarios) de la poblacién lleva
menos de seis meses como participante de los comedores, el 45% (122 usuarios)
entre siete meses y un afo y el 20% restante (55 usuarios) lleva como participante
de los comedores entre 11 y 18 meses.
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¢Incluido usted, cuantas personas de su grupo familiar son participantes de
los comedores comunitarios?

Tabla 8. Numero de participantes dentro del grupo familiar.

a) 1 persona 93
b) 2 personas 112
c) 3 personas 46
d) 4 personas 13
e) 5 0 mas personas 7

Total 271

Grafico 2. NUmero de participantes dentro del grupo familiar.

’ ¢ Incluido usted, cuantas personas de su grupo familiar son
participantes de los comedores comunitarios ?
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Un 34% (93 encuestados) de la poblacién usuaria asiste a los comedores de
manera individual, un 41% (112 usuarios) lo hacen en grupos de dos personas, el
17% (46 usuarios) asisten en grupos de tres personas, participan en un 5% (13
usuarios) grupos de cuatro personas y el restante 3% (7 usuarios) lo hace en
grupos iguales o mayores a cinco personas.

Fuente: Los autores.

La mayoria de los usuarios encuestados 75% que corresponde a 205 asistentes,
lo hacen solos o acompafiados por una persona como maximo, estos usuarios no
asisten con su grupo familiar completo. Las personas asistentes en una gran
proporcion, pertenecen a la poblacion de estudiantes.
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¢Usualmente, como se desplaza para llegar al comedor?

Tabla 9. Forma de desplazamiento.

a) Caminando 265
b) en bicicleta 6
c) en vehiculo 0
d) otro: cual: 0
Total 271

Grafico 3. Forma de desplazamiento.

Usualmente, como se desplaza parallegar al comedor ?
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De 271 usuarios encuestados, 265 correspondientes al 98% se dirige al comedor
caminando, mientras que 6 personas, es decir, el 2% restante lo hacen en
bicicleta.

Fuente: Los autores.

La poblacion usuaria del servicio que pertenece a esta localidad vive cerca a los
comedores comunitarios y para el caso de los estudiantes, los sitios donde reciben
clases estan proximos a los mismos. Existen evidencias de acercamientos entre
las instituciones educativas y los comedores que facilitan los canales de
comunicacién y asi el comedor presta un mejor servicio a los estudiantes.
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¢, Cuanto tiempo tarda usualmente en desplazarse hasta el comedor?

Tabla 10. Tiempo de desplazamiento.

a) Menos de 10 minutos 226
b) de 11 a 20 minutos 45
c) de 21 a 30minutos 0
d) més de 30 minutos 0
Total 271

Grafico 4. Tiempo de desplazamiento.

' ¢Cuanto tiempo tarda usualmente en desplazarse hasta el
comedor ?
250
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minutos minutos 30minutos minutos

Fuente: Los autores.

Un total de 226 usuarios encuestados y que corresponden al 84% de la muestra,
tarda menos de 10 minutos en desplazarse al comedor y el 16%, que para la
muestra corresponde a 45 personas, lo efectian en un tiempo que no supera los
20 minutos.

Los resultados obtenidos confirma la cercania de los usuarios a los comedores
donde reciben los alimentos.

La oportunidad de acceso a los comedores de la localidad es positiva, segun las
respuestas encontradas en los encuestados, la mayoria lleva poco tiempo de ser
usuaria y afirman no haber tenido mayores inconvenientes para inscribirse y ser
usuarios, de igual manera, los tiempos de desplazamiento hacia los sitios de
atencion en un gran porcentaje son cortos.
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1.2 PERCEPCION SOBRE EL COMEDOR COMUNITARIO

¢Esta de acuerdo con el aporte voluntario que hace por el alimento diario?

Tabla 11. Aprobacion de Aporte voluntario.

a) Sl 266
b) NO 4
Total 270

Grafico 5. Aprobacion de Aporte voluntario.

' Esta de acuerdo con el aporte voluntario que hacen por el
alimento diario ?
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Fuente: Los autores.

De 270 personas encuestadas, el 98% de las respuestas encontradas en los
usuarios de la localidad que corresponde a 266 personas, dice estar de acuerdo
con el aporte econdmico que realiza, mientras que 4 personas que representan el
restante 2%, estan en desacuerdo con el aporte.

La anterior informacion no implica que las personas usuarias del servicio que

estan de acuerdo con el aporte lo realicen. Se debe entender que este aporte se
realiza voluntariamente.
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¢ Sabe usted, en qué se invierten los aportes voluntarios de los participantes
del comedor?

Tabla 12. Conocimiento de inversion de aporte voluntario.

a) Sl 113
b) NO 157
Total 270

Grafico 6. Conocimiento de inversion de aporte voluntario.
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Fuente: Los autores.

De las 270 usuarios encuestados, el 42% (113 usuarios) afirma saber el destino
de los aportes voluntarios, mientras que en una proporcion del 58% (157 usuarios)
dice desconocer esta informacion.

Los resultados obtenidos se deben a que gran parte de los encuestados que
respondieron de forma negativa a la pregunta, son estudiantes de basica primaria,
siendo una poblacion que muestra, debido a su corta edad, un desinterés natural
por el tema concerniente a la utilizacion de los recursos que se captan con el
aporte voluntario que se realiza en los comedores comunitarios.
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¢Cuénto tiempo tardan en atenderle desde el momento en que llega al
comedor?

Tabla 13. Tiempo de espera en el comedor.

a) Menos de 10 minutos 250
b) de 11 a 20 min. 21
c) de 21 a 30 min. 0
d) mas de 30 min. 0
Total 271

Grafico 7. Tiempo de espera en el comedor.

' ¢, Cuanto tiempo tardan en atenderle desde el momento en
gue llega al comedor ?
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Fuente: Los autores.

De 271 personas encuestadas, un 93%, es decir 250 usuarios de los comedores
de la localidad, responden ser atendidos por el personal que atiende los mismos
antes de los 10 minutos de solicitar el servicio. 21 personas correspondientes al
restante 7% son atendidos en el comedor superado el tiempo de 10 minutos, sin
que exceda los 20 minutos.

Los usuarios a quienes se les practico la encuesta, en su mayoria, muestran un
alto grado de satisfaccion por la prontitud con la que se les presta el servicio de
entrega de alimentos, los comedores en su conjunto tienen prioridad en el servicio
prestado hacia los menores de edad y en especial si son estudiantes, del mismo
modo prestan especial atencidon al adulto mayor.
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Cuando llega al comedor lo encuentra:

Tabla 14. Estado del comedor.

a) Ordenado 260
b) Medianamente ordenado 11
¢) Muy desordenado 0

Total 271

Grafico 8. Estado del comedor.
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De 271 personas encuestadas, 260 usuarios que representan el 96% del total
encuestado responde que al llegar a los diferentes comedores de la localidad los
encuentran ordenados y 11 personas correspondiente al restante 4% dice
encontrarlos medianamente ordenados.

Fuente: Los autores.

Se evidencia un gran porcentaje de usuarios que responden de manera
satisfactoria sobre el estado en el cual encuentran, al asistir, los comedores de la
localidad y que son manejados por el mismo operador - FUNDACION KOLPING -
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¢,Como evalua el trato del personal que lo atiende en el comedor?:

Tabla 15. Atencidn recibida por el personal.

a) Bueno 258
b) Regular 13
c) Malo 0

Total 271

Gréfico 9. Atencion recibida por el personal.
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Fuente: Los autores.

Del total de 271 usuarios encuestados, 258 de ellos y que suman un 95% de la
responde recibir buen trato por parte del personal que labora en los
comedores de la localidad, mientras que un 9% representado por 13 usuarios
responde a la pregunta que recibe un trato regular de parte de este mismo

poblacion,

personal.

Al igual que en la anterior pregunta, existe un alto porcentaje de usuarios que
responden de manera positiva en items que miden el servicio que se presta por

parte de los comedores localizados en la localidad.
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¢,Como evalua la calidad de los alimentos que recibe en el comedor?

Tabla 16. Calidad de los alimentos.

a) Buena 270
b) Regular 0
c) Mala 0
Total 270

Gréfico 10. Calidad de los alimentos.

¢, Como evalla la calidad de los alimentos que recibe en el
comedor?
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Fuente: Los autores.

Los 270 usuarios encuestadas, es decir, el 100% de los usuarios de los
comedores de la localidad dice que la calidad de alimentos recibidos es buena.

Los usuarios consideran que la calidad es buena debido a que estos alimentos

estan preparados de manera adecuada, en condiciones de higiene acorde a sus
necesidades, tienen buen sabor y son balanceados.
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¢En el comedor le han realizado controles de peso y talla?

Tabla 17. Control de talla y peso.

a) Sl 270
b)NO 0
Total 270

Grafico 11. Control de talla y peso.

' ¢, En el comedor le han realizado controles de peso y talla?
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En 270 personas encuestadas, el 100% de los usuarios de los comedores de la
localidad, contestan que en estos comedores se les ha practicado el control de
talla 'y peso.

Fuente: Los autores.

Los diferentes comedores de la localidad, segun los usuarios encuestados,
cumplen con la obligacién de realizar los respectivos controles de talla y peso a los
usuarios a quienes se les asiste en el servicio de alimentacion.
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En caso afirmativo, Cuantas veces le han realizado el control de peso y
talla.?

Tabla 18. Periodicidad de controles talla y peso.

a) mensualmente 2
b) cada 2 meses 79
C) cada tres meses 182
d) otro. Cuél 8
Total 271

Gréfico 12. Periodicidad de controles talla y peso.

En caso de ser afirmativo: Cuantas veces le han realizado el
control de peso y talla?
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De 271 personas encuestadas, 2 usuarios correspondiente al 1% de la poblacion
dice recibir los controles de talla y peso mensualmente, 79 usuarios representando
al 29% de los encuestados se les practica el control cada dos meses, a 182
usuarios con un 67% del total se les practica las mediciones cada tres meses, y 8
usuarios correspondiente al 3% restante responden que se les practica con una
intensidad que no sobrepasa los cuatro meses, la localidad en general cumple con
esta obligacién dentro de los pardmetros establecidos.

Fuente: Los autores.

De acuerdo con las respuestas encontradas, la percepcion que tienen los usuarios
de los comedores en la localidad es positiva.
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1.3 ACTIVIDADES PARA LA INCLUSION SOCIAL

¢ A través del comedor comunitario ha recibido capacitacion?

Tabla 19. Capacitacion por parte del comedor.

1) NO 0
2) SI 270
Total 270

Grafico 13. Capacitacion por parte del comedor.

' ¢Através del comedor comunitario ha recibido capacitacion?
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De las 270 personas encuestadas en la localidad, el 100% responde haber
recibido capacitaciones por intermedio de los comedores comunitarios.

Fuente: Los autores.

Las personas usuarias del servicio de comedores comunitarios de la localidad
Rafael Uribe Uribe, afirman que durante su permanencia en los mismos por lo
menos han recibido una capacitacion. Los menores de edad, sobretodo los que
son a su vez estudiantes reciben capacitaciones que en ocasiones son
coordinadas gracias a sugerencias por las mismas instituciones educativas.
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Si su respuesta es afirmativa: ¢En cual de los siguientes temas se ha
capacitado a traves del comedor?

Tabla 20. Participacion de temas de capacitacion.

a) Cultura autogestionaria 1
b) Operacion de comedores comunitarios 38
c) Oferta de servicios alimentarios 0
d) Alimentacion como derecho 21
e) Formacion en nutricién y habitos de vida 164
saludable

f) Desarrollo empresarial 47
g) Otro. Cual 0
Total 271

Gréfico 14. Participacion de temas de capacitacion.

Si su respuesta es afirmativa: En cual de los siguientes temas se ha
capacitado a traves del comedor:
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Fuente: Los autores.

Dentro de las 271 personas encuestadas, un usuario que equivale al 0,5%
menciond capacitarse en cultura autogestionaria, 38 usuarios que representan un
14% de los encuestados se han capacitado en operacibn de comedores
comunitarios. 21 usuarios correspondientes al 8% en alimentacion como derecho,
164 usuarios con la participacion mas alta, 60,5%, se han capacitado en formacion
en nutricion y habitos de vida saludable (donde la mayoria de asistentes son
nifios), y 47 usuarios, 0 sea, el restante 17% se ha capacitado en desarrollo
empresarial.
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Se aclara que estas preguntas son de una Unica respuesta, aclaracion que
encuentra validez porque gran parte de las personas usuarias de estos servicios
han asistido a varias capacitaciones y cursos dados por el operador.

¢En qué otros temas le interesaria capacitarse a través del comedor?

Los usuarios manifiestan querer recibir capacitacion en:

Modisteria Inglés Deportes
Artesania Panaderia Musica
Culinaria

¢Ha iniciado algun proyecto o iniciativa productiva en el comedor
comunitario?

Tabla 21. Proyecto o iniciativa productiva.

1) SI 33
2) NO 238
Total 271

Gréfico 15. Proyecto o iniciativa productiva.

' Ha iniciado algun proyecto o iniciativa productiva en el
comedor comunitario?
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De los 271 usuarios encuestados, 33 usuarios quienes representan al 12% en la
localidad, ha emprendido proyectos productivos, y el restante 88% con 238
usuarios no ha iniciado ningun proyecto productivo.

Fuente: Los autores.
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Este 88% es un porcentaje significativo de usuarios que no realizan ningun tipo de

emprendimiento productivo.

En caso afirmativo: En qué area Servicios 6 bienes.

Tabla 22. Servicios o bienes.

a. Servicios: b. Bienes:
a.1l) Comunicaciones 0 b.1) Preparacion de 8
alimentos
a.2) Construccion y/6 0 b.2) Lenceria 0
mantenimiento
a.3) Transporte 0 b.3) Artesanias y/6 pedreria 0
a.4) Educacién — capacitacion 0 b.4) Muebles y enseres 0
a.5) Recreacion, cultura y/6 deporte | 0 b.5) Productos de aseo 11
a.6) Servicio doméstico 0 b.6) Cria de especies (peces, 0
aves...)
a.7) Ventas 11 b.7) Siembra de alimentos 3
a.8) Vigilancia 0 b.8) Otro. Cual 0
a.9) Otro. Cual 0
Total 11 22
Grafico 16. Servicios.
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Fuente: Los autores.
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De 33 personas usuarias encuestadas once, que representan al 33%, han iniciado
sus proyectos productivos en el area de servicios, especificamente en ventas.

Gréafico 17. Bienes.

' b) Bienes

Fuente: Los autores.

22 personas usuarias de los comedores y que representan el 67% del total de
emprendimientos economicos en la localidad, lo realizan en el area de bienes. De
estos 22 usuarios el 36%, o0 sea, 8 personas se especializan en preparacion de
alimentos. Con la mayor participacion 50%, 11 usuarios se capacitan en la
produccion de productos de aseo; finalizando, existen 3 personas
correspondientes al 24% restante que se estan capacitando para generar un

proyecto en la siembra de alimentos.

Se observa una mayor participacion, dos terceras partes del total de usuarios en la
localidad, capacitandose en la produccion de bienes sobre la una tercera parte de
usuarios, gue ha iniciado proyectos en la prestacion de servicios.

Los usuarios involucrados en proyectos productivos, estan agrupados y guiados
de manera constante por cada uno de los respectivos comedores que funcionan
en la localidad. Asi mismo existen alianzas entre dos o0 mas comedores con el fin
de sacar adelante estas iniciativas debido a la poca participaciéon de usuarios en

estos tipos de actividades.
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¢En qué etapa se encuentra el proyecto o iniciativa productiva?

Tabla 23. Etapa del proyecto o iniciativa productiva.
a) Capacitacion

b) Organizacién

c) Legalizacion

d) Implementaciéon

e) Ejecucion o desarrollo

f) Otra. Cual

Total

w N
Ylololo|o|Ny

Grafico 18. Etapa del proyecto o iniciativa productiva.
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Fuente: Los autores.

De las 33 personas usuarias de los comedores encuestadas, 26 de ellas que
obtienen una participacion del 79%, se encuentran en la etapa de capacitacion por
parte de SENA; de la misma manera, con el apoyo de esta institucion, 7 usuarios
correspondiente al 21% del total de iniciativas productivas se encuentra en la
etapa de organizacion.

Se observa cémo las iniciativas productivas en la localidad recién empiezan a

formarse y que del operador por intermedio de sus comedores depende, en gran
medida, mantener vigentes estos proyectos para que sean realizables.

70



¢, Como esta organizado(a) su proyecto productivo?

Tabla 24. Organizacion del proyecto.

a) Individualmente 6
b) Con su familia 7
c) Con amigos 8
d) Otro. Cual 12
Total 33

Grafico 19. Organizacion del proyecto.
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Fuente: Los autores.

De las 33 personas usuarias que han iniciado proyectos productivos, 6 usuarios y
que corresponde al 18% los llevan a cabo de manera individual, 7 usuarios que
equivalen al 21% los llevan en conjunto con su familia. Con un 24% de
participacion 8 usuarios tienen un proyecto compartido con amigos y finalizando
12 usuarios y que participan del 37%, estan generando su proyecto con otro tipo
de personas, entre las cuales se encuentran los grupos organizados y liderados
por los comedores comunitarios.
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Si su respuesta es negativa, ¢Qué requeriria para iniciar un proyecto o
iniciativa productiva?

Tabla 25. Requerimiento para iniciar proyecto o iniciativa productiva.

a) Motivacion 8
b) ¢ Recursos econémicos? 77
c) Capacitacion 0
d) Otro, cual 153
Total 238

Gréfico 20. Requerimiento para iniciar proyecto o iniciativa productiva.
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Fuente: Los autores.

De 238 personas encuestadas, 8 de ellas correspondientes al 3% de la poblacién
en la localidad dice carecer de motivacién para emprender estas iniciativas, 77
usuarios que equivalen al 32% dice carecer de medios econdmicos y los restantes
153 usuarios de los comedores que alcanzan el 65% de la muestra, manifiesta
tener otros inconveniente.

Dentro del grupo de usuarios que ocupa el 65% entre los mas representativos se
encuentran la poblacion de estudiantes.

La localidad, segun los datos agrupados por las respuestas encontradas, cumple
con la labor de capacitar a todos los participantes de los comedores, sin embargo
los proyectos productivos no se han desarrollado y todavia se encuentran en
proceso de conformacion.
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1.4 DATOS DEL PARTICIPANTE

Sexo:

Tabla 26. Sexo.

a) Hombre 108
b) Mujer 163
Total 271

Grafico 21. Sexo.
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Fuente: Los autores.

De 271 personas encuestadas, 108 correspondientes al 40% de los usuarios
participantes de los comedores encuestados son hombres y 163 que participan
del 60% del total de usuarios son mujeres.

Se destaca que dentro de la poblacién que corresponde a mujeres, existen grupos
en proporciones significativas de madres solteras y madres cabezas de familia.
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Edad:

Tabla 27. Edad.

a) Menor de 10 afios 32
b) de 11 a 20 144
c) de 21 a 30 37
d) de 31 a 40 28
e) de 41 a 50 8

f) de 51 a 60 5

g) de 61 0 mas afos 17
Total 271

Gréfico 22. Edad.
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Fuente: Los autores.

Dentro de los 271 usuarios encuestados, 32 de ellos que corresponden al 12% de
los participantes de los comedores en la localidad son menores de 10 afios, 144
usuarios que equivalen al 53% estan entre 11 y 20 afios, 37 que participan del
14% tienen entre 21 y 30 afios de edad, de la misma manera 28 usuarios
encuestados que poseen el 10% participacion tienen de 31 a 40 afos, 8 personas
gue suman un 3% tienen entre 41 y 50 afios, 5 usuarios correspondientes al 2%
se encuentran entre 51 y 60 afios de edad y 17 usuarios que suman el restante
6% son mayores de 61 afios de edad.
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Con un total del 79% de la muestra encuestada, la mayoria de la poblacion, no
supera los 30 afios de edad. La anterior informacion indica que los usuarios
atendidos en la localidad son jovenes.

Estrato Socio — econdémico:

Tabla 28. Estrato Socio — economico.

a) Uno 254
b) Dos 17
c) Tres 0
d) Cuatro 0
Total 271

Grafico 23. Estrato Socio — econdmico.
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De los 271 usuarios encuestados, 254 de ellos que corresponden al 94% de la
poblacién de la localidad, pertenecen a estrato uno y el restante 6% representado
por 17 usuarios, son pertenecientes al estrato dos.

Fuente: Los autores.

La informacion recopilada en este item corresponde al tipo de poblacién de la
localidad, de la misma manera es el tipo de personas a las que se pretende
atender en el programa Bogota sin hambre.
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Nivel de escolaridad:

Tabla 29. Nivel de escolaridad.

a) Analfabeta 3
b) Alfabeto 4
¢) Primaria completa 29
d) Primaria incompleta 108
e) Secundaria completa 34
f) Secundaria incompleta 92
g) Técnico(a) 0
h) Universitario(a) 0
Total 270

Grafico 24. Nivel de escolaridad.
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Fuente: Los autores.

De 270 usuarios encuestados, 3 de ellos correspondientes al 1% de la poblacion
es analfabeta, 4 usuarios equivalentes al 1% son alfabetos, 29 usuarios que
corresponden al 11% tienen primaria completa, el grupo mas grande con 108
usuarios y que ocupan el 40% de la encuesta poseen primaria incompleta, un 13%
del total encuestado con 34 usuarios tienen secundaria completa y 92 usuarios los
cuales ocupan el 34% no han completado la secundaria.

En general, el nivel académico que se presenta en la poblacién de la localidad es

bajo, se debe tener en cuenta que actualmente la mayoria de la misma son
menores de edad en etapa de escolarizacion.
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Ocupacion:

Tabla 30. Ocupacion.

a) Quehaceres del Hogar

45

b) Busca trabajo

40

c) Trabaja

42

d) Estudia

144

e) Otra: Cual

Total

271

Gréfico 25. Ocupacion.
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Fuente: Los autores.

De un total de 271 usuarios encuestados, un 17% con 45 usuarios se dedica a
realizar los quehaceres del hogar, 40 usuarios que componen el 15% de la
encuesta busca trabajo, 42 usuarios que corresponde al 15% trabaja de manera
informal y el grupo mas significativo con 144 usuarios encuestados y que

equivalen al 53% restante estudia.

En los datos presentados, se observa que la poblacibn méas representativa de
usuarios de los comedores comunitarios en la localidad, son estudiantes. Con lo
que se puede entender que el programa concentra gran parte de sus esfuerzos en

la atencidn de estudiantes menores de 18 afos.
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Estado Civil:

Tabla 31. Estado Civil.

a) Soltero 182
b) Casado 4
c) Unién Libre 61
d) Separado 19
e) Viudo 5
Total 271

Gréafico 26. Estado Civil.
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Dentro de los 271 usuarios encuestados, 182 de ellos y que corresponden al 67%
de la poblacion es soltera, 4 usuarios que ocupan el 1% es casada, un 23% en un
total de 61 usuarios viven en unién libre, 19 usuarios que equivalen al 7% son
separados y 5 usuarios en el restante 2% son viudos.

Fuente: Los autores.

Dentro de la poblacién soltera se encuentran estudiantes, madres solteras y
madres cabeza de familia, estas Ultimas también se encuentran dentro de las
encuestadas que responden ser separada.

Nuevamente dentro del porcentaje mas representativo de la muestra se
encuentran la poblacién de menores de edad en etapa de escolarizacién.
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Composicién del Hogar: Su hogar esta compuesto por:

Tabla 32. Composicion del Hogar.

a) 1 persona 4

b) 2 personas 48
c) 3 personas 108
d) 4 personas 76
e) 5 0 mas personas 35
Total 271

Gréfico 27. Composicién del Hogar.
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Fuente: Los autores.

En la muestra de 271 usuarios encuestados, 4 de ellos que equivalen al 1% de la
poblacion viven solas, 48 usuarios para un total del 18% de la muestra responde
gue su hogar esta compuesto por dos personas, 108 usuarios que corresponden
al 40% dicen que sus hogares son formados por tres personas, con un 28%, 76
usuarios forman su hogar de cuatro personas y finalmente el restante 13% con 35
usuarios conforman su hogar de cinco o mas personas.

La mayoria de la poblacion atendida en los comedores comunitarios de la
localidad con un 68% del total encuestado, vive en hogares compuestos entre tres
y cuatro personas. Para el caso de las madres solteras y madres cabeza de

familia, el hogar estaria compuesto por la jefe de familia y dos o tres hijos.
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Ingreso familiar: ¢ Su familia recibe algin ingreso mensual?

Tabla 33. Ingreso familiar.

1) SI 177
2) NO 94
Total 271

Gréfico 28. Ingreso familiar.
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Fuente: Los autores.

De 271 personas encuestadas, 177 correspondientes al 65% dice que su familia
recibe algun tipo de ingreso familiar, y 94 correspondientes al 35% restante dice
no recibir ningun tipo de ingreso familiar. Se aclara que el ingreso que perciben
estas familias no supera el salario minimo legal vigente en la mayoria de los
casos.

En la localidad Rafael Uribe Uribe, se considera que existe acceso a los servicios
de los comedores comunitarios y de la misma manera la percepcion sobre los
servicios ofrecidos es positiva. La mayoria de la poblacion atendida son menores
de edad en etapa escolar, lo que cumple el objetivo de mejorar la calidad de vida
de esta poblacion. También se atiende en un porcentaje importante la poblacion
femenina como madres solteras y madres cabeza de familia, con lo cual se
cumple otro objetivo importante, que consiste en apoyar a la mujer. En lo referente
a las capacitaciones estas se impartieron a toda la poblacion objeto de esta
encuesta, y en lo concerniente a los emprendimientos productivos, existen los
mecanismos administrativos para llevarlos a cabo, pero falta un mayor
compromiso en la consecuciéon de recursos econdémicos que apoyen estas
iniciativas. El tipo de poblacién atendida de la localidad es en su mayoria de
estrato uno y sin mayores ingresos familiares.
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6. ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS COMEDORES
COMUNITARIOS.

El convenio celebrado entre la Universidad de La Salle y La Personeria de Bogota,
tiene como objetivo realizar un analisis del proceso administrativo que se lleva a
cabo en los diferentes comedores pertenecientes al programa Bogoté sin hambre.
Esto con el fin de determinar el avance en los programas de inclusion social,
dentro de los cuales resalta el determinar el progreso hecho en la sostenibilidad de
los mismos bajo la administracion de quienes hoy son beneficiarios. De la misma
manera, este trabajo permite indagar sobre la manera en que se estan utilizando
los recursos dispuestos por el Fondo de Desarrollo Local, también permite
identificar la idoneidad de las personas contratadas para administrar los
comedores, permitiendo fortalecer los procesos de contratacion y renovacion de
los contratos existentes.

Los resultados son mostrados de manera consolidada para todos los comedores
objeto del trabajo investigativo, ya que los seis comedores; Danubio sur, Rio de
Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y Maria, estan a cargo de un mismo
operador, que para el caso es Fundacion Kolping Colombia. Al ser los
comedores operados por una misma entidad, las directrices para su manejo
administrativo, el despliegue logistico para su operacion, el liderazgo ejercido
sobre ellos y los controles establecidos para medir su desempeiio, son los
mismos.

Este analisis se presenta de la siguiente manera:

= Analisis por separado de cada una de las partes que componen el proceso
administrativo, planeacion, organizacion, direccion y control y en cada una de
estas diferentes actividades, resaltar los hallazgos encontrados para cada uno
de los diferentes programas para la inclusion social que deben ejecutar los
comedores comunitarios. Estos son: talleres de sensibilizacion, referenciacion,
caracterizacion, fortalecimiento de los procesos de conformacion de comités de
usuarios, de conformacion de redes locales y otros mecanismos de
sostenibilidad.

= Partiendo de los hallazgos encontrados, establecer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrentan los comedores en sSu proceso
administrativo.

= Construccion del DOFA al proceso administrativo.

El andlisis es realizado, empleando el instrumento de entrevista estructurada
suministrado por la universidad, el cual fue concebido para ser aplicado a los
administradores e inclusores sociales que prestan sus servicios en los comedores
comunitarios (Ver anexo 1).
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6.1 PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO ENCONTRADOS EN CADA UNO DE LOS COMPONENTES
DE INCLUSION SOCIAL QUE SE DESARROLLAN EN LOS COMEDORES
COMUNITARIOS.

Hallazgos en Planeacién:

Talleres de sensibilizacion dirigidos a participantes del comedor, en los temas:
Cultura autogestionaria, operacion de comedores comunitarios, oferta de servicios
alimentarios, alimentacion como derecho, formacion en participacién ciudadana y
derechos, formacién en nutricion y habitos de vida saludable, otros...

— Se realiza la programacion y divulgacion de los diferentes cursos con
suficiente anticipacion y de manera efectiva.

= El plan de accién es suministrado por el programa Bogota sin hambre, lo cual
significa que viene de una planeacién estratégica de quien dirige el programa,
es decir de la Alcaldia Mayor de Bogota.

= El plan de accion es poco flexible y deja espacios muy reducidos de tiempo
para planear iniciativas propias por parte de los comedores. Este plan contiene
la programacion de los talleres que se deben de realizar mensualmente,
acarreando que se dejen de implementar otros programas de capacitacion que
sean mas acordes al tipo de poblacion que se atiende en cada comedor.

— Los comedores generan programas Yy estrategias para la motivacion y
permanencia de los participantes en las capacitaciones.

= En varias ocasiones los participantes solo tienen interés en satisfacer sus
necesidades alimentarias.

— Hasta el momento de la investigacion, no se tiene un plan de accion ajustado
para cada localidad y de la misma manera para cada comedor, que considere
las caracteristicas propias de cada comedor.

Referenciacion a los servicios sociales basicos del Estado y seguimiento a su
gestion.

— El proceso de referenciacion es estandarizado por la secretaria distrital de
integracion social.

— Los diferentes servicios de referenciaciéon estan plenamente establecidos en
cada comedor e incluso en la localidad.

= Se planean objetivos mensuales de beneficiarios referenciados, sin tener en
cuenta que ciertos servicios son estacionarios. Por ejemplo, servicios
educativos.

= Existe focalizacién de la poblacién beneficiaria hacia ciertos servicios, que
hacen desaprovechar otras oportunidades de utilizacion de otros tipos de
servicios de referenciacion.
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— Se establece una cuota minima mensual de casos referenciados, lo que no se
da en la practica, se debe revisar los criterios con los que formulan estos
objetivos, objetivos que son establecidos de acuerdo a proyecciones sociales y
no criterios sobre los cuales se debe realizar la planeacion, los objetivos deben
ser alcanzables y posibles de cumplir.

Caracterizacién de los comedores comunitarios. Diagndstico, plan de accion para
el comedor, capacitacibn para produccion de ingresos, emprendimientos
econdmicos de los usuarios, articulacién a dindmicas econdémicas existentes.

— Existe una planeacion de los mecanismos a utilizar que permiten identificar y
reconocer las caracteristicas econdmicas y sociales de la localidad Rafael
Uribe Uribe, y en especial de los beneficiarios del programa en cada uno de los
diferentes comedores.

— Se esta formulando el plan de accién para el siguiente afio, teniendo en cuenta
el diagnostico de los inclusores sociales de los comedores de forma individual
por cada comedor, con el fin de que el plan resultante, sea un plan de accion
ajustado a las caracteristicas sociales y econdmicas de la poblacién que vive
en su zona de influencia y asi entonces, pueda con mayor acertividad,
satisfacer las necesidades de la poblacion especifica que habita en la zona y
asiste a estos comedores.

= Existen los planes para la capacitacion en actividades econdmicas y
productivas para la generacion de ingresos de manera independiente en cada
uno de los comedores.

— Esté identificada y planeada la manera en que se integraran los beneficiarios
de los comedores a las diferentes dinamicas econémicas presentes en cada
comedor y en la localidad. Lo que facilitaria el poder sacar adelante proyectos
productivos en los comedores, liderados y con la supervision de los
funcionarios de los comedores pero administrados por los beneficiarios de
estos comedores.

Fortalecimiento de los procesos de organizacion de la poblacion usuaria del
comedor. Comité de usuarios del comedor, red de usuarios de la localidad para la
participacion, el seguimiento, el restablecimiento de derechos y la generacion de
ingresos.

— Estan establecidas las politicas para la conformacién del comité de usuarios
del comedor. Estas politicas estan reguladas por la secretaria de integraciéon
social.

— Existen estrategias para motivar la conformacion de comités de usuarios en los
comedores, de la misma forma los comedores estdn comunicados entre si,
para conformar la red de usuarios de la localidad.

= Los tiempos para la conformacién de estos comités de usuarios no esta bien
disefiado. En la planeacién realizada no se tiene en cuenta que existen
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diferencias entre la poblacién beneficiaria dentro de los mismos comedores, no
toma en cuenta las diferencias culturales que se presentan en ellos y que se
debe iniciar primero por una nivelacion académica o por lo menos de
conceptos.

Fortalecimiento de los procesos de organizacion en redes de los oferentes.
Conformacion de la red local de operadores en articulacion con redes de usuarios,
redes de abastecimiento y plan maestro de abastecimiento alimentario Bogota-
Region.

— La red de operadores esta conformada y en funcionamiento, con lo que la
generacion de economias de escala ya se esta dando en la adquisicion de
alimentos.

= Existe el disefio del plan de accidn de la red de operadores local, para generar
economias de escala en la adquisicion de alimentos.

= No existe el plan de integracion entre la red de operadores y la red de usuarios.

Otros mecanismos de sostenibilidad. Pactos de corresponsabilidad, aportes
voluntarios de corresponsabilidad, rotacion en la prestacion del servicio,
estrategias de informacion y comunicacion, interventoria integral sobre operacion
del servicio y los procesos de inclusion social.

— Estan construidos los pardmetros pertinentes a la generacion de pactos de
corresponsabilidad, estan debidamente documentados.

= Los comedores tienen disefiadas las estrategias y los instrumentos para la
motivacion y permanencia de los participantes en el programa.

— La elaboracion del plan estratégico para fortalecer los mecanismos de
comunicaciéon y de informacion que permita socializar el proyecto en la
localidad Rafael Uribe Uribe, esté disefiado por el operador.

— Los comedores tienen cada uno disefiado y publicado el cronograma de
actividades de las diferentes actividades que se realizan en su interior.
Actividades dispuestas por el plan de accion.

Hallazgos en Organizacion:

Talleres de sensibilizacion dirigidos a participantes del comedor, en los temas:
Cultura autogestionaria, operacion de comedores comunitarios, oferta de servicios
alimentarios, alimentacion como derecho, formacion en participacién ciudadana y
derechos, formacion en nutricién y habitos de vida saludable, otros...

= Los comedores cuentan y tienen dispuestos los recursos para brindar los

talleres programados, se encuentra una correcta asignacion de tareas entre los
responsables de las mismas.
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— Se encuentran evidencias de los formatos de planeacion requeridos para la
programacion de las capacitaciones, suministrados por la secretaria de
integracion social.

= Las capacitaciones a los usuarios son dadas por profesionales idéneos, estos
profesionales vienen de diferentes entidades, en varias ocasiones por
convenios realizados por los comedores comunitarios de la localidad, existe
una red de colaboracion de los diferentes comedores evaluados que facilitan
estos procesos.

— Se evidencia la consecucion de recursos para las diferentes capacitaciones,
asi como los registros de asistencia.

— Tienen los diferentes archivos en medios fisicos y magnéticos.

Referenciacion a los servicios sociales basicos del Estado y seguimiento a su
gestion.

= Existen los documentos actualizados de manera permanente, de cada una de
las instituciones que prestan los servicios sociales basicos que requieren los
participantes de los comedores.

= Los directorios locales estan publicados al acceso de los beneficiarios del
programa y de la comunidad e general.

= Los usuarios conocen estos documentos y los utilizan.

= En los comedores se cuenta con archivos en medios fisicos y magnéticos.

Caracterizacion de los comedores comunitarios. Diagndstico, plan de accion para
el comedor, capacitacion para produccion de ingresos, emprendimientos
economicos de los usuarios, articulacion a dindmicas econdémicas existentes.

— A toda la poblacion beneficiaria del programa de comedores se le ha aplicado
el instrumento del proyecto 212 (ficha SIRBE).Instrumento con el cual se
determinan las caracteristicas econdémicas y sociales de las personas que
deseen o estén incorporados al programa.

= Los comedores comunitarios, por intermedio de sus inclusores sociales,
muestran de manera fisica las respectivas visitas realizadas y la programacion
de las visitas a realizar.

— Existen las estructuras metodoldgicas, de procedimientos y de funciones para
los diferentes planes de accion establecidos “capacitacion para la generacién
de ingresos, emprendimientos econdmicos y articulacion de dinamicas
econdmicas”.

— No est4d claro la manera como se va a generar los emprendimientos
econdmicos por los usuarios, no han realizado nivelaciones académicas entre
su poblacion.

= Poseen los recursos necesarios para documentar y sistematizar la informacion.
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Fortalecimiento de los procesos de organizacion de la poblacién usuaria del
comedor. Comité de usuarios del comedor, red de usuarios de la localidad para la
participacion, el seguimiento, el restablecimiento de derechos y la generacion de
ingresos.

— Los comités de usuarios estan constituidos dentro de cada comedor de la
localidad de manera informal y estan en proceso de legalizacion ante los entes
juridicos y de control, estdn establecidos los cargos con sus respectivas
funciones y obligaciones, existen evidencias de las reuniones realizadas y de la
programacion para las siguientes. Los comités son liderados por los
funcionarios de los comedores comunitarios.

= Los comedores comunitarios, al ser manejados por un mismo operador, tienen
establecido la manera en que funcionaran los comités de usuarios, tiene la
posibilidad de compartir experiencias de avances e inconvenientes en el tema.

— Algunas de las personas que integran estos comités, por diversos motivos
renuncian a él. Dejando vacios que tienen que ocupar otras personas, lo cual
causa retrasos en la programacion efectuada. En la evaluaciéon de los
comedores, estos mencionaron el hecho de que personas pertenecientes a los
comités dejaban el comedor, por ejemplo por cambio de domicilio o porque
salia del programa alimentario, pero la persona manifestaba querer continuar
participando del comité pero la normatividad no lo permite.

= Estd organizada la metodologia para la gestion de la red de usuarios de la
localidad.

= No esta disefiada una metodologia para capacitar con el fin de nivelar los
conocimientos de los diferentes integrantes de los comités.

Fortalecimiento de los procesos de organizacion en redes de los oferentes.
Conformacion de la red local de operadores en articulacion con redes de usuarios,
redes de abastecimiento y plan maestro de abastecimiento alimentario Bogotéa-
Region.

= La Fundacion kolping tiene conformada la red local de operadores, gracias a
gue esta fundacion es el mismo operador de todos los comedores de la
localidad que funcionan con recursos del fondo de desarrollo local.

= No estéa disefiado la manera en que se integrara la red local de usuarios a la
red de operadores y de abastecimiento.

Otros mecanismos de sostenibilidad. Pactos de corresponsabilidad, aportes
voluntarios de corresponsabilidad, rotacion en la prestacion del servicio,
estrategias de informacion y comunicacion, interventoria integral sobre operacion
del servicio y los procesos de inclusién social.
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— Segun archivos fisicos, estan designadas las responsabilidades y los
compromisos de cada una de las partes involucradas, operador, funcionarios
de los comedores y beneficiarios del programa.

= Los compromisos contraidos en los contratos son el principal objetivo de los
comedores, existe una correcta division del trabajo y de tareas, existen
cronogramas para tales fines, los cuales fueron verificados. Se encuentra una
correcta elaboracion en la etapa de organizacion para este item.

= Estan dispuestos los mecanismos de interventoria de entes externos que
realizan estas actividades, de igual manera la secretaria de integracién social,
solicita informes periédicos.

— Estdn implementados los mecanismos de comunicacién internos y de
divulgacion de la informacion, hacia las diferentes personas que la requieren,
incluidos los beneficiarios del programa.

Hallazgos en Direccién:

Talleres de sensibilizacion dirigidos a participantes del comedor, en los temas:
Cultura autogestionaria, operacion de comedores comunitarios, oferta de servicios
alimentarios, alimentacion como derecho, formacion en participacién ciudadana y
derechos, formacién en nutricion y habitos de vida saludable, otros...

= Se desarrolla la programacioén prevista en los tiempos establecidos.

= Se llevan los registros de ejecucion de las actividades previstas en el plan de
accion.

= Se cuenta con apoyo Interinstitucional, de entidades publicas y organizaciones
privadas.

= Se desarrolla una metodologia conforme a los contenidos y parametros dados
por la secretaria de integracién social.

= Manejan coordinacion y verificacion de la permanencia o desercion de
participantes de los cursos.

= Se ejerce de manera positiva, una motivacion en los participantes de los
talleres. Por ende se manifiesta un claro liderazgo en los mismos.

— Existe un sistema 4gil y claro de comunicacién

Referenciacion a los servicios sociales basicos del Estado y seguimiento a su
gestion.

= No se esta dando el cumplimiento en los objetivos mensuales de beneficiarios
del programa referenciados, ya que la demanda de estos servicios es
estacionaria.

= El seguimiento a los casos referenciados, en ocasiones, no es completado por
el inclusor social, o el beneficiario de este servicio abandona el proceso de
referenciacion, falta mas seguimiento a estos procesos
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— Existen los registros de participantes referenciados, por instituciéon y por
servicio, en medios fisicos y magnéticos.

— Es liderazgo ejercido no es completamente efectivo en los usuarios que por
cuenta propia abandonan el proceso de restablecimiento de sus derechos.

Caracterizacion de los comedores comunitarios. Diagndstico, plan de accion para
el comedor, capacitacion para produccion de ingresos, emprendimientos
economicos de los usuarios, articulacion a dinamicas econdémicas existentes.

= Se Aplican los instrumentos y se elabora el diagndstico de desigualdades
econdmicas y sociales de participantes del comedor.

— En el desarrollo del plan de accion para los comedores, en el aspecto de
capacitacién para la produccién de ingresos, las capacitaciones se realizan
pero no de la mejor manera, ya que no se ha encontrado un mecanismo
efectivo que motive a los beneficiarios del programa a asistir de manera
permanente a estas capacitaciones.

— Para el plan de accion en el aspecto emprendimientos econémicos, hasta
ahora se esta colocando en marcha y se encuentra en la fase de construccion
de equipos de trabajo. Se nota falta de coordinacién en las actividades y
liderazgo en los diferentes comedores ya que el nivel de participacion es
demasiado bajo en cada uno de los mismos. La situacion es tan critica que los
comedores se han visto abocados a realizar alianzas entre ellos para tratar de
sacar adelante proyectos de manera unificada.

= Aunque en la articulacion de dindmicas econdmicas existentes del plan de
accion, la participacion no es tan alta, los proyectos emprendidos estan mucho
mas avanzados que en los dos aspectos mencionados anteriormente.

= No existe un sistema agil y claro de comunicacion con los beneficiarios del
programa, lo que genera falta de liderazgo en las actividades emprendidas.

Fortalecimiento de los procesos de organizacion de la poblacién usuaria del
comedor. Comité de usuarios del comedor, red de usuarios de la localidad para la
participacion, el seguimiento, el restablecimiento de derechos y la generacion de
INgresos.

= Los diferentes comités de usuarios estan en etapas de conformacion legal.

= Como los comités de usuarios se estan conformando, no se puede hablar ain
de vincularlos a una red de usuarios de la localidad.

— Por lo anterior, la red local de usuarios no esta funcionando.

= No se puede hablar de la puesta en marcha del plan de gestion de la red.

= Elliderazgo se limita a la supervision de las tareas.

— El sistema de comunicacién se da a nivel de administradores e inclusores. Los
usuarios de los diferentes comedores no estan comunicados entre si.
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Fortalecimiento de los procesos de organizaciéon en redes de los oferentes.
Conformaciéon red local de operadores en articulacidbn con redes de usuarios,
redes de abastecimiento y plan maestro de abastecimiento alimentario Bogota-
Regidn.

= La conformacién en la localidad de una red de operadores con el fin generar
economias de escala en la adquisicion de alimentos, ya esta funcionando.

= La red de operadores, funcionando en alianza con las redes de usuarios no
existe, puesto que estas ultimas no estan conformadas.

= No esta claro quien es responsable por el liderazgo en las redes, el operador,
los comedores o la secretaria de integracion social.

Otros mecanismos de sostenibilidad. Pactos de corresponsabilidad, aportes
voluntarios de corresponsabilidad, rotacion en la prestacion del servicio,
estrategias de informacion y comunicacion, interventoria integral sobre operacién
del servicio y los procesos de inclusion social.

= Estd sistematizado y bien coordinado el sistema de recaudo por aportes
voluntarios y el destino e inversion de los mismos.

= El desarrollo de las actividades propuestas para la permanencia de los
participantes, permite complementar otros procesos como en la
caracterizacion, ya que este proceso indaga por la situacién actual de los
beneficiarios del programa.

— La ejecucion del plan estratégico de informacion y comunicacion que conduce
a la socializacion del proyecto esta desarrollandose de manera coordinada por
los diferentes comedores.

= El contrato se esta desarrollando en los términos de planeacién y organizacion
de sus objetivos; sin embargo, en los procesos de emprendimientos
econOmicos no se esta ejecutando lo planeado; sin embargo, se constata que
la supervision del interventor es permanente.

= Los comedores realizan esfuerzos importantes por generar la motivacion y el
liderazgo necesarios para el cumplimiento de los objetivos, aunque no ha
encontrado los mecanismos apropiados.

Hallazgos en Control:

Talleres de sensibilizacion dirigidos a participantes del comedor en los temas:
Cultura autogestionaria, operacion de comedores comunitarios, oferta de servicios
alimentarios, alimentacion como derecho, formacion en participacién ciudadana y
derechos, formacién en nutricion y habitos de vida saludable, otros...

= Existen las memorias con el respectivo seguimiento a los procesos de

capacitacion por parte de la interventoria, realizada por la Universidad
Nacional.
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— Los talleres son realizados bajo los lineamientos estipulados por la secretaria
de integracion social, segun los documentos verificados por el equipo
investigador.

= La cobertura de los talleres es verificada contra los registros de asistencia y
cumplen con el 90% de los participantes, tal y como lo estipula la secretaria de
integracion social.

— Se utilizan los formatos exigidos por la secretaria de integracion social.

Referenciacion a los servicios sociales basicos del Estado y seguimiento a su
gestion.

— Los objetivos de numero de beneficiarios referenciados mensualmente, no se
cumple, ya que esta demanda de otros servicios presenta un comportamiento
estacionario.

— Si se cumple con el proceso de referenciacion.

— En la gran mayoria, en un 90%, se realiza el proceso de seguimiento a los
casos referenciados culminando con la restitucion de los derechos a estas
personas.

Caracterizacién de los comedores comunitarios. Diagndstico, Plan de accion para
el comedor, capacitacibn para produccion de ingresos, emprendimientos
econdmicos de los usuarios, articulacién a dindmicas econdémicas existentes.

= Todos los comedores trabajan utilizando el instrumento dispuesto para la
caracterizacion de la poblacion, ficha SIRBE, la cual tienen sistematizada e
impresa para elaborar los archivos fisicos.

= Los comedores tienen cualificada a la poblacién joven y adulta en habilidades y
destrezas por encima del indicador exigido por la secretaria de integracion
social.

= Cada comedor ha identificado y desarrollado, por lo menos una iniciativa
productiva.

— Las iniciativas productivas identificadas estan en las primeras etapas de
desarrollo; es decir, estan en etapas de capacitacion y constitucion de los
grupos de trabajo.

— En los comedores se lleva a cabo las jornadas de control prealimentario de
manera permanente.

Fortalecimiento de los procesos de organizacién de la poblacion usuaria del
comedor. Comité de usuarios del comedor, red de usuarios de la localidad para la
participacion, el seguimiento, el restablecimiento de derechos y la generacion de
ingresos.

— Existen las actas de reunién de los diferentes comités de usuarios.
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— Se evidencia el seguimiento realizados a estos comités por parte de los
comedores.

— Se encuentran los registros documentales que soportan los pactos de
corresponsabilidad, entre ellos los concernientes al manejo de los dineros
recaudados.

= Como no esta establecida la red local de usuarios, no se puede hacer el
seguimiento correspondiente.

Fortalecimiento de los procesos de organizacion en redes de los oferentes.
Conformacion red local de operadores en articulacion con redes de usuarios,
redes de abastecimiento y plan maestro de abastecimiento alimentario Bogota-
Region.

= Los informes de seguimiento a la red de operadores, se encuentran en la
secretaria de integracién social y no en los comedores, toda vez que se
necesita que primero estén en funcionamiento las diferentes redes de usuarios.

Otros mecanismos de sostenibilidad. Pactos de corresponsabilidad, aportes
voluntarios de corresponsabilidad, rotacion en la prestacion del servicio,
estrategias de informacion y comunicacion, interventoria integral sobre operacion
del servicio y los procesos de inclusion social.

= Se encuentran los registros documentales que soportan los pactos de
corresponsabilidad, entre ellos los concernientes al manejo de los dineros
recaudados. Sin embargo el seguimiento es realizado por las personas
interesadas en formar parte del comité de usuarios.

— Los comedores realizan constantemente retroalimentacién en sus instrumentos
gue permitan corregir la desercibn que se presenta, aunque ésta es
relativamente baja.

— El plan estratégico de informacion y comunicacion es efectivo en la mayoria de
los casos, con excepciones que tienen que ver con 0s proyectos productivos.

= Los informes de la interventoria estan debidamente foliados y archivados, se
evidencian los controles realizados por la interventoria y el seguimiento que
esta misma hace a sus requerimientos. Existen hallazgos de sanciones.

= Los registros de deserciones estan sistematizados, con anotaciones de los
respectivos seguimientos.

= Al estar sistematizadas las deserciones, se pueden apreciar las estadisticas
solicitadas.

— Los comedores no presentan otros controles, aparte de los solicitados por la
secretaria de integracion social y la interventoria realizada por la Universidad
Nacional.
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6.2 DESCRIPCION DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS COMEDORES
COMUNITARIOS.

Fortalezas en Planeacion:

= Se encuentran los objetivos que se quieren alcanzar en el servicio de
comedores comunitarios de manera precisa en el plan de accion de la
localidad.

= Estan creados los mecanismos que permiten identificar las caracteristicas
econdmicas y sociales de la localidad Rafael Uribe Uribe, y en especial de los
beneficiarios del programa en cada uno de los diferentes comedores.

— Los servicios de talleres y de servicios de referenciacion que se quieren
prestar, estan plenamente identificados en los comedores de la localidad,

— Existe el disefio del plan de accioén de la red de operadores local, para generar
economias de escala en la adquisicion de alimentos.

— La elaboracion del plan estratégico para fortalecer los mecanismos de
comunicaciéon y de informacion que permita socializar el proyecto en la
localidad Rafael Uribe Uribe, esté disefiado por el operador.

— Estan construidos los parametros pertinentes a la generacion de pactos de
corresponsabilidad, estan debidamente documentados.

— Los comedores generan programas Yy estrategias para la motivacion y
permanencia de los participantes en las capacitaciones.

— La red de operadores estd conformada y en funcionamiento, con lo que la
generacion de economias de escala ya se esta dando en la adquisicion de
alimentos.

Debilidades en Planeacioén:

= No se encuentra planificado de forma adecuada, la manera en que se
generaran, constituiran y trabajaran los diferentes comités de usuarios y de
redes de usuarios locales.

= Para la generacion de iniciativas y emprendimientos econémicos, no se
encuentran, planes de contingencia o planes alternos que disminuyan el
impacto en caso de que se presenten inconvenientes en el logro de este
objetivo. Las medidas correctivas que se puedan tomar se dejan al azar, se
toman y se realizan de manera mediética.

= Los procesos de referenciacion estan focalizados hacia ciertos servicios. No se
encuentra contemplado tomar medidas que disminuyan este problema.
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Oportunidades en planeacién:

— Para la construcciéon de los futuros planes de accion, se involucrardn de
manera permanente, a los funcionarios de los comedores comunitarios. Lo que
permitira que estos planes sean mas ajustados a las realidades econémicas y
sociales de la localidad y de la poblacién en la zona de influencia del comedor.

— La planeacion que debe realizar el comedor, parte de unos objetivos
establecidos por la localidad.

— Las politicas para la conformacion y puesta en marcha de los comités de
usuarios y sus redes, son establecidas por la secretaria de integracion social,
motivo por el cual se puede obtener informacion de experiencias en otros
comedores de otras localidades.

— Existen los planes para la capacitacion en actividades econdmicas y
productivas para la generacion de ingresos, en otras instituciones del estado.
Lo que brinda oportunidad de generar alianzas en beneficio de los usuarios del
programa.

Amenazas en Planeacion:

= El plan de accién no es disefiado en conjunto con los comedores; por lo tanto,
existen sesgos en su construccion, por ejemplo, en los objetivos de
referenciacion o de iniciativas en proyectos productivos, estos no son
alcanzables de la manera en que se plantean.

— El plan de accidén es poco flexible y deja espacios muy reducidos de tiempo
para planear iniciativas propias por parte de los comedores. Este plan contiene
la programacién de los talleres que se deben de realizar mensualmente,
acarreando que se dejen de implementar otros programas de capacitacién que
sean mas acordes con el tipo de poblacién que se atiende en cada comedor.

= La no inclusion de los comedores en la realizacion de los planes de accién y en
la construccion de objetivos y metas, pone en riesgo la sostenibilidad de los
comedores comunitarios.

— Hasta el momento de la investigacion, no se tiene un plan de accion ajustado
para cada comedor, que considere las caracteristicas propias de cada uno de
estos.

= Muchos beneficiarios de programa, solo tienen interés en satisfacer sus
necesidades alimentarias.

Fortalezas en Organizacion;

= Los compromisos contraidos en los contratos, son el principal objetivo de los
comedores, existe una correcta division del trabajo y de tareas, existen
cronogramas para tales fines, los cuales fueron verificados. Se encuentra una
correcta elaboracion en la etapa de organizacion para este item.
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Los comedores cuentan y tienen dispuestos los recursos fisicos, infraestructura
adecuada, papeleria y documentacion necesaria, equipos de computo,
software adecuado a las necesidades de los comedores y los recursos
humanos, personal con formacién académica profesional en cada una de las
especialidades que es requerida, para poder desarrollar de la manera mas
eficiente el objeto social de los comedores.

Las tareas que se deben desarrollar, asi como las responsabilidades de cada
uno de los integrantes del comedor, estan bien definidas.

Los planeacion estratégica, tactica y operativa de los comedores esta
debidamente documentada y archivada.

Estdn implementados los mecanismos de comunicacion internos y de
divulgacion de la informacion hacia las diferentes personas que la requieren,
incluidos los beneficiarios del programa.

Se solicita apoyo a otras instituciones publicas y privadas, para desarrollar
ciertas actividades del comedor que asi lo ameritan.

Poseen los documentos requeridos por la secretaria de integracién social, para
los procesos de referenciacion y caracterizacion de la poblacion.

Esta documentado las programaciones de las actividades que desarrollaron
antes de la veeduria y las actividades para después de ésta.

La red de operadores ya esta conformada.

Debilidades en Organizacién:

No estd disefiada una metodologia para capacitar, con el fin de nivelar los
conocimientos de los diferentes integrantes de los comités de usuarios.

Los comités de usuarios estan constituidos dentro de cada comedor de la
localidad de manera informal y estan en proceso de legalizacion ante los entes
juridicos y de control, estdn establecidos los cargos con sus respectivas
funciones y obligaciones, existen evidencias de las reuniones realizadas y de la
programacion para las siguientes. Los comités son liderados por los
funcionarios de los comedores comunitarios.

No esta disefiado la manera en que se integrara la red local de usuarios a la
red de operadores y de abastecimiento.

No estd claro la manera como se van a generar los emprendimientos
econdmicos por los usuarios.

Oportunidades en Organizacion:

= Los comedores comunitarios, al ser manejados por un mismo operador, tienen

establecido la manera en que funcionaran los comités de usuarios, tiene la
posibilidad de compartir experiencias de avances e inconvenientes en el tema.

= Existen las estructuras metodoldgicas, de procedimientos y de funciones para

los diferentes planes de accion establecidos “capacitacion para la generacién
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de ingresos, emprendimientos econdmicos y articulacion de dinamicas
econdmicas”.

— Estd organizada la metodologia para la gestion de la red de usuarios de la
localidad.

— Estan dispuestos los mecanismos de interventoria de entes externos que
realizan estas actividades, de igual manera la secretaria de integracion social,
solicita informes periédicos.

Amenazas en Organizacion:

= Esta parte del proceso administrativo es realizada, con base en los objetivos
establecidos por el plan de accion para la localidad. Al presentar la planeacién
deficiencias, éstas se transmiten y hacen que el destino de esfuerzos y
recursos para ciertas actividades, sobre todo para la conformacion de los
comités de usuarios y para el emprendimiento de iniciativas productivas, sean
mal aprovechados. Estos items son los concernientes a la auto-sostenibilidad
de los comedores.

= Algunas de las personas que forman parte de iniciativas o0 proyectos
productivos, por diversos motivos son desvinculados del programa o renuncian
a él, dejando vacios que tienen que ocupar otras personas lo cual deriva en
retrasos en los avances alcanzados. Sin embargo, hay personas que desean
continuar en los proyectos econdémicos pero la normatividad actual no lo
permite.

Fortalezas en Direccién:

— Se aplican los instrumentos y se elabora el diagnostico de desigualdades
econdmicas y sociales de participantes del comedor.

— La programacion prevista se desarrolla en los tiempos establecidos.

— Se llevan los registros de ejecucion de las actividades previstas en el plan de
accion. Entre estos registros esté el del proceso de referenciacion.

— Se cuenta con apoyo Interinstitucional, de entidades publicas y organizaciones
privadas.

— Se desarrolla la metodologia conforme a los contenidos y pardmetros dados
por la secretaria de integracion social.

— Tienen coordinacion y verifican la permanencia o desercion de participantes de
los comedores en cada una de las diferentes actividades.

= La conformacion en la localidad de una red de operadores con el fin generar
economias de escala en la adquisicion de alimentos, ya esta funcionando.

= La ejecucién del plan estratégico de informacion y comunicaciéon, que conduce
a la socializacion del proyecto est4 desarrollandose de manera coordinada
entre los comedores.

— Esta sistematizado y bien coordinado el sistema de recaudo por aportes
voluntarios y el destino e inversion de los mismos.
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— Los funcionarios de los comedores realizan esfuerzos importantes por generar
la motivacion y el liderazgo necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Debilidades en Direccion:

= No se esta dando el cumplimiento en los objetivos mensuales de beneficiarios
del programa referenciados, ya que la demanda de estos servicios es
estacionaria.

= En el marco del plan de accién para los comedores, la capacitacion para la
produccion de ingresos es realizada, pero no de la mejor manera, ya que no se
ha encontrado un mecanismo efectivo que motive a los beneficiarios del
programa a asistir de manera permanente a estas capacitaciones.

— Los diferentes comités de usuarios, estan en etapas de conformacion legal, por
tanto no se puede hablar de redes de usuarios.

= El liderazgo se presenta de varias facetas en los comedores. En cuanto al
desarrollo de los programas de capacitacion de talleres, referenciacion y
caracterizacion el liderazgo y la comunicacion se presentan de manera
positivas, se denota coordinacién de las tareas y trabajo en equipo. Por otra
parte, el liderazgo que se requiere para ejecutar los programas de
conformacién de asociaciones y redes, no se esta notando y éste se limita a la
supervision de las tareas.

— El sistema de comunicacion se da a nivel de administradores e inclusores. Los
usuarios de los diferentes comedores no estan comunicados entre si.

— El contrato se esta desarrollando en los términos de planeacién y organizacién
de sus objetivos; sin embargo, en los procesos de emprendimientos
econOmicos no se esté ejecutando lo planeado.

Oportunidades en Direccion:

= Aunque en la articulacién a dindmicas econOmicas existentes del plan de
accion, la participacion no es tan alta, los proyectos emprendidos estan mucho
mas avanzados que en los aspectos de capacitacion para la generacion de
ingresos y emprendimientos econdmicos. Pudiendo tomar estos avances como
referente para complementar las otras actividades.

= El desarrollo de las actividades propuestas para la permanencia de los
participantes, permite complementar otros procesos como en la
caracterizacion, ya que este proceso indaga por la situacion actual de los
beneficiarios del programa.

Amenazas en Direccion:
— En el plan de accion en el aspecto, emprendimientos econémicos, que se esta

colocando en marcha y se encuentra en la fase de construccion de equipos de
trabajo, se nota falta de coordinacion en las actividades y liderazgo en los
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diferentes comedores ya que el nivel de participacion es demasiado bajo en
cada uno de los mismos. La situacion es tan critica que los comedores se han
visto abocados a realizar alianzas entre ellos para tratar de sacar adelante
proyectos de manera unificada.

No esté claro quien es responsable por el liderazgo en las redes de usuarios y
operadores, el operador, los comedores o la secretaria de integracion social.
No existe un sistema agil y claro de comunicacion con los beneficiarios del
programa, por que a muchos de estos usuarios, solamente les interesa suplir
sus necesidades alimentarias.

Fortalezas en Control:

Existen las memorias con el respectivo seguimiento a los diferentes
componentes de inclusion social por parte de la interventoria, realizada por la
Universidad Nacional.

Se tienen los controles establecidos, donde son verificables los lineamientos
estipulados para la realizacion de los talleres, de los procesos de
caracterizacion y de referenciacion. También se puede verificar la cobertura y
cumplimiento en tiempo real de estos componentes de inclusion social, donde
son utilizados los instrumentos para tales fines.

Los instrumentos de control son llevados en archivos fisicos y medios
magnéticos.

Los comedores realizan constantemente retroalimentacion en sus instrumentos
gue permitan corregir y mejorar sus procesos.

El plan estratégico de informacion y comunicacion es efectivo en la mayoria de
los casos, con excepciones que tienen que ver con los proyectos productivos.
Los informes de la interventoria estan debidamente foliados y archivados, se
evidencian los controles realizados por la interventoria y el seguimiento que
estd misma hace a sus requerimientos. Existen hallazgos de sanciones.

Al tener sistematizado los archivos, se pueden presentar informes estadisticos.

Debilidades en Control:

Los controles a los componentes de inclusion social y a sus actividades
complementarias, son los establecidos por la secretaria de integracion social y
por la interventoria llevada a cabo por la Universidad Nacional. Se nota falta de
control interno; es decir, no se establecen indicadores por iniciativa propia.

No se puede establecer control sobre los componentes de inclusion social
tienen que ver con los proyectos econdmicos y con la busqueda de la auto-
sostenibilidad del comedor. Lo anterior es producto de que estas iniciativas
estan en proceso de conformacion.

No existe control a los procesos por parte de los usuarios de los comedores,
estos se limitan al cumplimiento de las actividades programadas por el
comedor.
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Oportunidades en Control:

= Los comedores hacen seguimiento a los procesos que no son objeto de
control, por encontrarse en etapas incipientes. Al ser liderados estos procesos
por la fundacion Kolping y la secretaria de integracion social, ellos obtienen de
primera mano, la informacién para crear los mecanismos que se pueden
aplicar en el futuro para controlar dichos procesos.

Amenazas en Control:

= Los informes de seguimiento a los operadores se encuentran en la secretaria
de integracién social y no existen copias en los comedores, los comedores
deben tener toda la informacién que atafie a la labor realizada en los diferentes
componentes de inclusion social.

A continuacion se presenta el resumen del andlisis del proceso administrativo de
los comedores comunitarios, en la tabla No.34 Construccion de la Matriz D.O.F.A.
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Tabla 34 Construccion de la Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Los futuros planes de accion, se | 1. Planeacion realizada sin involucrar a
construirdn en conjunto con los los comedores en su construccion.
comedores comunitarios. Por lo tanto no es ajustada a las
2. Apoyo de otras instituciones publicas necesidades de cada comedor.
y privadas. 2. Pérdida de recursos y esfuerzos al
3. Implementacién del plan estratégico tratar de cumplir metas no
de comunicacién, realizado por el realizables.
operador. 3. Muchos usuarios sélo asisten por los
4. Compartir experiencias en alimentos.
emprendimientos e iniciativas | 4. Baja participacion de usuarios en
productivas por medio de la SDIS. emprendimientos e iniciativas
5. Experiencias del operador productivas.
Fundacion Kolping en manejos | 5. No hay planes de contingencia
administrativos. cuando hay desercion en
6. Red de operadores funcionando. emprendimientos e iniciativas
7. Interventoria de la Universidad productivas.
Nacional. 6. Deficiente comunicaciéon con la
comunidad.

7. Los informes presentados por
operadores no son compartidos con
los comedores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. En los programas de inclusion, sus | 1. No hay planes de contingencias,
politicas, objetivos y propésitos son para los diferentes programas de
claros. inclusion social.

2. Estdn los recursos financieros | 2. Falta prevision para la creacion de
necesarios. los comités y redes de usuarios y

3. El personal es profesional, con una para los emprendimientos e
correcta division del trabajo. iniciativas productivas.

4. Comunicacion interna. 3. No hay nivelacion de conocimientos

5. Logistica implementada. en los usuarios que participan en

6. Cumplimiento de cronogramas. comités y redes de usuarios y para

7. Metodologia conforme a contenidos los emprendimientos e iniciativas
y parametros. productivas.

8. Registros de las actividades. 4. Comités en proceso de

9. Desarrollo tecnolégico. conformacion.

5. Liderazgo situacional.

6. Comunicacion hacia los usuarios es
débil.

7. No hay control a conformacion de
comités de usuarios.

8. No hay control por parte de los

usuarios.

Fuente: Los autores
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7. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO AL PROCESO
ADMINISTRATIVO PARA FORTALECER EL PROGRAMA DE INCLUSION
SOCIAL EN LOS COMEDORES COMUNITARIOS DE LA LOCALIDAD RAFAEL
URIBE URIBE

El presente plan de mejoramiento al proceso administrativo actual que siguen los
comedores comunitarios, Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y
René y Maria, tiene como objetivo fortalecer el programa de inclusién social que
se ejecuta en ellos. El plan disefia las estrategias para la realizaciéon de los
procesos de planeacién, organizacién, direccién y control.

Al mejorar el proceso administrativo que se realiza en los diferentes comedores,
se proporcionan los elementos necesarios para el logro de los objetivos; ademas,
hace que se canalicen de una manera mas adecuada los recursos con los que se
cuenta; en otras palabras, se optimiza el uso de los recursos disponibles. El
mejoramiento de los procesos facilita la comunicacion, con lo cual se logra que los
diferentes actores de este programa entiendan y contribuyan al proposito del
mismo. Asi mismo, se identifica de manera mas facil los mecanismos para
incrementar y mantener la motivacion en los usuarios con lo cual se puede ejercer
el liderazgo visible en la comunidad.

Por otra parte, el mejoramiento del proceso administrativo optimiza las condiciones
para formalizar y ejercer un eficiente control por parte de las diferentes personas
interesadas en realizarlo, incluida la comunidad.

Uno de los grandes retos del programa de comedores comunitarios, es lograr la
auto-sostenibilidad de los mismos, que estos sean operados por la comunidad; de
igual manera, otro gran objetivo es generar iniciativas y proyectos productivos en
la comunidad. Por lo anterior, este plan se centra en mejorar el proceso
administrativo para el logro de estos objetivos de inclusién social, a espera que
sea tenida en cuenta y asi poder contribuir al logro del restablecimiento de los
derechos de la poblacion beneficiaria del programa comedores comunitarios.

Como estrategias que se deben aplicar en el proceso administrativo, que
conlleven a fortalecer el programa de inclusion social en los comedores
comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe, se plantea que:

1. En el proceso de planeacion que se desarrolle en el futuro para los comedores
comunitarios, se deben involucrar de manera activa a los administradores e
inclusores sociales de todos los comedores, toda vez que ellos son una fuente
de informacion primaria rica en experiencias, experiencias dadas por el trabajo
de campo al ejercer la actividad social en los diferentes comedores.
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Los inclusores de cada uno de los comedores, conocen de manera especifica
las diferentes caracteristicas sociales, econémicas y culturales de la poblacion
que se encuentra en la zona de influencia de los mismos, parte de esta
informacion esta debidamente documentada, pero son los inclusores quienes
poseen la experiencia en los éxitos y fracasos alcanzados en los diferentes
programas desarrollados en cada comedor; asi mismo, esta informacion, no
toda, puede ser documentada, sino que ellos la poseen en su memoria y por
esto consideramos que deben formar parte activa de los comités que realizan
la planeacion en el programa de comedores comunitarios. En el desarrollo de
esta investigacion se resalta que una de las grandes debilidades del proceso
administrativo, consiste en que la planeacidon no es disefiada teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion de cada comedor; la planeaciéon
efectuada es igual para todos los comedores, con las mismas metas, sin tener
en consideracion que cada comedor presenta un tipo de poblacion especifico
con un cuadro de necesidades basicas insatisfechas diferente.

Asi mismo, los administradores de cada uno de los comedores, gracias a su
capacitaciéon académica, estan preparados para generar propuestas que se
orienten al logro de los objetivos propuestos por el programa de comedores
comunitarios y por lo tanto, también deben ser tenidos en cuenta en el proceso
de planeacion que realiza la secretaria de integracion social.

Los planes de accion para cada comedor deben considerar un tiempo
razonable para su ejecucion, especificamente para la conformacion de los
comités de usuarios, para la conformacion de la red de usuarios y la inclusion
de ésta a la red de operadores y para el emprendimiento de iniciativas y
proyectos productivos. Esto se propone, ya que actualmente los tiempos
establecidos para la creacién y puesta en marcha de estos objetivos son la
duracion del contrato (un afo), tiempo en el cual no se puede avanzar de
manera significativa pues son procesos dispendiosos por el tipo de poblacion
que participa, poblacidon que es bastante incrédula, no tienen los conocimientos
tedricos necesarios, no tienen experiencia y se desmotivan facilmente.

Se debe considerar el hecho de que este tipo de poblacion requiere un proceso
estructurado encaminado al logro de estos objetivos, este proceso debe partir
de la generacién del interés en los usuarios por participar en este tipo de
programas, continuar por una capacitacion que tenga como primera meta el
nivelar los conocimientos de los participantes con el fin de no rezagar a
ninguno de ellos. Ya culminada la capacitacion, se puede continuar con la
conformacion de los diferentes comités y de las redes, su trdmite para la
legalizacion ante las autoridades pertinentes, su puesta en funcionamiento y
finalmente, su integracién a otras redes. De la misma manera, aplica para el
emprendimiento de las iniciativas y proyectos productivos.
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3. Se deben elaborar planes de contingencia, en donde se esté preparado para
responder proactivamente a eventualidades que generan retrasos en la
programacion o incluso la paralisis de ciertos programas de inclusion social.
Inconvenientes como la desercibn de los participantes a los comités de
usuarios 0 a los emprendimientos economicos, y que actualmente esta
repercutiendo en el incumplimiento de los objetivos propuestos por la
secretaria de integracidén social para cada uno de los comedores. Al elaborar
este tipo de planes alternativos, los administradores e inclusores sociales,
dispondrian de herramientas necesarias que les permitieran afrontar y superar
estas situaciones imprevistas y asi propender de manera mas eficiente por el
logro de estos objetivos.

Es importante recordar que en la elaboracion de los planes se deben
establecer margenes de holgura que permitan afrontar situaciones inesperadas
y que brinden la posibilidad de establecer nuevos cursos de accion con el fin
de acoplarse al medio o la situacién actual. Posibilidades tales como realizar
alianzas entre comedores, con el fin de garantizar el nimero de asistentes
necesarios para la conformacion de los comités de usuarios y para el inicio de
proyectos productivos, entre otros.

4. Es necesario que la secretaria de integracion social (SDIS), comparta
constantemente con los comedores comunitarios de la localidad, las
experiencias adquiridas, tanto en aciertos como desaciertos presentados en
otros comedores comunitarios, para, de esta manera, enriquecer de
conocimientos a los lideres (administradores e inclusores sociales) y
participantes de este tipo de proyectos. Por lo anterior se plantea, que la
secretaria de integracion social, envie copias de los informes de cada uno de
los comedores en los que se haga referencia al estado actual del cumplimiento
de los objetivos que atafien a la generacion de iniciativas y proyectos
productivos. Se hace hincapié en que estas iniciativas y proyectos productivos,
son aquellos objetivos que de lograrse, garantizarian la auto-sostenibilidad del
programa de comedores comunitarios

Es oportuno que la fundacion Kolping, quien es el operador de los seis
comedores comunitarios objeto de la investigacion, ejerza mas el liderazgo por
generar un proceso administrativo que brinde la posibilidad de unificar
criterios, conceptos y lineamientos profesionales en el desarrollo de las
diferentes actividades de inclusién social que se llevan a cabo en los
comedores

5. Las metas establecidas de forma mensual, para el programa de referenciacion
especificamente, deben ser objetivas, razonables, claras y ajustadas a la
realidad, con el fin de que la disposicion de recursos y los esfuerzos de los
inclusores sociales sean orientados de manera eficiente. En la investigacion
realizada se puede observar en registros y manifestaciones de los inclusores
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sociales, que la demanda de este tipo de servicios tiene un comportamiento
estacionario; es decir, no para todos los meses del afio son solicitados.

Por lo anterior, el equipo investigador sugiere que se disponga de metas
anuales; sin embargo, si se deberia implementar un registro estadistico de los
servicios referenciados, toda vez que se encuentre que existe focalizacidon
hacia servicios, como por ejemplo los servicios que tienen que ver con
educacion.

Se debe fortalecer el liderazgo que se ejerce al interior de los comedores,
aungue estos hacen esfuerzos importantes por mantener la motivacion de sus
usuarios, no se ha logrado generar el compromiso para con los diferentes
programas de inclusién social, especialmente en los programas que atafien a
la auto-sostenibilidad de los comedores. El liderazgo para estos programas no
es del todo claro, no es claro si es la secretaria de integracion social, el
operador o el comedor quien debe liderar los programas de redes de usuarios.
Para el caso de redes de operadores existe la inquietud si en el proceso el
comedor debe y como debe intervenir.

Se debe propender por eliminar el liderazgo de manera situacional; es decir,
que en unos procesos se identifique el liderazgo y en otros no, con el fin de
mitigar la confusion existente en los usuarios y que deriva en contratiempos
innecesarios en el desarrollo de las actividades y su programacion.

Hay claridad en que es el comedor quien debe liderar la conformacion de los
diferentes grupos de trabajo en cada uno de los programas de inclusion social,
pero no se determina el papel del comedor cuando estos estén en
funcionamiento, como en la conformacion de las redes de usuarios. Se debe
especificar la labor que el comedor debe desempefar, ya sea como asesor o
como veedor de estos programas.

Es preciso que la secretaria aclare no solamente quién debe ser el
responsable por la conformacion y puesta en marcha de estos equipos de
trabajo, sino que, por el contrario vaya mas alla y anticipe la manera en que
van a funcionar y quién liderara estos procesos.

La implementacion del plan estratégico de comunicacion debe ser culminado
en los comedores, con el fin de lograr una mejora sustancial en los canales
actuales que se manejan entre el comedor y sus usuarios, entre el comedor y
otros comedores, entre el comedor y la secretaria de integracién social, entre
los usuarios y la secretaria de integracion social, y los usuarios y el operador
fundacion Kolping. Toda vez que en el momento de la investigacion algunos
de los canales de comunicacion presentan serias deficiencias, lo que genera
fallas en el establecimiento de los objetivos, y por ende de las metas, fallas en
los controles establecidos para las diferentes actividades de emprendimientos
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10.

econdémicos y la conformacién de redes de usuarios y el seguimiento de los
mismos, fallas en la unidad de direccion y en la unidad de mando, que consiste
en la unidad que debe existir por parte de los diferentes actores en la
consecucién de los objetivos y en la claridad que debe existir sobre quien debe
ejercer el liderazgo de estas actividades.

Una efectiva comunicacion facilitaria el reconocimiento por parte de los
usuarios de la importancia que tienen las diferentes actividades de inclusion
social para ellos y para la comunidad en general, logrando generar un mayor
compromiso y, sobre todo, en lo que refiere a la busqueda de la auto-
sostenibilidad de los comedores, objetivo primordial del programa de
comedores comunitarios.

La red de operadores ya esta funcionando y esta generando economias de
escala, se generan economias de escala cuando se disminuyen los costos
unitarios en la preparacion de los alimentos en la medida que se adquieren los
insumos en una mayor cantidad dado por la conformacion de la red de
operadores. Es importante el apoyo que esta red puede prestar en un futuro a
la red de usuarios cuando se encuentre conformada y en funcionamiento. De la
misma manera, los comedores deben de empezar a recopilar la mayor
cantidad de informacion posible sobre el proceso que se esta ejecutando, con
el fin de que puedan empezar a construir las bases tedricas administrativas
necesarias y asi facilitar el proceso que se va a establecer y desarrollar con los
usuarios.

La interventoria y el seguimiento que se realiza por la Universidad Nacional,
contribuye de manera significativa al mejoramiento de los procesos de
inclusion social que se ejecutan en los comedores comunitarios; sin embargo,
se observa, que la interventoria es limitada a los controles establecidos por la
secretaria de integracién social, es pertinente que la interventoria sea invitada
a participar en el desarrollo de mecanismos que mejoren los procesos de
inclusién social, toda vez que la Universidad Nacional viene desarrollando esta
actividad en los ultimos dos contratos de los comedores, Danubio sur, Rio de
Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y Maria; por lo tanto, conocen el
proceso que se ha venido desarrollando en varios de estos comedores, saben
y tienen registros tanto de fracasos como de los logros obtenidos.

Los informes presentados a la secretaria de integracion social por parte del
operador fundacion kolping, no son enviados a los comedores comunitarios, o
gue a juicio del equipo investigador es un desaprovechamiento de informacion
para los comedores. Se recomienda pedir copia de estos informes, ya que en
estos existe informacion de todos los comedores pertenecientes a la localidad,
de sus aciertos y debilidades, lo que aprovechado de una manera proactiva
evitaria volver a cometer los mismos errores e identificar métodos mas
eficientes para el logro de los objetivos.
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11.Se recomienda a los comedores establecer controles en la conformacion de los
comités de usuarios, si bien no se han conformado de manera formal es
prudente realizar dicho control para establecer si es posible crearlos o no. Si el
comedor observa la no viabilidad de crearlos por falta de participacion, seria
considerable la realizacién de alianzas con otros comedores, con el fin de crear
grupos de trabajo comprometidos e incrementar las posibilidades de cumplir
tan importante objetivo.

Esta recomendacion se extiende a la conformaciéon de grupos para el
emprendimiento de iniciativas y proyectos productivos. Son medidas de
contingencia que se deben considerar, partiendo de la premisa de que es
mejor adelantar uno o dos buenos proyectos que generen valor a los
comedores de la localidad y a la comunidad, a tener seis proyectos, uno por
comedor, sin ninguna probabilidad de éxito.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis realizado al proceso administrativo que se desarrolla en los
comedores comunitarios Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y
René y Maria, pertenecientes a la localidad Rafael Uribe Uribe, el presente
trabajo de grado concluye que:

En cuanto al primer objetivo especifico, la poblacion que habita en la localidad
Rafael Uribe Uribe, tiene las caracteristicas economicas y sociales de
vulnerabilidad para las cuales ha sido creado el programa alimentario de Bogota
sin hambre. La localidad presenta altos indices de extrema pobreza y miseria
(16,5% de la poblacién), convirtiéndola en la sexta localidad méas pobre de distrito.

Segun la encuesta de calidad de vida, el afio 2007 presenté un incremento con
respecto al afio 2003 en las necesidades basicas insatisfechas de la poblacién de
la localidad, en los aspectos de vivienda inadecuada, pobreza, y servicios
inadecuados, mientras que hubo una disminucion en la dependencia econémica y
la inasistencia escolar. Por este motivo se considera que el programa de
comedores comunitarios genera un alto impacto en la poblacion beneficiaria de la
localidad Rafael Uribe Uribe, al brindar alimento a quienes no tienen acceso a éste
y ademas capacita a las personas para que por si mismas, puedan emprender
proyectos que les permitan generar ingresos.

En relacibn al segundo objetivo especifico, la percepcion que tienen los
beneficiarios de los comedores comunitarios; Danubio sur, Rio de Janeiro, Triunfo,
Socorro, La Paz y René y Maria, ésta es positiva en cada uno de ellos segun lo
reflejan las encuestas realizadas y las cuales fueron presentadas en el capitulo
cinco. Es positiva ya que los beneficiarios encuestados en mas del 90%,
manifiestan recibir una adecuada atencion, encontrar el sitio debidamente
organizado y estan satisfechos con los alimentos recibidos, lo anterior denota que
se esta logrando prestar los servicios de alimentacion de manera efectiva. De la
misma manera, los beneficiarios encuestados concuerdan en mas del 85%, en
que existen las condiciones necesarias que facilitan el acceso al servicio de los
comedores de la localidad investigados y de igual manera, el ofrecimiento de los
servicios por parte del comedor es oportuno.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los procesos administrativos que
desarrollan los comedores que funcionan con recursos del fondo de desarrollo
local en la localidad Rafael Uribe Uribe, se llevan a cabo de manera aceptable ya
gue existen los lineamientos minimos para ejecutar las labores administrativas, los
administradores e inclusores sociales contratados tienen la preparacion
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académica necesaria para desarrollar estas labores y estan definidos las personas
gue estan a cargo de supervisar y controlar el cumplimiento de los contratos. Sin
embargo falta una mejor planeacion de los objetivos y metas a cumplir, que
involucren a todas las partes que intervienen en el programa de comedores
comunitarios.

Se hace necesario mejorar los canales de comunicacion y motivacion que permita
desarrollar con éxito los programas de inclusion social y de desarrollo de
iniciativas productivas, asi como la conformacion de las diversas asociaciones de
usuarios y de redes de usuarios y operadores.

Para finalizar y en cumplimiento del cuarto objetivo especifico y que cosiste en
plantear los aspectos a considerar en el proceso administrativo y que deben ser
acordes con las necesidades de los comedores comunitarios Danubio sur, Rio de
Janeiro, Triunfo, Socorro, La Paz y René y Maria, con el objetivo de fortalecerlos
y lograr un mayor beneficio para la comunidad y para su auto-sostenibilidad en el
futuro; el equipo investigador considera que:

= La planeacion estratégica es realizada unicamente con informacion documental
de cada uno de los comedores, se recomienda invitar a la participacion activa
de los administradores e inclusores sociales de los comedores.

— Los objetivos propuestos en el componente de inclusién social para los
participantes de los comedores son acordes con los objetivos del programa
comedores comunitarios. Sin embargo, las metas no son establecidas bajo
parametros que garanticen su logro, lo anterior es producto de una planeacién
gue deja por fuera ciertos actores del programa y que por su experiencia son
de especial relevancia, asi mismo no considera ciertas caracteristicas sociales,
econdmicas y culturales especificas de la localidad y de los entornos de los
mismos comedores.

= En la caracterizacion de la poblacion que se hace al interior de los comedores
de la localidad, se siguen los procedimientos sefialados para tal fin. Pero no se
invita a participar en los procesos de planeacién de los programas de inclusion
social de los comedores de la localidad, a las personas que ejecutan la
caracterizacion de los diferentes comedores, esto desaprovecha el aporte que
ellos puedan brindar para la fijacion de los objetivos y los planes de accion.

— El proceso de referenciaciéon se realiza de manera oportuna, pero se encuentra
focalizada hacia ciertos servicios, como por ejemplo hacia servicios de
educaciéon y de salud; sin embargo, esto hace que se esté desaprovechando
otras oportunidades de direccionamiento hacia otras instituciones que pueden
aportar diferentes beneficios a la poblacion usuaria, como los ofrecidos por
instituciones como la camara de comercio y la alcaldia de Bogota.
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— Para la generacion de iniciativas y emprendimientos econémicos, faltan planes
de contingencia, que contemplen alianzas con otros comedores e incluso con
otras instituciones con el fin de garantizar por lo menos el emprendimiento de
una iniciativa productiva en la localidad.

— La identificacién de los potenciales lideres para la conformacién de nuevas
iniciativas y proyectos productivos, quienes desarrollaran estos proyectos que
buscan brindar un desarrollo econémico positivo para la comunidad, son el reto
principal que tienen quienes dirigen los comedores comunitarios.

= Existe y esta en operacion la red de operadores, lo cual propicia la generacion
de economias de escala y sirve como referente para la conformacion y puesta
en marcha a mediano plazo, de la red de usuarios. Este es uno de los grandes
objetivos propuestos que se estd cumpliendo por el programa Bogota sin
hambre.

= La secretaria de integracion social (SDIS), debe compartir constantemente con
los comedores comunitarios de la localidad, las experiencias adquiridas, tanto
en aciertos como desaciertos presentados en otros comedores comunitarios,
con el fin de brindar experiencias que contribuyan al logro de los objetivos
propuestos en el programa de inclusion social.

Como conclusion final, se puede afirmar que el desarrollo de proyectos como el de
comedores comunitarios con su componente de inclusién social, deja aportes
significativos a la comunidad que representan una oportunidad de crecimiento y
desarrollo que contribuya a la localidad en la disminucion de la pobreza y en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes por medio de el desarrollo de
iniciativas productivas. A nivel social es de gran importancia resaltar el beneficio
que este tipo de programas que van dirigidos a la comunidad, ya que la inclusion
social busca la dignificacion de la calidad humana y el restablecimiento de los
derechos economicos, sociales y culturales. Es importante recordar que el
componente de inclusién social permite el desarrollo integral de la familia con
mejores condiciones de vida.
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10. ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA
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- UNIVERSIDAD

& Je fa
{)ae ot 0. DE LA SALLE Sedef
PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Facultad de Administracion de Empresas

Direccion coordinadora de Personerias Locales

ENCUESTA: SATISFACGCION DE PARTIGIPA!'HTES DE LOS
COMEDORES COMUNITARIOS QUE OPERAN CON RECURSOS DE LOS F.D.L.

Objetivo:  Conocer la percepcién de la poblacion participante de los comedores & restaurantes comunitarios que
operan con recursos de los Fondos de Desarrollo Local, con respecto al servicio ofrecido en los mismos y la proyeccion
del programa Bogota Sin Hambre, en su componente de inclusién social.
1. ldentificaciéon:

1.1. Localidad: 1.2. C dor:
Fecha:(D M A ) Hora:

1.3. Nombre de quien aplica encuesta:

Respetado participante, agradecemos su valiosa colaboracién respondiendo las siguientes preguntas. Sus comentarios
¥ opiniones son muy importantes frente al efectivo funcionamiento del “Programa Bogota Sin Hambre”

2. ACCESO AL COMEDOR COMUNITARIO:

2.1. yCuanto tiempo lleva Usted como participante de éste u otro comedor?
ajDelabmeses ] b)de7al2meses[ ] ¢ de13ai18meses [ d)de 19 a 24 meses [__|
e) Mas de 25 mese{” )

2.2. ¢Incluido Usted, cuéintas personas de su grupo familiar son participantes de los comedores comunitarios?
a)Tpersona [] b)2personas [ ] c)3personas ] d) 4 personas [__] e)5omaspersonas [ ]

2.3. Usualmente, como se desplaza para llegar al comedor?
a) Caminando ] b} en bicicleta i | c) en vehiculo [ d) otro: cual:

2.4. yCuanto tiempo tarda usualmente en desplazarse hasta el comedor?

a) Menos de-10 minutoslzl b) de 11 a 20 minutos [ clde2ta BDnllnutosr:] d) mas de 30 minutos —
3. PERCEPCION SOBRE EL. COMEDOR COMUNITARIO:

3.1. ¢ Cuanto aporta por la alimentacién diaria que recibe en el comedor? $
3.1.1. ¢Esta de acuerdo con el aporte voluntario que hace por el alimento diario? a)sl [ byNO [
3.1.1.1. Porqué:

3.1.2. Sabe usted, en qué se invierten los aportes voluntarios de los participantes del comedor? a)S| [ bINOT—

3.2. 4 Cuanto tiempo tardan en atenderle desde el momento en que llega al‘comedor?

a)Menos de 10 minutos [~ b)de 11 a 20 min. [ c)de 21 a 30 min. [ } d)més de 30 min. [_]
2.3. Cuando llega al comedor lo encuentra;

a)Ordenado - b)Medianamente ordenado | — c)Muy desordenado —J

3.4. Como evalla el trato del personal que lo atiende en el comedor?:

ajBueno (- b)Regular | — c)Malo [

3.5. Cémo evalia la calidad de los all s que recibe en el comedor:

a)Buena — b)Regular - ‘ c)Mala -

3.5.1. Por qué: .
3.6. En el comedor le han realizado controles de peso y talla? a)sl [ b)NO -
3.6.1. En caso afirmativo:  Cuantas veces le han realizado el control de peso y talla:

a Jrnensualmentel:' b)cada 2 meses - c)cada lres meses - djotro. Cual:

4. ACTIVIDADES PARA LA INCLUSION SOCIAL:

4.1. ¢Através del comed itario ha recibido capacitacién? ‘ N0 ] 281 ]
4.1.1. Si su respuesta es negativa, por qué:

a)Falta de informacion y divulgacién bjMNo le interesa -

c)Falta de tiempo E d)Otro, cudl:
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41.2. Sisu respuesta es afirmativa: LEn cual de los siguientes temas se ha capacitado a través del comedor?

a)Cultura autogestionaria — b)Operacion de comedores comunitarios 1
c)Oferta de servicios alimentarios 1 d)Alimentacidn como derechc ]
e)Formacién en nutricion y habitos de vida saludable [ f)Desarrollo empresarial 3
gi0tro. Cual:

4.1.3. ¢En qué ptros temas te interesarfa capacitarse a través del comedor?

4.2. ¢ Ha Iniciado algtin proyecto o iniciativa productiva en el comedor comunitario? 1)SI[ ] 2ol

4.2.1. En caso afirmativo:  JEn qué area (Servicios 6 bienes)?
4.2.1.a. Servicios: | ] 4.2.1.b. Bienas: [ |

2. 1)Comunicadiones ,........oooevvveeiinin, ] b.1)Preparacion de alimentos E
a.2)Construccion y/6 mantenimiento...... ... 1 b.2)Lencerfa............occeeerinen.
2.3)TraNSPOME. ... ..vviereeeeiss e Co b.3)Artesanias y/6 pedreria... C
a.4)Educacion — capacitacién.................. C—1 b.4)Mugbles y enseres......... C
a5)Recreacion, cultura y/6 deporte........ [ b.5)Productos de aseo.........coovvevniinns S i |
a.6)Servicio doméstico................... = b.6)Cria de especies (peces, aves...)............... 3
8,7 )VeMaS s ians e i (- b.7)Siembra de h)alimentos.....................oooee 3
& BIMGIEEGIB - v v i] b.8)Otro. Cual:

a.9)Otro. Cudl

4.2.1.1. L En qué stapa se encuentra el proyecto o iniciativa productiva?

a)Capacitacién — b)Organizacion 1 cjlegalizacion [T

d)implementacién ] €)Ejecucion o desarrolto [___] fiOtra, Cual:

4.2.1.2. ;Cémo esta organizado(a) su proyecto productive?

a)individuaimente [} b)Con sufamilia [__] c)Conamigos [__1  d)Otro. Cual:

4.2.2. Sisurespuesta es negativa, (Qué requeriria para iniciar un proyecto o iniciativa productiva?

a)Motivacion b)Recursos econdémicos?

c)Capacitacidn E;:-] d)Otro, cual: —

5. DATOS DEL PARTICIPANTE:

5.1.Sexo: a)Hombre [ p)Mujer [

5.2. Edad:

a)Menor de 10 afios E b)de 11 a 20 c)de 21 a 30 E dide31a40 ]
e)de 41 a50 fide 51 a 60 g)de 61 0 mas afios

5.3. Estratc Socie - econémico:

a)Uno ] b)Dos [ o)Tres [ d)Cuatro [}

5.4. Nivel de escolaridad:

a)Analfabeta ] b)Alfabeta [ c) Primaria completa [_1 d)Primaria incompleta [__]

e)Secundaria completa ] f)Secundaria incompleta [__] g)Técnico(a) (1  h)Universitario(a) |

5.5. Qcupacion
2)Quehaceres de! Hogam b)Busca trabajo — c)Trabaja:‘ d)Estudia [} e)Ofra: Cual

5.8. Estado Civil _
a)Soitero L] b)Casade L] ¢)Union Libre T d)Separado 1 eViudo ]

5.7. Composicién del Hogar: Su hogar esta compuesto por:

a)1 personal b)2 personas] c)3 personas ] d)d perscnas [ ] e)50méaspersonas [ |

5.8. Ingreso familiar: ; Su familia recibe algin ingreso mensual?.  1)Si 2)NO 5.8.1.a)Cuanto: §

6. SUGERENCIAS: ;Qué recomendaciones harla usted para mejorar el funcionamiente y servicio del comedor:

11 MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION !t

Nombre del administrador de empresas ¢ Asesor PDL Nombre y firma del operaric del comedor comunitario
(quien aplico le encuesta)

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADOR:
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ANEXO 2
FORMATO ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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