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Resumen

El aprendizaje autdbnomo en educacién postgradual mediante la utilizacion de
herramientas de la web 2.0. Investigacion de tipo descriptivo, se propuso establecer si la
aplicacion Wiki, herramienta de la Web 2.0, incide en el desarrollo del aprendizaje
autonomo de los estudiantes de la catedra de Planeacion en Sistemas de Gestion

Documental de la Universidad de la Salle.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definié la metodologia de investigacion, la cual

presentamos a continuacion:

1. La primera etapa permitio identificar caracteristicas generales de la poblacion y

practicas de aprendizaje autbnomo.

2. En lasegunda, se disefiaron y aplicaron los contenidos de la materia Planeacion en
Sistemas de Gestion Documental en las herramientas de la web 2.0, utilizando para
ello la herramienta Wiki, en la cual se disefiaron actividades bajo el modelo
TPACK, que posteriormente se presentaron a los estudiantes siguiendo el modelo

de la Webquest.
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3. Para finalizar se realiz6 el analisis y evaluacion de los resultados frente al

aprendizaje autbnomo.

Para el andlisis de resultados se tuvo en cuenta una autoevaluacion realizada por cada
estudiante. Una evaluacion del docente de la catedra y otra por parte los investigadores,
ambas basadas en criterios establecidos por (Rue, J. 2009) y (Arguelles, D. y Nagles, N.

2010) para este fin.

Una vez realizadas las evaluaciones y el analisis de cada una de ellas, se lleg6 a la
conclusion que el objetivo planteado para este proyecto de investigacion no se logro
debido a que la Catedra seleccionada para el desarrollo de la investigacion tiene una
duracion de seis semanas, tiempo insuficiente para realizar una segunda prueba y poder
generar comparaciones y determinar si la herramienta wiki incide en el aprendizaje

auténomo de los estudiantes.

Las recomendaciones conducen necesariamente a continuar explorando en este
interesante tema, a hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en educacion superior, lo cual es una gran oportunidad para que un mayor numero de
personas puedan acceder a la educacion superior no solo en nuestro pais sino también del

mundo.
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INTRODUCCION

Las nuevas realidades que a nivel social, econdémico y cultural se evidencian en el
mundo contemporaneo, han obligado a la sociedad a repensar la educacion, su mision, sus
metas y la organizacion de curriculos escolares. Es asi como esta investigacion realizada
con doce estudiantes de segundo semestre de la catedra de Planeacién en Sistemas de
Gestion Documental de la especializacién de Sistemas de Informacion y Gerencia de
Documentos de la Universidad de la Salle, pretende mostrar que el trabajo en nuevos
escenarios de aprendizaje diferentes al aula de clase, complementan el trabajo desarrollado
en las instituciones educativas, y, ademas desarrolla habilidades para el aprendizaje

autonomo permitiendo a los estudiantes ser profesionales mas integros e independientes.

Para la investigacion se asumid que el uso y dominio de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion por si solas no contribuyen al desarrollo del aprendizaje
autonomo (Garcia, 2002), por lo cual, se hizo necesario integrar diversas actividades en
ambientes virtuales para la Catedra de Planeacién en Sistemas de Gestion Documental, con
el fin de complementar y potencializar las dimensiones sociales, personales, comunicativas
y de aprendizaje existentes en los estudiantes, aprovechando las herramientas que se

encuentran en la web 2.0 para este fin.
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El proceso metodoldgico consistio en el desarrollo de tres etapas. La primera permitio
identificar caracteristicas generales de la poblacién y précticas de aprendizaje autbnomo en
los estudiantes. En la segunda se disefiaron y aplicaron los contenidos de la materia
Planeacion en Sistemas de Gestion Documental con las herramientas de la web 2.0. Para

finalizar con el analisis y evaluacion de los resultados frente al aprendizaje autdnomo.

Los modelos TPACK y WEBQUEST orientaron la forma de presentar las actividades
puesto que ofrecen muchas posibilidades para la docencia, como fuente y manejo de
informacién y de recursos, como canal de comunicacion y colaboracion, para generar
nuevos escenarios pedagdgicos que permiten aprovechar el acceso a la informacion actual,

convirtiendo al estudiante en protagonista de su proceso de aprendizaje. (Fandos, 2003).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la evolucion de la sociedad de la informacion en el contexto
mundial, es pertinente que los estudiantes, profesores e instituciones desarrollen planes de
accion, tendientes a incorporar diferentes recursos tecnoldgicos y a desarrollar aptitudes y
habilidades, que les permitirdn ser mas competitivos e integrales frente a las nuevas

dimensiones que requiere esta nueva sociedad (comunicativa y social).

Este nuevo escenario (sociedad de la informacién) genera una oportunidad para
desarrollar en los estudiantes no solo habilidades en el manejo de tecnologia, sino que
también contribuyen a disefiar estrategias para el aprendizaje autbnomo que enriquecen el
actual entorno escolar, ya que el aumento de la tecnologia, el auge de la electronica de
consumo personal y de Internet, han generado que algunos estudiantes no sientan la
necesidad de asistir a clases en determinados horarios y lugares y por el contrario prefieran
participar en programas académicos que se ofrezcan a su ritmo y bajo su propia autonomia.

(Benson, 2001, p. 18)

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de establecer actividades académicas
en ambientes virtuales para los programas presenciales y los que se ofrecen a distancia, que
complementen y potencialicen las habilidades de los estudiantes de una manera clara, en la
que el conocimiento sea aprovechado con la utilizacion de herramientas que se encuentran
en la web 2.0 para este fin. Esta afirmacién se apoya en un diagnostico realizado en

Espafia, donde se evidencia que el aprendizaje autbnomo supone una vision diferente a la
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relacion pedagogica tradicional y sus objetivos deben promover la construccion de
conocimiento y no limitarse hacer una transferencia de contenidos de manera exitosa.

(Iniesta, 2006, p. 53)

En el caso colombiano y con el objetivo de dar mayor fuerza a esta afirmacion podemos
destacar a Henao, (2002) quien en su investigacion “La ensefianza virtual en educacion
superior ” identifica que la educacion en entornos virtuales permite llevar los procesos
academicos a lugares apartados donde la forma tradicional de docencia de manera
presencial, encuentra una limitacion en estos tiempos modernos y debe pensarse en utilizar

las nuevas tecnologias como medio para promover la educacion en el mundo actual.

Adicionalmente la ley 1341 publicada en el afio 2009 (diario oficial), define los
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC-. Destaca la importancia del
aprendizaje autonomo desde el punto de vista de la educacion y promueve en su articulo 39
“articulacion del plan de TIC”, apoyar al Ministerio de Educacion Nacional para poner en
marcha un sistema nacional de alfabetizacion digital que permita la inclusion de un mayor
namero de estudiantes al sistema educativo, de diferentes zonas del pais. Supone lo anterior
que las caracteristicas que definen la Web 2.0 como publicar, modificar, construir y
aprender, jugaran un papel muy importante para esta alfabetizacion y demandara de los
estudiantes un aprendizaje autdbnomo que les permita lograr sus objetivos academicos y
desarrollar habilidades desde los primeros afios de escolaridad para desempefarse

competentemente en la sociedad de la informacion.
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En concordancia con la ley 1341 (2009), la Universidad de la Salle define en su
reflexion educativa, la autonomia del ser humano al que considera ser protagonista
responsable de sus potencialidades, y de su propia formacion a través de los programas que
ofrece (Proyecto Educativo Lasallista PEUL, 2007). En la especializacion de Sistemas de
Informacion y Gerencia de Documentos surge la necesidad de promover el aprendizaje
autonomo en los estudiantes debido a que las asignaturas que alli se ofrecen requieren un
profesional que administre y genere conocimiento a partir de las TIC (Brochure,

Especializacion en Sistemas de Informacion y Gerencia de Documentos, 2011).

¢La Wiki, recurso de la Web 2.0, incide en el desarrollo del aprendizaje autonomo en los

estudiantes de la catedra de Planeacién de Sistemas en Gestion Documental?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Establecer si la Wiki, recurso de la Web 2.0, incide en el aprendizaje autonomo en los

estudiantes de postgrado de la catedra de Planeacién de Sistemas de Gestion Documental.

2.2. Objetivos especificos.

» Identificar caracteristicas del aprendizaje autonomo de los estudiantes de la Catedra

de Planeacion de Sistemas de Gestion documental.

» Disefiar e implementar los contenidos de la catedra de Planeacion de Sistemas de

Gestion Documental, en la Wiki.

« Evaluar los resultados de la implementacion de las herramientas de la Wiki frente a

las caracteristicas del aprendizaje autonomo identificadas en los estudiantes.
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3. JUSTIFICACION

La investigacion surge a partir de la necesidad que los estudiantes vinculen a sus
actividades académicas, procesos de aprendizaje autonomo que les permitan llevar a cabo
de manera individual practicas tendientes a ser profesionales autbnomos con competencias
de nivel mundial, como lo demuestra (Nunan, 2000), quien realiz6 un estudio en donde
veinte figuras pablicas llegaron a la cima sin capacitacion formal e identificé en ellos cinco
caracteristicas en comun para llegar al éxitoy que tiene que ver directamente con
aprendizaje auténomo, dentro de las que destacO especialmente una: Que su experiencia
surgio a partir de actividades extracurriculares y donde la escuela jugd un papel minimo. La
forma en que los estudiantes dependen de los profesores puede convertirse en un obstaculo
en su camino de aprendizaje, por esta razén es importante fomentar en ellos la autonomia
para el desarrollo de sus actividades académicas lo que les permitira encontrar su propio

camino al aprendizaje autbnomo.

Teniendo en cuenta lo anterior la universidad debe propender por generar espacios en
sus programas académicos a través del uso de las TIC, de tal manera que las profesiones
encuentren un valor agregado que les permita alcanzar estandares mas altos en la sociedad
de la informacién en la que nos encontramos. Contar con estrategias que permitan un
aprendizaje autbnomo trae enormes beneficios para profesores y alumnos, como (Smith,

2000), afirma, la autonomia de los estudiantes se deriva de la autonomia del profesor.

Por lo anterior “el rol del docente cambiaria significativamente, desarrollando funciones de

liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos colaborativos virtuales para incursionar en la
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sociedad del conocimiento” (Henao. A, 2002) lo cual beneficia el proceso educativo

permitiendo que el espacio académico se enriquezca frente a la relacion pedagogica.

La investigacion, desde el punto de vista social, busca la formacion de profesionales
autdbnomos que sean capaces de aportar a la comunidad en general y que se formen con la

vision de pais que requiere habilidades para el manejo de la Web 2.0.

En resumen, la autonomia juega un papel importante a la hora de desarrollar procesos de
aprendizaje, ya que permite a profesores y estudiantes crecer personal y profesionalmente,
en el desarrollo de sus actividades no solo académicas si no las que deben enfrentar en la

sociedad actual.
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4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la propuesta de investigacion se han consultado algunos estudios referentes al tema
del uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para desarrollar el

aprendizaje autbnomo, los cuales se describen a continuacion:

En Colombia una investigacion desarrollada por (Zapata, 2000), sobre elementos
conceptuales y estructurales para el desarrollo de programas de postgrado a través de
internet, el autor centra su trabajo en definir elementos estructurales y metodoldgicos que
permitan el disefio, mantenimiento y administracién de programas de educacién superior a
nivel de postgrado. Para el desarrollo de esta propuesta el autor estudio las experiencias en
el desarrollo de programas de postgrado via internet que se ofrecen en otros paises, asi
como las tendencias en materia de uso de internet para proyectos académicos.
Descubriendo la necesidad de adaptar un curriculo educativo que sea mas flexible y que se
ajuste a las dinamicas y necesidades del estudiante que ademas le permitan el manejo
adecuado de las nuevas tecnologias para la educacion. Lo cual implica romper el esquema
de asignaturas separadas; por asignaturas orientadas hacia el trabajo autorregulado, en las
que los estudiantes escogen la ruta de aprendizaje adaptandola a la intencionalidad de su

formacion y a su ritmo de aprendizaje.

El disefio curricular debe ser equilibrado y considerar las posibilidades y limitaciones de
los estudiantes, asi como las caracteristicas de su entorno y las potencialidades de las

nuevas tecnologias y del material didactico.
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Por lo anterior sugiere que el aprendizaje significativo y el modelo de procesamiento de
informacion deberdn favorecerse en la educacion por internet. Desde el punto de vista del
curriculo en el proceso de ensefianza aprendizaje, internet puede favorecer el desarrollo de
las potencialidades de cada estudiante de manera particular teniendo en cuenta su ritmo de

aprendizaje.

Mas adelante en la investigacion “De la tiza al raton”, Jiménez (2006), estudia las
actitudes de un grupo de profesores del I.T.I1.P frente al uso de la tecnologia informatica en
el proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de proponer una estrategia de formacion.
Para profundizar en el conocimiento de la tematica partio de estudios piloto auspiciados por
la UNESCO vy realizados en Japén en 1990. Empled el instrumento Teacher’s Attitude
Toward Computers Questionnaire (TAC) que en espafiol fue validado en México en el afio
1997, a una poblacién de 46 docentes del area técnico industrial del colegio Instituto
Técnico Industrial Piloto. En los resultados encontré que en general los docentes presentan
una actitud positiva hacia la utilizacién de las nuevas tecnologias, pero se hace evidente que
debe incrementarse un plan de formacién para motivarlos y orientarlos hacia su uso en el
aula de clase como apoyo a su desempefio laboral. La metodologia de investigacion
propuesta en este trabajo y dadas las caracteristicas del mismo fue de carécter descriptivo y

de tipo exploratorio.

Los resultados de esta investigacion demostraron que la capacitacion en la materia de
informética es fundamental para implementar este tipo de educacion y que en muchos

lugares los docentes carecen de ella, por lo que su acercamiento a la tecnologia se limita al
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uso de internet para conseguir informacion. Por lo cual recomienda un plan de formacion

que fortalezca el acercamiento del docente a la tecnologia.

Por otra parte en una investigacion realizada en la universidad de la Sabana, Zea (2009),
argumenta que las tareas de creacion de videos en linea motivan a los estudiantes para tener

un comportamiento de aprendizaje autbnomo.

El autor analiza cinco conductas de un estudiante autbnomo, antes y después de aplicar
un conjunto de tareas sobre la base de las estrategias de motivacion para la autonomia a un
grupo de estudiantes de cuarto grado (10 a 11 afios). Las tareas se basan en tres

herramientas de la Web 2.0 para la creacion de videos: MashFace, Xtranormal, y Animoto.

Como conclusién el autor demostré que a través de un conjunto de estrategias de
motivacion aplicadas con las tareas mencionadas, los estudiantes mejoran una serie de

comportamientos de aprendizaje autbnomo.

Continuando con la linea del aprendizaje autbonomo, Meza (2004), En un estudio
exploratorio realizado en Ecuador plantea: cémo el desarrollo de guias de aprendizaje
autonomo permiten la inclusion de nifios y nifias de areas rurales a la educacion formal
para poder ejercer su derecho a la educacion primaria en un contexto en el que la
responsabilidad completa recae sobre un solo maestro(a). La autora expresa que es
indispensable contar con herramientas que contribuyan a un aprendizaje efectivo, entre

estas localiza los textos autoinstruccionales y guias de autoaprendizaje los cuales
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favorecen no solo el desarrollo del aprendizaje autbnomo en los estudiantes sino también

facilitan el trabajo efectivo del profesor.

Aviram (2002), del Centro para el futurismo en la educacién en la Universidad de Ben
Gurion. Plantea el siguiente cuestionamiento. ;Conseguiré la educacion domesticar a las
TIC? Realiza una analogia entre las olas de mar que se acercan y hay que prepararse para
valorar las direcciones en las que se puede dirigir y la fuerza con que llegan, y las nuevas
tecnologias de la informacién que nos rodearon y han ido creciendo a nuestro alrededor y

de manera constante durante las dos Ultimas décadas.

El autor muestra el por qué se ha fracasado al intentar dominar las TIC, asi como qué
necesitariamos para dominarlas. Descubrié que la ausencia de pensamiento estratégico
sobre las TIC y la educacién es uno de los principales problemas debido a que la
informatizacion de la educacion es inevitable, el impacto de las TIC y especialmente de
internet sobre los sistemas educativos y sociedades tiene una doble vertiente, en el sentido
en el que produce grandes influencias positivas y negativas. La respuesta del sistema

educativo, por lo tanto, debe referirse tanto a los objetivos de educacion como a los medios.

Una de las observaciones mé&s comunes que se dieron en su investigacion es que la
ventaja relativa de las TIC no puede expresarse en las didacticas o el curriculum o la
estructura dominante de la escuela, y que deben cambiarse para que las TIC se integren

realmente con la educacién. Y propone dos escenarios:
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Escenario tecndcrata. Alfabetizacién digital (aprender sobre las TIC y aprender de las
TIC).
Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda reestructuracion de todos sus

elementos. (Cambio en el entorno).

Actualmente en Colombia, dado el interés en estos nuevos escenarios se integré el grupo de
investigacion en didactica y nuevas tecnologias, liderado por Octavio Henao y Doris
Adriana Ramirez de la Universidad de Antioquia, quienes en su articulo “Experiencias en
investigaciones sobre las TIC aplicadas a la atencion de personas con necesidades
educativas”, afirman por medio del analisis de los resultados encontrados la “evidencia que
estos recursos utilizados de manera adecuada pueden convertirse en un andamiaje poderoso
para disefiar entornos y estrategias didacticas que estimulen el desarrollo de habilidades
cognitivas y comunicativas, y potencien la integracion escolar, social y laboral de esta

poblaciéon.” (Henao, Ramirez, 2001).

Teniendo en cuenta las anteriores investigaciones podemos sefialar en primer
lugar, el interés que existe actualmente por el uso de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion en los procesos de ensefianza - aprendizaje en diferentes instituciones
educativas, ya sean de caracter publico o privado, de educacion media o superior. Este
interés se evidencia tanto a nivel local como global, no obstante, el uso de éstas se
encuentra en via de desarrollo, dado la constante evolucion las mismas, asi como la
escasez tanto de recursos fisicos como de personas suficientemente preparadas para asumir
los retos de las nuevas tecnologias y de la constante evolucion de la sociedad de la

informacion.
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En segundo lugar se evidencia una estrecha relacion entre el aprendizaje autonomo y el
uso de las nuevas tecnologias, ya que para hacer uso de las mismas en el proceso de
ensefianza aprendizaje se exige de elementos y habilidades asociados al aprendizaje
autonomo, de los cuales depende la apropiacion de estos nuevos entornos para desarrollarse

efectivamente en el mundo actual.

Por altimo, y en concordancia con algunos de los autores consultados se demuestra una
constante necesidad de adaptar curriculos flexibles que se adecuen a las necesidades
contemporaneas de la sociedad en la cual nos desarrollamos. También se muestra que no
es suficiente poseer motivacion e interés por parte de los docentes, estudiantes y personas
vinculadas a distintos entornos educativos por el uso de las herramientas que ofrecen las
nuevas tecnologias por lo que se hace necesario prepararse, y contar con los recursos
basicos para hacer de dichas herramientas un verdadero apoyo en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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5. REFERENTES TEORICOS

Los referentes tedricos que sustentan esta investigacion, se presentaran en tres apartados

especificos.

En el primer apartado se abordard la definicién de autonomia y aprendizaje autbnomo
teniendo en cuenta como autores principales a Rué, Arguelles y Nagles entre otros, que

permitirdn dar claridad al primer componente de nuestra investigacion.

En el segundo apartado se dard claridad a la definicion de la web 2.0 evolucion,
herramientas, contexto y aplicacién en ambientes de aprendizaje, a partir de cuatro autores
principales: Fumero y Roca quienes presentan la web 2.0 desde tres contextos diferentes, el
sociotécnico, econdémico — empresarial, y la interpretacion sociotécnica de la web 2.0.
Solomon y Schrum nos permiten establecer criterios basicos para comprender la wiki y en

general el entorno web 2.0.

Por Gltimo el tercer apartado del referente tedrico buscara integrar las diferentes
didacticas y modelos que se desarrollan para la presentacion y aplicacion de tecnologias de
informacion TIC, para desarrollar el aprendizaje autbnomo y que permitieron establecer
nuestra metodologia de investigacion en campo. Para este capitulo los autores principales
tenidos en cuenta son Ramiro Aduviri, Matthew Koeller y Punya Mishra con el modelo

TPACK y Bernie Dodge con el modelo Webquest.
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5.1. APRENDIZAJE AUTONOMO

Para situar este marco teorico, debemos empezar por aclarar que la expansion del
conocimiento y la informacion hacen que la educacion de una persona ya no dependa
exclusivamente del conocido sistema educativo. Lejos quedaron los dias cuando la
educacion se circunscribia a un determinado periodo de la vida y el maestro era la principal
fuente del saber y de la informacion. Hoy y con mayor razon en el futuro, se observan los
siguientes fendmenos: el tiempo destinado a educarse se prolonga a lo largo de toda la vida;
maestro ya no es solamente aquella persona que hace parte de una escuela sino todo aquel
que lidera un grupo, por eso P. Drucker (1994) dice: “Un gerente es responsable de la
aplicacion y el rendimiento del conocimiento en su empresa”; los espacios educativos y las
ocasiones para aprender, desbordan el sistema educativo y se asientan y multiplican en el
seno mismo del grupo, de las organizaciones o de la sociedad a que pertenece el individuo;
el saber ya no consiste en aprenderse Unicamente lo que otros han escrito sino en aprender a
aprender de muchas fuentes de informacion, para lo cual la comision Internacional para el

siglo XXI (Delors, 1996) presenta ante la UNESCO los pilares de la educacion.

La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser:

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo
que ademas supone aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que

ofrece la educacion a lo largo de la vida.
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e Aprender a hacer a fin de adquirir no solo una calificacion profesional sino, una
competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran nimero de
situaciones y a trabajar en grupo. Pero, también, aprender a hacer en el marco de las

distintas experiencias sociales que se ofrecen a los jovenes y adolecentes.

e Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcién de las
formas de interdependencia (realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los

conflictos) respetando los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz.

e Aprender a ser para que fortalezca la propia personalidad y esté en condiciones de

obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.

Mientras los sistemas educativos formales propenden por dar prioridad a la adquisicién
de conocimientos, en detrimento de otros aprendizajes, olvidan concebir la educacién como
un todo. Es en esa concepcion donde deben buscar inspiracién y orientar las reformas
educativas, tanto para la definicion de nuevas politicas pedagdgicas como para la

elaboracion de programas (Delors, 1996).

Contrariamente a la creencia comun, investigaciones sobre las caracteristicas que
distinguen a los individuos que se desempefian con éxito de aquellos cuyo desempefio es

menos efectivo, llegaron a la inesperada conclusion de que “la cantidad de conocimiento
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gue una persona adquiere sobre una disciplina académica, generalmente no tiene relacion

directa con un desempefio ejemplar y efectivo (Klemp, 1977).

Los investigadores llegaron a la conclusion de que el buen desempefio depende en gran
medida del aprendizaje autbnomo, es decir, de las habilidades para aprender a aprender, de
las habilidades para relacionarse con otros y de la capacidad de motivacion intrinseca y de

disciplina académica que tenga un individuo.

Aprender a aprender significa que la persona ha desarrollado habilidades y estrategias
cognitivas y metacognitivas que le permiten procesar y administrar la informacion de
acuerdo con las necesidades y las circunstancias del momento. Son muchas las habilidades
cognitivas que se han identificado y descrito. Algunas de las més conocidas son(Delors,

1996);

e Habilidades de procesamiento de la informacién que facilitan la construccion, el
almacenamiento y la retroalimentacion.

e Habilidades para conceptualizar, que sintetizan la informacién previamente analizada
déandole sentido a un todo.

e Habilidades para captar y aprender de la experiencia y traducir observaciones de la

realidad en teorias que permitan explicar, predecir o controlar un fenomeno.
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El segundo factor de éxito en el desempefio profesional se refiere a las habilidades
interpersonales que se dividen en dos campos: habilidades comunicativas y competencia

social y emocional.

En relacion con la habilidad comunicativa, los investigadores han encontrado que
ademas de las habilidades de hablar, leer, escuchar, escribir, visualizar e interpretar
imagenes es importante la empatia que es la capacidad de diagnosticar con base en ciertos

signos el estado de animo o la intencidn de una persona.

La competencia social y emocional consiste en las habilidades, actitudes y valores
necesarios para comprender, manejar y expresar los aspectos sociales y emocionales de
nuestra propia vida de tal forma que seamos capaces de administrar con efectividad tareas
tales como aprender, establecer relaciones, resolver problemas y responder a las complejas

demandas de desarrollo personal.

Sin embargo, la posesién de las habilidades cognitivas, metacognitivas e interpersonales
no garantizan que quienes las poseen las utilicen en un momento dado. Para lograr esto, se

requiere de la motivacion (Delors, 1996).

La motivacion es el tercer factor de éxito en la vida. Se la considera un prerrequisito
para toda accion y depende mucho de la manera como uno se ve a Si mismo y se siente

frente a los demas y a la tarea en el momento de actuar (Klemp,1977).
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Teniendo en cuenta que estos factores de éxito se pueden aprender, es facil concluir que
la principal razon de una escuela de primaria, de secundaria, de educacién superior o de
postgrado es ofrecer oportunidades o0 espacios logica, psicolégica, social y
pedagogicamente administrados donde los estudiantes aprendan a aprender y a actuar por
su cuenta. Dicho de otra manera, espacios donde los estudiantes, ademés de las habilidades
y conceptos propios de cada asignatura, puedan desarrollar habilidades y estrategias que los

conviertan en aprendientes autdnomos.

Aprender no es simplemente archivar y repetir lo que otros han dicho, han hecho o han
escrito; aprender es ademas descubrir, inventar, crear, innovar, y construir a partir de lo que
otros han dicho, hecho y escrito algo nuevo, algo que otros no han hecho o construido. Ese

algo pueden ser conceptos, ideas, situaciones, objetos, experiencias, escritos etc.

Seguln lo expuesto por Delors, una persona que ha desarrollado aprendizaje auténomo,
se caracteriza entre muchas otras cosas porque:

1. Es capaz de ponerse en contacto por si misma, con ideas, cosas o fendbmenos para
estudiarlos mediante la observacion, lecturas, inferencia l6gica y comunicacion.

2. Es capaz de construir por si misma, un conocimiento, dando significado a nuevos
conceptos que fueron construidos histéricamente y se han adquirido a través de la
cultura.

3. Escapaz de identificar y describir, por si misma, una situacion problema, sabe plantear
problemas y puede llevar a cabo el diagndstico, el analisis, el control valorativo y el

procedimiento implicito para solucionarlos.
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4. Es capaz de aplicar apropiadamente, por si misma, procedimientos implicitos de
habilidades, estrategias, y actividades con el fin de interiorizarlos y aprenderlos a
manejar mentalmente.

5. Es capaz de ejercitar, por si misma, habilidades interpersonales de comunicacion, de
construccion colectiva, de accion cooperativa y de resolucién de conflictos.

6. Es capaz de activar, por si misma, la motivacion intrinseca que la impulsa a ejecutar

una tarea o a cumplir una funcion.

El aprendizaje autbnomo surge derivado de esta nueva sociedad y se conoce como la
habilidad que cada persona posee para autodirigir y autorregular su proceso de adquisicion
del conocimiento a través del estudio de diversos contenidos o de la experiencia en
actividades de aprendizaje. Es la forma de aprender a aprender por uno mismo (Delors,

1996).

Cabe mencionar que en el aprendizaje existen factores que intervienen de manera directa
para el éxito o fracaso del mismo, como son: factores cognitivos, factores afectivo-sociales,

factores ambientales y de organizacion.

Para que un estudiante logre el desarrollo de habilidades de auto aprendizaje de manera
eficaz, se requiere una serie de cambios en su estructura de conocimiento, para lo cual
necesita conocer capacidades, habilidades, estrategias y técnicas que puedan utilizarse de
forma general, en situaciones concretas. Existen tres elementos importantes para lograr el
aprendizaje auténomo: la responsabilidad, aprendizaje permanente y el estudio

independiente (Klemp, 1977).
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e RESPONSABILIDAD

Es habilidad para responder a lo que por deber u oportunidad de crecimiento me
corresponde. Es pensar, analizar y anticiparse en la intencion final, en el actuar o en el dejar
de actuar, aceptando las consecuencias y dando cuentas de nuestros actos y pensamientos,
ademas de cumplir bien con nuestros compromisos y obligaciones en beneficio de todos.
e APRENDIZAJE PERMANENTE

El aprendizaje permanente es aquel que tenemos a lo largo de la vida, es el que tiene

sentido en la vida y permite tener cambios significativos en la persona.

e ESTUDIO INDEPENDIENTE

Para que se produzca un aprendizaje de calidad, efectivo, duradero y flexible, el alumno
debe de ser capaz de identificar los propositos y motivos por los que desea aprender algo,
seleccionar las estrategias mas adecuadas. Esto significa que hay que asumir la

responsabilidad y el control del propio aprendizaje.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje autébnomo conlleva la realizacién de actividades,
tener una actitud y disposicién al trabajo, desarrollar habilidades especificas entre otras, se
podria decir que una persona que aprenda de forma autonoma debe poseer un perfil muy
particular, lo anterior implica considerar diversos aspectos y dimensiones de la persona,

algunas de ellas segun Nagles y Arguelles (2010) pueden ser:



e Dimension personal:
Motivacion.
Responsabilidad.
Disciplina y autonomia.

Compromiso.

e Dimension de aprendizaje
Actitud hacia el aprendizaje.
Capacidad de organizacion.
Capacidad de autorregulacion.
Utilizacion de un método de estudio.

Capacidad de autoevaluacion.

e Dimension social:
Capacidad para interactuar con otros
Capacidad para interactuar y transformar el entorno.

Habilidad para poner en marcha proyectos

Capacidad para estimular y liderar el desarrollo de diversas actividades.

e Dimension comunicativa
Habilidad para expresarse a través de diversos medios.

Capacidad para presentar argumentar y proponer ideas.

38
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Resumiendo, el perfil de aprendiz autbnomo que se proponga debera considerar, tanto
aspectos cognitivos como habitos de estudio y caracteristicas de la capacidad expresiva y
de interrelacion, que posibilite relacionarse con el mundo, solucionar problemas, enfrentar
diferentes situaciones, renovar nuestro conocimiento diariamente y, sobre todo, encontrar

un sentido verdadero no solo a lo que aprendemos sino también a lo que hacemos.

5.2. WEB 2.0.

Antes de entrar a precisar la web 2.0 teniendo en cuenta el alcance de la investigacion,
es importante decantar algunos conceptos basicos desde el punto de vista tecnoldgico, que
nos permitan dar claridad sobre las TIC y especificamente de la web 2.0 y su relacién con
la educacion, desde una perspectiva general hasta poder llegar al contexto particular de los
ambientes de aprendizaje mediante la utilizacion de wikis. Empezaremos por decir que “la
ensefianza, la investigacion, el empleo de tecnologias educativas y la elaboracién de
propuestas para su maximo rendimiento constituyen un camino comun para el analisis y la
produccion teorica practica” (Litwin, 2009), dado que las mismas propician nuevas formas
de aprendizaje y establecen un nuevo paradigma en la relacion contenido, maestro y
alumno, las cuales actualmente son objeto de estudio no solo en investigaciones

académicas, si no en los diferentes contextos a nivel mundial.

Las TIC son “el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacién y
particularmente los ordenadores, programas informéaticos y redes necesarias para

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla, las cuales se agrupan en
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redes, terminales y servicios” (Solomon, Schrum. 2007). De acuerdo con lo anterior y con
el objetivo de contextualizar las TIC en la investigacion desde el punto de vistas del salon
de clase, estas deben ser “entendidas segin como un espacio, un ciberespacio en el cual se
producen las interacciones humanas, que cuentan con un entorno cooperativo donde los

investigadores y creadores comparten ideas.” (Litwin, 2009).

Gréfica 1. Arquitectura basica TIC

Fuente: ECM Onbase.

La imagen de arquitectura basica TIC, nos permite afirmar que estas se componen
basicamente de informacion, que es gestionada por medio de redes y ordenadores que se
comunican entre si, con objetivos especificos que les dan las personas que interactian con

estos recursos.

Bajo este entorno de las TIC es importante conceptualizar la web 2.0, teniendo en

cuenta el punto de vista de diferentes autores.
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5.2.1 CONCEPTUALIZACION Y EVOLUCION DE LA WEB 2.0

De acuerdo con (Fumero, Roca y Saez, 2010) “la web dos punto cero podria definirse
como la promesa de una vision realizada: la red — la internet, con mayuscula o mindscula
que se confunde popularmente con la propia Web — convertida en un espacio social con
cabida para todos los agentes sociales capaz de dar soporte y formar parte de una verdadera
sociedad de la informacidn, la comunicacion y/o el conocimiento. Con mindscula porque
nace de la propia accion social en interaccion con un contexto tecnoldgico nuevo” Fumero

et al. (2010).

Esta definicion de Fumero de web dos punto cero, la asocia desde un entorno
tecnosocial o sociotecnico “en el que interactiian lo social (como y donde nos comunicamos
y relacionamos) y lo tecnoldgico (nuevas herramientas, sistemas, plataformas, aplicaciones
y servicios) provocando cambios de los uno sobre los otros. En la cual surge una nueva red
caracterizada como la web de las personas (Web 2.0) frente a la web de los datos,

correspondiente a la version uno, Web 1.0.” Fumero et al. (2010).

A continuacion se ilustra en la grafica 2 las principales diferencias que existen entre la
web 1.0, 2.0, y la web 3.0 caracterizada como aquella en que las maquinas publican de

acuerdo con desarrollo de la red.
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Grafica 2. Diferencias entre las Web 1.0 —-2.0-3.0

* Permite publicar informacién
W E B 1 O y solamente ser consultada
.
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W E B 2 O colaborativo ya que posibilita:
. ¢ Publicar - Modificar

* Construir - Aprender

W E B 3 O «laweb publica y las personas
o construyen conocimiento.

Fuente: Los autores.

Para (Solomon y Schrum, 2007) “la web 2.0 cambia la naturaleza de la web tradicional
en cuanto su distribucién y participacion, ya que en la web 2.0 son las personas las que
controlan las herramientas de produccién y publicacion bajo un ambiente colaborativo.
Steve Downes afirma que la web 2.0 no es una revolucién tecnoldgica si no una revolucion
social, que tiene como base el modelo de codigo abierto para el uso de las personas y que
puede ser modificado para mejorar los resultados y los servicios que presta.” (Solomon y

Schrum, 2007).

Con el objetivo de dar claridad de la evolucion que ha tenido la web 1.0 a la web 2.0, es
importante sefialar la existencia de una etapa divergente que transcurrié entre una y otra y
gue se conoce como la web semantica, la cual permitié que los usuarios empezaran a crear
etiquetas y a personalizar en cierta medida la web de acuerdo a la sindicacion de contenidos

por temas y asuntos, que dieron como resultado una mayor agilidad en la realizacién de las
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busquedas y la pertinencia de los resultados encontrados para los diferentes usuarios.

Fumero et al. (2010)

Grafica 3. Evolucion de la web en una etapa de divergencia

Informacion
Web Semantica

Web 1.0 Datos
1991 1998 2004

Web 2.0%
¢ Conocimiento?

Fuente: elaboracion propia a partir de Bebo White en WEBIST'06

Fuente: Fumero, Roca y Séez (2010).

La gréfica anterior permite identificar en una linea del tiempo la aparicion de cada uno
de estos fendmenos en la red, partiendo de la web 1.0 que aparece en el afio de 1991 como
la web de los datos y las maquinas, en los cuales la informacion se encontraba centralizada
en su publicacién, administracion y manejo por las grandes compafiias y los usuarios no
tenian un contacto con ella mas que de usuarios finales, sin incidir de manera directa en la
forma como se publicaba y los servicios que prestaba. Hacia el afio de 1998 la exposicion
de un mayor nimero de informacién en la red trajo como consecuencia una infoxicacion
(Mayor numero de informacion que la que se puede procesar y catalogar) que dio origen a

la web semantica, “en la que se afiaden a los datos codificados y representados en las
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paginas web 1.0, una serie de metadatos que habilitan a las propias maquinas para extraer

informacion y ofrecerla al usuario en contexto” Fumero et al. (2010).

Bésicamente las personas empezaron a tener un rol protagonico en la clasificacion de la
informacion, permitiendo dar un mayor sentido a la informacion que se encontraba en la
red. En el afio 2004 ya se habla de la web 2.0 o web de nueva generacion (NG) en la cual se
dan profundas transformaciones en la forma como se interactGa con internet y los servicios
que presta. A continuacion en la gréfica 4 se muestran a manera de sintesis cinco

agrupaciones de estas transformaciones segin Fumero et al. (2010).

Grafica 4. Transformaciones con la aparicion de la web 2.0
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Fuente: Fumero, Roca y Séez (2010)
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e Transformaciones espaciotemporales.

Aunque el autor destaca cinco propiedades dentro de esta agrupacion que son
instantaneidad, ubicuidad, distancialidad, movilidad y reticularidad, de manera particular
para la investigacion ampliamos bajo esta clasificacion la movilidad, la cual permite
nuevos usos en la relacion de la sociedad de la informacion, y tomo fuerza en un entorno

globalizado que requiere de la disminucion de las barreras espaciotemporales.

e Transformacion en la representacion, captacion y manejo de la informacion.
Dentro de esta categoria se destacan 4 propiedades la digitalidad, potencialidad,
analogodigitalidad y omniprocesalidad; esta ultima se define como la capacidad de
procesamiento que se extiende a todos los nodos de la infraestructura infotecnologica
dentro de los que se encuentran los celulares moviles, los ordenadores, las redes wifi, entre
otros, que permiten recibir informacion en diferentes lugares y en diferentes presentaciones

de acuerdo a su formato estandar de una manera agil y oportuna.

e Transformaciones corporales, sensoriales, relacionales, en las fronteras de la
accioén personal e identidad.

Bajo esta categorizacion se presentan la protesicidad, multisensorialidad, rastreabilidad,
representalidad, interactividad y virtualidad. Para la investigacion se destaca la
interactividad ya que la misma ha trascendido de ser hombre - hombre y la misma también
se da hombre - maquina, maquina-maquina, convirtiendose en un nuevo entorno social. Asi
mismo la virtualidad que crece como un escenario muy real en el cual todos los dias se

realizan transacciones financieras, contactos comerciales, teleconferencias, desarrollo de
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contenidos académicos en campus virtuales entre otros procesos que se adelantan 100%

bajo este escenario.

e Transformaciones funcionales de la infraestructura infotecnologica.

Bajo esta agrupacion se definen la neuralidad e intelectividad que en conjunto lo que
abarcan es la creacién de contenidos de una manera colectiva y la aparicion de una
inteligencia colectiva al mejor estilo neuronal de nuestro cerebro, pero mediado por los

nodos gue se encuentran en la red.

e Lasbarreras.

(Saez, Vacas, 2010) destaca algunas barreras en este nuevo entorno tecnoldgico, como
intangibilidad, discontinuidad, feudalidad y hermeticidad, siendo esta Gltima una de las mas
definitivas para la apropiacion de la web 2.0, ya que actualmente se adolece de software
libre y la capacidad del usuario promedio para aprovechar las ventajas de este nuevo

entorno tecnoldgico.

A manera de sintesis se presenta la Tabla 1 que agrupa los aspectos mas relevantes de
acuerdo a las transformaciones enunciadas por Fumero y que adquieren relevancia en la
investigacion, por ser las mismas diferentes motores que impulsan la web 2.0 no solo en el

contexto social si no en el aspecto educativo.



Tabla 1. Impactos con la aparicion de la web 2.0 en educacién.

Transformaciones
espaciotemporales

Transformacionen la
representacion, captaciony
manejo de la informacion.

Transformaciones corporales,
sensoriales, relacionales, en
las fronteras de la accion
personal e identidad.

Transformaciones funcionales
de la infraestructura
infotecnologica.

Las barreras.

Movilidad y
Ubicuidad

Omniprocesalidad

Interactividad
Virtualidad

Neuralidad
Intelectividad

Hermeticidad

Caracteristicas que se derivan del nuevo
entorno de la informacién y del uso que
las personas hacen de las tecnologias que
permiten nuevas dinamicas de
comunicacion en un contexto global,

independientemente de la ubicacion
geografica permitiendo  profundos
cambios sociales.

Diferentes formas de visualizar la

informacion y de acceder a la misma,
teniendo en cuenta estindares de
comunicacién y formatos preestablecidos.

La interactividad deja de ser Unicamente
hombre — hombre y puede ser vista
también hombre maquina, en un
ambiente virtual que fluye en los circuitos
y nodos en los que viaja la informacidn.

Se definen la neuralidad e intelectividad
que en conjunto lo que abarcan es la
creacion de contenidos de una manera
colectiva y la aparicion de una inteligencia
colectiva al mejor estilo neuronal de
nuestro cerebro, pero mediado por los
nodos y dispositivos que se encuentran en
lared.

La tecnologia aun es un espacio cerrado
para los usuarios que no cuentan con
caracteristicas de super usuario y la
ausencia de software libre que permita la
creacion de contenidos.

Fuente: Los autores. Adaptado de Fumero, Roca y Saez (2010)

5.2.2 HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0
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Generacion de oferta y demanda para

acceder a programas en entornos
tecnolégicos de pregrado, postgrado, y
educaciéon continuada con base en

plataformas y herramientas que permiten
el acceso independientemente de la
ubicacién geografica del estudiante y la
institucion.

Utilizacion de diferentes dispositivos de
acuerdo al entorno del estudiante y la
tecnologia que maneja. (Linux, Office,
Mac, etc.) que le permiten acceder al
conocimiento y a las aplicaciones en las
cuales desarrolla su proceso de
aprendizaje.

La existencia de cursos en los cuales la
tutoria la realiza un asistente virtual que es
capaz de resolver problemas bésico y
formular preguntasy respuestas de
acuerdo a ejes tematicos especificos.

El crecimiento exponencial de los wikis,
bloggers y plataformas educativas en
ambiente educativo que permiten la
creacion colectiva y la potencializacion de
los procesos de aprendizaje.

Plataformas cerradas  para la
configuracién de ambientes de aprendizaje
que dificultan la  elaboraciéon de
contenidos. Falta de capacitacion de los
profesores.

Retomando lo expuesto anteriormente por Fumero et al. (2010) de web 2.0, desde un

entorno tecnosocial o sociotécnico en el que interactian lo social (como y donde nos

comunicamos Yy relacionamos) y lo tecnologico (nuevas herramientas,

sistemas,

plataformas, aplicaciones y servicios), a continuacion se presentan algunas aplicaciones y

herramientas de la web 2.0 que se utilizan hoy en dia en el ambiente educativo destacando
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algunas de sus caracteristicas y usos, dando mayor importancia a la herramientas Wiki que

fue la empleada para el desarrollo de las actividades de la investigacion.

5.2.2.1 MOODLE

Empezaremos por definir a Moodle dentro de las aplicaciones para el aspecto educativo
como “una aplicacion web encuadrada dentro de lo que se conoce hoy dia como sistemas
de gestion de aprendizaje (LMS, Learning Management Systems), también conocidos como
plataformas e-learning, un subgrupo de los gestores de contenidos (CMS, Content
Management Systems). Otro término también utilizado es el de entorno de aprendizaje
virtual (VLE, Virtual Learning Environment). Los LMS son aplicaciones utilizadas para
crear y gestionar plataformas educativas, es decir, entornos virtuales donde una institucion,
empresa 0 centro educativo, gestiona sus recursos educativos proporcionados por unos
docentes y desde donde se organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y se
permite la comunicacion entre alumnado y profesorado.” (Sanchez, 2010). Vale la pena
afirmar que Moodle no es la Unica aplicacion existente para educacion pero si una de las

mas reconocidas y utilizadas en América latina.

Bajo esta misma O&ptica, algunas de las funciones que permiten realizar estas
aplicaciones son ‘‘gestionar usuarios, recursos, asi como materiales y actividades,
administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion como foros de

discusion, videoconferencias, entre otros.” (Sanchez, 2008, p. 25). Vale la pena afirmar que
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este tipo de aplicaciones se consideran como resultado de la web 2.0 por su filosofia de
coédigo abierto, el cual propone la construccién de las mismas mediante un ambiente
colaborativo y las instituciones o personas que quieren contar con la mismas realizan

aportes de tipo de conocimiento y desarrollo sobre estas aplicaciones.

La importancia de Moodle en la investigacion, se da porque es la plataforma que
gestiona la Universidad de la Salle de manera virtual, y los estudiantes la conocen y tenian

acceso a la plataforma.

5.2.2.2BLOG

En el ambiente educativo, de las herramientas de la web 2.0 que han tenido mayor
impacto se cuentan los Blogs, puesto que han permitido la integracién del aprendizaje en la
red. “La definicidn de blog (weblog o bitacora), que va desde el simple diario personal en
internet, hasta una herramienta de expresion, comunicacion y socializacién. Que ha servido
para tener un subespacio de comunicacién en la red que conocemos como blogosfera”.
Fumero et al. (2010). Con el objetivo de dar una mayor claridad a la definicién de Blog a
continuacion presentamos una tabla construida por Fumero et al. (2010) que integra 5

definiciones diferentes:



50

Figura 1. Definiciones de blog.

(Qué es un blog?

Definiciones vertidas desde el andlisis y la practica en la glogosfera hispana

“Un blog ez cualquier cosza que se parezca a un blog”
(Victor Ruiz, Six Apart)

“Un (multi)formato de publicacién en la Web™
[Fernando Séaez Vacas, UPM)

“Una herramienta de publicacién (web) para tontos™

(Alberto Knapp, La Coctelera)

“(...) una especie de cacharro «personal» que a uno le sirve para
«conversar» con sus colegas (v otros) (...)"

(Adolfo Estalella, UOC)

“Ez el primer formato nativo de la Web (...I Internet era la dinamita v
probablemente los blogs sean la mecha (...) La venganza de loz aficionados”
(Tulio Alonso, Weblogs, S.L.)

Fuente: Fumero & Saez Vacas,( 2010)

Como herramienta destacaremos algunas caracteristicas y funcionalidades concretas de
ciertas soluciones software recomendadas. Como servicio destacaremos aqui su orientacion
al flujo de la comunicacion, la herencia de los foros en el mecanismo de comentarios y la
ventaja de ofrecer la posibilidad de direccionar cada fragmento de contenido (post, entrada
o articulo) con un enlace permanente o fijo (permalink), es decir una direccion web

perfectamente univoca”. Fumero et al. (2010)

5.2.2.3 WIKI

De acuerdo con la dindmica de los tiempos modernos, en los cuales la informacion viaja
en la red y diferentes personas trabajan en proyectos colaborativos, debemos decir que el

origen de esta nueva dinamica tiene relacion directa con esta herramienta tecnologica
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conocida como wiki , la cual histéricamente esta “inspirada en el concepto primigenio de la
web como entramado hiperenlazado de alcance global y formato de lecto- escritura — se
iniciaba practicamente con la worl wide web (WWW) que conocemos. Nacen en 1995
como un sistema de documentacién para la actividad de ingenieria de software, capaz de ir
més alld de las posibilidades de los tradicionales procesadores de texto: se buscaba una
herramienta que proporcionara un buen control de versiones automatico y la posibilidad de
un trazado fiable de la historia de los documentos”. Fumero et al. (2010). Bajo este mismo
enfoque se establece que “wiki es el nombre que el programador de Oregén, Ward
Cunningham, escogié para su invento, en 1994: el cual defini6 como un sistema de
creacion, intercambio y revision de informacion en la web, de forma facil y automatica”

Falla, E. (2006).

Con el objetivo de dar una mayor claridad a la ilustracion de wiki podemos citar la
definicion presentada por Fumero en su obra de la web 2.0 en la que se afirma que “un wiki
es una coleccion extensible de péginas web entrelazadas, un sistema hipertextual para
almacenar y modificar informacién, una base de datos donde cada pagina puede ser
facilmente modificada por cualquier usuario que disponga de un navegador web estandar
que admita la utilizacion de formularios” donde introduce la funcionalidad, las
caracteristicas basicas y la tecnologia que hay detras de una plataforma wiki” Fumero et al.

(2010).

De acuerdo con lo anterior y para contextualizarla en el ambiente educativo, “se llama
wiki a las paginas web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser

visitada y editada por cualquier persona, que nos permite crear colectivamente documentos
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sin que se realice una aceptacion del contenido antes de ser publicado en internet” las
cuales son muy utilizadas en el ambiente académico actualmente, por permitir el trabajo

colaborativo bajo la red y como un recurso de la web 2.0. Fumero et al. (2010)

Algunos de los wikis son gratis y permiten diferentes funcionalidades para los
espacios académicos dentro de los que se destacan wikispaces, wetpaint, pbwiki, wikia,
wikidot, entre otros, que bajo una suscripcion como la que se realiza en las cuentas de
correo, permiten acceder a sus herramientas y crear cursos y listas de asistentes a los

mismos entre otras funcionalidades.

5.3. DIDACTICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

La incorporacion de nuevas tecnologias en educacién se plantea como una oportunidad
para desarrollar el aprendizaje autbnomo, la cual puede ser desarrollada por instituciones de
manera estructurada, que permita la integracién de mejor manera y el aprovechamiento de

las mismas en clase.

Bajo esta Optica a continuacién presentamos un modelo para integrar las TIC al
curriculo escolar y que a su vez contribuye a desarrollar habilidades que fomenten el
aprendizaje autonomo y que es planteado por la Fundacién Gabriel Piedraita Uribe
(FGPU), el cual estructura la integracion de TIC  dentro de los procesos de

ensefanza/aprendizaje en una institucion educativa.
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Es importante destacar que esta incorporacion de las TIC debe ser gradual y, que atienda

al comportamiento de cinco variables que estan relacionadas con el funcionamiento de una

institucion de este tipo:

1. Direccion institucional.

2. Infraestructura TIC.

3. Coordinacién y docencia TIC.
4. Docentes de otras areas.

5. Recursos digitales.

Figura 2. Como Integrar las TIC al curriculo escolar.

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

Estructura Cultura
Institucional Institucional

DIRECCION
INSTITUCIONAL

Fundacidn Gabriel
Pledrafifta Uribe
it Frmvey. od ubeion cog

Hardware

RECURSOS

- TiC

AMEIENTES
DE

INFRAESTRUCTURA ‘_[ Con leidad]

DIGITALES [

APRENDIZAJE
ENRIQUECIDOS
PORTIC

Soporte Técnico

Ensefanza TIC

Comprensidn alcance
TIC en educacidn

Competencia
TIC
Estrategia DOCENTES COORDIMACION ¥
Pedagogica OTRAS AREAS DOCENCIA TIC
Competencia

integracicn

Fuente: Eduteka. Fundacion Gabriel Piedrahita

Apoyo otros
docentes

En relacién con el software, fundamental e imprescindible, la FGPU recomienda a las

instituciones educativas  adquirir, Para empezar, una suite de oficina que incluya

Procesador de Texto, Presentador Multimedia, Hoja de Célculo y Base de Datos; un
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navegador de Internet, un lector de correo; algunos programas para edicion de imagenes,
videos y sonidos; software para construir mapas conceptuales, lineas de tiempo y diagramas

causa efecto, entre otras.

Respecto a los Recursos Web, el auge reciente de la Web 2.0, ampli6 la oferta de éstos
tanto en variedad, como en cantidad y agregd dos aspectos muy interesantes: la interaccion
social y el desarrollo continuo de estos que se ofrecen ahora en permanente version “beta”

al igual que herramientas como la Wiki.

El anterior modelo sirvié en la investigacion como base para identificar de manera
general, la estructura con que cuenta la universidad de la Salle y que nos permitiera integrar

las TIC al programa académico mediante la utilizacion de la wiki en la investigacion.

5.3.1. MODELO TPACK

La utilizacion de herramientas de la web 2.0 plantea para los docentes nuevos retos
frente a la forma de desarrollar los contenidos de las clases de una manera equilibrada y
bajo un enfoque que permita llevar a cabo una pedagogia apropiada de acuerdo al contexto

de los estudiantes.

Con la anterior premisa, en el afio 2006 en la Universidad de Michigan dos
investigadores de nombre Koeller Matthew y Punya Mishra “llevaron a cabo un programa

de investigacion centrado en el desarrollo profesional docente con el objetivo de


http://www.eduteka.org/Web20Intro.php
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determinar algunas de las cualidades esenciales del maestro en relacién con la naturaleza
compleja y multifacética de los conocimientos necesarios para la integracion de la
tecnologia en la ensefianza. Propusieron el modelo de conocimiento tecnoldgico de
contenido pedag6gico Technological Pedagogical Content Knowledge (TPCK o TPACK)”
TPACK http://www.tpck.org/ este modelo permite integrar las TIC a los procesos
educativos teniendo en cuenta no solo la tecnologia sino el contenido de la disciplina que se
quiere desarrollar y la pedagogia que se implementara de acuerdo a los requerimientos que

se llevaran a cabo.

Figura 3. Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnolégico Pedagogico

del Contenido
(TPACK) \

Conocimiento
Tecnolégico
del Contenido

(TCK)

Conocimiento
Tecnoeldgico
Pedagégico

(TPK)

Conocimiento
Tecnolégico
(TK)

Conocimiento
Pedagogico
(PK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

Conocimiento
Pedagédgico
del Contenido

_Contextos

Fuente: http://tpack.org/

El modelo TPACK se compone basicamente de tres tipos de conocimiento que son

necesarios tener en cuenta por el docente y que actualmente requiere no solo conocerlos
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sino aplicarlos para desarrollar un curso, unidad didactica, actividad, entre otros. Con

nuevas TIC. A continuacién se describe de manera general estos tres tipos de conocimiento:

El conocimiento del contenido, el cual hace referencia al area o asignatura que se

quiere impartir mediante las TIC, y que es la disciplina que se va aprender y socializar.

El conocimiento pedagdgico, que tiene relacion directa frente a la forma como se van
articular los contenidos propios de la disciplina con las TIC, de acuerdo con los objetivos
de la asignatura y a las practicas que se utilizan para que permitan el aprendizaje de los

estudiantes.

El Conocimiento tecnologico, entendido como las herramientas que posibilitaran y
potencializaran el aprendizaje de los estudiantes, debido a que se integran de una manera

didactica a la razon de ser del contenido de la disciplina que se esta implementando.

Cada una de estos conocimientos se integran mediante un diagrama de Venn, en los
cuales cada una de las intersecciones, representa la integracion que se tiene que dar de cada
uno de los conocimientos en relacion con el otro, y que permite tener una vision del
impacto que tendra cada uno de ellos frente al enfoque que se pretende dar, el cual es muy

util para tener un equilibrio en la definicion de cada uno de ellos.
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5.3.2 MODELO DE ACTIVIDADES CON TIC

Actualmente Judy Harris esta realizando estudios e investigaciones en la Universidad
de Michigan, bajo la dptica del modelo TPACK, identificando actividades propias de cada
una de las disciplinas, que permita posteriormente elegir la herramienta tecnologica mas
adecuada para la realizacion de didacticas y actividades mediante la web 2.0, este estudio
actualmente se encuentra en desarrollo de acuerdo con (Jordy, 2004) quien en la
conferencia realizada en Madrid, explica que esta investigacion tendra un alto impacto en el
que hacer docente y el desarrollo auténomo de los estudiantes mediante la utilizacién de las

herramientas de la web 2.0.

Bajo esta misma Optica y en el caso latinoamericano, Ramiro Anduviri ha construido
una propuesta modelo para las didacticas con TIC, que integra en diferentes tablas de
acuerdo al conocimiento, las actividades que se pueden desarrollar y las herramienta que se
puede utilizar para la realizacion de la mismas, siguiendo el mismo enfoque y buscando los
mismos resultados que persigue la investigacion de la doctora Judy Harris. A continuacion

se presentan las actividades agrupadas en las siguientes tablas:

Tabla 2. Tipos de actividad para la construccién de conocimiento.

*Viaje de campo

*Simulacion

* Debates.

* Investigacion: basada en objetivos, en datos.
*Entrevistas

*Cadena histérica

*Debates

Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri
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Tabla 3. Tipos de actividad para la expresion de conocimiento convergente.

*Responder a las preguntas.
*Crear un cronograma
*Crear un mapa.

*Completar gréficos o tablas.
*Completar una actividad.

* Tomar una prueba.

Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri

Tabla 4. Tipos de actividades para la expresion de conocimiento divergente escrito.

* Escribir un ensayo.
*Escribir un informe.
*Generar historia narrativa.
*Elaborar un poema.

* Crear un diario.

Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri

Tabla 5. Tipos de actividades para la expresion de conocimiento divergente Visual.

* Crear un mapa ilustrado.
* Crear un cuadro o mural.
* Dibujar una caricatura.
Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri

Tabla 6. Tipos de actividades para la expresion de conocimiento divergente

Conceptual.

* Desarrollar web de conocimiento.
* Desarrollar metafora

*Generar preguntas

Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri
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Tabla 7. Tipos de actividades para la expresion de conocimiento divergente orientado

al producto.

* Producir un objeto.

* Construir un modelo.

* Disefio de una exposicion.

* Crear un periddico o revista.
* Crear un juego.

* Crear una pelicula.

Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri

Tabla 8. Tipos de actividades para la expresion de conocimiento divergente

participativo

* Hacer una presentacion.

* Participar en una obra histérica.
* hacer una interpretacion.

* Participar en una accion civica.
Fuente: Adaptado Ramiro Anduviri

La importancia de estas tablas es que permiten dar una claridad a aquellos maestros que
requieren realizar actividades mediante las nuevas tecnologias, pero que no identifican o
conocen bien las herramientas existentes en la web 2.0 para la realizacion de actividades,

que se pueden integrar bajo el modelo TPACK.

Desde el punto de vista de los alumnos estas actividades permiten trabajar en el
aprendizaje autonomo de acuerdo a las dimensiones que lo componen, (personal,
comunicativa, social y aprendizaje) ya que se proponen ser integradas mediante la
utilizacion de tecnologias y bajo esquemas de trabajo individual y grupal que no siempre

requiere la presencia del profesor para la realizacion de las mismas.
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5.3.3. Modelo WEBQUEST

Una de las dificultades que se encuentran en la utilizacién de tecnologias en ambientes
educativos es la falta de parametros o guias para el desarrollo de los contenidos
académicos; teniendo en cuenta la anterior situacion, en el afio 1995 Bernie Dodge profesor
de tecnologia educativa en la Universidad del Estado en San Diego, California, EE.UU.
desarrolla un modelo conocido como Webquest, que busca integrar de manera efectiva la
utilizacion de nuevas tecnologias en el aula de clase, este modelo lo que permite es
establecer una organizacién basica para planear y estructurar las actividades y tareas que se
desarrollan en las clases, permitiendo tanto al maestro como a los alumnos, tener claro las
actividades a desarrollar de una manera didactica y los resultados que se esperan de la

misma.

Figura 4. Partes esenciales de una Webquest

INTRODUCCION

TAREA

f

% PROCESO '- RECURSOS

EVALUACION '

L

CONCLUSION

Fuente: eduteka.org
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La introduccion que se propone bajo el modelo de webquest, es que la misma debe
presentar de forma clara los objetivos de la actividad, el tema e informacion relevante
frente a la que se va a trabajar, de tal manera que permita al estudiante tener todo el
panorama de las actividades que se van a desarrollar y la funcion y finalidad de la misma.
Es importante destacar que la introduccion se debe realizar de una forma llamativa y
creativa que permita atraer la atencion del estudiante, para lo cual se puede utilizar videos,
estadisticas, y en general herramientas de la web 2.0 que cautiven el interés de los

participantes en el tema objeto de estudio. (Dodge, 2001)

La tarea que se propone realizar en las webquest deben contar con caracteristicas que
permitan al estudiante desarrollar su sentido critico, la opinion y la investigacion de tal
manera que no sea una simple repeticion de la informacion encontrada en los diferentes
recursos de la red. Bajo este esquema el estudiante plantea una reflexion personal y al

mismo tiempo integra conocimiento nuevo a las actividades que genera. (Dodge, 2001)

Para definir el proceso desde la perspectiva de la webquest, el mismo es entendido
como la identificacion y la especificacién de los procesos y subprocesos que se deben
desarrollar en la realizacién de la actividad o actividades propuestas que permitan en
detalle, comprender y realizar las unidades didacticas propuestas en la red. Es de vital
importancia una buena definicion del proceso ya que el estudiante en algunos casos
realizara las actividades de manera independiente y no contara de manera tradicional con el

profesor en el saldn de clases, teniendo que realizar aprendizaje autonomo. (Dodge, 2001)
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Los recursos que se utilizan, hacen referencias a todas las herramientas tecnoldgicas
que enriqueceran de manera didactica la actividad propuesta, (documentos electrénicos,
bases de datos especializadas, redes de expertos, blog, wikis, etc.) Que deben ser
seleccionados e integrados de acuerdo al contexto que se esté desarrollando para que
cumplan el objetivo de la actividad propuesta. Es importante destacar que los recursos
utilizados deben permitir  una mayor comprension del objeto de estudio y deben enfocarse

en el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Dodge, 2001)

La evaluacion permite identificar las fortalezas y debilidades que se presentaron en el
ejercicio no solo por parte de los estudiantes si no del proceso en general. A diferencia de la
evaluacion tradicional esta propuesta de evaluacion busca revisar varios aspectos del
proceso en conjunto dentro de los que se destacan el desarrollo de conocimiento, las
competencias y habilidades para el manejo de informacidn, el uso de herramientas de la red
y la calidad en los trabajos presentados de acuerdo a los objetivos propuestos. Para la
realizacién de esta evaluacion se propone la construccién de una matriz o rubrica que

permita la evaluacion de los aspectos anteriormente nombrados. (Dodge, 2001)

La conclusién permite identificar una reflexion tanto para el estudiante como para el
profesor de las actividades desarrolladas, el impacto que tuvo en la tematica del curso y en

general los aspectos mas relevantes. (Dodge, 2001)

La Webquest es, sin duda, un medio llamativo para construir conocimiento y
aprendizaje, siempre que sea: Real en la introduccion y la tarea, para que los estudiantes la

encuentren atractiva y se identifiquen con ella. Enriquecedora en la medida que le
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permita relacionar conocimientos de materias diferentes que complementen las ideas y
generen nuevos puntos de vista. Relevante, que trate temas y tareas de interés para los

estudiantes que sirvan para construir conocimiento (March, 2000).
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6. METODOLOGIA

En este apartado se presentan los aspectos considerados mas relevantes sobre el enfoque
y la investigacion descriptiva, para luego describir las etapas aplicadas en la investigacion,
los participantes implicados en el proceso y los métodos de recoleccién y analisis de la

informacion.

6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

De acuerdo con el contexto desde el cual se aborda la investigacidn, donde prevalece lo
individual y lo colectivo en cuanto a la elaboracion de significados, se empleara un

paradigma cuali-cuantitativo, lo que la hace mixta segin (Miles y Huberman, 1994).

“El disefio abierto de la investigacion cualitativa, permite que la teoria surja del proceso
investigativo, hay participacion de los implicados y el disefio se va generando y ajustando

de acuerdo con la realidad abordada”.

Su finalidad es precisamente la reconstruccion del sentido asignado al hecho social para
que los actores del mismo aumenten la comprensidn que tienen de su vivencia y asi poder

transformar en proposicional el conocimiento tacito que tienen de la misma.

Los hechos sociales no se dejan aprehender completamente con procedimientos
objetivos, su conocimiento exige el procedimiento subjetivo para interpretar la conducta
humana, examinar la relacion entre los acontecimientos observados y su significado a

través del observador, (J. Pourtois y H. Desmet, 1992)
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Por lo tanto el rol de los investigadores es lograr la comprensién del hecho social en
estudio. Requiere develar el sentido de la experiencia de sus miembros, revisando los
hechos y la experiencia, lo que se es, y como se llego a ser; o revisar como lo que se es, es
expresion de lo que se vive. Con base en este conocimiento e informacion se elaboran
reportes que requieren de interpretacion por medio de técnicas estadisticas para realizar
analisis apoyados en la cuantificacion de las caracteristicas observadas. En él, se exige a la

investigacion el uso de técnicas que en general son cuantitativas.

6.2 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion descriptiva fue empleada en los distintos momentos de la investigacion.
Debido a que esta se pregunta por la naturaleza de un fendmeno social, y su objetivo es
ofrecer una definicion de la realidad, examinar un fenémeno para caracterizarlo del mejor

modo posible o para diferenciarlo de otro. (Vaus, 2001).

La finalidad es caracterizar una poblacién, un caso, una situacion o un fenémeno. Esta
investigacién no intenta ni tiene la pretension de explicar el por qué sino que se propone
describir “lo que es”, esta orientada a evaluar ciertos atributos, propiedades de las personas,
o cualquier otro fenébmeno que se observe en la poblacion; en algunos casos consiste en el
registro, el analisis y explicacién de las condiciones de un fenémeno tal como se presenta,
razon por la cual solo se observa el objeto y se describe teniendo en cuenta sus propiedades

0 caracteristicas de mayor o menor relevancia de acuerdo con el problema.
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6.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para el desarrollo de esta investigacion empleamos principalmente la encuesta como

herramienta de recoleccion de informacion.

La encuesta permite “obtener, de manera sistemadtica y ordenada, informacion sobre las
variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra
determinada. Esta informacién hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan,
opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de

sus actos, opiniones y actitudes” (Visauta, 1989) .

La clasificacion de los tipos de encuesta no termina con la tematica de la investigacion,
ni tan siquiera con la disciplina en la que se enmarca la encuesta. Las publicaciones
especializadas sobre el tema suelen distinguir las encuestas segun los fines cientificos,
atendiendo a su contenido, al procedimiento de administracién del cuestionario y a la

dimensién temporal de los fendmenos analizados (Visauta, 1989).

Otros expertos identifican la siguiente clasificacion de los tipos de encuesta: Fines
especificos de la investigacion, el procedimiento de administracion del cuestionario, al

contenido del mismo, y atendiendo a su finalidad (Balcells, 1994).

Para fines pertinentes de nuestro trabajo, se emplearon diversos tipos de encuestas

destacando las siguientes:
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e Segun los fines cientificos, el objetivo principal de la investigacion:
» Exploratorias
» Descriptivas
» Explicativas
» Predictiva
» Evaluativa
e Segun su contenido:
» Encuestas referidas a actitudes, motivaciones y sentimientos.
e Segun procedimiento de administracién de cuestionario:
> Postal y autorrellenada.
e Segun su dimension temporal:

» Transversales o sincronicas.

El objetivo de realizar una clasificacion exhaustiva de los tipos de encuestas, es destacar
las ventajas e inconvenientes de cada una y buscar siempre la optimizacion de los recursos

a la hora de utilizar una encuesta u otra.

También se aplicaron escalas sociométricas. “Las escalas sociométricas son una forma
especial de cuestionario, caracterizada porque las preguntas o las diferentes respuestas a
esas preguntas tienen atribuido un valor numérico, lo que permite cifrar cuantitativamente y

en cierto modo medir el nivel que alcanza en cada caso la actitud o aspecto investigado™.
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6.3. IDENTIFICACION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

La investigacion se realiza con 12 estudiantes de segundo semestre de la
Especializacion en Sistemas de Informacion y Gerencia de Documentos (SIGD), que se
encuentren cursando la catedra de Planeacion de Sistemas de Gestion Documental, en la

Universidad de la Salle, sede Chapinero, Bogota.

6.4 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El proceso metodologico de la investigacion se orientd a través de tres etapas: la
primera tiene como objetivo identificar caracteristicas generales de la poblacion ademas de
practicas de aprendizaje autonomo en los estudiantes. Una segunda orientada a disefiar y
aplicar los contenidos de la materia Planeacion en Sistemas de Gestién Documental en las
herramientas de la web 2.0. Para finalizar con el andlisis y evaluacion de los resultados

frente al aprendizaje autbnomo.

6.4.1 PRIMERA ETAPA

Para el desarrollo de la primera etapa de la investigacién se consideré6 como una
herramienta fundamental la elaboracién y aplicacion de una encuesta publicada en la

herramienta Moodle.
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La conformacion general de este instrumento se oriento a través de cuatro elementos:

Figura 5. Elementos del primer instrumento de recoleccion de informacion.

ipre Caracterizacion
auténo de la poblacion

al contenido engeneral

aracterizacion
tecnologica

Fuente: Los autores

Un primer elemento de caracterizacién general de la poblacion que nos permitio
conocer aspectos relevantes de la misma para poder caracterizarla de la mejor forma
posible, ademas identificar necesidades e inquietudes de los estudiantes para poder orientar

nuestra investigacion.

El segundo elemento permiti6 identificar el uso, experticia y posibilidad de acceso a
las distintas herramientas de la web 2.0 para orientar las caracteristicas a través de las

cuales se disefiaron los instrumentos.

El tercer elemento de diagndstico y caracterizacion de los estudiantes con relacién al
aprendizaje autdnomo tuvo como objetivo identificar si los miembros de la poblacion

presentan practicas de aprendizaje autbnomo o si por el contrario estas estan ausentes.
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El cuarto y altimo elemento de la encuesta mostrd algunos aspectos que fundamentan

el proceso de aprendizaje en los estudiantes con relacién a la materia.

6.4.2 SEGUNDA ETAPA

Con base en el desarrollo y resultados de la primera etapa, se disefiaron los contenidos

de la materia de Planeacion en Sistemas de Gestion documental definidos por el profesor y

teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los estudiantes propuestos en la primera

etapa. Estos se publicaron en las herramientas de la web 2.0 (Moodle) y Wiki; siguiendo el

modelo Technological pedagogical content Knowledge (TPACK), que tiene en cuenta los

contenidos de la materia, la tecnologia a utilizar y la forma pedagdgica como se integraran

para el desarrollo de los contenidos de la catedra, los cuales se presentaron de acuerdo con

la metodologia Webquest.

A continuacion se presentan las actividades disefiadas e implementadas en las

herramientas Moodle y Wiki, para el desarrollo de la catedra de planeacidn en sistemas y

documentacion:

Figura 6. Modelo TPACK - Actividad 1

Fuente: Los autores.

Plataforma Moodle:
Recursos
Foros de discusidn

Tipo de actividad
orientadaala Area:
ety Planeacitn de SGD
conceptual Tema:
Diagnostico
2Preguntasde empresarial
retroalimentacion
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Bajo el modelo TPACK, se disefid en la plataforma Moodle para el tema del diagndstico
empresarial, una actividad orientada a la construccion de conocimiento conceptual. Se
realizaron dos preguntas de retroalimentacion de la clase, para que los estudiantes

participaran en un foro y demostraran la apropiacion de los conocimientos vistos en clase.

Figura 7. Modelo TPACK - Actividad 2

Plataforma Wiki
Recurzos
Youtube
Prezi
Moodle
Tipo de actividad i
orientada al Area:
producto Planeacidn de SGD
Estudio de caso Tema:
Relacian delasMTC Modelos
—con Gestion Documentsles
documental

Fuente: Los autores.

Bajo el modelo TPACK, se disefid en la herramienta Wiki para el tema Modelos
documentales, una actividad orientada al producto. Se realiz6 un estudio de caso, teniendo
en cuenta las NTC — frente a la gestién documental.

La cual se caracterizd por buscar que los estudiantes a partir de las actividades hechas en
clase, donde se les presentaron las normas NTC en gestion documental sean capaces de

presentar un diagnostico documental de una organizacion.
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Se realiz6 un estudio de caso en el cual se les presentd la forma y la teoria aplicada a una
organizacion (empresa Viajes), permitiendoles hacer un diagnostico de la organizacion

teniendo en cuenta las NTC en materia de gestion documental.

Figura 8. Modelo TPACK - Actividad 3

Plataforma Wiki
Recursos
Wikispaces
PDF

Tipoe de actividad Area:
orientada al o8
conocimiento Planeacion deSGD
estiito Tema:
Lectura 150 15439 Document
Escribiruninforme Managment

Fuente: Los autores.

Bajo el modelo TPACK, se disefid en la plataforma Wiki para el tema Document
Management, una actividad orientada al conocimiento escrito. Se realiz6 de manera
independiente e individual la lectura de la I1SO 15489 y los estudiantes presentaron un
informe en el Wikispaces, con el objetivo que los estudiantes presentaran su apreciacion del

texto y la aplicabilidad que tiene en el entorno empresarial. (Ver anexo 1).
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Figura 9. Modelo TPACK - Actividad 4

Plataforma Wiki
Recursos
Wikispaces
FDF
Tipc_» de actividad Area:
g;:f:g;}g?l “dlf;} Planeacion deSGD
conocimiento Tema:
DA EE Implementacidn
Lectura 150 15489 todelos Sistemas
Creat un CrOnograms delnformacin.

Fuente: Los autores.

Bajo el modelo TPACK, se disefid en la plataforma Wiki para el tema Implementacion
Modelos de Sistemas de informacion, una actividad orientada a la expresion del
conocimiento convergente. Se realizd de manera independiente e individual la lectura de la
ISO 15489 en su capitulo siete, a partir del cual los estudiantes presentaron un cronograma
de la forma como implementaria la norma, con el objetivo que los estudiantes se apropiaran
de lo leido y lo llevaran a un escenario hipotético. A partir del ejercicio los estudiantes
pudieron identificar los modelos propuestos por sus compafieros y construir su propio

modelo. (Ver anexo 1).
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6.4.3 TERCERA ETAPA

Por altimo, la tercera etapa de la investigacion permitio analizar y evaluar los resultados
obtenidos después de ser aplicadas las herramientas de la web 2.0. Mediante una rejilla se

analizaron los contenidos publicados por los estudiantes de la materia (Ver anexo 2).

Adicionalmente se aplico un cuestionario de autoevaluacion (Arguelles, D y Nofal, N.
2010), encaminado a descubrir algunas caracteristicas del perfil de un aprendiz autbnomo,
orientado a través de cuatro dimensiones: Personal, social, comunicativa y de aprendizaje
publicado en la herramienta Moodle. (Ver anexo 3). Posteriormente se dio paso a la
evaluacion socializada por el docente de la catedra teniendo en cuenta los pardmetros
establecidos para tal fin por (Rue, J. 2009) en su libro EI Aprendizaje Auténomo en
Educacidn Superior, ésta permitié detectar fortalezas y falencias de la implementacion de la
herramienta. (Ver anexo 3). Finalmente los investigadores realizaron una evaluacion
respecto a la efectividad de la estrategia frente al aprendizaje autbnomo teniendo en cuenta

para ésta una propuesta realizada por Joan Rue en el libro referenciado anteriormente.

6.5. CATEGORIAS Y UNIDAD DE ANALISIS.

Para dar claridad a la identificacion de los datos frente a los objetivos propuestos se
construyd una tabla que permite establecer la relacion entre los objetivos especificos, la
técnica de recoleccion utilizada y la técnica de analisis que permitio analizar los datos

recolectados:
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Objetivo especifico

Técnica de recolecciéon

Técnica de analisis

Identificar  caracteristicas
del aprendizaje autonomo
de los estudiantes de la
catedra de planeacion de
sistemas de gestion

documental.

Se realiz6 una encuesta
cuyo procedimiento  de
administracion fue realizado
de postal y autorrellenada
en la plataforma Moodle.

La misma fue transversal o
asincronica en su dimension
temporal. Referida a
actitudes motivaciones 0

sentimientos.

Se realizd categorizacion de
resultados de acuerdo a cuatro
topicos:

» Caracterizacion
general de la
poblacion.

» Caracterizacion
tecnoldgica.

» Caracterizacion del
aprendizaje
autébnomo.

» Caracterizacion del
aprendizaje
autobnomo frente a
los contenidos de

la materia.

Disefiar e implementar los
contenidos de la catedra de

planeacion de sistemas de

Esta etapa de recoleccion de
informacion es de tipo

documental. Se disefiaron y

La técnica de andlisis que se
realizd6 es documental con

datos primarios ya que se
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gestion documental, en una
herramienta de la web 2.0-

Wiki.

aplicaron cuatro
herramientas:

e Foro.

e Estudios de caso.

e Escritura de un informe.
e Elaboracién de un

cronograma.

obtuvieron directamente con
los instrumentos disefiados en
la investigacion para la
recoleccion de informacion y
secundarios porque proceden
de escritos elegidos vy
procesados por otro

investigador.

Evaluar los resultados de la
implementacion de las
herramientas de la web 2.0
Wiki — frente a las
caracteristicas del

aprendizaje autbnomo.

Se emple6 como técnica la

entrevista estructurada

(Cuestionario) a traves de

tres instrumentos:

e Autoevaluacién de los
estudiantes.

e Evaluacion del profesor
de la catedra.

e Evaluacion de los

investigadores.

La técnica de andlisis que se
realizd es documental con
datos primarios ya que se
obtuvieron directamente con
los instrumentos disefiados en
la investigacion para la
recoleccion de informacion vy
secundarios porque proceden
de escritos elegidos vy
procesados por otro

investigador.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1.  PRIMER INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Dando alcance a la metodologia y al cumplimiento del primer objetivo especifico, se
realizd la encuesta (Arguelles, D. y Nofal, N. 2010) de caracterizacion de la poblaciéon la
cual contdé con 46 preguntas, agrupadas bajo 4 criterios (caracterizacion general,
tecnoldgica, aprendizaje autbnomo general, frente a la materia). A continuacion se presenta
una tabla resumen de esta agrupacion:

ANALISIS DE DATOS — 1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CARACTERIZACION GENERAL

CATEGORIAS DESCRIPCION PREGUNTAS

Categorial Poblacion general 1,2,5

Categoria 2 Nivel Académico 3,4

Categoria 3 Situacion laboral 6,7,8

CARACTERIZACION TECNOLOGICA
Categoria 4 Interés aprendizaje en 9,10,11,14,15,17
Tecnologia

Categoria s Disponibilidad tecnolégica 12,13,16
CARACTERIZACION DEL APRENDIZAJEAUTONOMO

Categoria 6 Dimension Personal 18,24

Categoria7 Dimension del aprendizaje 19,20,21,22,23

Categoria 8 Aprendizaje Generalista 25,27,29,31,33,35,37,39

Categoria9 Aprendizaje especialista 24,26,28,30,32,34,36,38,40

CARACTERIZACION DEL APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA ASIGNATURA
Categoria 10 Dimension del aprendizaje 41,42,43,44,45,46

en |la asignatura PSGD.
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Fuente: Los autores.
La encuesta fue contestada por los 12 estudiantes de la especializacion y arrojo los

siguientes resultados:

7.1.1. CARACTERIZACION GENERAL

1. ¢ En cudl de los siguientes rangos se encuentra su edad?

Cc Respuesta Media Total
a 26230 5
r 1a3
a
(o] 2 4 2
t T, | 1
:‘{{‘ 1 1414
e
r 2. ;,Cuél es su genero?
I Respuesta Media
P4
a
Cc
i
(o]
1]
G Respuesta Media Total
e Bogota 93% 13
n Otra - 7%
e
r Total s 1 00%  14/14
a
|

Fuente: Los autores.

La edad promedio oscila entre 28 y 38 afios. Se vinculan al programa gracias a la
creciente demanda de especialistas en el manejo de la informacion, la implementacién de
nuevas tecnologias en las organizaciones, el cambio normativo y legal para la
administracion documental y la necesidad que existe de contar con nuevas competencias

para desarrollarse profesionalmente.
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Debemos tener en cuenta que las condiciones bajo las cuales aprenden los adultos son
muy diferentes a las de los nifios o jovenes, por lo tanto sus necesidades e intereses también
deben ser diferentes, lo cual debe repercutir necesariamente en los métodos y estrategias
pedagdgicas y didacticas por medio de las cuales aprende, de ahi la necesidad de conocer la
anterior informacion. Teniendo en cuenta los planteamientos de Arguelles y Nagles (2010)
las estrategias empleadas deben estar encaminadas a incrementar la capacidad de
autodirigirse, hacer uso de experiencias previas, de identificar su propia disposicion para
aprender y organizar su aprendizaje en funcion de sus propios problemas e intereses. Por lo
que los adultos prefieren las experiencias de aprendizaje autbnomo, pues se trata de

personas con caracteristicas muy concretas.

7.1.2 CARACTERIZACION ACADEMICA

3. ¢, Cudl es la profesion en la que se graduo?

Fuente: Los autores.

Respuesta Media Total
C Administracion — 14% 2
z Sistemas de Informacidn S - 7
r
a Ingenieria o 14% 2
@ Otra o 1% 3
t
e Total S (0%  14/14
r
[ : 4. Universidad enla que obtuvo su titulo profesional ?
z
a Respuesta Media Total
¢ Publica o— 7 1% 3
Ib Privada — Oy 1
n )

Total S 100%  14/14
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Los estudiantes de esta Especializacion son, en su mayoria, profesionales de la carrera
de Sistemas de Informacion, otros pertenecen a carreras administrativas tales como:
Administracion de Empresas, Ingenieria de Sistemas, e ingenieros industriales. En su
mayoria egresados de universidades privadas y quienes a su vez, se encuentran
relacionados con la gestion documental en las organizaciones para las cuales prestan sus

servicios tanto en el sector publico como privado.

7.1.3 CARACTERIZACION LABORAL

~ B ¢ =N ¢
c = 3=
Respuesta Media Total
a
r
e
a
c
t
e 7. ¢ Sector de la economia en la que se desempeiia?
r Respuesta Media
i Senvicios publicos — 00
P4 Industria - 7%
a Servicios de informacion o 14%
c Educacion — 2 1%
i otro o— 29
é T | 10010,
ofal 100%
n
8. ¢ldentifique el rol en el cual se desempenia?
L Respuesta Media
a Gerente - 7%
b Especialista - 7%
(o] Profesional aE——
r Coordinador S 360
a Asesor - 7%
Total 100%

l

Fuente: Los autores.
La mayoria de los estudiantes se encuentran ocupando cargos relacionados con la
direccion y coordinacion de proyectos de administracion documental y cuentan con una

amplia experiencia laboral en el &rea especifica de estudio.
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Se observa en la gréfica consolidada de analisis, una presencia importante de los
estudiantes en el sector de la educacion y en empresas de servicios publicos, de igual forma
se destaca que el 86% son empleados lo cual indica que el tiempo dedicado a su desarrollo
académico es limitado a un horario determinado, caracteristica de un perfil del aprendizaje

autonomo por la organizacion de tiempo para desarrollo de sus actividades.

7.1.4 CARACTERIZACION TECNOLOGICA

Fuente: Los autores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se identifica que los estudiantes
tienen intereses en los avances tecnoldgicos y en su relacion con la tecnologia, lo cual para
la investigacion es importante ya que permite creer que la estrategia de la utilizacion de las

nuevas tecnologias en el desarrollo de la clase tenga una buena aceptacion.

e 10. ¢ Qué ¢ e interés tiene usted en innovaciones y avan
Respuesta Media Total
Po - 7%
Ba
c . EEEEEE—
A 14
E 11. ¢ Considera internet un recurso necesario para sus estudios?
G Respuesta Media Total
o Bastante/ A menudo o 2 1%
R 79%
| T 414
14. ¢ Realiza regularmente blusquedas relacionadas con las asignaturas que cursa?
c Respuesta Media Total
u Bastante/ A menudo 57%
Mucho / Sie C—— €
T Total 100% 14/14
R 16. ¢ Utiliza programas de ordenador y busca actividades por internet ?
o Respuesta Media Total
F S ommm— 2
B 7 10
— | 2
Total 100% 14/14
:1
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Bajo esta misma Optica se identifica que los estudiantes realizan précticas de aprendizaje
autonomo, utilizando la tecnologia que tienen a su disposicion para tener una relacién con

los contenidos de la red.

7.1.5 CARACTERIZACION DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA

12. ¢ Con que frecuencia se conecta usted a internet?

Fuente: Los autores.

En ésta categoria se identificd que los estudiantes determinan un espacio importante de
su tiempo a navegar en internet o a hacer uso de las herramientas de la web 2.0. La
tecnologia es un elemento potenciador de procesos de aprendizaje, por lo que debe ser
considerada y valorada como herramienta o instrumento que apoya, da soporte y facilita el

aprendizaje auténomo. Por lo tanto no es suficiente estar interesado en los diferentes

Y
Respuesta Media Total
3 a 4 veces por Semana o 4% 2
5 a 6 veces por Semana I 0 5
6 veces 0 mas por semana 50% 7
A' 3 Total 100% 414
T 13. ¢Cuantas horas navega usted por internet semanalmente?
g Respuesta Media Total
N 0-2 o 14% 2
0. — 4% 2
R 4 —— 2 1% 3
I 5-Superior 50% 7
A : Total 100% 14/14
U 17. ;Ha utilizado a plataforma Moode para el desarrollo de contenidos de algin curso?
N Respuesta Media Tofal
o d Nada/Nunca a— 3 5
o Pocola veces —— ) TI0] | IJ ( ) (\ ’ (\ ,C)
|
1 W/
Bastante/ A menudo o 4% 2
Total pe————— RN
|
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avances tecnoldgicos o dedicar cierto nimero de horas a trabajar o leer articulos en la red o
en las diferentes plataformas, es indispensable tener una intension determinada de
aprendizaje, de tal forma que se pueda lograr un buen desempefio en todas las interacciones

que se realicen de forma cotidiana.

Se identifica que los estudiantes realizan practicas de aprendizaje autonomo, utilizando
la tecnologia que tienen a su disposicion para tener una relacion con los contenidos de la
red, reconocen el potencial que ofrece estos escenarios de aprendizaje para el desarrollo de
diferentes competencias para aprender a aprender de forma permanente. Pero es innegable
que éste es un proceso permanente que requiere el fortalecimiento de diferentes

habilidades, dimensiones y estrategias que permitan ser un aprendiz auténomo real.

7.1.6 CARACTERIZACION APRENDIZAJE AUTONOMO

18. ; Tiene disciplina para organizar jornadas de estudio extraclase?

Respuesta Media Total
4 Nada/Nunca - 7%
I g Pocola veces e 2%
| L l'- P — Bastante/ A menudo 57%
w_) Mucho / Siempre - 7%

Total 100% 14/14

= @ &

24. ; Usted como estudiante se considera responsable de su propio aprendizaje?

!-nﬂnw P_JUOO!?O

Respuesta Media Total
Pocola veces a— 4% 5
Bastante/ A menudo S ) 7
Mucha | Siempre — 0

Total 100% 14114

Fuente: Los autores.
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Esta parte del instrumento estaba encaminada a determinar practicas de aprendizaje
autébnomo en los estudiantes de la catedra, determinar caracteristicas de un perfil de
aprendiz autbnomo ademas determinar coémo aprenden los estudiantes, si corresponden a un
aprendizaje especialista o generalista. Por lo tanto el analisis de estos datos se realizo
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones para estructurar el perfil de un aprendiz

autonomo y las caracteristicas de aprendizaje general.

En cuanto a la dimensién personal, los estudiantes se consideran responsables de su
propio aprendizaje y un nimero significativo presenta disposicion para desarrollar jornadas
de estudio extra clase lo cual supone se encuentran motivados hacia el aprendizaje, este es
un factor determinante de esta dimension, pues la motivacion es condicion necesaria para
que ocurra el aprendizaje autdbnomo y mas en el aprendizaje de adultos, pues proporciona
motivos, es decir, mueve la voluntad hacia el aprendizaje. La motivacién no es un factor
aislado, por el contrario dinamiza la relacion entre el estudiante y el saber. En el campo del
aprendizaje autonomo es necesario desarrollar el gusto y el habito por el estudio
independiente y tener la intencién de otorgarle siempre sentido a las diversas experiencias
de aprendizaje. Por lo tanto, aunque los estudiantes presenten indicios de motivacion hacia
el aprendizaje auténomo este no es el Unico factor pues de esta dimension se desprenden
junto con la motivacion la responsabilidad personal, la disciplina y autonomia y el
compromiso por lo que se encaminaron las estrategias de trabajo a fortalecer los anteriores
factores por medio de foros, estudios de caso, creacion de cronogramas que permitieron que

los estudiantes hagan uso de diferentes estrategias que promueven esta dimension.
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En la Dimension de aprendizaje se formularon preguntas que buscaban identificar
técnicas de organizacion de informacion, de capacidad de autorregulacion y ubicacion de
métodos de estudio en los estudiantes, aspectos determinantes en esta dimension. Aunque
la mayor parte de los estudiantes en la dimensidn anterior respondieron que se consideran
responsables de su propio aprendizaje observamos que no poseen ninguna estrategia para
optimizar el mismo lo que demuestra que no solo tener una buena disposicion hacia el
trabajo es suficiente, es necesario desarrollar estrategias que promuevan la efectividad

frente a los problemas de aprendizaje.

En cuanto a la dimension social como dato relevante se destaca la capacidad que
poseen los estudiantes para interactuar con las diversas herramientas de la web y de los
diferentes avances tecnologicos, pero se presenta un déficit en cuanto a la interaccion con
otros a través de estos medios. La capacidad para estimular y liderar el desarrollo de
diversas actividades se encuentra fortalecido a nivel individual, pero a nivel de interaccién

con otros es necesario fortalecerlo.

La dimensién comunicativa es una de las dimensiones mas fortalecidas en los
estudiantes, pues demuestran habilidad para expresarse a través de distintos medios y

poseen capacidad para presentar, argumentar y proponer ideas.

Finalizando esta parte del analisis de la primera etapa de la investigacion se presentaron
preguntas sobre como aprenden los estudiantes, esta parte pretendia identificar si ellos

presentaban alguna tendencia hacia el aprendizaje especialista, en el cual se aprende
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profundizando, indagando, comparando lo aprendido, o generalista que contrario al anterior
es necesario una guia u orientacion para que exista un verdadero aprendizaje. Lo anterior
permitiria encaminar las actividades de la segunda etapa de la investigacion. Como
resultado la mitad de la poblacién aprende de forma especialista y la otra mitad generalista
demostrando que no todos aprendemos de la misma forma por lo que no existe una formula
magica mediante la cual se aprende y es alli donde el aprendizaje auténomo cobra especial
importancia pues nadie nace con las habilidades y competencias que se requieren para
desarrollarse, aprender por si mismo y en forma permanente, estas se construyen vy

reconstruyen en la interaccion con otros y con el entorno.

7.1.7 CARACTERIZACION APRENDIZAJE AUTONOMO - DIMENSION DEL
APRENDIZAJE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Maestria en Docencia

S 21. ¢, Cuando trabaja por su gl tipo de do: 10 specializadas, Bases de datos) ¢Con
f a realiza alguna activ specifica para int ndizaje? Por ejemplo elaborar mapas

™\ mentales efc.?
ﬁl ’ Respuesta Media Total

/ ; | 57%
) 4
ectos que mas trabaja por su cuenta fuera del tiempo de clase?
Media Total
= 1ICOMMTEC
as —— 37 m
I Net
syCasos en—— 30 6 W
CERTIFICADO
5 -— 70 1 1SO 9001
Cédgec 3CI7701
- 7

23. ¢ Realiza usted procesos de autoevaluacion, es decir, reflexionas sobre sus progresos, dificultades y maneras de aprender?

Respuesta Media Total

E— 0%

-— 7%

Fuente: Los autores
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Desde la dimensidon del aprendizaje se buscé identificar en los estudiantes algunos
comportamientos existentes en ellos, mediante los cuales se relacionan autbnomamente con
la tecnologia con fines académicos y la capacidad de potencializar su proceso de
aprendizaje. De acuerdo con lo anterior se evidencio que el 57% del grupo muy pocas
veces desarrolla actividades que les permita rentabilizar su proceso bajo alguna estrategia

académica.

Con el objetivo de evidenciar algunas de las actividades que generan mayor interés en
cada uno de los estudiantes de manera autdnoma, se identifico cuales aspectos trabajaban
por su cuenta, identificando que tienen como preferencia la consulta de leyes y normas y
los modelos documentales, los cuales fueron tenidos en cuenta para la generacion de
actividades en la Wiki, teniendo en cuenta que uno de los pilares fundamentales para
relacionarse con el aprendizaje autbnomo es que exista un interés por parte del estudiante

en el tema a estudiar.

Adicionalmente se identifico si los estudiantes realizaban autoevaluacién del proceso de
aprendizaje, con el objetivo de identificar la existencia de procesos autbnomos de acuerdo
con (Arguelles y Nagles, 2010), quienes consideran que este aspecto, es muy diciente de
una persona que tiene aprendizaje autbnomo. Como dato destacable se puede afirmar que el

57% realiza procesos de autoevaluacion de acuerdo con la informacion recolectada.
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7.1.8 APRENDIZAJE AUTONOMO FRENTE A LA ASIGNATURA

42. ;De acuerdo con su experiencia, sefiale los aspectos en los cuales necesita mayor orientacion para trabajar de forma
autonoma en la catedra de SIG-22?

Respuesta Media Total
Aplicacion de Normas tecnicas - 7% 1
Talleres practicos o— )0 4
Administracion de proyectos de Planeacion — exm— 9
de Gestion documental
Total S 00% 14/14
fo) 44, ; Qué estrategias didacticas utiliza para el procesamiento de informacion que obtiene en linea?
(of Respuesta Media Total
Ninguna - 7% 1 p— - = 2 --
Mapas mentales - 7% 1 ;
Resumenes E—— Tl Y
Fichas de frabajo o 14% 24 5] §
Todas las anteriores o 4% 2 II._ Ill-
Total S 100% 14/14

Fuente: Los autores.

Esta parte de la encuesta estaba enfocada a identificar caracteristicas del aprendizaje
autonomo frente a los contenidos de la céatedra y poder determinar qué elementos de
aprendizaje autonomo se pueden trabajar o reforzar de acuerdo a los contenidos de la

misma.

Como parte fundamental de esta caracterizacion se tomaron los contenidos de la materia
suministrados por el docente encargado de la catedra, teniendo en cuenta el contenido de
los mismos se encaminaron las preguntas hacia las cuales estd enfocada esta parte del

instrumento de recoleccion. Como datos relevantes de la misma observamos:
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Los estudiantes consideran importante ampliar sus conocimientos de manera autbnoma
en Administracion de proyectos de planeacion de gestion documental y en talleres
préacticos que les permita poner en préctica las teorias o conceptos aprendidos en clase y

durante el transcurso de su carrera.

Como estrategia didactica para procesar informacion un importante nimero de
estudiantes emplea el resumen, pero en su totalidad hacen uso de alguna técnica que les
permita comprender, clasificar y organizar de una forma mas efectiva la informacion.
Hacer uso de distintas estrategias didacticas para procesos de adquisicién y manejo de la
informacion corresponde a uno de los cuatro pilares de la educacién mencionado en el
marco tedrico de concepcion del aprendizaje autdbnomo “aprender a aprender” pues este
implica el desarrollo de competencias para la adquisicion, organizacién y manejo de la
informacion, asi como estrategias cognitivas y metacognitivas para la administracion de la

misma, de acuerdo con las circunstancias y necesidades.

En sintesis la informacidn obtenida por medio del primer instrumento de recoleccién de
informacion permitié determinar aspectos relevantes de la dimensién personal, de la
dimension del aprendizaje y la dimensién comunicativa que fueron explicadas de acuerdo

con los resultados obtenidos en cada una de las gréficas encontradas.

La segunda fase de la investigacion, es importante destacar que los pues conocer
caracteristicas generales de la poblacion, habilidades que a nivel de tecnologia poseen los
estudiantes, practicas de aprendizaje autonomo, estrategias y habitos de estudio, ademas de

los contenidos de la materia que mas les interesaba, asi como los aspectos que a nivel de
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aprendizaje autdnomo se debian fortalecer dieron paso a la segunda fase en la cual se
disefiaron e implementaron los contenidos de la catedra Planeacion en sistemas de gestion

documental como se observa a continuacion.

7.2.  SEGUNDO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la realizacion del segundo instrumento de recoleccion de informacién se tuvo en
cuenta las capacidades tecnologicas necesarias para el desarrollo de las actividades
teniendo en cuenta el modelo propuesto por la fundacion Gabriel Piedrahita, la cual

Permitio definir el siguiente modelo:

Capacidades Tecnolodgicas
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7.2.1 REDES'Y COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las redes como componente tecnologico
en el desarrollo de actividades en plataformas tecnologicas, se identifico y configuraron en
la wiki, 14 cuentas de correo con el objetivo que cualquier tipo de contenido publicado
tanto por los estudiantes como por el docente e investigadores llegara por este medio,
permitiendo una interaccion dinamica y estableciendo de alguna manera un sistema de
alertas para que se conocieran las novedades que se daban en este espacio, logrando que la
universidad no se conciba como un espacio fisico limitado, sino capaz de llegar al sitio en

el cual el estudiante se conecta de manera auténoma.

Cuando las actividades se desarrollaron en la universidad, la red que se utilizaba fue la

ofrecida por la universidad de acuerdo a la infraestructura provista para este fin.

7.2.2 HARDWARE E INTERNET

Teniendo en cuenta que las actividades programadas se podian desarrollar en diferentes
horarios se previeron tres posibles escenarios para acceder a la Wiki bajo hardware

diferente:

El primer escenario en la universidad cuando las actividades se desarrollaron en sus
instalaciones, se planed que se utilizaran los laboratorios de la facultad de Sistemas de

Informacion, que esta dotada con computadores Pentium 4 y acceso a internet.
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El segundo escenario de acceso de manera remota, los estudiantes utilizaron sus propios
equipos de computo, (portatiles y equipos de escritorio) que de acuerdo a la informacion
recolectada en el segundo instrumento de recoleccion de informacidén en “dimensiones

tecnoldgicas™ contaban con facilidad de acceso y un nivel alto de acceso a internet.

Un tercer escenario que se presentd fue la utilizacion de dispositivos moviles
Smartphone con plan de datos, desde los cuales los estudiantes participaban en algunas

actividades y recibirian las notificaciones de novedades en sus cuentas de correo.

7.2.3. SOFTWARE Y APLICATIVOS

El software utilizado por los estudiantes cuando se encontraban trabajando en las
instalaciones de la universidad en los laboratorios fue sistema operativo Windows 2008 y
office 2003. El navegador fue internet Explorer y se utilizaron aplicaciones de la red como
Prezi en la cual se realizaron presentaciones que se publicaron en la Wiki, al igual que
youtube para enriquecer con videos el contexto de la materia y el contenido de las
actividades y se elaboraron cronogramas en Gantt Project, para la realizacién de
actividades enfocadas al producto de acuerdo con Ramiro Anduviri. A partir de la
plataforma moodle que es la oficial de la universidad, se definid el acceso a los recursos
publicados en la Wiki. Bajo el modelo Web Quest se disefi6 el wiki para que los estudiantes
accedieran a las actividades propuestas de manera clara y bajo una misma Vvista,

optimizando la navegacion por el sitio.
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7.2.4 Foro

Bajo la orientacion del docente de la asignatura y recogiendo el contenido presentado en

clase presencial, se estructuraron dos preguntas que recogia los temas mas relevantes

abordados en clase sobre el Diagnostico empresarial, desarrollado en la catedra planeacion

de SGD, con el objetivo que los estudiantes de manera remota y autbnoma participaran con

sus apreciaciones, generando la dinamica necesaria para el foro. A continuacion se destacan

los aspectos mas relevantes que se encontraron:

La participacion que se tuvo fue de un 91% por parte de los estudiantes, los cuales
en promedio realizaron una intervencién en la plataforma. Este porcentaje de
participacion se obtiene de identificar el 100% de los estudiantes que son 12 de los

cuales participaron 11.

La retroalimentacion recibida por los estudiantes frente a la pregunta generada para
el foro, fue positiva de acuerdo con el docente, ya que demostraron apropiacion de
los conceptos expuestos en la clase, que les permitieron participar de manera activa

en el foro.

Al compararlo frente a la grafica de caracterizacion del aprendizaje autonomo
realizada en el primer instrumento de recoleccién de informacion en la dimension
personal, se puede afirmar que la mayoria de los estudiantes se consideran
responsables de su propio aprendizaje y que al igual que en la primer recoleccion de
informacién, el promedio es de dos estudiantes que no se consideran responsables
de su propio aprendizaje, lo que concluye que les falta complementar esta

dimension.
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e Al preguntar a los estudiantes sobre el valor que genero para su proceso de
aprendizaje el foro, contestaron que la dindmica les permitié de manera colectiva,
complementar su proceso de aprendizaje y una mayor conceptualizaciéon del tema

tratado.

7.2.5. Estudio De Caso

En la plataforma los estudiantes conocieron de manera autonoma la aplicacion de un
modelo de SGD, presentado bajo la modalidad de un estudio de caso, en el cual se
adoptaban las NTC relacionados con procesos de SGD. Los aspectos mas relevantes de la

actividad fueron los siguientes:

e La participacion de los estudiantes fue de un 83% en la actividad del estudio de

Caso.

e Los estudiantes manifestaron que la actividad propuesta de identificacion del
estudio de caso, les dio las bases para entender de manera més clara la adopcion de
las NTC en una organizacion, permitiendo generar un mayor nivel de entendimiento

para su proceso de aprendizaje.

e EIl docente manifesté que el estudio de caso presentado bajo el enfoque del modelo
TPACK en la plataforma, potencializo pedagogicamente la presentacion de las

actividades y la conceptualizacion del contenido de la materia.
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7.2.6. Presentacion De Informe

Con el objetivo de potencializar el conocimiento escrito por parte de los estudiantes de
manera auténoma, se les pidié que generaran un informe posterior a la realizacion de una
lectura de la norma ISO 15489, que realizaron en la herramienta. A continuacién algunos

aspectos destacados:

e La participacion que se tuvo fue de un 91% por parte de los estudiantes, y se

obtuvieron 11 informes publicados en la plataforma.

e Los informes presentaron una estructura desde el punto de vista de contenido, muy
positiva de acuerdo al andlisis del docente, ya que lograron articular la lectura con la
redaccion del informe. lgualmente se destaca que los estudiantes realizaron el
informe de una manera independiente y algunos aportaron con comentarios en la

herramienta sobre el informe de sus compafieros.

7.2.7. Elaboracién De Cronograma

Teniendo en cuenta el capitulo 7 de la ISO 15489 cada uno de los estudiantes construyé
un cronograma hipotético de implementacion de la norma, teniendo en cuenta no solo la
norma como fuente de informacion sino adicionalmente los cronogramas generados por
cada uno de los compafieros. A continuacion se nombran algunos aspectos destacados de la

actividad:
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La participacion en la actividad por parte de los estudiantes fue de un 100%, lo cual dio

como resultado 12 cronogramas publicados en la plataforma.

Los cronogramas cumplieron las expectativas en un 91% y tomaron como base algun
compafiero que publicé en la plataforma, al que le realizaron algin comentario frente al
cronograma presentado, enriqueciendo el proceso de aprendizaje de cada uno de ellos

de manera autbnoma.

Es importante destacar que los estudiantes realizaron la actividad por su propio interés,
ya que no existia ninguna imposicién para que utilizaran la Wiki. Adicionalmente los
contenidos de la materia fueron los identificados en el primer instrumento de
recoleccion de informacion como los de mayor interés que es lo que identifican
(Arguelles y Nagles, 2010) como importante a la hora de desarrollar aprendizaje

autébnomao.

TERCER INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Con el objetivo de identificar la percepcion de los 12 estudiantes frente al proceso

desarrollado en la herramienta Wiki, se realizé la autoevaluacion de las cuatro dimensiones

que hacen parte del perfil del aprendiz autbonomo de acuerdo con (Arguelles y Nagles,

2010), la cual nos permite no solo establecer el nivel de desarrollo del proceso que

encuentran los estudiantes frente al aprendizaje auténomo realizado por ellos, si no al

mismo tiempo evaluar las estrategias didacticas que se incorporaron en el desarrollo de la

catedra de acuerdo al modelo TPACK planteado, para cada actividad.
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Mediante la utilizacion de la herramienta Moodle se presentd a los estudiantes el
cuestionario de autoevaluacion, el cual fue diligenciado por todos de manera asincronica y
auto rellenado. Este constaba de 13 preguntas agrupadas por las 4 dimensiones que
componen el perfil del aprendizaje autbnomo. Es importante destacar que la autoevaluacion
buscaba en términos generales establecer si la utilizacion de las herramientas de la web 2.0
favorecieron el aprendizaje autdnomo de cada uno de ellos y en qué medida, mediante la
utilizacion de una escala de valor de 1 a 5 en la que nada es 1 y mucho es 5 frente al aporte

que la utilizacion de las herramientas beneficio el aprendizaje autonomo.

A continuacién se presenta el andlisis de la autoevaluacion por cada una de las

dimensiones:

7.3.1. DIMENSION PERSONAL

DIMENSION PERSONAL
1- Motivacion 2- Responsabilidad personal 3- Disciplina y autonomia 4. Compromiso
NADA|POCO #‘«LGC‘EAST;&NTE‘[‘AUEHC NADA|POCO ALGC‘EASTANTE‘MUCHC NADA|POCO QLGC‘B&E'L‘«P-J'E‘MUCHO NADA|POCO ALGC‘EASTANTE‘I'JUCHC
oo ol o s d o oo s o o o g 4
5 B B 0
B
) b 6+
10 1 6 4
g Bferizsl ) Bierizsl ) B ierizsl ; Bierizs]
0 0 - 0 0
L 203 4% 13 4% 1345
4 428 4% 5714
| DIMERNSICN PERSONAL

Fuente: Los autores.



98

Si bien el analisis de la dimension personal reviste de complejidad en la interpretacion
de los datos por ser inherente a la forma como los estudiantes desarrollaron el proceso, lo
cual es muy personal, podemos destacar frente a la gréafica consolidada de los resultados
encontrados, una tendencia mayor a establecer que la realizacion de actividades en entorno
tecnoldgicos favorece la dimension personal en gran medida por encontrarse en conjunto

con una nota superior a cuatro en la mayoria de los aspectos que la componen.

Se identifica que la caracteristica de la dimension personal que obtuvo el porcentaje méas
alto para los estudiantes fue la motivacion, la cual se da debido al interés que existe por los
temas planteados en clase y en el seguimiento que se hace de los mismos, La posibilidad
real que tienen de conseguir las metas que se proponen, el conocimiento que poseen acerca

de la materia, el significado y utilidad que tienen los contenidos para su vida laboral.

La motivacién condiciona la forma de pensar en los estudiantes, por lo tanto el resultado
de aprendizaje también. Es claro que la motivacién no es un factor aislado del aprendizaje,
por el contrario dinamiza la relacién entre el estudiante, el saber y el docente. Bajo este
contexto, en el campo del aprendizaje autonomo, es necesario desarrollar el gusto por el
estudio independiente y tener la intension de darle sentido a las experiencias de aprendizaje,
cabe aclarar que mas que una condicion necesaria, es un componente del aprendizaje

mismo; es la que dinamiza, pone en marcha y logra que exista un verdadero aprendizaje.
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7.3.2. DIMENSION DE APRENDIZAJE

DIMENSION DE APRENDIZAIE
5- Actitud 6 - Capacidad de organizacion 7 - Metodo de estudio 8 - Autoevaluacion
{nana|poco] aLcolBastanmwucHolnapalpoco |aLo|BAsTANTE | MucHo]nADAPoco |ALco [BasTANTE MucHo{ naoa|poco |aLco | BasTaNTE | MucHo
ol of ol ul o of of o wl o o o ¢ gl o ol o uf
15 - 12 1 10 - 12
10 g 1
10 B - ‘il -
g - ) 6 1
5 Woerizsl | 4 Bieriesl | 7] Woerizsl | 4 W Serias]
2 ) ]
0 4 04 0+ 0
13 4% 703 4 ¢ 12 3 45 13 475
B 14 57,14 7857
| DIMENSION DE APRENDIZAIE

Fuente: Los autores.

Los resultados de la autoevaluacion frente a la dimensidn del aprendizaje, que tiene que
ver directamente con la forma como los estudiantes percibieron su desarrollo académico,
desde la perspectiva del desarrollo del proceso de aprendizaje autbnomo de acuerdo con la
herramienta wiki, demuestran una clara tendencia superior en todos los aspectos evaluados
dentro de esta dimensién. Consideramos que este nivel superior se da gracias a la
flexibilidad que permite el uso de nuevas tecnologias, ya que disponen de acceso a las
actividades en diferentes lugares y horarios, de acuerdo con el estilo de aprendizaje que se
da en cada uno de ellos, mejorando su capacidad de organizacion, métodos de estudio y

actitud frente a la materia.

También segun argumentan Nagles y Arguelles(2010) la tendencia superior de ésta
dimensidn se sustenta en la premisa de que a medida que la persona madura, se incrementa

en ella la necesidad y la capacidad de autodirigirse, de utilizar experiencias previas, de
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identificar su propia disposicion para aprender y de organizar su aprendizaje en funcién de

sus propios problemas e intereses. Estos factores explican el porqué

aprendizaje es la mas fortalecida en los estudiantes.

la dimensiéon de

7.3.3. DIMENSION SOCIAL
DIMENSION SOCIAL
9 - Capacidad para interactuar 10 - Habilidad en proyectos 11 - Capacidad para liderar proyectos
napAlpoco [aLco [ERSRANEE] MucHO| NADATPocoALco [ERSRANRE] MU cHO NADATPOCO [ALGO mucko]i
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DIMENSION SOCIAL

Fuente: Los autores.

Frente a la dimension social la tendencia nos muestra que los estudiantes reconocen

como muy positiva el aporte que la utilizacion de las herramientas de la web 2.0 les brind6

en su proceso académico.

De igual manera nos permiten inferir que la socializacion del trabajo en medios

diferentes al del salon de clases, permite que se mejore la capacidad para interactuar con

otras personas.

social requiere ir mas alla de compartir espacios ya sean virtuales o presenciales.

Pero optar por experiencias de aprendizaje autonomo desde la dimension

Se

necesita capacidad para reconocer al otro, sus sentimientos, sus diferencias, y hacerle sentir
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que ello no nos genera intolerancia. La competencia social se refiere a la habilidad que
debemos tener para comprender, manejar y expresar los aspectos sociales y emocionales de
nuestra propia vida. Esto no es mas que la toma de conciencia de nuestro ser, de otros y de
la sociedad misma (Nagles y Aguelles, 2010). En este sentido aunque los estudiantes se
identifican fortalecidos en ésta dimensién, consideramos necesario seguir desarrollando
estrategias que trabajen habilidades encaminadas a potencializar dicha dimension, debido a
que para que un estudiante obre autbnomamente, tendrd que hacerse consciente del papel
que juega en la sociedad y de la forma como lo cumple cooperando con otros para lograr

metas compartidas.

7.3.4. DIMENSION COMUNICATIVA

DIMENSION COMUNICATIVA
12 - Hahilidad para expresarse en 13 - Presentar , proponer. argumentar
diversos ideas
|napalroco|alco|BasTANTE [MucHO|NaDA|POCO |ALG0|BASTANTE [MUCHD
0 ol 2 7 5 ol o s 2| 0
a8 10
5 8
. 5
R W Seriesl 4 B S=rizsl
:l — :I T T T 1
1 2 3 4 5 i 2 2 4 &
50 57,14
| DIMENSION COMUNICATIVA |

Fuente: Los autores.

Desde la dimensiéon comunicativa los resultados continGan mostrando un alto

desempefio en la autoevaluacion ya que la caracteristica general se encuentra ubicada en la
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escala de cuatro. Si bien las nuevas tecnologias permiten comunicarse por diferentes
medios, el compromiso es mayor frente a la redaccion de los trabajos e influye de manera
directa en mejorar la habilidad para expresarse, ya que esta competencia es requerida para
el profesional del siglo XXI. Hace falta algo mas que saber escribir, leer, expresarse a
través de la argumentacion de ideas. Es asi como en lo que respecta a ésta dimension
observamos que los estudiantes necesitan ahondar en ampliar sus distintas estrategias
comunicativas, teniendo en cuenta el por qué se necesita la informacion y enfocados en

quién la necesita.

7.3.5. EVALUACION DEL PROFESOR DE LA CATEDRA.

Con el objetivo de identificar el desempefio de los estudiantes frente a la materia se
realizo la evaluacion por parte del docente desde el punto de vista del aprendizaje

auténomo observado frente a la materia.
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Evaluacion consolidada del docente del aprendizaje Auténomo de los
estudiantes

4,6 a5 4,6

Fuente: Los autores.

De acuerdo con el docente los estudiantes presentaron desde el punto de vista del
aprendizaje, un comportamiento positivo frente a la materia alcanzando resultados
destacados 4 de ellos quienes demostraron una alta calidad para la presentacion de trabajos

autonomos, frente a lo disefiado y solicitado en cada unidad didactica.

También se destaca que tres estudiantes presentaron un nivel bajo de autonomia frente a
las actividades propuestas, ya que la calidad del trabajo presentado fue muy inferior a la de
sus demas compafieros. Se identificd que contrario a lo que se puede pensar, A partir de las
caracteristicas del grupo halladas en la encuesta los estudiantes que obtuvieron un bajo

resultado en autonomia, se desempefian en el area del conocimiento que se esta trabajando
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en la asignatura y ademéas se evidencié falencias en la motivacion e interés que las

actividades despertaron en ellos.

7.3.6. EVALUACION DE LOS INVESTIGADORES.

En este apartado, se realizd una evaluacion de los resultados obtenidos frente al
aprendizaje autdnomo por parte de los investigadores, para ello se tuvieron en cuenta
aspectos determinados por (Rue, J, 2009) donde a través de descriptores se reconocen
algunas condiciones de los estudiantes en relacion con el aprendizaje, asi como el analisis
del perfil de un aprendiz auténomo proporcionado por los autores (Arguelles y Nagles

2010) a traves de sus cuatro dimensiones (personal, social, comunicativa y de aprendizaje).

7.3.6.1 Descriptores para comprender mejor algunas conductas de los estudiantes en

relacion con el aprendizaje.

¢ Coémo reconocer que los estudiantes realizan un enfoque superficial de aprendizaje?
e Tratan de reproducir la informacion atendiendo a las demandas de evaluacion
externas no propias.
e Focalizan su actividad en tratar de superar los requerimientos (a veces 10s minimos)
de la materia, visibles o reconocidos mediante los examenes.
e En sus estrategias de aprendizaje se centran en las informaciones de manera
fragmentaria sin establecer conexiones entre ellas, sin ver ninguna estructura

narrativa o con sentido detras de ellas.



105

e Limitan el estudio al dominio de lo que perciben como esencial.

e Limitan el estudio a la memorizacién de los aprendizajes con el propésito de
saberlos reproducir.

¢ Como reconocer que los estudiantes realizan un enfoque profundo del aprendizaje?

e Tratan de desarrollar una comprension y de dar sentido a lo que estan aprendiendo.

e Generan significados a partir de lo que trabajan y generan ideas por cuenta propia.

e En sus estrategias de aprendizaje se centran en los significados de lo que estan
trabajando.

e Intentar desarrollar sus propios modos de comprension.

e Relacionan las diversas ideas entre si y las relacionan también con otras
experiencias previas.

e Se interrogan a si mismos acerca de lo que estan aprendiendo, discuten sus ideas
con sus iguales y debaten las diferentes perspectivas en la comprension de lo que
hacen.

e Ensus estudios, intentan ir mas alla de lo presentado en clase.

e Manifiestan emociones positivas con respecto a lo que hacen.

Teniendo en cuenta los descriptores mencionados y confrontados con los desemperios
demostrados por los estudiantes en las diferentes actividades planteadas podemos decir
que: cuatro de los estudiantes realizan un enfoque profundo del aprendizaje ya que sus
propuestas de trabajo demostraron un mejor desempefio frente a las de sus otros
compafieros, pues en ellas: proporcionaban distintos puntos de vista respecto a los

requerimientos, se evidenciaron propuestas que iban mas alld de lo solicitado en el
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proceso de desarrollo, realizaron uso eficaz y efectivo del tiempo determinado para cada
actividad, establecieron conexiones entre las diferentes tematicas tratadas, realizaron
cuestionamientos y ofrecieron aportes que complementaron las actividades basados en
experiencias previas de trabajo. Lo anterior demuestra también que poseen un perfil de
aprendiz autonomo pues presentan un fortalecimiento de las cuatro dimensiones del
aprendiz autonomo destacandose en ellos la dimensién personal, comunicativa, social y de

aprendizaje.

Cinco de los doce estudiantes se encuentran en un nivel intermedio pues trataron de
profundizar en algunos temas pero demostraron superficialidad en otros. Obtuvieron un
muy buen desempefio en muchas de las actividades presentadas, hicieron uso correcto del
tiempo establecido de entrega, presentaron trabajos de buena calidad pero centrados en
tratar de superar los requerimientos de la materia, sin intentar ir mas alla de lo requerido.
La dimensién de aprendizaje es la que se encuentra mas fortalecida en este grupo
intermedio pues se evidencié una buena actitud hacia el aprendizaje, capacidad de
organizacion, de autorregulacion y demostraron uso de algin método de estudio. Seguida
por la dimensién personal pues demostraron motivacion, compromiso y responsabilidad en
el desarrollo de las actividades. Las dimensiones social y comunicativa se hace necesario
fortalecerlas a través de trabajos o proyectos que los lleven a desarrollar habilidad para
poner en marcha propuestas y liderarlas, brindandoles asi la capacidad de interactuar con

otros Yy habilidades para expresarse a traves de distintos medios.

Por altimo tres estudiantes realizaron un enfoque superficial del aprendizaje, trataron de

reproducir informacion atendiendo a las demandas de trabajo sin demostrar una
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comprension de lo aprendido por medio de ideas propias. No establecieron conexiones
entre los diferentes temas de la catedra, tampoco hicieron uso efectivo del tiempo debido a
la solicitud de prérrogas a la presentacion de algunos trabajos, no realizaron preguntas ni
presentaron propuestas a las distintas actividades. En este caso se hace indispensable
fortalecer las cuatro dimensiones del aprendizaje comenzando con la dimension personal
dado que ésta permite que una persona se motive, adquiera responsabilidad, disciplina,
compromiso y autonomia. Aunque en el primer instrumento de recoleccion de informacion
se realizaron preguntas encaminadas a determinar las necesidades e intereses de los
estudiantes en cuanto a los contenidos de la cétedra, y de esta forma motivar su aprendizaje
y trabajo, vemos que en éste caso no se logrd, aun cuando éstas estuvieron disefiadas de
acuerdo con los resultados proporcionados por ellos mismos, cabe resaltar una vez mas que
“la motivacion” es un factor fundamental para que se dé un verdadero aprendizaje ademas
de ser una de las principales caracteristicas de la dimension personal. Aunque sugerimos
comenzar con la dimension personal es importante tener en cuenta y disefiar actividades
que promuevan el fortalecimiento de las tres restantes pues obtener un perfil de aprendiz

auténomo requiere de las cuatro dimensiones en conjunto.

En sintesis, a manera de evaluacién integral teniendo en cuenta las versiones anteriores

podemos destacar los siguientes aspectos:

1. Desde el punto de vista de la autoevaluacion la dimension personal, social, de
aprendizaje y comunicativa obtienen puntajes superiores a cuatro por parte de los

estudiantes frente al proceso desarrollado en la herramienta wiki, lo que de acuerdo a
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(Arguelles, D y Nofal, N 2010) estaria dando un perfil de aprendiz autbnomo capaz de

desarrollar todo su potencial mediante la web 2.0. Wiki.

Para el docente de la catedra el desempefio de los estudiantes fue positivo desde la
dimension del aprendizaje, percibiendo que algunos de ellos presentan caracteristicas de

aprendizaje autdbnomo que les permite tener un buen desempefio académico.

Para los investigadores, las actividades desarrolladas en  wiki evidenciaron
caracteristicas de aprendizaje auténomo en los estudiantes, asi como aspectos del
perfil de aprendiz autonomo que se encuentran fortalecidos y aquellos que son
necesarias trabajar para poder lograr un buen desempefio académico de forma

auténoma.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta lo establecido en el planteamiento del problema, los objetivos y los

resultados de la investigacion, a continuacion se presentan las conclusiones generales de la

investigacion.

Si bien es cierto la investigacion evidencia algunas caracteristicas presentes en los
estudiantes antes de aplicar el wiki como por ejemplo que el 57 % son auténomos,
después de desarrollar las actividades propuestas no se puede afirmar
categoricamente que la utilizacion del wiki influye de forma directa en el
aprendizaje autbnomo como se habia planteado en la investigacion, puesto que la

similitud de los datos numéricos obtenidos no da lugar a este tipo de afirmaciones.

También se evidencio dentro de la investigacion, que aunque todos los estudiantes
perciben como importante la autonomia para mejorar el proceso de aprendizaje, el
desarrollo de las actividades propuestas de manera auténoma en algunos de ellos,
generd incomodidad y complejidad debido a que sienten una mayor responsabilidad
frente a su desemperfio educativo y no todos se encuentran preparados para actuar de
manera autonoma en ambientes no regulados que deben ser administrados y

desarrollados por ellos mismos.
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e El trabajo en escenarios distintos al aula de clase requiere de un compromiso mayor
de parte de los estudiantes, como se evidencié en los registros en linea publicados
en la wiki y presentados en el anexo 1, y en el analisis realizado en la tercera etapa
de la investigacion, presentadas en el anexo 2, los estudiantes y el docente de la
catedra reconocen que el uso de la herramienta wiki es una oportunidad para
mejorar su aprendizaje, puesto que permite potenciar las dimensiones del perfil de
un aprendiz autbnomo generando espacios para compartir informacion, hacer un
seguimiento de lo que se trabaja y comparar diferentes opiniones y productos en

momentos distintos, logrando ademas un trabajo colaborativo.

Limitaciones de la investigacion.

Dentro de la investigacion el tiempo fue uno de los mayores limitantes, pues la catedra de
Planeacion en Sistemas de Gestion Documental, contiene una intensidad horaria de seis
semanas, tiempo insuficiente para poder evidenciar cambios significativos a nivel de
aprendizaje autdbnomo en la poblacion, pues no fue posible dentro de la metodologia de
investigacion dada esta limitante, determinar una etapa de pre-test y post-test que
permitieran realizar comparaciones para poder identificar una evolucion en el proceso de

aprendizaje autonomo de los estudiantes.
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9. RECOMENDACIONES

El aprendizaje autdnomo en el actual sistema universitario es una de las prioridades méas

relevantes que se deben desarrollar en los estudiantes, debido a los cambios actuales y a la

“modernidad liquida” existente, teniendo en cuenta lo anterior y el analisis de resultados de

la investigacion destacamos las siguientes recomendaciones:

Las estrategias de ensefianza disefiadas para los programas de educacion universitaria,
deben ser realizadas teniendo en cuenta las acciones y pensamientos de los estudiantes
para ser aplicadas con las nuevas tecnologias de informacion, de tal manera que sean
atractivas y que integren el contenido, la tecnologia y las actividades, ya que son
medios para seleccionar, combinar y redisefiar rutinas cognitivas. Son recursos

orientados a favorecer el aprendizaje.

El aprendizaje autobnomo es un proceso que permite al ser humano ser autor de su
propio desarrollo, buscando los caminos mas indicados, las herramientas que mas
aporten y faciliten a su trabajo y los momentos para aprender y poner en practica lo
aprendido. Es por lo anterior que consideramos importante trabajar con los estudiantes
aspectos como habitos, rutinas de estudio y capacidad de expresion y de interrelacion, a
través del desarrollo de las cuatro dimensiones (personal, aprendizaje, social y

comunicativa) para lograr el perfil de una persona autonoma.
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Hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en educacién
ofrece una oportunidad Unica para que un mayor ndmero de estudiantes puedan
vincularse al sistema educativo en nuestro pais, por lo que es necesario que mas
docentes, estudiantes, directivos docentes y establecimientos educativos vinculen dentro

de sus programas Yy estrategias pedagogicas el uso de nuevas tecnologias.

Para proximas investigaciones relacionadas con el tema “uso de nuevas tecnologias
para desarrollar procesos de aprendizaje autbnomo” recomendamos, determinar un
tiempo minimo de un afio y de ser posible tener contacto permanente con la poblacion

para poder evidenciar cambios significativos a nivel de aprendizaje.
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ANEXOS



AUTOEVALUACION DIMENSION APRENDIZAJE

5 - Actitud 6 - Capacidad de organizacion 7 - Metodo de estudio 8 - Autoevaluacion
NADA [POCO [ALGO |BASTANTE |MUCHO |[NADA [POCO [ALGO |BASTANTE [MUCHO |NADA |POCO |ALGO |BASTANTE [MUCHO |[NADA |POCO |ALGO [BASTANTE |[MUCHO
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0 1 11 2 0 0 2 10 2 1 0 4 8 1 0 0 2 11 1
15 15 10 15
8
10 10 6 10
5 M Series1 5 M Seriesl 4 M Seriesl 5 M Seriesl
2
0 0 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
78,57 71,43 57,14 78,57

DIMENSION DE APRENDIZAJE




AUTOEVALUACION DIMENSION SOCIAL

12 - Habilidad para expresarse en

13 - Presentar, proponer, argumentar

diversos medios ideas
NADA [POCO [ALGO |BASTANTE |MUCHO |NADA [POCO [ALGO |BASTANTE |MUCHO
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 0 2 5 0 0 6 8 0
8 10
6 8
6
41 M Series1 4 M Seriesl
2 1 2
0 A 0 T T T )
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
50 57,14

DIMENSION COMUNICATIVA




AUTOEVALUACION DIMENSION PERSONAL

1- Motivacion 2 - Responsabilidad personal 3 - Disciplina y autonomia 4 - Compromiso
NADA |POCO |ALGO [BASTANTE |MUCHO |NADA |POCO |ALGO MUCHO |NADA |POCO |ALGO [BASTANTE |MUCHO |NADA |POCO |ALGO |BASTANTE |MUCHO
SANCHEZ 1 1 1 1
CABRERA 1 1 1 1
CORTEZ 1 1 1 1
ARDILA 1 1 1 1
MUNOZ 1 1 1 1
VILLAREAL 1 1 1 1
MOLINA 1 1 1 1
MURNOZ 1 1 1 1
GARZON 1 1 1 1
GUZMAN 1 1 1 1
RODRIGUEZ 1 1 1 0 0 0 0 0
CARDOZO 1 1 1 1
RODRIGUEZ 1 1 1 1
RUIZ 1 1 1 1
TOTAL 0 1 2 10 1 0 1 3 6 4 0 0 1 6 7 0 0 1 8 4
15 8 8 10
6 6 - 8
10 6
5 M Series1 41 M Series1 4 M Series1 4 - M Series1
2 2 A 2
0 - 0 - 0 - 0 -
1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
71,43 42,86 42,86 57,14

DIMENSION PERSONAL




AUTOEVALUACION DIMENSION SOCIAL

9 - Capacidad para interactuar

10 - Habilidad en proyectos

11 - Capacidad para liderar proyectos

NADA [POCO |ALGO |BASTANTE |MUCHO |NADA [POCO [ALGO |BASTANTE [MUCHO |NADA |POCO |ALGO |BASTANTE [MUCHO
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 1 4 7 2 0 2 4 6 2 0 0 3 8 3
8
m Seriesl H Seriesl m Seriesl

DIMENSION SOCIAL




REJILLA DE ANALISIS DE CONTENIDOS PUBLICADOS POR LOS ESTUDIANTES - EVALUACION DEL DOCENTE DE LA CATEDRA - EVALUACION INVESTIGADORES I

EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . Dimension Dimension de Dimension Dimension
Alberto Antonio Guzman - . .
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 3 4 4 4| 15[ 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16| 20%
tema 3 Document Managment 4 4 4 5[ 17| 20%
Implementacién y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 4 4 4 4| 16 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacién
Modalidad evaluadora Autoevaluacion Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 4
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre L Dimensién Dimension de Dimension Dimension
Ana Silvia Villareal - . .
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 3 3 3 3 12] 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16| 20%,
tema 3 Document Managment 3 2 3 3[ 11] 20%
Implementacién y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 3 3 3 3| 12| 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacién
Modalidad evaluadora Autoevaluacion Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 3,2
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . - . Dimension Dimension de Dimension Dimension
Carolina Mufioz Ramirez .. . ..
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4] 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 4 4 4 4] 16 20%
Implementacién y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 5 5 5 5| 20| 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacién
Modalidad evaluadora Autoevaluacion Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 4,4
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . Dimension Dimension de Dimension Dimension
Claudia Andrea Garzon - . .
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 3 3 3 3 12] 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16| 20%
tema 3 Document Managment 1 1 1 1| 4| 20%
Implementacién y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 4 4 4 4| 16 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacién
Modalidad evaluadora Autoevaluacion Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 3,2




EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Nombre Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Magda Cardozo . . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 3 4| 15[ 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 5 5 5 5| 20| 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 5 5 5 5| 20| 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle  [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 4,6
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre ) j Dimension Dimensién de Dimension Dimension
Damaris Andrea Rubiano o . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 3 3 3 3| 12| 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 1 1 1 1| 4] 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 1 1 1 1f 4] 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 2
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre | . Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Diego Fernando Ruiz .. . —
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 1 1 1 1| 4] 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 1 1 1 1| 4] 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 1 1 1 1f 4] 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 1,6
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . Dimension Dimensién de Dimension Dimension
Edwin Cabrera . . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
temal Diagnostico empresarial 3 3 3 3| 12| 20%
tema 2 Modelos documentales 2 2 2 2| 8| 20%
tema 3 Document Managment 4 3 5 4| 16 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 4 4 4 4| 16| 40%,
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle  [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 3,4




EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Nombre ., Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Fernando Antonio Cortez .. q —
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4| 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 4 3 3 4| 14 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 4 4 4 4| 16| 40%,
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle  [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 3,9
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre j Dimension Dimensién de Dimension Dimension
Gladys Rodriguez o . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 3 3 3 3| 12| 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 2 2 2 2| 8| 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 3 2 3 3| 11| 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 2,9
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . . Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Jessica Molina . . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4| 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 5 5 5 5| 20| 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 5 4 5 5| 19| 40%
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 4,5
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre . Dimension Dimensién de Dimension Dimension
Jose Muiioz .. q —
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4| 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 5 5 5 5| 20| 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 5 5 5 5| 20| 40%

Modalidad evaluadora

Eva. Profesor
Autoevaluacién

Eva. Profesor
Autoevaluacion
Grupo

Eva. Profesor

Eva. Profesor

Recursos

Encuesta Moodle

Web quest- wiki-
informe-foro

Wiki - Moodle

Informe

NOTA DEL
ESTUDIANTE

4,6




EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Nombre . i Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Miriam Ardila . . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4| 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 4 3 3 3| 13| 20%
Implementacion y modelos de
tema 4 sistemas de informacién 4 4 4 4| 16| 40%,
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle  [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 3,9
EVALUACION APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA CATEDRA PLANEACION EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL
Nombre j Dimensién Dimensién de Dimension Dimension
Nancy Rodriguez o . N
Alumno: personal aprendizaje social comunicativa Peso
tema l Diagnostico empresarial 4 4 4 4| 16 20%
tema 2 Modelos documentales 4 4 4 4| 16 20%
tema 3 Document Managment 4 4 4 4| 16 20%
Implementacién y modelos de
tema 4 sistemas de informacion 4 4 4 4| 16| 40%,
Eva. Profesor
Eva. Profesor Autoevaluacion
Modalidad evaluadora Autoevaluacién Grupo Eva. Profesor  [Eva. Profesor
Web quest- wiki-
Recursos Encuesta Moodle [informe-foro Wiki - Moodle |Informe
NOTA DEL
ESTUDIANTE 4,0
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