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“El barrio Nicolás de Federmán es el barrio más antiguo que se encuentra dentro de la unidad de 

planeamiento zonal (UPZ) la Esmeralda, se encuentra localizado cerca del centro geográfico 

de Bogotá, Colombia, al costado occidental del Centro deportivo El Campín y sur del Parque de 

Los Novios. Así mismo también se encuentran cerca el Parque Simón Bolívar, el Jardín 

Botánico, el Coliseo Cubierto y el Estadio de Fútbol Nemesio Camacho El Campín. Por su 

posición geográfica, la localidad se considera una zona central, de conexión entre las diferentes 

localidades del Distrito” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010). 

Ilustración 1 Ubicación geográfica barrio Nicolás De Federmán dentro de la localidad de 

Teusaquillo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Alcaldia Local De Teusaquillo, 2013)  

El barrio Nicolás de Federmán se encuentra dentro de la localidad de Teusaquillo y pertenece a 

la UPZ 106 Esmeralda, en cuanto a la distribución de la localidad esta posee “32 barrios 

debidamente legalizados, pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5; agrupados en 6 Unidades de 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Camp%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_de_Los_Novios
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_de_Los_Novios
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Planeamiento Zonal U.P.Z (Galerías, Teusaquillo, Parque Simón Bolívar-CAN, La Esmeralda, 

Quinta Paredes, Ciudad Salitre Oriental” (Hospital de Chapinero, 2006). 

 

Tabla 1 Distribución de Barrios en la localidad de Teusaquillo. 

 

Fuente: (Secretaría Distrital de Planeación, 2011) basados en información del DANE 2015. 

10.1.2 Condiciones de la localidad 

La alcaldía de Teusaquillo en un informe planteado en su página web, estipula lo siguiente:  

 “La localidad de Teusaquillo presenta una buena cobertura en el aspecto de los servicios 

públicos, no obstante algunos barrios tradicionales que se encuentran ubicados en las laderas de 

los canales aún tiene redes de alcantarillado muy antiguas y no poseen sistemas separados para 

aguas lluvias y negras, y es por esta razón que muchas veces se presentan problemas 

principalmente en épocas de lluvia, dónde a raíz de la estructura del alcantarillado y la 

contaminación se provocan inundaciones , las cuáles ponen en riesgo la vida de los transeúntes y 

la población residente. La disponibilidad y el acceso a los servicios básicos como los son el agua, 
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la energía, el gas, el servicio de alcantarillado, y la recolección de basuras se encuentran 

cubiertas en algunos casos al 100% y en otros cómo el gas natural falta en promedio un 24% para 

lograr un total cubrimiento, ya que algunos habitantes utilizan pipetas de gas, pese a este 

indicador que muestra un menor porcentaje de cobertura se puede apreciar que este sector tiene 

una muy buena cobertura en cuento a los servicios públicos.” (Secretaría Distrital de Planeación, 

2011). 

Ilustración 2 Cobertura de servicios públicos, localidad de Teusaquillo. 

 

Fuente: (Secretaría Distrital de Planeación, 2011) basados en información del DANE-SDP. 

Encuesta Multipropósito para Bogotá 2011. 

10.1.3 Condiciones del lugar específico 

El edificio dónde se encuentra las instalaciones de la Fundación fue otorgado para 

administración de Colombia Herida por parte de la Sociedad de Activos especiales, se encuentra 

localizada dentro del estrato 4, este edificio consta de 5 pisos, distribuidos de la siguiente 

manera: en el primer piso se encuentra la sala el comedor y la cocina, en el segundo y tercer piso 

se encuentra el hogar de paso, y en el 4 piso se encuentran las oficinas administrativas. 



34 
 

La Fundación se encuentra localizada en un barrio residencial y cuenta con todos los servicios 

públicos, indispensables como energía, agua, gas natural, y teléfono. Las instalaciones están en 

buen estado, lo cual le permite a sus funcionarios y beneficiarios de la Fundación contar con un 

sitio físico que garantiza su seguridad. El sitio está dotado con implementos como sillas, 

escritorios, salas de espera y todo lo necesario para su funcionamiento. 

Ilustración 3 Vista exterior edificio de la Fundación Colombia Herida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Fundación Colombia Herida, 2012) 

En cuanto a las entidades de saneamiento básico que se localizan cerca de la Fundación se 

encuentran:  

 Clínica Santo Tomas 

 Hospital chapinero-UBA mariscal sucre 

 Hospital Méderi 

Sin embargo, a nivel de toda la localidad se encuentran “sedes de EPS tales como Colmédica, 

Nueva EPS, Clínica del Niño, Colsánitas, entre otras, además cuentan con laboratorios, 
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consultorios médicos y odontológicos, con un total de 22.036 equipamientos en salud. En el 

sector oficial se cuenta con el Hospital Chapinero de primer Nivel I de atención, que presta 

servicios de baja complejidad en los Centros de Atención Médica Inmediata (1 CAMI), Unidades 

Primarias de Atención (5 UPAs) y Unidades Básicas de Atención (1 UBA)”. (Alcaldía Mayor de 

Bogotá, 2010). 

Las vías que posee la localidad, están en buenas condiciones y los medios de trasporte para llegar 

a la Fundación son eficaces, entre los cuales están:  

 Taxis 

 Buses y busetas públicas de entidades de carácter privado. 

 Transmilenio 

 SITP 

En cuanto a la malla vial la localidad Teusaquillo “Posee vías vehiculares que son importantes 

arterias y conectores de la ciudad, razón por la cual se genera un alto tráfico vehicular; en sentido 

Sur-Norte se encuentran las avenidas Caracas, Carrera 24, Ciudad de Quito o NQS, Carrera 50, 

La Esmeralda y Congreso Eucarístico. En sentido Oriente-Occidente se encuentran la Avenida 

Calle 63, que toma el nombre de José Celestino Mutis frente al Jardín Botánico del mismo 

nombre, la Calle 53, la Calle 26 o El Dorado, llamada Jorge Eliécer Gaitán en el tramo frente al 

CAN, la Luis Carlos Galán Sarmiento en Ciudad Salitre, y al Sur de la localidad las Avenidas 

Ferrocarril de Occidente y de las Américas. Igualmente se ofrece parte de la red de ciclo-rutas de 

la ciudad. La localidad cuenta con el sistema Transmilenio sobre la Avenida Caracas, que 

constituye el límite oriental, y sobre la Carrera 30 (Campin y Coliseo). Además, su cercanía a la 

Troncal de la calle 26 aumenta considerablemente los beneficios que por este sistema tienen los 

habitantes de la localidad. La excelente densidad y el buen estado de sus mallas viales hacen la 
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diferencia en este sector. Debido a su naturaleza residencial, ninguna ruta de transporte atraviesa 

las calles interiores del barrio Nicolás de Federmán el cuál es atendido por tres de sus cuatro 

límites cardinales: las calles 63 y 52 y la Carrera 50. Por otra parte, la localización del barrio 

permite su privilegiada localización a través del transporte público con el centro, norte y oeste de 

Bogotá”. (Secretaría Distrital de Planeación, 2011). 

Algunas de las instituciones públicas que hacen parte de la localidad de Teusaquillo se aprecian 

en la siguiente tabla: 

Tabla 2 Instituciones locales de Teusaquillo. 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Alcaldía Local Calle 39 B No. 19-46 

Estación de Policía 13 Carrera 13 No.39-68 

Contraloría Local Calle 39 B No. 19-46 

Personería Local Carrera 27 No.51-11 

Registradora Local Avenida Carrera 28 B No. 35-24 

Inspección de Policía 13 Carrera 17 No.39 A -38 

Subdirección Local de Integración Social Calle 45 C No. 24 - 42 Casa Palermo 

Dile Carrera 27 A No. 40 A - 28 

Junta Administradora Local Transversal 28 No. 36-39 

 

Fuente: (Alcaldía Local de Teusaquillo, 2013). 
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11 VARIABLES SOCIO-ECONÓMICAS 

11.1 Sectores productivos 

La localidad de Teusaquillo, es una de las localidades más importantes para la gestión de 

diferentes sectores económicos de la ciudad, dado a su ubicación estratégica. Es así como:  

“En Teusaquillo, se localizan 10.928 empresas de Bogotá, equivalentes al 5%. La estructura 

empresarial de la localidad se concentra en el 77% sector servicios; 14%, la industria y el 6%, la 

construcción. En la localidad, hay una alta presencia de microempresarios. Del total de empresas, 

9.409 son microempresas que representaron el 86% de la localidad y el 5% de Bogotá.El 54% de 

las empresas de la localidad Teusaquillo son personas naturales y el 46%, personas jurídicas. En 

la localidad Teusaquillo, se identificaron 5.774 empresas que pueden articularse a las cadenas 

productivas de productos alimenticios, construcción e ingeniería civil, salud, textil y confección 

y papel y artes gráficas. (Cámara de Comercio de Bogotá, 2007). 

11.2 Principales procesos de emprendimiento económico 

En la localidad de Teusaquillo los procesos de emprendimiento económico, obedecen a las 

entidades que funcionan en los barrios de la misma, así mismo el comercio a baja escala, y los 

centros educativos ubicados en algunas zonas de la localidad, según la alcaldía local, estipula:  

“En Bogotá existen diez DEL
1
quienes se encuentran encargados de atender las inquietudes de los 

ciudadanos en temas de emprendimiento, productividad y competitividad para lo cual se realizan 

reuniones informativas con el fin de explicar los beneficios de los proyectos previstos; así mismo 

se orienta a los ciudadanos para estructurar y consolidar de manera adecuada los planes de 

negocio o si es el caso fortalecer el crecimiento de una compañía existente mediante el análisis a 

nivel financiero, de mercado y de inversión. Por otra parte cabe mencionar que la SDDE
2
 a 

                                                           
1
CDEL: Centro de Desarrollo Económico Local. 

2
SDDE: Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 
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comienzos de este año realizó la apertura de una convocatoria que busca reunir a las Pequeñas y 

Medianas Empresas en proceso de crecimiento de las localidades, con el fin de desarrollar su 

crecimiento y competitividad en el mercado para así promover el mejoramiento de calidad de 

vida en cada sector generando un bienestar colectivo. En cuanto a la localidad de Teusaquillo los 

habitantes de la localidad interesados en el desarrollo de estos proyectos de emprendimiento 

debían acudir al Centro de Desarrollo económico de la localidad de Teusaquillo con el fin de que 

se les brindara la atención y orientación oportuna” (Alcaldía Local de Teusaquillo, 2013). 

Por su parte la Fundación Colombia Herida realiza actividades que influencian el 

emprendimiento, ya que los sábados de cada semana se realizan talleres de bisutería dirigidos a 

la población objeto de la Fundación, con el fin de persuadir los pensamientos dolorosos de la 

familia y además mostrarles formas alternativas de generar ingresos. 

11.3 Vinculación de cada sector a las dinámicas del mercado 

Los diferentes sectores que participan en la localidad de Teusaquillo, están dispersos, sin 

embargo, funcionan a plenitud dejando ver su evolución, sin embargo, para que estos puedan 

más adelante dejar mejores rendimientos, depende de la fuerza como sean impulsados en nuevos 

mercados o el crecimiento dentro de los mismos. En complemento: 

“Los sectores económicos en los que se encuentra el mayor número de empresas de la localidad 

Teusaquillo son: comercio y reparación de vehículos (33%), servicios inmobiliarios y de alquiler 

(16%), industria (14%), restaurantes y hoteles (10%) y transporte, almacenamiento y 

comunicaciones (7%).El 12% de las empresas de la localidad Teusaquillo realizan operaciones 

de comercio exterior. Por otra parte la mayor parte de los recursos de la localidad se han 

destinados al área social (42%), principalmente para programas de creación y fortalecimiento de 
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restaurantes y comedores para la población vulnerable, prevención y promoción de salud y forjar 

en la localidad una cultura para todos y todas”. (Cámara de Comercio de Bogotá, 2007). 

La Fundación Colombia Herida pertenece al tercer sector
3
, ya que proporciona alojamiento a las 

madres o familiares de militares o miembros de la policía caídos en combate, y a los heridos que 

necesiten realizar trámites en la ciudad de Bogotá, para ello dispone de un edificio adaptado 

completamente para alojar a la población objeto, dónde se les proporciona alojamiento y comida. 

Adicionalmente presta los servicios de orientación psicológica a las personas que por su 

situación lo requieran. 

Alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las instituciones públicas y 

las organizaciones privadas 

La Fundación, cuenta con el apoyo del Banco de Alimentos, entidad conformada por la iglesia 

católica y las empresas privadas que se hacen participes a través de las donaciones de alimentos 

realizadas. En este lugar las Fundaciones cómo Colombia Herida realizan la compra de los 

alimentos ya que los precios son más económicos, de igual manera algunas veces acuden al 

Banco de Alimentos con el fin de solicitar practicantes ya que este se encarga de integrar a los 

estudiantes de distintas Universidades a las prácticas sociales y los distribuye según las 

necesidades de cada una.  

Por otra parte existen alianzas con Instituciones como el SENA
4
 y algunas Universidades cómo 

La Salle que tienen opciones de grado para trabajos de proyección social o prácticas 

empresariales en algunos casos, los cuales permiten conocer a los estudiantes un poco más sobre 

el sector solidario, y así mismo la Fundación se ve beneficiada con el trabajo desarrollado por los 

                                                           
3
Tercer sector: Sector de servicios, incluye todas las actividades que no producen bienes tangibles. Tomado de la página oficial 

del Banco de La República. 
4
 SENA: El Servicio Nacional De Aprendizaje, es una institución pública colombiana encargada de dar programas de formación 

complementaria y titulada. Tomado de la página del SENA. 
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practicantes quienes se encargan de ejecutar tareas y proyectos que permitan organizar y 

fortalecer la estructura de la Fundación en diversas áreas organizacionales. 

11.4 Descripción de las tecnologías blandas y duras 

11.4.1 Tecnología dura 

La Fundación ha recibido donaciones de computadores suficientes para los pasantes que se 

encuentren laborando en el semestre, cabe resaltar que además de este hecho los funcionarios de 

la Fundación lograron obtener por medio de una donación el software contable Multases, el cual 

se encuentra en proceso de parametrización, para lo cual la empresa donante realizará una 

capacitación a los Funcionares y pasantes de la parte contable, con el fin de comenzar a registrar 

las transacciones en este programa contable.  

11.4.2 Tecnología blanda 

La Fundación Colombia Herida, busca optimizar el funcionamiento de la organización mediante 

la construcción de nuevos escenarios que permitan generar dinámicas que apunten a 

cumplimiento de los objetivos económicos y sociales. 

12 VARIABLES POLÍTICO-INSTITUCIONALES. 

Instituciones del estado con presencia en el territorio y los servicios que ofrecen 

Las instituciones públicas que se encuentran en la localidad son:  

Alcaldía Local de Teusaquillo: Según el decreto 101 de 2010es responsable de apoyar la 

ejecución de las competencias asignadas a los Alcaldes o Alcaldesas Locales. 

Secretaría Distrital de Salud: Se encarga de dirigir y coordinar los sistemas de seguridad social, 

de igual manera formula planes y programas, con el fin de implementar acciones que permitan 

garantizar la prestación de los servicios de salud de manera, oportuna y eficiente. 

(Secretaría Seccional de Salud y Protección Social, 2016) 
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Hospital Chapinero ESE: El hospital de Chapinero se encarga de atenderlas las necesidades de la 

comunidad en el tema de la salud, prestando servicios como urgencias, consulta externa, 

promoción prevención y hospitalización. (Unidad De Servicios De Salud Chapinero, 2014). 

IDPAC
5
: Su función consiste en el diseño y formulación de estrategias para lograr promover de 

manera efectiva la participación ciudadana, mediante la ejecución de planes y programas que 

permitan incentivar la cultura democrática. (Instituto Distrital de la Participación y Acción 

Comunal IDPAC, 2010). 

ICBF
6
: Es la entidad del estado colombiano que busca proteger los derechos y la integridad de la 

primera infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. 

(Bienestar Familiar, 2016) 

Junta Administradora Local: Se encarga de administrar y distribuir el presupuesto asignado, con 

el fin de satisfacer las necesidades que se evidencien en la localidad de Teusaquillo, mediante la 

elaboración de planes de acción que permitan mejorar y contribuyan al desarrollo constante de la 

comunidad.  

12.1 Las sinergias que se establecen entre ellas en la práctica 

A pesar de las múltiples Entidades presentes en la localidad de Teusaquillo la Fundación no 

cuenta con la colaboración de ninguna Institución del Estado, ya que las donaciones recibidas 

son otorgadas por las Organizaciones de carácter privado. 

No obstante, como se mencionaba anteriormente, existen alianzas con algunas entidades como 

las universidades que promueven en los estudiantes el espíritu de colaboración a través de 

proyectos que otorgan un beneficio mutuo. 

                                                           
5IDPAC: Instituto Distrital de la Participación y acción comunal 
6
 ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
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12.2 Marco Jurídico 

Dentro del marco jurídico de las fundaciones sin ánimo de lucro se encuentra: La Constitución 

Política de Colombia de 1991 define las diferentes formas asociativas con posibilidad de 

constitución. Incluye también las funciones de inspección, vigilancia y control por parte del 

Estado. Las referencias a formas asociativas incluyen: Garantía del “derecho de libre asociación 

para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad” (Artículo 

38). Protección y promoción por parte del Estado a las formas asociativas y solidarias de 

propiedad (Artículo 58).  

Contribución del Estado “a la organización, promoción, capacitación de las asociaciones de 

profesionales, cívicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad común no 

gubernamentales [...]” (Artículo 103). Responsabilidad del presidente de la República para 

ejercer la inspección y vigilancia “[...] sobre instituciones de utilidad común para que sus rentas 

se conserven y sean debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la 

voluntad de los fundadores” (Artículo 189, numeral 26)
7
.  

Ampliación de la responsabilidad de la empresa como base del desarrollo y el deber del Estado 

frente a la economía solidaria al plantear que “fortalecerá las organizaciones solidarias y 

estimulará el desarrollo empresarial”. También se recuerda aquí que “la Ley determinará el 

alcance de la libertad económica cuando así lo exija el interés social, el ambiente y el patrimonio 

cultural de la nación”. (Artículo 333)
8
. 

9
. 

Prohibición del poder público para decretar auxilios o donaciones en favor de personas naturales 

o jurídicas de derecho privado. Se permite la contratación estatal de estas entidades. El Gobierno 

                                                           
7
Director Departamento Administrativo Nacional de la Economía Solidaria, DANSOCIAL (2007) “Cartilla sobre 

Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de Voluntariado”. 
8
Ibíd. 

9
Ibíd. 
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“[...] podrá, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades 

privadas sin ánimo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y 

actividades de interés público acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de 

Desarrollo [...]” “[...] queda prohibida cualquier forma de concesión de auxilios con recursos de 

origen público [...], mediante apropiaciones, donaciones o contratos que tengan por destino final 

[...], apoyar campañas políticas, agradecer apoyos o comprometer la independencia de los 

miembros de corporaciones públicas de elección popular” (Artículo 355, modificado por Ley 

796 de 2003)
10

. 

12.3 La capacidad de gestión para la solución de los problemas 

Como en muchas Fundaciones la falta de recursos económicos en diversas ocasiones difiere en la 

ejecución de las metas trazadas por los directivos, sumado a esto no se contaba con un personal 

comprometido con la causa. Dada esta situación la Fundación atravesó por grandes dificultades 

no sólo a nivel económico sino también administrativo; No obstante a pesar de estos conflictos la 

Fundación pudo sostenerse gracias a la fuerza de voluntad y empeño de Rodrigo Obregón su 

fundador, quien con el apoyo del actual subdirector y de la psicóloga comenzaron a dar 

soluciones de manera efectiva a la problemática que ha presentado la Fundación a nivel jurídico 

económico y administrativo, un claro ejemplo de ello es el logro del programa contable donado 

por Multisys, ya que la Fundación carecía de este, no obstante gracias a los esfuerzos y a la 

gestión realizada por los funcionarios se ha logrado conseguir muchos recursos indispensables 

para el adecuado funcionamiento de la Fundación.  

                                                           
10

 Ibíd.  
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12.4 Las entidades públicas, privadas o internacionales que han ofrecido u ofrecen apoyo 

y montos de los recursos obtenidos. 

La Fundación Colombia Herida no cuenta con ayuda de entidades públicas o Internacionales, sin 

embargo, en contraposición varias entidades privadas como Toyota, Arturo Calle, Procaps, Invar 

Serapis, Vásquez Merchán y CIA han decidido contribuir con la causa de la Fundación, 

realizando donaciones, algunas de manera regular y otras de forma esporádica. 

13 VARIABLES SIMBÓLICO-CULTURALES 

Los de emprendimiento sociales y/o culturales más reconocidos los de emprendimiento sociales 

y/o culturales más reconocidos. 

La Fundación adecuó sus instalaciones para conformar un hogar de paso donde los miembros de 

la Fuerza Pública heridos en combate, sus familias y las familias de los caídos pueden encontrar 

no sólo alimentación, servicio de lavandería y un lugar para hospedarse, sino que también 

reciben apoyo psicológico y jurídico, con el fin de que puedan subsanar sus necesidades 

emocionales o jurídicas según sea el caso, mientras realizan sus trámites en la ciudad de Bogotá. 

13.1 Beneficiarios e impactos en el territorio 

Los beneficiarios son los miembros de la Fuerza Pública heridos en combate, sus familias y las 

familias de los caídos, ya que esta es la población objetivo de la Fundación. 

El impacto se ve reflejado en la satisfacción de las necesidades de cada persona ya sea a nivel 

psicológico o jurídico, ya que en el hogar de paso se pueden alojar todos los días que sean 

necesarios para realizar sus trámites, y al mismo tiempo reciben su tratamiento psicológico. 

13.2 Organizaciones solidarias 

La Fundación no cuenta en este momento con la ayuda de organizaciones de carácter solidario, 

ya que se sostiene gracias a las donaciones recibidas de las entidades del sector privado. 



45 
 

14 EVENTOS O ACTIVIDADES QUE HAN CONTRIBUIDO A LA COHESIÓN DE LA 

COMUNIDAD 

La participación de los diferentes grupos poblacionales en estos eventos, lo mismo que la 

utilidad práctica de ellos, expresiones artísticas y el papel que ellas cumplen en los procesos de 

visualización de los grupos vulnerables de la sociedad. 

La Fundación Colombia Herida realiza talleres de bisutería todos los sábados dirigidos a la 

población objeto, con el fin de generar espacios para que las personas compartan sus historias, ya 

que muchos de ellos pueden estar pasando por la misma situación, y esto les permite animar a 

sus compañeros y sobrellevar su dolor, así mismo les permite conocer otra manera de generar 

ingresos adicionales para su hogar. 

En épocas festivas la Fundación realiza celebraciones tales como el día del niño, dónde busca 

que celebren los niños junto con sus familias, programas como navidad en guerra dónde 

voluntarios de la Fundación van a hospitales y entregan regalos en los hospitales, no obstante, 

muchas de las actividades se ven sujetas a la capacidad económica de esos momentos y a la 

situación que esté atravesando el país en cuánto al conflicto armado. 

En algunas ocasiones la Fundación realiza actividades como bingos para recaudar fondos con el 

objeto de realizar la ejecución de otros proyectos, cabe resaltar que este tipo de actividades de 

recolección de fondos se realiza de manera esporádica y no tiene una fecha en especial. 

Adicional a lo anterior, la Fundación tiene establecidas las siguientes actividades que se realizan 

según época del año y cantidad de recursos que se destinen para el evento: 

 Juntos Sanando Heridas 

 Hogar de Paso 

 Operación Hospital Militar   
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 Día de los Héroes de la Nación 

 Corazones de Navidad 

 Sembrar Futuro 

 Navidad en la Guerra 

 Divertimente 

 Misa mensual en memoria de los miembros de las Fuerzas Armadas 

15 DIAGNÓSTICO ENTREVISTA FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA 

15.1 Perspectiva Administrativa 

Con base en las respuestas concedidas por parte del subdirector de la Fundación podemos 

observar que existen muchas falencias en la estructura administrativa, ya que no existe un área de 

Recursos Humanos, aunado a esto no existen manuales de funciones, se cuenta sólo con cinco 

funcionarios con los cargos de: Director, Subdirector, Psicóloga, Jefe de Cocina, Operador 

Logístico, de los cuales ninguno cuenta con un documento formal sobre las actividades a 

desarrollar dentro de la Fundación. 

Se evidencia la necesidad urgente de estructurar e implementar flujos de procesos para todas las 

actividades que se realizan a diario en la Fundación del personal operativo, toda vez que hasta el 

momento no hay un plan de acción o de mejora para dicha problemática y los colaboradores de 

planta desconocen sus actividades, por ende, las realizan todas en conjunto y no hay un 

responsable de las mismas. 

Así mismo, no tienen registro documental de los proyectos, actividades, donaciones y demás 

ejecuciones elaboradas en años anteriores, por ende, no existen informes que permitan evidenciar 

el progreso o retroceso de la Fundación.   
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15.2 Perspectiva Contable 

Al realizar un diagnóstico de la entrevista realizada al Subdirector se presentan varias 

observaciones. 

 Ningún funcionario perteneciente a la Fundación posee conocimiento de la parte 

contable. 

 No hay un área contable, tampoco se cuenta con un contador que responda por los 

impuestos que se han presentado. 

 Los registros contables se encuentran desorganizados, adicionalmente existen algunos 

periodos dónde no hay información contable 

 No existen controles diseñados para mitigar los riesgos asociados al objeto de la 

Fundación. 

 No se elabora un presupuesto para determinar cuánto se necesita para satisfacer las 

necesidades de la Fundación. 

 No existe un control de las cuentas por pagar. 

 No se utilizan todos los soportes contables necesarios para generar la información para la 

parte contable 

 No se ejerce un control sobre las donaciones. 

A partir de estos resultados y la evidente ausencia de manuales, se propone elaborar manuales 

que le sirvan de orientación a la Fundación para restablecer algunos de los procesos en la parte 

administrativa y contable. 
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16 ANÁLISIS FODA 

Con base en las respuestas concedidas por parte del subdirector de la Fundación y teniendo 

presente el diagnóstico elaborado administrativa y contablemente; se procedió a elaborar el 

siguiente FODA con el fin de observar que tipo de estrategias se pueden implementar en la 

Fundación para mejorar su funcionamiento y minimizar el impacto de las debilidades que se 

puedan presentar:  
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Tabla 3 FODA 

 

 

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

O1- Celebración de contratos con Entidades Estatales, con 

el fin de generar ingresos para la Fundación.

F1- La Fundación Colombia herida no sólo ofrece su 

hogar de paso, ya que también brinda asesoría jurídica 

y apoyo psicológico a la población en la que se 

concentran sus esfuerzos.

O2- Inscribir la Fundación a redes de voluntariado, para que 

más personas puedan contribuir a la evolución permanente 

de la Fundación.

F2- Cuenta con amplias instalaciones, y dispone de 

espaciosas habitaciones adecuadas para el 

funcionamiento del hogar de paso.

O3- Formular proyectos y trabajar en pro del cumplimiento 

de los mismos, con la ayuda de los pasantes y las personas 

involucradas en la red de voluntariado.

F3- La Fundación cuenta con el apoyo de 

organizaciones privadas como Arturo Calle, PROCAPS y 

otras entidades de carácter privado que apoyan su 

objeto social.O4- Remodelación de la infraestructura del edificio, y 

aumento del número de habitaciones con el fin de ofrecer a 

la población que se hospeda en el hogar de paso un mayor 

sentimiento de bienestar.

F4- El director Fundador y el Subdirector poseen 

buenas relaciones politicas y comerciales, en muchas 

ocasiones  estas habilidades se vuelven muy 

importantes a la hora de obtener donaciones.

O5- Mayor reconocimiento de la Fundación y su objeto 

social, a través de la organización de actividades en el 

Ballet Nacional y la Fundación Casa Museo Obregon

F5- La Fundación cuenta con reconocimiento gracias a 

su  labor, y  a que su Fundador el señor Rodrigo 

Obregón es hijo de dos grandes figuras colombianas 

(Sonia Osorio y Alejandro Obregon).

O6- Capacitación con talleres en diversas áreas a las 

familias de los miembros de la Fuerza Pública, los heridos 

sus familias y las familias de los caídos, esto con el fin de 

que tengan la oportunidad de generar mayores ingresos, y 

así posiblemente puedan aportar un % a la Fundación, para 

que esta pueda seguir cumpliendo su Misión.

F6- Se han desarrollado varias actividades y conciertos 

a través del tiempo para recaudar fondos con la 

finalidad de desarrollar programas como navidad en 

gerra, banquete de los heroés y otras más que han 

sido realizadas con el fin de generar bienestar para los 

miembros de la Fuerza Pública heridos en combate sus 

familias, los privados de la libertad y las familias de 

los caídos.

O7- Compra del edificio para evitar posibles amenazas de 

desalojo por parte de la Sociedad de Activos Especiales.

F7- En algunos eventos especiales la Fundación ha 

recibido apoyo logístico por parte de las Fuerzas 

armadas.
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Fuente: elaboración propia 

 

 

 

AMENAZAS DEBILIDADES

A1- Problemas a nivel jurídico por eventos ocurridos en 

anteriores administraciones.

D1- Cuenta con poca información contable y 

administrativa, ya que no existen registros de los 

hechos económicos de algunos años.

A2- Poca atención por parte de las Entidades Estatales, 

indiferencia con el objeto social de la Fundación Colombia 

Herida.

D2- La Fundación no cuenta con una estructura 

organizacional que le permita administrar 

eficientemente sus recursos.

A3- Cambio de politicas en el Gobierno que puedan afectar 

de manera negativa las ESALES.

D3- No cuenta con manuales de procesos operativos y 

administrativos.

A4- Una crisis económica podría generar una ausencia o 

disminución de las donaciones y recursos recibidos por 

parte de las entidades de carácter privado.

D4- En este momento no dispone de los recursos 

suficientes para adecuar mejor sus instalaciones.

Por otra parte la insuficiencia de recursos afecta 

también la ejecución de proyectos trazados para la 

organización de actividades y programas para la 

población.

A5- Dependencia de las donaciones recibidas, ya que la 

Fundación aún no genera sus propios ingresos para su 

sostenimiento.

D5- No tiene un organigrama definido, ya que aunque 

varios pasantes universitarios han realizado diversos 

diseños,  ninguno ha sido aprobado aún.

A6- El edificio donde opera la Fundación está dado en 

comodato por la sociedad de Activos Especiales, razón por 

la cuál una amenaza puede materializarse si en un 

momento determinado la SAE decide utilizar el edificio para 

otros fines.

D6- La Fundación no cuenta con el personal de planta 

suficiente para el desarrollo de las tareas y procesos 

de la Fundación. 

Todos los pasantes o practicantes universitarios no se 

encuentran adecuadamente organizados, y no se 

realiza una supervisión constante de las labores que 

se están realizando, por tal razón se presentan casos 

en donde varios pasantes realizan la misma tarea una 

y otra vez, a esto se suma la rotación que produce que 

muchas tareas queden sin realizar.

A7- Menor nivel de donaciones, por la presencia de otras 

Fundaciones con el mismo objeto social.

D7- Existe la centralización de la toma de decisiones, y 

de la ejecución de los procesos en el Director y 

Subdirector.
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Fuente: elaboración propia 

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
FA1- En este momento se cuenta con personal 

comprometido con la misión de la Fundación, es 

por esta razón que con este cambio se pretende  

disminuir las amenazas por manejos 

administrativos que busquen los intereses 

propios únicamente.

DA1- Reconstruir los hechos económicos 

ocurridos en años anteriores a partir de los 

Estados Financieros, las Rentas anuales, y todos 

los soportes necesarios. Registrar la información 

del año en curso, en el programa contable que ha 

sido donado. 

FA2- El reconocimiento de Rodrigo Obregón y sus 

padres puede ser de gran ayuda, al luchar contra 

la indiferencia, ya que al ser reconocido por los 

medios, puede buscar disminuir esa indiferencia 

que mestran las personas y el Estado ante el 

objeto social de la Fundación.

DA2- Con la propuesta que se va a presentar para 

la Fundación se busca que estas recomendaciones 

sean implementadas, por lo tanto se disminuyan 

las falencias en los procesos administrativos y 

contables.

FA-3  Muestra de los resultados obtenidos , para 

demostrar el impacto ocasionado en la población 

objeto.

DA3- Se diseñarán manuales de procesos que 

permitirán asignar tareas a todos los 

colaboradores según su función, con esto se 

disminuirá la incertidumbre sobre las funciones a 

ejercer sobre todo en los practicantes.

FA4- Con los talleres que se dictan a la población 

objeto se puede llegar a generar ingresos, que no 

dependan de las donaciones.

DA4- La Fundación debe crear otras formas de 

obtener ingresos, ya sea aumentando el número 

de habitanciones en el hogar de paso, o 

vendiendo productos hechos en los talleres, o 

cualquier otra forma que le permita no depender 

exclusivamente de las donaciones.

FA5- Hacer mayor publicidad para que la 

Fundación sea más reconocida.

DA5- Es importante que los directivos discutan 

que modelo organizacional se acomoda mejor a 

laa necesidades de la Fundación, y revisar temas 

cómo el organigrama, misión, visión.

FA-6 Si existe alguna amenaza respecto a la  

pérdida del edificio la Fundación puede 

demostrar que este se encuentra  bien 

conservado, se le han hecho reparaciones y lo 

más importante ha sido utilizado para cumplir con 

el objetivo de la Fundación.

DA6- Se deben coordinar los esfuerzos de los 

practicantes para que estos sean orientados hacía 

una consecución de objetivos, ya que 

actualmente cada uno realiza tareas que ya han 

sido realizadas en momentos diferentes.
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Fuente: elaboración propia 

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

FO1- El buen manejo de relaciones públicas que 

tienen los directivos de la Fundación es un punto 

a favor a la hora de realizar las licitaciones, ya que 

están más informados de los procesos que se 

deben ejecutar en el momento de licitar y de 

antemano puedan saber ante que Entidades 

realizar esta clase de procesos.

DO1- Se debe aprovechar al máximo la ayuda 

suministrada por los voluntarios para la 

organización y recopilación de la información 

contable y administrativa de años anteriores.

FO2- Como la Fundación cuenta con varias 

oficinas puede recibir a un buen número de 

voluntarios y pasantes al mismo tiempo.

DO2- Al realizar la formulación de metas 

trazadas a través de la creación de proyectos 

para su cumplimiento y al formar unas 

directrices se estaría trabajando por un mismo 

objetivo, no se presentaría de nuevo el trabajo 

individual por beneficio propio únicamente , ya 

que el benficio sería mutuo.

FO3- Utilizar al máximo el tiempo y los 

conocimientos de los voluntarios y pasantes 

que puedan llegar a la fundación en pro de la 

ejecución de los proyectos que sean trazados 

por la Fundación.

DO3- Se deben tener en cuenta y unificar las 

ideas generadas opor los practicantes que han 

pasado por la Fundación con el fin de 

establecer un manual de procesos y de 

funciones en las distintas áreas.

FO4- Utilizar el 100% de las instalaciones de la 

fundación, para albergar mas usuarios y 

maximizar los percibidos por este servicio.

DO4- En el momento que la Fundación empieze 

a celebrar contratos con el Estado la situación 

económica de la misma será más favorable y 

se podrán ejecutar proyectos más grandes.

FO5- A través de eventos que se han realizado 

en el Ballet Nacional se ha podido dar a 

conocer más el nombre de la Fundación, esto 

genera en muchas personas el sentimiento de 

apoyo a la causa de la Fundación.

DO5- Los directivos deben examinar las tareas 

que se han adelantado en la parte 

administrativa con el fin de tener de manera 

clara y definitiva la estructura organizacional 

de la Fundación, definiendo así su 

organigrama, visión valores y metas de manera 

definitiva.

FO6- Utilizar al maximo el tiempo y los 

conocimientos de los voluntarios que llegan a 

la fundación en actividades que permitan 

agrandar los ingresos para su sostenimiento.

DO6- La Fundación debe seguir realizando 

actividades con el fin de recaudar fondos para 

sus metas a corto plazo, entre ellas para la 

reestructuración del edificio de la Fundación

FO7- La Fundación ha invertido en las 

reparaciones locativas del edificio y ha 

conservado sus instalaciones, este es un punto 

a favor a la hora de solicitar comprar el 

edificio.

DO7- Con  la generación de una red de 

voluntarios se puede delegar tareas y 

descentralizar actividades realizando sólo el 

proceso de supervisión y no de ejecución que 

se viene realizando hasta el momento con el 

apoyo de sólo  unas pocas personas.



53 
 

Con base en el análisis y posterior diagnóstico realizado, a continuación, se expone la propuesta 

elaborada para el mejoramiento de aspectos administrativos y documentales de la Fundación, 

respecto a funcionalidad del personal y manejo de informes. 

17 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA 

El proceso administrativo en la Fundación debe ser desarrollado conforme a la planeación, 

organización dirección y control, las cuales permiten establecer objetivos y metas a través de un 

buen desempeño en cada una de las actividades propuestas para alcanzarlas, también es 

indispensable evidenciar los problemas de la Fundación con el fin de proponer estrategias que 

permitan mitigarlas, evitarlas y prevenirlas, por tal motivo, nuestra propuesta administrativa para 

el buen funcionamiento de la Fundación es la siguiente: 

17.1 Estructura Organizacional - Organigrama 

Debido a que en la actualidad la Fundación no cuenta con una estructura administrativa que le 

permita establecer los niveles jerárquicos, dentro de nuestro aporte administrativo, creamos una 

propuesta de organigrama en el cual se muestran las relaciones entre las diferentes partes de la 

Fundación, las actividades de cada una de ellas y las personas que trabajan en las mismas, por 

tanto, se propone el siguiente organigrama. 
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Ilustración 4 Organigrama Fundación Colombia Herida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Fundación Colombia Herida, 2012), tomado de intranet de la Fundación. 

En el anterior esquema jerárquico se propone teniendo en cuenta las responsabilidades asignadas 

y la autoridad de cada uno dentro de la Fundación, así mismo, se distribuyen los niveles dentro 

del mismo, según sus estudios académicos y experiencia en el cargo: directivos, profesionales y 

técnicos o estudiantes universitarios. 

En el anexo A, se presenta el organigrama en mayor dimensión desglosado por direcciones y 

subdirecciones.  

17.2 Aspectos organizacionales 

Con el fin de mantener organizados los cargos de la Fundación, es importante que dentro de la 

misma se mantengan actualizados y bajo la normatividad legal que la materia reglamente, donde 

los funcionarios se encuentren sujetos a su libre nombramiento y remoción. Es importante 

mencionar que la actualización de la estructura orgánica y del personal de la Fundación 

Colombia Herida fue elaborada en conjunto con la Dirección de la Fundación y aprobada por el 

Director y Fundador de la Fundación en virtud de sus competencias y facultades administrativas. 



55 
 

Atado al organigrama presentado anteriormente y enfocados en el cumplimiento de los objetivos 

administrativos planteados para el mejoramiento de la Fundación, realizamos una propuesta de 

manuales de función los cuales serán la primera versión dentro de la misma, estos manuales se 

realizaron con base en las necesidades que la Fundación presenta en la actualidad evidenciada en 

el diagnóstico realizado anteriormente. 

17.3 Estructura para la descripción de perfiles y Manuales de función 

Debido a que la Fundación Colombia Herida no contaba con los manuales de función y perfiles 

de cargo como documentos formales y al evidenciar las necesidades que la Fundación presentaba 

respecto a conflictos de aéreas, marca de responsabilidades, división de trabajo, orden entre 

otros; propusimos la implementación de los siguientes documentos, donde se tienen en cuenta los 

siguientes ítems: 

17.4 Objetivo de los manuales de función 

Los manuales de función propuestos para la Fundación deben proporcionar un instrumento 

técnico-administrativo que estructure las actividades diarias de los colaboradores de la 

Fundación Colombia Herida, para optimizar la eficiencia de los procesos y alcanzar las metas 

propuestas.  

Objeto: Formalizar las actividades y responsabilidades de todos los colaboradores de la 

Fundación, conforme a los modelos planteados en el presente trabajo.  

17.5 Presentación del perfil de cargo y manual de función 

En esta presentación se hace una breve descripción del perfil del cargo y se enuncia el objetivo 

principal del mismo, con el fin de orientar al lector sobre el contenido del manual, de su utilidad, 

de los fines y propósitos que se planean cumplir a través de él. 
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Anexo F Manual de función cargo Ejecutivo Comercial 
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Anexo G Manual de función cargo Abogado 
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Anexo H Manual de función cargo Operador Logístico Hogar de Paso 
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Anexo J Manual de función cargo Analista de Proyectos y Licitaciones 
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Anexo K Cuadro de actualización o cambios de los manuales de función 
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Anexo L Diagrama de Flujo aseo general de la Fundación – Jefe de Cocina 
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Anexo M Diagrama de Flujo compra y almacenamiento de alimentos – Jefe de Cocina 
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Anexo N Diagrama de Flujo lavado y entrega de ropas – Jefe de Cocina 
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Anexo O Diagrama de Flujo preparación de alimentos – Jefe de Cocina 
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Anexo P Diagrama de Flujo aseo general de la Fundación – Operador Logístico 
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Anexo Q Diagrama de Flujo recibimiento y acomodación de huéspedes – Operador Logístico 
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Anexo R Diagrama de Flujo salida de huéspedes – Operador Logístico 
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Anexo S Diagrama de Flujo búsqueda y vinculación de personal – Psicóloga 
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Anexo T Informe de Gestión – Periodo II 2016 y Acta de Asistencia y Entrega  
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ÍNDICE: 

Temas del Informe: 

1. Diagnóstico de la Fundación Colombia Herida 

2. Objetivos Administrativos y Contables  

3. Plan de acción 

4. Dificultades de desarrollo 

5. Estructura documental 

6. Logros alcanzados del proyecto 

7. Recomendaciones 

INTRODUCCIÓN  

Diagnóstico de la Fundación Colombia Herida 

Con el presente informe se pretende evidenciar los avances del proyecto de asesoría sobre 

aspectos básicos contables y administrativos a la Fundación Colombia Herida, con el fin de 

fortalecer los procesos que maneja en la actualidad.  

Ahora bien, con base en las respuestas concedidas por parte del subdirector de la Fundación 

podemos observar que existen falencias en la estructura administrativa, toda vez que no existe un 

Área de Recursos Humanos, aunado a esto, no existen manuales de funciones, se cuenta sólo con 

cinco funcionarios con los cargos de: Director, Subdirector, Psicóloga, Auxiliar de Cocina, 

Auxiliar administrativo, de los cuales ninguno cuenta con un documento formal sobre las 

actividades a desarrollar dentro de la Fundación. 

Se evidencia la necesidad urgente de estructurar e implementar flujos de procesos para todas las 

actividades que se realizan a diario en la Fundación del personal operativo, toda vez que hasta el 

momento no hay un plan de acción o de mejora para dicha problemática y los colaboradores de 
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planta desconocen sus actividades, por ende las realizan todas en conjunto y no hay un 

responsable de las mismas. 

Al realizar un diagnóstico de la entrevista realizada al Subdirector se presentan varias 

observaciones: 

 Ningún funcionario perteneciente a la Fundación posee conocimiento de la parte 

contable. 

 No hay un área contable, tampoco se cuenta con un contador que responda por los 

impuestos que se han presentado. 

 Los registros contables se encuentran desorganizados, adicionalmente existen algunos 

periodos dónde no hay información contable 

 No existen controles diseñados para mitigar los riesgos asociados al objeto de la 

Fundación. 

 No se elabora un presupuesto para determinar cuánto se necesita para satisfacer las 

necesidades de la Fundación. 

 No existe un control de las cuentas por pagar. 

 No se utilizan todos los soportes contables necesarios para generar la información para la 

parte contable 

 No se ejerce un control sobre las donaciones. 

A partir de estos resultados y la evidente ausencia de manuales, se propone elaborar manuales 

que le sirvan de orientación a la Fundación para restablecer algunos de los procesos en la parte 

contable. 

 

 



154 
 

Objetivos Administrativos y Contables 

 

1. Analizar la influencia que ejercen las variables biofísicas, socioeconómicas, político-

institucionales, simbólico culturales y el impacto que generan en la Fundación. 

2. Elaborar un diagnóstico actual de la Fundación Colombia Herida, que permita determinar 

las falencias a nivel administrativo y contable a través del FODA, realizando un análisis 

donde se podrá visualizar opciones de mejoramiento a través de las fortalezas y las 

oportunidades. 

3. Elaboración e implementación de manuales de funciones dónde se incluyen los perfiles 

de los cargos y flujos de procesos de todos los colaboradores actuales y potenciales de la 

Fundación Colombia Herida. 

4. Brindar una asesoría sobre la parte contable, dónde se involucren aspectos básicos como 

los principios de contabilidad, conceptos a nivel tributario y normativo que junto a las 

recomendaciones deben tenerse en cuenta a la hora de ejecutar los procesos contables. 

PLAN DE ACCIÓN  

Proyectos planeados objetivo administrativo y contable 1.  

1. Descripción de la ejecución: 

Se elaboró un minucioso estudio del entorno externo de la Fundación donde se analizaron todas 

las variables socio-económicas, político-institucionales y simbólico-culturales, en las cuales se 

evidenciaron las condiciones positivas y por mejorar en que se encuentra trabajando la 

Fundación. 
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Se evidenció los beneficios que tiene la fundación al estar ubicada en el sector como cercanía a 

lugares comerciales, vías principales, centros sociales de ayuda comunitaria, de seguridad y 

salud.  

Recursos utilizados:  

- Presupuesto de la Fundación:$ 0.00 

- Herramientas:   Visitas entes gubernamentales, internet,  

encuestas, consultas detalladas y asesoría de  

informes gubernamentales. 

- Talento Humano:   Tiempo en Análisis e interpretación profesional  

en Contaduría Pública y Administración de 

Empresas.  

Proyectos planeados objetivo administrativo y contable 2.  

1. Descripción de la ejecución: 

Con base en las respuestas concedidas por parte del subdirector de la Fundación y teniendo 

presente el diagnóstico elaborado administrativa y contablemente; se procedió a elaborar una 

matriz FODA donde elaboramos las estrategias a implementar en la Fundación para mejorar su 

funcionamiento y minimizar el impacto de algunas de las debilidades que se presentaron.  

- Presupuesto de la Fundación:$ 0.00 

- Herramientas:    Entrevista, asesoría del tutor de grado. 

- Talento Humano:   Tiempo en Análisis e interpretación profesional  

en Contaduría Pública y Administración de 

Empresas.  
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Con base en el análisis de la matriz elaborada, centralizamos nuestra asesoría en los objetivos 3 y 

4 de la siguiente manera. 

Proyectos planeados Objetivo Administrativo 3.  

1. Descripción de la ejecución: 

Debido a que la Fundación no contaba con los manuales de función y perfiles de cargo como 

documentos formales y al evidenciar las necesidades que la Fundación presentaba respecto a 

conflictos de áreas, marca de responsabilidades, división de trabajo, orden entre otros; se propuso 

la implementación de nueve manuales de función, de los cuales cinco se deben aplicar de manera 

inmediata; los otros cuatro fueron elaborados con base en la necesidad que presentaba la 

fundación en cuanto a cubrir algunos de los cargos necesarios para su correcto funcionamiento, 

también se creó un cuadro de control cuando la Fundación crea pertinente actualizar todos o cada 

uno de los manuales y pueda llevar un registro de los detalles de los cambios. 

Adicional a lo anterior, se crearon los flujos de proceso de las actividades operativas de la 

Fundación, en aras de representar de manera gráfica todos los hechos, actividades, movimientos 

y acciones dentro de un proceso, también se elaboró, un diagrama de flujo donde se sugiere el 

correcto desarrollo del proceso de búsqueda y vinculación de personal y un formato de 

evaluación de desempeño para el periodo de prueba Fundación Colombia Herida, con el fin de 

fortalecer la contratación de colaboradores y así continuar de manera correcta con el método 

aportado para el cubrimiento de roles dentro de la Fundación. 
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Proyectos planeados Objetivo Contable 4.  

1. Descripción de la ejecución: 

En el diagnóstico realizado inicialmente se detectó que muchas de las falencias presentadas en la 

ejecución de la parte contable eran resultado de varios factores como: falta de conocimiento por 

parte de los funcionarios acerca del manejo del área contable, desorganización en la parte 

documental, falta de personal fijo encargado de esta área, actualmente no tienen un Contador que 

dirija esta área y los pasantes Universitarios son quienes se encargan de proponer soluciones para 

las dificultades presentes, no obstante la rotación constante  genera un retroceso constante en las 

actividades que deben ejecutarse. 

Por tal razón y de acuerdo a las fallas detectadas se comenzó a clasificar y organizar la 

información de tal manera que la parte documental tuviera un orden coherente, se diseñaron 

formatos contables como una herramienta para ayudar a registrar la información y cumplir con la 

normatividad, se resolvieron algunas inquietudes sobre aspecto básicos contables y tributarios 

presentadas por los funcionarios, se realizó una matriz dónde se puede detallar las facturas 

generadas por compras para el hogar de paso, de tal manera que allí se pueda visualizar 

fácilmente que producto se está consumiendo con mayor frecuencia, asimismo se puede conocer 

el costo que se está asumiendo para el sostenimiento del hogar de paso en cuenta a alimentación 

y productos de aseo. 

De igual manera se realizó un modelo de presupuesto dónde se puede incluir todos los ingresos y 

gastos generados por producto del ejercicio de la actividad misional. 
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Por último se realizó una clasificación dentro del grupo de usuarios de las Normas 

Internacionales de Información Financiera, con el fin de dar a conocer la pertenencia de la 

Fundación Colombia herida dentro de estos grupos. 

DIFICULTADES DE DESARROLLO 

Las dificultades de este proyecto se centralizan en la disposición de tiempo de ambas partes, no 

obstante, se cumplieron los objetivos propuestos y se entregaron a disposición de la Fundación. 

ESTRUCTURA DOCUMENTAL 

A continuación, relacionamos todos los formatos, documentos, cuadros de control entre otros 

diseñados para mejorar el funcionamiento de la Fundación: 

  Organigrama Fundación Colombia Herida 

- Manual de función cargo Director General 

- Manual de función cargo Coordinador Administrativo 

- Manual de función cargo Contador Público 

- Manual de función cargo Psicóloga 

- Manual de función cargo Ejecutivo Comercial 

- Manual de función cargo Abogado 

- Manual de función cargo Operador Logístico Hogar de Paso 

- Manual de función cargo Jefe de Cocina 

- Manual de función cargo Analista de Proyectos y Licitaciones 

- Cuadro de actualización o cambios de los manuales de función 

- Diagrama de Flujo aseo general de la Fundación – Jefe de Cocina 

- Diagrama de Flujo compra y almacenamiento de alimentos – Jefe de Cocina 

- Diagrama de Flujo lavado y entrega de ropas – Jefe de Cocina 
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- Diagrama de Flujo preparación de alimentos – Jefe de Cocina 

- Diagrama de Flujo aseo general de la Fundación – Operador Logístico 

- Diagrama de Flujo recibimiento y acomodación de huéspedes – Operador Logístico 

- Diagrama de Flujo salida de huéspedes – Operador Logístico 

- Diagrama de Flujo búsqueda y vinculación de personal – Psicóloga 

- Informe de Gestión – Periodo II 2016 

- Formato de arqueo de caja menor 

- Presupuesto Fundación Colombia Herida 

- Modelo Acta de Constitución Fondo Fijo Caja Menor 

- Cronograma de actividades Contable  

- Cronograma de actividades Administrativo 

- Formato evaluación de desempeño periodo de prueba Fundación Colombia Herida 

- Formato de Recibo de Caja 

- Formato de Factura de Venta 

- Formato de Comprobante de Egreso 

- Matriz facturas Hogar de Paso 

- Formato 1001 información Exógena 

- Formato de Conciliación Bancaria 

LOGROS ALCANZADOS DEL PROYECTO 

Para este primer Informe de Gestión periodo II-2016, se evidenció que se alcanzaron los 

objetivos propuestos ya enunciados, conforme a todo lo expuesto anteriormente. Es importante 

mencionar que el presente documento se elaboró con la intención de informar a los miembros de 
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la Fundación el trabajo realizado durante el tiempo dado por la Universidad de la Salle para 

elaborar nuestra proyección social y posterior trabajo de grado. 

RECOMENDACIONES 

 Se recomienda utilizar los manuales de función con rigurosidad, dándolos a conocer a los 

colaboradores actuales y futuros que lleguen a prestar su servicio a la Fundación. 

 Realizar todas las actividades operativas conforme a los flujos de proceso elaborados para tal 

fin, lo cual garantiza orden en el desempeño de cada actividad y un responsable.  

 Aplicar periódicamente el formato de evaluación de desempeño, lo cual permitirá medir las 

capacidades laborales de cada colaborador. 

 Realizar el proceso de selección de practicantes y colaboradores conforme al flujo de proceso 

diseñado, en aras de agilizar la búsqueda y vinculación.  

 Hacer uso óptimo de los formatos y software contable, lo cual permitirá a la Fundación tener 

el control de su contabilidad y presentar de manera correcta los informes a los Entes de 

Control.  

 Se recomienda utilizar los manuales de función con rigurosidad, dándolos a conocer a los 

colaboradores actuales y futuros que lleguen a prestar su servicio a la Fundación. 

 Realizar todas las actividades operativas conforme a los flujos de proceso elaborados para tal 

fin, lo cual garantiza orden en el desempeño de cada actividad y un responsable.  

 Aplicar periódicamente el formato de evaluación de desempeño, lo cual permitirá medir las 

capacidades laborales de cada colaborador. 

 Realizar el proceso de selección de practicantes y colaboradores conforme al flujo de proceso 

diseñado, en aras de agilizar la búsqueda y vinculación.  
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 Hacer uso óptimo de los formatos y software contable, lo cual permitirá a la Fundación tener 

el control de su contabilidad y presentar de manera correcta los informes a los Entes de 

Control.  

 Es importante que al realizar las compras del mercado para el hogar de paso se solicite una 

copia del RUT para contar con toda la información necesaria a la hora de crear el proveedor. 

 Las donaciones en efectivo deben consignarse en la cuenta bancaria lo más pronto posible, 

esto permitirá llevar un mayor control del uso de los recursos monetarios recibidos. 

 Las conciliaciones bancarias deben realizarse de manera mensual, ya que este es un proceso 

de control entre los registros contables de la empresa y los movimientos de la cuenta 

bancaria. Llevar un control así ayudará a descubrir y corregir errores realizados en el 

procesamiento de la contabilidad.  

 El contador designado debe entregar los anexos de la declaración de Renta y 

complementarios, de tal manera que se detalle cada valor declarado en este Impuesto. 

 Se debe establecer un fondo de caja menor, teniendo en cuentas las políticas relacionadas en 

el documento. 

 Los documentos deben almacenarse de tal forma que sea fácil para el auxiliar contable 

registrar los hechos económicos del mes. 

 Cómo la Fundación recibió recientemente la donación del software su parametrización y 

registro de saldos iniciales debe realizarse con sumo cuidado, adicionalmente se debe contar 

con toda la información necesaria para realizar este proceso de tal forma que desde el inicio 

quede registrada de manera adecuada la información. Es recomendable que este tipo de 

procedimiento sea ejecutado por una persona idónea que posea buen manejo de la parte 

contable y que la permanencia en la Fundación sea de un tiempo considerable, ya que esta es 
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una gran responsabilidad, y si se realiza una buena parametrización el programa no 

presentará mayores errores en un futuro. 

 

Quedamos atentas a sus comentarios y observaciones frente al presente documento. 

 

Cordialmente, 

 

 

------------------------------------------    ------------------------------------------  

Linda Lucia Dueñas     Yenifer Mendivelso Rojas 

Contadora Pública      Administradora de Empresas 
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Anexo U Formato de arqueo de caja menor 

 

Código FCH-

Página 1 de 1

NOMBRE DE LA EMPRESA: 

NIT DE LA EMPRESA: 830.062.322-3 TELÉFONO: 5478947

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA:

NOMBRE RESPONSABLE:

FECHA Y HORA DE REALIZACIÓN:

SALDO SEGÚN LIBRO DE CAJA:

EFECTIVO

UNIDADES TOTAL

BILLETES DE $50.000 0 0,00

BILLETES DE $20.000 0 0,00

BILLETES DE $10.000 0 0,00

BILLETES DE $5.000 0 0,00

BILLETES DE $2.000 0 0,00

BILLETES DE $1.000 0 0,00

MONEDAS DE $1.000 0 0,00

MONEDAS DE $500 0 0,00

MONEDAS DE $200 0 0,00

MONEDAS DE $100 0 0,00

MONEDAS DE $50 0 0,00

OTROS FONDOS

VALES

FACTURAS

ANTICIPOS

OTROS FONDOS

TOTAL SALDO CAJA

Faltante

Sobrante

Observaciones:

FIRMA RESPONSABLE

FIRMA SUPERVISOR

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

CL 57B Nº 35 A -13 

XXXXXXX

ARQUEO DE CAJA MENOR

0,00

0,00

0,00

CERTIFICO: Que el efectivo y justificantes de caja mencionados, fueron 

verificados en mi presencia y devueltos. No existiendo otros fondos, valores o 

documentos en  poder que no hayan sido mostrados en el arqueo.

DIA/MES/AÑO

$ 0,00

$ 0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Anexo V Formato de Reembolso caja menor 

 

Fecha: ___________________ Reembolso de caja menor No: ___________________

Elaborado por:____________________________________

CONS FECHA DOC. No. NIT CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

23 0

24 0

25 0

26 0

27 0

28 0

29 0

30 0

31 0

32 0

-$                   

400.000$          

-400.000 $         

Valor en letras Reembolso:___________________________________________

Revisado Por: ______________________________________________________

Fecha de Revisión:__________________________________________________

REEMBOLSO DE CAJA MENOR

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

VR. TOTAL DEL REEMBOLSO
MONTO FIJO DE CAJA MENOR

SALDO EN EFECTIVO
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Anexo W Formato Comprobante de Egreso 

 

 

 

 

 

 

 

No.

Feha:

Cheque Efectivo

Cheque No.

Banco

Surcursal

 Firma y sello beneficiario

CC / Nit.

COMPROBANTE DE EGRESO

Ciudad:

Pagado a:

Por concepto de:

La suma de:

Valor

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

  Identificación: 

NIT. 830.062.322-3

CONTABILIZACIÓN

Cuenta Débitos Créditos

FORMA DE PAGO

Elaborado

______________________
Coordinación Administrtaiva

Aprobado

______________________
Sub Dirección

Contabilizado

______________________
Contabilidad
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Anexo X Formato Recibo de Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

No.

Feha:

Cheque Efectivo

Cheque No.

Banco

Surcursal

 Firma y sello beneficiario

CC / Nit.

Por concepto de:

La suma de:

CONTABILIZACIÓN FORMA DE PAGO

Cuenta Débitos Créditos

Ciudad:

Recibido de:   Identificación: 

RECIBO DE CAJA

NIT. 830.062.322-3

Valor

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

Elaborado

______________________

Aprobado

______________________

Contabilizado

______________________
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Anexo Y Formato Factura de Venta 

 

 

CANTIDAD

Elaborado Por: Firma y sello del cliente:

                        FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

                           NIT 830.062.322-3

                          CLL 57B 35A 13 BARRIO NICOLAS DE FEDERMAN
                         Tel : +57 4 320 07 40
                           Bogotá - Colombia

Factura de Venta No.   00000001   

Señor(es):   Nit: 

FECHA FACTURA

Dirección:  

FECHA VENCIMIENTO

Orden de Compra N° Contacto: 

DESCRIPCIÓN PRECIO UNITARIO TOTAL

SUB-TOTAL -$                             

I.V.A. -$                             

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio según art. 772 del Código de 

Comercio, en concordancia con la Ley 1231 del 17 de Julio de 2008
RTE. ICA -$                             

Somos Entidad Sin Animo de Lucro, Somos Régimen Común, No somos Grandes Contribuyentes ni Autorretenedores.

Factura impresa por computador. Resolución de Facturación No XXXXX del XX del mes de XXX del año xxx, Rango 

0001 al 2000.

RTE. FTE -$                             

TOTAL A PAGAR -$                             
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 Anexo Z Presupuesto Fundación Colombia Herida 

Totales Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Promedio

Ingresos 2.900.000 2.900.000 241.667

Gastos 1.937.193 1.286.442 3.223.635 268.636

Resultado (1.937.193) 1.613.558 (323.635) (26.970)
Acumulado (1.937.193) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) (323.635) - -

Tipo Concepto NIT Nombre Empresa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Promedio

Ingreso Hogar de Paso INGRESOS HOGAR DE PASO FEBR. 1.900.000 1.900.000 158.333

Ingreso Donaciones DONACIONES ENTIDADES 1.000.000 1.000.000 83.333

Gasto Mercado 900043800 SUPERMERCADO AMIGO CV LTDA 298.022 167.292 465.314 38.776

Gasto Productos de aseo 900043800 SUPERMERCADO AMIGO CV LTDA 30.200 32.500 62.700 5.225

Gasto Carne SOLICITAR RUT CARNES FINAS AGUIRRE 253.500 113.300 366.800 30.567

Gasto Productos de PanaderíaSOLICITAR RUT PANADERIA NICOLF 1.750 18.600 20.350 1.696

Gasto Productos de Panadería74243181 PANADERIA Y PASTELERÍA FENIX 302.450 63.750 366.200 30.517

Gasto Pollo 860065624 UVE S.A POLLOS EL CACIQUE 5.428 53.835 59.263 4.939

Gasto Mercado 52484722 COUNTRY FRUVER 107.800 18.200 126.000 10.500

Gasto Mercado SOLICITAR RUT NO IDENTIFICADO 9.000 86.000 95.000 7.917

Gasto Mercado 830062322 BANCO DE ALIMENTOS 259.868 447.115 706.983 58.915

Gasto Útiles, papelería y fotocopias79785530 FERNANDO PARDO 9.000 9.000 750

Gasto Útiles, papelería y fotocopias40015924 PAPELERIA BOYACA 60.950 60.950 5.079

Gasto Útiles, papelería y fotocopias52539018 ANGILOLO 11.000 35.400 46.400 3.867

Gasto Transportes 7140242 RAFAEL MUNERA 30.000 30.000 2.500

Gasto Transportes SOLICITAR RUT ORLANDO 28.000 28.000 2.333

Gasto Artículos Ferretería 41691964 FERRELECTRICOS CL 53 13.500 13.500 1.125

Gasto Artículos Ferretería 52032866 FERRELECTRICOS GALERIAS 18.000 18.000 1.500

Gasto Reparaciones locativas 19079120 MARCOS BARRAGAN 90.000 90.000 7.500

Gasto Parqueadero 860063095 COMERPAL 1.000 1.000 83

Gasto Mercado 19366560 JULIO MORA 72.700 72.700 6.058

Gasto Carne 52484722 CLUB GANADERO COUNTRY 19.900 19.900 1.658

Gasto Mercado SOLICITAR RUT SUPERMERCADO FRUTAS Y  VERDURAS ADRIANA45.400 45.400 3.783

Gasto Productos de Panadería79792495 AMALIA CAFÉ 14.400 14.400 1.200

Gasto Mercado 1053558264 SUPER FRUVER LA REAL MANZANA 29.650 29.650 2.471

Gasto Telefonía Fija 830122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA MOVISTAR99.187 99.187 8.266

Gasto Internet 899999115 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB107.410 107.410 8.951

Gasto Gas 800007813 GAS NATURAL SA ESP 71.670 71.670 5.973

Gasto Luz 830037248 CODENSA SA ESP 99.570 99.570 8.298

Gasto Telefonía Fija 830122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA MOVISTAR98.288 98.288 8.191

2.017
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Anexo AA Matriz facturas hogar de paso 

 

 

 

 

 

FECHA N°DE DOC. NIT PROVEEDOR CONCEPTO PRODUCTO CANTIDAD TIPO VALOR UNITARIOSUBTOTAL (ANTES DE IVA) BASE TARIFA IVA VALOR TOTAL

29/02/2016 031274 74243181 RUSSI MORENO GEOVANY ALIMENTOS PAN 1 PAQUETE 8.000,00$                     8.000,00$                     -$                               -                                 8.000,00$             

16/02/2016 0640 80144512 OLAVE RAMOS ERVINTO ALIMENTOS CEBOLLA CABEZONA 0,5 ARROBA 9.000,00$                     4.500,00$                     -$                               -                                 9.000,00$             

16/02/2016 0640 80144512 OLAVE RAMOS ERVINTO ALIMENTOS PAPA 0,5 ARROBA 14.000,00$                   7.000,00$                     -$                               -                                 14.000,00$          

16/02/2016 0640 80144512 OLAVE RAMOS ERVINTO ALIMENTOS PIMENTON 3 LIBRA 5.000,00$                     15.000,00$                   -$                               -                                 5.000,00$             

16/02/2016 0640 80144512 OLAVE RAMOS ERVINTO ALIMENTOS TOMATE 0,5 ARROBA 9.000,00$                     4.500,00$                     -$                               -                                 9.000,00$             

16/02/2016 1602160022 900859983 JIN WANG SAS ELEMENTOS_CAFETERIA VASO DE LA LICUADORA 1 UNIDAD 6.500,00$                     6.500,00$                     -$                               -                                 6.500,00$             

16/02/2016 1602160022 900859983 JIN WANG SAS ELEMENTOS_CAFETERIA CUCHILLAS LICUADORA 1 UNIDAD 2.300,00$                     2.300,00$                     -$                               -                                 2.300,00$             

15/02/2016 022685 74243181 RUSSI MORENO GEOVANY ALIMENTOS PAN 1 PAQUETE 14.000,00$                   14.000,00$                   -$                               -                                 14.000,00$          

MATRIZ FACTURAS HOGAR DE PASO

TIPO DE GASTOS Columna2 Columna1 ALIMENTOS PRODUCTOS DE ASEO SERVICIOS PUBLICOS IMPUESTOS CONSUMOS EXTERNOS ELEMENTOS DE CAFETERIA

ALIMENTOS 1105051023 ACEITE AJAX ACUEDUCTO ASEO Y ALCANTARILLADO PREDIAL CAFETERIA VASO DE LA LICUADORA

CONSUMOS_EXTERNOS 21901598 ACELGA BLANQUEADOR GAS NATURAL RENTA FOTOCOPIAS CUCHILLAS LICUADORA

ELEMENTOS_CAFETERIA 528532536 AGUACATE BOLSAS PLASTICAS LUZ INDUSTRIA Y COMERCIO GASOLINA CUCHILLOS

HONORARIOS 525222 AHUYAMA JABON DE BAÑO SERVICIO DE TELEVISION IVA PAPELERIA VASOS

IMPUESTOS 5,65525E+11 AJO JABON DE LOZA TELEFONIA CELULAR DE VALORIZACION TRANSPORTE PLATOS

PRODUCTOS_DE_ASEO 55242152 ALCACHOFAS JABON DE PISO TELEFONO FOSFOROS VIRUTA

SALARIOS 2852525 APIO JABON DE ROPA

SERVICIOS_PUBLICOS 252525 AROMATICA JABON LIQUIDO

VIATICOS 525255 ARRACACHA PAPEL HIGIENICO

ARROZ QUITA GRASA

ARVEJA ESPONJILLAS

ATUN TOALLAS HUMEDAS

AVENA VIRUTA

AZUCAR SERVILLETAS

BANANO GUANTES

BANCO DE ALIMENTOS

BERENJENA

BROCOLI

CAFÉ INSTANTANEO

CAFÉ MOLIDO

CALABAZA

CALABAZIN

CALDO DESMENUZADO

CALDO MAGGI

CANELA

CARAMBOLO

CARNE

CEBADA

CEBOLLA CABEZONA

CEBOLLA LARGA

CERALES

CEREZA

CHAMPIÑONES

CHOCOLATE

CILANTRO

CIRUELA

CLAVOS

COCO

COLIFLOR

COLOR

CREMA DE LECHE

CREMAS

CUCHUCO DE MAIZ

CUCHUCO DE TRIGO

CURUBA

DULCES

DURAZNO

ESPINACA

FEIJOA

FRESA

FRIJOL

FRUTAS

FRUTIÑO

GALLETAS

GARBANZO

GASEOSA

GELATINA

GRANADILLA

GUANABANA

GUATILA

GUAYABA

HABAS

HABICHUELA

HARINA

HIERBABUENA

HIGO

HUEVO

JAMON

KIWI

LAUREN

LECHE

LECHUGA

LENTEJAS

LIMON

LULO

MAIZ

MAIZENA

MANDARINA

MANGO

MANTEQUILLA

MANZANA

MARACUYA
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Anexo  1 CC Formato de Conciliación Bancaria 

 

SALDO SEGUN LIBROS  => -$                           SALDO SEGUN EXTRACTO  => -$                          

 + CONSIGNACIONES NO DEBITADAS  + CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS EN EXTRACTO

FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR

SUB TOTAL 0,00 SUB TOTAL 0,00

 - NOTAS DEBITO NO REGISTRADAS  - CHEQUES PENDIENTES DE COBRO

FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR

SUB TOTAL 0,00 SUB TOTAL 0,00

 + NOTAS CREDITO  NO REGISTRADAS   -  NOTAS DEBITO NO REGISTRADAS

FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR

SUB TOTAL 0,00

 + NOTAS CREDITO NO REGISTRADAS

FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR

SUB TOTAL 0,00 SUB TOTAL 0,00

SUMAS IGUALES => 0,00 SUMAS IGUALES => 0,00

CUENTA 11100501004 0,00

ELABORÓ: LINDA DUEÑAS REVISO APROBO

Cuenta Corriente:XXXXXXX

SALDOS REALES

DIFERENCIA NETA

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

NIT. 830.062.322-3

CONCILIACION BANCARIA

BANCO XXXXXX

 NIT XXXXXXXXXX

31  DE ENERO DE 
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Anexo  2 DD Cronograma de actividades administrativo 
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Anexo  3 EE Cronograma de actividades contable 
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Anexo  4 FF Formato evaluación de desempeño periodo de prueba Fundación Colombia Herida 
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Anexo  5 GG Preguntas elaboración de diagnóstico Fundación Colombia Herida (documento CD) 

Anexo  6 HH formato 1001 Información exógena  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ok Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas

Concepto

Tipo 

docume

nto

Número 

identificación 

del 

informado

DV

Primer 

apellido 

del 

informado

Segundo 

apellido 

del 

informado

Primer 

nombre 

del 

informado

Otros 

nombres 

del 

informado

Razón social 

informado
Dirección

Código 

dpto.

Código 

mcp

País de 

residencia 

o 

domicilio

 Pago o abono en 

cuenta deducible 

 Pago o abono 

en cuenta no 

deducible 

 Iva mayor valor 

del costo o gasto 

deducible 

 Iva mayor valor 

del costo o gasto 

no deducible 

 Retención en la 

fuente 

practicada en 

renta 

 Retención en la 

fuente asumida 

en renta 

 Retención en la 

fuente 

practicada IVA 

régimen común 

 Retención en la 

fuente asumida  

IVA régimen 

simplificado 

 Retención en 

la fuente 

practicada IVA 

no 

domiciliados 

 Retención 

en la 

fuente 

practicada 

en CREE 

 Retención 

en la 

fuente 

asumida en 

CREE 



177 
 

Anexo  7 II Modelo Acta de Constitución Fondo Fijo Caja Menor 

ACTA No. 001 

CONSTITUCIÓN DEL FONDO FIJO DE CAJA MENOR 

 

FECHA:    24/02/2017 

NOMBRE RESPONSABLE: Cesar Mora  

VALOR FONDO ASIGNADO: $ 400.000  

DEPENDENCIA:   Subdirección 

En la ciudad de Bogotá a los 24 días del mes de febrero del año 2017, se reunieron: Diana Ortiz 

(Coordinadora Administrativa), Lucía Dueñas (estudiante Universidad de la Salle) y Cesar Mora, 

(Subdirector), para acordar la constitución de la caja menor y la asignación del fondo fijo de la 

misma, por lo cual decidieron lo siguiente: 

1. Se constituye a partir de la fecha el FONDO FIJO DE CAJA MENOR por valor de $ 

400.000, el cual tiene por objeto atender los gastos de menor cuantía que debe realizar la 

Fundación Colombia Herida, a diario. 

2. El gasto máximo autorizado por caja menor será equivalente al 31% el cual corresponde a un 

monto de $126.000 del Fondo Fijo de la caja menor. 

3. Las condiciones para el adecuado control, administración y custodia del FONDO FIJO DE 

CAJA MENOR, serán las contempladas en el Manual de Procedimientos correspondiente 

establecido en el anexo 1 al final de este mismo documento. 

4. Se asigna como responsable de la Caja Menor al funcionario Cesar Mora de la Fundación 

Colombia Herida, quien declara que conoce el procedimiento correspondiente, el alcance y 

limitaciones de esta labor y las acepta en su totalidad. 

5. El funcionario aquí comprometido con esta labor se hace responsable por la custodia y el 

manejo de los dineros entregados a título de fondos de la caja menor, y autoriza por este medio el 

descuento de su nómina y/o prestaciones sociales, de los valores no justificados o mal 

administrados, sin perjuicio de las sanciones penales, civiles y tributarias a que haya lugar. 

7. La Fundación Colombia Herida se compromete a dar el apoyo y atención necesaria para el 

correcto y adecuado desempeño de esta labor por parte del funcionario. 

8. La Fundación Colombia Herida se compromete a suministrar los recursos físicos necesarios y 

suficientes al funcionario responsable de la caja menor para el manejo adecuado y custodia de 

los dineros entregados. 
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ANEXO 1 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

FONDO FIJO DE CAJA MENOR 

 

 

El Fondo Fijo de Caja Menor como su nombre lo indica es un valor fijo establecido como fondo 

para la atención de los gastos menores que no ameriten el giro de un cheque o que deben ser 

pagados de manera inmediata y no permiten la programación de pago junto con el cronograma 

establecido para pago a proveedores. 

Para lograr un buen funcionamiento de este fondo fijo se deben tener en cuenta los siguientes 

pasos: 

1.  Al inicio de cada año la administración fijará mediante Acta, el monto de la caja menor de la 

Fundación con el respectivo responsable de su manejo, de acuerdo con el promedio de 

necesidades, para que en lo posible alcance para los gastos semanales. 

2.  Una vez establecido el monto se procederá a la creación con el respectivo asiento contable. 

CODIGO CUENTA DEBITO CREDITO 

111001 BANCO XXX    $   400.000  

110510 CAJA MENOR  $   400.000    

 

3.  El valor máximo a pagar a través del fondo corresponderá al 31% del monto del Fondo de 

Caja Menor. 

4. Todos los gastos, sin importar su cuantía, deben estar respaldados por su respectivo soporte el 

cual debe reunir los siguientes requisitos: fecha, nombre del beneficiario y documento de 

identificación ya sea NIT
20

 o cédula, valor en números y letras, concepto del pago y firma del 

beneficiario y todos los demás requisitos de Ley.  (Anexar el R.U.T.) 

5.  Los soportes no deben llevar enmendaduras ni borrones. 

6. Cuando el Fondo Fijo de Caja Menor se haya agotado en un 75% puede procederse a hacer un 

nuevo reembolso, no es necesario esperar hasta que se haya agotado el 100%, debido a que la 

caja menor de la entidad debe tener dinero para sus actividades de manera constante. 

7.  Si al finalizar el mes el Fondo Fijo de Caja Menor no se ha ejecutado en su totalidad, se 

elaborará una Nota de Contabilidad para causar los gastos efectuados durante el mes y no llevar 

gastos de un mes a otro. 

8. Una vez ejecutado el monto de la Caja Menor se procederá a elaborar la relación de 

Reembolso de Caja Menor según modelo suministrado por la Administración y que debe 

contener los siguientes datos: 

                                                           
20

NIT: Número de Identificación Tributaria. 
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 Fecha del reembolso  

 Responsable 

 Monto del Fondo Fijo de Caja Menor.      

 Valor del Reembolso      

 Saldo en efectivo       

 Beneficiarios de los pagos (NIT)     

 Conceptos       

9.  Los anexos deben organizarse debidamente en orden cronológico. 

10.  Ordenados los soportes se procede a hacer una numeración consecutiva y así mismo se 

registrarán en la Relación de reembolso de Caja Menor.   

11.  Elaborada la relación de Reembolso se pasará a contabilidad para la respectiva revisión.  

Una vez visada volverá a Tesorería para proceder a elaborar el comprobante de pago. 

12.  Los soportes pequeños no permiten un archivo o empaste adecuado, por lo tanto, deben 

pegarse en orden en una hoja tamaño carta para facilitar y asegurar un archivo correcto. 

13.  Las facturas de registradora suministradas en papel químico deben fotocopiarse porque este 

papel no garantiza la información ya que se borra al poco tiempo. 

14.  Semanalmente y de forma sorpresiva, la Oficina de Contabilidad practicará un arqueo de 

Caja menor, estableciendo los sobrantes o faltantes, los cuales contabilizará estableciendo las 

debidas responsabilidades. 

15. Al finalizar el año debe cerrarse el Fondo Fijo de Caja Menor, y elaborar la relación de 

gastos y devolviendo el dinero sobrante.  Luego se procederá al cierre mediante un asiento 

contable. 

Este procedimiento estará sujeto a modificaciones o complementación siempre y cuando las 

normas o la administración lo requieran. 

Este documento se firma en señal de aceptación y consentimiento por los que aquí intervinieron. 

_______________________________________     

Cesar Mora      

Subdirector Fundación Colombia Herida   

 

 

_________________________________________ 

Diana Ortiz 

Coordinadora Administrativa  
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DIA MES AÑO

CONCEPTO :

VALOR EN LETRAS:

APROBADO POR: FIRMA DE RECIBIDO:

CC/NIT:

PAGADO A: $

RECIBO DE CAJA MENOR 

FUNDACIÓN COLOMBIA HERIDA

NIT: 830.062.322-3

CIUDAD No.

Anexo  8 JJ formato recibo de caja menor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


