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Resumen

La Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte ubicada en Soacha busca por medio de
la educacion artistica que los nifios y jévenes en condiciones vulnerables puedan fomentar el
desarrollo de sus habilidades enfocadas al arte, los cuales los alejen de los malos habitos esto

con el proposito crear una vida sensible y consciente hacia la sociedad.

Con lo anterior y ante la necesidad de la Fundacién para el desarrollo de la unidad de negocio
artistica, la Universidad de La Salle asigno a dos estudiantes uno de administracion de
empresas y otro de contaduria pablica quienes con sus conocimientos y habilidades podian

prestar su apoyo en la planeacién del mencionado proyecto.

Para empezar con la elaboracién de la unidad de negocio, en primera instancia se realiz6 un
estudio e investigacion del territorio en donde se encuentra la Fundacién, identificando asi los
diferentes ambitos que abarcan. Luego se procedio a realizar un andlisis mas profundo a nivel
interno y externo, determinando las mejores estrategias para la elaboracion de un proyecto
artistico. Adicionalmente se le proporciono las herramientas administrativas y contables

béasicas con las que debe contar la Fundacion para llevar un mejor control organizacional.

Introduccion

La Universidad de La Salle promueve por medio de su modalidad de grado proyeccion social
brindada por el CEDEF, la participacién de los estudiantes de administracion de empresas y
contaduria publica para desarrollar sus trabajos de grado en las Fundaciones que se
encuentran aliadas con el Banco de Alimentos, estas organizaciones deben incorporar
herramientas administrativas y contables que le permitan ser sostenibles y perdurar en el

tiempo.



Este sentido participativo inculcado en los estudiantes de la Universidad de La Salle esta
direccionado en el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) en donde nos
menciona: “debemos preservar y reforzar, entendemos que nuestra mision se articula en torno
al desarrollo con las siguientes caracteristicas: socialmente participativo, culturalmente
apropiado, técnicamente limpio, ecolégicamente compatible, econémicamente viable y
sostenible, poli- ticamente impactante, y éticamente responsable y pertinente” (Departamento
de Formacion Lasallista, 2007)

Concorde a lo anterior este trabajo tiene como fin fortalecer las organizaciones vinculadas
con el Banco de Alimentos, por medio del desarrollo de una unidad de negocio en la cual se
fomenta la investigacion involucrando a los estudiantes y docentes para generar impacto

social, esto bajo el Enfoque Formativo Lasallista.

Fundacion para el desarrollo Integral Arte y Parte

La Fundacién para el desarrollo integral arte y parte fue constituia en el acta el 3 de enero del
2011, inscrita en la Camara de Comercio el 9 de febrero de 2011 bajo el nimero 00185011
del libro | de las entidades sin &nimo de lucro. La Fundacién se identifica con el NIT
900.416.995-4.

Segln la Camara de Comercio de Bogota del 27 de abril de 2016 se registro el siguiente
objetivo principal de la Fundacion es promover el desarrollo de proyectos y programas
nacionales e internacionales de ayuda integral a la problemaética psicosocial, y asi aportar a la
recuperacion de la dignidad humana y al mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad.

Y sus fines especificos son:

1. Gestionar proyectos y programas para que, a través de convenios con entidades y

terceras personas, se capacite a madres cabeza de familia, discapacitados,
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damnificados, nifios abusados y jovenes en conflicto, con estrategias educativas y

culturales a través de seminarios, talleres, charlas, foros y conferencias

Realizar labor social llevando motivacion y alegria a través de programas y proyectos
de ayuda integral a madres cabeza de familia, discapacitados, damnificados, nifios
abusados, jovenes en conflicto, a hospitales, ancianos, orfanatos, carceles y lugares de

gran necesidad

Ensefiar arte y cultura como medio de crecimiento personal, espiritual, social y fisico

con el fin de formar mejores seres humanos, Utiles a la sociedad.

Desarrollar programas y proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida de
personas que por sus condiciones sociales, economicas, fisicas y culturales lo

requieran
Practicar un estilo de vida basado en el respeto y la convivencia con los demas, donde

cualquier persona puede ser parte activa sin distincién alguna en las practicas y

actividades realizadas en la fundacion.

Planteamiento del problema

La Fundacion para el Desarrollo Integral Arte y Parte es una entidad sin animo de lucro con

cinco afios de operacién cuyo principal objeto es brindar apoyo a la comunidad del municipio

de Soacha, especialmente a nifios, nifias, jovenes, adolescentes y familias vulnerables

habitantes principalmente en la comuna 2 de Soacha.

La Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte presenta un principal problema el cual

es la falta de recursos econdémicos para tener un auto sostenimiento y brindar programas de

calidad, ya que desde su inicio ha brindado talleres para jovenes y nifios que han sido

ofrecidos de forma gratuita. Por lo anterior, la Fundacién se ha visto obligada a fortalecer sus

programas artisticos para brindar calidad y progreso en ellos, y asi mismo generar la

costumbre de pago para los cursantes.
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Formulacién del problema

¢Como desarrollar una unidad de negocio que le genere sostenibilidad economica a la

Fundacion para el Desarrollo Integral Arte y Parte?

Resultados esperados

Académicos

Aplicar todos los conocimientos contables y administrativos adquiridos durante la carrera en
la Fundacion para el Desarrollo Integral Arte y Parte mejorando sus procesos y creando una
unidad de negocio sustentable, lo cual nos permitird obtener nuestros titulos profesionales en

Administracion de empresas y Contaduria Pablica.

Empresarial
Desarrollar una unidad de negocio la cual la Fundacion pueda desarrollar y de esta manera
generar auto sostenibilidad, al igual que ayudar a que esta lleve unos procesos administrativos

y contables adecuados a sus necesidades y que ayuden al fortalecimiento y crecimiento de la
entidad.

Administrativo

Ofrecer unos procesos de mejora por medio de estrategias realizadas de acuerdo al entorno

externo e interno en el que esta la organizacion.
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Contable

Brindar herramientas y compartir el conocimiento de las buenas préacticas contables que debe
desarrollar la Fundacion, las cuales le permitirdn tomar decisiones y tener el control de la

misma.

Objetivos

General

Crear un proyecto productivo mediante el desarrollar de una unidad de negocio analizando
racionalmente todos los factores involucrados en la constitucion de la Empresa para la
Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte, que implique el progreso sostenible de la
misma hacia el futuro, teniendo un autodesarrollo para el beneficio de los que la involucran,
logrando asi un fortalecimiento social y humanitario de la comunidad ubicada en el sector de

Soacha en la comuna dos Parque.

Especificos

1. Realizar un estudio del ambiente que rodea la organizacion.

2. Realizar un diagndstico organizacional para determinar las falencias administrativas
con las que se cuenta la organizacion.

3. Hacer una segmentacion de mercado realizando una clasificacion de las preferencias y
gustos de los clientes, mediante la implementacion de una encuesta.

4. Determinar el servicio a ofrecer de acuerdo de los resultados obtenidos en las
encuestas

5. Determinar los costos y gastos que se necesitarian para iniciar la unidad de negocio.

6. Desarrollar una plantilla contable en Excel que permita a la Fundacion tener un

acceso agil y practico acerca de la informacion contable de la organizacién.
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Justificacion y delimitacion del proyecto

La Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte es una organizacion sin animo de lucro,
creada para ayudar a la poblaciéon vulnerable de Soacha incentivando a los nifios, nifias y
adolescentes a realizar actividades artisticas y a las madres cabeza de familia, discapacitados,

damnificados con ayudas espirituales y ofreciendo la venta de mercados a un bajo costo.

En la actualidad la Fundacion carece de ingresos fijos mensuales que le ayuden a solventar
todas sus necesidades, tales como pagar servicios publicos, arriendo, a los colaboradores,
insumos, etc. Adicionalmente las personas que la administran no cuentan con los
conocimientos contables y administrativos necesarios para incentivar y fortalecer el

crecimiento de la misma.

Los programas desarrollados por la Fundacion se ofrecen de forma gratuita, los siguientes son

las actividades:

1. Talleres artisticos para los nifios los cuales se desarrolla el dia sdbado de 10:00 am a
12:00 am.

2. Taller para adultos de emprendimiento de 60 horas, dictado por estudiantes de la
Salle.

3. Espacios de consejerias espiritual prestados todos los dias.

4. Venta de elementos de la canasta familiar a un bajo costo.

5. Boutique de ropa de segunda mano.

Dado que los programas ofrecidos son gratuitos y otros a un bajo costo la Fundacién no
cuenta con un ingreso estable y suficiente para solventar todos los gastos en los que se incurre

para el funcionamiento de la misma.

Por lo anterior nosotras como estudiantes de la Universidad de La Salle con los
conocimientos administrativos y contables vemos la oportunidad de desarrollar el trabajo de

campo fortaleciendo las bases sobre las cuales se fundamenta la Fundacion.

Finalmente, el alcance que tenemos como meta es: establecer procesos administrativos

contables sobre los cuales se pueda tomar decisiones y un proyecto de planeacion de una
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escuela de arte la cual le genere la sostenibilidad econdémica que la Fundacion requiere para

seguir ayudando a la poblacion que lo requiera.

Justificacion tedrica

La planeacion de la escuela de arte se basara en los principios basicos de administracion y de
contabilidad, entre los que se aplicaran para el logro del objetivo de este trabajo son:
planeacion estratégica y ley 2649 de 1990 todo aplicado en el entorno sin animo de lucro

sobre el cual se desarrolla la Fundacion.

Adicionalmente todo lo anterior sera transmitido de forma clara y concreta para que pueda ser
sencillo de seguir siendo aplicando por parte de la persona que administra los recursos de la

Fundacion.

Finalmente, con la aplicacion de todos nuestros conocimientos en la Fundacion esta podria
desarrollar la unidad de negocio sustentable que le permita sostenibilidad y perdurabilidad en

el tiempo para poder seguir ayudando a la poblacion de Soacha.

Justificacién metddica

La Fundacién para el desarrollo integral Arte y Parte no cuenta con una misién, vision,
organigrama, una base contable y una unidad de negocio a desarrollar, por lo que esto seré el
soporte investigativo del trabajo que se basa en la necesidad de mejorar la organizacion de la
Fundacion, y por ende mucho del trabajo realizado no requiere de nuestra presencia en las

instalaciones de la Fundacion.

En la primera visita se realizara un conocimiento del funcionamiento de la Fundacién,
conocer los procesos que desarrollan y realizar un plan de trabajo de lo que se quiere lograr.
De igual forma nos reuniremos constantemente con Johanna Rocha para mostrarle los
avances y desarrollar unas labores en conjunto con ella, dado que necesitamos de su

colaboracion para desarrollar todos los objetivos propuestos.
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La encuesta sera nuestro instrumento de investigacion para la recolecciéon de informacion.
Segun Buendia, por encuesta se conoce como el método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacion sistemética, segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacién obtenida (BUENDIA, 1998).

Por lo tanto, por medio de dos tipos de encuestas aplicadas a habitantes del sector de Soacha
Parque una para nifios, nifias y jovenes y otra para adultos, se pretende obtener resultados e
informacidn que permita identificar las preferencias artisticas de la poblacion, para enseguida
dar a proponer un taller artistico a la Fundacion y asi mismo se pueda implementar en un

futuro para el mejoramiento de las actividades y desarrollo de la sociedad.

Justificacion practica

El mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social, es el objetivo de las fundaciones,
que a través de actividades fomenta el mejoramiento continuo de lo mencionado. Es por esto,
que la Fundacién para el Desarrollo Integral Arte y Parte, dispondra de un taller artistico que
le permitird medir la capacidad de autodesarrollo y sostenimiento de la misma. El disefio de
la propuesta trae consigo la aplicacién de un tiempo que determinara la viabilidad del taller
con sus respectivas proyecciones a corto y mediano plazo. Esto, disefiado previamente por un
plan de estrategias que permita eliminar las falencias detectadas con respecto a la calidad de

talleres anteriores que la Fundacion tuvo oportunidad de implementar.
Ademas, junto a un sistema basico contable que se le brindara a la direccién de la Fundacion,
permitird analizar informacién financiera que permita la toma de decisiones para mantener

una actividad econdémicamente sostenible capaz de lograr un autosostenimiento y no

depender de otras organizaciones.

Marco referencial
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Marco Tebrico

La Fundacién para el desarrollo Integral Arte y Parte busca la atraccion de nifios jovenes y
adolescentes que se incentiven a tomar cursos de calidad y perdurabilidad, es por esto que,
como trabajo de investigacion, tomaremos la calidad de servicio como uno de los pilares
importantes para el desarrollo de este trabajo. Como primer referente se hablara de la rueda

de la fortuna de Horovitz, seguido del ciclo PVHA de Deming.

La rueda de la fortuna

Horovitz (1991) se basa en la estrategia de servicio lo cual lo define como un método capaz
de atraer a clientes, y conseguir su lealtad para lograr una ventaja competitiva duradera, a

continuacion, se especificara aspectos fundamentales:

e EIl cliente es el punto de partida de una estrategia de servicio, conocer sus
necesidades.

e Laempresa debe aceptarse a los clientes.

e [Estrategias de servicio varian segun el estado de desarrollo de los productos.

e Una estrategia solo es exitosa si se tiene en cuenta todos los que intervienen en a
cadena de valor para el cliente.

e Lacomunicacion es de vital importancia en el éxito de la estrategia.

e Conseguir lealtad y motivar a los empleados.

e Rueda de la fortuna: planteamiento sistematico integrado por 12 elementos.

Para aplicar la teoria de la rueda de la fortuna, los investigadores se apoyan en su matriz
realizando primero una observacién en la que se encuentra la fundacién, en cuanto a contexto

financiero, organizacional y el entorno para asi proceder a mejorar su calidad de servicio.

Horovitz (1991), autor que realiza la rueda de la fortuna (Ver ilustraciéon 1) como una
estrategia de satisfaccion del cliente, que puede ser un conjunto de elementos
interrelacionados como radios que soportan una rueda que empuja hacia adelante la estrategia

de servicio sistematico y constante.
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1. Conocer a los clientes

ol 2. Conocer lo riesgos
12. Seguimiento 3. Definir objetivos
y control
4. Establecer un
modo de pensar
11. Planificar

1 5. involucrar

10. Ligar los incenti a
La atencién al cliente

6. Comunicar
9. Medir

— B

8. Organizarse para los clientes 7. Obtener éxitos répidos

llustracion 1Tabla de la fortuna por Jacques Horovitz

Principalmente la rueda se basa en conocer a los clientes, y cémo satisfacerlos para
solucionar problemas con el objetivo de tener un control y un seguimiento, para el autor las
bases de datos y la ayuda de tecnologia es importante en el entorno organizacional ya que se
puede saber cuantos clientes tiene, cuél es el porcentaje de satisfaccion y cuél el de fidelidad.

Ciclo PVHA

Deming (1991) propone el ciclo PVHA o también llamado y conocido el ciclo de Deming
que hace referencia a su nombre, dice que “La adopcion del ciclo PHVA promueve que la
practica de la gestion vaya en pro de las oportunidades para que la Organizacion mejore el
desempefio de sus procesos y para que mantenga los clientes actuales y consiga nuevos
clientes. Una vez identificada un area de oportunidad, se puede planificar el cambio y llevarse
a cabo. Luego se verifican los resultados de la implementacién de tal cambio y, segln estos
resultados, se actla para ajustar el cambio o para comenzar el ciclo nuevamente mediante la

planificacion de nuevos cambios.” (CICLO PVHA). En la llustracion 2 se evidencia el ciclo:
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Establecer los objetives y procesos
necesarios para conseguir resultados

Planificar de acuerdo con los requisitos del
cliente vy las politicas de la
grganizacion

Actuar |Planificar

o Oncel uome ™
e ] =

Hacer Implementar los procesos

ks s a1 g S i ) . -
e Realizar el seguimiento v la medicidn
de los procesos vy los productos
Verificar | Hacer Verificar respecto a las politicas, los objetivos y
- g pan p— los requisitos para el producto, e

ey iy

St informar sobre los resultados.
Tomar  acciones para mejorar
Actuar continuamente el desempefio de los
Procesas.

llustracion 2 Ciclo PVHA - Edward Deming

La utilizacién continua del PHVA nos brinda una solucion que realmente nos permite
mantener la competitividad de nuestros productos y servicios, en lo que el Dr. Deming nos
legd con su “Reaccion en Cadena”: “Mejorar la calidad, reduce los costos, mejora la
productividad, reduce los precios, aumenta la participacion de mercado, supervivencia de la

empresa, provee nuevos puestos de trabajo, aumenta la rentabilidad”.

Todo esto debe hacerse apoyado de un plan de cultura organizacional que involucre a todo el

personal que garantizara una buena administracion del cambio.

Adicional al trabajo de administracion que desarrollaremos en la Fundacién para el desarrollo
integral arte y parte ayudaremos con unos temas de contabilidad, proporcionando
herramientas bésicas que le permitan organizar la informacion financiera y de esta forma

tomar decisiones partiendo de ella.

Marco Conceptual

e Persona Juridica: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola es una
persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad, que continla

y cumple la voluntad de quien la erige. (RAE, 2016)

e Personas juridicas sin &nimo de lucro: éstas son creadas con la calidad de persona
juridica, la cual es una calificacién otorgada a un ente de creacion legal, ficticio,

capaz de ejercer derechos, contraer obligaciones y de ser representada judicial y
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extrajudicialmente. Las personas juridicas sin &nimo de lucro se clasifican en comités,
organizaciones, colegios de abogados, que participan del caracter de corporacion,

asociacion y fundacion de beneficencia publica. ( Alcaldia de Bogota, 2016)

e Fundacion: Surge de la destinacion de un patrimonio al cumplimiento de un fin
determinado como el bienestar comun, interés social, o utilidad comun. Se constituye
a término indefinido. ( Alcaldia de Bogota, 2016)

Administracion: Segln

e Zabala Salazar: Que indica que el sentido general de la administracion es crear dentro
de la empresa un medio que facilite el cumplimiento de los objetivos para los cuales
fue creada, podria decirse que es el proceso mediante el cual se planean las
operaciones de quienes ejecutan el propdsito empresarial, a la vez que se les
selecciona y se les entrena, organizando sus interrelaciones, dirigiendo su trabajo y

evaluando sus resultados (Zabala, 2000).

e V. Clushkov: Es un dispositivo que organiza y realiza la transformacién ordenada de
la informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la procesa y la transmite
bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso continuamente
(Correa, 2000).

e Guzman Valdivia I: Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion de

otras personas para obtener determinados resultados. (Correa, 2000)
e E.F.L.Brech: Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdésito

dado (Correa, 2000).

e J.D. Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un

profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana. (Correa, 2000)
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Peterson and Plowman: Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y

realizan los propositos y objetivos de un grupo humano particular. (Correa, 2000)

Koontz and O’donnell: Consideran la administracion como: la direccion de un
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad

de conducir a sus integrantes. (Correa, 2000)

G.P. Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo
ajeno. (Correa, 2000)

Tannenbaum: en el empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a
subordinados responsables con el fin de que todos los servicios que se prestan sean

debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa. (Correa, 2000)

Planeacion: para Fernando Correa la planeacion comprende la seleccién de misiones
0 propositos y los recursos a utilizar mediante la utilizacion de un plan de negocios el
cual proporciona un enfoque racional para objetivos seleccionados de antemano,
involucrando la innovacion administrativa. La planeacion es un proceso que requiere
un esfuerzo intelectual; requiere una determinacion consistente de los cursos de
accion y que las decisiones se basen en propdsitos, conocimientos y estimaciones

consideradas. (Correa, 2000)

Elementos de la planeacion:

v Los propositos: La planeacién de una escuela de arte que genere sostenibilidad
econdmica a la Fundacion para el desarrollo integral arte y parte.

v' La investigacion: Mediante la matriz DOFA podremos identificar los diferentes
factores como oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades de la Fundacion
para el desarrollo integral arte y parte y de esta manera idear soluciones practicas
ante los hallazgos.

v’ las estrategias: Con la administracion de la Fundacion hemos planteado la
creacion de una escuela de artes puesto que la debilidad méas importante es la falta

de sostenibilidad econémica.
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Presupuestos: Con la planeacion de la escuela de artes se debe determinar el

presupuesto con el que se debe contar para la implementacion del proyecto.

Escuela de Artes: Segun la Real Academia Espafiola es un establecimiento o
institucion donde se dan o se reciben ciertos tipos de instruccion (RAE, 2016) vy arte
es la “manifestacion de la actividad humana mediante la cual se interpreta lo real o se

plasma lo imaginado con recursos plasticos, lingiiisticos o sonoros”. (RAE, 2016) .

Publicidad: “Es una técnica de comunicacion masiva, destinada a difundir mensajes a
través de los medios con el fin de persuadir a la audiencia meta al consumo. La
publicidad, las ventas personales, la promocidn de ventas, las relaciones publicas, la
fuerza de ventas y, los puntos de ventas y empaques representan la técnica principal

para comunicarse con la audiencia meta.”

v La publicidad puede ser una técnica separada que ayude a las ventas,

v La promocion consiste en algun tipo de obsequio o beneficio al consumidor,

v Las RRPP estan ligadas a la publicidad institucional y apuntan a marcar el perfil
de la empresa. También significa un conjunto de actividades y eventos.

v Los puntos de ventas son importantes a la hora de ubicar los productos en las
gondolas y exhibidores.

v En el packaging se puede incluir mensajes para el consumidor.

v" La fuerza de ventas significa un contacto directo entre el cliente y el mercado.”
(UNAD, 2016)

Contabilidad: Segun

La Real Academia Espafiola contabilidad es un “sistema adoptado para llevar la

cuenta y razon en las oficinas publicas y particulares”. (RAE, 2016)
Vivenzo Masi: Considera que la contabilidad tiene como objeto medir cuantitativa y

cualitativamente el patrimonio de las empresas, organizando la financiacion y la

inversion en la empresa. (Contabilidad financiera, 2011)
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e Gino Zapa: Considera que lo importante es que la contabilidad sirva para medir o

determinar el resultado econdémico de una empresa. (Contabilidad financiera, 2011)

e Ferndndez Pirla: Sefiala que el fin de la contabilidad es el conocimiento de la

auténtica situacion econémica de la empresa. (Contabilidad financiera, 2011)

Marco Institucional

Resefa institucional

La Fundacion para el desarrollo integral fue fundada y constituia en el acta el 3 el 31 enero
del 2011 por Flor Marlene Rocha Buitrago, Ricardo Mayorga Solorzano, Edith Johanna
Rocha Jimenez, Andres Josue Perez Rodriguez, Ana Myriam Beltran con el propésito de
servir a la comunidad de Soacha pero por falta de conocimiento en diferentes areas de
administracion no se ha logrado constituir como una institucion que se sostiene
econdémicamente sola, generando talleres con una duracion corta y que no generan utilidades

ni ingresos a la Fundacion.

La mision, vision relacionada a continuacién son los suministrados por la administracion de

la Fundacion;

Misién

La fundacion arte y parte es una entidad de naturaleza cristiana, caracter social, sin &nimo de
lucro; cuyo fin primordial es la formacion en liderazgo y el fortalecimiento de principios,
valores y competencias a través del desarrollo de programas académicos, sociales, artisticos y
culturales, dirigidos a personas en diferentes grados de vulnerabilidad, construyendo asi una

mejor convivencia y relaciones sociales dentro de las comunidades.
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Vision

Al afio 2015 la fundacidn arte y parte, habrd hecho una contribucion en la restauracion de la
identidad, convivencia y seguridad social para la construccion de un mejor municipio,
fundamentado en un trabajo formativo en principios, valores y conjunto entre entidades y la

comunidad

Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion — Descriptiva

Segun Tamayo y Tamayo (2003, pag. 46), la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta.

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es un estudio descriptivo, concorde a lo anterior
y segin Méndez, “el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes, establece comportamientos concretos,

descubre, comprueba y analiza las variables de investigacion.” (Méndez, 2001, pag. 137)

Este tipo de investigacion se correlaciona con el Plan de implementacién de una escuela de
arte que genere sostenibilidad para la Fundacién para el Desarrollo Integral Arte y Parte,
debido a que comprende el analisis e interpretacién de la naturaleza actual en la cual se
encuentra y desarrolla la Fundacion; debido a que se busca realizar conclusiones y acciones
sobre el funcionamiento de la misma dentro el entorno en que se presenta. Como
herramientas de evaluacion dentro de este tipo de investigacion, se implementard una
encuesta que después de haber sido realizada y estudiada a raiz de la problematica de la
fundacion y la seleccion de la muestra, se obtendra como resultado la realidad en que la

Fundacion debe tomar acciones como estrategia de mejora para su actividad y servicio.
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Poblacion

Segln Levin y Rubin "Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. (Richard I. Levin, 2004)
Segun Cadenas (1974) "Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica comun".

La poblacion de objeto de estudio esta representada por los habitantes de la localidad de
Soacha, el cual se tomo en cuenta la proyeccion poblacional al afio 2010 con un aproximado
de 456.000 habitantes de acuerdo al censo general de Soacha del afio 2005, el cual pertenece

al ultimo realizado en el municipio.

Muestra

Segun Levin y Rubin (2004) "Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la

poblacion, pero no de todos". (Richard I. Levin, 2004)

Segun Cadenas (1974) "Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada,
y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en

referencia”

Para el desarrollo de investigacion del trabajo, se realizara un muestreo correspondiente a la
comuna de Soacha Parque y sus alrededores, debido a que es complicado encuestar a todos
los miembros de la poblacién del municipio por factores de tiempo, recursos y esfuerzo.
Ademas, se selecciond esta muestra debido a que la sede de la fundacion se ejerce dentro de

esta comuna.

Meétodos de la investigacion

Meétodo Inductivo y Deductivo

Segin Méndez (2006) “El método inductivo es un proceso de conocimiento que se inicia por

la observacion de fendémenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y
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premisas generales que se puedan aplicar a situaciones similares a la observada”. (p.236) En
el caso de un Plan de implementacion de una escuela de arte que genere sostenibilidad para la
Fundacion para el Desarrollo Integral Arte y Parte, se requiere una observacion de las
actividades que ha venido desarrollando la fundacion a través del tiempo, los cuales se toman

como factores importantes para dar a eliminar las falencias presentadas en su trayectoria.

Segin Méndez (2006) “El método deductivo es un proceso de conocimiento que se inicia con
la observacion de fendmenos generales con el propdésito de sefialar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general” (p. 236) y se aplicara en la observacion en
el ambito de servicio que brinda la Fundacion, junto al area organizacional que incluye los
procesos administrativos y contables. Esto con el fin de poner en préactica metodologias que
permitan un crecimiento en la asistencia poblacional a la Fundacion y buen manejo

organizacional de la misma.

Meétodo de Observacién

Del texto de Carlos Méndez, Metodologia; guia para elaborar disefios de investigacion en
ciencias econdmicas, contables y administrativas; observar, es entonces: “advertir los hechos
como se presentan de una manera espontdnea y consignarlos por escrito”, “el proceso
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propoésitos definidos
generalmente por una conjetura que se quiere investigar” y se aplica en la observacion de
competidores con el fin de tener un base de fortalezas, aprendiendo técnicas para mejorar la

calidad de servicio logrando la satisfaccion y fidelidad de la comunidad. (1988)

Ambiente externo del Municipio de Soacha

Biofisicas del territorio

Informacion general
Gentilicio: Soachuno

Otros nombres que ha recibido el municipio: “ EI nombre de Soacha se remonta desde la

época precolombina del pueblo Guacha (en lengua chibcha) del Imperio de los Chibchas,
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cuenta la leyenda que Sua quiere decir Sol y Cha significa Varon, por eso Soacha es
reconocida como Ciudad del Varon del Sol.” (Soacha, 2016).

Descripcion fisica: De acuerdo con la pagina virtual de la alcaldia de Soacha (2016), el
municipio en la actualidad es uno de los municipios colombianos que presenta un mayor
desorden fisico. La cuenca hidrografica a la cual pertenece este municipio, viene siendo
sometida a un grave y progresivo deterioro ambiental que hace necesario y urgente

reconsiderar el manejo actual que se le esta dando.

“Soacha es el municipio que tiene la mayor poblacion de la cuenca, representa el 26,8 % del
total regional, Soacha presenta el nimero de habitantes significativamente mayor dentro del
conjunto de los municipios sabaneros, lo que muestra su importancia y peso dentro de los
procesos de urbanizacidon del territorio. Adicionalmente es uno de los municipios mas

cercanos de Bogota.” (Soacha, 2016)

Soacha esta divida en seis comunas como se muestra en la ilustracién 3:

1. Compartir: “Es la primera de las seis de la division politica de la zona urbana de
Soacha, ubicada en el Suroccidente del casco urbano homdnimo, siendo la mas
grande. Tiene 87 000 habitantes y tiene por cabecera el barrio Compartir.” (Comuna
1- Compartir , 2016)

2. Centro: “Es la segunda de las seis comunas de la division administrativa de Soacha,
ubicado en la parte central de la ciudad y recibe su nombre de la cabecera central e
histérica del municipio, en el sector de la Plaza principal de Soacha, a menudo
Ilamado también Soacha Parque. Tiene 145,700 habitantes. Aloja ademas varias sedes
de las entidades administrativas del municipio de Soacha como las distintas

secretarias del despacho y la Alcaldia Municipal.” (Comuna 2- Soacha Central, 2016)

3. La despensa: “Es la tercera de las seis comunas del casco urbano del municipio de
Soacha, localizada al oriente de la ciudad. Recibe su nombre de su cabecera, el barrio
de La Despensa. Tiene 88000 habitantes.” (Comuna 3- La Despensa , 2016)
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4. Cazuca: “Es la cuarta de las seis comunas del casco urbano del municipio de Soacha,

localizado al extremo oriente de la ciudad. Recibe su nombre del asentamiento

popular y orogréfico, Altos de Cazucd, del que comparte su territorio con la localidad

de Ciudad Bolivar de Bogota. Tiene 69

350 habitantes.” (Comuna 4- Cazuca,
2016)

San Mateo: “Es la quinta de las seis
comunas del casco urbano de Soacha,
ubicado en la parte oriental y sur de la
ciudad. Recibe su nombre de su
cabecera, el
Mateo. Tiene 63500 habitantes. “
(Comuna 5- San Mateo, 2016)

principal barrio San

San Humberto: “Es la sexta y ultima
comuna del casco urbano de Soacha.
Recibe el nombre de su principal
cabecera, el barrio San Humberto.

Tiene 70100 habitantes.” (Comuna 6-
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Condiciones del lugar

llustracion 3 Municipio de Soacha, Cundinamarca

Vivienda
Segun la encuesta multiproposito del 2014 realizada por la secretaria de planeacion de
Bogota y la Alcaldia mayor de Bogota se obtuvieron los siguientes resultados:

e Soacha cuenta con 143.612 viviendas, 150.650 hogares y 495.908 personas.
e Del total de los municipios de la sabana Soacha cuenta con 7,8% de hogares en

arriendo
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“De los municipios de la sabana, el municipio de Soacha fue el que presentd las
mayores proporciones de viviendas con problemas de humedad en paredes, pisos o
techos, con una cifra cercana al 38% de las viviendas del municipio.” (Bogota, 2014 )
Del total de los municipios de la Sabana, Soacha cuenta con el 90,3% de viviendas
con problemas de inseguridad

“Para el caso de los municipios de la sabana, de la misma manera que se presentd en
Bogot4, el nivel de cobertura del conjunto de servicios publicos domiciliarios a los
hogares fue de casi un 100%. De ese conjunto de municipios se destaco el Municipio
de Soacha, pues presentd las menores coberturas a los hogares en los servicios de
acueducto (80,9%), alcantarillado (75%) y recoleccion de basuras (93%), con respecto
al resto de los municipios de la sabana de Cundinamarca.” (Bogota, 2014 )

De los municipios de la sabana se observé que Soacha cuenta con un 30,3% y 27,7%

de cobertura de telefonia e internet respectivamente.

Educacion

Segln la encuesta multipropésito del 2014 realizada por la secretaria de planeacion de

Bogota y la Alcaldia mayor de Bogoté se obtuvieron los siguientes resultados:

Salud

“En los municipios de la sabana el porcentaje de personas de 15 afios o mas que
sabian leer y escribir oscilo6 entre 96,3% y 99,1%, cifras que correspondieron,
respectivamente, a los municipios de Soacha y La Calera.” (Bogota, 2014 )

De la Sabana nifios y nifias menores de 5 afios que asisten a una institucion de
atencion integral Soacha cuenta con el 31,7%.

En la Sabana el porcentaje de nifios y nifias de 1 a 5 afios que no asiste a instituciones
de atencion integral a la primera infancia porque no encontré cupo en Soacha es de
7,3%.

Los siguientes son cifras tomadas de la pagina de la Alcaldia de Municipio de Soacha (2016)

en el que se refleja la situacion de los soachunos en temas relacionados con salud:
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Datos dados en niimero de habitantes.

Poblacién afiliada al régimen contributivo: 0 (atendidos por EPS)

Poblacion afiliada al régimen subsidiado: 84140 (atendidos por ARS)

Poblacion Vinculada sin régimen atribuido: 324435 (Afiliados al SISBEN que no
cuentan con ARS)

Poblacion sin vinculacion: 240295 (No cuenta con atencion por SISBEN, ARS o
EPS)

En poblacion menor de 5 afios (nimero de nifios):

Desnutricion global: 544
Mortalidad por EDA (Enfermedad Diarréica Aguda): 0
Mortalidad por IRA (Infeccion Respiratoria Aguda): 3

Sistema vial

Los siguientes pasos a mencionar son tomados de la pagina oficial de la Alcaldia de Soacha

(2016) el municipio no cuenta con vias aéreas y fluviales. En cuanto a las terrestres:

Nacional, Regional, Local y Vereda.

“Nacional: Corresponde a la Autopista Sur, via que divide o parte en dos al casco
urbano desde el limite con el Distrito Capital hasta el Limite con el Municipio de
Sibaté.

Regional: En este tipo, el Municipio cuenta con 2 vias: la via Mondofiedo y la via a

Mesitas del Colegio.

Local: Como de carécter local encontramos todas las vias que atraviesan a lo largo y

ancho el Municipio de Soacha algunas sin conectividad.” (Soacha, 2016)

“De acuerdo con la conectividad observada dentro del Municipio de estas vias, se lograron

identificar varios sectores que no se conectan entre si 0 Unicamente cuentan con una sola via

para realizarlo. El sector sur se encuentra comprendido por los barrios Compartir, Santa Ana,

Ducales, San Nicolas, Ciudad Latina, Ciudad de Quito, entre otros.” (Soacha, 2016)
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“El sector centro se encuentra comprendido por los barrios Altico, La Veredita, Centro, Prado
de las Vegas, toda la zona sur-oriental, EI Nogal, San Mateo, entre otros. En esta zona

podemos destacar la paralela a la Autopista Sur o Cra. 7.” (Soacha, 2016)

“El sector comprendido por los barrios Despensa, Leon XIII, Olivos, Pablo VI, Cazucd y
Altos de Cazuci, entre otros, corresponde a la zona Norte del Municipio. La mayoria de las
vias principales de esta zona se encuentran comunicadas con el Distrito Capital.” (Soacha,
2016)

Segun informacion obtenida de la pagina oficial de Soacha (2016) se menciona que “el sector
veredal se caracteriza por tener gran diversidad de caminos carreteables entre los que se
destacan: via Hungria - Alto del Cabra — Fusunga — Romeral, con una longitud de 7 Km.. y
un perfil de 5.50 m de calzada; Via San Francisco en una longitud de 2.7 Km. con un ancho
de calzada de 6.00 m, via Bosatama con una longitud de 7.5 Km. y un ancho de calzada de 5
m, via el Charquito - Alto de La Cruz con una longitud de 1.4 Km.; Via Tinzuque entre

Hungria y limite con Sibaté con una longitud de 3.2 Km.

“En los lugares aledafios a la Fundacion se encuentra la Casa de la Cultura, la Institucion
Educativa General Santander, Centro Comercial Logistico, Estacion de Policia de Soacha,
Alcaldia Municipal de Soacha, Secretaria Alcaldia de Soacha, Hospital Mario Gaitan

Yanguas, Iglesia de San Bernardino.” (Soacha, 2016)

Socioecondmicas

En el sector de Soacha parque se encuentra una variedad de comercio extensa, como lo son

las comidas rapidas, venta de electrodomésticos, ropa, y ventas informales en la calle, lo cual
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es caracteristico de este sector. Segun analisis de la Alcaldia de Municipio - Departamento de

Soacha, este tipo de comercio se clasifica en diferentes tipos de sectores:

e En el sector comercial “se denota dentro los establecimientos y en la percepcién de

llustracion 4 Censo Empresarial municipio de Soacha 2010-
Cdmara de comercio de Bogotd y Alcaldia de Soacha

los propietarios y/o administradores que 75.39% se consideran como
microempresarios, 5.55% como pequefia empresa, 6.63 como mediana empresa, 8.73
gran empresa y el 3.96 no se ubica. Esta percepcidn se ve muy ligada a que el 46%
no tiene estructura administrativa y el 19.84 no relacionan estados financieros.”

(Soacha, 2016)

En el sector de los servicios “se caracterizan dos sub-sectores: los servicios
especializados: como los financieros, de salud, transportes de pasajeros y carga,
mantenimiento de equipos de computacion y automotrices, en los cuales, a excepcion
de los servicios de mantenimiento automotriz, la mano de obra es en 72% de no

residentes en municipio y corresponden a propietarios igualmente no residentes.

Servicios corrientes como: restaurantes, salas de belleza, servicios de venta y alquiler
de telefonia e Internet, alquiler de videojuegos, etc. En el 93% son mano de obra local

y administrada por propietarios residentes en el municipio.” (Soacha, 2016)

En la ilustracién 4 segun la informacion

Agricola

Industria.. 1%
11%

obtenida por el censo municipal de Soacha
(2016), se muestra un resultado global en
cuanto a la actividad econémica de Soacha

Servclos que abarca las actividades mencionadas

31%

anteriormente; la principal actividad

economica es Comercial (57%), la segunda

es servicios (31%), la tercera industrial
(11%), la actividad agricola es marginal

corresponde al 1% del total.
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Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, se observa que en Soacha Parque existe un
alto porcentaje de vendedores ambulantes ocupando el espacio publico de los peatones y

generando el lugar propicio para la inseguridad.

Emprendimiento econdémico

Segun la Politica Publica “Soacha para vivir mejor” elaborado en la gobernacion de la
alcaldia municipal de Soacha entre el 2008 a 2011, dirigida por el ex alcalde Jorge Ernesto
Tarquino, la calidad de la educacion que se da en Soacha principalmente queda en los niveles
de secundaria. La educacion que se imparte en el municipio de Soacha en su mayoria es
bachillerato académico; los jovenes estudiantes que en su mayoria son de niveles 1y 2 del
SISBEN con bajos ingresos econdmico; al terminar su bachillerato no pueden continuar
estudios técnicos, tecnoldgicos o profesionales e inician la busqueda de empleo. Su
preparacion académica no es competitiva ni especializada generando pocas oportunidades de

vinculacion laboral digna. (Consejo territorial de planeacién de Soacha, 2008)

El estudiante habitante de Soacha no sale con habilidades para generar emprendimientos,
autoempleo, o desarrollo productivo. Todos estos parametros aumentan el desempleo futuro

del joven adulto.

Dicho lo anterior, se explica el por qué en el municipio de Soacha se presenta un alto
informalismo en cuanto a la economia y al empleo, no hay un emprendimiento que desde la
educacion involucre la superacion de las condiciones de pobreza. La baja capacidad de
asociatividad de los productores en las diferentes lineas de explotacion comercial, la baja
preparacion académica junto a los altos niveles de inseguridad hace que las unidades

productivas y de emprendimiento no sean sostenibles.
Aunque el emprendimiento en el municipio no cuente con un proyecto o plan sostenible, se

han realizado planes de competitividad econdémica que involucra la capacitacion para la

gestion empresarial, y el fortalecimiento de la educacion.
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Como ejemplo a la promocion del desarrollo del emprendimiento empresarial en Soacha, el
25 de julio de 2014, la Alcaldia municipal promovié un plan de desarrollo econémico en
donde se entregd una inversion de mas de 700 millones de pesos a beneficiarios que tuvieron
que capacitarse en el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) para poder haber recibido los
materiales que ellos mismos solicitaron para poder llevar a cabo su idea empresarial, siempre
bajo la supervision y acompafiamiento de la Administracién Municipal, la Fundacion para el
Desarrollo Agricola, Social y Tecnoldgico -Fundaset- y el Sena. (Desarrollo social de
Soacha, 2014)

Dicha inversién fue dirigida al fortalecimiento de 234 unidades productivas individuales, 20
comunales y 6 organizaciones afro, en el marco de la estrategia de generacion de ingresos
“Soacha Emprendedor”; cabe resaltar que este programa tenia como fin que el indice de la
pobreza disminuyera por medio de la generacion de empleo ofrecida por parte de los

beneficiarios del proyecto. (Desarrollo social de Soacha, 2014)

Politico institucional

Segun la constitucién colombiana y la ley 136 de 1994, sobre los municipios y su
organizacion, en cada municipio colombiano habra presencia de los siguientes Grganos

Estatales que ayudaran a la gestion y al desarrollo del plan municipal:

Alcaldia de Soacha

Misién

“Buen Gobierno de nuestro municipio, sin corrupcion, con una fuerte democracia
participativa, enmarcando todas las acciones municipales en la legalidad, la justicia, la
honestidad, puesto que estos serdn los principios que nos conduzcan hacia el
desarrollo integral para Todos y Todas las habitantes de nuestro municipio. Un
desarrollo generado en condiciones de igualdad de oportunidades, teniendo siempre
como objetivo final el bien comun, la recuperacién de confianza, el valor de lo
publico y el progreso social, basado en un compromiso social que implica garantia de

derechos y cumplimiento de responsabilidades”. (Soacha, 2016)

Vision
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“El Plan de Desarrollo Bienestar para Todos y Todas, reune las acciones de orden
administrativo, social y econdmico que permita obtener en el 2015 una ciudad
atractiva para vivir, visitar y disfrutar, lider en el centro del pais dadas sus condiciones
educativas y de bienestar, con gente multicultural, emprendedora y comprometida con
el progreso municipal, asegurando asi la consolidacion de un territorio gobernable,

organizado, competitivo, sostenible y seguro”. (Soacha, 2016)

Funciones
Relacionamos a continuacién algunas de las funciones que consideramos son las mas

importantes segun la pagina virtual del municipio de Soacha (2016):

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los decretos del Gobierno, las
ordenanzas y los acuerdos del concejo.

2. Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y
extrajudicialmente; y nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia y a
los gerentes o directores de los establecimientos publicos y las empresas industriales o
comerciales de caracter local, de acuerdo con las disposiciones pertinentes.

3. Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y
programas de desarrollo econémico y social, obras publicas, presupuesto anual de
rentas y gastos y los demas que estime convenientes para la buena marcha del
municipio.

4. Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones, presentarle
informes generales sobre su administracién y convocarlo a sesiones extraordinarias,
en las que s6lo se ocupara de los temas y materias para los cuales fue citado.

5. Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversion y el presupuesto.

Concejo municipal

Art 21. “En cada municipio habra una corporacion administrativa, cuyos miembros
seran elegidos popularmente para periodos de tres (3) afios, y que se denominara
Concejo Municipal, integrada por no menos de siete (7) ni mas de veintin (21)

miembros. Entre algunas de las funciones se destacan: Organizar la contraloria y la

35



personeria y dictar las normas necesarias para su funcionamiento, velar por la
preservacion y defensa del patrimonio cultural, y dictar las normas organicas de
presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de rentas y gastos, el cual debera
corresponder al Plan Municipal o Distrital de Desarrollo, de conformidad con las

normas organicas de planeacion.” (Consulta de la Norma , 2016 )

Personeria Municipal

Art 168. “Las personerias del Distrito Capital, Distritales y Municipales, cuentan con
autonomia presupuestal y administrativa. En consecuencia, los personeros elaboraran
los proyectos de presupuesto de su dependencia, los cuales seran presentados al
Alcalde dentro del término legal, e incorporados respectivamente al proyecto de
presupuesto general del municipio o distrito, el cual sélo podra ser modificado por el
Concejo y por su propia iniciativa. Una vez aprobado, el presupuesto no podra ser
objeto de traslados por decision del Alcalde. Las personerias ejerceran las funciones
del Ministerio Publico que les confieren la Constitucion Politica y la ley, asi como las
que reciba por delegacién de la Procuraduria General de la Nacion. Las personerias
contaran con una planta de personal, conformada, al menos por el personero y un

secretario.” (Consulta de la Norma , 2016 )

Simbdlico culturales

En el municipio de Soacha existen diferentes entidades que organizan eventos culturales, los

cuales relacionamos a continuacion:

Cuentan con la secretaria de educacion y cultura el cual es una institucion del Estado que
tiene como proposito de “prestar el servicio educativo y cultural con calidad y eficiencia a
toda la poblacion”, fomentando una educacion de calidad para los habitantes del municipio y

de esta manera generar un cambio.

Con objetivos de calidad tales como: hacer participes de las decisiones a los soachunos para
determinar lo que necesitan, mejorar los resultados de las pruebas de conocimiento (SABER),

mejorar la infraestructura de las instituciones propiciando el mejor ambito para el
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conocimiento de los nifios y jovenes, evaluar a los docentes determinando asi las personas

mas iddneas para los cargos con el conocimiento necesario para desempefiar la labor.

Adicionalmente existen fundaciones o instituciones que se dedican a ayudar a la comunidad,

creando proyectos tales como:

o “Los centros de desarrollo adolescentes y juveniles creados con el fundamento del
desarrollo cultural a través de la paz y del arte, la cultura y los deportes, hecha por y

para los y las jovenes y adolescentes de la comuna IV (Altos de Cazuca).

En este centro dan talleres de Artes escénicas break dance, canto, danza folkorica,
danza urbana, fatbol, inglés, musica, nuevas tecnologias, reciclarte, video y fotografia

totalmente gratis.” (soacha, 2016)

e “La Fundacion Cultural dedicada a realizar y organizar diferentes eventos de Hip-
Hop buscando sacar a los nifios de los ambientes violentos en los que algunas veces se

encuentran y hacer que inviertan el tiempo en actividades artisticas.” (Cultural, 2016)

Andlisis de DOFA

De acuerdo a un andlisis de lo observado e informado por la administracion de la
organizacion se puede identificar diversas variables que reflejan el estado en el cual la
Fundacion Arte y Parte se encuentra dentro de un ambiente externo e interno, Por ende, se
procede a realizar una matriz DOFA (tabla 1, 2 y 3) junto con las directivas de la Fundacion,
puesto que ellos tienen un mayor conocimiento frente a la actividad que han venido
desarrollando. Esto mediante las experiencias con las diferentes actividades y situaciones que

han tenido que enfrentar.

Finalmente se procede a realizar la matriz DOFA con su respectivo analisis para ncontrar

diferentes formas de mejoramiento continuo para la misma y asi mismo poder fortalecerse.

Tabla 1 Lluvia de ideas- Fuente propia

Debilidades Interno Oportunidades externo Fortalezas interno Amenazas externo
Los programas y ayudas | Experiencia en | La  Fundacion  es
No hay ingresos fijos ofrecidos por parte de la | ejecucion de proyectos y | vulnerable a la crisis
Fundacion es | talleres econémica del sector
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aprovechado por la

comunidad Soachuna

No se cuenta con una
persona con
conocimientos  basicos

contables

La competencia ofrece
programas de mala

calidad

Se cuenta con personal
especializado para la

asesoria espiritual

Competencia desleal

Carece de un documento
formal en donde se
establezcan las

funciones de los cargos

La Fundacion es

conocida por la sociedad

Hay equipo de trabajo
voluntario y profesional

Oferta de

gratuitos

programas
por la
competencia

El sitio web estd

desactualizado

de Soacha
La poblacion quiere
programas artisticos

confiables y perdurables

Alianza con el Banco de

Alimentos

Existe fundaciones con

una mejor organizacion

Ausencia de programas

artisticos

A la poblacion a la que
se quiere llegar gusta de
los programas artisticos

y culturales

Alianza con la iglesia
cristiana para el pago de

arriendo

La poblacion quiere

Ccursos gratis

Ausencia de programas

artisticos

La fundacién cuenta con
una instalacion amplia
para actividades

artisticas

La alianza con la iglesia
cristiana no tiene un
contrato establecido que
la obligue al pago del
arriendo de las

instalaciones

El establecimiento en
que se desarrollan las
actividades es pagado
por una entidad externa

a la Fundacién

Las variables identificadas estan afectando el crecimiento de la Fundacion ya que la sociedad
estd acostumbrada a tomar programas gratuitos sin importar la calidad, esto representa gran
pérdida de recursos y al tiempo también una pérdida de esfuerzos por parte de los que
involucran el direccionamiento de las actividades, puede ser por falta de control
organizacional y financiero y también por mala concientizacion que tienen los habitantes al

adquirir las cosas de manera gratuita.

A pesar de las problematicas que presenta la Fundacién para con la sociedad, se pretende

hallar una serie de estrategias que por medio de un analisis permita a la Fundacién Arte y
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Parte mejorar su funcionamiento y perfeccionar su enfoque; por eso se priorizaron las

variables, para asi finalmente proseguir a la busqueda de estrategias.

Tabla 2 Priorizacion de las variables- Fuente propia

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

0O1- La competencia ofrece programas de mala

calidad

F1- La Fundacién cuenta con una instalacién amplia

para actividades artisticas.

02- La poblacién quiere programas artisticos

confiables y perdurables

F2- Alianza con la iglesia cristiana para el pago de

arriendo

03- La poblacion le gusta acceder a este tipo de

programas artisticos ofrecidos por la Fundacion

F3- Se cuenta con personal especializado para la

asesoria espiritual

0O4- La Fundacion es conocida por la sociedad de

Soacha

F4- Experiencia en ejecucion de proyectos y talleres

AMENAZAS

DEBILIDADES

Al-

competencia

Oferta de programas gratuitos por la

D1- No hay ingresos fijos

A2- Vulnerable a la crisis econdmica del sector

D2- Ausencia de programas artisticos

A3- Competencia desleal

D3- No se cuenta con una persona con conocimientos

basicos contables

A4- Existen Fundaciones con mejor organizacion

administrativa y contable

D4- La alianza con la iglesia cristiana no tiene un
contrato establecido que la obligue al pago del

arriendo de las instalaciones

Estructura matriz DOFA

La siguiente estructura de matriz DOFA se desarrolla de acuerdo a la priorizacion de las

variables que anteriormente se plantearon:

Tabla 3 Estructura matriz DOFA -Fuente propia

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Adecuar las instalaciones de la Fundacién para las

clases de instrumentos musicales.

Realizar encuestas por rangos de edad a nifios,

adolescentes y padres, para saber cudles son las
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preferencias para el desarrollo del arte y la cultura

Brindar un espacio para reflexién y motivacion

personal para la comunidad vulnerable

Brindar un dia de clase gratis, para motivar a los

asistentes a continuar tomando las clases

paulatinamente

Con ayuda de los voluntarios y profesores, crear un
taller enfocado a cada actividad artistica, técnica

vocal e instrumental.

Mostrar a la comunidad los resultados obtenidos de
los proyectos sociales y artisticos durante su
desarrollo

Vincular a un cierto cupo de estudiantes de forma
gratuita, y después de cierto tiempo, se cobrard una
minima cantidad de dinero por mes para que los

talleres sean de mejor calidad a la competencia

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Junto los profesionales, crear programas de arte que

brinden una forma de motivar y vivir la vida

Generar sostenibilidad econémica a la Fundacion con
la implementacidn de las clases de instrumentacién

musical.

Aprovechar el reconocimiento de la Fundacion en el
municipio, para ofertar nuevos programas que sean

reconocidos por una excelente calidad

Capacitarse en temas organizacionales para tener un

crecimiento continuo

Hacer un programa de concientizacion de pago, para

asi mismo brindar clases de la mejor calidad

Organizar procesos contables y delegar funciones para
saber la situacion financiera de la Fundacion y poder

aprovechar sus recursos al maximo

Con ayuda de los profesionales, promocionar las
actividades y diferentes evento de la Fundacién por

medio virtual

Por medio del cobro de los cursos que brinda la
Fundacion, guardar un presupuesto mensual que este

destinado a la obtencion propia del establecimiento.

Recomendaciones

e Se evidencia que la Fundacién cuenta con un apoyo profesional y voluntario, lo cual

se puede hacer provecho de eso para el mejoramiento continuo y el crecimiento de la

misma.

e La parte artistica puede ser un factor favorable para la Fundacién ya que hoy en dia
los nifios y adolescentes prefieren aprendiendo cosas nuevas con dinamicas diferentes
como lo es el arte.

e Incentivar el arte como una forma de vida, ya que puede generar empleo y también

genera una estabilidad emocional que evada la vulnerabilidad de la vida joven.
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e Por medio de procesos organizacionales y contables, se puede lograr un mejor control
para la Fundacién ya que esto es de vital importancia para cualquier ente que presta

servicios.

Plan de trabajo y cronograma de actividades

Motivos del proyecto

La Universidad de La Salle se identifica como una academia humanitaria y colaborativa para
con la sociedad, de ahi la importancia de la modalidad de grado en la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables con la Proyeccion Social, lo cual motiva a los estudiantes a
participar y apoyar a fundaciones con el propésito de hacer un mejoramiento, ya sea en

cuanto a calidad, emprendimiento, social, financiero, contable, entre otros.

El convenio que la Universidad ha pactado con el grupo Nutresa, en apoyar Fundaciones para
fomentar un fortalecimiento sostenible de las mismas, nos ha motivado a ofrecer nuestra
ayuda de manera muy atenta con la Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte, con el
proposito principal que es apoyar y crear un proyecto productivo que enfoque a mencionada
Fundacién a mejorar su razén de ser, que como objetivo busca que por medio del arte
incentive a los nifios, jovenes y familias a mejorar la calidad de vida y que al mismo tiempo
brinden un aporte para la sociedad sacandolos de un entorno vulnerable. Ademas, también
queremos brindar nuestros conocimientos organizacionales y contables para el

fortalecimiento de su desarrollo administrativo.

Por esto, nosotras como estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables, y
como futuras egresadas de La Universidad de La Salle, decidimos elegir esta modalidad de
grado porque ademas de ser una labor social que nos enorgullece el alma, es una buena
oportunidad de labor de campo para aprender nuevas experiencias y pensar abiertamente
hacia como podemos aportar para encontrar un beneficio en la sociedad; estamos en la

capacidad de brindar nuestros conocimientos y aptitudes para con los directivos y asistentes
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de la Fundacion para el desarrollo integral Arte y Parte, ya que es una oportunidad que nos

hace crecer como profesionales y principalmente como personas integras.

Actividades

1 Crear un proyecto productivo el cual genere sostenibilidad econémica para el

autodesarrollo de la Fundacion.

Desarrollar todas las actividades propias en la creacion de una unidad de negocio tales
como: investigacion del ambiente externo de la Fundacion, desarrollo del mercadeo
de ventas, planteamiento del producto o servicio a ofrecer, procesos administrativos a
desarrollar en la Fundacion, Manejo de la contabilidad y costos, analisis del costo y
beneficio, la evaluacion financiera del proyecto, inversién total del proyecto, creacion
del flujo de efectivo.

Realizar un diagnostico organizacional para determinar las falencias administrativas
con las que se cuenta la organizacion.

Desarrollar, implementar y capacitar a los administradores de la Fundacion sobre una

plantilla contable que permita a la Fundacion tener un acceso agil y practico en cuanto

la reglamentacion que les aplica.

Cronograma

En la tabla 4 se evidencia las fechas y actividades a realizar

Tabla 4 Cronograma de actividades- Fuente propia

Mes

abr-16

may-16

jun-16

Actividades

2-abr.

9-abr.

16-abr.

23-abr.

30-abr.

7-may.

14-may.

21-may.

28-may.

4-jun.

11-jun.

18-jun.

Reunion con la fundacion y
conocimiento de la misma

Mision

Vision

Organigrama

Organizacion de la
contabilidad

Explicacion del manejo de
contabilidad

Reunién de FODA

Lluvias de ideas y eleccion de
proyecto

Desarrollo de la encuesta

Desarrollo de la unidad de

Desarrollo de la unidad de

42




Lugar donde se adelanta el trabajo

En cuanto a las caracteristicas del sector en el que se encuentra La Fundacion para el
desarrollo integral arte y parte sobre la cual desarrollaremos este trabajo se ubica en la
segunda de las seis comunas de la division administrativa de Soacha, situada en la parte
central de la ciudad, conocida cominmente como Soacha Parque. Su direccion exacta es
Calle 14 # 8 -71 segundo Yy tercer piso de la casa, diagonal al colegio distrital Generala
Santander.

En la siguiente ilustracién 5 es la ubicacién exacta en google maps en la cual se identifica la

Fundacion y sus alrededores:

= Cale 149871, Soactha, Cundine

cLiassn
Nocha, Curvirarnets
Cohrrdss

llustracion 5 Mapa de ubicacién de la Fundacién- Google Maps

Las instalaciones donde la Fundacién desarrolla las actividades cuentan con una cocina, un
bafio y dos oficinas, una destinada para las consejerias y la otra para las funciones
administrativas de gerencia, contabilidad y logistica; también hay un salén utilizado para
dictar las clases de manualidades a los nifios asistentes, finalmente cuentan con un cuarto
para la Boutique en el que se guarda la ropa que ha sido donada y es destinada para la venta.
Ademas, cuenta con un tercer piso el cual es utilizado para el desarrollo de las diferentes
actividades artisticas que organiza la Fundacion.
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En la ilustracion 6 es la estructura de la organizacion de las instalaciones de la Fundacién
disefiado por las autoras del presente trabajo, es la estructura con lo que cuenta la

organizacion, pero no se cuentan con las medidas exactas del espacio.

Segundo piso Tercer piso

Salon de clases en alquiler

Oficina Batlo Salon sin uso por parte de la
de Fundacion
gerencia Cocina
Pasillo Pasillo
Oficina
de Boutique
consejeria

Salon de clases en alquiler
Sala de espera

llustracion 6 Mapa de la estructura de la Fundacion - Fuente propia

Metas

Por medio de un proceso organizacional y contable, se busca fortalecer los componentes
pertenecientes a estos temas, que ayuden a la Fundacion para el desarrollo integral Arte y
Parte, a tener un acceso agil y veridico de la informacién, que sirva como herramienta de

apoyo para los directrices en toma de decisiones.

Desarrollar una propuesta de proyecto para que la Fundacion tenga un generador de ingresos
para el auto sostenimiento, dicho proyecto debe proporcionar métodos y estadisticas que

describa la viabilidad de la participacion de los nifios, jovenes, y familias, para asistir, con el
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fin de desarrollar capacidades cognitivas y motrices junto a un crecimiento personal y

espiritual.

Recursos

La Fundacién cuenta con los recursos econdémicos tales como:

La universidad de La Salle proporciono a la Fundacién dos estudiantes, uno de
administraciéon de empresas y otro de contaduria quienes con su conocimiento
proporcionaran las herramientas necesarias para adelantar procesos de administracion,
contabilidad y el desarrollo del proyecto productivo que requiere la organizacion para
lograr la sostenibilidad econdmica deseada.

La representante de la Fundacién para el desarrollo integral arte y parte proporciona
toda su ayuda y conocimiento que tiene acerca del entorno.

Se cuenta con personal que realiza trabajo de forma voluntaria en las diferentes
actividades que desarrolla la Fundacion.

Los administradores de la Fundacién estan dentro de proceso con la organizacién
Nutresa, sobre la cual se espera recibir ayuda econémica para el desarrollo del

proyecto productivo.

Desarrollo administrativo y contable

Adicional al desarrollo de la unidad de negocio la cual le va a generar sostenibilidad a la

Fundacidn, se desarrollan unas estrategias de mejoramiento administrativo y contable, que

incluye el mejoramiento de la vision, la mision, la elaboracion del organigrama con sus

respectivas funciones, junto a los objetivos institucionales de la organizacion y una planilla

en excel que le permita llevar la contabilidad.

A continuacion, relacionamos las labores administrativas que desarrollamos:

Mision

Somos una entidad sin animo de lucro de naturaleza cristiana, caracter social, que ofrece

programas artisticos, formacion en valores, acompafiamiento familiar y orientacién en la
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construccién de proyecto de vida a nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio de
Soacha, logrando asi, la construccion del tejido cultural y artistico del municipio, asi, como la

construccion de tejido social en la comunidad.

Vision
Para el afio 2019, la Fundacion para el desarrollo Integral Arte y Parte le brindara a los

jovenes del municipio de Soacha una plataforma de circulacion artistica que promueve y

consolida sus proyectos de vida a través del Arte.

Objetivos Institucionales

e Incentivar el desarrollo y fortalecimiento de habilidades artisticas en los nifios, nifias y
jovenes de Soacha.

e Fortalece la parte espiritual y emocional por medio del servicio de consejeria a toda
persona que lo requiera.

e Usar la parte artistica como herramienta que incentive la inclusién de buenos habitos
para un mejor desarrollo de la comunidad.

e Brindar un apoyo a familias vulnerables y de bajos recursos por medio de venta para
la adquisicion de productos basicos de la canasta familiar, ofrecidos a un valor

asequible y de buena calidad.

Organigrama

En la ilustracion 7 se observa el organigrama propuesto para la Fundacion

llustracion 7 Organigrama Fuente p

—

Junta Directiva

Revisor Fiscal

0

| |
Consejeria
Espiritual
‘J
[ | |
' ' . Gestor de 46

Proyectos

' Colaboradores
de taller arte
grafico (TAC)

Banco de Boutique de
eventos

artisticos

alimentos ropa




Todas las areas dependen de la gerencia porque la organizacion no cuenta con suficiente
personal para realizar una adecuada segregacion de funciones, por lo tanto, muchas de las

labores las realiza la gerencia.

Funciones

Junta Directiva

1. Tomar las determinaciones indispensables a lograr que la sociedad cumpla sus fines.
2. Dirigir las actividades propias de la Asociacién y representarla legal y
extrajudicialmente.

3. Convocar a la Asamblea General de la Fundacién cuando estime necesario.

Revisor fiscal

1. Cerciorarse de que las operaciones se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se
ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la Asamblea General y
de la Junta Directiva.

2. Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las
reuniones de la junta directiva, y que se conserven debidamente la correspondencia de
la sociedad y los comprobantes de las cuentas impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

3. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de
las companiias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

4. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe

correspondiente.

Gerencia
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Cumplir con la labor administrativa y funcional de la Fundacion.
Elaborar informes financieros de los proyectos.
Responder y velar por el uso justo y transparente de los recursos de la organizacion.

M 0D e

Brindar acompariamiento o asesoria a los que hacen parte de la Fundacion, para

proyectos o iniciativas para que puedan cumplir con su labor de manera adecuada.

5. Establecer relaciones para cumplir los mandatos de la organizacion y el alcance de los
objetivos organizacionales.

6. Mediar en la solucion de conflictos laborales.

7. Contemplar el orden y lealtad por la Fundacién.

Asistente

1. Responder a las orientaciones del Gerente, en cuanto a procesos administrativos y
contables

2. Llevar al dia la contabilidad de los movimientos financieros de los proyectos y/o
actividades que realiza la Fundacion.

3. Coordinar citas y eventos.

4. Llevar el registro, orden y control de la documentacion de la Fundacion.

5. Mantener sigilo y lealtad a la Organizacion.

Consejero espiritual

1. Orientar la asistencia de las personas que requieran ayuda espiritual

Plantilla de contabilidad

La Fundacion en la actualidad no cuenta con un software contable por ende cuando se
requiere un informe de Estados Financieros se elaboran de momento sin realizar el pertinente
analisis y por ende desaprovechado la utilidad de estos. Adicionalmente se observd y se
sugirio a la Fundacion para el desarrollo integral arte y parte llevar como un ingreso y salida
de mercancia la compra para la venta de los productos de la canasta familiar y la boutique

puesto que esto no se ha tenido en cuenta en la informacion financiera de la organizacion.
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La plantilla de contabilidad es un archivo el cual permite llevar las cuentas de la organizacion

de forma sencilla y clara proporcionando una herramienta méas para la toma de decisiones en

la cual se va a tener todo en cuenta y los estados financieros revelan la situacion real de la

Fundacion.

La plantilla que le proponemos a la Fundacién es un archivo en excel (llustracion 8) con

cinco hojas de trabajo por cada concepto, es decir activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos

y en cada hoja se organizan los siguientes conceptos: NIT, tercero, concepto, valor y total lo

cual serd llevado a la hoja de balance general o estados de resultados.

H - O = -
ARCHIVO IO INSERTAR DISERNC DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
L] - - —
6 Calibri - 111 - A A - == B - %Ajustartaﬁto General
Em ~
Feger N K 5 - | H-|9- A~ | = = = | €= 2= | &=l Combinary centrar ~ | EE7 ~ 24 o
Portapapeles = Fuente = Alineacidn = Mamero
D13 - g I
o B E D E F (<]
1
2 Fundacion para el desarrollo integral Arte v Parte
3 Enero
a
= INIT Tercero Concepto Valor
=3 Bancos 00000
T Inventarios 2.000.300
a8 Muebles y equipos 17.300.000
9
10 [Total [ 20.900.300
11
12
13 | | 1
14
15
16
17
18
19
20
21
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Balance Estado de resultac

llustracién 8 Archivos de contabilidad- Fuente propia
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H - O = = contabilidad - Micro.

IMNICIO INSERTAR DISERIC DE PAGIMA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA
"'D E; _ | [catibri -l A A= == ' =# Ajustar texto General -
Pegar o N kK 5 -|H-|&-A-|===|e= 3= |E Combinarycentrar - [ 2 - 9 oo | %3 25
Fortapapeles Fuente [ Alineacidan F) MUmero [
Al - g =
FaN B c D E F 1<} H
. I
2 Fundacion para el desarrollo integral Arte v Parte
3 Balance General
4 al 21 de diciembre de 2015
=
L= Activo 2015
7 Corriente
£=3 Bancos 600.000
9 Inventarios 3.000.300
10 Total Activo Corriente 3.600.300
11 MNo corriente
12 mMuebles y equipos 17.300.000
132 Total Activo no corriente 17.300.000
14
is Total Activo 20.900. 300
16
17 Patrimonio
is Capital Suscrito y pagado 50.000
19 Donaciones 21.250.300
20 Resultado del ejercicio 600,000
21 Total patrimonio 21.900.300
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Balance Estado de resultados

llustracion 9 Archivos de contabilidad- Fuente propia

Desarrollo de la unidad de negocio

Segmentacion de mercado

El sector sobre el cual desarrollaremos el proyecto productivo para la Fundacion para el

desarrollo integral arte y parte es la comuna dos de Soacha llamada Centro o Parque.

El parque principal de Soacha se ha caracterizado porque “une la historia y la cultura
arquitectonica de lo que fue pueblo, como en sus comienzos la actividad comercial del
municipio se movia, la arquitectura colonial muy poco se ha podido mantener, sus casas han

sido demolidas para dar paso a centros o locales comerciales” (Vasquez, 2014) .

La comuna dos de Soacha se encuentra dividida en los siguientes barrios “La Veredita, San
Isidro, EI Rosal, EI Danubio, Portoalegre, Tequendama, Lincoln, Atenea, La Union, San
Luis, Santa Cecilia, Maranatha, Minnesota, Quintas de la Laguna, Reserva de la Laguna, Las
Vegas, Prado de las Vegas, Eugenio Diaz Castro, Lagos de Malibu, Bosques de Zapan ,

Soacha Parque, Bochica Sur, Camilo Torres, El Nogal, Altos de Portoalegre, El Silo , Villa
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Clara, El Nogal, La Fragua, Cobec y La Amistad, Hogares Soacha” (Comuna 2- Soacha
Central, 2016)

Rural(07)

Can;c;(w 2% Compartir (01) Segun se observa en la siguiente
22%

San Mateo (05)
15%

ilustracion 9 el 18% (llustracion 9) de
las unidades productivas de Soacha se

concentra en la Comuna dos.

Centro (02)
18%

Despensa(03)
17%

SanHumberto
(06)
18%

llustracion 10 Censo Empresarial municipio de Soacha 2010- Cémara
de comercio de Bogotd y Alcaldia de Soacha

Adicionalmente en el estudio realizado por el Censo Empresarial del municipio de Soacha
2010, Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia de Soacha entre las mayores dificultades
e inconvenientes de las unidades productivas la inseguridad ocupa el 22% (llustracion 10),las

ventas un 21% y un 10% la financiacion y la competencia desleal. (DANE, 2010)

25%

20%
15%
10%
5%
1% 1% 1%
0% [ EE— | N

Seg uridad Ventas Financiamiente Competencia Mane jo Capacitacion Ausenda de Provesdones Otros
Desleal Ambiental Recursos
Humanos

PORCENTAJE

llustracion 11 Censo Empresarial municipio de Soacha 2010- Cémara de comercio de Bogotd y Alcaldia de Soacha
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El desarrollo empresarial en la comuna ha sido muy bajo, puesto que solo crecié un 1% en
cuanto a colocar nuevos productos en el mercado, mejorando procesos, organizacion y

administracién. Como se puede observar en la ilustracion 11:

COMUNA SAN

HUMBERTO (06) 1% 1% 1% 1%

M Colocado nuevos productos al mercado

COMUNA SAN 1% 1% M Realizado ventas enotros mercados
MATEOQ (05) nacionales

M Realizado ventas enmercados
COMUNA DESPENSA internacionales

(03)

M Desarrollado mejoras en los procesos
COMUMNA CENTRO 1% 1%

(02) H Desarrallado me joras en la organizacion yfo
ad ministracién

COMUNA M Realizad o capacitacion deltalento humano
COMPARTIR (01)

llustracion 12 Censo Empresarial municipio de Soacha 2010- Cdmara de comercio de Bogotad y Alcaldia de Soacha

Fuentes de investigacion

Fuentes primarias

Segln Méndez “Existen diferentes técnicas y procedimientos que suministran la informacion
adecuada en donde el investigador debe recoger directamente la informacion”. (2006, pag.

250) (Ver evidencia del trabajo de campo en adjunto del correo)

Encuesta

Segun Grasso “La encuesta permite obtener datos de manera sistemdtica que otros
procedimientos de observacion. Hace posible el registro detallado de los datos, el estudiar
una poblacion a través de muestras con garantias de representatividad” (Grasso, 2006, pag.
13).

La categoria de andlisis de las encuestas implementadas corresponde a sondeo de opinion,
identificando los gustos y tendencias sobre las actividades artisticas y la importancia de
realizar estas dindmicas dentro de la educacion y formacion de los nifios y jovenes, en el

sector de Soacha comuna dos Parque.
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Investigacion de Mercado

Para la investigacion se realizara dos tipos de encuesta que permita abarcar la sociedad que se
quiere estudiar en Soacha Parque, en este caso una encuesta seria para los nifios y jovenes, y
otra para los adultos; como se mencion6 desde un inicio, se opté por implementar esta
herramienta debido a que pertenece a una investigacion descriptiva y ayuda a obtener datos y
resultados que nos permita tomar decisiones para seguir con el disefio del proyecto de una

escuela de arte para la Fundacion.

Para saber la muestra de las personas que necesitamos encuestar, tomamos la formula de

muestreo, la cual corresponde a la siguiente:

N-Z*-p-(1-p)
(N—1)-e2+Z2-p-(1-p)

n—

Los datos necesitados corresponden a la poblacion habitante de Soacha, por lo que tomamos
como referencia el dltimo Censo realizado por el DANE dentro del municipio el cual
corresponde al afio 2005; el dato a ese afio es de 398295 personas. Dado que desde hace méas
de 10 afios no se realiza un Censo que muestre un resultado mas acertado hacia al afio 2016,
aplicaremos la proyeccion de la poblacion al afio 2010 el cual es de 455992 personas, el cual
también fue expuesto por el DANE dentro el Gltimo censo realizado. (DANE, 2010) Por lo

tanto, los datos a aplicar son los siguientes:

N= 455992 Z=1,65 P=05 e =10%

e Donde N corresponde al nimero de la poblacién proyectada por el DANE al afio 2010
e Z, es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos el cual

corresponde al 90% de confianza.
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e P, es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que
es la opcion mas segura.

e E, esel error muestral deseado. (Feedback Networks , 2016)

Después de haber sido aplicada la operacion, se obtiene como resultado del tamafio muestra
un total de 68 personas a encuestar, pero después de haber mencionado lo anterior, debido a
que el Censo esta desactualizado y como la poblacion del municipio de Soacha ha ido
aumentando al presente afio por motivos de construccién de vivienda, decidimos realizar
realizaron en total 102 encuestas en total, 50 para nifios y jovenes, y las demas para los
adultos.

Investigacion y planeacion preliminar

Encuesta sobre tendencias artisticas (Nifios y Jovenes)

La siguiente encuesta sera aplicada para determinar los gustos y tendencias de las diferentes
actividades artisticas dentro del municipio de Soacha, enfocada principalmente en los nifios
y/o jévenes. Esta encuesta tiene como fin ser elemento para una investigacion que ayude a
desarrollar un proyecto productivo para la Fundacion Arte y Parte, disefiado por la
Universidad de La Salle.
La persona encuestada era:

a. Hombre

b. Mujer

1. ¢Cuantos afios tienes?

a. Entre 5y 10 afios

b. Entre 11y 15 afios
c. Entre 16 y 20 afios

2. ¢En qué jornada estudia?

a. Mafana
b. Tarde
c. No estudia

3. ¢En qué comuna de Soacha vives?

a. Parque d. Cazuca
b.  Compartir e. San Mateo
C. La despensa f. San Humberto

4. i Cuantos hermanos tienes?
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a. 1 c.3
b. 2 d. més de tres

5. Si tienes hermanos, tus hermanos son:
a. Mayores
b. Menores

6. ¢ Te gusta alguna actividad artistica?
a. Si
b. No

7. Si tu respuesta es Si, por favor indique cual actividad artistica préactica, de lo contrario

cudl le gustaria practicar

a. Danza d. Teatro
b.  Instrumentos musicales (interpretacion) e. Canto
c. Artesania y manualidades f. Cine

8. ¢Cada cuéanto lo practicas, y/o lo practicarias?
a.  unavez por semana
b.  dos veces al mes
c. unavezal mes

9. ¢En donde tomas y/o tomarias las clases de arte?
a. Fundacién c. Clases particulares
b.  Academias Privadas d. Cursos/ tutoriales gratuitos por internet

Gracias por su colaboracion y tiempo prestado.

Encuesta sobre tendencias artisticas (Adultos)

La siguiente encuesta sera aplicada para determinar los gustos y tendencias de las diferentes
actividades artisticas en el municipio de Soacha, para como fin desarrollar un proyecto
productivo para la fundacion Arte y Parte disefiado por estudiantes de la Universidad de La
Salle.

La persona encuestada era:
c. Hombre
d. Mujer
1. ;Cuantos afios tiene?
a. Entre15y 20 c. Entre 26 y 30
b. Entre 21y 25 d. Mayor de 31

2. ¢En qué comuna de Soacha vive?
Parque

Compartir

La despensa

Cazuca

San mateo

D0 o
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f. San humberto

3. ¢ Qué estrato socioecondmico tiene?

a. uUno C. tres

b. Dos d. Mayor a tres
4. ¢ A qué se dedica?

a. Desempleado c. Estudiante

b. Empleado d. Ama de casa

5. ¢ Tiene hijos o sobrinos menores de 15 afios?

a. Si b. No

6. ¢ Cuantos hijos o sobrinos tiene?
a. Uno c. Tres 0 més
b. Dos d. No tiene

7. Si usted tiene hijos y/o sobrinos, ¢estaria dispuesto a que ellos cursen algun tipo de taller
artistico?
a. Si b. No

8. Si su respuesta es Si, por favor indique cuél actividad artistica le gustaria que su hijo y/o
sobrino practicara:

a. Danza d. Teatro
b. Instrumentos musicales (interpretacion) e. Canto
c. Artesania y manualidades f. Cine

9. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente para que su hijo curse una de las
anteriores opciones?

a. Entre $20.000 a $40.000 d. Entre $80.001 a $100.000

b. Entre $40.001 a $60.000 e. No estaria dispuesto a pagar

c. Entre $60.001 a $80.000

10. ¢Cree usted que es importante que su hijo (a) y/o sobrino (a) invierta su tiempo libre en
actividades artisticas?

a. Si

b. No

11. Si la actividad artistica requiere costos adicionales como materiales y /o instrumentos,
¢custed estaria dispuesto a pagarlos, o desistiria del curso?

a. Si, estaria dispuesto a pagar

b. No, desistiria a que mi hijo/sobrino tome el curso.

Gracias por su colaboracion y tiempo prestado.

Las anteriores encuestas fueron aplicadas en el sector de Soacha el parque puesto que las
instalaciones de la Fundacion para el desarrollo integral arte y parte se encuentran a los

alrededores.
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Recopilacion de informacion objetiva

Resultado de las encuestas de nifios y jovenes

Las siguientes son evidencia del trabajo de campo , (llustracion 12 y 13)

Ilustracion 13 Evidencia de campo- Fuente propia

Los siguientes son los resultados

de la recopilaci()n (Ver tabla5) de llustracion 14 Evidencia de campo- Fuente propia

los datos al realizar las encuestas

en el sector de Soacha Parque el dia 7 de mayo de 2016.
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Tabla explicativa de resultado de las encuestas
Nifios - jévenes

Total encuestados [50 personas el cual equivale al 100%6)]

Opciones de Personas %b del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Femenino 28 56%
Genero Masculino 22 44%
Total 50 10026
de 5 a 10 afos 21 42%
Edad de 11 a 15 afios 18 36%
de 16 a 20 afios 11 22%
Total 50 100%0
Mafana 42 84%
Jornada Tarde 0 0%
No estudia 0 0%
Otra : continua 8 16%
Total 50 10026
Parque 27 54%
Compartir 10 20%
Comuna La despensa 6 12%
Cazuca 1 2%
San Mateo 5 10%
San Humberto 1 2%
Total 50 100%6
. 1 15 30%
Cantidad > 16 32%
he rr?ﬁanos 3 11 22%
mas de 3 8 16%
Total 50 100206
Rango de [Mayores 26 52%
edad Menores 24 48%
Total 50 100206
Aceptacion (Sl 44 88%
de la NO 6 12%
Total 50 10026
Danza 9 18%
. Instrumentos musical 10 20%
T'Po. de Artesania y Manuali 8 16%
actividad
artistica Teatro 4 8%
Canto 9 18%
Cine 4 8%
Total 44 88%06
Préactica de [Una vez por semana| 25 50%
la actividad |dos veces al mes 8 16%
artistica |Una vez al mes 11 22%
Total 44 88%b6
Fundacion 12 24%
Lugar de la|Academia Privada 9 18%
actividad |Clases particulares 14 28%
Cursos gratuitos 9 18%
Total 44 88%b6

Tabla 5 Tabla de resultados nifios -Fuente propia

Clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion




Nifios y Jovenes

Las siguientes graficas fueron realizadas por las autoras del presente trabajo:

1. Genero del encuestado

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Genero Femenino 28 56%
Masculino 22 44%
Total 50 100%

Genero del encuestado

FEMEMNINO MASCULING

De las 50 personas encuestadas, 28 son del género femenino y 22 del género masculino.

2. Rango de edad de los encuestados
Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
de 5a 10 afios 21 42%
Edad de 11 a 15 afios 18 36%
de 16 a 20 afios 11 22%
Total 50 100%




1. éCuantosafos tienes?

a.  Entre5y 10 afios

b. Entre 11 y 15 afios

. Entre 16 y 20 afios

De acuerdo a los resultados arrojados en las encuestas de los nifios y jovenes, se puede

interpretar que de las 50 personas que se le aplicaron las encuestas, 21 tienen entre 5 a 10

afios, 18 jovenes tienen entre 11y 15 afios y el resto tienen entre 16 a 20 afios.

3. Jornada en la que estudian normalmente los nifios
Opciones de Personas % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas encuestados
Mafana 42 84%
Jornada Tarde 0 0%
No estudia 0 0%
Otra : continua 8 16%
Total 50 100%

45
a0
35
30
25
20
15
10

2. ¢En qué jornada estudias?

B
- i

a.  Mafana b.  Tarde

C. Mo estudia

d. otra continua
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De los nifios y jovenes encuestados todos estudian, con la diferencia de que los 50, 8 estudian

en jornada continua, el resto estudian en la jornada de la mafiana.

4. Enque comuna viven las personas encuestadas

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Parque 27 54%
Compartir 10 20%
Comuna La despensa 6 12%
Cazuca 1 2%
San Mateo 5 10%
San Humberto 1 2%
Total 50 100%

3. éEn qué comuna de Soacha

Compartr

vives?

1

adespens Cazuca

HH

SanMaeo San Humberto

Dado a que las encuestas fueron realizadas en la zona de Soacha parque porque en este sector

es donde esta ubicada la Fundacion, los resultados arrojan que mas de la mitad de los nifios y

jévenes encuestados viven en la comuna de Soacha parque, 10 en Compartir. 6 la despensa, 1

en Cazuca, 5 en San Mateo y 1 en San Humberto.
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5. Cuantos nifios existen por ndcleo familiar

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
. 1 15 30%
Car(‘;e'dad 2 16 32%
3 11 22%
hermanos
mas de 3 8 16%
Total 50 100%

4 éiCuantos hermanos tienes?
16

w |

11

Se puede observar que de los 50 encuestados todos tienen hermanos. 15 de los 50 tienen uno,

16 tienen dos, 11 tienen 3 y 8 tienen mas de 3 hermanos

6. Rango de edad de los hermanos

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Rango de |Mayores 26 52%
edad Menores 24 48%
Total 50 100%
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5. Si tienes hermanos, tus

A. MAYORES

hermanos son:

=

B. MENORES

De los 50 jévenes y/o nifios encuestados, 26 dijeron que tenian hermanos mayores, y 24

tienen hermanos menores.

7. Aceptacion de la actividad artistica

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Aceptacion
de la Sl 44 88%
actividad
artistica NO 6 12%
Total 50 100%

b= L
noo

[ el = B = N WF R TF R =
& oG o i

6. ¢Te gusta algunaactividad

a.s

artistica?

[ 1

b. no

A partir de esta pregunta, se pretende saber cuantos nifios estarian dispuestos a practicar

actividades artisticas, lo cual nos arroja un buen resultado debido a que de los 50

encuestados, 44 les gusta las actividades artisticas.
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8. Gustos de las actividades artisticas

. Personas % del total de
Pregunta Opciones de respuesta
encuestadas | encuestados
Danza 9 18%
. Instrumentos musicales 10 20%
Tipo de - -

o Artesania y Manualidades 8 16%
actividad - A 2%
artistica |2auo 0

Canto 9 18%
Cine 4 8%
Total 44 88%

7. Situ respuesta es Si, por favor indica cudl actividad
artistica practicas, de lo contrario cudl te gustaria
practicar

[=JC E I TR R - R Y - =

10
-| | -

[1=]

fal
Lt
e,

A partir de la anterior pregunta, los que respondieron que les gustaba practicar actividades

artisticas, 9 de ellos les gustaria practicar Danzas, 10 instrumentos musicales, 8 artesania y

manualidades, 4 teatro, 9 canto y 4 cine.

9. Regularidad de la actividad artistica
Opciones de Personas | % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas | encuestados
Préctica de [Una vez por semana 25 50%
la actividad |dos veces al mes 8 16%
artistica |Una vez al mes 11 22%
Total 44 88%
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8. éCada cuanto lo practicas, y/o lo

practicarias?

b. dosvecesalmes _

B

0 5

10 15 20

25 30

Siguiendo con los 44 nifios y/o jovenes que dieron respuesta a que les gusta practicar

actividades artisticas, se evidencia que a la mayoria les gustaria practicarlo una vez a la

semana con un total de 25 personas, seguido de una vez al mes con 11 personas, y el resto de

los 44 les gustaria practicar dos veces al mes.

10.

Lugares donde se practica la actividad artistica

Opciones de Personas | % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas | encuestados
Fundacion 12 24%
Lugar de la|Academia Privada 9 18%
actividad |Clases particulares 14 28%
Cursos gratuitos 9 18%
Total 44 88%

9. (En dénde tomas y/o tomarias las clases
de arte?

b. Academias
Privadas

a. Fundacion

c. Clases
particulares

d. Cursos/
tutarisles

gratuitos por

internet
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Para concluir la encuesta, de los 44 nifios que respondieron que les gustaria practicar, 14 de

ellos tomaron clases particulares, 12 les gustaria tomar clases en fundacion, 9 en academias

privadas y 9 preferirian tomar cursos gratuitos.

Resultado de las encuestas de adultos

Los siguientes son los resultados de la recopilacion (ver tabla 6) de los datos al realizar las

encuestas en el sector de Soacha Parque el dia 7 de mayo de 2016.

Tabla explicativa de resultado de las encuestas

Adultos

| Total encuestados

52 personas el cual equivale al 10026

Pregyitia ia C)glcmnes 20 REfRUEsTE encuestadas 2|encuestados oops
actividad artisti¢a
para sus hijos|F¢rgenino 30| o 58% 00
|| Total 52 100206
Tfbainza 52pb2 100%@pho
dg IhstauPfeaiios musicales 619 1226pP06
Tipo de actividgddd A&itas2abiafiodanualidades 7|l 7 13%5P0
tica [dgq Peadrao afos 1211 23980
SxPte 31 2712 524800
THeae 5oL 1000800
| Total 52 8820
T htre—26-000-a46-000 —bx4 —A6b6
. L O T 061 66-000 —h8 =356
%%DOSICIon de Laé%—‘ﬁ?k’"—iiﬁ_‘?"\n—l 2-80.000 35 69, Yo
CeZUe& 30 001 2100000 fad I S7%bs
SaINMHER ria 2l 7 AYeabs,
| Total 52 100%0
i, Total 52 100%6
e MU 13p2 2860QP0
Iaégi?ét\gdadec Dps 18 35%
acine r\nhr’\r(r:ﬁaifn TANO 12 O 2500 Yo
~ I}O\Ef"“ — U52 1U09%
Pagaria costosl-r btal 52[ . 100%,
ad|C|or_1a_Ies de Tap, ::;;-_'mpi(-_'oldu 51— 1096 =
actu\{ud:ades Empleado 28 54%
Ocuaptisibcas EiNG e 22 /&0
total _52 100%
Total 52 100206
Hii bri Si 52 100%
ijos y sobrinos NO 0 0%
Total 52 100%6
Uno 15 29%
Cantidad de hijos [Dos 22 42%
o sobrinos Tres 15 29%
Mas de tres 0 0%
Total 52 100%%6

Tabla 6 Resultado encuestas adultos - Fuente propia
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Clasificacion, andlisis e interpretacion de la informacion
Las siguientes graficas fueron realizadas por las autoras del presente trabajo:

Genero del encuestado

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Genero Femenino 30 58%
Masculino 22 42%
Total 52 100%

De las 52

Genero del encuestado

a. Femenino

b. Masculino

personas

encuestadas 30 eran mujeres y 22 eran hombres, ello se presentd dado que las mamas estaban

mas dispuestas a contestar las encuestas.

1.  Rango de edad de los encuestados

Opciones de Personas % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas encuestados
de 15 a 20 afios 6 12%
de 21 a 25 afios 7 13%

E

dad de 26 a 30 afios 12 23%
Mayor a 31 27 52%
Total 52 100%
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1. éiCuantos afios tiene?

30

25

20

15

10 |
mm
0

a Entre 15y 20 b Ertre 21y 25 ¢ Entre 26 y 30 d. Mayor de 31
arios arios arios

Con la anterior grafica podemos analizar que de las 52 personas encuestadas 27 tenian més de
31 afios, 12 estaban entre 26 y 30 afios, 7 estan entre 21 y 25 afios y 6 tienen entre 15 y 20

anos.

2. Comunas donde residen las personas encuestadas

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas | encuestados
Parque 29 56%
Compartir 12 23%
Comuna La despensa 3 6%
Cazuca 4 8%
San Mateo 2 4%
San Humberto 2 4%
Total 52 100%

2. ¢En qué comuna de Soacha vives?

29
30
25
20
15
10
3
0

a.Parque

12

4

E 2 2

= = = 68
b. c.la d. Cazuca & 5an f.5an

Compartr  despensa Mateo Humberto



Con la anterior grafica podemos evidenciar que se presenté mas mayor nimero de personas
que vivian Soacha el parque puesto que la Fundacion se encuentra en los alrededores de
donde desarrollamos la encuesta. Por ende 29 personas viven Soacha parque, 12 en

Compartir, 3 en la Despensa, 4 en Cazuca, 2 en San Mateo y 2 en San Humberto.

3. Estrato socioecondmico de las personas encuestadas

Opciones de Personas % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas encuestados
Uno 13 25%
Estrato Dos 18 35%
socioecondémico |Tres 18 35%
Mas de tres 3 6%
Total 52 100%

3. éQue estrato socieconomico
tiene?

c. Tres d. MasdeTres

a Uno

Podemos observar que entre los encuestados predomina el estrato socioeconémico dos y tres

con 18 personas cada uno y 13 con el nivel uno.
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4. Ocupacion de las personas encuestadas

Opciones de Personas % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas encuestados
Desempleado 5 10%
Ocubacion Empleado 28 54%
P Estudiante 3 6%
Ama de casa 16 31%
Total 52 100%

4 éa que se dedica?

30 28

(recaancy

25 l

s i ) %
= (ﬁ | 'r%i@. |

a. Desempleado b. Empleado ¢. Esudiante d. Amade casa

De acuerdo con el resultado de la encuesta 28 personas son empleados y 16 son amas de

casas, lo que nos indican que cuentan con ingresos economicos mensuales y que podrian
adquirir el servicio.

5. Hijos o sobrinos que tiene la persona

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados

Hijos y sobrinos Sl 52 100%
5 :Tieh9 hiios o sobrinos mdhores 0%

Total 52 100%
ue 15 darnos T
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Del total de los encuestados todos tenian hijos y sobrinos de entre cinco y veinte afios.

6.  Cantidad de hijos o sobrinos

Opciones de Personas % del total de
Pregunta

respuesta encuestadas encuestados
Uno 15 29%
Cantidad de hijos |Dos 22 42%
0 sobrinos Tres 15 29%
Mas de tres 0 0%
Total 52 100%

6. ¢Cuantos hijos o sobrinos tiene?

P
Pa

De las 52 personas encuestadas 22 tienen dos hijos o sobrinos y 15 personas solo tienen uno o

tres nifios o0 adolescentes cercanos.

7. Aceptacion de las actividades artisticas en los hijos o sobrinos

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados
Legustala g, 52 100%
actividad artistica
para sus hijos |NO 0 0% 71
Total 52 100%




7. Si usted tiene hijos y/o sobrinos, estaria dispuesto a
gque ellos cursen algan tipo de taller artistico

50
50
40
30
20

10

a.5l b NO

El total de los encuestados les gustan que los hijos y/o sobrinos estén en actividades artisticas

en sus tiempos libres.

8. Gustos artisticos de la poblacion
. Personas % del total de
Pregunta Opciones de respuesta
encuestadas | encuestados
Danza 22 42%
Instrumentos musicales 19 37%
Tipo de actividad |Artesania y Manualidades 7 13%
artistica Teatro 1 2%
Canto 2 4%
Cine 1 2%
Total 52 100%

8. Si su respuesta es Si, por favor indique
cual actividad artistica le gustaria que su
hijo y/o sobrino practicara

fCine 1
e Camto [ 2
d Teatro W 1
C. Artesaniay manuaidades [ 7
b. Instrumentos musicales (interpretacion) I  1C
aDarza (I— 22

0 3 10 15 20 25
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Dentro de los resultados obtenidos evidenciamos que a los padres de familia les interesa que
sus hijos y/o sobrinos desempefien actividades artisticas tales como danzas con 22 votos e

instrumentos musicales con 19 personas a favor.

10. Disposicion a pagar las actividades artisticas

Personas % del total de

Pregunta Opciones de respuesta encuestadas | encuestados
Entre 20.000 a 40.000 24 46%
Disposicién de Entre 40.001 a 60.000 18 35%
pago Entre 60.001 a 80.000 2 4%
Entre 80.001 a100.000 1 2%
NO pagaria 7 13%
Total 52 100%

9. iCuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente para que su hijo curse una
de las anteriores opciones?

7

1

a. Entre 520.000 b. Entre $40.001 c. Entre 560.001 d. Entre 580.001 e No estaria
a540.000 a560.000 a580.000 a5100.000 dispuesto a pagar

El rango que los padres estan dispuestos a pagar para que sus hijos reciban estas clases esta
entre $ 20.000 y $ 40.000 con 24 personas, el segundo rango importante a tener en cuenta

esta entre $ 40.001 y $ 60.000 con 18 personas.

11. La importancia de la actividad artistica en los hijos o sobrinos
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) Personas %o del total de
Pregunta Opciones de respuesta
encuestadas encuestados
Credib.ili.dad de |g 52 100%
las actividades
artisticas NO 0 0%
Total 52 100%

10. ;Cree usted que esimportante que su hijo (a) y/fo
sobrino (a) invierta sutiempo libre en actividades

artisticas?

b NO

A los padres de familia les parece importante que los nifios inviertan el tiempo libre en las

actividades artisticas puesto que podrian desarrollar mejor sus talentos en vez de perder su

tiempo en actividades que no les sirven para su crecimiento personal.

12. Disposicion de pagar costos adicionales en los cursos artisticos

Opciones de Personas % del total de
Pregunta
respuesta encuestadas encuestados

Pagaria costos .

adicionales de las S| 40 77%
actividades

artisticas NO 12 230
Total 52 100%
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11. Sila actividad artistica requiere costos adicionales
como materialesy fo instrumentos, justed estaria
dispuesto a pagarlos, o desistiria del curso?

[T R T R U Y

[
(=T I N T =1

-7

a5 b NO

40 padres de familia estarian dispuestos a pagar los materiales que se requieran para que el

nifio desarrolle la actividad.

Conclusiones

e Segun los resultados de las encuestas, podemos deducir que la mayoria son mujeres,

por lo tanto, las danzas, es una de las actividades artisticas que las nifias prefieren.

e Por otra parte, la préactica de instrumentos artisticos es de los favoritos en los
resultados de las encuestas, el cual esta actividad va a ser el principal servicio

prestado por la fundacién como enfoque de taller artistico.

e De acuerdo al resultado de las encuestas de los jovenes, el rango de edad mas comun
es entre los 5 y 10 afios, lo cual es un dato importante para determinar a qué edad nos

enfocaremos para brindar los talleres artisticos.

e Dado a que los resultados de los nifios encuestados arrojan que estudian en la mafiana
y unos pocos en la jornada continua, como estrategia de crecimiento para la fundacion
y fomento del desarrollo de actividades artisticas, se puede hacer la implementacion

de los talleres artisticos en la jornada de la tarde y los fines de semana.

e La comuna de Soacha Parque fue el sector que obtuvo un mayor resultado en las
encuestas hechas hacia los nifios y adultos. lo cual es importante ya que se
acondiciona al entorno en donde esta ubicada la fundacién y asi los nifios y jovenes

tienen la facilidad de asistir a los talleres.
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e Del total de los encuestados, todos tienen hermanos, lo cual es una estrategia, debido
a que los padres podrian estar dispuestos a que todos sus hijos entre 5 a 20 afios

asistan talleres artisticos.

El cliente

El estrato socioeconémico en el que el cliente posiblemente podria adquirir el servicio se
encuentra entre el estrato dos y tres, ya que estos fueron los datos que arrojé como respuesta a

las encuestas implementadas.

El taller artistico ird enfocado principalmente a los nifios entre 5 a 15 afios ya que estan en la
etapa de adquirir su mayor conocimiento. Debido a que este rango de edad pertenece a una
etapa estudiantil y de crecimiento, los nifios y jovenes no tendran los recursos econémicos
para pagar los cursos, por lo tanto, los padres mayores de edad se haran cargo de la
mensualidad que se cobrara por la asistencia de las clases, esto decidido de acuerdo a los
resultados de las encuestas aplicadas a los adultos, teniendo como resultado que ellos estarian

dispuestos a pagar para que sus hijos o sobrinos tomen clases artisticas.

Competencia

La competencia de la Fundacion para el desarrollo integral arte y parte esta:

e La casa de la cultura la cual con “el apoyo de la Secretaria de Educacion, abrio
semilleros de formacién artistica en todas las comunas y corregimientos de Soacha. El
enfoque de las escuelas esta orientado a las cinco ramas fundamentales del arte:

danza, artes plasticas, musica, literatura y teatro” (Periodismo publico, 2015)

Consideramos que es una competencia importante por su cercania a las instalaciones
de la Fundacion y ademas otorga las clases de musica de forma gratuita, pero tienen
una mala imagen ante la comunidad dado que los contratos de ensefianza son

entregados a entidades que no estan comprometidas con la poblacion de Soacha dado
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que los cursos no tienen continuidad y permanencia, y por lo anterior los padres de
familia sienten que no son cursos ofrecidos no son de calidad y que se esta
desperdiciando una buena oportunidad ofrecida por la Secretaria de Educacion y
Cultura de Soacha por la mala administracién dada a los recursos.

Las siguientes son algunas de la fundaciones en la comuna dos de Soacha: Fundacion Vida
Nueva para las Naciones, Fundacion de la Mujer, Fundacion Artistica y Pedagdgica Maria
Vestida del sol, Fundacion Artistica Gedam, Fundacion Compartir, Fundacion Olga Forero de
Olaya, Fundacion Hechos con el Corazon, Fundacion N.C.R., Fundacion Creciendo,
Fundacion Edward Camilo, Fundacion Renacer por Ti, Fundacién Hematologica
Colombiana. (Civico, 2016)

En el sector de Soacha parque no existen fundaciones dedicadas a dar clases de instrumentos
musicales dado que la mayoria se dedican a ensefiar la danza urbana como hip hop, rap y
reggaeton o con un sentido social diferente ya sea como por ejemplo ayudar a las madres
cabeza de familia otorgando créditos para fomentar el emprendimiento y crecimiento
econdmico esto por parte de la Fundacion de la mujer o ayudar a las personas de la tercera

edad y diferentes acciones en pro a ayudar la comunidad soachuna.

En cuanto a fundaciones podemos evidenciar que no tenemos competencia dado que cada una
tiene un sentido social diferente al de la escuela artistica de la Fundacion para el Desarrollo
integral arte en cuanto a las instituciones particulares en el sector no existen organizaciones
establecidas a dictar clases de instrumentos musicales.

Solo personas que dictan clases de forma individual y dado que la Fundacion tiene un sentido
social de ayudar a los nifios y jovenes del sector de forma grupal, consideramos que tenemos
un buen mercado en que podrad desarrollarse la Fundacion y conseguir los recursos para

autosostenerse.

Distribucion y comercializacion
Debido a que la Fundacion va a empezar un nuevo curso de arte, el cual es de
instrumentacion musical, se requiere atraer a los clientes de una forma atractiva. Por lo

anterior es importante mencionar que contamos con buenas estrategias de distribucion y
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comercializacion en cuanto a la ubicacion de las instalaciones de la Fundacion, dado que
queda a dos cuadras del punto central y comercial del municipio que es la comuna dos o
también conocida como Soacha parque. Adicionalmente se cuenta con el reconocimiento en
el sector y en otras comunas puesto que la organizacién ha desarrollado diferentes

actividades.

De igual forma usaremos herramientas de publicidad lo cual le dard el impulso a los
diferentes programas ofrecidos en la entidad, acaparando a todas las personas utilizando las
redes sociales como medio de comunicacion con los nifios y jovenes, puesto que en la
actualidad es el medio mas facil de lograr llegar a esta poblacion, de igual manera
realizaremos folletos los cuales seran entregados en la plaza los dias sabados, la actividad se
realizara este dia porque es cuando el parque estd mas lleno por la diferentes actividades que

se pueden realizar en familia y por ende llegar como tal a todo el ndcleo familiar.

En cuanto a los descuentos no se ofreceran, puesto que la intencion de la Fundacion es
generar un impacto en la poblacion mediante actividades artisticas y no solo ofrecer un
servicio y obtener una rentabilidad, claro que se quiere lograr la sostenibilidad econémica
pero es importante no perder el enfoque principal con el cual fue creada la misma, por lo
anterior los costos de los cursos seran asequibles teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas, claro esta sin perder el enfoque y la calidad que se quiere ofrecer

con la prestacion del servicio.

Publicidad y promocion

Dentro de las estrategias de publicidad y promocidn con que se van a desarrollar la escuela

artistica de la Fundacién tenemos:

e Organizar la pagina web de la fundacion www.arteyparte.co puesto que esta no tiene
informacion de lo que se hace en la comunidad, planteando la misién, vision,
objetivos institucionales, organigrama, fotos de los eventos realizados y la promocion

del nuevo proyecto productivo de la organizacion.
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e Actualizar el Facebook de la Fundacién para que esta sea creada como una pagina a la
cual las personas interesadas puedan acceder con un “me gusta” sin necesidad de
esperar una aceptacion de amistad y agregar la informacion bésica de la misma. La

ilustracion 14 se observa el disefio de la pagina actual de la Fundacion

e e —
" GUITARRA - PIANO -

Foto de portada

sinscripeion gratuita - info:' /320742
t®FundacionArteyRar 20000 3134249351
m;part {(Fundacion Arte y Parte)

cedor de suei

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas v

¢CONOCES A FUNDACION?

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. 1. Agregar a amigos
e Presentacion Fundacion ArteyParte compartio la foto de EXTRA Soacha

rewpat 23 de mayo alas 13:12- @

@ Trabajo S ha Arte & Parts A 85
I venSaachaESokare Leszly y Andrés representando a la Fundacion Arte y Parte en el

= Ectudia an lican rrictiann marfin lutarn Rt

llustracion 15 Pagina de la fundacion- Fuente Facebook

e Crear mas redes sociales de la Fundacién puesto que esto en la actualidad es muy
importante, tales como twitter, Instagram, Snapchat y YouTube (Los logos de las
redes sociales mencionadas se observan en la ilustracidn 15). En estas redes se podra
compartir todo lo que se hace en la Fundacién dando a conocer a los jovenes la nueva
oportunidad de fomentar su desarrollo artistico tocando instrumentos musicales.
Adicionalmente estas redes sociales también son usadas por adultos y puesto que la

organizacion presta otros servicios tales como los cursos de emprendimiento, la

consejeria y los TAC para los nifios es una buena estrategia de publicidad acceder a

este medio de comunicacion.

©

) (1]1{ Tube

79



llustracion 16 logos de redes sociales

e Entregar folletos de publicidad con la promocion de la escuela de artes de la
Fundacion los dias sébados en el parque de Soacha puesto que es un lugar muy
concurrido por la poblacion del sector por actividades que pueden desarrollar con sus

hijos y familia.

Los siguientes ilustraciones 6 son algunos de los folletos que ha disefiado la Fundacion:

&6 ¢ arte de Ia vida consiste
en hacer de la vida una OBRAVEARif

FORMACION E

_mm

TECNICALVOCAL

-~

.

inscripcion gratuita  info: /320742

peTespartel valor mes: $20000 3134249351

escuelas cge formacion
artistica

FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ARTE Y PARTE

-~
ﬁ m &parte l wener_ WWW.arteyparte.co mu_ contacto@arteyparte.co
®  wow_ 7320742 - 3166281870 ascoon_ cra 6a 11-20 soacha , cund.

l UNIVERSIDAD DE BANCO DE
KL Fevatel [ASILLE @) s

CURSO DE
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

v" 60 horas Presenciales

v' Certificado por la Universidad de la Salle
v" Completamente GRATIS 8 ¥
v' Clases: Lunes y Miércoles de 7:00 a 9:00pm

v" Inscripciones hasta el dia Sdbado 16 de abril

INICIO DE CLASES LUNES 18 DE ABRIL 7:00 PM
DIRECCION: Calle 14 # 08 — 71 segundo piso Soacha Centro.
INVITA: Fundacion Arte & Parte!
( 8214870
4 3134249351 fAeTesparte!

o:
2

llustracion 17 Publicidad- Fuente Fundacion Arte y parte
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e La publicidad voz a voz puesto que la Fundacion ya es reconocida en el sector y con
la implementacion de estas clases se dara a conocer méas y por ende propagar los

servicios ofrecidos a la comunidad Soachuna.

Prondstico y planeacion de ventas

Para el prondstico y la planeacion de ventas nos vamos a basar en el criterio de la gerencia,
en el cual planteamos unas metas esperadas de crecimiento para cada afio y de esta manera

lograr la sostenibilidad econdémica que necesita la fundacion.

Para lo cual tomaremos como base los ingresos registrados en los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2015 de $ 600.000, es importante tener en consideracion que los ingresos
aumentaron considerablemente por la implementacion de las clases de instrumentos
musicales, por ende, se refleja una mayor utilidad del 2015 al 2016, esperamos que para los

siguientes afios se aumentara un 25% sucesivamente. Ver la tabla 7:

Tabla 7 Pronostico y planeacion de ventas -Fuente propia

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos clases de $0 $4.480.000 $5.600.000 $7.000.00 $8.750.000 $10.937.500

musica
Ingresos Boutique $300.000 $400.000 $500.000 $625.000 $781.250 $976.563
Ingresos Banco de $300.000 $400.000 $500.000 $625.000 $781.250 $976.563

alimentos
Total $600.000 $5.280.000 $6.600.000 $8.250.000 $10.312.500 $12.890.625
Precio
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Para determinar el precio del servicio que vamos a ofrecer calcularemos los costos mensuales
de la Fundacion que intervienen con la prestacion del servicio de las clases artisticas, las
cuales seran las Unicas que tendrdn un costo; puesto que los demas actividades seguiran
siendo gratuitas tales como los cursos de emprendimiento dictados por profesionales de la
Universidad de La Salle, la consejeria y los TAC para los nifios y le incrementaremos la
rentabilidad esperada adicionalmente a ello proyectaremos la cantidad de estudiantes que

requerimos para que la Fundacién obtenga la sostenibilidad econdmica que se quiere lograr.

Tabla 8 de costos

Tabla 8 Costos- Fuente propia

Concepto Valor

No6mina de los profesores 1.424.080
Arriendo 1.700.000
Servicios publicos 600.000
Total 3.724.080

Costo Total $3.724.080

Rentabilidad del 20% $ 744816

Total $ 4.468.896

Cantidad de estudiantes esperados 80

Precio unitario $ 55.861

De acuerdo al anterior calculo evidenciamos que requerimos alrededor de 80 estudiantes, los
cuales se espera recibir 40 en la mafiana y 40 en la tarde para cubrir los costos y obtener la
rentabilidad esperada, ofreciendo las clases de instrumentos musicales a un precio de $56.000

mensuales, el cual es asequible para la comunidad de acuerdo con las encuestas realizadas.
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Produccion y servicio

Servicio al cliente

De acuerdo a los resultados que se lograron obtener por medio de las encuestas aplicadas a
los nifios, jovenes y adultos el 7 mayo del 2016, el servicio a ofrecer sera un curso artistico el
cual sera enfocado hacia los instrumentos musicales ya que este fue el favorito por los
encuestados, este comprenderd parte tedrica y practica. Las clases de danzas podria ser uno
de los cursos que también la fundacion podra aplicar, pero no se elegird debido a que el
mencionado fue elegido y preferido por el género femenino, y lo que busca la Fundacion es
implementar un curso amplio en el que pueda acceder cualquier tipo de persona sin
discriminacion alguna.

Los cursos de instrumentacion musical se dictaran con metodologias didacticas y ludicas que
tendran como objetivo dotar al estudiante con un lenguaje tecno musical junto con
herramientas necesarias para comprender e interpretar el tipo de instrumento musical que el

estudiante decida enfocarse y profundizar.

La Fundacion pretende que a través del tiempo con dedicacion y practica de forma habitual,
los estudiantes creen habilidades de lenguaje y memoria para que tengan un alto dominio al
momento de tocar instrumentos, siendo asi una posibilidad de sobresalir y reconocerse dentro
y fuera del municipio ya que la Fundacion quiere crear una plataforma artistica en donde
entidades puablicas o privadas opten por mirar las capacidades de los estudiantes

pertenecientes a los cursos y los hagan participe de eventos.

Servicio

El curso de instrumentacion musical tendrd un tiempo de formacién por ciclos de acuerdo al
conocimiento del estudiante. Cada ciclo tendra una durabilidad de 3 meses, por semana se
debera aplicar 6 horas distribuidas de acuerdo al cupo, aprobado cada ciclo el siguiente sera

maés profundo y tendréa enfoque al instrumento que el estudiante elija tocar.
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Ventajas y beneficios

Considerando lo anterior, la muasica como sistema pedagogico es de gran importancia en la
actualidad, tanto en los aspectos tedricos como en el de la metodologia didactica. Debido a
que esta herramienta ayuda al humano a desarrollar diferentes practicas en la vida diria, ain
mas en la etapa de crecimiento; por esto la Fundacion como prestadora de servicios para el
fortalecimiento espiritual y cultural, decide incluir este programa de instrumentacion musical

para los nifios tomando como ventajas las siguientes:

1. Los estudiantes que comienzan su educacion musical desde pequefios desarrollan las
areas del cerebro relacionadas con el lenguaje y razonamiento.

2. Ayuda a ejercitar la memoria, como por ejemplo cuando se toca leyendo una partitura.
La habilidad de memorizar les puede ayudar a un estudiante en mas lugares que solo

la escuela.

3. Los alumnos que practican su instrumento ayuda a mejorar su coordinacion 0jo-mano.
Como sucede en los deportes, los nifios pueden mejorar sus habilidades motrices

aprendiendo a tocar instrumentos musicales.

4. Los estudiantes de masica tienden a desarrollarse en cuando a la parte emocional y
con empatia hacia otras culturas. También tienen tendencia a tener una mayor

autoestima y afrontar mejores situaciones de ansiedad.

5. Los nifios pueden desarrollar sus habilidades matematicas y de reconocimiento de
patrones con la ayuda de la educacion musical. Tocar un instrumento ofrece

repeticion de patrones de manera divertida.
6. Introducir musica desde los primeros afios de la infancia ayuda a desarrollar una
actitud positiva al aprendizaje y la curiosidad. La educacion artistica desarrolla el

cerebro y estimula la imaginacién de los nifios.

7. Los estudiantes pueden enfrentar el estrés al aprender a tocar instrumentos musicales,

esto ayuda a los nifios a tener un estado animico tranquilo y relajado.
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8.

10.

11.

“Los nifios que aprender a tocar un instrumento musical pueden aprender una valiosa
leccion de disciplina. Tendran que dedicar tiempo para practicar y asi poder tocar de

mejor manera su instrumento, lo cual requiere de disciplina.” (quetescuchen, 2016)

“Los nifios que estudian artes pueden aprender a pensar creativamente. Este tipo de
educacion puede ayudarles a resolver problemas y pensar “Fuera de la caja” y darse

cuenta que puede existir mas de una respuesta correcta” (quetescuchen, 2016)

Muchos programas de educacién musical necesitan del trabajo en equipo al formar
una banda u orquesta, esto incentiva al estudiante a tener una mejor convivencia en
grupo y apoyo entre unos y otros. (quetescuchen, 2016)

El uso de instrumentos musicales les ayuda a enfrentar y tomar riesgos a los alumnos,
ya que por ejemplo al momento de presentar una pieza musical puede causar miedo y
ansiedad y motivar a hacerlo ensefia a los nifios a tomar riesgos y a enfrentar sus
miedos, lo que ayudard a que sean mas exitosos y alcanzar su potencial,

(quetescuchen, 2016)

Ingenieria de la planta

La escuela artistica de la Fundacion para el desarrollo integral arte y parte se iniciara en la
actual ubicacién de la organizacion Calle 14 # 8 -71 la cual es en arriendo, en este lugar
cuenta con el segundo y tercer piso con la siguiente infraestructura la cual se espera
aprovechar de la siguiente manera para dictar las clases, segin se observa en las ilustraciones
17y 18

Segundo piso

Salén de juegos y clases de TAC (Talleres de aprendizaje

creativo)

Oficina de Gereneia Cocina llustracion 18 Plano de la fundacion- Fuente propia

Pasillo Pasillo

Oficina de consejeria Boutique Arte y Parte

Recepeion

Sala de espera

85



Tercer piso

Salones de clases Salones de clases

Pasillo

llustracion 19 Plano de la fundacion- Fuente propia Jlones de clases Salones de clases Pasillo

Salén de clases en alquiler

Las instalaciones de la Fundacion son las adecuadas puesto que no tiene viviendas en las que
vivan familias por ende el ruido que se pueda generar en las clases no afectaria a los vecinos.
Adicionalmente se cuenta los servicios de alcantarillado, agua, teléfono, luz e internet los

cuales son necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

La localizacion de las instalaciones de la Fundacion queda cerca del parque de Soachay a la

via principal lo que facilita el acceso. Segun se observa en la ilustracion 19:
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Diagrama de flujo de procedimiento

El siguiente diagrama de flujo de procedimiento fue disefiado por las autoras del
trabajo. llustracion 20

El cliente desea obtener
informacién acerca de los cursos
ofrecidospor la Fundacién

l

Usuario vi.sita la Usuario busca informacién por
Fundacidn los medios digitales

Usuario solicita
informacion al
empleado acerca de
los cursos

LEl cliente
decide tomar
los servicios?

Mo
Si

El cliente acepta los términos y
condiciones aue ofrece la Fundacién
l ¥

| Empezar a utilizar los servicios

L

Fin

llustracion 21 Diagrama de Flujo de procedimientos - Fuente propia



Administracion

Planeacion de talento humano

Teniendo en cuenta que la Fundacion ha brindado consejeria y talleres TAC que no implica
méaxima profesion, el personal actual que apoya los ya mencionados seguira en esa labor y no
se requerird mas personal para esos cargos. Por lo tanto, el personal requerido para el nuevo
taller de instrumentacion musical, son los profesores que dictaran las clases, ya que este es un
cargo que anteriormente no se habia requerido. Por ende, el proceso de planeacién de talento

humano se planificé de acuerdo a este nuevo cargo.

Reclutamiento

La convocatoria hara por medio de fuentes internas de la Fundacion, proporcionando
informacidn a los empleados para que ofrezcan posibles candidatos al perfil requerido.

Como segunda instancia, se hara publica la solicitud de empleo por medio de elempleo.com,
computrabajo, entre otras.

Requisitos del cargo

La Fundacion para el Desarrollo Integral Arte y Parte es una entidad Sin Animo de Lucro
ubicada en Soacha, Cundinamarca que requiere docente con espiritu innovador y creativo,
con capacidad de transmitir conocimiento respecto al area musical instrumental, capaz de
desarrollar competencias en los estudiantes, elaborando un plan de estudio y una metodologia
acorde con los lineamientos de la Fundacion, haciendo seguimiento y acompafiamiento de las
competencias de los estudiantes, asi como de la evolucién de su aprendizaje. Debe desarrollar
en los estudiantes actitudes positivas inculcando al estudiante valores y buenas obras que le

permita tener una conducta positiva para la sociedad y el entorno.

El aspirante no requiere experiencia, pero debe tener conocimiento avanzado en areas como

canto, instrumentos musicales, guitarra, bateria, entre otros.
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Las clases se dictaran son por hora céatedra, aproximadamente 6 horas a la semana.
Interesados enviar hoja de vida con aspiraciones y habilidades, y si corresponde también con

sus debidos soportes académicos y laborales.

Seleccion

Después de haber recibido las hojas de vida de los aspirantes al cargo, se estudiara cada una
de ellas, examinando las aptitudes del candidato para determinar si cumple con el requisito
del cargo y ser llamado para la entrevista inicial.

En la entrevista inicial se pretende conocer un poco sobre la vida del entrevistado, como lo
son sus aspiraciones personales y profesionales, conocimientos y experiencias. Ademas se
aplicara el test de Wartegg ( Ver anexo pag. 87) la cual es una prueba psicoldgica que
“permite conocer algunos aspectos de la personalidad del candidato, asi como su posicion

frente al mundo, las relaciones interpersonales, estados de éanimo y preferencias”

(ELEMPLEO, 2016)

Enseguida de haber realizado las entrevistas necesarias a los candidatos, se hara un llamado

para dar paso a la prueba enfocada hacia la calidad profesional del aplicante.

Una vez después de haber estudiado las pruebas y la evaluacion de la entrevista, se procede a
elegir un candidato que cumpla con los requisitos maximos para el cargo solicitado, una vez
el candidato haya aceptado, se firmara un contrato de trabajo entre el empleado y el

empleador.

Seguido de haber aceptado todas las condiciones del contratante, se inicia la labor como
empleado para con la Fundacién, que por primera medida se le dara una introduccion al

aceptado recordandole los deberes y actividades a realizar para la organizacion.

Motivacion

Comprende todas las necesidades que deben satisfacer las personas para llevar a cabo su

trabajo de la mejor manera, este tema es importante puesto que la Fundacion presta un
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servicio y requerimos que las personas presten el mejor servicio para que los clientes se
lleven la mejor impresion de la organizacion y esto genere una buena imagen ante la

comunidad de Soacha.

Necesidades Fisiologicas

Dentro la jerarquia de necesidades de Maslow (ilustracion 21) tenemos los siguientes

conceptos:

Las necesidades fisioldégicas comprenden la prioridad de las personas tales como la
alimentacion, vivienda y familia por ende la escuela artistica en sus inicios pagard a sus
empleados un salario minimo legal vigente con todas sus prestaciones legales, esto mientras
la Fundacion toma impulso puesto que los ingresos al comienzo seran escasos, pero con el
tiempo se tendran a mejorar los salarios esto en pro de la motivacion, compromiso y fidelidad

de los empleados.

Jerarquia de necesidades de Maslow

Reconocimiento
(Autoestima)

Sociales
(Amor)

De seguridad

Fisioldgicas

llustracion 22 Necesidades de Maslow

90



Necesidades Fisioldgicas

Las necesidades fisioldgicas comprenden la prioridad de las personas tales como la
alimentacion, vivienda y familia por ende la escuela artistica en sus inicios pagara a sus
empleados un salario minimo legal vigente con todas sus prestaciones legales, esto mientras
la Fundacion toma impulso puesto que los ingresos al comienzo seran escasos, pero con el
tiempo se tendran a mejorar los salarios esto en pro de la motivacion, compromiso y fidelidad

de los empleados.
Necesidades de seguridad

Estas necesidades estan relacionadas con el miedo de perder el control de su vida de las

personas, en cuanto a esto les ofrecemos estabilidad laboral a los empleados de la Fundacion.
Necesidades Sociales

Para satisfacer estas necesidades la Fundacion tendra un ambiente familiar, de amistad y de
comprension después de todo es una entidad sin animo de lucro creada para ayudar la

comunidad y esto debe ser reflejado en la administracion de la misma.
Necesidades de reconocimiento

El personal que trabaje en la Fundacién tendra el reconocimiento ante la poblacién como un
colaborador en la labor desarrollada en la organizacion independientemente el cargo que
tenga, dado que todas las funciones son importantes para el desarrollo del objeto social de la
entidad.

Necesidades de auto superacién

Consideramos que la labor desarrollada en la Fundacién es importante puesto que se dejara
huella en la comunidad y todo el personal de la organizacion se le hara participe de esta

accion social de la poblacion soachuna.

Nomina

Teniendo en cuenta que la Fundacion nunca habia tenido un presupuesto fijo para la nomina,
y los ingresos mensuales eran inestables, lo cual no alcanzaban para pagar un salario, se

establecid que inicialmente se pagara ndmina a 6 empleados con un salario minimo mensual
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legal vigente correspondiente al afio 2016. A continuacion, en la tabla 9 relacionamos la

nomina de los empleados:

Tabla 9 Nomina arte y parte- Fuente propia

FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ARTE Y PARTE NIT: 900416995-4

Reglamento interno de trabajo

peTesparte!
hocedor de suefios
LIQU\DACION DE NOMINA PERIODO DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2016
[ Salario minimo del afio |2 016 [ 689.454 |
[ Auxilio de transporte |~ 77.700 |
[DOCUMENT| SUELDO | DIAS DEVENGADO TOTAL DEDUCCIONES TOTAL NETO A
NOMBRE Y APELLIDO
0 BASICO | TRAB H. AUX. DEVENGADO PRESTAM EMBARGO|DEDUCCION| PAGAR
BASICO EXTRAS INDEMNIZA TRANS. SALUD |PENSION FSP RT.FTE o COOP. s
11.111  |GERENTE 689.500 30 689.500 77.700 767.200 27.580 | 27.580 0 55.160 712.040
222.222  |ASISTENTE 689.500 30 689.500 71.700 767.200 27.580 | 27.580 0 55.160 712.040
333.333 |CONSEJERA ESPIRITUAL 689.500 30 689.500 71.700 767.200 27.580 | 27.580 0 55.160 712.040
444.444  |PROFESORA TAC 689.500 30 689.500 71.700 767.200 21.580 | 27.580 0 55.160 712.040
555.555 |PROFESOR 689.500 30 689.500 71.700 767.200 21.580 | 27.580 0 55.160 712.040
66.666 [PROFESOR 689.500 30 689.500 77700 767.200 27.580 | 27.580 0 55.160 712.040
TOTAL ADMINISTRACION 4.137.000 0 0 466.200 | 4.603.200 | 165.480 |165.480 0 0 0 0 0 330.960 | 4.272.240
CUENTA CONTABLE: 510506 | 510515 | 5105... 510527 237005 | 238030 | 238030 | 236505 1365 237040 | 237025 250505
APORTES SEGURIDAD SOCIAL PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES
4.137.000 VALOR DEBITO | CREDITO 4.603.200 VALOR |DEBITO | CREDITO
SALUD 8,5% 351.645 510569 237005 CESANTIAS 8,33% [#HH | 510530 | 261005
PENSION 12% 496.440 510570 238030 INT./CESANT 1% 46.032 | 510533 | 261010
RIESGOS PROFESIONALES| 0,522% 21.595 | 510568 237006 PRIMA 8,33% | #HHH# | 510536 | 261020
VACACIONES 4,17% | ##HE | 510539 | 261015
APORTES PARAFISCALES NOTA: VACACIONES SIN AUX TRANSPORTE
4.137.000 VALOR DEBITO | CREDITO
SENA 2% 82.740 | 510578 237010
ICBF 3% 124.110 510575 237010
CAJACOMPENSACION | 4% 165.480 510572 237010

La Fundacion se regird por un reglamento interno de trabajo basico el cual se puede

evidenciar en los anexos al final del presente documento (Ver pag. 88)

De acuerdo con el Art. 104 del Cddigo sustantivo del trabajo el reglamento interno de trabajo

es “el conjunto de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el empleador

y sus trabajadores en la prestacion del servicio” (Codigo sustantivo del trabajo)

Segun el articulo 108 el reglamento debe contener:
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1. Indicacién del empleador y del establecimiento o lugares de trabajo comprendidos por el

reglamento.
2. Condiciones de admision, aprendizaje y periodo de prueba.
3. Trabajadores accidentales o transitorios.

4. Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia y termina cada turno
si el trabajo se efectia por equipos; tiempo destinado para las comidas y periodos de

descanso durante la jornada.
5. Horas extras y trabajo nocturno; su autorizacion, reconocimiento y pago.

6. Dias de descanso legalmente obligatorio; horas o dias de descanso convencional o
adicional; vacaciones remuneradas; permisos, especialmente lo relativo a desempefio de
comisiones sindicales, asistencia al entierro de compafieros de trabajo y grave calamidad

domestica.
7. Salario minimo legal o convencional.
8. Lugar, dia, hora de pagos y periodo que los regula.

9. Tiempo y forma en que los trabajadores deben sujetarse a los servicios médicos que el

empleador suministre.
10. Prescripciones de orden y seguridad.

11. Indicaciones para evitar que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones, para

prestar los primeros auxilios en caso de accidente.

12. Orden jerarquico de los representantes del empleador, jefes de seccion, capataces y

vigilantes.

13. Especificaciones de las labores que no deben ejecutar las mujeres y los menores de

dieciséis (16) afios.

14. Normas especiales que se deben guardar en las diversas clases de labores, de acuerdo con
la edad y el sexo de los trabajadores, con miras a conseguir la mayor higiene, regularidad y

seguridad en el trabajo.

15. Obligaciones y prohibiciones especiales para el empleador y los trabajadores.
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16. Escala de faltas y procedimientos para su comprobacion; escala de sanciones

disciplinarias y forma de aplicacion de ellas.

17. La persona o personas ante quienes se deben presentar los reclamos del personal y
tramitacion de éstos, expresando que el trabajador o los trabajadores pueden asesorarse del

sindicato respectivo.
18. Prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias, si existieren.

19. Publicacion y vigencia del reglamento.

Seguridad industrial y salud ocupacional

Puesto que segln el Cddigo sustantivo de trabajo en el articulo 349 “Los empleadores que
tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento
especial de higiene y seguridad, a méas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la
iniciacion de labores, si se trata de un nuevo establecimiento (Senado). Dado que la
Fundacion solo cuenta con seis empleados por el momento no esté obligada a tener este tipo

de reglamento.

Inversion Total
La inversion (tabla 10) que se debe efectuar en el proyecto es basicamente la adecuacion del

tercer piso dado que el segundo piso estd organizado de acuerdo a las necesidades de la

Fundacion.
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Tabla 10 Inversion del proyecto- Fuente propia

Material Cantidad Valor unitario Total

Pupitres 40 52.000 2.080.000
Tablero 2 58.000 116.000
Laminas de Drywal 10 130.000 1.030.000
Masilla de construccion 4 50.400 201.600
Perfiles drywal 10 17.000 170.000
Mano de obra 1 600.000 600.000
Puerta 2 152.000 304.000
Instalaciones y adecuaciones de 2 75.000 150.000
luz

Total 4.651.600

Conclusiones

1. Se logrd realizar un estudio del ambiente que rodea la organizacion el cual nos
permitié definir las cualidades econémicas, politicas y sociales del entorno de Soacha.

2. Se realiz6 una segmentacién de mercado mediante la aplicacion de una encuesta a los
nifios y adultos acerca de las preferencias artisticas del sector, con las cuales se

definio la unidad de negocio a desarrollar en el presente trabajo.

3. Se plane6 la unidad de negocio a desarrollar en la Fundacion la cual generaria

sostenibilidad econémica y perdurabilidad.
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4. Mediante el diagnostico organizacion administrativo y contable se desarrollaron las
herramientas béasicas con las que los siguientes grupos de trabajo enviados por parte
de la Universidad de la Salle en alianza con el Banco de alimentos pueden seguir con

la asesoria y mejoramiento de las misma
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AnNexos

Test de Wartegg
El siguiente anexo es un modelo de prueba psicotécnica aplicada a los aspirantes a las

diferentes ofertas laborales de la Fundacion.

Nombre

PRUEBA DE PERSONALIDAD ccna_

Edad Sexc Grado de Instruccion
WARTEGG ...

Lugar de Nacimignto

TiTULOS DIBUJOS

DIBUJO QUE MAS LE GUSTO

DIBUJO QUE MENOS LE GUSTO

DIBUJO QUE LE PARECIO MAS FACIL

DIBUJO QUE LE PARECIO MAS DIFICIL

Copyright by Verlag fur psycologle, Or. C.J. NOGREFE, Gottingen.
Traducide al Espano! por dra. Teima R, Oe Moraes.
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El siguiente es el reglamento de trabajo a ser utilizado por la Fundacion:

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la Fundacion para el
desarrollo integral Arte y Parte domiciliada Calle 14 # 8 -71 en Soacha Cundinamarca de la
ciudad de Bogota y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la Fundacion como todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o
que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo

solo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO II

Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la Fundacion para el desarrollo integral
Arte y Parte debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar

los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segln sea el caso.

b) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de

servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

c) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel
de educacion donde hubiere estudiado.

Periodo de prueba

ART. 3°—La Fundacion una vez admitido el aspirante podra estipular con el un periodo
inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la Fundacion, las aptitudes del
trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.
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ART. 4°—E| periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los

servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

ART. 5°—EI periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de
trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afo, el periodo de prueba no podréa ser
superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que

pueda exceder de dos meses.

ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de
prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o
tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados
por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los

trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones

CAPITULO IlI

Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la
Fundacion. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en

dominicales y festivos.

CAPITULO IV

Horario de trabajo

ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se

expresan asi:

Lunes a viernes
Mafana;
9:00 a.m. a 12:00 m.

Hora de almuerzo:
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12:00 m. a 2:00 p.m.
Tarde:
2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Sabado
9:00 a.m. a 12:00 m.

CAPITULO V

Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modifico el

articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds horas
(10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.). y las seis horas
(6:00 a.m.).

ART. 10.—Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada

ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal.

ART. 11.—EI trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en
el articulo 163 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, sélo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de la Proteccion Social o de una

autoridad delegada por este.

ART. 12.—Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion del
caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de
la Ley 50 de 1990.
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2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre

el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)

sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin

acumularlo con alguno otro.

ART. 13.—La Fundacion no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el
articulo 11 de este reglamento.

CAPITULO VI
Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14.—Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean

reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

ART. 15.—EI descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21 de
este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el
literal c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ART. 16.—Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la Fundacion suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere
realizado. No esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la
suspension 0 compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion
colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como

trabajo suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas
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ART. 17.—Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186,

num. 1°).

ART. 18.—La época de vacaciones debe ser sefialada por la Fundacion a mas tardar dentro
del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o0 a peticion del trabajador,

sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en que

le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19.—Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el

trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20.—Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina
sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacién de estas en dinero
procederd por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En
todo caso para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el Gltimo salario

devengado por el trabajador (CST, art. 189).

ART. 21.—En todo caso, el trabajador gozard anualmente, por lo menos de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, y de confianza (CST, art. 190).

ART. 22.—Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que
esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se excluiran
para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el

valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las
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vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio

inmediatamente anterior a la fecha en que se concedan.

ART. 23.—Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la

remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PAR.—En los contratos a termino fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art.

3°, par.).

Permisos

ART. 24.—La Fundacién concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de
forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad domestica debidamente comprobada, para
concurrir en su caso al servicio meédico correspondiente, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre
que avisen con la debida oportunidad a la Fundacion y a sus representantes y que en los dos
altimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento
del establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes

condiciones:

e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segin lo permitan las

circunstancias.

e En caso de entierro de comparieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de

anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion
y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la
anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a

excepcion del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo
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empleado en estos permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con
tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de
la Fundacion (CST, art. 57, num. 6°).

CAPITULO VI

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 25.—Formas Yy libertad de estipulacion:

1. ElI empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos

arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan

en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podré ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la Fundacién que no podra ser

inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes

parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su
auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se

entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).
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ART. 26.—Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con

periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 27.—Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en
donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese
(CST, art. 138, num. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales mensuales (uno de los dos o los dos).

ART. 28.—El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por

escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para

los jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en gque se han causado o0 a mas tardar con

el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII
Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ART. 29.—Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el

objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 30.—Los servicios medicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto

de Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En
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caso de no afiliacion estard a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales

pertinentes.

ART. 31—Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo deberd
comunicarlo al empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hara lo
conducente para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si
puede continuar o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a
que el trabajador debe someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se
sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendrd como
injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta

imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ART. 32.—Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que
para todos o algunos de ellos ordena la Fundacion en determinados casos. El trabajador que
sin justa causa se negare a someterse a los exdmenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a

consecuencia de esa negativa.

ART. 33.—Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad
que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la
Fundacion para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las

maquinas y demas elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

ART. 34.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, 0 su
representante, ordenard inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos
en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 35.—En caso de accidente no mortal, aun el més leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus

veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones
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legales vigentes, indicard, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la

incapacidad.

ART. 36.—Todas las Fundacion y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
para lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de

trabajo o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una Fundacion o actividad
econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias
hébiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
Fundacion como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera
ambas partes estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de
diciembre de 2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los
términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y

reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX
Prescripciones de orden

ART. 38.—Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el

orden moral y disciplina general de la Fundacion.
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e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con
su verdadera intencidn que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la Fundacién en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para
el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros

comparieros.

CAPITULO X

Orden jerarquico

ART. 39.—El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la Fundacion, es el
siguiente: Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director talento humano

director de operaciones, director comercial y director de calidad.

PAR.—De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a

los trabajadores de la Fundacién: Ejemplo: el gerente y el director de talento humano.

CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores

ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres
en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o
de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de
edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2°y 3°).
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ART. 41.—Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos,
tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia de
la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad estd expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas luminiscentes,
rayos X, o que impliquen exposicién a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de
radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patogenos.

9. Actividades que impliguen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o
de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en méaquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, otras
maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de hornos,
pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo

en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

109



18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados, en
andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo
en las prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.

21. Trabajo en la industria metallrgica de hierro y deméas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliguen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la

Proteccidn Social.

CAPITULO XlI

Obligaciones especiales para la Fundacion y los trabajadores

ART. 42.—Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacién de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en
el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el

particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a
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examen médico. Se considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico
respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.
8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo
hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o
voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta
concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente.
En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él
convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por
el embarazo o parto. No produciré efecto alguno el despido que el empleador comunique a la
trabajadora en tales periodos o que si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o
licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso
del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no remunerada
cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacién de su parte, afiliarlo al
Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par
de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion mensual sea hasta

dos veces el salario minimo vigente en la Fundacion (CST, art. 57).

ART. 43.—Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le imparta
la Fundacion o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de

naturaleza reservada y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la Fundacion, lo que no
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obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de
trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Gtiles que
les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparfieros.

5. Comunicar oportunamente a la Fundacion las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la Fundacion.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la Fundacién o por
las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la Fundacion su domicilio y direccién y dar aviso oportuno de

cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44.—Se prohibe a la Fundacion:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos, para cada
caso y sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los
casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Cdodigo Sustantivo de
Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley los
autorice.

¢) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para
cubrir sus creditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la
cesantia y las pensiones de jubilacion, la Fundacion puede retener el valor respectivo en los

casos del articulo 250 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias 0 viveres en

almacenes que establezca la Fundacion.
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3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo o

por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no
se ocupe en otras Fundacion a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.
9. Cerrar intempestivamente la Fundacion. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el
lapso que dure cerrada la Fundacion. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en
forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la
cesacion de actividades de estos, serd imputable a aquél y les dard derecho a reclamar los
salarios correspondientes al tiempo de suspensién de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales
de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores
0 que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45.—Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los dtiles de trabajo, las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la Fundacion.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la Fundacion, excepto en
los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

113



5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracién o mantenimiento, sea que se
participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los atiles o herramientas suministradas por la Fundacion en objetivos distintos del
trabajo contratado (CST, art. 60).

CAPITULO XIII
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46.—La Fundacion no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo
(CST, art. 114).

ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias,

asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando
no cause perjuicio de consideracion a la Fundacion, implica por primera vez, multa de la
décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de
un dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en
gue ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la Fundacion, implica por primera
vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo
hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la Fundacion, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por

ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.
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d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por

segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la Fundaciéon prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del

establecimiento que méas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART. 48.—Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por
quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana 0 en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera
vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacién de las sanciones
disciplinarias

ART. 49.—Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, el empleador debera oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos representantes
de la organizacidn sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita de los
hechos y de la decisiéon de la Fundacion de imponer o no, la sancion definitiva (CST, art.
115).

ART. 50.—No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del

tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV

Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion
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ART. 51.—Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
Fundacion el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia y

equidad (diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52.—Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren
los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo.

PAR.—En la Fundacion para el desarrollo integral arte y parteno existen prestaciones

adicionales a las legalmente obligatorias.

CAPITULO XV
Publicaciones

ART. 53.—Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucién
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacién de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos.

Con el reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XVI

Vigencia

ART. 54.—EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en
la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XVII

Disposiciones finales

ART. 55.—Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las

disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la Fundacion.

CAPITULO XVIII

Clausulas ineficaces
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ART. 56.—No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacién con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del
reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).

CAPITULO XIX

Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ART. 57.—Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
Fundacidn constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva convivente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas Yy justas, la armonia entre quienes comparten
vida laboral y el buen ambiente en la Fundacion y proteja la intimidad, la honra, la salud

mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ART. 58.—En desarrollo del propésito a que se refiere el articulo anterior, la Fundacion ha
previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la Fundacién.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida
laboral convivente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

c) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la Fundacion, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las
recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la Fundacion para desarrollar

el propdsito previsto en el articulo anterior.
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ART. 59.—Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de
acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento (a titulo de ejemplo):

1. La Fundacién tendra un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita,
por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este
comité se denominara "comité de convivencia laboral”.

2. El comité de convivencia laboral realizaré las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la Fundacion en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

c) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de
la confidencialidad en los casos que asi o ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera
mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que
tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la Fundacion.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer
las medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comite se reunira por lo menos,.......... designara de su seno un coordinador ante quien
podran presentarse las solicitudes de evaluacién de situaciones eventualmente configurantes
de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como las sugerencias
que a traves del comité realizaren los miembros de la comunidad para el mejoramiento de la
vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la

sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
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involucradas; construird con tales personas la recuperacion de tejido convivente, si fuere
necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales,
promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la Fundacion, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide o
afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones

administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha: 1 de junio de 2016
Direccion: Calle 14 # 8 -71
Ciudad: Soacha
Departamento: Cundinamarca

Representante legal: Edith Johana Rocha Jiménez

https://docs.google.com/document/d/100-
TA9Ey] gDLCnTtKBILMEXikjVXA6f0zn242sSNY l/edit?pli=1
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