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INTRODUCCION

En Colombia, segun cifras del DANE (2005), “las microempresas representan
el 96,4% de los establecimientos, las pequefias el 3,0%, las medianas el 0,5%,
y las grandes 0,1%. Por personal ocupado, las micro representan el 50,3% del
empleo, las pequefias el 17,6%, las medianas el 12,9%, y las grandes el
19,2%.”; las cuales nos dan a conocer que la estructura empresarial del pais se
conforma por microempresas y pymes; por consiguiente se convierten en la
principal fuente de empleo; contribuyendo al desarrollo productivo y
sustentable del pais.

Actualmente estas empresas presentan diversos problemas y tienen una alta
tendencia a desaparecer; debido a que las decisiones tomadas al interior de
estas son de forma empirica, sin tener en cuenta algunos factores internos y
externos que influyen en su funcionamiento y asi mismo el desconocimiento de
diferentes herramientas que existen para mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa de la organizacion le han impedido aprovechar las oportunidades
y fortalezas que tienen en el mercado; para asi lograr ventajas competitivas
que permitan diferenciarse de las demas empresas.

Por consiguiente, el proposito del grupo de investigacion es aplicar los
conocimiento adquiridos durante su carrera profesional, para asi realizar una
plan estratégico como alternativa para el mejoramiento de la eficiencia de la
gestion administrativa de la empresa FIBRALLANO, ubicada en el Municipio de
Arauca; en el departamento de Arauca; cuya actividad econOmica es la
fabricacion de productos en fibra de vidrio y de productos publicitarios
(impresién digital en gran formato); debido a que una empresa para que pueda
crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado; debe llevar a cabo “un
proceso mediante el cual define su negocio, la vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla” (Serna,2008) ; el cual es definido como planeacién
estratégica.

El grupo de investigacion realizar4 un diagnostico estratégico empresarial a la
empresa objeto de estudio; en el cuél se analizaran algunas variables internas
y externas que influyen en el funcionamiento de la organizacion y a partir de los
resultados, establecer un plan estratégico que le permita definir objetivos y
estrategias en cada una de las areas funcionales; que ayuden al mejoramiento
continuo, crecimiento y reconocimiento de la empresa por su calidad de
productos y servicios en el sector de la publicidad, arte y disefio grafico de la
region.



Asi mismo, con la presente investigacion se busca mostrar la importancia y
beneficios que obtendrian tanto los directivos como los colaboradores de
implementar un plan estratégico para la empresa Fibrallano objeto de estudio,
con el fin de que la empresa optimice sus procesos productivos, mejore la
eficiencia de la gestion administrativa , la relacion con los clientes y los
proveedores, aprovechando de manera oportuna todas sus fortalezas y
oportunidades; y de esta forma se convierta en una empresa solida, la cual
estard a la vanguardia de las exigencias del mercado.



1. TEMA
Planeacién Estratégica

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

Gestidon, Administracion y Organizaciones.

1.2. SUBLINEA DE INVESTIGACION

Plan de Desarrollo Empresarial.

1.3. Titulo

Plan Estratégico como alternativa para mejorar la Gestion Administrativa de la
empresa FIBRALLANO.



2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO

En la actualidad, se estima que la mayoria de las empresas en Colombia
segun cifras del DANE (2005) son pequefias y medianas empresas, de las
cuales la gran mayoria de ellas tienen una planeacion deficiente a mediano y
largo plazo.; esta probleméatica se observa en la microempresa de publicidad
Fibrallano., ubicada en la ciudad de Arauca; con una trayectoria de 24 afios; la
cual fue seleccionada como objeto de estudio. Fibrallano es una organizacion
que presenta deficiencia en la planeacion; en el proceso de toma de decisiones
debido a que este se hace de forma empirica; no tiene establecido una
estructura organizacional; los colaboradores tienen duplicidad de funciones; se
presenta incumplimiento en la entrega de los productos a los clientes,
repeticion de algunos productos defectuosos; de igual forma sus colaboradores
no estan motivados, no conocen cuales son sus funciones en el cargo ni estan
comprometidos con las metas y objetivos de la empresa; las instalaciones y
estructura fisica no tiene una distribucién de planta adecuada; debido a que el
espacio es muy reducido, poca ventilacion y con deficiencias de iluminacion.

Asi mismo se puede apreciar que existe desorganizacion en el area financiera
de la empresa; debido a que no se realizan proyecciones, se atrasan en el
pago de impuestos, de obligaciones financieras y con los proveedores, no tiene
establecido los costos de produccién ni de ventas; no se lleva un debido
recaudo de cartera de los clientes morosos. Los directivos tienen dificultades
en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal capacitado en disefio
grafico y publicidad; al igual que no desarrollan estrategias comerciales y de
mercadeo; para incentivar las ventas y mantener fidelidad de los clientes; Asi
mismo los directivos desconocen la normatividad actual que regula el manejo
de los residuos solidos generados en los procesos productivos y de esta forma
minimizar el impacto negativo ambiental. En el Udltimo afio han surgido
empresas competidoras, que ofrecen los mismos productos y servicios.

Tal situaciones obedecen a factores como la falta de interés por parte de los
directivos de la empresa acerca de la funcion de la planeacion estratégica;
dificultando el andlisis de variables externas e internas que afectan su
funcionamiento a largo plazo; como la inexistencia de un manual de funciones
para cada cargo; el desconocimiento de los procesos y procedimientos que se
deben seguir en la fabricacion de los productos; No se brinda capacitaciones a
los colaboradores, tampoco se realiza una evaluacion del desempefio y la
inexistencia de un proceso de seleccion del personal y de un reglamento
interno de trabajo; la falta de interés de los directivos de formular, dar a
conocer y fomentar la Mision, Vision, Valores y principios corporativos entre
todos los miembros; de mejorar las instalaciones de la empresa; no se
desarrollan estrategias para llevar a cabo un debido control y seguimiento al



cumplimiento de las obligaciones, de establecer politicas de recaudo en ventas
y de pagos a proveedores; la falta de iniciativa de desarrollar estrategias que
permitan diferenciarse de su competencia por la calidad de sus productos y
servicio al cliente, el establecimiento de estrategias de mercado atractiva para
los clientes como promociones y descuentos; con el propdsito de incentivar las
ventas; la ausencia de un cronograma de visitas comerciales en las cuales se
ofrezca el portafolio de productos y servicios; y por ultimo el desconocimiento
de normatividad en el manejo de los residuos generados en la produccion.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa no aprovechar las
oportunidades del entorno y sus fortalezas; el clima organizacional no seria
favorable para el desarrollo de las actividades, debido a que no tiene
instalaciones fisicas adecuadas; y esto generaria tensién y estrés entre los
colaboradores; no existiria un ambiente ni se generarian procesos de
innovacion y creatividad que permitan a los colaboradores y directivos plantear
alternativas de accion que respondan a las exigencias del actual mercado; por
consiguiente no se generaria un valor agregado; lo cual no se vera reflejado en
las utilidades. Perderia participacion en el mercado de la region; debido a que
las ventas disminuirian por el incumplimiento en los plazos de entrega de los
productos a los clientes; los directivos no tendran un marco de referencia sobre
el cual pueda fundamentarse en su proceso de toma de decisiones en cuanto a
la planeacién estratégica; ademas la empresa recibiria sanciones por no llevar
un adecuado manejo de los residuos solidos generados en los procesos
productivos.

Esta situacion hace necesario realizar un plan estratégico que permita mejorar
la eficiencia de la gestién administrativa de la empresa Fibrallano; en la cual
todos los miembros de la organizacion participen activamente, mediante una
coordinacién y comunicacién efectiva y compromiso de todos. Por consiguiente
el grupo de investigacion realizard un diagnostico estratégico, con el propdésito
de analizar la situacion actual; por medio de matrices como la matriz de
Capacidad Interna (PCIl), Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas
(POAM) y el DOFA; que ayudaran a definir el plan estratégico, en el cual se
estableceran estrategias para cada una de las éareas funcionales de la
organizacion; estableciendo un presupuesto para el desarrollo del plan.

2.2. FORMULACION

¢,Como realizar un plan de estratégico, que contribuya al mejoramiento de la
gestion administrativa de la empresa Fibrallano?



3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la Gestion
Administrativa de la empresa Fibrallano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un diagnostico estratégico a la empresa Fibrallano, por medio de
matrices como el DOFA, Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), Matriz de
Oportunidades y Amenazas (POAM), el cudl permita conocer y analizar la
problematica y situacion actual.

» Diseflar Manuales de procesos, procedimientos, funciones, reglamento
interno de trabajo y formatos de evaluacion de desempefio; por medio de la
observacion y analisis de la problematica y deficiencias identificadas en la
aplicacion de la matrices DOFA, POAM, y PCI; dirigido a todos los
colaboradores de la empresa; con el proposito de mejorar la productividad,
aumentar la eficiencia, evaluar el desempeiio, eliminar la duplicidad de
funciones y mejorar la calidad de los productos.

» Elaborar un presupuesto; por medio de informacién suministrada por los
directivos de la empresa, con el propédsito de cuantificar los recursos
necesarios para la ejecucion del plan, de hacer evaluacién, seguimiento y
analisis de las proyecciones de los principales estados financieros.

» Proponer y definir una estructura organizacional y direccionamiento de la
empresa Fibrallano, con el propdsito de que los colaboradores y directivos
conozcan la razén de ser y como se proyecta la empresa en el futuro; de tal
forma que se sientan identificados con los principios y valores corporativos y
participen activamente en la ejecucién de estrategias para que la organizacion
se destaque en el actual mercado competitivo.

» Disefar nueva distribucion del punto de fabrica y punto de venta; por medio
de planos y graficos del area disponible; con el fin de mejorar las condiciones
de trabajo, ambiente laboral, organizacibn de la empresa, rendimiento vy
desemperios de todos los colaboradores.

» Plantear estrategias en el area comercial y de mercadeo de la empresa; por
medio de promociones y descuentos; definir programa post venta; cronogramas
de visitas empresariales en los cuales se ofrecera el portafolio de productos y
cronograma de capacitaciones para los trabajadores en servicio al cliente; con
el proposito de incentivar las ventas, mejorar la atencion al cliente y mantener
fidelidad de los mismos.



» Indicar a los directivos y colaboradores el impacto ambiental que genera la
empresa en sus procesos productivos de acuerdo a la normatividad actual; que
regula y controla el manejo de residuos; con el fin de generar conciencia de
disminuir el impacto negativo al medio ambiente.



3. JUSTIFICACION

Con la presente investigacién se buscan soluciones y seleccidén de estrategias
que se puedan implementar en la empresa Fibrallano; con el propésito de
mejorar la gestion administrativa y de afrontar exigencias de su entorno, y asi
aprovechar al maximo las oportunidades y fortalezas para lograr un crecimiento
y reconocimiento en el mercado por la calidad de sus productos y servicios;
mediante la aplicacion de teorias, aportes y conceptos de diversos autores
acerca de la planeacion de estratégica; entre los cuales tenemos a Fred David
y Humberto Serna, entre otros. Lo anterior permitira a los investigadores
proponer un plan estratégico que permita establecer los pardmetros y
lineamientos necesarios para orientar a la empresa hacia el cumplimiento de
sus objetivos y propositos.

Se utilizaran algunas herramientas que nos permitan hacer un diagnéstico
estratégico a la empresa objeto de estudio; entre las cuales esta la Matriz
DOFA, Matriz PCI y POAM. Y a partir de los resultados arrojados plantear
estrategias para la adecuada gestion administrativa de la organizacion.;
utilizando técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista a los
directivos, encuestas aplicadas a los clientes y colaboradores de la empresa y
de la observacién; para conocer variables que influyen en el funcionamiento de
esta.

Los investigadores pretenden con el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, plantear un plan estratégico que sera implementada en a la
empresa Fibrallano; que le permita afrontar el cambio, y convertirse en una
organizacion sélida, reconocida en el mercado por la calidad de sus productos
y servicios y por atender oportunamente las necesidades de sus clientes;
aprovechando las oportunidades del mercado para su crecimiento y
mejoramiento de su gestién administrativa y la solucion de problemas actuales.

De igual forma el propésito de la investigacibn es poner en practica los
conocimientos adquiridos sobre administracion, especificamente de
direccionamiento, y la capacidad de toma de decisiones buscando siempre la
mejor alternativa para el fortalecimiento y buscando asi el mejoramiento de la
gestion administrativa de la empresa, objeto de la investigacion.



5. HIPOTESIS.

5.1. HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

» La carencia de un plan estratégico en la empresa Fibrallano, conlleva a que
se tomen decisiones sin tener en cuenta variables internas y externas de la
empresa.

» Las pequeiias empresas no formulan estrategias basadas en conocimientos
cientificos sino basadas en la experiencia que han tenido, dificultando asi una
apropiada gestion administrativa y la toma de decisiones que actualmente se
presentan en forma empirica.

» La ejecucidon de un plan estratégico para la empresa Fibrallano; permitiria
establecer ventajas competitivas respecto a las otras compafias del sector,
logrando un mejoramiento de su gestibn administrativa y un reconocimiento en
el mercado.

5.2 HIPOTESIS DE TERCER GRADO

» El plan estratégico para la empresa Fibrallano, requiere de la participacion
activa de los directivos y colaboradores de organizacion, de la recoleccion de
informacion veraz, confiable y actualizada de aspectos internos y externos de
la misma.
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6. MARCO TEORICO

Para realizar la un plan estratégico a la empresa Fibrallano, en primer lugar
se encontrara el marco conceptual el cual dara a conocer los términos mas
relevantes para la comprension del proyecto y asi tener una idea mas amplia
acerca del desarrollo de la investigacion; seguidamente en el marco de
referencia se encontrard todo la informacién relacionada con la planeacion
estratégica con el fin de ofrecer una base tedrica fundamentada en diferentes
autores; de igual forma se abarcara el tema de las pymes en Colombia y
acerca de su administracion; asi mismo se brinda toda la informacion de la
empresa objeto de estudio, para conocer su situacion actual y la problematica
a la cual se enfrenta, dando asi una resefia de su comportamiento en el
mercado, su portafolio de servicios y diferentes matrices para poder evaluar la
gestién de la empresa y asi poder dar paso al marco administrativo en el cual
se desarrollaran los pasos de la planeacion estratégica con el Modelo de
Gerencia Estratégica (David, 1991) y de Humberto Serna Gémez.

Finalmente en el marco legal; se mencionaran leyes y decretos por los cuales
se rigen las pymes en Colombia; entre las cuales se destacan la Ley 905 de
2004, que promociona y estimula la formacion de mercados altamente
competitivos, mediante el fomento a la creacion y funcionamiento de
micro, pequefias y medianas empresas; el Decreto 393 de marzo 4 de
2002- (Registro Unico Empresarial), algunos articulos del cédigo sustantivo de
trabajo; de igual forma un marco legal interno de la empresa objeto de estudio,
en el que se especifica su constitucion.

6.1. MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se definen los conceptos mas utilizados en el trabajo.

» Administracion Estratégica: “Es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones inter funcionales que permiten a la
organizacién alcanzar sus objetivos. Esta definicibn implica que la
administracion estratégica pretende integrar la administracion, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones,
la investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados de informacion
para obtener el éxito de la organizacion” (David, 2008: 4).

» Banner de Impresién: Material de PVC, utilizado entre otras cosas para
artes graficas, en elaboracion de pendones, pasacalles y avisos publicitarios.

» Diagnostico Estratégico: “Es el analisis de fortalezas, debilidades internas
de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la
institucion. El diagnostico estratégico incluye por lo tanto de la auditoria del
entorno, de la competencia, de la cultura corporativa, y de las fortalezas y
debilidades internas.” (Serna, 2000: 31).


http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
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» Direccionamiento Estratégico: “El direccionamiento estratégico lo integran
los principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion. Este sirve de
referencia para el analisis de la situacion actual de la compafia tanto
internamente como frente a su entorno. (Serna, 2000: 26)

» Estrategia: “Las Estrategias son las acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizaciéon y de cada
unidad de trabajo; y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los
proyectos estratégicos. “(Serna, 2000: 32).

» Mision: Es la “Formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o
de un area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de la organizacién. Expresa la razén
de ser de su empresa o area; es la definicion “Del Negocio”, en todas sus
dimensiones, involucra al cliente como parte fundamental del deber ser del
negocio. “(Serna, 2000: 31)

» Exportar: Es transferir de un programa a otro para iniciar el proceso de
ripiado.

» Fibra de Vidrio: Material fabricado con vidrio hilado y utilizado como
aislamiento. Manta tejida con hilos de vidrio que sirve como refuerzo para una
resina utilizada para moldear piezas o aislar paredes, suelos, tejados, etc.

» Gestion Administrativa: “Es el proceso de toma de decisiones realizado
por los érganos de direccién, administracion y control de una entidad basado
en los principios y métodos de la administracién” (Palacios, 1985:36)

» Limpieza a Vinilos Plotteados: Es quitar el sobrante que ha sido
previamente plotteado o cortado, para dejar libre los gréficos finales.

» Pendones: Es un medio de comunicacion, permanente o temporal; fijo o
movil de publicidad exterior visual; destinado a informar o llamar la atencién del
publico, a través de elementos visuales como leyendas, dibujos, inscripciones y
fotografias, visibles en vias de dominio publico; cuyo fin es comercial, cultural o
politico.

» Planeacion Estratégica: “Es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan, analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro” (Serna,
2008:55)

» Plotter de Impresion: Es un dispositivo de impresion para graficos
vectoriales o dibujos lineales. Realmente es una impresora de chorro de tinta


http://energia.glosario.net/terminos-petroleo/resina-2072.html
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/grafico%20vectorial.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/grafico%20vectorial.php
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de gran formato. Suele utilizarse en la ingenieria, el disefio y la arquitectura.
Existen plotters que permiten impresiones de gran tamao.

» Plotter de Corte: Es un dispositivo que esta disefiado principalmente para
cortar vinilo adhesivo, que es el que utilizan los profesionales de la rotulacion
para decorar y rotular vehiculos, luminosos. Y otras aplicaciones en publicidad.

» Principios corporativos: “Son los valores o creencias que la organizacion
profesa, o también por los ejercidos por su director y mandos medios, que se
demuestran en las relaciones de trabajo y de mercadeo. Los principios
corporativos constituyen la norma de vida y el soporte de la cultura
organizacional.” (Fierro, 1996: 32)

» Ripiar: Proceso de transferencia de datos a través de un programa de
sistemas para el plotter de impresion

» Sistemas de Impresion CMYK: Es un sistema de impresion en cuatro
colores, se denomina cuatricromia y se basan mezclando los tres colores
primarios: amarillo, magenta (una clase de violeta), y cian (un azul clarito).
Mezclando estos tres colores primarios se reproducen todos los demas colores.
Bien a esta mezcla de estos colores para la impresion se la denomina CMYK 'y
cuatricromia.

» Toma de decisiones:

“Es la identificacion y eleccion de un curso de accion para tratar un problema
concreto o aprovechar una oportunidad. Es una parte importante de la labor de
todo gerente, sobra decir que todos tomamos decisiones lo que diferencia este
ejercicio en la administracion es la tension sistematica y especulada que los
administradores prestan a la toma de decisiones.” (Stoner, 1996: 260)

» Ventaja competitiva: “Consiste en desarrollar una habilidad competitiva
que distingue claramente a una organizacion de sus competidoras y le da una
ventaja sobre ellas en el mercado. Una organizacion puede lograr ventaja
competitiva de muchas formas, por ejemplo, a través de sus productos, la
fijacion de precios, servicio al cliente, la eficiencia en sus costos y la calidad,
entre muchos otros aspectos de la excelencia en sus operaciones.”
(Schermerhorn, 2002: 28)”
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6.2. MARCO REFERENCIAL.

6.2.1. Modelo de Gerencia Estratégica:

Fred David define “La Gerencia Estratégica es una herramienta para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacion y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la
participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para
tomar las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente
inmediato y futuro.”

Los tres primeros pasos del proceso estratégico, esto es la formulacion de la
Mision, el analisis situacional y la Matriz DOFA, constituyen lo que se denomina
la Carta de navegacion, pues suministra la informacién necesaria para elaborar
el “Plan de vuelo”, que es el plan estratégico de la organizacion. Se tienen el
objetivo, la situacion y las alternativas posibles. Estas Ultimas tienen un
diferente grado de pertinencia, oportunidad y viabilidad, que el Plan se encarga
de priorizar y ordenar en el tiempo.

Como ayuda para dicho ordenamiento, se acude a la definicion de objetivos
estratégicos. Son estos, logros en el corto, mediano y largo plazo, que tienen
un alto grado de incidencia sobre los objetivos permanentes, definidos en la
Misidén. Generalmente vienen a conformar en la estructura organizacional a los
programas. Cada programa estara constituido por proyectos, que se identifican
también por los objetivos operativos; estos son objetivos de un tercer nivel, que
tienen un grado diferencial de pertinencia y oportunidad; también deben ser
entonces ubicados en el tiempo.

Muy importante es recordar que el concepto de estrategia es mas amplio que el
de Plan de accién, asi que es de esperar que en la identificacion de las
variables y en la identificacion de estrategias en la Matriz DOFA, se tenga en
cuenta tal cosa para que se puedan definir politicas, lineas de conducta,
posiciones y perspectivas que orienten la accién. Ellas por supuesto, formaran
parte muy importante del Plan estratégico y posteriormente ayudaran al buen
direccionamiento de la empresa objeto de estudio; y por consiguiente a la
mejora de la eficiencia de su gestion administrativa.

El propdsito es aplicar el enfoque de planeacion estratégica teniendo como
base que es considerado como uno de los enfoques administrativos mas
apropiados para modernizar la gestion administrativa debe tener en cuenta
primero el entorno y la problematica que la rodea, luego debe identificar su
situacion actual, para poder formular metas y acciones estratégicas para
alcanzar los objetivos.

Para la propuesta de la presente Investigacion de la empresa Fibrallano; se
tendra como base aspectos considerados por Fred David, Michael Porter y
Humberto Serna; debido a que la planeacion estratégica constituye un patron
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coherente, unificador e integrador para la toma de decisiones; es la fuerza que
alinea todos los planes de la organizacion.

(David, 1991:pp.40-35) describe su modelo como un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacion, se organiza
informacion cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones efectivas en
circunstancia de incertidumbre, a través de tres etapas: Formulacion, ejecucion
y evaluacion de estrategias.

1. Formulacion de las estrategias: se requieren tres actividades
fundamentales:

“Consiste en elaborar la misién de la Empresa, detectar las oportunidades y
las amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades y
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias que se seguiran.” (David, 1991:pp.40-35)

a. Investigacion interna y externa

b. Andlisis: Se utilizaran la matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas) todas para la creacion y evaluacion de estrategias alternativas.

c. Toma de decisiones: se realizan de acuerdo a los objetivos por fijar y las
estrategias por seguir.

2. Ejecucidn de las estrategias: consiste en tres actividades esenciales:
“La empresa debe establecer objetivos anuales, idear politicas, motivar a los
empleados y asignar recursos, de tal manera que permita ejecutar las
estrategias formuladas. “(David, 1991:pp.40-35)

Implica desarrollar una cultura que sostenga la estrategia.

El reto de la implementacion consiste en estimular a los gerentes y empleados
para que trabajen en el logro de los objetivos de la organizacion.

a. Fijacion de metas
b. Fijacién de politicas
c. Asignacion de recursos

3. Evaluacién de las estrategias: Se realizan tres actividades basicas:
Es el medio para conocer cuando no esta funcionando bien determinada
estrategia. Toda estrategia se modifica a futuro, porque los factores internos y

externos cambian permanentemente.

a. Analizar los factores internos y externos que representan las bases de las
estrategias actuales.
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b. Medir el desempefio de la organizacion (segun lo planificado).
c. Tomar medidas correctivas para verificar el curso de la accion.

En cuanto al modelo general, David apunta a abarcar toda la empresa, se
centra en el crecimiento general y global de la organizacién. Brinda una
interrelacion entre los componentes mas importantes del proceso de la
administracion estratégica en forma dinamica y continua.

6.2.2. Las Pymes en Colombia:
6.2.2.1. Concepto de Pyme.

Partiendo de la Ley 905 de 2004, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdémica, realizada por persona nhatural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o
urbano, que responda a dos (2) de los siguientes parametros; la empresa
Fibrallano, objeto de estudio es una microempresa que se caracteriza por:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

6.2.2.2. La Administracion de las Pymes:

“La administracion efectiva de las nuevas PYMES latinoamericanas requiere de
un conocimiento profundo de varias aéreas en las que estas empresas
enfrentan problemas y retos como resultado de la globalizacion. Entre las
aéreas mas importantes de encuentran: la gerencia y la planeacién estratégica,
mercadotecnia, recursos humanos, analisis financiero y evaluacion de
proyectos, comportamiento organizacional, el comercio virtual y la adopcién de
tecnologia.” (Barragan, 2002: pp. 15-19)

6.2.3. Empresa FIBRALLANO:

La empresa Fibrallano, objeto de investigacion, esta ubicada en el Municipio
de Arauca, Departamento de Arauca, en la direccion Cra. 15 No 18-47. A
continuacion se dara a conocer algunos aspectos e informacion de la empresa
Fibrallano, objeto de estudio:
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6.2.3.1. Resefia Historica de la Empresa FIBRALLANO.

Fibrallano es una micro empresa, con &nimo de lucro, que se cre6 en Arauca,
en el aflo 1985, inicialmente se dedico a la produccion en fibra de Vidrio y
plastico reforzado, prestando los servicios de fabricacion de partes y
reconstruccion de piezas en este material. (J. Rodriguez, Conversacion
Personal, Marzo 18, 2009)

El producto que se fabrica con material fibra de vidrio son los Tableros para
baloncesto.

Dentro de la experiencia, se prestan servicios tanto a empresas publicas como
privadas en la ciudad de Arauca, el Departamento de Cundinamarca, en la
ciudad de Villavicencio y en la Republica de Venezuela.

A partir del aflo 1998, se amplio los servicios en la rama del disefio y la
publicidad, y para ello se adquiri6 nueva tecnologia (Plotter de Corte Marca
Roland y Graphitec, Plotter de impresion de gran formato con tinta solvente
Impresora para carné en PVC, marca DataCard DP40) al servicio de la
comunidad araucana.

6.3. MARCO ADMINISTRATIVO:

En la presente investigacion se establecera una propuesta de direccionamiento
estratégico, teniendo como referencia autores como Fred David y Humberto
Serna, para mejorar la gestion administrativa de la empresa. Iniciando con un
diagnostico interno y Externo; por medio de matrices como el DOFA, Matriz
PCI, POAM. Seguidamente el grupo de investigacidon definira la Mision, Vision,
valores, estructura organizacional y objetivos de la empresa; posteriormente
establecera estrategias para cada una de las areas funcionales de la
organizacion, que se puedan desarrollar de acuerdo al diagnostico realizado y
gue le permita competir y destacarse en el mercado.
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En la actualidad las Pymes en Colombia, estan reguladas por una legislacion; a
continuacion se mencionan las leyes y decretos mas importantes; de los cuales
esta sujeto a su cumplimiento la empresa objeto de estudio.

Ley Caracteristica
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000. Esta
ley promociona y estimula la formacion de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la
Ley 905 del 2 | permanente creacion y funcionamiento de la mayor
de agosto de |cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,
2004 Mipymes. Créase el Sistema Nacional de Mipymes,

conformado por los consejos superior de pequefia y
mediana empresa, el consejo superior de microempresa y
los consejos regionales.(Cédigo De Comercio, 2007)

Decreto 393
de marzo 4 de
2002- Registro

Por el cual se modifican parcialmente los decretos 856 de
1994 y 92 de 1998, por medio de los cuales se reglamenta
el funcionamiento del registro de proponentes en las

Unico camaras de comercio y se fijan las tarifas relativas a los
Empresarial |registros de proponentes y mercantil.

Cabdigo Articulos, 104, 105, 106, 107 y 108. El cual es la
Sustantivo de |normatividad para la definicién, obligacion de adoptarlo,

Trabajo elaboracion, efecto juridico, y disposiciones normativas que

deben estar en el contenido del Reglamento Interno de
Trabajo para la empresa.

Constitucion
Empresa
Fibrallano

La empresa Fibrallano. Se encuentra debidamente
registrada ante la camara de comercio NIT: 16.254.249-5,
y tiene como actividad econdmica la fabricacion de
productos en fibra de vidrio, el disefio, Arte y publicidad.



http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/Normatividad/leyes/2004/Ley_0905_04.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/Normatividad/leyes/2004/Ley_0905_04.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/Normatividad/leyes/2004/Ley_0905_04.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/Normatividad/leyes/2004/Ley_0905_04.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/mipymes/Normatividad/Decretos/Decreto_393_04_03_02.pdf
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1 TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVA

La investigacion que se realizara es de tipo descriptiva; debido a que para su
desarrollo es primordial la recoleccion de informacién, utilizando técnicas de
recoleccion de informacion como la entrevista, la encuesta, y la observacion,
que permita analizar conductas, ideologias, principios y valores de los
colaboradores, propietarios y clientes de la empresa y de esta forma contribuir
al planteamiento de estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Asi mismo identificar la competencia y los clientes de la
empresa Fibrallano; para tomar decisiones de como competir en el actual
mercado.

7.2 UNIVERSO
7.2.1 Poblacion.

La poblacion objeto de investigacion es finita y estard constituida por los
directivos, colaboradores y clientes de la empresa Fibrallano.

7.2.2 Muestra

Para efectos de la investigacién, se tomara una muestra de los 80 clientes, que
posee actualmente la empresa Fibrallano, la muestra sera aleatoria simple
porque dispone de un marco muestral completo, y se cree que la poblacion de
clientes es homogénea en cuanto a la opinién sobre la calidad del producto.
Para tal fin, se utilizara la siguiente formula:

n= ZZ*F;*Q

e

Donde:

n= tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza

P= probabilidad mas optimista
Q=probabilidad mas negativa
e= error muestral

Aplicando la formula, teniendo en cuenta que el nivel de confianza es del 97%
con un error del 10% en la estimacion, se obtiene:

Ne= (2.17)%>* (0.5)> = 96.04
(0.10)?

Como la poblacion es finita y pequefa, se procede a aplicar la formula por
finitud:
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nf: Nes

1+ New

Donde:

n; = muestra final

N. = muestra anterior

N= poblacién

Aplicando la formula, se tiene:

ng= 96.04 = 43.64 = 44 clientes.
1+96.04
80

El total de clientes para la muestra es de 44 clientes, los cuales se escogeran
de forma aleatoria. Asi mismo se seleccionaran a todos los integrantes de la
organizacion (6 Trabajadores). *

7.3. METODOS DE LA INVESTIGACION.
7.3.1. Método Deductivo.

En la investigacién se utilizar4 este Método, por que a partir de situaciones
generales, se llega a identificar situaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacién general de la empresa. Asi, de la teoria general
acerca de un fenédmeno o situacion, se explican hechos o situaciones
particulares.

7.4. FUENTES PRIMARIAS:
7.4.1. La observacion Estructurada.

El grupo de investigadores selecciond la observaciéon estructurada; la cuél se
presenta, en el momento de realizar el diagnostico de la empresa Fibrallano., y
de esta forma permite la construccion de algunas matrices como la DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), Matriz de diagnostico
Internos (PCI) y la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM).

7.4.2. La Entrevista.

El grupo de investigacién realizara entrevista a los propietarios; y asi
determinar la problematica actual, y a partir de un diagnostico empresarial

! Aprobado por: JIMENEZ TATIANA. (Estadistica U.NAL., Docente Catedra Ciencias Basicas.)
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proponer e implementar el direccionamiento estratégico para el mejoramiento
de la eficiencia de la Gestion administrativa de la organizacion.

7.4.3. La Encuesta

Los investigadores realizardn encuestas a 44 clientes; correspondientes a la
muestra seleccionada y a todos los colaboradores de la empresa objeto de
estudio, para conocer la percepcion que tienen ellos con respecto a la calidad
de los productos, servicio al cliente, algunas variables en cuanto a la
problemética actual y aspectos por mejorar.

7.5. FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias utilizadas que hicieron posible el desarrollo de la
investigacion fueron las siguientes:

» El grupo de investigacion para lograr la elaboracion del marco tedrico
realizard visitas a diferentes universidades; entre las cuates estan: Universidad
Del Externado, Universidad de La Salle, Universidad Pontifica Javeriana; para
la busqueda de bibliografia relacionada con Direccionamiento estratégico.

» Seran consultados navegadores especializados y diferentes autores que
hacen referencia a la direccion estratégica a nivel general y de las pymes en
Colombia.
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8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

A continuacion se realiza un diagnostico para cada una de las areas
funcionales de la empresa Fibrallano; inicialmente se hace el diagnostico de
mercados, en el cudl se identifican debilidades y fortalezas; asi mismo se
analiza aspectos de la competencia. Seguidamente se realiza el diagnostico del
area de produccion, administrativa, legal, ambiental y financiero; teniendo en
cuenta las encuestas aplicadas a los clientes y colaboradores y entrevista a los
propietarios.

8.1. DIAGNOSTICO DEL MERCADO

Las siguientes graficas representan la opinion que tienen los clientes mas
potenciales de los productos y servicios que ofrece Fibrallano, esto le da al
grupo investigador una visidbn mas clara de cdmo esta posicionada la empresa
en el mercado

» Encuesta aplicada a los clientes.

Objetivo de la Encuesta: Conocer la opinién que tienen los clientes en cuanto
al servicio prestado por la empresa y de esta forma medir la satisfaccion de los
mismos, asi mismo establecer factores internos a mejorar y definir las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

PREGUNTA No 1.
¢,Cuanto tiempo lleva utilizando los productos/servicios de la empresa Fibrallano
y con qué frecuencia los adquiere?

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los
productos/servicios de la empresa Fibrallano?

18% O Menos de
20 tres Meses
()

O De tres meses
a seis meses
14% O De Se|~s meses

a un afio

B Mas de
un afio

Del 100% de los clientes encuestados se observa que el 66% son clientes de la
empresa hace mas de un afio y adquiere los productos cada mes; el 18% de
los clientes lleva utilizando los productos menos de tres meses, el 14% de seis
meses a un afio y los adquiere cada tres a seis meses y el 2% de tres meses a
seis meses y los adquiere cada tres meses. Esto indica que los productos y
servicio publicitarios tienen una buena rotacion si se compara con el sector y
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mas de la mitad de los clientes potenciales de la empresa son constantes y
existe fidelidad hacia la empresa.

PREGUNTA No 3.

¢, Cuél es su grado de satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos
(Precio, Calidad, Plazos de entrega, Atencion al cliente y servicio post venta),
de los productos y servicios que ofrece la empresa Fibrallano?

¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto alos siguientes aspectos (Precio,
Calidad, Plazos de entrega, Atencion al cliente y servicio post venta), de los productos
y servicios que ofrece laempresa Fibrallano?
[
70% 61%
O Completamente
0% insatisfech
48% 48% nsatisrecno
50% 1 45% 43% O Insatisfecho
43% 40% v
40% 1 .
39% 309 O Satisfecho
30% A 23% ey
2 B Completamente
20% 7 1196 14% 11% Satisfecho
10% | 452{‘ 506 5% "1
0% A — — — —
Precio Calidad Plazos de Atencion Servicio Post
entrega al cliente Venta

» Precio: Del 100% de los clientes encuestados el 61% de los estan
completamente satisfecho con respecto al precio, el 23% satisfechos y en una
menor proporcion del 16% de los clientes estan insatisfechos. Lo que significa
gue la mayoria de los clientes estan a gusto con los precios de los productos y
servicios que ofrece la empresa.

» Calidad: Del 100% de los clientes encuestados, el 48% manifestaron estar
completamente satisfechos, el 45% satisfechos y el 7% insatisfechos. Lo que
nos da a conocer que la calidad de los productos y servicios representa una
fortaleza para la empresa.

» Plazos de entrega: Del 100% de los clientes encuestados, el 39%
manifestaron estar completamente satisfechos con respecto a los plazos de
entrega de los productos/ servicios, 42% satisfechos y un total de 19%
insatisfechos; lo que indica que es necesario mejorar los tiempos de entrega de
la organizacion.

» Atencion al cliente: Del 100% de los clientes encuestados, el 47%
manifestaron que estan completamente satisfechos con respecto a la atencion



23

al cliente, el 41% satisfechos; dando a conocer que la empresa cuenta con
talento humano cordial, atento, responsable, profesional, existe confiabilidad y
seriedad. El 12% de los clientes estan insatisfechos, dando a conocer que la
empresa no tiene adecuada instalaciones por consiguiente el servicio al cliente
es deficiente.

» Servicio post venta:

Del 100% de los clientes de la empresa manifestaron estar el 43%
insatisfechos con el servicio post venta, el 30% completamente insatisfechos,
debido a que la empresa no a dado a conocer este servicio; y el 27% de los
clientes estan satisfechos, dando a conocer que se atienden rapidamente las
solicitudes, reclamos y sugerencias de los clientes, corrigen los trabajos con
defectos.

PREGUNTA No 4.
Plantee el aspecto que usted considere que es el mas sobresaliente en la
empresa Fibrallano

Aspectos sobresalientes de la empresa Fibrallano

B Responsabilidad
18% 16% y confiabilidad

@ Calidad de los
productos y servicios

16%

O Utilizan Tecnologia
de punta

O Cumplimiento en la
entrega de los trabajos

20%

O Atencion al
cliente

Del 100% de los clientes encuestados, el 30% manifestaron que unos de los
mejores aspectos que sobresalen es la calidad de los productos, el 20% la
tecnologia de punta que emplean en sus procesos productivos, 16% el
cumplimiento de la entrega de los trabajos al cliente y la responsabilidad y
confiabilidad del talento humano, y un 18% la buena atencién al cliente. Por lo
anterior se considera que la calidad es el factor mas importante en la empresa.
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PREGUNTA No 5.
¢,Conoce usted otras empresas que ofrezcan productos y servicios similares a
los de la empresa Fibrallano? ¢, Cree usted que ofrecen mejores beneficios?

¢Conoce usted otras empresas que ofrezcan producosy
servicis similares a los de la empresa Fibrallano?¢Cree
usted que ofrecen mejores beneficios?

93% @ Conoce Otras
empresas
similares a la de

Fibrallano
O Ofrecen mejores

beneficios
al cliente

100%

50%

0%

Del 100% de los clientes encuestados, el 61% manifestaron que no conocen
empresas similares, que desarrollan la misma actividad econ6mica que
Fibrallano, el 39% si conocen empresas similares; estas representan su
competencia. Lo que significa que en el sector existe competencia y que la
empresa Fibrallano debe estar atenta a las solicitudes y exigencia de los
clientes, de lo contrario los clientes pueden preferir a la competencia.

Del 100% de los clientes encuestados, el 93% manifestaron que las empresas
gue representan la competencia no ofrecen mejores beneficios al cliente que
los de la empresa Fibrallano; por consiguiente es una gran ventaja que los
actuales clientes tengan preferencia por los productos y servicios de
Fibrallano. Y el 7% manifiestan que si ofrecen mejores beneficios en cuanto a
qgue los precios son mas acordes, opciones comerciales mas asequibles y
asesorias para las empresas de mejorar la imagen e ideas publicitarias.

PREGUNTA No 8.
Cree usted que la empresa Fibrallano realiza su actividad Econdémica con
valores organizacionales.

¢, Cree usted que la empresa Fibrallano realiza su
actividad econémica con valores
organizacionales?

20%

@si
ONO

80%

Del 100% de los clientes encuestados, el 80% manifestaron que estan de
acuerdo con que la empresa implementa valores organizacionales (calidad, el
compromiso, servicio al cliente, confiabilidad, trabajo en equipo e Integridad)
en su actividad econémica y el 20% de los clientes no estan de acuerdo.




8.1.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.
Tabla No 1: COMPETIDORES ACTUALES DE LA EMPRESA FIBRALLANO EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA.
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N ORGANIZACION ACT-SIN
0 NIT RAZON SOCIAL DIRECCION JURIDICA. ACTIVIDAD -AJUSTES
CONTRERAS MORENO NANCY STELLA TALLER Persona natural. | Reparacién de todo lo
682893257 | FIBRA ARAUCA Calle 27 Cra 8 | establecimiento | relacionado con fibra $ 1.600.000,00
CORTES RODRIGUEZ ARIEL BERNARDO persona natural | Polarizacién de vidrios
79275963 POLARIZACIONES A.B.C. POLAR GLASS Cll. 27 n. 23-49 | establecimiento |en resina $ 2.000.000,00
MEGA PROYECCION LTDA PROYECTO DE Promover rotacién
ROTACION Y COMERCIALIZACION Sociedad Ltda. y comercializacién de
834001315 |LTDA PROYECCION LTDA Cll. 21 n. 23-73 | establecimiento | Mercancias $ 6.000.000,00
OSORIO ARTUNDUAGA
WALTER Calle 24 no. 21- | Persona natural.
4 |12231183-4 |WALTER PUBLICIDAD 06 establecimiento servicios de publicidad 4,200,000.00
ORDONEZ BARRIOS Cra. 36a 15a- |Persona natural |Ejecucién de trabajos de
5 ]17582899-2 | JOSE JOAQUIN - PUBLICIDAD 2000 23 establecimiento | arte publicitario 34,806,320.00
ARENAS ESPINOSA
6 JHON ALEXANDER Persona natural
17595262-8 |[PUBLICIDAD EMILY Cll 24 no. 21-48 | establecimiento Publicidad 2,000,000.00
Cll 15 no. 21- | Persona natural
7 17584394-4 | MUNOZ VIVAS JOHN JAVIER SCREEN PUBLICIDAD |75 establecimiento Publicidad 3,500,000.00
IBANEZ RIOS MANUEL Urb. los
HUMBERTO almendros Persona natural | Organizaciony
8 | 17323769-3 [P Y M PUBLICIDAD mz 1 casa 7 establecimiento | Publicacién de anuncios | 7,300,000.00

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Arauca.
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» ldentificacion de Empresas de Publicidad e Impresion de gran formato
en el Municipio de Arauca.

Actualmente, en el Municipio de Arauca, segun registro y base de datos de la
Camara de Comercio de la ciudad, en el cuadro anterior se dan a conocer las
empresas que tienen actividad econdmica igual o similar a la de la empresa
Fibrallano; con un total de ocho empresas, de las cuales siete son persona
natural con establecimiento de comercio y una de sociedad Ltda. con
establecimiento.

La competencia mas representativa es la empresa Publicidad 2.000, con
activos de $34.806.320 en el 2008, al igual que la empresa Fibrallano, no
cuenta con certificacion de calidad.

A continuacion se plantea un cuadro comparativo entre la empresa Fibrallano y
su mayor competidor. Este analisis se realizo mediante la observacion y
encuestas realizadas a los clientes de la empresa objeto de investigacion.
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Tabla No 2: Comparativo entre la Empresa Fibrallano y su mas fuerte competidor Publicidad 2.000

servicio y atencion al cliente es cordial y atento. Igualmente la empresa
ofrece diversidad de productos en la rama de publicidad y en fibra de
vidrio.

No EMPRESA FIBRALLANO EMPRESA PUBLICIDAD 2.000

1 |La empresa cuenta con tecnologia de punta, como equipos de|Tiene el mismo plotter de impresion de marca Roland,
impresion de gran formato como plotter Versa CAMM-540V, dos plotter | pero la desventaja es que la maquina esta en el estado
de corte, marca Roland, maquina Botonadora, impresora|del Amparo, del pais fronterizo Venezuela
carnetizadora, y estampadora.

2 |Los precios de venta de impresion del metro cuadrado en banner y en | Las impresiones de gran formato tienen el mismo precio
los diferentes materiales son acordes al cliente y es igual al de la|de venta de los productos publicitarios que los de la
competencia. empresa Fibrallano.

3 |La empresa Fibrallano tiene un tiempo de entrega de sus productos | El cliente debe esperar mayor tiempo para la entrega
menor al de su competencia. Sin embargo los clientes en la encuesta |del producto debido a que el plotter de impresion se
aplicada manifestaron no estar completamente satisfecho; lo que |encuentra en un estado de Venezuela.
indica que es necesario mejorar los tiempos de entrega.

4 | Los productos ofrecidos por la empresa Fibrallano son de Calidad. Y el |La empresa solo ofrece impresiones de pendones,

pasacalles, pero no ofrece otros productos de los que
vende Fibrallano a sus clientes. Los productos de
impresiones son de calidad por que se trabaja con el
mismo equipo.

Las instalaciones de la empresa son mas amplias que el de su
competencia; sin embargo es necesario ampliar mas las instalaciones.

La instalacion de la empresa es bastante reducida, el
establecimiento no tiene aviso de la empresa.
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6 |La empresa Fibrallano tiene 23 afios de experiencia y reconocimiento |La empresa Publicidad 2.000, tiene 4 afos de
en el negocio de Fibra de Vidrio en el Municipio de Arauca, y en el |experiencia, y hasta hace un afio adquiri6 el mismo
negocio de publicidad e impresiones de gran formato desde el afo |equipo plotter de impresion de gran formato.

1998.

7 |La imagen que la empresa tiene ante sus clientes es buena, debido a|La empresa hasta ahora esta iniciando su actividad en
que ha logrado reconocimiento entre los habitantes por ser una|cuanto aimpresiones de gran formato.
empresa que ofrece productos de calidad a precios asequibles.

Fuente: Elaboracion autoras del Proyecto.

La empresa que representa mayor competencia es la de Publicidad 2.000, sin embargo se puede apreciar que esta a la vez tiene
varios puntos débiles en comparacion con la empresa Fibrallano; por consiguiente es importante aprovechar estas ventajas que
tiene la organizacién para desarrollar estrategias que le permitan consolidarse mas aun en el sector de publicidad y fibra de
vidrio; y no descuidar su imagen corporativa y calidad de sus productos y servicios por que su competencia podria obtener
ventajas mas adelante.
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8.2. DIAGNOSTICO PRODUCCION.

Este diagnostico es con el propésito de conocer la ubicacién geogréfica en la
cual estd localizada la empresa objeto de la investigacion; analizar aspectos
como tecnologia utilizada, productos y servicios, instalaciones y distribucion de
planta, procesos, procedimientos y determina si son adecuadas para la
ejecucion optima de las actividades diarias de la empresa.

MACRO LOCALIZACION:

La empresa Fibrallano, objeto de investigacion, esta ubicada en el Municipio
de Arauca, Departamento de Arauca.

Ciudad de Arauca: La ciudad de Arauca es uno de los siete municipios que
conforman el Departamento de Arauca; limita al Norte con la Republica
Bolivariana de Venezuela; al sur con los municipios de Cravo Norte y Puerto
Ronddn; al occidente con el municipio de Arauquita y al oriente con la
Republica Bolivariana de Venezuela.

v Limites del Municipio: El Municipio de Arauca presenta la siguiente
delimitacion: Por el Norte con la Frontera Internacional Colombo-Venezolana
(rio Arauca), por el Sur con el Municipio de Cravo Norte y Puerto Rondon, por
el Oriente con la Republica de Venezuela, por el Occidente con los municipios
de Arauquita y Tame.

v' Extension Total: 584.126 Km2

v' Extension area urbana: el casco urbano posee 2.052 Km2

v' Extension area rural: 582.074 Km2

v Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): Las
alturas no superan los 125 metros sobre el nivel del mar. El paisaje
geomorfoldgico es el de llanura.

v' Vias de comunicacion: Aéreas y Terrestres

v' Tiempo de Viaje: 45 Minutos (Via aérea)

MICRO LOCALIZACION

La empresa Fibrallano, actualmente esta ubicada en una zona central de la
ciudad de Arauca, en el barrio Cristo Rey. Su direccién es Calle 15 No 18-47.

La Instalacion de atencién al cliente y produccién ubicado en esta zona de la
ciudad de Arauca son muy reducidas; por consiguiente el grupo de
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investigacion propone trasladar el area de produccion al barrio Guarataros; mas
amplio y con mejores condiciones; dejando la actual como punto de servicio al
cliente.

Informacion de contacto.

» Gerente: Jorge Enrigue Rodriguez Campos
» NIT 16.254.249-5

» Régimen Comun

» Direccion: Calle 15 No 18-47

» Teléfono: 8857149 - Arauca, Arauca.

PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Fundada en 1986, se han realizado importantes trabajos para la regiéon
contribuyendo asi al desarrollo de Arauca, entre ellos se destacan el
monumento al caballo, ubicado en la villa Olimpica del Municipio de Arauca,
el monumento al llanero, ubicado en la plazoleta de la Asamblea
Departamental, incubadoras para peces en fibra de vidrio para proyectos
piscicolas del Departamento de Arauca.

Productos Linea de publicidad:

La empresa Fibrallano es pionera en el campo de la impresion digital gran
formato, tinta solvente para exteriores en el Departamento de Arauca, y
también en la produccion de productos en fibra de vidrio y plastico reforzado
con tecnologia Glass Craff. A continuacion se dara a conocer los productos y
servicios que la empresa actualmente ofrece a sus clientes.

En esta linea, se han realizado importantes trabajos, como la sefalizacion de
la Universidad Cooperativa de Colombia, universidad Nacional, sede Arauca, la
sefalizacion de la Gobernacion de Arauca, entre otros. (A. Castellanos,
Conversacién personal, Marzo 20, 2009)

- Avisos luminosos tipo caja de Luz en material Lona Panaflex
- Sefalizacion interna para oficina.
- Pendones impresos en Banner tinta solvente.
- Calcomanias en cinta reflectivas de alta calidad, y en vinilos normales no
reflectivos
-Vallas publicitarias con fotografias y estructura de hierro
-Aviso en lona templada.

A través de los 23 afios de existencia los propietarios de la empresa han
ayudado a sus clientes a resolver sus necesidades, ofreciéndoles soluciones
rapidas y con calidad, respaldando los productos con garantias serias.
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Productos en Fibra de Vidrio.

Fibrallano, es lider en el mercado de Fibra de vidrio, en cuanto a fabricacion
y reparacion de estos productos ademas plastico reforzado, poli estireno. En
la linea de la fibra de vidrio, se fabrican tableros para baloncesto en fibra de
vidrio.

La empresa Fibrallano, tiene como propdsito, mejorar los procesos productivos
de los productos publicitarios e impresion en gran formato. Por consiguiente es
necesario que la empresa realice adecuacién de otra instalacion como punto de
fabricacion; y el actual como punto de servicio al cliente. Asi mismo los
investigadores plantean como estrategia disefiar la distribucion del punto de
fabricacion; que estara ubicada en el barrio guarataros; siendo viable, debido a
gue el local ubicado en este barrio es del propietario de la empresa Fibrallano.

MAQUINARIA

La empresa Fibrallano, se caracteriza por tener equipos de ultima tecnologia,
garantizados y con altos estandares de calidad.

Tecnologia

La empresa Fibrallano, en la impresion digital ofrece tecnologia Roland y
Graphtec, tiene dos plotters de corte y uno de impresion de gran formato, estos
cuentan con una gran reputacién y confianza en todo el mundo por sus
resultados excelentes; todos los modelos Roland cuentan con certificacion 1SO.
Comprometido por ofrecer la mas alta calidad en productos, un soporte técnico
profesional de primera linea y gran variedad de insumos y accesorios. De igual
forma tiene una maquina especial para estampar camisetas, una carnetizadora
marca Datacard CP 40 Plus y una maquina para hacer botones publicitarios.

> PLOTTER DE IMPRESION VERSA CAMM SP-540 V

La empresa cuenta con uno de los equipos de mayor venta a nivel mundial. La
SP 540 imprime y corta, con un formato grande que te da la facilidad de utilizar
sustratos de mayor medida., es uno de los equipos de mayor venta en el
mundo porque es la solucién que muchos estaban esperando para elaboracion
de calcomanias, impresos de alta resolucién, su area de impresion y corte es
de 137 Cms y tiene un adecuado sistema de calentamiento.

» PLOTTER DE CORTE Roland CAMM-1 GX

Ademas de la legendaria garantia de los productos Roland, el CAMM-1 Servo
GX-24 ofrece mayor productividad y calidad. Fabricado con motor servo digital,
alcanza una velocidad de corte de 50cm/seg., con gran precision. Ideal para
gréaficos de vehiculos, disefios, calcos, etiquetas, letreros, carteles, sefializacion
interna, sefalizacion vial, etc.
Cuenta con la funcion de suavizado de curvas lo que le permite cortes precisos
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incluso a maxima velocidad. Como resultado, usted lograra produccion y
trabajos profesionales.

» Encuesta aplicada a los Colaboradores de la empresa
Objetivo de la Encuesta:
Es fundamental conocer que vision tienen los empleados de la empresa con

respecto a la administracion que esta tiene.

PREGUNTA No 5.

Las instalaciones de la empresa son amplias, tienen buena ventilacion y
suficiente luz, que le permiten trabajar eficientemente

INSTALACION DE LA EMPRESA

Ndmero de
Colaboradores

o

C1

Muy de
Acuerdo
e
Acuerdo

E
Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo

Del 100% de los colaboradores, el 75% manifestaron que las instalaciones no
son amplias, el 25% dicen estar de acuerdo con que las instalaciones son
amplias, debido a que el personal de produccién de productos en Fibra de
Vidrio tiene un espacio de trabajo mas amplio que el personal produccion de
productos de impresion de gran formato.

PREGUNTA No 13.
¢La empresa evalla su desempefio periédicamente?

¢La empresa evalua su desempefio periodicamente?

AN

S|
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Todos los colaboradores de la empresa manifestaron que los propietarios no
evallan periddicamente su desempefio. Por consiguiente es necesario disefiar

y aplicar evaluaciones de desempefio para los colaboradores de la empresa
Fibrallano.

PREGUNTA No 14.
¢,Con que frecuencia se ve en la necesidad de repetir los trabajos asignados?

¢Con que frecuencia se ve en la necesidad de repetir los
trabajos asignados?

4
3,5

3
2,5

1
0,5
0
C1
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Los colaboradores de la empresa en algunas ocasiones se ven en la necesidad
de repetir los trabajos asignados, debido a la desorganizacion e incomodidad

en el sitio de trabajo y de inexistencia de un manual de funciones de los
colaboradores.

» Encuesta aplicada a los colaboradores.

PREGUNTA No 9.
Utiliza usted elementos de proteccion personal necesarios para su trabajo

Utiliza usted Elementos de Proteccion Personal
necesarios para su trabajo.

C1

Muy de
Acuerdo
De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

Segun lo que perciben los colaboradores la empresa no le brindan los EPP al
personal de la produccion de impresion de gran formato; necesarios para la
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realizacion de las labores diarias, solo el personal de produccién en fibra de
vidrio utiliza elementos de Proteccién personal.

8.3. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

En esta fase del diagnostico el grupo investigador, analiza aspectos del talento
humano de la empresa, de direccionamiento, organizacion, del tipo de
liderazgo utilizado por los directivos, acerca de los procesos y procedimientos
de la organizacion. De igual forma se analizan aspectos por mejor de acuerdo a
las encuestas aplicadas a los clientes.

» Entrevista Aplicada a los colaboradores de la empresa.

PREGUNTA No 1.
Las indicaciones e instrucciones de su jefe inmediato son claras y concisas

Las instrucciones de su Jefe son claras y
concisas

?

Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo

El total de los colaboradores manifiestan que estan de acuerdo en comprender
las instrucciones impartidas por su jefe inmediato

PREGUNTA No 2.
Los valores que caracterizan a la empresa Fibrallano son la responsabilidad, el
trabajo en equipo, la orientacion al cliente y compromiso

Los valores que caracterizan a la empresa son la
Responsabilidad, trabajo en equipo, orientacion al cliente y
compromiso

B Muy de Acuerdo

W De
Acuerdo

OEn
Desacuerdo
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Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo
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Todos los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con los valores por los
gque se caracteriza la empresa. En general todos los colaboradores comparten
los mismos valores de la organizacion.

PREGUNTA No 3.

El tipo de Liderazgo utilizado por su jefe, permite la participacion de los
colaboradores en la solucion de problemas que presenta la empresa en su
funcionamiento.

Tipo de Liderazgo utilizado por su Jefe, permite
participacion de los colaboradores

C1

Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Del total de los colaboradores encuestados tres (3) manifestaron que el
liderazgo utilizado por sus jefes si permite su participacion para poder plantear
soluciones a los problemas que pueda presentar la empresa y un (1)
colaborador esta en desacuerdo. Se considera que el estilo de liderazgo
utilizado por los propietarios es participativo.

PREGUNTA No 4.

Actualmente se siente motivado por sus directivos, valoran su trabajo y le
permite tener crecimiento en el &mbito laboral.

Actualmente se siente motivado por sus Directivos

2,5 B Muy de Acuerdo
2
15 mDe
1 Acuerdo
0,5
0 OEn
Desacuerdo
g8 c1
>8 % @ Muy en Desacuerdo
22 53
<

En
Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo

Los colaboradores de la empresa no se sienten motivados con su trabajo,
debido a que no saben con claridad cuales son sus funciones, las instalaciones
son inadecuadas; lo que genera un ambiente de tension y de estrés. De tal
forma que no se presenta un buen rendimiento en las actividades diarias.
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PREGUNTA No 6.

Actualmente, tiene usted definido y claro cuales son sus funciones en la
organizacion.

Actualmente, tiene usted definido cuales son sus
funciones en la organizacién

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

Todos los colaboradores de la empresa manifestaron no tener definidas sus
funciones; lo cudl se aprecia que existe desorganizacion en cuanto a las
funciones de cada cargo; presentandose duplicidad de estas y recargo de
trabajo en algunos colaboradores. Por lo tanto se observa la necesidad de
establecer un manual de funciones para cada cargo.

PREGUNTA No 7.
Ha recibido capacitaciones que ayuden a mejorar su rendimiento en el trabajo

Harecibido capacitaciones que ayuden a mejorar
su rendimiento en el trabajo
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Todos los colaboradores de la empresa manifestaron que no han recibido
capacitaciones, que les permita mejorar el desempefio en la empresa
Fibrallano; solo reciben induccién en el momento de empezar a trabajar en la
organizacion.



PREGUNTA No 8.
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La empresa tiene establecido formatos y procedimientos para cumplir con los

procesos de la organizacion
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Desacuerdo

La empresatiene establecido formatos y
procedimientos para cumplir con los procesos de
la organizacién

C1

Todos los colaboradores manifiestan que la empresa no tiene establecidos

formatos y procedimientos para cumplir con los procesos de la organizacion.

PREGUNTA No 10.

El sistema de compensacion utilizado por la empresa esta acorde con el nivel

de responsabilidad y funciones de su cargo.
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Muy en
Desacuerdo

El sistema de compensacién utilizado por la empresa esta
acorde con el nivel de responsabilidad y funciones de su

o

El total de colaboradores estan satisfechos y de acuerdo con el sistema de
compensacion utilizado por los directivos de la empresa por que son acordes al

nivel de responsabilidad y funciones de su cargo.
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» Encuesta aplicada a los clientes

PREGUNTA No 2.
Plantee el aspecto mas importante que debe mejorar la empresa Fibrallano

O Precios muy
Aspectos mas importantes que debe mejorar | elevados

la empresa Fibrallano O Ninguno
11% 7% 5y O Cumplimiento de
la entrega
23% 18% de trabajos

@ Ampliacion de
instalaciones

@ Organizacion

36%

O Mejorar el Senvicio

Del 100% de los clientes encuestados, el 36% manifestaron que seria muy
bueno ampliar las instalaciones de la empresa, el 23% considera que debe
mejorar la organizacion administrativa, 18% el cumplimiento de la entrega de
trabajos, el 11% mejorar el servicio, el 7% disminuir los precios, y el 5% ningun
aspecto. Por lo anterior es importante que los propietarios de la empresa
consideren ampliar sus instalaciones y mejorar la organizacion en la misma.

8.4. DIAGNOSTICO LEGAL

Actualmente la empresa Fibrallano, Registro ante la camara de comercio,
Registro Unico tributario, Registro Mercantil, Registro Unico empresarial,
Declaracion de renta formato 110, Declaracion mensual de retenciones en la
fuente formato 150, Declaraciébn bimestral de impuesto sobre las ventas
formato 300, Resolucién de facturacion DIAN, Balance general, Estado de
resultados, Registro de libros contables ante la camara de comercio, Registro
de avisos, Afiliacion de los colaboradores a la seguridad social y no tiene
establecido un reglamento interno de trabajo.

8.5. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El decreto 4741 de 2005 regula el manejo de residuos sdlidos, el cual es
establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial, “por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion integral”; este decreto tiene por
objeto prevenir y regular el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. A
continuacion se plasma el Respel generado por la empresa segun su actividad
econOmica. Esta clasificacion es realizada por el ClIU (Clasificacion industrial
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Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas, Revision 3
Adaptada para Colombia, DANE).

Tabla No 3: RESPEL GENERADO SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Cliu

CODIGO | ACTIVIDAD RESPEL

CIUU.

D2220 Actividades de |Lodos Yy residuos de tintas que contienen
Impresion disolventes halogenados o no halogenados.

Quimicos fotograficos, solventes usados, aceites
usados, peliculas usados, envases de tintas,
estopas con solventes, lamparas de halogenuros.

Fuente: Secretaria De Ambiente.

La empresa Fibrallano, genera algunos de los residuos o desechos de la tabla
anterior; por consiguiente se puede apreciar que no se lleva a cabo un manejo

de los residuos generados.

8.6. DIAGNOSTICO FINANCIERO.

A continuacién se analiza el Balance General, Estado de Resultados e
indicadores financieros, con el proposito de conocer la situacion financiera
actual de la empresa Fibrallano.

Balance General
Empresa Fibrallano

Afio Afio Variacion | Variacion
ACTIVOS 2007 2008 Absoluta [Relativa %

CORRIENTE 67.507.932,40| 131.315.041| 63.807.109 94,52%
Caja Y Bancos 6.219.905,44 24.087.553| 17.867.647 287,27%
Inventarios 40.000.266,96 46.757.456 6.757.189 16,89%
Inventario PT 0 0 0 0,00%
Cuentas por cobrar
(Deudores) 21.287.760,00 60.470.033| 39.182.273 184,06%
PROP.PLANTA EQUIPO 184.295.181,88| 167.202.910| -17.092.272 -9,27%
1504 — Terrenos 29.000.000,00 29.000.000 0 0,00%
1516 - Construcciones y
Edificaciones. 20.893.504,28 | 20-893.504,28 0 0,00%
1520 - Maquinaria y Equipo. | 61.587.000,29 | 61.587.000,29 0 0,00%
1524 - Equipos de Oficina

qauip 27.631.436,75 | 27:631.436,75 0 0,00%
1528 - Equipo de
Computacioén y 13.294.177,42
Telecomunicaciones. 13.294.177,42 0 0,00%
1540 - Flota y Equipo de
Transporte 51.383.606,60 51.383.606,60 0 0,00%
1592 - Depreciacion -
Acumulada. -19.494.543,46 | 36.586.815,46 | -17.092.272 87,68%
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16 - Intangibles. 1.200.000,00 1.200.000 0 0,00%
1635 - Licencias. 1.200.000,00 1.200.000 0 0,00%
TOTAL ACTIVO 253.003.114| 299.717.951| 46.714.837 18,46%

Con base en los estados financieros historicos de la empresa Fibrallano, se
presenta a continuacion el analisis financiero del afio 2007 y 2008.

» Las cuentas de caja y bancos de la empresa presento un incremento
considerable en el afio 2008 de $17.867.647,debido a que en ese afo
aumentaron las ventas, y se recaudo parte de la cartera correspondiente a los
clientes deudores, presentando una variacion relativa entre el afio 2007 y 2008
de 287,27%.

» Asi mismo, se puede observar que la cuenta de Deudores de la empresa ha
aumentado significativamente en un $39.182.273, en el afio 2007 era de
$21.287.760 y en el 2008 aumenta a $60,470,033; debido a que se otorgaron
prestamos a particulares por un valor de $45.000.000.De igual forma que se
recaudo cartera correspondiente a la cuentas de los clientes. Sin embargo se
puede apreciar que la empresa no desarrolla estrategias de recaudo y control
de cartera; tampoco tiene establecido politicas recaudo a los clientes morosos.

» En el afio 2008, los inventarios aumentaron debido a que se incremento la
actividad de la empresa, por consiguiente los directivos decidieron comprar
materia prima, presentdndose una variacion de 16,89% en relacién al afio
anterior.

» En cuanto a los activos fijos, se aprecia que en el afio 2008, la inversion que
tiene la empresa en cuanto a Maquinaria y equipo permanece igual, es decir
gue en este aflo N0 se compra ninguna maquinaria, pero esta cuenta presenta
una disminucién en valor, debido a que aumenta la depreciacién acumulada.

Ano Ano Variacion Variacion

PASIVOS 2007 2008 Absoluta | Relativa %
TOTAL PASIVOS 118.070.290| 128.308.570| 10.238.280 8,67%
Proveedores 14.123.810,00| 8.278.991| -5.844.819 -41,38%
2367 -Impuesto a las ventas
Retenido 16.000 16.000 0 0,00%
Oblig.Laborales 0 0 0 0,00%
Oblig. Financieras 87.686.424,00| 98.471.360| 10.784.936 12,30%
IMPUESTOS-GRAVAMENES Y 16.244.056,47
TASAS 21.542.219 5.298.163 32,62%

» En el afio 2006, la empresa tiene obligaciones financieras con Bancolombia,
debido a que adquirié un préstamo para comprar plotter de Impresién. En el afio
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2008, estas obligaciones presentan un aumento del 12,30%., debido a que
aumentan las obligaciones con los bancos nacionales por el valor de 49.296.244.
(por concepto de compra de camioneta.); asi mismo la empresa disminuye
cuentas por pagar y con las Corporaciones Financieras.

» La empresa en el afilo 2008, logra cancelar algunas obligaciones a corto plazo,
logrando reducir sus obligaciones con los proveedores en $5.844.819 en relacion
con el afio 2007, en este afio las cuentas por pagar es de $8.294.991.

» En el afio 2008, la empresa presento un aumento de sus impuestos sobre las
32.62% en relacion con el afio anterior, debido a que por el incremento en la
ventas se aumento el impuesto sobre las ventas. Por consiguiente la obligacion
por concepto de impuestos es de $21.542.219.

Afio Afio Variacion | Variacion
PATRIMONIO 2007 2008 Absoluta | Relativa %
TOTAL PATRIMONIO 134.932.8241171.409.381 | 36.476.557 27,03%
Capital Social 60.013.000,00| 60.013.000 0 0,00%
34 - Revalorizacion del Patrimonio 2.742.594,10 2.742.594 0 0,00%
36 - Resultados del Ejercicio.

13.813.669,47 | 36.476.557 | 22.662.888 164,06%

37 - Resultado de Ejercicios Anteriores.
58.363.560,24| 72.177.230]13.813.669 23,67%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 253.003.114 | 299.717.951 | 46.714.837 18,46%

» Se puede apreciar que el capital Social de la empresa permanecio constante

en el aflo 2008; por un valor de $60.013.000.

» El patrimonio de la empresa en el 2008 presenta un incremento del 27,03%
en comparacion con el afio 2007; debido a que la utilidad del ejercicio del dltimo

ano fue de $36.476.557; incrementandose en $22.662.888
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2006 al 2009
Variacion

Afio Afio Variacion Relativa

2007 2008 Absoluta %
INGRESOS 194.356.935 | 230.215.249 35.858.314 18,45%
INGRESOS OPERACIONALES 194.356.935
4120.Industrias Manufactureras 203.221.084 | 234.325.249 31.104.165 15,31%
4175.Devoluciones En Ventas (db) -8.864.149| -4.110.000 4,754,149 -53,63%
OPERACIONALES DE
ADMINISTRACION 61380236 | 248183 15 867,047 29,11%
5105.Gastos De Personal 3.875.517 463.270 -3.412.247 -88,05%
5110.Honorarios 2.400.000| #425.000 2.025.000| 84,38%
5115.Impuestos 1.382.260 236.080 -1.146.180| -82,92%
5120.Arrendamientos 4.390.000 |4-547.500 157 500 3,59%
5130.Seguros 64.480 68.051 3.571 5,54%
5135.Servicios 33.459.431| 43.937.108 10.477.677 31,31%
Gastos Legales 8.998 8.998
5145.Mantenimiento Y Reparaciones 8.762.499 2.262.685 -6.499.814 -74,18%
5155.Gastos De Viajes 903.637 262.910 -640.727| -70,91%
Depreciaciones 17.092.272 17.092.272
5195.Diversos 6.142.412 5.944.309 -198.103 -3,23%
OPERACIONALES DE VENTAS 238.900 0 -238.900| -100,00%
5235.Servicios 238.900 0 -238.900| -100,00%
COSTO DE VENTAS 79.111.287| 84.876.404 5.765.117 7,29%
61.Costo De Venta Y Prestacién De
Servicios 51.751.287| (0-376:4041  18605117| 35.99%
62.Compras 27.360.000( 14.500.000 -12.860.000| -47,00%
Utilidad Operacional 53.626.512| 66.090.662 12.464.149 23,24%
INGRESOS NO OPERACIONALES 135.095 746.590 611.495| 452,64%
4210.Financieros 135.095 746.590 611.495| 452,64%
GASTOS NO OPERACIONALES 39.947.938| 12.394.629 -27.553.309| -68,97%
5305.Financieros 39.947.938 | 12.394.629 -27.553.309| -68,97%
Utilidad antes de impuesto 13.813.669 | 54.442.622 40.628.953| 294,12%
Provisién de Impuestos 4.696.648| 17.966.065 13.269.418| 282,53%
Utilidad después de Impuesto 0.117.022| 36.476.557 27.359.535| 300,09%

» Las ventas de la empresa han ido aumentando afio tras afio, en el 2008, se

presento un incremento en

$230.215.249.

las ventas en un 18,45%, total de ventas

» En el afio 2008, se observa un incremento del 23.24% en las utilidades
operacionales, debido a que las ventas en ese afo fueron significativas y los
gastos operacionales presentaron un leve aumento de $17.867.947; de igual
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forma el costo de ventas se incremento en un 7.29% en relacion con el afo
anterior.

» Las utilidades antes de impuestos para el afio 2008, presento una variacion
porcentual de 294,12% en comparacion con el afio 2007, debido a que los
gastos no operacionales disminuyeron en un 68,97% en una proporcion
considerable al afio anterior.

» El costo de ventas en el afio 2008, presenta un incremento del 7,29%, no
tan significativa en relacién con el afio anterior, es decir un costo de ventas de
$84.876.404.

» En el aflo 2008 los costos y gastos operacionales de administracion
presento un incremento de $17.867.947,34, lo que corresponde a una
variacion porcentual del 29,11% en comparacion al afio anterior; debido a
que la cuenta de honorarios aumento en un 84,38% y los servicios también
aumentaron significativamente en un 31,31%.Los arriendos de ese afio
presentaron un aumento del 3,59%. Asi mismo se puede apreciar una
disminucion en Gastos del Personal, también en la cuenta de Mantenimiento
y reparaciones, disminuyendo en un 74,18%. Asi mismo se aprecia que en
este mismo afio no se presentaron gastos por concepto de ventas.

8.6.1. INDICADORES FINANCIEROS.

A continuacién se calculan los principales indicadores financieros como los de
liquidez, de actividad, Rentabilidad y de endeudamiento de la empresa
Fibrallano.

8.6.1.1. Indicadores de liquidez:

Razdén Corriente: Activo Corrientes = 131.315.041,24 = 11,06
2008 Pasivos Corrientes 11.871.144,85

Este indicador da a conocer que por cada peso que la empresa debe a corto
plazo cuenta con, $11.06 (Afio 2008), para respaldar en el activo esa
obligacion. Este indicador a la vez nos muestra como la empresa ha
aumentado su respaldo en el activo por sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida: Activos Corrientes-Inventarios =131.315.041,24- 46.757.455,73
2008 Pasivos Corrientes 11.871.144,85

Prueba Acida: =7,12

Este indicador muestra que por cada peso que se debe a corto plazo se cuenta
para su cancelacion, con 7.12 (siete pesos con doce centavos en el Afio 2008),
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en activos corrientes de facil realizacion, sin tener que recurrir a la venta de los
inventarios; este indicador ha mejorado significativamente.

Capital Neto de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente
2008

Capital Neto de Trabajo: 131.315.041,24 - 11.871.144,85 = $ 119.443.896,39
2008

El dinero disponible que tiene la empresa después de cubrir sus obligaciones
es de $119.443.896.

8.6.1.2. Indicadores de Actividad:

Rotacion de Activos Fijos: Ventas = $230.215.249,00 = 1,37 Veces
2008 Activos Fijos  $18.402.909,886

Este indicador muestra que en el afio 2008 este indicador mejoré, debido a que
por cada peso invertido, se genero $1.37 de ventas.

Rotacion del Activo Total (Veces): Ventas = $230.215.249,00 =0,77
2008 Activo Total ~ $299.717.951,12

En el afio 2008, por cada peso invertido en activos totales gener6 ventas por 77
centavos por cada peso invertido.

Rotacion de Cartera (Veces): Ventas = $230.215.249,00 =3,81
2008 Cuentas por Cobrar  $60.470.033,00

Este indicador muestra como los $9.095.393 de cuentas por cobrar del afio
2008, se convirtié a efectivo 3.81 veces; lo que quiere decir que en estos dos
altimos afio existen mas clientes deudores, y la rotacion de cartera es baja, lo
gue no es conveniente para la empresa.

8.6.1.3. Indicadores de Rentabilidad:

Margen bruta de utilidad: Utilidad Bruta = $145.338.844,80 = 0,63 = 63%
2008 Ventas Netas  $230.215.249,00

Este indicador significa que las ventas de la empresa generaron un 63% de la
utilidad bruta en el afio 2008.

Margen neto de utilidad: Utilidad Neta = $ 36.476.557,05 =0,16 =16%
2008 Ventas Netas $230.215.249,00
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Este indicador significa que la utilidad neta de la empresa correspondié a un
16% de las ventas netas, es decir que por cada peso vendido genero 16
centavos de utilidad neta.

Rendimiento del patrimonio: Utilidad Neta =$ 36.476.557,05 = 0,19 = 19%
2008 Patrimonio $189.375.446,27

Este indicador muestra que los propietarios de la empresa obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del 19% en el afio 2008.

8.6.1.4. Indicadores de Endeudamiento:

Endeudamiento Total: Total Pasivo = $110.342.504,85 = 0,37
2008 Total Activo $299.717.951,12

En el afio 2008, los acreedores son duefios del 37% de la empresa,
presentando una mejora en relacion con el afio  anterior.
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En la elaboracién de la Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna) de la empresa
Fibrallano, se tuvieron en cuenta las encuestas aplicadas a todos sus
colaboradores y entrevista a los propietarios. A continuacién, se establece el
perfil de Capacidades internas de las diferentes areas de de la Empresa

Fibrallano.

8.7.1. Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI):

Tabla No 4: Capacidad Directiva Empresa Fibrallano.

CAPACIDAD DIRECTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

1) Ser pionera en la fabricacion
de productos en fibra de vidrio y
en la rama de la publicidad

2) Uso de Planes, estrategias y
analisis estratégico

3) Cumplimiento de la legislacion
laboral

4) Sistema de control por medio
de indicadores

5) Definicion de la estructura
organizacional

6) Comunicacion con los
colaboradores

7)Liderazgo participativo

8) Habilidad para retener
personal creativo

9) Definicién de procesos y de
procedimientos.

10) Habilidad para reclutar
personal

11) Imagen corporativa

12) Flexibilidad ante las
condiciones cambiantes del
entorno

13) Sistema de la Toma de
Decisiones

x

x

14) Evaluacion de Gestion

Fuente: Gerencia Estratégica. Humberto Serna.

A partir de perfil de capacidad Directiva de la empresa Fibrallano, se puede
observar que entre sus fortalezas esta ser pionera en la fabricacion de
productos en fibra de vidrio y en la rama de publicidad en el Municipio de
Arauca, cumplimiento de la legislacion laboral, liderazgo participativo de los
propietarios y su imagen corporativa, ubicados en la categoria alta. En cuanto a
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sus debilidades de categoria alta, esta la falta de planes, estrategias, analisis
estratégico; sistemas de control, definicibn de procesos y procedimientos,
sistemas de toma de decisiones y evaluacion de gestion; esto se presenta
debido a que la empresa actualmente no tiene definida su estructura
organizacional ni desarrolla estrategias para un adecuado direccionamiento
estratégico.

Tabla No 5: Capacidad Tecnolbgica Empresa Fibrallano.

FORTALEZAS DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA |Alto [ Medio | Bajo | Alto | Medio [ Bajo | Alto [ Medio | Bajo

1) Tiene tecnologia de punta

para agilizar los procesos de
produccion X X

2) Tiene instalaciones y
estructura fisica X X

3) Habilidad técnica y de servicio X X

4) Efectividad de la producciéon y
los programas de entrega X X
5) Valor agregado de los
productos y servicios X X

6) Aplicacion de tecnologia de
equipos de computo X X

7) Capacidad de adquirir nueva
tecnologia X X

8) Nivel de coordinacién entre
todas las areas de la empresa X X

9) Capacidad de Innovaciéon X X

Fuente: Gerencia Estratégica. Humberto Serna.

En cuanto a la capacidad Tecnoldgica de la empresa, se aprecia que Fibrallano
como fortalezas tiene tecnologia de punta, que permite agilizar los procesos de
produccion, aplica tecnologia de equipos de cémputo y tiene gran capacidad de
innovacion; ubicandose en categoria alta, en categoria media la empresa tiene
capacidad de adquirir nueva tecnologia; sin embargo la empresa no tiene las
instalaciones y estructura fisica adecuada para el desarrollo de sus actividades,
debido a que el espacio es reducido, con poca ventilacion; asi mismo la
efectividad de la produccién y la falta de programas de entrega no son
adecuadas, por lo tanto no se genera un valor agregado de los productos y
servicios; de igual forma el nivel de coordinacién entre las areas de la empresa,
siendo esta tres debilidades las mas representativas, . Asi mismo entre sus
debilidades de nivel medio es su capacidad de comprar maquinaria para
ofrecer otros servicios y la habilidad técnica y de servicio.
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Tabla No 6: Capacidad Talento Humano Empresa Fibrallano.

CAPACIDAD TALENTO FORTALEZAS DEBILIDAD IMPACTO

HUMANO Alto | Medio [ Bajo | Alto | Medio [ Bajo | Alto | Medio | Bajo

1) Posee personal calificado e
idéneo para el desarrollo de las
actividades X X

2) Sentido de pertenencia X X

3) Motivacion X X

4) Manual de funciones definido
para cada cargo X X

5) Reciben capacitaciones para
el desarrollo de sus funciones X X

6) Utilizacion de elementos de
proteccion Personal X X

7) Nivel de remuneracion X X

8) Se realizan evaluaciones de
desempefio periédicamente X X

9) Nivel académico de los
colaboradores X X

10) Rotacién del personal X X

11) Accidentabilidad X X

12) Reglamento de Trabajo X X

Fuente: Gerencia Estratégica. Humberto Serna.

En cuanto a la capacidad de talento humano de la empresa, se observa en su
debilidades de categoria alta, la falta de definir el manual de funciones para
cada cargo de la organizacion, los colaboradores no tienen sentido de
pertenencia ni compromiso con la empresa, no se sienten motivados, no se
evalla el desempefio peribdicamente y no tiene establecido un reglamento de
trabajo; asi mismo los colaboradores no reciben capacitacién periédica solo
induccion en el momento de empezar a trabajar en la empresa; y se presenta
rotacion de su personal debido a que en ocasiones sus colaboradores quieren
empezar a estudiar carreras profesionales y por el tiempo no siguen laborando
en la organizacion o en algunos casos no se realiza la adecuada seleccion del
personal. En relacién con las fortalezas posee personal calificado, estan
motivados, satisfechos con su nivel de remuneracion, y bajos indices de
accidentalidad.



Tabla No 7: Capacidad Competitiva Empresa Fibrallano.
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CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZAS

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio |Bajo

1)Interés de los
propietarios por ofrecer
productos innovadores

2) Calidad de los
productos

3) Compra de materia
prima de buena calidad y
productos importados

4) Fortaleza de los
proveedores y
disponibilidad de insumos

5) Programas post venta

6) Lealtad y satisfaccion
del cliente

7) Participacion en el
mercado

8) Precios asequibles

9) Portafolio de productos
y servicios

10) Diversidad de clientes
(empresas publicas,
privadas, personas
naturales)

11) Inversion en 1&D para
desarrollo de nuevos
productos

12) Administracion de
Clientes

Fuente: Gerencia Estratégica. Humberto Serna.

La capacidad competitiva de la empresa, muestra como fortalezas el interés de
los propietarios por ofrecer productos innovadores, calidad de sus productos,
contando con diversidad de proveedores que suministran materia prima de alta
calidad e importacion de algunos insumos y maquinaria; ofreciendo precios
asequibles, de igual forma los clientes en su gran mayoria se encuentran
satisfechos pero sin embargo la empresa tiene debilidades por mejorar como el
desarrollo de programas de post venta, administraciéon de clientes y no cuenta
con un portafolio de productos y servicios.
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Tabla No 8: Capacidad Financiera de la empresa Fibrallano.

FORTALEZAS DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD FINANCIERA Alto [Medio |Bajo [Alto [Medio |Bajo [Alto [Medio |Bajo

1) Nivel de endeudamiento es
controlable para su
funcionamiento a corto plazo X X

2) Pago oportuno de las
obligaciones financieras y
tributarias X X

3) Se hace un debido
seguimiento del recaudo de
cartera X X

4) Utiliza estrategias para
minimizar el recaudo de cartera X X

5) Registro adecuado del estado
de costos X X

6) Capacidad de endeudamiento X X

7) Liguidez de la empresa X X

8) Habilidad para competir con
precios bajos X X

9) Estabilidad de costo de ventas X X

10) Capacidad de inversion del
capital X X

Fuente: Gerencia Estratégica. Humberto Serna.

Se aprecia como fortaleza de categoria alta, la capacidad de inversién del
capital; y como categoria media se observa el nivel de endeudamiento a corto
plazo, capacidad de endeudamiento, liquidez de la empresa, y habilidad para
competir con precios. Por otro lado, la empresa se demora en cumplir con sus
obligaciones financieras y tributarias; no realiza un seguimiento ni aplica
estrategias para minimizar el recaudo de cartera; y no lleva a cabo el registro
del estado de costos de sus productos. Es importante resaltar que la mayoria
de las obligaciones financieras que posee la empresa son a largo plazo y esto
favorece su liquidez.

8.8.ANALISIS EXTERNO.

A continuacion se dara a conocer los aspectos mas importantes del sector de
publicidad e industria de la comunicacién grafica.

8.8.1. INFORMACION DEL SECTOR.

La industria de la comunicacién grafica en Colombia tiene un tamafio de $887
millones de doélares (2007).La oportunidad para su desarrollo se concentra en:
a) aumentar la oferta a servicios de valor agregado, b) incrementar la
orientacion al exterior, ¢) alcanzar una alta madurez de toda la cadena de valor
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y d) reducir la informalidad. Colombia podria aspirar a generar en 2032 por lo
menos $3.4 mil millones de ddlares

En los dltimos afios la industria local ha experimentado un bajo nivel de
confianza entre los participantes de la cadena, un bajo nivel de capacitacion en
los diferentes niveles de las organizaciones. A pesar de esto Colombia es un
jugador muy relevante siendo el segundo exportador en Latinoamérica

Colombia tiene altos costos de materias primas, en particular el papel. El papel
es el componente mas importante dentro de los costos de la Industria de la
Comunicacion Grafica y debido a que la produccion local es insuficiente, debe
importarse la mayoria del consumo. A pesar de esto, el papel tiene arancel de
15% vy los altos costos logisticos de transporte y electricidad hacen menos
competitiva la produccion nacional para exportacion.

El sector estd altamente fragmentado y tiene una alta informalidad. De las
9,000 empresas pequefias con ingresos inferiores a US$ 500,000 en el pais, se
estima que la mitad de ellas no estdn constituidas formalmente como
empresas y no pagan prestaciones sociales a sus empleados. Adicionalmente,
los impresores informales estdn asociados con violaciones de copyright y
falsificacion.

Existen oportunidades para mejorar la organizacion de funciones y tareas a lo
largo de la cadena productiva. Debido a las bajas barreras de entrada del
sector, muchas empresas pequefias participan. Muchas de estas pequefias
empresas (formales e informales) destruyen valor en la industria al competir por
precio, ofertando a menudo por debajo de su costo debido a desconocimientos
de costeo y producen quiebras, fallas en las entregas y baja confiabilidad en la
industria. Adicionalmente el sector carece de servicios de educacion para
desarrollar habilidades en comercio exterior y gestion de operaciones y talento
humano, entre otros.

El ministerio de comercio industria y comercio promueve estrategias para el
desarrollo de la industria de la comunicacion grafica mediante los siguientes
objetivos:

Desarrollar la participacion de servicios de valor agregado, promover la oferta
de servicios valor agregado para transformar la industria, fomentar la
especializacion de productos y servicios y contribuir en la capacitacion en las
empresas (nivel técnico y gerencial).

Desarrollar una alta orientacion al exterior. El sector debe continuar
destacandose en Latinoamérica y reforzar su presencia en EE.UU.,
promoviendo acuerdos comerciales buscando sinergias con otras industrias
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Combatir la informalidad, pirateria y contrabando. El sector publico y privado
debe trabajar conjuntamente en estrategias que permitan incentivar la
formalizacion de pequefias empresas, facilitarles créditos para modernizarse e
invertir en tecnologia y combatir la pirateria y el contrabando.

A continuacion se presentan datos histéricos del comportamiento que ha tenido
el sector de la industria de la comunicacién grafica en Colombia.

» Crecimiento real enero-Diciembre.

PRODUCCION (*)
SECTOR 2006 | 2007 |2008
ACTIVIDADES DE IMPRESION 3,2 7,7 -6,9
Empaques y etiquetas 10,0 4,0 -0,1
Prod. Publicitarios y comerciales 7,8 8,8 -8,2
Impresiones editoriales -3,1 2,3 -4,6

Fuente: ENCUESTA DE OPINION INDUSTRIAL CONJUNTA 'ANDI, ACOPLASTICOS,
“ANDIGRAF, ACICAM, CAMACOL, ICPC y CAMARA COLOMBIANA DEL LIBRO.

A partir de las estadisticas, se aprecia que el sector en el afio 2006 presento
un crecimiento en la produccién de 3.2%; en el 2007 tuvo un crecimiento del
7.7% lo que indica en estos dos afios surgieron empresas en el sector y las
ventas eran representativa; en el afio 2008 el sector presento un
decrecimiento del 6.9% en la produccién correspondientes a las actividades de
impresion; lo que indica que las ventas se redujeron, por consiguiente la
produccion disminuyo.

SECTOR VENTAS TOTALES
2006 | 2007 | 2008
ACTIVIDADES DE IMPRESION 2,9 11,2 |-3,9
Empaques y etiquetas 8,5 2,0 -3,2
Prod. Publicitarios y comerciales 4,9 13,1 |-3,2
Impresiones editoriales -0,3 |30 -8,0

Fuente: Encuesta de opinién industrial conjunta “ANDI, ACOPLASTICOS,
ANDIGRAF, ACICAM, CAMACOL, ICPC y CAMARA COLOMBIANA DEL LIBRO”

Segun los datos estadisticos, las ventas totales del sector en el 2006
presentaron un crecimiento de 2.9%, en el 2007 de 11.2%; lo que da a conocer
que el sector tenia un buen comportamiento favoreciendo a las empresas; en
el ultimo afio tuvo un decrecimiento de 3.9% y en cuanto a las ventas a nivel
nacional en el afio 2008 decrecio un 4.5% correspondiente a las actividades de
impresion.
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Importacion de maquinaria y equipo en miles de US$ CIF,

2000-2005

2003, 2004 2005

Encuadernacion 8372 4258 4241
Corte y Conversion 16212 | 14308 30793
(I?irleizrp])g:gglon de clisés, planchas y 5316/ 4970 5039
Impresion offset 30821 34493 21548
Impresion tipogréafica 2709 710 1282
Impresion flexografica 8661 6853 7136
Demas impresoras 6781 2582 5478
Maquinas auxiliares 2459 6591 3161
Partes y piezas 3664 2803 5995
Aparatos fotograficos 3627 3224 2324
Proyectos de imagen fija 563 1128 830
Qﬁ)g;a;g(;iscyé material de labo. 6190 - 4950
Total 95373| 81919 92 333
Fuente: Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Grafica

(ANDIGRAF)

Del cuadro anterior se puede apreciar que cada afio en Colombia las empresas
importan maquinaria y equipos de Ultima tecnologia para mejorar sus procesos
productivos.

Asociaciones Existentes:

En el sector de la industria de la comunicacion grafica, en el que participa la
empresa Fibrallano, existen asociaciones y centros de desarrollo, que pueden
representar oportunidades para la empresa.

» La Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Gréafica,
(ANDIGRAF): Es una entidad que apoya el desarrollo de la industria, se ocupa
de las necesidades de la industria grafica, siendo el vocero legitimo frente al
Gobierno y otras entidades decisorias de la politica. Es la Gnica institucion en
Colombia que permanentemente esta monitoreando el mercado de la industria
gréfica y realizando estudios economicos sectorizado

» CIGRAF (Centro de Desarrollo tecnoldgico para la competitividad de la
industria de la comunicacion grafica); su mision es apoyar a las empresas
del sector grafico en el incremento de su productividad y competitividad



54

mediante la realizacibn de acciones encaminadas al cumplimiento de los
requerimientos y expectativas de los empresarios y de los trabajadores;
desarrollando e implementando programas y actividades relacionados con
innovacion, desarrollo tecnoldgico, formacion del talento humano, y servicios
tecnoldgicos.

La Industria de la Comunicacién Graficaen Colombia
tiene una dinamica positiva

Produccion Crecimiento
Productos 2007, USS 2006 /2007(1)
Millones

Empaques y 15.2% Empaques 15.2%
etiquetas Etiquetas
Publicitario y Publicomerciales 419 10.2%
comercial Directorios
Valores
Oficina
Otros
657 25,4%

Fuente: DANE; EOIC (Encuesta y Opinién Industrial conjunta).

El sector de la comunicacién gréfica presentd un crecimiento en el 2007 de
25,4%, del cual el 10.2% representan el crecimiento de publicidad y comercial.

» Informalidad Empresas de la Industria de la Comunicacion Grafica.

Segun fuentes del DANE y de ANDIGRAF, En Colombia existe informalidad en
pequefios impresores; principalmente negocios familiares, se estima que por
cada empresa formal existe una informal que no pagan contribuciones sociales
y no estan legalmente constituidas.

8.8.2. Matriz de perfil de oportunidades y amenazas (POAM)
Con base en la informacién obtenida del sector de la comunicacion grafica se
puede observar que la empresa Fibrallano tiene algunas amenazas y

oportunidades que se presentan en el entorno.

Tabla No 9: Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) de la Empresa
Fibrallano.

GRADO GRADO
AMENAZA OPORTUNIDADES IMPACTO
FACTORES / CALIFICACION |Alto |Medi0 |Baj0 Alto |Medio |Baj0 Alto |Medio |Bajo

ECONOMICOS

Disponibilidad de crédito X X
Tasas de interés X X
Importaciones X X
Exportaciones X X
Creacion de nuevos impuestos X X
Reformas laborales X X
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En Colombia existen entidades financieras entre ellas Bacoldex, Bancolombia,
Banco de Bogot4, entre otra; que ofrecen disponibilidad de créditos brindandole
facilidades a las mipymes; por esta razon para la empresa Fibrallano es una
gran oportunidad de poder desarrollar nuevas inversiones.

De igual forma otra oportunidad para la empresa son las importaciones, debido
a que hay facilidades de adquirir maquinaria de ultima tecnologia en otros
paises. Y en cuanto a las exportaciones de la industria de la comunicacion
grafica Colombia es el segundo exportador de Latinoamérica después de Peru.
En cuanto a las amenazas la creacibn de nuevos impuestos y reformas
laborales afectarian a la empresa, debido a que pueden aumentarse las
obligaciones tributarias, fiscales y se incrementaria el pago de salarios y
prestaciones sociales de los colaboradores.

La tasa de interés para obtener prestamos para inversion fija o capital de
trabajo para la empresa FIBRALLANO es considerada una oportunidad debido
a que las entidades bancarias cuentan con varias opciones de crédito entre las
cuales se encuentra el Banco Agrario, el cual cuenta con una linea de crédito
destinada a la compra de Materia prima, insumos, inventarios y gastos
operativos y de funcionamiento propios del proceso de produccion y/o
comercializacién de un bien o de un servicio, con un plazo de hasta 2 afios
incluye hasta seis meses de periodo de gracia, dependiendo del proyecto, la
tasa de interés para microempresa es de: (DTF + 8%) E.A. y para pequefas
empresas es de: (DTF + 5.7%) E.A. (DTF: 5.02% a 5 de Septiembre)

GRADO GRADO
AMENAZA OPORTUNIDADES IMPACTO
FACTORES / CALIFICACION | Alto |Medio |Bajo Alto |Medio |Bajo Alto |Medio |Bajo

POLITICOS

Politica del pais X X
Legislacién de MIPYMES X X
Tratados internacionales X X

Aunqgue las politicas Colombianas tienen como fin Construir una estructura que
permita el desarrollo de la industria de la comunicacion grafica y fortalecer el
rol de las MIPYMES en el pais; el desarrollo de nuevos tratados internacionales
y la llegada de nuevas empresas extranjeras afectaria considerablemente sus
ventas debido a que la competencia seria mucho mas fuerte en cuanto a
precios, tecnologia y tiempos en los procesos productivos y las MIPYMES por
su tamafio y su capacidad de inversion no estan en capacidad de competir con
empresas tan grandes.
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FACTORES / CALIFICACION

GRADO

GRADO

AMENAZA

OPORTUNIDADES

IMPACTO

Alto |Medio |Bajo

Alto |Medio |Bajo

Alto |Medio |Bajo

SOCIALES

Politica ambiental

X

X

Politicas salariales

X

Incremento del indice
delincuencial

X

X

Algunas asociaciones como CIGRAF, ANDIGRAF, entre otras, se han
interesado en desarrollar politicas y contribuir a la disminucion del impacto
negativo ambiental generado en los procesos productivos de las empresas del
sector de la comunicacion Grafica; esto significa una amenaza en cuanto a que
la empresa Fibrallano no desarrolla programas de manejo de residuos
generados en su proceso productivo. Asi mismo la politica salarial del pais en
cuanto al incremento anual del salario minimo establecido por el gobierno para
el préximo afio es de aproximadamente 3% y 4% segun las proyecciones de la
inflacion del banco de la Republica; representa una oportunidad para la
empresa debido a que se puede contratar mayor cantidad de operarios de tal
forma que las obligaciones laborales no se incrementen significativamente.

GRADO GRADO

AMENAZA OPORTUNIDADES IMPACTO
FACTORES / CALIFICACION |Alto |Medio |Bajo |Alto |Medio |Bajo Alto | Medio |Bajo
TECNOLOGICOS
Tecnologia de la industria X X
Facilidad de acceso a la
tecnologia X X

La facilidad de acceso a la tecnologia en la industria de la comunicacion grafica
es considerada una gran oportunidad para la empresa FIBRALLANO por que
se cuenta con la capacidad financiera para poder adquirir obligaciones
financieras, ya que la empresa por cada peso que debe a corto plazo cuenta
para su cancelacion con 7.12 pesos, ademas que entidades como ANDIGRAF
realizan ferias que permiten convocar varios proveedores que ofrecen
maguinaria e insumos a precios especiales y asi poder identificar las

propiedades de la maquinaria, las ventajas y diferencias entre marcas.

GRADO GRADO
FACTORES / CALIFICACION AMENAZA OPORTUNIDADES IMPACTO
COMPETITIVOS Alto | Medio |Bajo | Alto |Medio |Bajo Alto | Medio |Bajo
Alianzas estratégicas X X
Nuevos competidores X X
Informalidad de algunas
empresas X
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En los dos ultimos afios en el municipio de Arauca, han surgido empresas de
menor capacidad tecnoldgica y aquellas que han adquirido los mismos equipos,
lo que representa una gran amenaza debido a que si Fibrallano no logra
diferenciarse de su competencia por la calidad de los productos y un excelente
servicio y de ofrecer a sus clientes un valor agregado, estas empresas podrian
lograr mayor participacion en el mercado. De igual forma las alianzas
estratégicas representan una amenaza, debido a que pueden ofrecer productos
de mejor calidad, a precios mas bajos, con mayor capacidad financiera para
invertir en innovacion y desarrollo, mejores procesos y de menos tiempo de
entrega. Asi mismo segun cifras del DANE, se estima que por cada empresa
formal existe una informal, lo que es una gran amenaza debido a que estas
pueden ofrecer productos a precios mas bajos y ademas no cumplen con la
legislacién laboral.

GRADO GRADO
FACTORES / CALIFICACION AMENAZA OPORTUNIDADES IMPACTO
GEOGRAFICOS Alto | Medio |Bajo | Alto | Medio |Bajo Alto | Medio |Bajo
Visibilidad del sitio X X
Ubicacién Geografica X X

La empresa FIBRALLANO se encuentra ubicada en el centro del municipio de
Arauca lo cual facilita su ubicacion y su identificacion, no solo para los
residentes y empresas de este municipio, sino también para las entidades
venezolanas como por ejemplo “SENIAT. (SERVICIO INTEGRADO DE
ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA) y la guardia venezolana.



8.9. ANALISIS DOFA

Tabla No 10: Debilidades y Fortalezas de la Empresa Fibrallano.
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O > T

—

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1) No se utilizan Planes estratégicos y no se realiza analisis estratégico

1) La empresa se caracteriza por se pionera en la fabricacion de
productos en fibra de vidrio y en la rama de la publicidad en la
region.

2) No se emplea un Sistema de control por medio de indicadores

2) Imagen corporativa

3) La empresa no tiene Definida su estructura organizacional

3) La empresa ofrece a sus clientes productos y servicios de alta
Calidad

4) No tiene Definido los procesos, ni manual de procedimientos.

4) La empresa cuenta con tecnologia de punta para agilizar los
procesos de produccion

5) La empresa aplica tecnologia de equipos de computo

6) No se lleva a cabo una evaluacion de Gestidn de la empresa.

6) La empresa tiene capacidad de Innovacion

7) No cuenta con instalaciones y estructura fisica adecuada

7) Existe interés de los propietarios por ofrecer productos
innovadores

8) No existe coordinacién entre todas las areas de la empresa

8) La empresa cumple con la legislacion laboral actual.

9) La empresa no tiene definido un Manual de funciones para cada cargo.

9) Habilidad para retener personal creativo

10) Los colaboradores no reciben capacitaciones periodicas

10) Capacidad de endeudamiento

11) No se realizan evaluaciones de desempefio a los colaboradores

11) Liquidez de la empresa

12) La empresa actualmente presente alta rotacién de su personal

12) Capacidad de inversion del capital

13) La empresa no tiene programas post venta para sus clientes.

13) El Nivel de remuneracién de sus colaboradores es acorde con
el nivel de responsabilidad de cada cargo.

14) Los colaboradores no tienen establecido un reglamento de Trabajo

14) La empresa tiene bajos indices de accidentabilidad

15) La administracién de Clientes es deficiente

15) Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de materias
primas e insumos de alta calidad

16) La empresa no paga oportunamente sus obligaciones financieras y tributarias.

16) La empresa tiene Lealtad y satisfaccion de la mayoria de sus
clientes

17) No realiza un debido seguimiento del recaudo de cartera

17) La empresa ofrece Precios asequibles para sus clientes en sus
diferentes productos y servicios que ofrece.
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18) La empresa no utiliza estrategias para minimizar el recaudo de cartera.

18) La empresa tiene diversidad de clientes ( Empresas Privadas,
Publicas y personas naturales)

S | 19) La empresa desconoce normatividad ambiental para disminuir el impacto

negativo en sus procesos.

19) El Nivel de endeudamiento es controlable para su
funcionamiento a corto plazo

20) El Liderazgo de los propietarios de la empresa se caracteriza
por ser participativo, tiene en cuenta la opinién al personal en la
solucién de problemas que se presentan

21) La empresa posee personal calificado e idoneo para el
desarrollo de las actividades

Tabla No 11: Oportunidades y Amenazas de la Empresa Fibrallano.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1)Disponibilidad de crédito

1) Altas Tasas de interés

2) Politica del pais

2) Creacion de nuevos impuestos

3) Legislacion de MIPYMES

3) Politicas salariales

4) Avance tecnolégico

4) Resistencia a los cambios tecnolégicos

5) Tecnologia de la industria

5) Alianzas estratégicas

6) Automatizacién de procesos como medio para optimizar el uso del tiempo

6) Nuevos competidores

7) Facilidad de acceso a la tecnologia

7) Los clientes sean mas exigentes y sofisticados

8) Visibilidad adecuada del sitio

8) Nivel de desempleo

9)Telecomunicaciones

9) Reformas laborales

10) Excelente estado de vias

10) Tasas de inflacion

11) El sector ofrece un mercado potencial significativo

11) Presupuesto del gobierno

12) Ubicacién Geografica Adecuada

12) Reciba sancion por la DIAN por pago tardio de los impuestos.

12) Exportacion de productos al Mercado Venezolano

13) Tratados internacionales

15) Importaciones de maquinaria, materia prima e insumos

16) La fidelidad y satisfaccién de los clientes

17) Ofrecer nuevos productos y servicios que no los ofrezcan la competencia

Fuente: Autoras del Proyecto




Tabla No 12: Estrategias
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1) Realizar pago de obligaciones mas elevadas que tiene la empresa, como créditos con
entidades financieras y proveedores, mediante el incrementos de ventas en un 30% y de esta
forma mantener las buenas relaciones comerciales, a través de negociaciones y acuerdos de
pago o cancelacion de obligaciones

1) Realizar cronograma de visitas personalizadas con los
gerentes o representante legal de las empresas privadas y del
municipio; también con colegios, universidades, en el cual se
ofrezca el portafolio de productos y Servicios, con precios
especiales, ofreciendo promociones de venta.

2) Realizar el Disefio de la pagina Web de la empresa; con el proposito de dar a conocer al
publico en general los productos, servicios, beneficios, tecnologia utilizada, para ser reconocido a
nivel nacional.

2) Mejorar el disefio del portafolio de Productos y servicios de la
empresa; con el fin de ser reconocido en el mercado actual.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1) Establecer una estructura organizacional acorde con el tamafio de la empresa.

1) Establecer objetivos y valores organizacionales para tener
claro que propositos tiene la empresa en un futuro y fortalecerse
internamente para poder competir con nuevos competidores

2) Disefiar la distribucion del punto de venta y punto de fabrica de la empresa a otro punto de la
cuidad, mas amplias, acordes con las exigencias en cuanto al espacio, ventilacién y luz. Con el
propdsito de mejorar el servicio y condiciones de trabajo.

2) Establecer indicadores financieros que permita tener un
panorama claro del funcionamiento actual de la empresa.

3) Brindar periddicamente Capacitaciones a los empleados en el manejo de programas
sistematizados y servicio al cliente por medio de convenios interinstitucionales, que permita que
adquieran mayor conocimiento (Cadmara de Comercio de Arauca y SENA).

3) Desarrollar un programa de servicio Post Venta y establecer
promociones de los productos de la linea de impresion de gran
formato, que permita conocer la satisfaccion de los clientes
posterior a la venta.

4) Definir el manual de Funciones para cada cargo de la empresa, que los colaboradores lo
conozcan y lo apliquen; con el propdsito de aumentar la eficiencia y eliminar la duplicidad de
funciones que se presenta

4) Disefiar un proceso de entrega, para los productos que ofrece
la empresa Fibrallano.

5) Definir los procesos que se llevan a cabo en la empresa y establecer manual de
procedimientos, con el fin de aplicarlos y darlos a conocer a los colaboradores.

5) Establecer un reglamento interno de Trabajo, para todos los
colaboradores de la empresa.

6) Disefiar una evaluaciéon del desempefio para todo el personal de la empresa y aplicarla
periédicamente.

Fuente: Autoras del Proyecto de Investigacion
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9. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO.

A partir del diagnostico realizado, el grupo de investigacion plantea estrategias
para desarrollar a cada una de las areas funcionales de la empresa.

9.1.PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO.

Este plan consiste en establecer un direccionamiento estratégico de la
empresa, en el cual se define la misidn, visidn, objetivos corporativos y
principios. De igual forma definir una estructura administrativa que permita
desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia del talento humano.

9.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

A continuacidon se establece el direccionamiento estratégico de la empresa,
teniendo en cuenta el diagnéstico realizado y entrevistas a los directivos. Con
el propdsito de conocer la razon de ser, como se proyecta en el futuro, los
principios y valores que identifican a todos sus integrantes y por el cual se
rigen.

9.1.1.1. Misién de la Empresa.

Fibrallano, es una empresa familiar, dedicada a la produccion vy
comercializacion de bienes y servicios en las areas de fibra de vidrio, plastico
reforzado, el disefio, arte y publicidad. Su propésito es atender las necesidades
de empresas y personas naturales de la regién; comprometida con el bienestar
y satisfaccion del cliente interno y externo, utilizando tecnologia de punta, de
marcas reconocidas en equipos e insumos, que le permite a través de la
calidad, orientacion al cliente, responsabilidad, confiabilidad, trabajo en equipo,
e integridad ofrecer servicios y productos de alta calidad; satisfaciendo
oportunamente las necesidades de los clientes.

9.1.1.2. Vision de la Empresa.

Proyectarnos en el afio 2020 como una empresa lider en innovacion y
tecnologia en el sector gréafico, fibra de vidrio y publicidad, con el apoyo del
talento humano competente y comprometido con el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion; la cual se caracteriza por el sentido de
satisfaccion al cliente, y busca el reconocimiento como la empresa mas
importante en la region.

9.1.1.3. Principios corporativos de la Empresa.

» Honestidad, transparencia y actitud de servicio de nuestros colaboradores
con productos y servicios ofrecidos a los clientes.
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» Eficiencia: Optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y
financieros que permitan la autosostenibilidad y la prestacion de servicios de
alta calidad.

» Competitividad y liderazgo: Nuestros acciones estan encaminados al
fortalecimiento de nuestra empresa de productos en fibra de vidrio y publicidad,
utilizando tecnologia de punta para agilizar los procesos productivos y ser lider
en la region por la calidad e innovacion de nuestros productos.

» Disposicion al cambio y al mejoramiento continido como ejes dinamizadores
de transformacién interna y externa; para ofrecer a nuestros clientes mejores
productos.

9.1.1.4. Objetivos Corporativos de la Empresa.

9.1.1.4.1. Objetivos de Crecimiento.

El objetivo de crecimiento de la empresa Fibrallano, es la reinversion del 30%
de utilidades netas y el 70% de la reparticion entre los propietarios. La empresa
crecerad en un 8% anual.

9.1.1.4.2. Objetivos del Desarrollo Humano:

La empresa Fibrallano, tiene como objetivo fortalecer la parte de trabajo en
equipo, fomentar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, por
medio del establecimiento de la estructura organizacional, definicion del manual
de funciones y procedimientos, establecer un reglamento interno de trabajo,
incentivarlos constantemente, mejorar las instalaciones de la empresa,
ofreciendo un clima organizacional para mejorar la eficiencia de sus labores y
con el propdsito de generar sentido de pertenencia, en el cual exista mayor
compromiso con los objetivos organizacionales.

9.1.1.4.3. Objetivos de Orientacién al Cliente.

Generar conciencia y unir esfuerzos entre todos los colaboradores de la
empresa Fibrallano, de que el cliente es lo mas importante para la
organizacion, es la razon de ser; por consiguiente el personal debe ser
capacitado en el servicio al cliente y tener establecido ciertos estandares de
calidad en cuanto al servicio; de esta forma lograr que los clientes prefieran
nuestros productos y servicios y no los de la competencia.

9.1.1.5. Valores Corporativos.

» Calidad: Realizar el trabajo bien hecho, en el cual le ofrecemos soluciones
Optimas para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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» Orientacion al cliente: Orientamos nuestro conocimiento y habilidades para
elaborar productos y servicios de calidad a nuestros clientes, en el momento
oportuno y cuando lo requieran.

» Confiabilidad: Transmitimos seguridad y credibilidad a nuestros clientes,
gracias a la calidad de nuestros productos y servicios; ofreciendo garantia y
soluciones acordes con sus necesidades.

» Trabajo en equipo: Desarrollo de estrategias y toma de decisiones
conjuntamente con los colaboradores de la empresa y los directivos; para
lograr los objetivos organizacionales.

» Responsabilidad: El personal de la empresa esta comprometido con
satisfacer los requerimientos del cliente, con sus colaboradores y con la
sociedad.

» Integridad: Nuestros colaboradores se caracterizan por ser calificado, con
sentido a orientacién al cliente, responsables, comprometidos con la atencién
de las exigencias del cliente, y proactivo.

9.1.1.6. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

9.1.1.6.1. Organigrama.

Actualmente la empresa Fibrallano, no tiene definido ni establecido una
estructura administrativa, por consiguiente se propone el siguiente organigrama
vertical, debido a que indica la jerarquia del personal. En este se presentan las
caracteristicas mas importantes de la estructura organizacional, que cumple
con los propésitos del direccionamiento estratégico como la misién, vision,
objetivos y estrategias corporativas, valores, principios, en el cual exista un
sistema de comunicacion interno, estructura organizacional, que permita definir
los procesos, procedimientos y parametros para la planeacion y toma de
decisiones.

De esta manera brindar mayor organizacion en cuanto a los cargos propuestos
para disminuir la duplicidad de funciones y establecer las lineas de autoridad y
relaciones estructurales.
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Figura No 1: ORGANIGRAMA PROPUESTO Y AUTORIZADO POR LOS DIRECTIVOS
DE LA EMPRESA FIBRALLANO.
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9.1.1.7. RECURSOS HUMANOS:

Después de analizar las debilidades de la empresa se observo que los
colaboradores no cuentan con las condiciones de trabajo apropiadas, por
consiguiente se plantearan estrategias que mejoran la calidad del trabajo como
por ejemplo el flujpgrama de seleccion de personal, manual de funciones,
manual de procedimientos, planes de capacitaciones, evaluacion de
desempeiio, entre otras.

9.1.1.7.1. Caracteristicas de los Recursos Humanos.

El personal que hace parte de la empresa Fibrallano, debe ser una persona
integra, responsable, proactivo, entusiasta, creativo en todas sus funciones
asignadas, con ganas de aprender cosas nuevas y con espiritu de servicio al
cliente y sentido de partencia, que este siempre comprometido con sus labores
y con la empresa.; con capacidades de trabajar en equipo. Asi mismo debe
tener habilidades en manejo de software de disefio grafico, programas de
office, programas contables, &agil en las labores operativas como instalacion de
trabajos.

9.1.1.7.2. Reclutamiento.

Debido a la cantidad tan pequefia de colaboradores la empresa se ve en la
necesidad de acudir al reclutamiento externo para contratar una secretaria, un
disefiador y un asesor al cliente.

9.1.1.7.3. Seleccién de Personal

» La seleccion del personal inicia con la definicion del perfil del cargo del
personal que necesita la empresa.

PERFIL OCUPACIONAL
I. Identificacion del cargo.

1.1. Nombre del Puesto:
1.2. Area:

Relaciones de Autoridad y Dependencia:
Dependencia Responsabilidad

Il. Funcion General o Principal.

lll. Especificaciones del Puesto:

3.1. Aspectos Curriculares:

3.1.1. Instruccion.

Nivel | Especialidad.
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__Bachiller

___Técnico

__Titulo Profesional

_ Maestria

3.1.2. Experiencia.

6Meses  1Aho_ 2 Anos__

Funciones en cargos similares:

3.2. Cualidades.

3.2.1. Inteligencia.

Nivel: Normal Promedio Normal Superior__ Superior__
Tipo: Abstracta  Técnica__ Préctica

Aptitudes.
Verbal  Analitica  Numérica  Técnica

Caracteristicas de Personalidad.
Comunicativo__ Reservado___ Dinamico__ Reflexivo___
Emprendedor Con Proyecciones

Edad: Estado Civil
Conocimientos de Sistemas:
Idiomas:

Elaborado Por: Angela Rodriguez y Diana Vega.
Aprobado por: Jorge E. Rodriguez (Gerente) Fecha:13/07/09

» Seguidamente se hace el andlisis de las hojas de vida de los candidatos, a
cargo de la administradora quien se encarga de corroborar los datos y de
verificar si el aspirante aplica o no al cargo requerido

» Las personas seleccionadas en el paso anterior pasaran a entrevista con la
administradora de la empresa quien les realizara una serie de preguntas
orientadas a conocer un poco mas de la persona y saber si realmente aplica
para el cargo

ENTREVISTA PERSONAL
La entrevista la realiza el Gerente y el administrador, quienes calificaran al
candidato en una escala de calificacion de 1 a 5 (Desfavorable) y de 6 a
10(Favorable)

FACTORES FAVORABLE DESFAVORABLE
a) Grado de conocimiento ( ) ( )
b) Presentacion Personal ( ) ( )
c) Agudez Mental ( ) ( )
d) Aspecto Saludable y Limpieza ( ) ( )
e) Seguridad para expresarse ( ) ( )
f) Facilidad en la expresion ( ) ( )
g) Introvertido ( ) ( )
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h) Extrovertido

i) Sinceridad

i) Madurez

k) Atencién

[) Compresion y analisis Racional

m) Sensibilidad.
Nota: Aprobado
Observaciones:

TN AN AN A~
~ T o~ —
’ ~ AN NN A~
~ T e — e

) Desaprobado

Firma Gerente Firma Administradora

» Después de la entrevista se realizara una prueba practica (prueba de
campo), es decir, se le dard al aspirante las instrucciones para realizar alguna
de las tareas cotidianas, con el fin de saber la idoneidad del aspirante con el
cargo.

Al aspirante seleccionado se le realizara el proceso de contratacion que
consta de lo siguiente:

Examen medico: realizado por en medico ocupacional

Firma del contrato

Afiliacion a seguridad social

Después de contratado cada trabajador tendra un folio donde reposaran los
siguientes documentos:

» Contrato laboral

» Hoja de vida

» Fotocopia de la cedula de ciudadania

» Fotocopia del pago de EPS, AFP y ARP (si se trata de un trabajador
independiente)

» Copia de memorandos internos

YV V



Figura No 2: FLUJOGRAMA DE BLOQUES SELECCION DEL PERSONAL
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9.1.1.7.4. Descripcién de Cargos.

La propuesta del Organigrama para la empresa Fibrallano tiene dos niveles; el
primero es el nivel estratégico, en el cual estan los cargos de Gerente, con
secretaria de apoyo y Administradora; y el otro nivel es por areas funcionales,
en el que se destacan tres areas: A. Mercados; con un asesor al cliente, en la
de Produccién constituida por tres disefiadores, un operario de instalacion de
trabajos, y un operario para la elaboracion de productos en fibra de vidrio y
reparacion de plastico reforzado. En el area de contabilidad con un contador
externo.

9.1.1.7.5. Manual de Funciones:

El grupo de investigacion partiendo del diagnostico anteriormente realizado,
observé que la empresa Fibrallano no tiene manual de funciones definido para
cada cargo; por tanto se plantea a continuacién el manual de funciones
propuesto para los colaboradores, de acuerdo al organigrama establecido para
la empresa.

MANUAL DE FUNCIONES

1) IDENTIFICACION.

Empleador: FIBRALLANO
Cargo: ADMINISTRADOR
Area: Gerencia No de puestos: 1

Profesional [Técnico |Bachiller
Nivel de escolaridad X
Horario de Trabajo:
8:00 a.m.-12:00 m
2:00 p.m.- 6:00 p.m. Salario Béasico: $1.500.000
NATURALEZA DEL CARGO.
Planea, organiza, dirige y controla todas las actividades de la empresa,
presenta informe del funcionamiento de la empresa al gerente, establece
acuerdos de pago con entidades financieras y proveedores, estar
coordinando actividades como pago a los colaboradores, a proveedores,
obligaciones tributarias, plantea planes estratégicos y los presenta al gerente,
coordina actividades de capacitacion al personal, motiva constantemente a
sus colaboradores. Define programas post venta, y tiene capacidad de toma
de decisiones.

2) FUNCIONES

1) Realizar el control de calidad del producto antes de entregarlo al

area comercial de la empresa.

2) Actualizarse constantemente acerca de las normas vigentes que regulan la
actividad econdmica de la empresa
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3) Realizar las entrevistas a los aspirantes a cargos en la empresa junto con

el gerente.

4) Aplicar evaluacion de desempefio a todos los colaboradores.
5) Coordinar junto con la gerencia estrategias y planes de accion.

6) Motivar a los colaboradores

7) Coordinar capacitaciones para los colaboradores en cuanto a servicio al
cliente y manejo de programas de disefio utilizados.

8) Controlar el pago de la seguridad social de los trabajadores

9) Coordinar los pagos de cada mes, correspondientes a las obligaciones con
entidades financieras, proveedores, colaboradores, servicios Publicos

10) Analizar los estados financieros presentados por el contador y el aux.

Contable.

11) Estar a la vanguardia de los adelantos tecnolégicos en maquinaria y
materia prima con altos estandares de calidad
12) Mantener buenas relaciones con los proveedores, clientes y

colaboradores.

13) Renovar matricula mercantil y presentar los libros contables ante la

camara de comercio.

14) Presentar declaracion Retencién en la fuente y declaracion del IVA.

3) REQUISITOS

FACTORES ESPECIFICACIONES
Caracteristicas |Capacidad de dirigir, coordinar, ejecutar y controlar todas
Personales las actividades de la empresa, honesta, responsable,

con sentido de pertenencia, con capacidad de plantear
soluciones optimas para la organizacién, con capacidad
de trabajar bajo presion y en equipo, comprometida, con
capacidad de motivar al personal a su cargo.

Responsabilidad

empresa, el buen uso de las
materias primas y de las
Por supervisiéon |tecnologias

Supervisa a todo el personal de la

Por relaciones
con el publico

Mantener buenas relaciones con los
proveedores, clientes y entidades
financieras

Por Manejo
de Valores

Responsable de todos los recursos
financieros vy fisicos de la empresa,
también encargada de generar
productividad y utilidades del
negocio.

Por Informacion
Confidencial

Alta responsabilidad debido a que
conoce todas las actividades vy
operacion de la empresa.

Elaborado Por:

Angela Carolina Rodriguez y Diana Carolina Vega

Revisado por:

Jorge Enriqgue Rodriguez Campos (Gerente)
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» Funciones del Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

1) IDENTIFICACION.

Empleador: FIBRALLANO
Cargo: GERENTE
Area: GERENCIA No de puestos: 1
Profesional [Técnico |Bachiller
Nivel de escolaridad X

Horario de Trabajo:
8:00 a.m.-12:00 m
2:00 p.m.- 6:00 p.m. Salario Bésico: $2.000.000

NATURALEZA DEL CARGO.

Planea, organiza, dirige y controla todas las actividades de la empresa,
es el representante legal para fines de relaciones comerciales; es el
encargado y responsable de todos los recursos de la empresa,
encargado de estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos,
busqueda de oportunidades de negocio. Plantea y ejecuta estrategias
para competir en el sector con el apoyo de la administradora y
diferenciarse de la competencia; de tal forma que logre y se consolide
en la regibn como una empresa por la calidad de sus productos,
innovacion en los disefios, arte y publicidad. Coordina todas las
actividades de la empresa, esta pendiente de la calidad de los productos
y servicios ofrecidos, vela por el cumplimiento del manual de funciones,
de procedimientos y reglamento de trabajo por parte de los
colaboradores.

2) FUNCIONES

1) Aprobar el pedido de material a los proveedores

2) Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa
3) Establecer buenas relaciones con los proveedores, clientes, colaboradores
y entidades financieras

4) Estar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos, asistiendo a las ferias,




72

Relacionadas con el sector, como la Feria Internacional de la Industria de la
Comunicacion Grafica.

5) Velar por el cumplimiento de la normatividad que rige a la empresa.

6) Dirigir y coordinar los procesos de produccion

7) Incentivar y fortalecer la parte comercial y de mercadeo, dirigiéndose a
clientes potenciales como empresas privadas y publicas, para promocionar y
dar a conocer los productos y servicios, ofreciendo el portafolio de productos.
8) Incentivar la innovacién entre sus colaboradores y con ayuda de la
administradora establecer estrategias para ofrecer nuevos productos y

servicios.

9) Aprobar el pago de nomina

10) Analizar y firmar contratos con los colaboradores.

11) Participar en la seleccion del personal con el apoyo de la administradora.

12) Realizar evaluaciones de desempefio de todos los colaboradores

con apoyo de la administradora.

13) Hacer acuerdos de pago con entidades financieras y proveedores.

14) Cumplir y hacer cumplir con el reglamento Interno de Trabajo, velando por

el bienestar de sus colaboradores.

15) Establecer y desarrollar promociones de venta para los clientes.

16) Analizar el entorno y el sector, en busca de oportunidades de negocio
de solucion de problemas actuales de la empresa.

3) REQUISITOS

FACTORES

ESPECIFICACIONES

Caracteristicas
Personales

Persona proactiva, conocedora del sector y del negocio,
con proyeccion, innovadora, creativa en aplicar
estrategias, responsable, honesto, tolerante, con
capacidad de dirigir y motivar al personal, con capacidad
de relacionarse con los demas, manejo del trabajo bajo
presiéon, puntual en el pago de obligaciones, capacidad
de hablar en publico, de saber dirigirse a las personas,
objetivo, con sentido critico, con capacidad de solucionar
problemas empresariales, con capacidad de trabajar en
equipo y aplicar estilos de liderazgo participativo,
comprometido, y capacidad de toma de decisiones.

Responsabilidad

Controlar y velar por la calidad de
los productos, la utilizacion de los
Por supervisién |recursos de la empresa vy
productividad de su personal.

Con capacidad de dirigirse a la
gente respetuosamente y de
Por relaciones | mantener buenas relaciones con los
con el publico |clientes, colaboradores y
proveedores.
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Encargado de generar la rentabilidad
del negocio, que se incrementen las
ventas, y de aplicar estrategias que
Por Manejo permitan  diferenciarse de la
de Valores competencia.

Elaborado Por: Angela Carolina Rodriguez y Diana Carolina Vega
Revisado por: Jorge Enrigue Rodriguez Campos (Gerente)

9.1.1.7.6. Capacitacion.

La empresa brinda capacitacion en el momento que el trabajador empieza a
laborar, dependiendo del cargo se establece la duracion de la misma, para un
disefiador se estima que tiene una duraciébn de un mes.; para el cargo de
auxiliar contable se estima una capacitacion de 15 dias para el manejo del
programa contable que utiliza la organizacion; para los operarios un periodo de
15 dias; y para el cargo de asesor al cliente, recibe una capacitacion de
servicio al cliente brindadas por la Camara de Comercio; asi mismo realizara
convenio con el Instituto USO, con el propdsito de que los colaboradores
reciban capacitacion y mejoramiento de sus habilidades en manejo de
programas de disefio como Corel Draw.

Actualmente la empresa asistird a la IX feria Internacional de la Industria de la
Comunicacion Grafica, que se realizara del 23 al 27 de Junio de 2009; en
Corferias.

Tabla No 13. PLANEACION DE LA CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE

Quien debe ser capacitado Todos los colaboradores de la empresa Fibrallano.

Quien va a capacitar Céamara de Comercio de Arauca asignara a uno de sus
facilitadores especializados en el tema.

Sobre que va a capacitar Curso de Servicio al cliente, mercadeo y ventas

Donde serd la capacitacion En Auditorio de la cdmara de comercio de Arauca.

Como sera la capacitacion

Se propone desarrollar un seminario totalmente
practico en que los participantes vivencien la estrategia
de la objecion segun el perfil del cliente y la necesidad
implicita que expresa el mismo en su solicitud.

Cuando serd la capacitacién

Desde el 14 hasta el 19 de Septiembre del 2009

Cuanta sera la capacitacion

Tiene una duracion total de 20 horas, a las 5:00 PM
hasta las 8:00 PM vy el sabado 18 de julio desde las
8:30 AM hasta las 2:00 PM con un receso de media
hora.

Para que es la capacitacion

Fortalecer y desarrollar las habilidades en servicio
durante el trabajo diario para lograr la interiorizacién de
conductas y acciones; adquirir técnicas para tratar con
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profesionalismo a clientes y manejar herramientas para
resolver problemas y superar las expectativas del
cliente.

Costo de la Capacitacion.

Es gratuita.

Fuente: Elaboracién de las autoras del Proyecto.

Tabla No 14. PLANEACION DE LA CAPACITACION COREL DRAW.

Quien debe ser capacitado

Los disefiadores graficos de la empresa.

Quien va a capacitar

El Instituto USO del Municipio de Arauca.

Sobre que va a capacitar

Para el Manejo de herramientas del programa de
disefio Corel Draw.

Donde seré la capacitacion

En las instalaciones del Instituto USO

Como sera la capacitacion

Los Disefiadores asistiran a clases presénciales que se
dictaran por 15 dias.

Cuando sera la capacitacion

Iniciara el 9 de Noviembre hasta el 26 de Noviembre.

Cuanta serd la capacitacion

Dos horas diarias; el horario es de 6:00 p.m. hasta las
8:00 p.m. de lunes a viernes.

Para que es la capacitacion

Para que los disefiadores graficos de la empresa
logren desarrollar habilidades en el manejo del
programa Corel Draw.

Costo de la Capacitacion

Es de ciento cincuenta mil pesos ($150.000)

Fuente: Elaboracion de las autoras del Proyecto.

Tabla No 15. PLANEACION DE LA CAPACITACION EN GERENCIA ESTRATEGICA.

Quien debe ser capacitado

Gerente y administrador

Quien va a capacitar

Céamara de Comercio de Arauca asignara a uno de sus
facilitadores especializados en el tema

Sobre que va a capacitar

Curso de Gerencia Estratégica

Donde seré la capacitaciéon

En auditorio de la cAmara de comercio

Como sera la capacitacion

Los participantes asistiran a las instalaciones de la
camara de comercio

Cuando serd la capacitaciéon

Iniciara el 15 de marzo hasta el 29 de marzo del 2010

Cuanta serd la capacitacion

Tiene una duracion total de 40 horas; divididas en
sesiones de 4 horas diarias, de lunes a viernes

Para que es la capacitacion

Ofrece a los participantes las estrategias necesarias
para optimizar los resultados en las se realiza en
modalidad abierta o a distancia en contenidos digitales
y evaluacién continua

Costo de la Capacitacion

Gratuita

Fuente: Elaboracion de las autoras del Proyecto.
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9.1.1.7.7. Evaluacion de Desempefio

El grupo de investigacion utiliza el método de evaluacion del desempefio
mediante escalas graficas, por que es un sistema de evaluacién que mide el
desempeiio de las personas empleando factores previamente definidos,
utilizando un cuestionario que arroje la informacion que se considere necesaria
para el puesto de trabajo o area de la empresa; en la empresa Fibrallano se
empleara el mismo cuestionario a todos los trabajadores, utilizando la escala
grafica discontinua, la cual consta de dos entradas: en las entradas
horizontales se colocan los factores de evaluacién del desempefio y en las
entradas verticales se colocan los grados o las calificaciones de los factores
Esta evaluacion la realizara el administrador y el gerente de la empresa.

9.1.1.7.8. Archivos de Hojas de vida.

La empresa lleva un registro fisico de hojas de vida de los candidatos que se
presentan en las convocatorias para seleccion de nuevo personal que realiza la
empresa. Y en cuanto a las hojas de vida de los actuales colaboradores se
lleva un registro de estas, contratos y registro de pagos de afiliacion a
seguridad social, con sus memorandos y capacitaciones recibidas.



Tabla No 16: FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombre del
trabajador Fecha [/ |/
Departamento/area
Desempefio en la funcion: considerar exclusivamente el desempefio actual del trabajador
OPTIMO BUENO REGULAR TOLERABLE MALO
PRODUCTO O O O O O
Volumeny
cantidad de trabajos Con frecuencia va A veces esta por Siempre esta por
ejecutados Siempre mas alla Satisface debajo de lo debajo de lo
normalmente va mas alla de lo exigido de lo exigido lo exigido exigido exigido
CALIDAD O 0 O L H
A veces superior, Parcialmente Nunca satisfactorio
Exactitud, esmero bastante Siempre satisfactorio | satisfactorio en presenta
y orden Siempre superior exacto en su su exactitud es ocasiones gran cantidad de
en el trabajo exacto en su trabajo trabajo regular presenta errores errores
CONOCIMIENTO
DEL TRABAJO O O O O O

Grado del Sabe todo lo necesario y Sabe parte del
conocimiento aumenta sus Sabe suficiente del trabajo, necesita Sabe poco del
en el trabajo conocimientos Sabe lo necesario trabajo capacitacion trabajo
COOPERACION O O O O O

Actitud ante la
empresa, el jefe y
sus companeros

Tiene un excelente
espiritu de colaboracién

Funciona bien en el
tabajo en equipo
procura colaborar

Normalmente
colabora en el trabajo
en equipo

No demuestra
buena disposicion

Nunca colabora
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Caracteristicas individuales: considerar solo las caracteristicas individuales del evaluado y su comportamiento funcional

dentro y fuera de su funcion

COMPRENSION DE

LAS SITUACIONES O O O O O
Satisfactoria
Grado en que Buena intuicion intuicion y Poca intuicion y Ninguna intuicién y
percibe la esencia de Optima intuicién y y capacidad de | capacidad de capacidad de capacidad de
un problema capacidad de percepcion percepcion percepcion percepcion percepcion
CREATIVIDAD O O [ N N
Casi siempre
Empefio, capacidad Siempre tiene ideas tiene ideas Algunas veces Levemente rutinario,
para crear ideas y Optimas, tipo creativo y buenas y presenta tiene pocas ideas Tipo rutinario, no tiene
proyectos original proyectos sugerencias propias ideas propias
CAPACIDAD DE
REALIZACION O O O O O
Buena
Capacidad para capacidad Realiza y pone Tiene dificultad para Incapaz de poner en

poner en practica

Capacidad 6ptima para

para concretar

en préactica

concretar nuevos

practica una idea o un

ideas y proyectos concretar nuevas ideas nuevas ideas nuevas ideas proyectos proyecto
PRESENTACION
PERSONAL O O O O O

Impresién que la

Cuidadoso en

presentacion su forma de Normalmente
personal causa en Excepcionalmente bien vestir y de esta bien A veces descuida su
otros cuidado y presentable presentarse presentado aspecto Relajado, descuidado
COMPETENCIAS O
HABILIDADES [ [ O O O
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Capacidad de
liderazgo

Capacidad
para organizar y
planificar el tiempo.

Compromiso consigo
mismo, con la
empresay con la
naturaleza

Compromiso
con su familia'y su
entorno

Valoracién y
respeto por la
diversidad de

criterios y de culturas

Compromiso
ético y moral

Habilidad para
el servicio al cliente

O

O

Habilidad para el
manejo de
computadores

O

O

Fuente: Método de Escalas Graficas. Idalberto Chiavenato.




9.1.1.7.9. Politicas Salariales.
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El grupo de investigacion analizé los salarios actuales con las prestaciones
sociales de todos los trabajadores de la empresa Fibrallano; y posteriormente

propone nuevos salarios.

» SALARIOS ACTUALES DE COLABORADORES DE PLANTA.

SALARIO Total
TRABAJADOR CARGO BASICO |Deducciones|V/R NETO
JINA BRICENO Disefiadora 497.000 39.760 457.240
SHIRLEY MIJARES Disefiadora 497.000 39.760 457.240
ANGELA
CASTELLANOS Administradora 497.000 39.760 457.240
Operario fibra
ARIEL VELASQUEZ de vidrio 497.000 39.760 457.240
Operario
Instalacion de
DAVINSON MORENO | Trabajos. 497.000 39.760 457.240
Total Salarios | $2.485.000 $198.800 [ $2.286.200

Todos los empleados tienen unas deducciones por concepto de salud y
pensién. Es importante aclarar que el gerente es uno de los propietarios de la
empresa y este no tiene un salario establecido.

Carga Prestacional de la Empresa.

Valor pago de Total Pago de
prestacion prestaciones por
por empleado todos los
Prestacion % empleados

Cesantias 8,33% 41.400,10 207.000,50
Inter. Cesantias 1,00% 4.970,00 24.850,00
Prima de Servicios 8,33% 41.400,10 207.000,50
Vacaciones 4.17% 20.724,90 103.624,50
Caja de compensacion
Familiar COMFIAR 4,00% 19.880,00 99.400,00
I.C.B.F 3,00% 14.910,00 74.550,00
SENA 2,00%
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9.940,00 49.700,00

A.R.P. 0,52% 2.584,40 12.922,00
Pension 12,00% 59.640,00 298.200,00
Salud 8,50% 42.245,00 211.225,00
Total | 51,85% 257.694,50 1.288.472,50

La empresa actualmente tiene por concepto de obligaciones laborales con sus
colaboradores de 4.588.960 mensuales de pago de salarios y de carga
prestacional por todos los empleados de $1.288.472.50.

> COLABORADORES POR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

TRABAJADOR CARGO Honorarios
MARTHA YURLEY DELGADO VERA Contadora 240.000
Total $240.000

La empresa actualmente tiene obligaciones laborales por concepto de
honorarios a la contadora por $240.000 mensuales. Para los proximos afios se
realizaria un incremento en los honorarios, de acuerdo al IPC, del afio anterior.




» SALARIOS PROPUESTOS

SALARIO
TRABAJADOR CARGO BASICO Prestaciones Valor Neto
ANGELA CASTELLANO Administradora 1.000.000 518.500 1.518.500
JORGE RODRIGUEZ Gerente 1.500.000 777.750 2.277.750
Nuevo Colaborador a contratar |Secretaria Administrativa. 600.000 311.100 911.100
Total $3.100.000 $1.607.350 $4.707.350

El grupo de investigacion propone para el afio 2009, contratar a una secretaria con conocimientos contable, para que
ayude a llevar la contabilidad y asistir a la administracién de la empresa. Por consiguiente se aumentan las obligaciones
laborales del personal administrativo a $3.100.000 mensuales por pago de salarios y $1.607.350 por pago de

prestaciones. Es importante aclarar que los honorarios.

SALARIO
TRABAJADOR CARGO BASICO Prestaciones Valor Neto
Nuevo Colaborador a contratar (Afio 2010) |Asesor al Cliente. 542.963 259.250 802.213
Nuevo Colaborador a contratar (Afio 2010) | Disefiador Grafico 542.963 259.250 802.213

Para el afio 2010. Se contrataria a otro disefiador grafico, que estara ubicado en la nueva instalacion de la empresa
como punto de fabrica; y a un asesor al cliente, que estara encargado de realizar las visitas comerciales a los clientes.
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9.1.1.7.10. Desarrollo Profesional:

La empresa tiene como objetivo fomentar el desarrollo profesional y personal
de los colaboradores, para que asi ellos puedan hacer un plan de carrera
dentro de la empresa y asi disminuir la rotacion del personal. Se debe tener en
cuenta que el desarrollo profesional empieza por la disposicion que tiene cada
persona para lograr sus metas, pero también que debe trabajarse en equipo,
donde la empresa juega un papel muy importante, por que es ella la que le
impide o facilita al trabajador lograr sus objetivos tanto personales como
profesionales.

9.1.1.7.11. Motivacion:

Con el propdsito de que los colaboradores se sientan motivados, la empresa
tiene como propdsito seleccionar al mejor empleado del mes, y colocar su foto
en una parte visible de la organizacion y hacer una lista de cumpleafios y
celebrarlos.

9.1.1.7.12. Liderazgo.

Los directivos de la empresa, buscan aumentar el liderazgo de todos sus
colaboradores, de incentivarlos para que sean mas proactivos, y que aporten
en la solucion de problemas de la organizacién, teniendo en cuenta sus
opiniones. Y que puedan desarrollar sus habilidades en el trabajo mediante las
capacitaciones otorgadas por los directivos.

9.1.1.7.13. Elementos de Proteccién Personal.

» Proteccién Manual: Guante par la proteccién contra el calor

» Proteccidn Visual: Lentes en policarbonato con tratamiento “4C”, (UV),
antiempafante, antirayadura, Antiestatica.

» Proteccion Facial: Careta Multifuncional, visor de angeo con acetato en la
zona de los ojos

» Proteccidn Respiratoria: Respirador para material particulado con
alviador de ozono y niveles molestos de vapores organicos
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9.2. PROPUESTA PLAN DE MERCADOS.

Con base en la informacion suministrada por los directivos de la empresa en
cuanto al mercado potencial, la descripcién de los productos que ofrece en la
actualidad y en los andlisis realizados a las encuestas aplicadas a los clientes;
el grupo de investigacion plantea estrategias en cuanto a Precio, promocion
distribucion y servicio, que le permitan a la empresa obtener ventajas
competitivas y un mayor posicionamiento en el mercado.

9.2.1. Nombre Comercial: FIBRALLANO
9.2.2. Mercado Potencial

El mercado potencial de la empresa Fibrallano son las empresas del sector
transporte, electricistas, contratistas de occidental de Colombia, el sector
educativo como colegios, universidades, sector gobierno, empresas privadas
en general, empresas de servicios publicos; aeronautica civil, el ejército
nacional, motociclistas, amas de casa, dolientes de difuntos , policia nacional,
Hospital San Vicente de Arauca, ESE Jaime Alvarado; quienes para su
organizaciéon y desarrollo de actividades requieren de nuestra gama de
productos del &rea de publicidad y de productos en Fibra de vidrio, que tengan
establecimiento de comercio en Arauca y sus alrededores. De igual forma tiene
clientes de la frontera del pais de Venezuela como el SENIAT. (SERVICIO
INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA) y la
guardia venezolana.

9.2.3. Linea de Producto:

El grupo de investigacion selecciono la linea de productos publicitarios e
impresiones de gran formato, los cuales representan el 80% de las ventas.
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9.2.3.1. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS.

PRODUCTO DESCRIPCION BASICA DEL PRODUCTO
Es un producto publicitario, se construyen en diferentes dimensiones desde 1.0 m x 0.70 m hasta 12.0 m
x 5.0 m. en material metalicos con impresioén adhesiva o con impresién en lona banner tensada.
- Para vallas pequefias: se elige el calibre de lamina, entre calibre 18 a 24 y se asegura con chazos a
muro o se coloca columnaza con angulos o tubo segun la necesidad del cliente.
Vallas -Para Vallas Panordmicas: que tienen medidas aprox. Desde 2.0 x 1.0 metros hasta 12.0 x 5.0 metros; de

Publicitarias

Especificaciones
del producto.

igual forma se elige su soporte metalico, segun las necesidades de cliente ya sean tubos, angulo o
cerchas.

Aplicacién y/o usos.

Lanzamientos de productos, sostenimiento de marcas, de informacién de eventos, campafias
promocionales, informativas, campafias politicas, corporativas e institucionales. etc. (Es de consumo
directo)

Diserio.

Es un producto que se disefia, se discute y se aprueba entre la empresa y el cliente.

Calidad

Es un producto que esta disefiado y calculado para una larga duracién de 1 hasta 5 afios a la intemperie
para que la impresién se empiece a deteriorar.

Pendones

Especificaciones
del producto

Es una Impresién en material banner a base solvente que se caracteriza por ser mas larga que ancha y
que ademas pende o cuelga para ser expuesto o exhibido, nuestros pendones los entregamos con tubos
de aluminio con acabados de plastico y corddn de nylon. En cuanto al tamafio se puede hacer desde 1
m2 hasta 50 m2.

Aplicacién y/o usos

Es un producto de comunicacion e informativo, se utiliza para lanzamientos de productos, de informacion
de eventos, campafias promocidnales, campafas politicas, corporativas e institucionales, de publicidad
de uso interior o exterior. (Es de consumo directo).

Diserio.

Es un producto que se disefia, se discute y se aprueba entre la empresa y el cliente.
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Calidad

La impresiones en Tintas Solventes en Substratos elegantes y resistentes con una calidad y resistencia
de impresion que puede ser vista tan de cerca como un cuadro en una exposicion siendo su imagen de
una calidad.

Calcomanias

Especificaciones
del producto

Las calcomanias adhesivas se producen de cualquier tamafio a full color y se entregan rotuladas, listas
ya para usar, estas son impresas con tintas solventes lo cual permite que las mismas puedan ser usadas
en la intemperie, se usa el mismo substrato o material de impresién que utilizamos para la rotulacién
vehicular, lo cual garantiza resistencia y durabilidad.

Adhesivas
Tanto para promociones mensuales, liquidaciones u ofertas como también institucionales de los
Aplicacién y/o usos | establecimientos de comercio, en donde pueden plasmarse logos, imagenes, promociones especiales y
ofertas; decoracion y rotulacion de vehiculos. Sefalizacion vial.
Disefio. Es un producto que se disefia, se discute y se aprueba entre la empresa y el cliente.
Calidad Es un producto que esta disefiado y calculado para una larga duraciéon de 1 hasta 3 afios a la intemperie
para que la impresién se empiece a deteriorar.
Especificaciones Es un producto impreso y plotteado a base tinta solvente, con una base en poliestireno blanco de 2 mm, o
Placas de del producto en acrilico segun exigencias del cliente. El tamafio puede ser desde 10 X 10 Cms hasta 2 x 1 metros
Sefializacién para dependiendo de las necesidades del cliente.
oficinay de
seguridad

Aplicacién y/o usos

-Son placas de sefializacién de uso interior para oficinas, hoteles, restaurantes, almacenes de ropa,
empresas privadas y publicas, instituciones educativas y todo establecimiento comercial.

-Las Placas de sefializaciéon son destinadas a advertir de posibles riesgos o requerimientos al usuario.
Estas placas pueden posicionarse sobre equipos, maquinaria o en la zona donde exista la necesidad de
resaltar al usuario de cierta informacion o advertencia.

Disefio. Se hacen disefios elegantes, se personalizan la marca o empresa; Es un producto que se disefia, de
discute y se aprueba entre la empresa y el cliente.
Calidad Es un producto que esta disefiado y calculado para una larga duracién de 1 hasta 5 afios a la intemperie

para que la impresién se empiece a deteriorar.
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Aviso Cajade
Luz.

Especificaciones
del producto

Impresién base tinta solvente en lona Panaflex, en estructura de canasta metalica de tubo de acero de
una pulgada cuadrada. Desde 1.30 m de alto x 0.30 m hasta 20.0 m de largo hasta x 1.30 m de alto. Va
con iluminacién repartida internamente con tubos de neon tipo slim. El tamafio se elige a partir de las
necesidades del cliente.

Aplicacién y/o usos.

Para fortalecer la imagen corporativas y hacer publicidad de las empresas que son clientes de Fibrallano.

Disefo.

El disefio se realiza a partir de las necesidades y exigencias del cliente.

Aviso en Lona
Templada.

Especificaciones
del producto

Impresion a base tinta solvente en material vinilo o lona banner, templado en un marco de tubo metalico
de calibre de una pulgada cuadrado.

Aplicacion y/o usos

Lanzamientos de productos, sostenimiento de marcas, de informacién de eventos, campafias
promocionales, informativas, campafias politicas, corporativas e institucionales. etc. (Es de consumo
directo).

Disefio.

Es un producto que se disefia, se discute y se aprueba entre la empresa y el cliente.

Calidad

Es un producto que esta disefiado y calculado para una larga duraciéon de 1 hasta 3 afos a la intemperie
para que la impresién se empiece a deteriorar.
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9.2.4. PRECIOS

Establecer promociones y descuentos del 10% en los precios de todos los
productos y servicios por solo el mes de noviembre por ser el mes de la
publicidad, que ofrece la empresa a sus clientes.

Condiciones de Pago: El cliente cancela el 50% del producto y/o servicio
como anticipo y el 50% restante en el momento que se hace la entrega del
producto terminado. Y para empresas privadas y publicas que sean clientes
antiguos de la empresa, se da crédito del 100% del precio del producto a 30
dias. Se establecerdn descuentos en algunos meses del afio del 10% de
descuento a las empresas privadas y publicas que paguen antes del tiempo
pactado.

9.2.5. PROMOCION.

» Cufas Radiales:

Realizar cuiias radiales en las emisoras Arauca Stereo 100.3 FM con 3
comerciales diarios de lunes a sabado con un costo de $200.000, Radio Capital
Stereo 107.3 FM cinco comerciales diarios de 30 segundos, lunes a sabado
$ 300.000. Pesos mensuales y en la emisora La voz del Cinaruco 1.050 AM en
el noticiero de la mafiana una cufia todos los dias; cada cufia tendra un tiempo
de 30 segundos; el cual tiene un costo al mes de $200.000. Esto se realizara
por un tiempo estimado de tres meses. En total la publicidad en cufias radiales
es de $700.000 mensuales.

» Comercial en TV:

Realizar comercial publicitario en el noticiero en TV por el canal 4 del
Municipio, sera emitido a las 6:30 a.m. y 7:30 p.m., duracion de 30 segundos;
Ademas se emitira seis (6) veces durante la programacion habitual; para un
total de 8 emisiones diarias; cuyo costo por la produccion y emision del
comercial es de $700.000 mensuales.

> Promocion de ventas:

Ofrecer promociones a los clientes fieles con la empresa, que por impresiones
superiores a 3 m2 se le obsequia un pendéon con medidas de 60 X 80 CMS
del motivo y disefio que el cliente desee, por un tiempo de dos meses.

En el Mes de la publicidad establecida por la empresa, los clientes que realicen
compras superiores a 20.000 pesos se le daria una boleta para participar en el
sorteo de un viaje a San Andrés por tres dias y dos noches.



Figura No 3: Disefio Pagina Web de la Empresa Fibrallano.
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» Cronograma de visitas

Ofrecer el portafolio de productos a las empresas que son antiguos y nuevos
clientes, a continuacion se presenta el cronograma de visitas.

ANO 2009

MES |EMPPRESA FECHA MES EMPPRESA FECHA
ACADEMIA LA
FRONTERA 01 AL 04 COL SANTANDER 02 al 06
ALCALDIA MUNICIPAL
DE ARAUCA 07 al 11 COL SANTATERESITA (09 al 13
ALPALUSTRE 14 al 18 COMFIAR 16 al 20
SEPT.| ARAUCANA DE SALUD |21 al 25 NOVIEMBRE |TV SATELITE 23 al 27
UNIVERSIDAD
OCT |ASORCOT S.A 05 al 09 DICIEMBRE | COOPERATIVA 07al11
UNIVERSIDAD
CAMARA DE COMERCIO |12 al 16 NACIONAL 14 al 18
CENTRO DE COMPUTO
uso 19 al 23
COL GIMNACIO
CAMPESTRE 26 al 30
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9.2.6. DISTRIBUCION:

Los productos de la empresa se venderan directamente en el punto de venta
de la instalacion.

> Alternativas de comercializacion:

El gerente desarrollara visitas a empresas que son clientes actuales y a otras
empresas que podrian estar interesadas en adquirir los productos y servicios;
para ofrecer el portafolio actual de la empresa; con el propdsito de fortalecer la
parte comercial de la organizacion.

9.2.7. SERVICIO
» Mecanismos de atencién a clientes:

A continuacion se establece el proceso de atencién al cliente (Flujograma de
atencion al cliente), en el punto de venta. En caso de que lo requiera el cliente
se le presta el servicio de instalacion del producto en el lugar en donde el
necesite.

» Garantia:

El cliente que no este satisfecho con la calidad del producto, o que tiempo
posterior a su entrega se haya deteriorado o pierda calidad, debe acercarse a
las instalaciones de la empresa, y hacer su respectivo reclamo presentando el
formato de garantia y la factura de venta; en el cual los colaboradores
atenderan al cliente en la brevedad posible elaborando nuevamente el producto
sin ningun costo adicional.

» Formas de pago de la garantia ofrecida:

Por todos los productos de la linea de impresién en gran formato, se da
garantia de seis meses a un (1) afio dependiendo del material en que se
fabrico, en el cudl se remplazara el producto defectuoso por un producto de
mejor calidad.



Formato de Garantia.

— Fibrallano

PRODUCCIONES EN FIBRA DE VIDRIO
Q DISENO ARTE Y PUBLICIDAD

¢, Donde adquiri6 el producto?.

Direccion Ciudad

Teléfona Fecha

Informacion del Cliente

mbre

ula

No.

Numero de Factura

Punto de venta: Calle 15 N°. 18-47 - Fabrica: Calle 14AN° 26 A 15 Barrio los guarataros
Telf.: 885 7149 - 885 1072 Arauca - Arauca (Colombia)
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Tabla No 17: FLUJOGRAMA DE ATENCION AL CLIENTE.

2. Toma la orden de pedido del cliente y lo registra en el formato de la orden de trabajo y
recibe dinero del pago del trabajo

N
< L —
FLUJOGRAMA DE UNA RUTINA 2|58 = |S S| S g 9
. =5 — ) 9
DE ATENCION AL CLIENTE o |oE| 8 |£€2| 23| B
3|83 < 2 85 7}
h<| g |BE|< =3
b (@]
2
1. Atiende al cliente, responde a inquietudes /O
/

3. Entrega orden de trabajo a uno de los dos disefiadores o al operario de produccién en
Fibra de Vidrio

19

4. Realiza el disefio correspondiente a la orden de trabajo.

O

5. Envia los disefos por correo electronico al punto de fabrica para que realicen la
impresion

]

6. Verificacion que el material para impresion este en buen estado

7. Imprime los disefios pendientes de entregar al cliente por orden de llegada

8. Comunica las tareas a los operarios para armada de cajas de luz, lona templada, entre
otros.

9. Entrega de las impresiones a los operarios

Mo

10. Armada del producto con las impresiones.

11. Se hace control de calidad.

12. Entrega del producto terminado al area comercial en el punto de venta

|

v

13. Entrega del producto al cliente

Q Ejecucion I>Transporte I:I Verificacion

Fuente: Elaboracion Autoras del Proyecto.
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El anterior flujograma refleja el proceso de atencion al cliente propuesto por el
grupo de investigacion, para la empresa Fibrallano; en el cudél se identifican la
participacion de los diferentes empleados y se establecen operaciones y/o
actividades de Ejecucion, Transporte y Verificacion; con el propésito de brindar
una buena atencion y cumplimiento en la entrega de los productos de buena
calidad.

9.2.7.1. SERVICIO POSTVENTA

A continuacion se daran las pautas a la empresa Fibrallano para establecer el
servicio postventa debido a que la empresa no lo tiene implementado en la
actualidad.

» Agradecer cordial y sinceramente. Esto incluye las gracias inmediatas
luego de cerrar la venta, y las expresiones complementarias de agradecimiento
que debe hacer la empresa, ya sea por medio de cartas, tarjetas de
agradecimiento, visitas personales o llamadas telefénicas.

» Comprobar la entrega. Esto asegura que la entrega fue hecha de modo
satisfactorio una de las mejores formas de hacerlo es por medio de una
llamada telefénica y la mejor ocasion para hacerlo es el mismo dia de la
entrega. Demostrandole al cliente que existe un interés por dar un buen
servicio.

» Garantizar periodos de entrega cortos. La agilidad y la prontitud en la
entrega de los productos es primordial para que el cliente crea en los plazos de
entrega gue plantea la empresa desde un principio.

» Comprobar la instalacion. Cuando sea pertinente es necesario hacer una
visita personal luego de la entrega del producto, para supervisar la instalacion
el trabajo. La presencia del gerente de la empresa demuestra al cliente que se
le esta dando un trato especial.

» Conseguir pedidos adicionales. Esto ocurre cuando el cliente decide que
requiere articulos de caracteristicas similares, cantidades mayores del mismo
articulo, o suministros adicionales.

» Conseguir referidos. Es importante contar con una base de datos de todos
los clientes de la empresa y que tanto los clientes como los empleados en el
momento de recibir un servicio eficiente y oportuno puedan expresar su
agradecimiento dando referidos.

» Pensar en relaciones de largo plazo.
Esto se puede llevar a cabo por medio de una llamada telefonica, carta o visita
personal, esto puede cimentar relaciones duraderas entre la empresa y los
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clientes, para ofrecer nuevos productos y/o promociones y conocer su
satisfaccion con los productos adquiridos.

9.3. PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO DE PRODUCCION.

Actualmente la empresa presenta desorganizacion, debido a que no tiene una
distribucion de planta adecuada, el espacio es muy reducido, con poca ventilacion,
dificultando la optimizacién en los procesos productivos. Por lo tanto el grupo de
investigacion propone un nuevo disefio de la distribucion de planta de la nueva
instalacion, en el cual funcionara el area de produccién, dejando la actual como
punto de venta y atencion al cliente.

9.3.1. MICROLOCALIZACION NUEVA SEDE DE LA EMPRESA

La nueva instalacion de la empresa Fibrallano, en el cual estara el area de
produccién; cuenta con un area de 200 m2. Ubicada en el Barrio Guarataros,
Direccion: Calle 14 A- 262 -07.

9.3.1.1. MODELO DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Figura No 4: FACHADA DE NUEVA INSTALACION DE LA EMPRESA

AR —
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Figura No 5: PLANOS DE LA NUEVA INSTALACION EMPRESA
FIBRALLANO-PUNTO DE FABRICA.
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La nueva instalacién de la empresa tendrd un area de recepcion, en el cual
estardn ubicado un diseflador; encargado de realizar las impresiones
solicitadas por los clientes, de igual forma habra el personal operario asignado
para la armada de los productos e instalacion. En esta instalacion el gerente
tendra su oficina.

» Costo de construccion y/o remodelacion de las instalaciones requeridas.
Los costos de adecuar la nueva sede del punto de fabrica de la empresa, tiene
un costo aproximado de treinta millones de pesos ($30.000.000)

» Requerimiento de Muebles y equipos para la instalacion del punto de
Fabricay punto de Venta de la empresa.
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La empresa necesita comprar los siguientes equipos y muebles.

Cantidad Equipo Valor c/u. | Valor Total
2 Equipos de computo $1.400.000| $ 2.800.000
1 Escritorio de Oficina $ 800.000 $800.000
2 Sillas de Oficina $70.000 $140.000
1 Escritorio de Oficina $300.000 $300.000
8 Sillas de Recepcion $600.000| $1.000.000
Total | $2.695.000 | $5.040.000

Figura No 6: Punto de Venta de la Empresa Fibrallano.
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En el punto de venta, esta ubicado en la Calle 15 No 18-47. En el cual se
tomara la orden de pedido de los clientes y se realizara el disefio. En el punto
de venta habra una secretaria administrativa, una Administradora, dos
disefiadores gréficos, los cuales enviaran los disefios de los clientes por correo
electronico al punto de fabrica para su debida impresion y armado.

9.3.2. DESCRIPCION DE PROCESOS:

A continuacion se expone el proceso de produccion, en el cuél se establecen
las diversas etapas para la fabricacion del producto. En el que se especifican
las actividades de operaciones, transporte, almacenamiento, verificacion y
colaborador responsable de cada actividad, con su respectivo tiempo.



Tabla No 18: FLUJOGRAMA DE PRODUCCION.
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o
& § L E) o | & 2
- S e =2 | o © i
< g =4 T = < 5 Tiempo
w| g ) c o | o |8 S
2|5 |8§|8=|E |¢g ETAPA
o|&§ [FE° = |
B
1 o E -Realiza la lista e Informa al gerente acerca de materiales faltantes necesarios para 20 min
.\ 2\ 1O hacer el Pedido a los proveedores
2 \\ A -Entrega el listado a la secretaria administrativa para que averigue los precios y haga el 2 min
O \% ] pedido, llevando un registro en un formato.
3 Ole 1 c - Verificacion del pedido por parte del gerente 10 min
a }/ c -El gerente aprueba el pedido de material a los proveedores.
5 ::/O/ AN IS B -La secretaria Administrativa llena formato de pedido y lo realiza. 15 min
6 o VAN N A -La administradora entrega orden de pago al auxiliar contable >min
7 @) \\ O B -Recibe el pedido de materiales y hace verificacion (Cantidades y precios) 10 min
8 %ﬁ E B -Se registra la entrada del material a la empresa y registra factura en el programa 10 min
[©)
L O | D contable . .
9 Ol o ) O B -Se lleva el pedido a la zona de Almacenamiento 20 min
L —1 |:| -Se llena un formato para la salida de material de la zona de almacenamiento necesario 3 min
10| &5 | A 3 ;
para la produccion (trabajos de corte en el plotter)
11 O > 2\ 1O B/IC -Se entrega el material al Disefiador para realizar corte del material en el plotter de corte 3 min
12 (pto de venta) y las de impresiones en gran formato (punto de fabrica)
13 ( o yANRIN E -Disefio e Impresién de el producto solicitado por el cliente (Pendén, calcomania, valla 70 min
publicitaria, lona templada, impresion en panaflex.
14 O > AN D -Lleva material (Lona Banner o panaflex) a la zona de almacenamiento, entrega registro 3 min
15 o A O E de material utilizado al auxiliar contable.
o A O D -Entrega el corte e Impresiéon al Operario 1 min
16 — -Armada del penddn con la impresion (Coloca los tubos, tapones y cuerda), si es aviso 10 min
17 ° \ A/c | de cajade luz se arma en la estructura metalica.
18 @) ’/A(:- D -Se Hace control de calidad del producto 10 min
olL® A ] B -Entrega del producto terminado a el &rea comercial en el punto de Venta de la 15 min
@ °| A~ |O empresa. _
-Entrega del producto al cliente, con factura. 5 min
8 |6 |1 3 Total | 209 Min

Empleados: A-Administradora, B-Secretaria Administrativa, C-El Gerente, D-Operario, E-Disefiador- Impresion.
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9.4. ASPECTO AMBIENTAL

Por medio de la recopilacién de informacion con respecto a los decretos que
rigen el manejo de residuos en empresas del sector de publicidad y artes
graficas, las Normas Técnicas de Calidad y los requisitos que se deben cumplir
para obtenerla, se recomienda a la empresa adquirir la certificacion de calidad
gue se muestra a continuacion.

9.4.1. Normas Técnicas de Calidad

Segun el diagnostico realizado a la empresa Fibrallano, se le recomienda
implementar la siguiente norma con el fin de obtener mayor reconocimiento en
el mercado y tener mayor confiabilidad de los clientes:

(International organization for standardization, graphic, tecnology, spectral,
measurement and colorimetric computation for graphic arts images geneva:
ISO 1996, 18p (ISO 13655; 1996))

NTC. 13655 de 1996: Tecnologia grafica, medicion espectral y calculo
calorimétrico para imagenes en artes graficas.

9.4.1.1. Requisitos para aplicar lanorma

Requisitos de la medicién espectral

Calibracién del instrumento

Distribucién de la potencia espectral de la fuente de medicién
Materiales no fluorescentes

Materiales fluorescentes

Rango de longitud de onda e intervalo para los valores medidos
Medicion del factor de reflectancia

Material de fondo para la muestra

Geometria de la medicién

Informe de la medicion

Informe de medicion

Geometria de la medicién

Informe de medicion

Requisitos del calculo calorimétrico

Calculo de los valores triestimulo

Calculo de otros pardmetros calorimétricos

Informe de los datos

Confirmacion que las mediciones y los calculos estan conformes con 1ISO
13655

e Quien da origen a los datos

e Fecha de creacion de los datos

e Descripcion del proposito y el contenido de los datos que se intercambian
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e Descripcion de la instrumentacion utilizada incluyendo pero no limitdndose a
la marca y el numero del modelo

e Condiciones de la fuente de medicion

e Intercalo de longitud de onda usado

DECRETO 4741 DE 2005:

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral;
con el objeto prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi
como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de
proteger la salud humana y el ambiente.

9.5. ASPECTO LEGAL

A continuacién se muestran las principales normas que regulan la actividad
econOmica de la empresa y la primera hoja del reglamento interno de trabajo
propuesto por el grupo de investigacion para la empresa Fibrallano.

11 de junio de 2009
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO |

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa
FIBRALLANO domiciliada en la Cra. 15 No 18-47 del municipio de Arauca y a
sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de
trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que sin embargo so6lo pueden ser favorables al

trabajador.

CAPITULO Il
Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa FIBRALLANO
debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompanar
los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccién Social o en su defecto la
primera autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor
de familia, cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) afos.
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9.5.1. Normas que regulan la actividad econémica

e Ley 905 del 2004 por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana

y se dictan otras disposiciones

e Articulo 104 y 105 del Cdédigo Sustantivo de Trabajo en los cuales se
establece la obligatoriedad de tener el reglamento de trabajo.

e Articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia en el cual se determina
que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres-

e LEY 140 DE 1994 (junio 23) por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior
Visual en el territorio nacional.

e Decreto 2800 de 2003 por el cual se reglamenta la vinculacion de los
trabajadores Independientes con alguna empresa.

9.6.PRESUPUESTO FINANCIERO.
A continuacion se presenta el presupuesto y la cuantificacién de los recursos

necesarios para la ejecucion de todo el plan, teniendo en cuenta todas las
propuestas hechas en cada una de las areas de la empresa; tomando como

base los estados financieros de los afios 2007 y 2008 que fueron
suministrados por los propietarios de la empresa
9.6.1. ESTADO DE COSTOS:
PRESUPUESTO
ESTADO DE COSTOS
EMPRESA FIBRRALLANO
ANOS
2.009 2010 2011
Inv. Inicial MP $46.757.456| $33.000.000| $ 18.000.000
Compras $62.558.386| $86.747.647|$121.714.738
MP Disponible $109.315.841 | $ 119.747.647 | $ 139.714.738
Inv.Final MP $ 33.000.000| $ 18.000.000( $ 13.000.000
MP Consumida $76.315.841 | $ 101.747.647 | $126.714.738
MP Indirecta $0 $0 $0
MP Directa $76.315.841 | $101.747.647 | $ 126.714.738
MO Directa $23.297.002| $54.318.784| $66.927.199
CIF $36.817.181| $44.271.534| $46.662.252

MP Indirecta - - -

MO Indirecta - - -

CIF - - -
Costos de Fabricacion $ 136.430.023 | $ 200.337.965 | $ 240.304.189
Inv. Inicial Productos Proceso $0 $0 $0
Inv. Final Productos Proceso $0 $0 $0
Costo de Produccién $ 136.430.023 | $ 200.337.965 | $ 240.304.189
Inv. Inicial Productos
Terminados $0 $0 $0
Inv. Final Productos Terminados $0 $0 $0
Costo de Ventas $ 136.430.023 | $ 200.337.965 | $ 240.304.189
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En la tabla anterior muestra como la empresa proyecta su estado de costos; en
el cual se puede apreciar que los inventarios disminuyen significativamente;
debido a que anteriormente se tenia demasiada existencia de inventarios, lo
cual no es muy favorable por que este genera un costo de mantenimiento de
inventario. La mano de obra directa aumenta debido a que se tiene proyectado
que la produccioén se incremente y a la vez se tiene en cuenta el aumento del
salario minimo estipulado por el gobierno; los costos de fabricacion de cada
producto se calculo teniendo en cuenta el indice del Precio al consumidor (IPC)
para el incremento en los costos de materia prima requerida en la fabricacion
para cada afo; igualmente se aprecia el calculo del costo de ventas en el afio
2010 se incrementa significativamente, debido a que los CIF aumentan por que
se generan mAas costos por concepto de servicios publicos de la nueva
instalacion, en la cudl estara ubicado el area de produccion, incremento de los
arriendos, mantenimiento de maquinaria y depreciacion.

9.6.2. PLAN DE VENTAS

PRESUPUESTO
PLAN DE VENTAS
EMPRESA FIBRALLANO
2009 2010 2011
TOTAL
(m2) TOTAL (m2) TOTAL (m2)

Linea de Producto: De publicidad e Impresiones de gran formato

Producto: Pendones 20% 20% 10%
CANTIDAD 1.735 2.082 2.290
INCREMENTO PARA EL ANO 289 347 208
UNIDADES ANO ANTERIOR 1.446 1.735 2.082
VALOR 80.336.463 105.340.384 128.678.546
Producto: Aviso Cajade Luz 30% 30% 20%
CANTIDAD 109 142 170
INCREMENTO PARA EL ANO 25 33 28
UNIDADES ANO ANTERIOR 84 109 142
VALOR 43.502.987 61.796.428 82.349.920
Producto: Calcomania No Reflect 20% 20% 10%
CANTIDAD 444 533 586
INCREMENTO PARA EL ANO 74 89 53
UNIDADES ANO ANTERIOR 370 444 533
VALOR 26.771.069 35.103.296 42.880.432
Producto: Calcomania Reflect. 20% 20% 15%
CANTIDAD 395 474 545
INCREMENTO PARA EL ANO 66 79 71
UNIDADES ANO ANTERIOR 329 395 474
VALOR 26.780.113 35.115.155 44.844.687
Producto: Placas Sefializacion Oficina 25% 25% 10%
CANTIDAD 485 606 667
INCREMENTO PARA EL ANO 97 121 61
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UNIDADES ANO ANTERIOR 388 485 606
VALOR 41.775.960 57.060.739 69.702.546
Linea de Producto: De publicidad e
Impresiones
de gran formato 2009 2010 2011
Producto: Valla Publicitaria m2 20% 20% 10%
CANTIDAD 125 150 165
INCREMENTO PARA EL ANO 21 25 15
UNIDADES ANO ANTERIOR 104 125 150
VALOR 26.874.432 35.238.830 43.045.993
Producto: Aviso Lona Templada 25% 25% 10%
CANTIDAD 231 289 318
INCREMENTO PARA EL ANO 46 58 29
UNIDADES ANO ANTERIOR 185 231 289
VALOR 27.886.530 38.089.514 46.528.246
Total Ventas linea de Publicidad e
impresiones 273.927.554 367.744.347 458.030.370
TOTAL TOTAL TOTAL
Linea de Producto: En Fibra de Vidrio (Unids) (Unids) (Unids)
Producto:Tablero de Baloncesto 5% 5% 5%
CANTIDAD 22 23 24
INCREMENTO PARA EL ANO 1 1 1
UNIDADES ANO ANTERIOR 21 22 23
VALOR 26.471.477 [ $30.371.652,09 35.414.106
Total Ventas de la empresa 300.399.031 398.115.999 493.444.475
ANOS
2.009 2.010 2.011
Valor Valor Valor

Saldo Inicial 60.470.033 10.838.107 15.139.195
Ventas 300.399.031 398.115.999 493.444.475
Debito 150.199.515 199.058.000 246.722.238
Crédito 150.199.515 199.058.000 246.722.238
Cobros/Recaudos 345.553.222 388.398.993 482.959.415
Saldo Final 15.315.842 20.555.114 25.624.255
Descuentos por pronto pago 10% 4.477.735 5.415.919 11.994.378
Saldo Total Final 10.838.107 15.139.195 13.629.877

En el plan de ventas se tiene proyectado que la empresa incremente las ventas
cada afio en promedio de un 30% en relacion al afio anterior; de las cuales se
puede observar que la linea de publicidad e impresiones representan el 91,19%
de los ingresos en el afio 2009 y para el 2011, representa el 92,82% vy la linea
de Fibra de vidrio representa el 8,81% de los ingresos del 2009. Lo que nos
indica que la empresa concentrara sus operaciones en la linea de publicidad.
De igual forma se establecen politicas de recaudo de cartera; otorgando crédito
a los clientes con plazo de 30 dias; es importante aclarar que el 50% de las
ventas son de contado y el 50% son a crédito; lo que facilitaria la organizacion
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en recaudo de cartera. Asi mismo se puede apreciar descuentos por pronto
pago del 10% para lo clientes que efectlen el pago de su factura en un plazo
menor al pactado; esta estrategia se realizara por tres meses los dos primeros
afios y en el 2011 por siete meses.

9.6.3. ESTADO DE RESULTADOS

PRESUPUESTO
ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA FIBRALLANO
ANOS

2.009 2.010 2.011

Ingresos $ 300.399.031 398.115.999 $ 493.444.475
Costos 136.430.023 200.337.965 $ 240.304.189
Utilidad Bruta $ 163.969.007 | $ 197.778.034 | $ 253.140.286
Gastos Operacionales 68.645.934,74 82.997.647,10 100.107.712,02
Administracion 59.368.200,00 72.231.728,08 80.213.334,04
Ventas 9.277.734,74 10.765.919,02 19..894.377,98
Utilidad Operacional $ 95.323.072,69| $ 114.780.387,06 | $ 153.032.573,80
Ingresos No operacionales 0 0 0
Gastos No Operacionales 22.270.935 19.996.567 8.177.203
Utilidad antes de Impuestos 73.052.138 94.783.820 144.855.371
Impuestos 33% 24.107.205 31.278.661 47.802.272
Utilidad Neta del Ejercicio 48.944.932 63.505.159 97.053.098

Se tiene proyectado que la empresa cada afio incremente sus utilidades en un
30% para el 2010; por consiguiente se puede apreciar que para los tres afos
los gastos operacionales de administracion y de ventas aumentan
significativamente debido a que la empresa desarrolla estrategias de mercados
y aumenta los salarios del personal administrativo; ademas se contrataria una
secretaria administrativa a partir del aflo 2009 y se contrataria un asesor al
cliente en el afio 2010. En el 2011 las utilidades netas aumentan en un 52%
debido a que se reducen significativamente los gastos no operacionales,
debido a que logra pagar sus obligaciones financieras que tenia en el 2008 por
un valor de $98.471.360 y solo queda la obligacion contraida en el 2010 por
concepto de un crédito de $30.000.000 a tres afos; el cual terminaria de pagar
esta obligacion para el afio 2012.
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9.6.4. BALANCE GENERAL.
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PRESUPUESTO
BALANCE FINAL
EMPRESA FIBRALLANO

ANOS ANOS
2009 2010 2011 2009 2010 2011
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE 173.528.437 | 224.690.748 316.008.917 | CORRIENTE
Caja y Bancos 129.690.329]191.551.554| 289.379.040 | Proveedores 7.952.057| 10.725.816 13.433.827
2367 -Impuesto a las

Inventarios 33.000.000| 18.000.000 13.000.000 | ventas Retenido 0 0 0
Inv. Productos terminados. 0 0 0 [ Obligacion fiscal 0 0 0
Cuentas por Cobrar(Deudores) 10.838.107| 15.139.195 13.629.877 [ Oblig.Laborales 7.093.186( 10.971.009 $12.770.619
PROP.PLANTA EQUIPO 145.948.169 | 158.352.096 135.716.022 | Oblig. Financieras 65.647.580| 52.823.804 10.000.028
1504 - Terrenos 29.000.000| 29.000.000 29.000.000 [ Impuestos 19.629.471| 25.862.742 $ 35.807.894
1516 - Construcciones y Edificaciones. | 20.893.504 | 20.893.504(  20.893.504 | TOTAL PASIVO 100.322.293 | 100.383.371 72.012.368
151605-Adecuacién de
Instalaciones 30.000.000 30.000.000 | PATRIMONIO 220.354.313]283.859.473 380.912.571
1520 - Maquinaria y Equipo. 61.587.000| 61.587.000 61.587.000 | Capital Social 60.013.000| 60.013.000 60.013.000
1524 - Equipos de Oficina 34 - Revalorizacién

27.631.437| 29.871.437 29.871.437 | del Patrimonio 2.742.594 2.742.594 2.742.594
1528 - Equipo de Computacion 36 - Resultados del
telecomunicaciones 13.204.177| 16.004.177|  16.094.177 | EITCIC0- 48.944.932 | 63.505.159 97.053.098
1540 - Flota y Equipo de Transporte 37 - Resultado de

51.383.607 | 51.383.607 51.383.607 | Ejercicios Anteriores. |108.653.787 [ 157.598.719 221.103.878
1592 - Depreciacion Acumulada. -57.841.556 | -80.477.630 | -103.113.704

TOTAL PASIVO +

1635 - Licencias. 1.200.000 1.200.000 1.200.000 PATRIMONIO 320.676.606 | 384.242.844 452,924,939
TOTAL ACTIVO 320.676.606 | 384.242.844 452,924,939
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» En el balance general proyectado, se puede observar que la empresa
aumenta su disponible, debido a que aumentan las ventas y logra recaudar la
cartera que habia en el afio 2008; Asi mismo las cuentas por cobrar(deudores)
se reduce levemente, lo que indica que la empresa esta aplicando estrategias
para minimizar el recaudo de cartera.

» La propiedad, planta y equipo en al afio 2010 aumenta debido a que se
realiza una adecuacion de la instalacion de la nueva sede; en la cual estara
ubicado el punto de fabrica. Y en el actual estara ubicado el punto de venta. En
el aflo 2011 esta cuenta disminuye debido a que aumenta la depreciacion
acumulada.

» Los pasivos de la empresa en el afio 2010 tienen un aumento leve en
relacion al afio anterior; debido que en ese afio se logro disminuir las
obligaciones financieras en $12.823.776. De igual forma se puede apreciar que
aumentan las obligaciones con los proveedores; quienes otorgan crédito a la
empresa de 30 dias; las obligaciones laborales y los impuestos también
aumentan.

» El patrimonio de la empresa en los tres afios ha aumentado
significativamente, debido a que las utilidades del ejercicio en cada periodo se
han incrementado. Asi mismo se aprecia que el capital social y revalorizacion
del patrimonio permaneces constantes.

9.6.5. FLUJO DE EFECTIVO

PRESUPUESTO
FLUJO DE EFECTIVO
2009 2010 2011
Ingresos VALOR VALOR VALOR

Recaudos 345.553.2221388.398.993|482.959.415
Financieros 0 0

Ventas Activos Fijos 0 0

Aportes a Capital 0 0

Préstamos 30.000.000

Total Ingresos Efectivo 345.553.2221418.398.993|482.959.415
Egresos

Proveedores 62.885.320| 83.973.887(119.006.728
Laborales 72.692.016]119.525.712|141.846.206
Pagos CIF 15.562.440| 21.635.460( 24.026.178
Oblig. Financieras 32.823.780| 42.823.776| 42.823.776
Obig. Fiscales 21.558.219| 19.629.471| 25.862.742
Intereses 22.270.935( 19.996.567 8.177.203
Compra de equipo 0] 5.040.000 0
Adecuacion Instalaciones 0| 30.000.000 0
Inversiones 0 0 0
Gastos Operacionales 12.157.735| 13.912.895| 23.389.095




Total Egresos Efectivo 239.950.445| 356.537.769 | 385.131.928
Superavit/Déficit

Tesoreria 105.602.777| 61.861.224| 97.827.487
Saldo inicial 24.087.553(129.690.329]191.551.554
Saldo Final 129.690.329(191.551.554 | 289.379.040
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En el anterior flujo de efectivo proyectado; se pude apreciar que los recaudos
por concepto de ventas en el 2010 aumentan en un 21,08% y en el 2010 en un
15,43%, en este mismo periodo se recibe un préstamo para adecuacion de
nueva instalacion del punto de fabrica.

En cuanto a los egresos, se puede apreciar que los pagos de salarios se
incrementan mas en el 2010, debido a que se contratara un asesor al cliente, y
un disefiador grafico; de igual forma a partir del 2009 se ajustaron los salarios
para el personal administrativo. Los directivos en el 2010 compraran dos
equipos de computo y equipos de oficina requeridos para las instalaciones de
la organizacién por un valor de $5.040.000. Los gastos operacionales también
se incrementaran debido a que es necesario aplicar estrategias de mercadeo,
con el propdésito de incentivar las ventas.

9.6.6. MANO DE OBRA.

ANOS

MANO DE OBRA DIRECTA 2009 2010 2011
Plan MO Valor Valor Valor
Linea de Publicidad e impresiones de gran formato
Producto: Pendones
Cantidad a Producir 1.735 2.082 2.290
Valor Total $ 6.787.363 15.179.063 18.541.985
Producto: Aviso Caja de Luz
Cantidad a Producir 109 142 170
Valor Total $2.412.107 4.496.274 5.991.734
Producto: Calcomanias No Reflect
Cantidad a Producir 444 533 586
Valor Total $1.021.611 2.142.893 2.617.650
Producto: Calcomania Reflect.
Cantidad a Producir 395 474 545
Valor Total $ 908.406 1.905.437 2.433.386
Producto: Placas Sefalizacién Oficina
Cantidad a Producir 485 606 667
Valor Total $ 7.588.454 17.372.919 21.221.889
Producto: Valla Publicitaria m2
Cantidad a Producir 125 150 165
Valor Total $ 1.378.347 4,743.322 5.794.204
Producto: Aviso Lona Templada
Cantidad a Producir 231 289 318
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Valor Total $ 2.713.655 7.920.169 9.674.882
Total MO Linea de Publicidad

e Impresiones $22.809.942| $53.760.075 $66.275.731
Linea de productos en Fibra de Vidrio

Producto: Tablero de Baloncesto

Cantidad a Producir 22 23 24
Valor Total 487.060,00 558.709 651.468
Total MO Linea de Producto

en Fibra de Vidrio 487.060,00 558.708,55 651.468,13
TOTAL MO $23.297.002| $54.318.784 $66.927.199
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Del anterior presupuesto, se puede observar que los costos de la mano de obra
en la produccién de tableros de baloncesto son mas elevados en comparacion
a los productos de la linea de publicidad e impresiones; debido a que para la
produccion de estos se requiere de 8 horas aproximadas de trabajo.

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
Saldo
Causaciones Dic. TOTAL Saldo Dic. TOTAL Saldo Dic. TOTAL
Saldo Inicial $0 0 $2.071.186| 2.071.185| $4.829.131| 4.829.131
Causacion 23.297.001 54.318.784 66.927.198
Pagos 21.225.816 51.560.838 65.806.266
Saldo Final $0| $2.071.186| $2.071.186| $4.829.131 | $4.829.131

La empresa en el afio 2009, genera pagos de salarios y prestaciones sociales
de su mano de obra directa de $21.225.816, en el 2010 de $51.560.838 y en el
2011 de $65.806.266; de igual forma se aprecia un saldo que representan
obligaciones laborales de $5.950.064 en el afio 2011.

GASTOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS.

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
Saldo Saldo

Causaciones Dic TOTAL Saldo Dic| TOTAL Dic TOTAL
Saldo Inicial 0,00 0| 5.022.000| 5.022.000 |5.262.278 5.262.278
Causacion 56.488.200 59.190.887 65.731.480
Pagos 51.466.200 58.950.609 65.149.998
Saldo Final Personal

Administrativo 0,00| $5.022.000| 5.022.000| 5.262.278|5.262.278 5.843.760

Los salarios del personal administrativo tuvieron un ajuste; por consiguiente el
gerente se le definié un salario de $1.500.000, la administradora de $1.000.000
y secretaria administrativa de $600.000 para el afio 2009; cada afio se realiza
un aumento salarial. Se puede observar que la causacion de pagos de salarios
es de $56.488.200 (afio 2009), $59.190.887(afio 2010) y $65.731.480 (afio
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2011). De igual forma la empresa tiene un saldo por concepto de prestaciones,
gue presentan un aumento en cada periodo.

Cargo: Asesor al Cliente.

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
Saldo Saldo
Causaciones Dic | TOTAL | Saldo Dic TOTAL Dic TOTAL
Saldo Inicial 0,00 0,00 0,00 0| 879.599 879.599
Causacion 0,00 9.893.865 10.987.137
Pagos 0,00 9.014.265 10.889.941
Saldo Final 0,00 0,00 0,00 879.599 | 879.599 976.795

Los directivos contratardn en el 2010 a un asesor al cliente, con el propdsito de
gue sea el encargado de hacer contactos comerciales cuyo salario sera de
$542.963 con prestaciones sociales; Por consiguiente en la tabla anterior se
observa que los pago de salario y prestaciones de este cargo es de
$9.014.265(afio 2010), y un saldo final de $879.599, en el afio 2010 pagos por
$10.889.941 y un saldo por $976.795

9.6.7. GASTOS OPERACIONALES

ANOS
2009 2010 2011

PLAN GASTOS VALOR VALOR VALOR

ADMINISTRACION 59.368.200 72.231.728 80.213.334
Gastos del personal 56.488.200 69.084.752 | 76.718.617,19
Honorarios 2.880.000| 3.146.976,00] 3.494.716,85
VENTAS 9.277.735 10.765.919 19.894.378
Publicidad empresa y capacitaciones 4.800.000| 5.350.000,00| 7.900.000,00
Descuentos en ventas del 10% 4.477.735| 5.415.919,02| 11.994.377,98
Total 68.645.935 82.997.647| 100.107.712

El presupuesto de plan de gastos operacionales; esta constituido por los gastos
del personal administrativo (gastos Gerente, Administradora, secretaria
administrativa) y honorarios al contador. En cuanto a los gastos de ventas lo
constituyen los gatos de publicidad como las cufias radiales que se realizara
por un tiempo de tres meses, un comercial en el canal de TV del municipio, y
una rifa de un viaje a San Andrés para los clientes; de igual forma se brindara
capacitacion a los tres disefiadores en el programa Corel Draw, con un costo
de $450.000 en total, también se registran los descuentos otorgados a los
clientes por pronto pago. Por consiguiente los gastos de ventas por un total de
$68.645.935 (afio 2009), $82.997.647 (afio 2010) y $100.107.712(afio 2011)
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Oblig. Financieras 2009 2010 2011

saldo anterior 98.471.360 95.647.580 52.823.804
Abono 32.823.780| 42.823.776| 42.823.776
Intereses 22.270.935 19.996.567 8.177.203
Saldo 65.647.580 52.823.804| 10.000.028

Las obligaciones financieras contraidas por la empresa en el 2008, logran
cancelarse en el afio 2011; sin embargo queda un saldo de $10.000.028 por que
en el afio 2010 adquiere un crédito para adecuar la nueva instalacion de la

empresa en la cual operara el area de produccion.

9.6.9. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Inversién

Ingresos afio 2009

Ingresos afio 2010

Ingresos afio 2011

(220.354.313,11)

106.786.488,22

143.982.789,26

200.166.802,10

[TIR

41% |

Esto significa que al trasladar las cantidades futuras al presente, el dinero
invertido tiene una rentabilidad del 41%.




9.6.10. PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS Y GASTOS FIJOS.
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Tableros de
Placas Aviso en | Baloncesto

Costos y Aviso Caja de | Calcomania | Calcomania | Sefializacion Valla Lona en Fibra de
Gastos Fijos | Valor Total Pendon Luz No Reflect. |Reflectiva. | oficina Publicitaria Templada | Vidrio
Nomina
Administrativa
Anual $56.488.200 | $16.946.460| $8.473.230| $5.648.820| $5.648.820| $8.473.230| $5.648.820| $5.648.820| $5.648.820
CIF $36.817.181| $11.045.154| $5.522.577| $3.681.718| $3.681.718| $5.522.577| $3.681.718| $3.681.718| $3.681.718
Total Costos
Fijos 93.305.381 | $27.991.614| $13.995.807| $9.330.538 | $9.330.538| $13.995.807| $9.330.538| $9.330.538| $9.330.538

La anterior tabla muestra como estan distribuidos los costos fijos para cada producto, de la cual se puede apreciar que el
producto que tiene los costos fijos mas altos es el pendon; debido a que a cada uno se le asigno un porcentaje (del 30%) de
acuerdo a la participacion en las ventas y este es el producto mas vendido.




Punto de Equilibrio de los Productos:

Formula Punto De Equilibrio en Unidades: CFT/ (PVU-CVU)
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Costos
Variable Precio de
Unitarios Costos Fijos Venta Punto de
Totales Totales Unitario Equilibrio
Producto (CVT) (CFT) (PVU) (Unidades)
Linea de Publicidad e Impresiones
Pendén $15.712| $27.991.614 $ 46.298 915
Aviso Caja de Luz $167.659| $13.995.807 $ 398.379 61
Calcomania No Reflectiva $10.161 $ 9.330.538 $60.295 186
Calcomania Reflectiva $12.851 $9.330.538 $67.832 170
Placa sefializacion Oficina $38.616| $13.995.807 $ 86.136 295
Valla Publicitaria $ 84.063 $ 9.330.538 $ 215.340 71
Aviso Lona Templada $37.585| $9.330.538 $ 120.590 112
TOTAL $366.647 | $93.305.381 $994.871 1810
Linea Prod. En Fibra de Vidrio
Tablero Para baloncesto
en Fibra de Vidrio $ 296.839 $ 9.330.538 $1.200.521 10
TOTAL $ 296.839 $ 9.330.538 $1.200.521 10

Unidad de Medida: m2 para productos Linea publicidad e Impresiones. Y
Unidades para linea de fibra de vidrio

De acuerdo a los céalculos hechos en la tabla anterior; podemos observar que el
producto que menos unidades requiere vender para obtener el punto de
equilibrio es el de Tablero de baloncesto hecho en fibra de vidrio; pero este
tiene solo el 10% de participacion en ventas.

En la linea de publicidad e Impresiones, el producto que menos unidades
necesita vender para obtener el punto de equilibrio es el producto de aviso de
caja de luz con 61 m2; y el producto que mas requiere de unidades vendidas es

el penddn con 915 m2.

En general de acuerdo al plan de ventas se puede observar que todos los
productos que vende la empresa Fibrallano, alcanzan el punto de equilibrio. A
continuacion se graficara el punto de equilibrio del producto que mas se vende.



Tabla de Comprobacion Grafica
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Costos Costos Ventas
Ventas(Unid) Variables Costo Fijos Totales Totales
0 0| $27.991.614 $27.991.614 0
300 $4.713.472| $27.991.614 $ 32.705.086 $ 13.889.430
600 $9.426.944| $27.991.614 $ 37.418.559 $ 27.778.860
915| $14.378.629| $27.991.614 $42.370.243 $ 42.370.243
1000| $15.711.574| $27.991.614 $ 43.703.188 $ 46.298.100
1200| $18.853.889| $27.991.614 $ 46.845.503 $ 55.557.720
PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTO: PENDON
60000000 —e— Costos
Variables
>0000000 $42370088__—
9 40000000 —=— Costo Fijos
5 S
30000000 >
= = - - - - — — Costos
10000000 —— Ventas
0 % Totales

0 300 600 915

CANTIDADES

1000 1200

El punto de equilibrio del producto pendén es de 915 m2 impresos, en el cual
los costos totales ($42.370.243) son iguales a las ventas. Los costos fijos son
de $27.991.614 y los costos variables son de $14.378.629.



112

CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada, se encontraron algunas falencias y deficiencias
en la empresa Fibrallano, objeto de estudio, que impiden una adecuada gestion
administrativa. A partir del diagnostico interno y externo realizado por medio de
la aplicacion de algunas matrices como la DOFA, PCl y POAM, se logro
conocer la problematica actual; e identificar algunas debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que afectan su funcionamiento, en el cual el grupo
de investigacion plantea un plan estratégico como alternativa para mejorar la
gestion administrativa y permita a los directivos de la empresa analizar algunas
variables que se presentan en el entorno; y de esta forma logren anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la empresa hacia el futuro y asi proponer
estrategias para el mejoramiento en cada una de las éareas funcionales,
basados en algunos autores como Fred David y Humberto Serna.

A partir de la observacion y de la informacién suministrada por los directivos de
la empresa, la aplicacibn de encuestas y entrevistas a los clientes y
colaboradores, los investigadores plantearon estrategias para cada una de las
areas funcionales, en el &rea administrativa se propone un direccionamiento
estratégico, formulando la mision, visidn, valores y principios organizacionales,
se establecié un organigrama; con el propésito de establecer parametros en la
toma de decisiones y en la formulacion de estrategias y de esta forma crear
una cultura organizacional, en la que los colaboradores conozcan la estructura
organizacional y se sientan identificados, comprometidos y se esfuercen por
alcanzar los objetivos de la empresa y ademas permita su participacién activa
en la solucién de problemas.

Asi mismo se establecié un manual de funciones para todos los integrantes de
la empresa; con el propésito de poder evaluar su desempefio, lograr mayor
compromiso, eliminar duplicidad de funciones y mejorar el rendimiento en las
actividades diarias. Se propuso a los directivos contratar a un disefiador
gréfico, una secretaria administrativa y un asesor al cliente.

De igual forma se establecié el proceso de seleccion del personal; se elabord
un formato de evaluacion del desempefio, se realizO un cronograma de
capacitaciones para los trabajadores en manejo de software de disefio gréafico
como Corel Draw, Photo Shop; de servicio al cliente y gerencia estratégica para
los directivos; con el proposito de motivarlos, y aumentar el sentido de
pertenencia.

En cuanto a las estrategias para el area comercial y de mercados, se
propusieron realizar promociones y descuentos por pronto pago en los
productos de la linea de publicidad e impresiones en gran formato; establecer
el mes de la publicidad en la region; con el propésito de incentivar las ventas,
mantener la fidelidad y satisfaccion de los clientes. Ademas de esto se realizo
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el disefio de la pagina web con el fin de promover y dar a conocer los productos
y servicios ofrecidos por la empresa, de incentivar las ventas, mantener la
fidelidad y satisfaccion de los clientes.

Se establecieron los principales procesos como el proceso de seleccién del
personal, atencion al cliente y el manual de procedimientos del area de
produccion, con el propdsito de que los trabajadores no tengan que repetir los
trabajos por desconocimiento en los lineamientos y manejo de equipos; y de
esta forma mejorar la productividad y el servicio al cliente. Asi mismo se realizé
un cronograma de actividades de visitas a los clientes para que el gerente y
asesor al cliente ofrezcan el portafolio de productos y servicios de la
organizacion.

El grupo de investigacion planteo la estrategia de trasladar y disefiar la
distribucion del punto de fabrica, que estara ubicado en el barrio los guarataros
y dejar la actual instalacion como el punto de atencion al cliente; con el objetivo
de mejorar las condiciones de trabajo, ambiente laboral, y organizacién de la
empresa.

Finalmente se realizaron proyecciones de los principales estados financieros, y
se calculo el punto de equilibrio de los productos; de los cuales se puede
concluir que la empresa tiene un gran respaldo en las ventas; sin embargo es
importante que se tengan en cuenta las politicas establecidas en el recaudo de
cartera y que la empresa cumpla con sus obligaciones financieras y con
proveedores; con el proposito de mantener buenas relaciones comerciales y
disminuir asi el pago de los gastos no operacionales. En si podemos apreciar
que la problematica actual de la empresa Fibrallano es mas de caracter
administrativo; esta es una empresa que si desarrolla el plan estratégico
propuesto puede mejorar su gestion administrativa, destacarse en el mercado
como una organizacion que ofrece calidad y excelente servicio al cliente, que le
permita diferenciarse de su competencia.

La planeacion estratégica es una herramienta que ayuda a definir la vision a
largo plazo y lo que se necesita para alcanzarla, basandose en el analisis
interno y externo, en el cual requiere de la participacion tanto de los directivos
como de los colaboradores para lograr mejorar la gestion administrativa y
alcanza margenes de utilidad mas representativos; al aplicar este plan en la
empresa Fibrallano, se lograria incrementar las utilidades netas del ejercio en
aproximadamente un 30%, obteniendo una tasa interna de retorno del 41%, lo
que significa que es favorable para la empresa.
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RECOMENDACIONES

» Que los directivos de la empresa Fibrallano desarrollen y apliquen la actual
propuesta de direccionamiento estratégico; con el propdsito de mejorar la
gestion administrativa y ser reconocida en la regibn como una empresa
innovadora y a la vanguardia de los ultimos adelantos tecnolégicos.

» Adquirir la maquina Laser marca EPILOG,
la cual le permite a la empresa ampliar el portafolio de productos y servicios
para asi mismo atraer nuevos clientes ofreciéndoles productos innovadores
como los son: trofeos, sellos, placas, entre otros.

» Obtener la Norma Técnica de Calidad NTC 13655 de 1996 Tecnologia
grafica, medicion espectral y calculo calorimétrico para imagenes en artes
graficas, con el fin de ofrecer productos con mayor calidad y tener el respaldo
de una de las certificaciones mas importantes a nivel nacional.

» Llevar un control de inventarios periédico para garantizar el 6ptimo manejo
de la materia prima utilizada en los diferentes procesos productivos como el
banner, panaflex, vinilo reflectivo, vinilo norma; las piezas para realizar los
botones, porta carné, entre otros.

» Establecer los protocolos de la empresa Familiar, con el propdsito de definir
las personas que estarian a cargo de la empresa en un futuro, en caso de que
el propietario quiera hacer una sucesion.

» Desarrollar programas acerca de la gestion ambiental, buscar asesoria de
expertos que manejan el tema ambiental en la industria de la comunicacion
grafica como CIGRAF, para establecer programas de manejo de residuos
generados por la actividad econdmica de la empresa Fibrallano
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ANEXOS

ANEXO 1.
Formatos de Entrevista Aplicada a los propietarios de la Empresa.

v Entrevista Dirigida a los Propietarios de la Empresa

Objetivo de la Entrevista:

Conocer algunos aspectos internos de la organizacién, y proyeccion que
tienen los directivos para mejorar la calidad de sus productos y servicios.
NOMBRE: CARGO:

FECHA

1) ¢Actualmente, la empresa se caracteriza por ser pionera en fabricacion de
productos de Fibra de Vidrio y en la rama de publicidad con impresiones de
gran formato?

2) ¢La Empresa tiene buenas relaciones con sus clientes, por ofrecer
productos y la prestacion de servicios de buena calidad?

3) ¢La Empresa tiene buenas relaciones con los proveedores por su
cumplimiento en pagos de créditos adquiridos y poder de negociacion con los
mismos?

4) ¢En este momento el nivel de endeudamiento de la empresa es controlable
para el funcionamiento de la empresa a corto plazo?

5) ¢Actualmente los propietarios de la empresa utilizan planes estratégicos y
realizan analisis estratégicos de su organizacion?

6) ¢La empresa cuenta con tecnologia que permite agilizar los procesos de
produccion para los actuales productos que ofrece?

7) ¢La empresa tiene instalaciones y estructura fisica necesaria y adecuada
para el desarrollo de sus actividades, que permiten un buen rendimiento de su
personal?

8) ¢Ustedes como propietario de la empresa se interesa por ofrecer productos
novedosos para sus clientes, que permita diferenciarse al de su competencia?
9) ¢La empresa cuenta con personal calificado, capacitado e idoneo para su
buen funcionamiento?

10) ¢La empresa paga oportunamente sus obligaciones financieras,
obligaciones tributarias y proveedores?

11) ¢Considera usted que es necesario reforzar la parte comercial y de
mercadeo de la empresa?

12) ¢La empresa lleva un debido seguimiento del recaudo de la cartera actual
y aplica estrategias para minimizar y agilizar el recaudo?

13) ¢La empresa cumple con la legislacion actual, tiene a sus trabajadores
afiliados a Salud, pensiones y Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)?
14) ¢La empresa tiene establecidos indicadores de gestion que le permitan
conocer un panorama de la situacion de los diversos procesos de la empresa y
asi llevar un debido control de las actividades de la misma?

15) ¢La empresa tiene definida su Mision, Vision, objetivos corporativos y
estructura organizacional?
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.16) ¢ Actualmente, la empresa tiene una estructura organizacional establecida,
por areas funcionales, y descripcién de cada cargo con su manual de funciones

para todos los colaboradores?
17) ¢ Cuédles de sus productos que ofrece la empresa Fibrallano a sus clientes

le representa mayor utilidad?
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ANEXO 2:
Formato de Encuesta Aplicada a los Clientes

v" Encuesta Dirigida a los Clientes de la Empresa

Objetivo de la Encuesta:

Conocer la opinion que tienen los clientes en cuanto al servicio prestado por la
empresa Fibrallano, y de esta forma medir la satisfaccion de los mismos, asi
mismo establecer factores internos a mejorar y definir las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

Empresa/Nombre:
Fecha: [/ [

1) ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos/servicios de la empresa
Fibrallano?
Menos de tres Meses
8 De tres meses a seis meses
O De Seis meses a un afo
O Mas de un afio

2) Plantee el aspecto mas importante que debe mejorar la empresa Fibrallano

3) ¢Cual es su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del servicio
prestado por la empresa Fibrallano.?¢ Por que?

Aspecto Completament | Insatisfecho | Satisfecho | Completamente ¢Por Qué?

e Insatisfecho Satisfecho

T O O | O O

Calidad O O O O
cniregs ® ® ® ®

Atencién al O O O O
cliente

Servicio
Post Venta O O O O

4) Plantee el aspecto que usted considere que es el mas sobresaliente de la
empresa Fibrallano

5) ¢Conoce usted otras empresas que ofrezcan productos y servicios
similares a los de la empresa Fibrallano? ¢Cree usted que estas ofrecen
mejores beneficios?
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SI

¢Por que?

Conozco otras O

empresas

Ofrecen mejores
beneficios

O

O
O

Mencione una (1) Empresa:

6) Cree usted que la empresa Fibrallano realiza su actividad Econdmica con
valores organizacionales.

O Si O No



ANEXO 3:

Formato de Encuesta Aplicada a los Colaboradores

v" Encuesta Aplicada a los Colaboradores de la Empresa.
Objetivo de la Encuesta:

122

Es fundamental conocer que vision tienen los empleados de la empresa con respecto a la administracion que esta tiene

Nombre: Cargo Fecha: [ |
PREGUNTAS
Muy de De En Muy en
Acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo

1)Las indicaciones e instrucciones de su jefe inmediato son claras y concisas

2) Los valores que caracterizan a la empresa Fibrallano son la responsabilidad,
el trabajo en equipo, la orientacion al cliente y compromiso

3) El tipo de Liderazgo utilizado por su jefe, permite la participacion de los
colaboradores en la solucion de problemas que presenta la empresa en su
funcionamiento.

4) Actualmente se siente motivado por sus directivos, valoran su trabajo y le
permite tener crecimiento en el &mbito laboral.

5) Las instalaciones de la empresa son amplias, tienen buena ventilacion y
suficiente luz, que le permiten trabajar eficientemente

6) Actualmente, tiene usted definido y claro cuales son sus funciones en la
organizacion y evaluan periddicamente su desempefio en la empresa

7) Ha recibido capacitaciones que ayuden a mejorar su rendimiento en el trabajo

8) La empresa tiene establecido formatos y procedimientos para cumplir con los
procesos de la organizacion

OQOO 00|00

OO0 00|00

OQOO 00|00

OO0 |00 |10]10
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9) Utiliza usted elementos de proteccion personal necesarios para su trabajo Q

10) El sistema de compensacion utilizado por la empresa esta acorde con el nivel
de responsabilidad y funciones de su cargo O

11) Los Directivos de la empresa, se preocupan por el bienestar de sus
colaboradores, los incentivan constantemente y contribuyen al desarrollo O
profesional.

O 0|0
O 0|0
O 10|10

12) Conoce usted la Misién, Visidon, Objetivos corporativos de la Empresa Fibrallano?
O Si
O No
13) ¢La empresa evalla su desempefio periddicamente?
O si
No
14) Con que frecuencia se ve en la necesidad de repetir los trabajos asignados:
Nunca
O Algunas veces
O Siempre
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ANEXO 4.

ACTA DE ENTREVISTA CON LOS PROPIETARIOS DE LA EMPRESA
FIBRALLANO.

1) ¢Actualmente, la empresa se caracteriza por ser pionera en fabricacion de
productos de Fibra de Vidrio y en la rama de publicidad con impresiones de
gran formato?

Los propietarios dicen estar muy de acuerdo con que la empresa se caracteriza

por ser pionera en la fabricacion de productos en Fibra de Vidrio vy en la rama

de publicidad con impresiones de gran formato; debido a que en el tiempo que

lleva en el mercado ha logrado reconocimiento en la reqién.

2) ¢La empresa tiene buenas relaciones con sus clientes, por ofrecer
productos y la prestacion de servicios de buena calidad?

Los propietarios estan de acuerdo de que mantienen buenas relaciones con

sus clientes y tienen gran interés en lograr su satisfaccion, ofreciéndoles

productos de buena calidad.

3) ¢La empresa tiene buenas relaciones con los proveedores por su
cumplimiento en pagos de créditos adquiridos y poder de negociaciéon con los
mismos?

Actualmente, la empresa cuenta con una lista significativa de proveedores, con

los cuales tiene buenas relaciones comerciales, ofreciéndole facilidades de

pago en materia prima e insumos con altos estdndares de calidad.

4) ¢En este momento el nivel de endeudamiento de la empresa es controlable
para el funcionamiento de la empresa a corto plazo?

Actualmente la empresa tiene un buen nivel de endeudamiento controlable a

corto plazo; sin embargo la empresa la mayoria de sus obligaciones es a largo

plazo vy es bastante significativa.
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5) ¢Actualmente los propietarios de la empresa utilizan planes estratégicos y
realizan analisis estratégicos de su organizacion?

Se observa que los propietarios de la empresa Fibrallano, no establecen planes

estratéqicos v no realizan un andlisis estratéqgico de su organizacion; esto

muestra la dificultad de orientar un adecuado direccionamiento gue permita

competir en el mercado.

6) ¢La empresa cuenta con tecnologia que permite agilizar los procesos de
produccion para los actuales productos que ofrece?
Los propietarios de la empresa consideran gue la maquinaria y tecnologia

empleada para la realizacibn de los productos es optima y acorde a las

necesidades de los clientes.

7) ¢La empresa tiene instalaciones y estructura fisica necesaria y adecuada
para el desarrollo de sus actividades, que permiten un buen rendimiento de su
personal?

El establecimiento que la empresa tiene como punto de venta y de produccion

es muy pequefio lo cual produce perdida de tiempo en los procesos de

produccién, incomodidad para trabajar, vy genera gque se repitan algunos

trabajos ordenados por los clientes.

8) ¢Ustedes como propietario de la empresa se interesa por ofrecer productos
novedosos para sus clientes, que permita diferenciarse al de su competencia?

Los propietarios de la empresa Fibrallano, desde que estan en el mercado han

estado siempre interesados en ofrecer productos novedosos para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

9) ¢La empresa cuenta con personal calificado, capacitado e idoneo para
su buen funcionamiento?

La empresa cuenta con directivos v personal iddneo, proactivo vy calificado

para el desarrollo de las actividades de la empresa.
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10) ¢La empresa paga oportunamente sus obligaciones financieras,
obligaciones tributarias y proveedores?

La empresa no paga oportunamente sus obligaciones financieras lo cual hace

gue se presenten inconvenientes de tipo financiero.

11) ¢Considera usted que es necesario reforzar la parte comercial y de
mercadeo de la empresa?

Los propietarios de la empresa dan a conocer que si existe la necesidad de

reforzar la parte comercial, debido a que no se ha ofrecido el portafolio de

productos Vv servicios a empresas que estarian interesadas en adquirir los

productos. De igual forma es importante fortalecer la publicidad de la empresa

y ofrecer promociones y descuentos a sus clientes.

12) ¢La empresa lleva un debido seguimiento del recaudo de la cartera actual
y aplica estrategias para minimizar y agilizar el recaudo?

La empresa no lleva un debido control de sus clientes morosos y no aplica

estrategias para minimizar y aqilizar el recaudo de cartera.

13) ¢La empresa cumple con la legislacién laboral, tiene a sus trabajadores
afiliados a Salud, pensiones y Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)?

Se puede apreciar que la empresa cumple con la legislacion laboral, tiene

afiliado a sus colaboradores a salud, pension y Administradora de Riesgos

Profesionales.

14) ¢La empresa tiene establecidos indicadores de gestion que le permitan
conocer un panorama de la situacion de los diversos procesos de la empresa y
asi llevar un debido control de las actividades de la misma?

La empresa no tiene establecido un sistema de control, que le permita

establecer indicadores de gestion para conocer el progreso del negocio. Por

consiguiente se ve la necesidad de establecer indicadores de gestidbn para la

organizacion.
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15) ¢La empresa tiene definida su Mision, Vision y objetivos corporativos?
La empresa actualmente no tiene definido la Misién, Vision y Obijetivos

corporativos, por consiguiente hay un desconocimiento de la razdn de ser de la

empresa y su proyeccion en el futuro por parte de los miembros de la

organizacion.

16) ¢Actualmente, la empresa tiene una estructura organizacional establecida,
por areas funcionales, y descripcion de cada cargo con su manual de funciones
para todos los colaboradores?

La empresa en la parte administrativa se encuentra muy desorganizada, no se

han establecido una estructura organizacional, ni se ha definido el manual de

funciones correspondiente a cada cargo.

17) ¢Cuales de sus productos que ofrece la empresa Fibrallano a sus clientes
le representa mayor utilidad?

Los productos que generan mayor utilidad son los de impresién digital de gran

formato.
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CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA
SEDE PRINCIPAL
Fecha : 20090421 Hora Certificado : 08:49:43

Operacion: 01H010421001 PAGINA No. 1

R e s R S R R R R R R R R

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS DEL REGISTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

NOMBRE : RODRIGUEZ CAMPOS JORGE ENRIQUE

c.C, : 00016254249
N.I.T.:00000016254249-5

MATRICULA NO: 00000450 DEL 3 DE OCTUBRE DE 1986 'A F I L I A D O
DIRECCION: CALLE 15 # 18-47

TELEFONO : 8857149

MUNICIPIO : ARAUCA

CERTIFICA : 2

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 15 # 18-47
MUNICIPIO : ARAUCA
CERTIFICA :

RENOVACION DE LA MATRICULA: EL 30 DE MARZO DE 2009
ULTIMO ANO RENOVADO : 2002

CERTIFICA

ACTIVIDAD ECONOMICA:

RECONSTRUCCION Y FABRICACION DE PIEZAS EN FIBRA DE VIDRIO Y PLAS-
TICO PARA AVIONES, LANCHAS, CARROS Y MOTOS ENTRE OTROS. SUMINIS-
TRO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, VIVERES, PRODUCTOS PARA METAL-
MECANICA. EQUIPOS DE OFICINA, PRODUCTOS PLASTICOS Y QUIMICOS, SIN
TETICOS, ELECTRODOMESTICOS, REPUESTOS AUTOMOTORES Y MAQUINARIAS.
MAQUINARIAS. FABRICACION DE AVISOS LUMINOSOS, TIPO CAJA DE LUZ EN
PANAFLEX Y ACRILICOS, FABRICACION DE AVISOS DE BANNER CON MARCO
EN CANTONERA DE ALUMINIO, PUBLICIDAD EN PENDONES Y PASACALLES, E-
LABORACION DE VALLAS PUBLICITARIAS, FABRICACION DE SENALIZACION
INTERNA PARA OFICINAS, FABRICACION DE PALCAS PARA NOMENCLATURA,
DISENO Y FABRICACION DE CALCOMANIAS REFLEXIVAS Y NO REFLEXIVAS,
SENALIZACION VIAL REFLEXIVA, DISENO DE LOGOTIPOS, SISTEMAS DE IM-
PRESION EN SCREEN, CAPACITACION EN PUBLICIDAD Y FIBRA DE VIDRIO.
TOTAL ACTIVOS CON AJUSTES POR INFLACION: $ 253,003,114

*%%k CONTINUA *%%

CONFECAMARAS
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RODRIGUEZ CAMPOS JORGE ENRIQUE

CERTIFICADO DE MATRICULA EN EL REGISTRO MERCANTIL PAGINA No. 2
Fecha : 20090421 Hora : 08:49:43 Operacion: 01H010421001
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TOTAL ACTIVOS SIN AJUSTES POR INFLACION: $ 253,003,114

CERTIFICA :
PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO:

NOMBRE : FIBRALLANO

DIRECCION: CALLE 15 # 18-53

TELEFONO : 8857149

MUNICIPIO : ARAUCA

MATRICULA NO: 00000451 DEL 3 DE OCTUBRE DE 1986

RENOVO EL ANO 2009 , EL 30 DE MARZO DE 2009

ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : §$ 253,003,114
ACTIVIDAD ECONOMICA:

RECONSTRUCCION Y FABRICACION DE PIEZAS EN FIBRA DE VIDRIO Y
PLASTICO

khkkkkhkdhkkrkhkhkhhhdhhdkk

CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERIOR - HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL
FORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

111 NOTIFICACION !1!
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY 962 DE 2005, LOS AC-
TOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO(5) DIAS
HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA.
CERTIFICADO SIN COSTO PARA EL AFILIADO
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DEL DECRETO 2150 DE 1995
LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES.
EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

-

CONFECAMARAS
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ANEXO 6: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fibrallano =

PRODUCCIONES EN FIBRA DE VIDRIO DISENO ARTE Y PUBLICIDAD

GERENCIA DE LA EMPRESA FIBRALLANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JUNIO 10 DEL 2009.
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Fibrallano =

PRODUCCIONES EN FIBRA DE VIDRIO DISENO ARTE Y PUBLICIDAD

INTRODUCCION

Para mejorar la eficiencia de los procesos productivos y para que los colaboradores
tengan conocimiento de los procedimientos de la empresa; el grupo de investigacion
propone y define los procedimientos para la linea de productos en fibra de vidrio y la
linea de productos publicitarios e impresién de gran formato. La aprobacion del
presente manual la realizaron los propietarios de la empresa Fibrallano. De igual forma
en cada uno de los procedimientos del area de produccion establecen el personal
responsable de seguirlo y el area que esta en constante supervisién de que estos se
cumplan.

El propésito es darlos a conocer a los colaboradores, para que en sus actividades
diarias en el proceso productivo, sigan debidamente los pasos definidos en el manual,
para disminuir repeticion de trabajos, mejorar los tiempos de entrega y mantener la
calidad de los productos ofrecidos a los clientes.

La actualizacion y revision de presente manual se realizard cada seis meses por los
directivos de la empresa, se colocaré en un lugar visible.

OBJETIVO DEL MANUAL

» Establecer un instrumento de apoyo administrativo, que permitan a los
colaboradores tener conocimiento de las actividades desarrolladas por la empresa y
como ejecutarlas.

» Garantizar la calidad de los productos, con el seguimiento e implementacién del
manual de procedimientos en las actividades diarias de produccion.

» Establecer un orden del desarrollo de actividades en el proceso productivo de los
productos en fibra de vidrio, de publicidad e impresiones de gran formato, lo cual sirve
de guia para el personal de la empresa.

» Definir las responsabilidades que tienen los trabajadores en cada uno de los
procedimientos de la empresa.

» Establecer los lineamientos y requerimientos para el desarrollo de las actividades
de la empresa en la fabricacion de los productos.
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1. PRODUCTOS LINEA DE PUBLICIDAD E IMPRESIONES DE GRAN FORMATO.

1.1. PROPOSITO:

Dar a conocer los pasos que debe seguir el colaborador en la fabricacion de productos
de publicitarios, el material que debe utilizar, especificando los métodos de uso y
recomendaciones. Para mejorar la produccion y utilizacibon de materia prima y
garantizar asi la calidad de los productos.

1.2. ALCANCE:

Estos procedimientos aplican para el area de produccién de publicidad e impresiones
de gran formato; el responsable en la produccién de estos productos son los
disefiadores y el operario asignado para la instalacion del producto y la
responsabilidad de supervisar y controlar es de los directivos de la empresa.

1.3. RESPONSABILIDADES:

Los directivos de la empresa son los responsables de la elaboracion, emisién y control
del procedimiento, de igual forma es responsable de la revisién y aprobacion del
mismo.

1.4. DEFINICIONES:

> Ripiar: Proceso de transferencia de datos a través de un programa de sistemas
para el plotter de impresion.

» Exportar: Es transferir de un programa a otro para iniciar el proceso de ripiado.
1.5. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

» Uso obligatorio de elementos de proteccion personal: Todo personal operario,
para iniciar un procedimiento en el manejo de fibra de vidrio debe usar los elementos
de proteccion personal tales como: overol de manga larga, gafas transparentes, careta
antiparticulas, y guantes de cuero.

» Ventilaciéon del area de trabajo: Los extractores de aire deben estar encendidos
al momento de iniciar la aplicacion de la fibra de vidrio y de cuando se inicie la pulida
final de la pieza.

» Conocimiento del manual de procedimiento: solo se debe permitir la
manipulacion de los quimicos y las herramientas al personal que esté debidamente
capacitado y acreditado por el gerente de la empresa.

» Se debe proceder a hacer un aseo general del sitio de trabajo, dejando en orden
los materiales utilizados, con el fin de conservarlos y no desperdiciarlos.

» Manipulacion de los materiales de impresion:

e Se recomienda no tocar por la parte que se va a imprimir los materiales, para no
dejar huellas en él que dafien la impresion.

e Los rollos de impresion deben ser cubiertos con un plastico transparente y
almacenarse en un lugar fresco y seco.
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»Manejo de la temperatura del plotter Roland versa can:

e La temperatura del plotter debe permanecer en off, mientras no se esté utilizando

¢ Las dos temperaturas del plotter no deben fijarse en 50, maximo en 45.

e Cuando se esté imprimiendo lona la palanca de color blanca situada en el carro,
debe estar en la posicion levantada

» Bloqueo del Carro del Plotter de Impresién:

Cuando el carro se bloquea o atasca, debe apagarse el plotter, y luego con la mano,
rodar el carro a su lugar de origen, nunca se debe rodar el carro con el plotter
prendido.

»  Registro en la Bitacora:

El disefiador que este enviando una impresion en el plotter, debe registrar cualquier
novedad que se presente, si se presento problema con la tinta, si se atasco el papel, si
se freno la impresion, entre otras en el formato correspondiente a la bitacora.

1.6. ELABORACION DE IMPRESIONES CON PLOTTER DE GRAN
FORMATO

PROCEDIMIENTO PR-DO-0
) ELABORACION DE FECHA : |10/06/09
Fibrallano = IMPRESIONES CON VERSION: | 1
PRODUCCIONES EN FIBRA DE VIDRIO DISENO ARTE>Y PUBLICIDAD PLOTTER DE G RAN
FORMATO PAGINA: | 22 de 30
AREA RESPONSABLE: PRODUCCION

RESPONSABLE: DISENADOR DOCUMENTO DE TRABAJO CLAVE: ORDEN DE
TRABAJO CON REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Responsabl
e ACTIVIDAD

1. Recibir la orden de pedido del cliente.

2. Elaborar el disefio, en caso de que el cliente no lo suministre y asi lo
solicite, en el programa COREL DRAW 13. El disefio debe llevar en una
orilla del pendén de manera discreta la leyenda: Impreso en Fibrallano —
Arauca, TEL.: 885 71 49.

3. Imprimir una muestra tamafio carta del disefio solicitado y ensefiarselo
al cliente para su aprobacion.

4. Después de la Aprobacion del cliente se dispone a imprimir el disefio.
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Disefiador
Gréfico.

5. Colocar el material ya sea (Lona Banner, Panaflex, vinilo reflectivo,
vinilo no reflectivo), en el plotter de impresion, si es un rollo debe
colocarse en la parte de atras del plotter, y se inserta material en la linea
de impresion.

Nota: El material no debe ser tocado con las manos por la parte en que
se va a imprimir, porque deja huellas, y la tinta no cubriria estas areas,
dafandose la impresién.

- El material Lona Banner debe cuadrarse correctamente, para que al
momento de la impresion no se vaya a torcer el rollo y pueda provocar
gue el carro se atasque, dafando la impresion-. Por tal razén el material
debe ser rodado manualmente, pulsando las flechas que se encuentran
ubicadas en la pantalla principal del plotter de impresién Roland Versa
Can SP 540 V.

6. Una vez cuadrada la Lona, se pulsa el botén Base Point para darle
origen

7. Se le debe dar temperatura para que la lona al ser impresa, vaya
secandose para que no corra el riesgo de dafarse. Esto se hace
pulsando el botén del plotter Roland Versa Can SP 540 V, que dice
HEAT CONFIGURE (Configurar Temperatura), luego se pulsa el boton de
las flecha hacia arriba, y en la pantalla aparece nimeros subiendo, a
partir del 36 y hasta llegar al nimero 50, se recomienda subir la
temperatura hasta el numero 42 para las dos temperaturas, luego se
pulsa la tecla de enter, para que procese la informacion de la
temperatura.

8. Una vez aprobado por el cliente, se selecciona el disefio a imprimir y se
procede a exportarlo, de la siguiente forma:

-Dar clic en archivo,

-clic en exportar,

Se abre una ventana, en la cudl se selecciona la carpeta donde se va a
exportar el archivo, de igual forma se escoge el tipo de archivo si es EPS:
Postcript Encapsul o JPG Mapa de Bits JPEG. Igualmente debe esta
activada la opcion de “Solo lo seleccionado”.

9. Hacer clic en “Exportar” (Aparece una Ventana Exportar EPS) y luego
Dar clic en aceptar ( El archivo ya fue exportado.)

10. Abrir el programa ROLAND VERSAWORK, cuyo icono se encuentra
en el escritorio del computador esclavo asignado para impresiones en el
plotter Roland VERSA CAN SP540 V

11. Hacer clic en la parte superior izquierda File (F) (Ver figura
Anexada)

12. Se despliega una ventana donde aparece la Add Job to
Queue A (dar clic)

13. Aparece una ventana, donde nos muestra la ubicacién de las
carpetas, en la cual hemos guardado el archivo que vamos a
imprimir, luego de buscarlo, lo seleccionamos y le damos aceptar.(
nos debe aparecer en la ventana principal de Versa Work.)

14. Hacer clic en la opcién “propiedades de Impresion”, la ubicamos
en la parte inferior izquierda
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Disefiador
Gréfico.

15. Hacemos Clic en el icono “Quality” que hace referencia a las
propiedades de la impresion, seguidamente se selecciona el tipo de
papel en que vamos a imprimir en la opcién que dice “Media Type”.
En el caso de la impresion de pendon banner, escogemos PVC
BANNER entre la lista de opciones que se despliegan.

En la ventana de las propiedades de la Impresion, seleccionar la
orientacion de la impresion, el tamafio del papel que vamos a
utilizar, el tamafio de la impresion, si se va a centrar, el nUmero de
copias que se van a imprimir.

16. En esta misma ventana de propiedades seleccionar la calidad
de la impresion si es “alta y lenta” o “estandar o baja y rapida”

17. En esta ventana se escoge la velocidad de impresion, se
recomienda 720 (Maxima Velocidad), esto en casos de que la
impresion del pendon asi lo requiera.

18. En el recuadro Color Management, se debe desplegar esa
ventana y escoger la opcion custom, Luego, aparece otra ventana,
se debe dar clic en la opcion properties, aparece otra ventanay
se le debe activar la de conservar colores primarios. (Ver grafico
siguiente).

19. Cuando ya se le han dado esas propiedades se puede pulsar el
boton OK, y al hacerlo nos remite a la primera ventana de versa
work.

20. Seguidamente el computador empieza a procesar las
propiedades dadas, iniciando de 0% hasta llegar al 100%, cuando
haya completado el proceso, se esta listo para imprimir el pendon.
Nota: Para los avisos caja de Luz se debe imprimir la lona panaflex
con calidad de impresién alta y lenta, con el fin de que la tinta sea
mas duradera y no se palidezca con el sol. Se debe realizar los
mismos procedimientos utilizados para imprimir los pendones en
lona banner.

- Se debe tener en cuenta para la impresion de lona panaflex, dejar
lona blanca sobrante para que le permita armar la caja de luz, por
lo tanto siempre se debe Centrar el documento.

21. Se debe cerciorar que el rollo de lona banner puesto en el
plotter tenga lona suelta, de manera que no se vaya a frenar por el
peso y tranque el carro y se dafie la impresion.

22.Una vez verificado esto, se procede a dar la orden de impresion
desde el computador, asi: Damos clic en el tercer icono de la parte
inferior izquierda, para iniciar el proceso de impresion,
seguidamente el plotter empieza a imprimir.

Nota: Se debe estar pendiente de como arranca la impresion, para
ver si hay alguna falla y se pueda detener la impresion para que no
dafe la lona y no se desperdicie la tinta, el tiempo y la temperatura.
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23. Se recomienda que antes de hacer la impresion definitiva se
debe hacer un test de impresion, para verificar si todos los colores
(amarillo, rojo, azul y negro) estén imprimiendo bien, de no ser asi
se procede a hacer una limpieza, pulsando la tecla clear, luego se
inicia el proceso de limpieza automatica, para lo cual se deben
esperar unos minutos, luego se procede a hacer otro test de
impresion, pulsando la tecla imprint test. Si ya salen bien los
colores, se procede a dar un nuevo origen pulsando la tecla Base
Point y luego desde el computador esclavo se procede a darle la
orden de impresion, haciendo clic en el tercer icono, de la parte
inferior izquierda de la ventana de Versawork. (Al dar esta orden
observamos que el plotter arranca la impresion.)

24. Al terminar la impresion se debe pulsar el boton de Heat
configure y bajar la temperatura del plotter, hasta que quede en
off, luego pulsa la tecla de ENTER

Nota: Se recomienda no tocar la impresion para no dafiarla, pues
estd muy fresca y puede correr el riego de que dejemos las huellas
en ella, ademés al pasarlo a la seccion de armado, se debe dejar
10 minutos abierto, encima de una mesa, para que se termine de
secar y no se dafie con la manipulacién al colocarle los palos de
aluminio.

25. Pasado estos 10 minutos, el disefiador entrega la impresién al
operario asignado para que realice la armada del producto; de la
siguiente forma: cortar los sobrantes de lona utilizando un bisturi y
una regla de aluminio. Luego se procede a hacerle los bolsillos
donde van a ir los palos de aluminio que le daran resistencia al

Operario |pendon al colgarlo para exhibirlo. El operario debe usar Pega
Encargado |banner en cantidades minimas, pues este quimico es muy fuerte y
de la si se le aplica demasiado debilitaria la lona hasta romperla.
Armada e |26. Después de aplicar un fino hilo de pega banner sobre la lona
instalacion |banner, se unen las dos partes y se le afianza bien con una
del espatula dura, hasta que quede bien sellado. Se procede a cortar
producto. [los tubos de aluminio, a la medida del penddn, dandole un
centimetro mas a cada lado para colocarle los tapones de caucho,
y una cuerda de Nylon para colgarlo.
27.Entregar el producto al Asesor al Cliente( Hace Control de
Calidad)
Asesor al
cliente. |28. Entregar el producto al cliente.




1.6.1. DIAGRAMA DE FLUJO: ELABORACION DE IMPRESIONES CON PLOTTER DE GRAN FORMATO

Se recibe la Orden de
Pedido del cliente

!

Elaboraciéon del disefio de acuerdo
a la orden de pedido con leyenda
“Impreso en Fibrallano
y teléfonos de contacto

Imprimir una muestra tamafio
carta del disefio solicitado y
enseﬁérlselo al cliente

No

¢ El cliente lo aprueba?

Empieza a imprimir el disefio

v

Colocar el material ya sea
(Lona Banner, Panaflex, vinilo
reflectivo, vinilo no reflectivo),

un rollo debe colocarse en la
parte de atras del plotter, y se
inserta material en la linea de
impresion.

en el plotter de impresion, si es |

@

Una vez cuadrada la Lona, se
pulsa el boton Base Point
para darle origen

v

Colocar la temperatura adecuada para
que la lona al ser impresa, vaya
secandose para que no corra el riesgo de
dafiarse. Esto se hace pulsando el botén
del plotter Roland Versa Can SP 540 V,
que dice HEAT CONFIGURE

v

-Dar clic en archivo,

-clic en exportar,

Se abre una ventana, en la cual se selecciona
la carpeta donde se va a exportar el archivo,
de igual forma se escoge el tipo de archivo si
es EPS: Postcript Encapsul o JPG Mapa de
Bits JPEG. Igualmente debe esta activada la
opcion de “Solo lo seleccionado”.

El material no debe ser tocado l
con las manos por la parte en

que se va a imprimir, porque
deja huellas, y la tinta no

cubriria estas areas, dafidndose

la impresion.

Debe cuadrarse correctamente, para
que al momento de la impresién no se
vaya a torcer el rollo y pueda provocar
que el carro se atasque, dafando la
impresion
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1.6.2. DIAGRAMA DE FLUJO: ELABORACION DE IMPRESIONES CON PLOTTER DE GRAN FORMATO

y luego Dar clic en aceptar( El archivo

Hacer Clic en “Exportar” (Aparece una Ventana Exportar EPS

ya fue exportado.) —>

v

CAN SP540 V

Abrir el programa ROLAND VERSAW ORK,cuyo icono
se encuentra en el escritorio del computador esclavo
asignado para impresiones en el plotter Roland VERSA

v

Hacer clic en la parte superior
izquierda en la opcién “File” (F)

®

En esta misma ventana de
propiedades seleccionar la
calidad de la impresion si es
“alta y lenta” o “estandar o
baja y rapida”

se recomienda 720
v (Méxima Velocidad),
En esta misma ventana se esto en casos de que la
escoge la velocidad de ~ |------ impresion del pendén
impresion. asi lo requiera.

'

'

Se despliega una ventana
donde aparece la Add Job
to Queue A (dar clic)

En el recuadro Color Management, se

despliega y se escoger la opcién custom, Hacer Clic en OK, y al
luego, aparece otra ventana, se debe dar hacerlo nos remite a la
clic en la opcion propieties, aparece primera ventana de
otra ventanay se activar “conservar Versa Work.

colores primarios”.

'

Seguidamente el computador

Aparece una ventana, donde nos muestra
la ubicacién de las carpetas, en la cual se
guardo el archivo que se va a imprimir, se

empieza a procesar las propiedades
dadas, iniciando de 0% hasta llegar

ventana principal de Versa Work.)

busca, se selecciona y hacer clic en
“aceptar”(El archivo debe aparecer en la

}

Hacer clic en la opcién
“propiedades de Impresion”,

©

la ubicamos en la parte
inferior izquierda

L

Hacemos Clic en el icono “Quality”
seguidamente se selecciona el tipo de
papel en que vamos a imprimir en la opcién
que dice “Media Type”. En el caso de la
impresion de pendén banner, escogemos
PVC BANNER entre la lista de opciones
que se despliegan.

al 100%, cuando haya completado
el proceso, se esta listo para
imprimir.

Cerciorarse que el rollo
del material tenga lona suelta

Si l
@cer clic en Opcién Imprimiy =!\4J
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1.6.3. DIAGRAMA DE FLUJO: ELABORACION DE IMPRESIONES CON PLOTTER DE GRAN FORMATO

Al terminar la impresion se debe
pulsar el botén de Heat
configure y bajar la
temperatura del plotter, hasta
que quede en off, luego pulsa la
tecla de ENTER

}

(" Nota: Se recomienda no tocar la impresion
para no dafiarla, pues esta muy fresca y
puede correr el riego de que dejemos las
huellas en ella, ademés al pasarlo a la
seccion de armado, se debe dejar 10
minutos abierto, encima de una mesa,
para que se termine de secar y no se dafie
con la manipulacion al colocarle los palos

Al cortar la lona, hay que dar 5
Cms mas para hacer los
bolsillos, cortar con un bisturi, y
pasarlo a la seqcic’m de Armado.

v

\de aluminio.

indicaciones de la orden de trabajo.

Pasado estos 10 minutos, el disefiador entrega la
impresion al operario asignado para que este
realice la armada del producto, segun las

}

Entregar el Producto al
Asesor al cliente, hace el

A 4

una cuerda de Nylon para colgarlo.

Después de aplicar un fino hilo de pega banner
sobre la lona impresa, se unen las dos partes y
se le afianza bien con una espétula dura, hasta
que quede bien sellado. Se procede a cortar
los tubos de aluminio, a la medida de la
impresion, dandole un centimetro mas a cada
lado para colocarle los tapones de caucho, y

control de calidad

l

Entrega del Producto

al cliente.
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2. FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

2.1. ORDEN DE TRABAJO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

—brallono ==

PRODUCCIONES EN FIBRA DE VIDRIO DISENO ARTE Y PUBLICIDA
P ES AR ORDEN DE TRABAJON° | 0001
CLIENTE TELEFONO:
. \
CANTIDAD DETALLE VR. UNITARIO| VR. TOTAL
A /
ABONO:$ SALDO: $

Observaciones:

Fecha de entrega de trabajo

Empleado que recibe:

Asignado:
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2.2. BITACORA DE TRABAJO EN LAS IMPRESIONES DE GRAN FORMATO

Fecha |Hora |Nombre del Novedad presentada |Accién Tipo y cantidad del material Seinformo a:
Colaborador en la Impresion. correctiva Utilizado (Administrador o
Gerente)
4:00 |Shirley Ninguna N.A. Lona Banner (EJEMPLO)
24/08/ |pm Medidas: 4*2 metros
09

Fuente: Elaboracion de las Autoras del Proyecto.
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