Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

Maestria en Gestion de la Informacion

Documental Departamento de Estudios de Informacién

2022

Buenas practicas en la implementacion de arquitectura de la
informacion en la gestion documental de repositorios
institucionales

Nora Teresa Cristancho Leal
Universidad de La Salle, Bogota, ncristancho48@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/
maest_gestion_informacion_documental

6‘ Part of the Archival Science Commons, and the Cataloging and Metadata Commons

Citacion recomendada

Cristancho Leal, N. T. (2022). Buenas practicas en la implementacién de arquitectura de la informacién en
la gestién documental de repositorios institucionales. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
maest_gestion_informacion_documental/10

This Tesis de maestria is brought to you for free and open access by the Departamento de Estudios de Informacién
at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestria en Gestién de la Informacién Documental by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental
https://ciencia.lasalle.edu.co/dep_estudios_informacion
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/1021?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/1270?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental/10?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_informacion_documental/10?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fmaest_gestion_informacion_documental%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

Escuela de Humanidades y Estudios Sociales
Departamento de Estudios de la Informacion
Maestria en Gestion de la Informacion Documental

Buenas Practicas en la Implementacion de Arquitectura de la Informacion en la Gestion
Documental de Repositorios Institucionales.

Nora Teresa Cristancho Leal

Maestria en Gestion de la Informacién Documental
Escuela de Humanidades y Estudios Sociales

Universidad de la Salle

Trabajo de grado

Magister Vicente Gonzalez Garcia

21 de noviembre de 2022



Resumen

Este proyecto de investigacion analiza las buenas practicas de arquitectura de la
informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales. Entre los referentes
tedricos se encuentran los aportes de Silva, De Sousa y Monteiro (2016), con su publicacion

titulada, Arquitectura de la informacioén en repositorios institucionales: desafios y perspectivas.

En cuanto a la metodologia se tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo/
comparativo, basada en una investigacion documental, con técnica de analisis de contenido. Por
otra parte, el instrumento de recoleccion de la informacidn es una matriz de analisis. Mediante
una caracterizacion de los repositorios institucionales, donde se comparan las buenas practicas de
arquitectura con la informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales y se
propone lineamientos para la arquitectura de la informacién en la gestion documental de

repositorios institucionales.

Por lo tanto, se puede senalar, que si existen buenas practicas relacionadas con la
arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales,
entendiendo que estas practicas apropiadas se han generado a partir de estandares internacionales
analizados en el desarrollo de la investigacion; es importante considerar estos resultados son
aplicados en todos los repositorios, con el objetivo de lograr que la produccion cientifica en las

instituciones sea abierta con la sociedad y ademas permita la colaboracion.

Palabras claves: Gestion documental, Arquitectura de informacion, Repositorios institucionales.



Abstract

This research project analyzes the good practices of information architecture in the document
management of institutional repositories. Among the theoretical references are the contributions
of Silva, De Sousa and Monteiro (2016), with their publication entitled, Information architecture
in institutional repositories: challenges and perspectives.

In terms of methodology, the approach is qualitative, descriptive/comparative, based on
documentary research, with a content analysis technique. On the other hand, the data collection
instrument is an analysis matrix. By means of a characterization of institutional repositories,
where the good practices of information architecture in the documentary management of
institutional repositories are compared and guidelines for information architecture in the

documentary management of institutional repositories are proposed.

In conclusion, it can be pointed out that there are good practices related to information
architecture in the document management of institutional repositories, understanding that these
appropriate practices have been generated from international standards analyzed in the
development of the research; it is important to consider that these results are applied in all
repositories, with the objective of achieving that scientific production in the institutions is open

to society and also allows collaboration.

Keywords: Record management, Information architecture, Institutional repositories.
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Introduccion

La oportunidad que hoy en dia tienen muchos usuarios digitales, para acceder a toda la
produccion cientifica y académica que albergan los repositorios institucionales, logrando tener
acceso de forma sencilla, clara, intuitiva y amigable que les permite encontrarse con una
informacion estructurada y organizada ha sido la motivacion para analizar las buenas practicas
de Arquitectura de la Informacidn, Al, desde la gestion documental de los repositorios

institucionales.

Por consiguiente, al identificar que la Al, esta ofrece la posibilidad de presentar de
manera organizada un gran volumen de informacién confiable, logrado por la aplicacion de
componentes basicos como la organizacion de contenidos, el etiquetado, la navegacion, el
vocabulario controlado, entre otros; en este estudio se permitié entender, ;qué hace amigable y

funcional a un repositorio que para el usuario resulta impalpable?

Es asi, como en el primer titulo se desarroll6 el planteamiento del problema y se analiz6
el panorama general de la Al, entendiendo como esta construido en un entorno digital, al tiempo
que los repositorios institucionales y la gestion documental; con la intencidon de generar los
objetivos generales y especificos que permitan dar respuesta ademas a la pregunta de

investigacion.

En el aspecto de los antecedentes, estan descritos en el titulo dos, incluyendo la
descripcion del aporte de trabajos de grado a nivel nacional e internacional de los tltimos siete
afios, los cuales fueron identificados en diferentes motores de biisquedas y repositorios, de igual

modo se encontro el estado del arte, elementos del documento que aportaron informacion



relevante para el tema de investigacion propuesto, como metodologia, los objetivos y las

conclusiones significativas obteniendo un panorama, real y objetivo del problema planteado.

Posteriormente en las categorias conceptuales principales, se analizo la epistemologia,
definiciones, con ayuda de los diferentes autores referentes de los conceptos especificos
seleccionados, como la ‘Arquitectura de la Informacion’, ‘Repositorios Institucionales’ y la
‘Gestion Documental’; finalizando con el marco normativo vigente, que acompaiia y

contextualiza a nivel internacional, regional y local.

En cuanto al marco metodolégico, esta delimitado por la trayectoria en el desarrollo de la
investigacion, desde la seleccion del enfoque que permitio analizar los procesos especificos. En
el tipo de investigacion se puede observar, ;como fue la estrategia para la recoleccion de
informacion?, y del mismo modo se reconoce la técnica utilizada para recolectar datos, y se
determino el instrumento utilizado y las fases que se practicaron para poder gestionar la

investigacion de manera precisa.

Asi mismo, mediante el analisis y discusion de los resultados de la informacion obtenida
enlazados a los objetivos, el enfoque seleccionado y el instrumento aplicado; se presenta de

manera escrita, enfocando el contenido y la informacioén a conclusiones derivadas del mismo.

Esto seguido por los lineamientos propuestos de acuerdo con los estdndares establecidos
a nivel internacional y los indicadores que representados en los componentes que establecen las
mejores practicas en la Al en cuanto a los repositorios institucionales; estos lineamientos
sugeridos son utiles y aplicables, estableciendo practicas en la arquitectura de la informacion de

los repositorios institucionales que mejoren la calidad y el acceso a los mismos.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial el esmero por potenciar la construccion y mejora de los repositorios
institucionales apoyados en las tecnologias de la informacion, los mecanismos de
interoperabilidad y acceso abierto, han llevado a la adopcion de arquitecturas de informacion,
como un modelo que permite estructurar el sistema de informacion y la infraestructura requerida
para disponer de plataformas tecnologicas, las cuales cumplan con los estandares de calidad con
el objetivo de disponer de repositorios funcionales en términos de politicas, aspectos legales,
metadatos, seguridad, autenticidad, integridad y servicios funcionales.

Es asi como el panorama que nos muestran algunas instituciones en la construccion de
repositorios como fuente de informacién para divulgacion y brindar acceso a la informacion,
refleja un gran interés por contribuir de manera abierta al uso de informaciéon de memoria
institucional aprovechando las tecnologias y la interoperabilidad.

De este modo, el sistema de Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafiolas
monitorea y presenta diagnosticos de los repositorios, buenas practicas y lecciones aprendidas,
donde se destacan repositorios de las universidades espafiolas como Universidad Politécnica de
Catalunya, Universidad Politécnica de Valencia y Universidad de Burgos, entre otras. Pero,
también se reconocen algunas debilidades como el incumplimiento de planes de preservacion, la
aplicacion incipiente y parcial de las técnicas de preservacion digital en los repositorios, las
copias de seguridad, la integridad de los ficheros y la capacidad de realizar auditoria en caso de

incidencias de seguridad.
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Por consiguiente, la Confederacion de Repositorios de Acceso Abierto (por sus siglas en
inglés COAR)! como asociacion internacional para repositorios de acceso abierto, trabaja en
unificar los criterios relevantes en un marco global multidimensional para asegurar unas buenas
practicas. Dicha asociacion afirma que al 2021, ya existen varios marcos de referencia y criterios
de evaluacion que fueron desarrollados para ayudar a los repositorios a asegurar algunas facetas
de los procesos (tales como descubrimiento, acceso, reutilizacion, integridad, control de calidad,
preservacion, privacidad y viabilidad), pero esos criterios se han difundido desde diferentes
organizaciones y, en algunas ocasiones, son solo relevantes para una region concreta o un tipo de
repositorio (COAR, 2020).

Asi mismo, es Util tener en cuenta las iniciativas en las que trabaja COAR, la
representacion significativa con la que cuenta esta confederacion en el mundo (Europa, Asia,
América Latina, los EE.UU. y Canad4), convirtiéndose en un importante referente con
resultados producto de sus investigaciones a través de una red mundial de repositorios de acceso
abierto, que se fundamenta en la interoperabilidad y la cooperacion internacional, a través de la
recopilacion de diversa informacion acerca de mejores practicas sostenibles replicables,
resultados que pueden ser adoptados y utilizados por cualquier tipo de repositorio de acceso
abierto.

Esta asociacion reflexiona y propone algunos interrogantes objeto de andlisis sobre el
horizonte de los repositorios de acceso abierto, entre algunas preguntas se destacan: ;Como
mantenemos nuestros repositorios de acceso abierto vinculados a la investigacion y la

educacion? ;Cuales son las tendencias y escenarios futuros en el uso de los repositorios? ;qué

L COAR (Confederation of Open Access Repositories) es la Confederacion de Repositorios de Acceso Abierto. Es
una asociacion internacional que retne a repositorios individuales y agregadores de contenidos en acceso abierto de
mas de 150 paises miembros de Europa, América Latina, Asia, y América del Norte.


http://www.coar-repositories.org/
http://www.coar-repositories.org/
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uso innovador de la tecnologia se adapta mejor a los intereses de su almacenamiento para servir
mejor a su comunidad? Por consiguiente, COAR (2020) es una institucion de relevancia para
impulsar las actuales iniciativas de ciencia abierta, inclusive en Latinoamérica. Otra
consideracion que visibiliza la necesidad de identificar las mejores practicas sostenibles que
puedan ser replicables.

A nivel de Latinoamérica, los repositorios institucionales estan en su mayoria
posicionados en las universidades y funcionan como fuente de informacidn primaria para la
investigacion, teniendo como base sistemas propios que permiten la preservacion y acceso a
dicha informacion. También sienten la necesidad de fortalecerse a través de la implementacion
de modelos de arquitectura de informacién orientados al uso de tecnologias que estén a la
vanguardia en temas de seguridad de la informacion, accesibilidad, interoperabilidad y
metadatos.

Algunos paises de Latinoamérica lograron desarrollar politicas publicas que promueven
el acceso abierto al conocimiento cientifico a través del autoarchivo en repositorios digitales
(Peru, Argentina y México), y otros, tuvieron o tienen proyectos de ley esperando lograrlo
(Brasil, Colombia y Ecuador). Debe destacarse, ademas, el trabajo de “La Referencia”?, (red
latinoamericana de repositorios digitales) creada entre 2010 y 2013 que con 10 nodos nacionales
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Pert y Uruguay)
brinda acceso abierto a mas de 3 millones de documentos a texto completo. Red que se convirtio
en la puerta principal, colectiva y organizada, para articular a Latinoamérica con el resto del

mundo con el objetivo de avanzar en el acceso abierto a la produccion cientifico-tecnologica.

2 La Referencia tiene como objetivo es crear una estrategia y un marco de acuerdos para la construccién y mantenimiento de una
Red Federada de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas destinada a almacenar, compartir, dar visibilidad y
acceso abierto a la produccion cientifica de Latinoamérica.
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En estos paises, el acuerdo de voluntades firmado por estos diez paises y financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo, permitié dar visibilidad y acceso abierto, cada pais
debera establecer politicas internas claras sobre el acceso abierto y, sobre todo, la aceptacion e
influencia de organizaciones individuales en el campo de la ciencia y la tecnologia (La
Referencia, 2013).

Por tal motivo, cabe destacar la necesidad de establecer politicas de almacenamiento en
los repositorios institucionales para el acceso y recuperacion de colecciones y servicios
disponibles. Asi como también es indispensable definir estandares de interoperabilidad y uso de
herramientas en el registro de documentos, establecer indicadores de seguridad y calidad,
propiedad intelectual y derechos de autor que deban considerarse para el crecimiento de la Red
de repositorios; de manera que en Latinoamérica los paises se puedan abrir camino y ser
tendencia de acceso abierto y de esta manera ser mas visibles. La produccion cientifica en las
instituciones debe ser abierta y colaborativa para la sociedad.

Colombia cuenta con repositorios institucionales y cada dia la informacion aumenta de
manera exponencial y se hace necesario alinear las tecnologias y disefiar un modelo de
arquitectura de informacion que permita con la disposicion de la informacion en dichos
repositorios, ofrecer servicios de calidad a sus usuarios. Un ejemplo en Colombia, el repositorio
mas visible a nivel mundial es el que dispone la Universidad Nacional, la cual publicé en mayo
de 2021 en su pagina web la siguiente nota:

La Direccion Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia informa

que en la mas reciente medicion del Transparent Ranking: Institutional Repositories by

Google Scholar (11ma. edicién, mayo de 2021), el Repositorio Institucional UNAL se

ubico primero en Colombia y 103 a nivel mundial. (parr. 1).
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Dentro del ranking de visibilidad, los indicadores que se aplicaron en el &mbito de la web
son para medir la visibilidad y sobre todo el impacto de los repositorios cientificos, en la
busqueda de informacion.

Por otra parte, dar sentido a la informacion en ambientes digitales requiere profesionales
en Arquitectura de la informacion, profesionales que deben cumplir con una serie de habilidades
para analizar, sintetizar, ordenar, estructurar informacién que deba estar disponible para los
usuarios en medios digitales como los repositorios, de ahi la necesidad también de profesionales
de la informacion, expertos en el tratamiento y en la gestion de la informacidon con competencias
utiles para desarrollar arquitecturas de informacion con el fin de prevenir a las organizaciones en
el quehacer y como hacer para que la informacion que se genera en formato digital, pueda ser
conservada y preservada en el tiempo y asi garantizar su acceso y consulta a sus usuarios finales.

Dentro de los conceptos que definen al profesional en arquitectura de informacion, se
destacaria las que acufi6 Wurman (1996) como la persona que crea la estructura o el mapa de
informacion que permite a otros encontrar el camino hacia el conocimiento, y como la profesion
emergente del siglo XXI encargada de la organizacion de la informacion.

En el contexto organizacional, la informacién hoy es considerada un activo con el cual se
puede ser competitivos, por tal motivo, gestionar la informacion se ha convertido en un reto para
las organizaciones que entienden que a la informacion se le debe garantizar la preservacion y es
alli donde la Arquitectura de Informacion Empresarial (AIE) permite articular toda la
organizacion para que gestione adecuadamente sus recursos de informacion.

En consecuencia, la informacion se transforma en conocimiento, y es asi, como el punto
critico de todo sistema de informacidn consiste en conseguir que la informacion que fluye por €l,

sea relevante, que esté bien organizada (arquitectura de la informacion), sea facil de entender
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(visualizacion y usabilidad), de manera que la organizacion la pueda usar, sin embargo, nos
encontramos con repositorios que reflejan desorganizacion en la informacion y las busquedas se
tornan confusas para el usuario (Fernandez Diaz et al., 2008). En ese sentido, el uso de las
tecnologias y en especial las que ofrecen de manera eficiente, segura y con facil acceso la
informacion digital, permiten reducir costos y tiempo en sus usuarios, a las instituciones les
brinda la posibilidad de disminuir costos de almacenamiento y mejorar el libre acceso de la
informacion a todo publico.

La oportunidad de desarrollar repositorios institucionales obliga a usar tecnologias,
estandares y protocolos que promuevan la preservacion a largo plazo de la informacion que
constituye produccion intelectual y memoria institucional, y asimismo aprovechar su potencial
bajo la estabilidad de nuevas plataformas que permitan generar nuevos servicios. Las nuevas
tecnologias permiten que los repositorios institucionales se conformen en medios electronicos,
los cuales contribuyen a la conservacion del medio ambiente, a minimizar los recursos fisicos
como menor uso del papel, de cajas, legajos, carpetas, entre otros. En lo cultural y social, genera
confianza al encontrar la informacion documental oportunamente de forma organizada. Sin
embargo, para las organizaciones actuales se ha convertido en un reto el poder establecer de
manera acertada como gestionar la informacion y encontrar la solucion al problema.

Dada esta panoramica, se requiere analizar buenas practicas que garanticen la
organizacion de contenidos, facilidad en la buisqueda, ubicacion de cada elemento, calidad en la
navegacion, buen etiquetado y definicion de lenguajes controlados que respondan a las
necesidades futuras de divulgacion y consulta, por ello, las entidades se enfrentan a la necesidad

de incorporar Arquitectura de la Informacion (AI) con un adecuado disefo estructural de la
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informacion y asi permitir la generacion de conocimiento que aporte al desarrollo economico y
social de nuestro pais.

Es asi como, los repositorios institucionales bajo estandares de arquitectura de
informacion deberian ser usados para preservar también la memoria institucional, si bien es
cierto que la mayoria de los repositorios se encuentran en instituciones de educacion superior
donde se preserva la produccion intelectual generada de proyectos de investigacion, también
deberia generarse la arquitectura propia para albergar la memoria histérica de la institucion. Un
repositorio de memoria historica institucional es una alternativa para preservar y brindar acceso a
dicha informacion.

Por otro parte, la ausencia en el cumplimiento de las politicas y directrices en materia de
gestion documental dificulta la creacion de repositorios estructurados bajo un modelo de
arquitectura de informacion que oriente la ruta adecuada para la implementacion de la seguridad
de la informacion, accesibilidad, interoperabilidad, metadatos y la preservacion a largo plazo.

En relacion con lo anterior y en el enfoque de la investigacion, identificar buenas
practicas en la arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios
institucionales, contribuye a alcanzar la solucién al problema a investigar.

De esta manera nuestra pregunta de investigacion es:

(Como han sido las buenas practicas de la arquitectura de la informacion en Gestion Documental

de los repositorios institucionales?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Analizar buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion documental de

los repositorios institucionales.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar los repositorios institucionales.

2. Comparar buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion documental de los
repositorios institucionales.

3. Proponer lineamientos para la arquitectura de la informacién en la gestion documental de

repositorios institucionales.

1.3. Justificacion de la investigacion

Actualmente, para generar contenido se esta guiando los procesos por los factores e
indicadores que ayudan a evaluar topicos como el desarrollo de la ciencia, factor principal,
ademas del econdmico, tecnologico y educativo segln el contexto de cada pais. Por tanto, los
desafios actuales, surgen del continuo desarrollo de los sectores TIC y representa para las

universidades un eje fundamental para democratizar el acceso al conocimiento.

De este modo, el trabajo manual que se realizaba por parte de investigadores y diferentes
usuarios para acceder a la informacidn, implicaba realizar desplazamientos, invertir recursos y
dedicar mayor tiempo para lograr encontrar lo que se requeria, por tanto, generaba que la
investigaciones tomaran mayor tiempo de ejecucion y no fueran en su totalidad verificables, la
llegada de los cambios tecnologicos han favorecido el acceso a la informacidén que reposa
repositorios institucionales y que en su mayoria es resultado de la produccion cientifica de
instituciones universitarias. Segun estudios de Garret (2002), en "Elements of user experience",
se establece que la arquitectura de la informacion es el disefio estructural del espacio

informacional para facilitar el acceso intuitivo a los contenidos.
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Por tal motivo, a través de la presente investigacion, se busca proponer lineamientos de la
arquitectura de la informacion en la gestion documental de repositorios institucionales, para
contribuir en el mejoramiento continuo de la Arquitectura de la Informacion (Al) que estructuran
los diferentes repositorios institucionales. De este modo, mejorar la organizacion, estructuracion
de la informacidn, correcta descripcion y etiquetacion de los contenidos, interactividad y

navegabilidad del usuario en el repositorio institucional.

Las nuevas tecnologias permiten que los repositorios institucionales se conformen en
medios electronicos, los cuales contribuyen a la conservacion del medio ambiente, a minimizar
los recursos fisicos como menor uso del papel, de cajas, legajos, carpetas, entre otros. En lo
cultural y social, genera confianza al encontrar la informacion documental oportunamente de
forma organizada. Al utilizar la arquitectura de la informacion en la gestion documental de los
repositorios institucionales, las organizaciones involucran la independencia fisica de datos que
debe permitir la realizacion de estructuras de almacenamiento de datos en forma independiente

de su estructura légica en la realidad.

La necesidad de identificar las mejores practicas sostenibles que puedan ser replicables,
en la arquitectura de la informacidn en repositorios institucionales, permitird superar algunos de
los obstaculos existentes en los repositorios como la importancia de tener en cuenta durante el
desarrollo de su arquitectura, la preservacion, como uno de los procesos que permite que toda la
informacion digitalizada producto de afios de trabajo de investigaciones en una institucion, se
preserve a largo plazo como parte de la memoria institucional. Asi también, considerar a través
de los lineamientos propuestos, estandares que propendan por una produccion cientifica en las

instituciones abierta y colaborativa para la sociedad.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

Se describe a continuacion el aporte de cada trabajo indagado en diferentes motores de
busquedas y repositorios, los cuales aportan informacion relevante para el tema de investigacion

propuesto.

Primero, Alvarez Anaya (2020) desarroll6 su tesis denominada Estado del arte de la
arquitectura de la informacion en Repositorios institucionales. El objetivo fue revisar el estado
del arte de la arquitectura de la informacion en repositorios institucionales. Como referente
tedrico se apoya en autores como Strauss y Cobin y, ademas, utiliza una metodologia para
categorizar y codificar datos de la investigacion. Se tomé también la literatura de los ultimos diez
afios (2010-2020) y el trabajo que destacan mas representativo es la publicacion de Silva, De
Sousa y Monteiro (2016), que titula: Arquitectura de la informacion en repositorios
institucionales: desafios y perspectivas. La metodologia utilizada en esta investigacion tiene un
enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo, mediante un analisis de las fuentes documentales

estructuradas.

Este trabajo destaca dos categorias esenciales como la arquitectura de la informacion y
repositorios institucionales, pretende especificarlas dentro de las perspectivas de diferentes
autores y describen cuatro ejes fundamentales que son; la organizacion, etiquetado, navegacion y
busqueda, para conocer la importancia en el desarrollo de la arquitectura de la informacion en los
repositorios institucionales, a través de un analisis documental de las fuentes examinadas
(Alvarez Anaya, 2020). Se considera, por tanto, que la presente investigacion y algunos que se

referencian en su bibliografia, son de suma importancia para la investigacion, seran un referente



para el desarrollo de las dos categorias identificadas (arquitectura de la informacion y
repositorios institucionales), asi como una referencia en la evolucion de dichas categorias y su

convergencia para formar parte esencial de los repositorios.

En segundo lugar, se menciona la tesis de maestria de Rangel Palencia (2019) titulada
Propuesta de Fortalecimiento al Proceso de Preservacion Digital en el Archivo General de la
Nacion de Colombia, cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta de fortalecimiento al proceso
de la preservacion digital en el Archivo General de la Nacion de Colombia. Los referentes
teoricos principales que consider6 fueron The Open Group Standard y The Togaf Standard. La

metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo para la recoleccion y andlisis de los datos.

La investigacion se fundamento6 en una solucion basada en arquitectura empresarial, la
cual se apoya en el marco de referencia togaf que proporciona métodos para clasificar la

arquitectura y los artefactos de la solucion tanto internos como externos en el repositorio de
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arquitectura, con el objetivo de presentar una propuesta para la preservacion digital en el Archivo

General de la Nacion (AGN) de Colombia.

El aporte a la presente investigacion, se relaciona con el andlisis que se realiz6 a los
sistemas de informacion existentes en AGN y la identificacion de la arquitectura de la
informacion y sus aplicaciones actuales, destacando Archidoc que es la aplicacion que gestiona
los archivos de los documentos histdricos y de qué manera se impactaria con la solucion de
arquitectura planteada que es una propuesta hacia el futuro de la preservacion y acceso de
archivos digitales a largo plazo, en si, es un aporte a la memoria colectiva de los colombianos y

en concordancia con nuestros planteamientos en la justificacion.
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Por otro lado, Serrano Vicente (2017) realizo la tesis doctoral denominada Evaluacion de
los Repositorios Institucionales de Acceso Abierto en Espaiia, cuyo objetivo fue evaluar los
repositorios institucionales espafoles de acceso abierto a partir de la elaboracién de una
propuesta propia de indicadores. La metodologia utilizada fue de caracter evaluativo, es decir,
utilizé distintas técnicas para la recogida de datos, entre ellos el analisis de contenido y encuesta

distribuida online.

El principal resultado Serrano Vicente (2017) fue presentar una propuesta de indicadores
para la evaluacion y seguimiento de repositorios, que incluye diversas categorias (tecnologia,
procesos, contenidos, marketing, personal) y que puede servir para que el repositorio sea una
herramienta util y adecuada al usuario final y a los objetivos de la institucion que lo ha creado. El
aporte esta dado en la revision bibliografica que contribuye a profundizar en la

conceptualizacion, clasificacion y contenidos de un repositorio.

Como cuarto trabajo se menciona la investigacion efectuada por Fernandez-Luna et.,
(2019) titulada, Metodologia para la mejora arquitectonica de repositorios universitarios. En el
cual se centro el objetivo en la busqueda de una metodologia para los usuarios, permitiendo un
adecuado disefio sobre aquella estructura arquitectonica, en cuanto a los repositorios
universitarios y en mayor medida los sistemas de organizacion de la informacion. La
metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, y el tipo de investigacion es descriptiva; con el
analisis del contenido en las técnicas de 15 repositorios de universidades espafolas. Que contd
con un disefio de sistemas de informacidon, como método de investigacion, ademas de la
articulacion y creacion de un sistema de informacion, basado en dos técnicas de investigacion
basicas del disefio de interaccion, por un lado, las técnicas de “user persona” y de “card sorting”.

Este documento ademéas emplea una técnica de estudio de caso, donde amplia y aplica esa



22

propuesta metodoldgica de redisefio arquitectonico, con los sistemas de organizacion del

Deposito Digital, del repositorio institucional de la Universidad de Barcelona.

Inicialmente, el andlisis de los repositorios partié desde la tecnologia asociada a su
funcionamiento, con una muestra significativa de estas bases de informacion en idioma espafiol,
delimitando asi el objetivo fundamental del trabajo, por lo que propuso una estrategia
metodolodgica estandarizada para disefar la estructura arquitectonica de un repositorio
institucional universitario y asi establecer el alcance y consistencia de la propuesta metodologica

anterior, implementandolo en un caso puntual (Ferndndez-Luna et., 2019).

La investigacion identificd aquellos softwares mas usados en Espafia para repositorios
como lo es el ‘DSpace’ y se comprueba que de los 12 repositorios analizados creados con
DSpace, el 50 % implementaban utilizando la interfaz de Mirage2, y a pesar de que a las otras le
afnadian funcionalidades y disefios propios de la institucion; todo el proceso de arquitectura era
similar entre todos ellos. Entre esos sistemas desarrollados por defecto no existe un sistema de
navegacion tematico, o intuitivo, que permita navegar o acceder a los documentos administrados.
Concluyeron que estas limitaciones que son comunes en la practica, justifican la necesidad de
nuevas propuestas de arquitectura de la informacion de los repositorios institucionales, y se
genera la propuesta de una metodologia que se fundamenta en la variante de la técnica del ‘card
sorting’, permitiendo extraer de los usuarios su propia estructura de organizacioén y navegacion,
convirtiendo el entorno digital acorde a su modelo mental, con el fin de implementarlo y usarlo
como punto de partida de comparacion y asi analizar la estructura del repositorio (Fernandez-

Luna et., 2019).

El aporte significativo para la investigacion esta dado en la identificacion del software y

las limitaciones que se deducen al encontrarse con una estructura arquitectonica comun en los
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repositorios, de tal manera que, ayudara a identificar este problema en el momento de determinar

las buenas practicas en los repositorios a comparar (Fernandez-Luna et., 2019).

El quinto trabajo es el de Ruiz Jaramillo (2016), donde su investigacion de maestria
titulada: Diagnostico de la Calidad de los Metadatos en Repositorios Colombianos, tuvo como
objetivo evaluar la calidad de los Metadatos en Repositorios Colombianos. El referente tedrico
principal Bruce y Millman, quienes se enfocan en la calidad de los metadatos, este referente
permite al investigador identificar el estudio de un “esquema de evaluacion de la calidad de los
metadatos basada en siete parametros (integridad, exactitud, procedencia, conformidad con las
expectativas, consistencia logica y coherencia, oportunidad y accesibilidad) con sus respectivos
indicadores” (p. 32). El parametro de la integridad lo considerdé como el mas importante para la
evaluacion de calidad aplicada a los repositorios en Colombia. La metodologia aplicada para
realizar el diagndstico en los repositorios fue una investigacion aplicada, de corte cuantitativo y

con un alcance de estudio descriptivo.

El proceso de investigacion se desarrollo en las siguientes fases: primero realizo6 revision
de la literatura existente sobre metadatos y un analisis de los principales estandares y
especificaciones desarrollados en el ambito de los repositorios institucionales y de caracter
cientifico. Se tomaron como fuentes principales: Lineamientos: BDCOL, SNAAC, La
Referencia y OpenAIRE. Estandares: DUBLIN CORE. Criterios de calidad: Bruce y Millman.
Métricas de calidad: Ochoa y Duval. En segundo lugar, la seleccion de métricas y criterios
minimos de calidad de los metadatos. Luego, recoleccion de los metadatos, cuarto, el analisis de
la calidad de los metadatos, quinto, resultados, sexto, planteamiento de la propuesta que consistid

en la metodologia para realizar un diagndstico de la calidad en los metadatos de los repositorios
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colombianos para que se ajustaran a pardmetros minimos en de lineamientos ya aplicados de

manera amplia (Ruiz Jaramillo, 2016).

Cabe resaltar que el aporte a la presente investigacion esta fundamentado, por una parte,
en la categoria conceptual repositorios y, por otra parte, en la literatura referente a los lenguajes
controlados como parte de la calidad en los metadatos y la cual, para la arquitectura de
informacion, forma parte de uno de sus componentes principales. La investigacion también
permiti6 identificar la caracterizacion de 66 repositorios en Colombia, datos que serviran de

referente inicial, teniendo en cuenta que la informacion debe actualizarse.

Finalmente, la tesis doctoral de Gonzélez Pérez (2019) denominada Protocolo de
evaluacion de la aceptacion de los repositorios institucionales por parte de los usuarios: en el
marco de una coleccion de recursos sobre sustentabilidad energética, el objetivo principal fue
analizar la relacion que existe entre la aceptacion de un repositorio institucional y la experiencia
usuario al realizar las actividades busquedas y deposito, mediante la valoracion de motivaciones,
actitudes e interaccion, en el marco de una coleccion de Recursos Educativos Abiertos (REA)
para la sustentabilidad energética, con el fin de aportar al conocimiento de innovacion
incremental, con protocolo de evaluacion centrado en el usuario de repositorios institucionales.

Su metodologia fue mixta secuencial con resultados tanto cuantitativos como cualitativos.

La tesis se desarroll6 en tres fases donde en el primero utilizé grupos focales aplicando
un instrumento cualitativo, ya para la segunda fase aplico una encuesta basada en el modelo de
Davis, en el 1989 y posteriormente por Venkatesh en el 2000. El principal aporte para la
investigacion se determina un protocolo para reconocer la experiencia de los usuarios a través de
sus motivaciones de consulta en los repositorios y conocer las caracteristicas especificas que

tienen frente estos.
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2.2 Estado del Arte

En la construccion del estado del arte, se realizo una busqueda bibliografica en diferentes
fuentes documentales para contextualizar las categorias establecidas en la investigacion y
reconocer su evolucion e integracion de manera que se pueda rescatar aportes importantes que

alimenten el tema de investigacion.

Para hablar de repositorios digitales y lograr hacer una comparacion de buenas practicas
de arquitectura de la informacion en los mismos, se hace necesario considerar como ha
evolucionado el tema de la gestion documental y cémo de cierta manera su evolucidon permite
que se empiece hablar de repositorios para garantizar la preservacion, acceso e interoperabilidad

de los documentos producidos por una entidad.

Es asi como a fines de los afios cuarenta del siglo XX surge la aceptacion del término
Record Management (Gestion de Documentos). Luego Estados Unidos hacia finales de la década
de los 50 del siglo XX, el Archivo Nacional de ese pais introdujo el concepto de records
management en la Ley de Documentos Federales, la disciplina comenzo a centrarse en las
necesidades que las organizaciones tenian de gestionar su documentacion, asi como la

investigacion, la historia y la cultura (Rendon Veloza, 2017).

Una caracteristica de la GD es su transversalidad en toda organizacion, enfatizando los
vinculos con todas las actividades y dando alta prioridad al valor primario del documento, es
decir, a la utilidad de la documentacion para la accion del quehacer organizacional; Aunque la
GD se asocia a menudo con la implementacion de un programa informatico, esto no es

necesariamente asi, en algunos casos una solucion de GD mediante la creacion de directrices
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corporativas con el apoyo de las TIC pueden contribuir significativamente a su desempefio

(Ramirez Estrella y Ramos Arpasi, 2017).

Por consiguiente, la integracion de soluciones tecnoldgicas puede ser un elemento
imprescindible, dado que no se puede depender exclusivamente del documento fisico, la mayoria
de los casos resulta necesaria la implantacion de un sistema que ofrezca los datos requeridos

sobre los documentos, en su ciclo de vida (Risso, 2012).

Los depdsitos de archivo, las instalaciones, los profesionales encargados de la difusion, el
servicio documental, las labores de recogida, organizacion, conservacion, eran elementos
considerados imprescindibles en la produccion documental de una institucion como parte de la
gestion archivistica con el objetivo de ser puestos a disposicion de los usuarios. Para que un
servicio documental resulte valido, es fundamental que su mision sea la comunicacion de la
informacion en todos sus fondos, es decir, bibliotecas, archivos, museos y centros de
documentacion. Los servicios de informacion que deben prestar los archivos deben estar
destinados a las entidades productoras de los documentos, y a la sociedad en general, incluyendo
al ciudadano comun y a los investigadores cientificos. Aqui también se empieza a introducir el

concepto de gestion documental (Fuster Ruiz, 1999).

Por tanto, el punto de encuentro entre la gestion documental y los repositorios radica
precisa mente en la gestion requerida para organizar, preservar y dar acceso a la produccion
cientifica, académica y corporativa de las instituciones; en Colombia, la gestion de documentos
se ha venido normalizando desde la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos en su articulo 21,
menciona que las entidades deben tener programas de Gestion documental usando medios
tecnologicos. En el decreto 1080 de 2015 en sus articulos 4, 5, 6 se establece los principios, los

componentes de una politica y las etapas de la gestion documental y en la Ley 1712 de 2014 en
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su articulo 15, menciona la obligatoriedad de adoptar programas de Gestion Documental y

reglamenta el acceso a la informacion.

Ahora bien, es importante revisar como y cudndo la gestion documental realiz6 su paso a
la Gestion Documental Electronica, abriendo las puertas a la implementacion de los repositorios
institucionales. El avance inici6 con la necesidad de la difusion y el servicio a los usuarios y
posteriormente se dio el crecimiento con el concepto de valoracion de documentos, con la
implementacion de las tecnologias y nuevas herramientas que generan retos a través de los
instrumentos archivisticos, muchos, generados desde la bibliotecologia, entre ellos los planes de
preservacion digital a largo plazo, aspecto importante dentro de la gestion documental de

repositorios.

La gestion de documentos electronicos de archivo acelerd la utilizacion de nuevas tecnologias y

nos abre una nueva hoja de ruta. Zapata Cardenas (2015) afirma que:

La aparicién de conceptos como e-gobierno, e-administracion, e-democracia afectan de
modo sustancial el valor de la informacién y los modelos, practicas, herramientas,
métodos y procedimientos que se deben aplicar para hacer frente al creciente e invisible
volumen de informacion electronica, una de cuyas consecuencias, de no ser tratada
técnica y oportunamente, es la pérdida de uno de los activos més valiosos de una

organizacion: su informacion, y con ella de la memoria corporativa. (p. 62).

Es asi como la gestion de documentos electronicos gener6 la necesidad de los
repositorios digitales como espacio de preservacion y acceso a la informacion. Por tanto, resulta
pertinente identificar el desarrollo de los repositorios y las iniciativas de acceso abierto. Para el

afio 2001 en el mes de diciembre, se da una reunion en Budapest de gran impacto internacional,
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en la cual se establecid la iniciativa del acceso abierto y se define como “tipo de disponibilidad
en linea, gratuita y sin restricciones” que permite a cualquier persona: descargar, copiar,
distribuir, imprimir, buscar o usarlos con cualquier propoésito legal, sin ninguna barrera

financiera, legal o técnica” (Sala, 2011).

El acceso abierto ha fortalecido la manera en la que el conocimiento puede llegar a
distribuirse, y compite con alternativas privadas. Con esto no se quiere desaprobar o perseguir las
formas privativas de distribuir conocimiento, sino mostrar que los medios de produccion libre
pueden llegar a generar grandes investigaciones, y pueden llegar a solucionar problemas, aunque

la informacion sea de dominio publico (FreeBSD, 2015 citado por Romero Rossi, 2020).

En el 2002, se crea Eprints, siendo la primera plataforma de software profesional para la
construccion de repositorios de calidad compatible con OAI-PMH (Iniciativa de Archivos
Abiertos — Protocolo para la Cosecha de Metadatos) y de acceso abierto (Eprint, 2015, citado por
Romero Rossi, 2020), ocasionando un impacto en los repositorios institucionales; en el mismo
afio también se conoce DSpace, siendo un software de cddigo abierto usado por mas de 1000
organizaciones e instituciones en todo el mundo (DSpace, 2015, citado por Romero Rossi, 2020),
instituciones como la Universidad Nacional de la Plata, en Argentina, con su repositorio SEDICI
usa DSpace como sistema gestor de documentos u objetos de aprendizaje que pueden ser
utilizados por el cuerpo estudiantil y siguiendo las politicas de Open Access. SEDICI se cre6 en
el 2003, y a la fecha tiene un acervo con mas de 1000 tesis de grado, mas de 2900 tesis de
posgrado y aproximadamente 10000 articulos, buena parte de ellos a texto completo (SEDICI,

2015, citado por Romero Rossi, 2020).

En Colombia, gran parte de las universidades han implementado sistemas de repositorios

para el almacenamiento de documentos, revistas, OVA's (Objetos virtuales de aprendizaje),
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articulos y demés elementos que pueden ser de interés cientifico e investigativo. Instituciones
como la Universidad Pontificia Javeriana, Universidad Industrial de Santander y la Universidad
Nacional de Colombia, en sus implementaciones utilizan DSpace como software encargado para

la gestion de estos documentos (Romero Rossi, 2020).

A estas universidades también se unen la Universidad del Rosario, la Universidad Libre,
la Universidad Catolica de Colombia que a su vez conforman la gran red de repositorios
Latinoamericanos que cuentan con acceso simultaneo disponible a 65 repositorios institucionales
de América Latina. El conjunto de acceso inicial, que supera los 150.000 documentos
académicos, entre las que se encuentran las tesis, algunas investigaciones, articulos, capitulos de
libros y seminarios de investigacion que investigadores de diferentes instituciones, han
desarrollado y que actualmente reposan siendo parte de esta red donde se incluyen los paises

latinoamericanos, en su gran mayoria.

Unas de las facilidades que tienen los repositorios institucionales, es que permiten una
organizacion, gestion y difusion, preservando la informacion y teniendo un acceso libre a todos
los documentos de produccion cientifica de determinada comunidad, tal como lo abordan Cano
Inclan et al., (2015). Ellos describen la situacion actual de los repositorios institucionales en el
ambito internacional, latinoamericano y cubano para mostrar su crecimiento y el impacto que
tienen. A nivel internacional se demostr6 el aumento que ha tenido la implementacion de
repositorios en la Gltima década, de acuerdo con el analisis de los repositorios indexados en el

OpenDoar y ROAR.

Seglin un diagnostico realizado por La Referencia hacia el afio 2013 realizado a mas de
doce paises de América Latina y un centenar de repositorios evaluados en este territorio, se

determind que un gran porcentaje estd siendo gestionada directamente por las universidades,
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facilitando la concentracion de esta labor. Las dependencias de mayor injerencia en la creacion,
desarrollo y administracion de los repositorios institucionales de América Latina son en primer
orden la biblioteca, seguida por el departamento de tecnologias y sistemas de informacion (LA

Referencia, 2013).

Como resultado, los bibliotec6logos y editores controlan la publicacion, seguida de las
areas similares y, por ultimo, los autores. Los diagnosticos también muestran una tendencia y
una falta de estandarizacion de los repositorios en cuanto a metadatos y protocolos de
interoperabilidad. Sin embargo, estos resultados no cambian significativamente en el tema de
desarrollo y administracion de los repositorios que alin es administrado en gran medida por las
bibliotecas, en términos de interoperabilidad de metadatos, ha avanzado de manera significativa
en los Ultimos siete afios en los cuales se han desarrollado a nivel de América Latina y Colombia,

un sistema que acompafia este progreso (LA Referencia, 2013).

Por un lado, Corda et al., (2020) destaca la necesidad y esfuerzo constante de crear los
procedimientos necesarios para reproducir un documento digital fiel al original, asegurando su
accesibilidad y el progreso tecnoldgico atemporal. A partir del estudio que ellos realizaron,
demuestran que las politicas vigentes para la preservacion digital en 42 repositorios de
universidades Argentinas, evaluando la conciencia e importancia que estas instituciones otorgan
a la preservacion de activos digitales, asi como, las acciones y estrategias que se enmarcan en
ellas, con el objetivo de minimizar la pérdida de informacion, haciendo de la preservacion digital
un componente esencial de cualquier repositorio institucional que quiera garantizar que se acceda
a las fuentes de informacion de manera segura y confiable a lo largo del tiempo (Corda et al.,

2020).
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En este mismo andlisis, se llega a indicar cudles son los parametros establecidos a nivel
institucional en cuanto a las politicas que se pueden identificar frente a los repositorios
analizados. Como la politica de acceso, de uso de contenidos; la politica de preservacion, la de
normalizacion de metadatos, y sobre todo destacando las politicas de gestion de derechos de

autor (Corda et al.,2020).

Por otra parte, en cuanto a la preservacion digital, el proceso de gestion requiere un
conjunto de acciones tecnologicas y de archivo, junto con unos procesos estratégicos de
planificacion, que permitan la clasificacion y seleccion facilitando el acceso a los formatos que
presentan los documentos, desde la descripcion y la asignacion de metadatos. Este marco
complejo muestra la necesidad de priorizar los niveles de implementacion y cumplimiento de los
sistemas integrados de preservacion por todas las entidades que tienen a su cargo la preservacion

de la informacion, principalmente, los archivos y las bibliotecas (Saenz Giraldo, 2019).

En la preservacion digital, los procesos estan destinados a garantizar el acceso y la
accesibilidad permanentes de los objetos digitales. A tal fin, es necesario que la comprension y la
gestion de los objetos digitales se realice considerandolos desde cuatro puntos de vista: como
fenomenos fisicos, como codificaciones ldgicas, como objetos conceptuales comprensibles para
el ser humano y como conjuntos de elementos esenciales que deben ser preservados para ofrecer

lo esencial del objeto a quienes lo usaran en un futuro (Unesco, 2003).

Por otra parte, la definicion de la arquitectura de la informacion esta basado en el
tratamiento de esta, es por eso que Caraballo-Pérez y Ramirez-Céspedes (2007) lo utilizan de
forma amplia, para referirse al necesario disefio, la implementacion de la organizacion y esa
distribucion de los sistemas informaticos, que permitan un buen manejo de la informacion con

respecto a los repositorios.
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Pérez-Montoro (2010) afirma que el nacimiento de la Arquitectura de la informacion
coincide con la consolidacion de las ciencias de la informacién y, por tanto, no es extrafio
encontrarnos con antecedentes de la arquitectura de la informacion ligados a la gestion de
estrategias que desde tiempos atras se dieron por la necesidad de gestionar la informacion y los
fondos documentales ya que desde el origen de la cultura escrita, el hombre siempre ha buscado

organizar la informacion para gestionarla adecuadamente.

Sin embargo, aunque la arquitectura de la informacion esté ligada a las ciencias de la
informacion y hace parte de como gestionar la informacion, el término de Al, proviene del de la
informadtica y las ciencias de la computacion, pero a su vez, un término prestado de la
arquitectura tradicional en la década de los sesenta, siendo reconocido por primera vez en

algunos documentos de la empresa Xerox en el afio 1970 (Pérez-Montoro, 2010).

Por tanto, en la Arquitectura de la Informacién (Al) la produccion cientifica esta dividida
en dos momentos: la primera es la época que abarca de los afios 90” hasta el 2010, y la segunda
es la mas actual que es del 2010 hacia adelante (Cano Inclan et al., 2015). Cabe recalcar que, en
los ultimos 10 afios, los paises latinoamericanos con mayores investigaciones sobre la Al son
Cuba y Brasil, ya que muchos investigadores desarrollan estudios sobre la Al desde una

perspectiva tedrica y practica

Por consiguiente, Garcia et al., (2010) menciona que la Al esta presente desde hace mas
de 50 afios, pero tomo6 mayor peso de importancia con la llegada de la web y el acceso a internet.
Ademas, desarrolla una estructura completa sobre la Al incluyendo concepto, principios, disefio
y con la web semantica. Existen herramientas que la web semantica posiciona y que buscan
evitar las ambigiiedades de los vocabularios controlados, herramientas como las ontologias y los

tesauros.: las ontologias y los tesauros, los cuales son vocabularios controlados para evitar
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ambigiiedades. Al final Garcia et al., (2010) mencionan que para construir una buena
Arquitectura de la Informacion es necesario tanto un buen disefio y analisis, como trabajar

conjuntamente con los metadatos para integrar un buscador interno.

También, Santos y Santana (2002), mencionan que las nuevas tecnologias y los
mecanismos de gestion de la informacion y la comunicacion han provocado este aumento del
volumen de informacion disponible, es también a través de ellos que probablemente
encontraremos las soluciones para domesticar y controlar este océano de datos a nuestro favor.
Consideramos la Ciencia de la Informacion como el nuevo foco de interés para los proximos
afios debido a este escenario y su importancia estratégica ante estos desafios. Segun los autores,
la Ciencia de la Informacion debe abordar la informacion utilizando la tecnologia como aliado
para paliar los problemas relacionados con el almacenamiento, la recuperacion y la difusion de la
informacion. Asi, una Arquitectura de Informacién con elementos informativos y tecnologicos
puede ayudar significativamente al desarrollador y al usuario a organizar y estructurar grandes

cantidades de informacion para ser dispuesta en repositorios.

Como bien lo menciona el autor en el siguiente concepto donde relaciona la Al para la
construccion de bibliotecas. Mariano (2001) aborda una arquitectura para la construccion de
bibliotecas digitales, presentando algunos elementos fundamentales, tales como: objetos
digitales, formatos, lenguajes de programacion, tratamiento de la informacion, indexacion,
catalogacion, clasificacion, almacenamiento, mantenimiento, preservacion, recuperacion de

informacion, derechos de autor y servicios de referencia.

Pérez y Montoro (2010) intentaron responder a la pregunta ;jen qué consiste realmente la
arquitectura de la informacion? La respuesta a este interrogante es producto de una revision de

definiciones propuestas por varios autores, la cual unifico teniendo en cuenta diferentes
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conceptos que se repetian en las definiciones, dando como resultado la siguiente propuesta que
permite entender en qué consiste la Al: disciplina (arte y ciencia) encargada de estructurar,
organizar y etiquetar los elementos que conforman los entornos informacionales con el fin de
facilitar de esta manera la localizacion (o el acceso a) de la informacion contenida en ellos y
mejorar, asi, su utilidad y aprovechamiento por parte de los usuarios (Zuluaga Tabares y Vargas

Polo, 2014).

La Al mantiene algunas zonas de coincidencia con tres disciplinas, no debe confundirse
con la gestion de contenidos (Content Management, en inglés) ni con la gestion del conocimiento
(Knowledege Management, en inglés). A diferencia de la arquitectura, la primera se encarga del
desarrollo de estrategias integrales (conceptuales y practicas) para la correcta administracion de
contenidos en soporte digital, mientras que la segunda sigue el disefio de sistemas y estrategias
para aprovechar de forma sistemética el conocimiento involucrado en una organizacion (Pérez-

Montoro, 2010).

La Al ha tomado gran fuerza y tiene componentes de soportes que suministra la Gestion
de Documentos para disponer de repositorios que implementen la seguridad de la informacion,
accesibilidad, interoperabilidad, metadatos y preservacion. Es asi como los componentes de
organizacion, etiquetado, navegacion, lenguajes documentales que aplican a los entornos web

referenciados en el libro de Pérez-Montoro, aplican a los repositorios institucionales.
2.3 Categorias conceptuales

A continuacion, se relacionan las categorias conceptuales que seran tratadas en el desarrollo de la
investigacion definida desde diferentes autores y las cuales son fundamentales para apropiarse de

manera acertada su contexto dentro del tema de estudio.
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2.3.1 Gestion Documental

El Archivo General de la Nacion en su Acuerdo 027 de 2006, considera la Gestion
Documental como el conjunto de actividades que llevan a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta

su destino final con el objetivo principal de facilitar su utilizacidon y conservacion en el tiempo.

RENAIES A.C. (2020) en su capsula de Gestion Documental menciona a Heredia afirma
que la gestion documental son procesos que nacen de los principios, recursos € instrumentos
puestos en accion los documentos producidos. Se considera pertinente resaltar el papel relevante
de la gestion documental como fundamento para el desarrollo de la arquitectura de la
informacion y su aplicacion en repositorios, como parte esencial para el tratamiento, disposicion
conservacion y acceso, de tal manera que se convierte en un concepto que para el tema de

investigacion sera el punto de partida.

2.3.2 Repositorio Institucional

De Giusti et al., (2014) sefialan que los repositorios institucionales digitales deben ser

interoperables con otros repositorios semejantes, tal como se evidencia en la siguiente cita:

[...] una infraestructura web capaz de brindar un conjunto de servicios a una comunidad,
destinados a recopilar, gestionar, difundir y preservar contenidos a través de una
coleccion organizada y accesible en abierto que debe estar provista de facilidades que le

permiten interoperar con otros repositorios similares. (Diapositiva 2)

Chazarra Bernabé et al., (2010) indican que “Un repositorio de contenidos digitales es un
sistema que hace uso de Internet, que sirve para almacenar y controlar la informacion guardada

en los contenidos digitales y que facilita el acceso de sus usuarios a estos contenidos,
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generalmente desde cualquier lugar del mundo” (p. 10). Por su parte, Cérdoba (2009) citado por
Sandi Delgazo y Cruz Alvarado (2017) afirma que en Costa Rica existen gran cantidad de
bibliotecas digitales y bases de datos que se hacen llamar repositorios, pero que en realidad no lo
son porque no cumplen con los requisitos estipulados para estos sitios web. Suele existir una
confusion entre biblioteca virtual y repositorio, llegando a denominar los repositorios como
bases de datos y hasta decir que las bibliotecas virtuales podrian ser repositorios. Claro que gran
parte de las colecciones virtuales son impulsadas por las bibliotecas, pero en otros casos son

iniciativas de investigadores para visibilizar la produccion cientifica.

Clifford Lynch (2003) define los Repositorios institucionales como un conjunto de
servicios que ofrece una Universidad a su comunidad, con el fin de distribuir materiales digitales,
creados y dirigidos por los mismos miembros de su comunidad, para eso, es necesario que haya
un especial compromiso para su organizacion, incluyendo la preservacion y conservacion a largo

plazo, ademas del acceso y distribucion de este.

Duperet Cabrera et al., (2015), determinan que los repositorios institucionales llegan a ser
entendidos como estructuras web de servicios informaticos con el fin de difundir la produccioén
cientifica y académica de una institucion, especificamente de las universidades. Esto se logra a
partir de la enumeracion de metadatos que puedan recuperar, catalogar, gestionar y preservar los

contenidos en acceso abierto.

Comunidad COAR (2021) Los repositorios son una infraestructura importante para la
ciencia abierta. Fomentan la equidad y la diversidad en las comunicaciones académicas porque
estan localizadas y pueden responder a las necesidades de diferentes usuarios. También
ejemplifican el papel clave que desempenan las instituciones a la hora de preservar, curar y hacer

accesible el contenido que, de otro modo, no estaria disponible para el mundo.
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Actualmente, la mayoria de los repositorios usan el software libre DSpace, este software
cumple tres funciones principales: facilitar la captura e ingesta de materiales a través de
materiales, facilitar acceso a los materiales ya sea por lista o por busqueda, facilita la
preservacion de los documentos a largo plazo. DSpace utiliza el estindar de metadatos Dublin
Core, cumple con los protocolos OCR en donde los documentos integra vocabularios controlados
y se vincula con motores de busqueda como Google y Google Scholar, plataforma que permite
capturar objetos en cualquier tipo de formato, indexar trabajos de investigacion y brinda

preservacion de la informacion.

Ahora bien, hay tres tipos de repositorios de acceso abierto, el primero son los
repositorios institucionales de universidad y centros de investigacion, por lo general se
encuentran en las bibliotecas universitarias, lo que permite a la institucion gestionar, preservar y
mostrar su produccion cientifica. En segundo lugar, estan los repositorios tematicos y que
almacenan la produccion cientifica de areas determinadas y de manera internacional, como por
ejemplo Arxiv.org, RePEc, PsyDok y PubMed Central. Como tercer tipo estan los repositorios
centralizados, los cuales la produccion cientifica es depositada de acceso abierto de

investigadores de varias instituciones y agrupando varias areas, como lo son Zenodo, Recercat,

TDR (Azorin Millaruelo, et al., 2010).

En diferentes paises los repositorios institucionales se agrupan en infraestructuras que
han sido creadas en su mayor parte con proyectos apoyados por el gobierno y ligados a las
instituciones de cada pais que tienen la funcion de dirigir aspectos de Ciencia y Tecnologia. Por
lo menos, en Espafia, La Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y la Red
de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) de la CRUE colaboraron con el proyecto RECOLECTA

(o Recolector de Ciencia Abierta) tienen como objetivo el impulsar y coordinar la infraestructura
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nacional de repositorios cientificos digitales de acceso abierto y garantizar que sean
interoperables segun los estdndares de la comunidad mundial. Asimismo, buscan promover,
apoyar y facilitar el acceso abierto por las universidades, investigadores y centros de

investigacion que sean productores de conocimiento cientifico (Azorin Millaruelo, 2010).

En Latinoamérica, LA Referencia, (La Red Federada de Repositorios Institucionales de
Publicaciones Cientificas) apoya las estrategias nacionales de Acceso Abierto en América Latina
por medio de una plataforma donde es posible compartir y dar visibilidad a la produccion
cientifica producida por las instituciones de educacion superior, de sus mayores caracteristicas es

que su plataforma cumple con estdndares de interoperabilidad (LA Referencia, s. f.).

‘LA Referencia’ trabaja a partir de redes nacionales donde se integran articulos
cientificos, tesis doctorales y de maestria, algunos de los paises que estan sumados a esta
iniciativa son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia,
México, Panamad, Pert y Uruguay. Para consolidar esta red se tuvo que llegar a acuerdos técnicos
y organizativos entre organismos publicos de ciencia y tecnologia incluyendo RedCLARA (LA

Referencia, s. f.).

En Colombia existe una iniciativa que busca promover un modelo para aumentar la
gestion, circulacion y visibilidad de la produccion cientifica, su nombre es La Red Colombiana
de Informacion Cientifica (RedCol). Esta se alinea con la politica de Ciencia Abierta, facilitando
el acceso al conocimiento y los datos abiertos de investigacion generados, impulsando el uso y la
apropiacion de la produccion cientifica colombiana, asimismo reconocer el patrimonio

documental cientifico nacional (LA Referencia, 2022).
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RedCol, al igual que LA Referencia, integra publicaciones cientificas como tesis
doctorales y de maestria, libros y productos de investigacion generados por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colombiano. En ese sentido, se integra con el sistema
bibliografico de Publindex para recuperar revistas cientificas del pais y recolecta informacion de
los repositorios que cumplen con los estandares del ministerio, tanto de las universidades
publicas como privadas, aunque también se integran centros comprometidos con la produccion

cientifica (LA Referencia, 2022).

Para Krug (2002) mencionado por Xavier (2019) hace referencia a las siguientes

preguntas, las cuales el usuario final debe responder tan pronto como ingresa a un sitio web:

e Quées esto?
e ,Qué tienen por aqui?
® Qué puedo hacer aqui?
e ,Por qué debo estar aqui y no en otro sitio?
Y entonces, ;el disefio y el funcionamiento de tu sitio permiten que el visitante responda
a estas preguntas sin esfuerzo?
La AI demanda bastante esfuerzo en su construccion, pero le permite a las instituciones
valorar la importancia que tiene y contar con repositorios que se enmarcan en el acceso a la
informacion y en ofrecer sitios organizados de facil comprension y calidad en la navegacion y

usabilidad.

Los diferentes conceptos planteados desde la perspectiva de cada uno de los autores
consultados, es un aporte importante a la investigacion, considerando que al realizar el anélisis

de las buenas practicas de arquitectura de la informacion en repositorios se debe asumir con
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claridad su relacion e interaccion frente a la categorizacion que se requiere para el estudio de

investigacion.

2.3.3 Arquitectura de la informacion (Al)

Segiin Wurman (1996), cuando se habla de la arquitectura de la informacion, se hace
alusion a la organizacion de dicha informacion con el fin que algin usuario pueda encontrar su
una ruta de navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informacion, de una forma
intuitiva y facil. Pero se debe entender que la arquitectura de la informacion es una
transformacion interactiva ademas de transversal, en la cual se espera que el disefio del sitio web
y en cada una de sus fases, garanticen al usuario una disposicion correcta de la informacion, que

cumpla con los objetivos de su produccion y desarrollo de manera efectiva.

Por consiguiente, esta disciplina no busca definir una metodologia de disefio universal,
sino formular un conjunto de técnicas para ayudar al desarrollo y produccidn de espacios de

informacion como los sitios web, y su funcionalidad (Bran et al., 2012).

Para Pérez-Montoro (2010) menciona que la Al, es como tal una disciplina y vital en ¢l
en el proceso de recuperacion de la informacion donde su principal objetivo es garantizar la
satisfaccion del usuario, en busqueda de la misma, permitiendo una reduccion los costos que se
generan el tiempo que gastan buscando los recursos; es por eso que en la Al se enfoca
especialmente en la atencion a los usuarios, sus necesidades frente a la obtencion de la
informacion y segln la variacion de estas, se puedan determinar las conductas especificas de los

usuarios.

En su documento taller sobre arquitectura de informacion disefio e implementacion,

Gonzales Cam (2003), confirma que la Arquitectura de la Informacién, se compone de cuatro
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factores: la organizacion, la navegacion, el rotulado y los sistemas de busqueda, teniendo en
cuenta que son parte importante, tanto la estructura del sitio web y como la existencia de

irregularidades en la usabilidad, si es que alguno de estos falla.

El primer componente es la ‘organizacion’, existen distintos esquemas que pueden ser
exactos, subjetivos o ambiguos; para la organizacion exacta, que es de una sola interpretacion, se
debe organizar de forma alfabética, cronoldgica y geograficas. La organizacion es subjetiva 'y
estd basa en diversos criterios que tenga el repositorio como tal, entre ellos incluye las tematicas,

funcionales, audiencia especifica y la metaférica, (Gonzales Cam, 2003).

El componente de ‘navegacion’ ofrece opciones para establecer una ruta con el fin de
poder, regresar a la pagina anterior o ir hacia otras secciones con el menor esfuerzo, es de los
componentes mas relevantes y que brinda mayor comodidad a los usuarios, asi también existe
una clasificacion dentro de la navegacion, por lo que puede ser global, es decir que tiene acceso a
las secciones principales del sitio, con una sectorizacion local, donde el acceso es a las secciones

internas y por ultimo, llega a ser ‘ad hoc’, para secciones relacionadas (Gonzales Cam, 2003).

Abhora bien, el componente de ‘rotulado’ se define como la forma en la que se representa
y describe el contenido de la pagina web. El rotulado se vera como enlaces, encabezados, iconos,
y cumple la funcion de indexar los documentos correspondientes al sitio para que sea facil su
acceso y consulta; disponer de manera acertada los recursos en la web para que el usuario pueda
en forma 4gil y sencilla acceder a la informacion es el papel que cumple la Al en el
cumplimiento del objetivo principal de satisfacer al usuario, esta categoria forma parte esencial
en los objetivos planteados para la investigacion, por tanto, cada una de las definiciones aporta
mayor claridad sobre la importancia de la Al en los repositorios y los aspectos que define como

la usabilidad, disefio de la interaccion, el disefio de la navegacion, etiquetado, accesibilidad y la
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reingenieria del sitio, que se consideran aspectos relevantes para lograr caracterizar los

repositorios desde su arquitectura hasta el acceso de la informacion.

Y finalmente el componente de ‘sistema de blisqueda’, pues este es el paso final que
cumple el usuario una vez tiene delimitado el proceso de navegabilidad y acceso a la
informacion. En esta fase del proceso de interaccion con el contenido de las diferentes
plataformas se explora el contenido, sin embargo, cuando un sitio web cuenta con mas de 50.000
paginas y subpaginas, vuelve tedioso el trabajo para los usuarios. La labor de estos sistemas de
busqueda permite encontrar rapidamente la informacion, y algunas interfaces permiten realizar

opciones de filtrado por secciones o por tipo de documento (Gonzalez Cam, 2003).

2.4 Marco Legislativo y Normativo

En cuanto a este apartado, se enfoca en lo aplicable a la arquitectura de informacion, los
repositorios institucionales y la gestion documental; por consiguiente, para el desarrollo
legislativo y normativo en torno a las categorias propuestas se presenta una descripcion sobre la
cual se sustentan las bases y el desarrollo que ha venido fortaleciendo los procesos de Al en

repositorios institucionales.

2.4.1 Marco Legislativo

Para la categoria de Al, el Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de
Desarrollo) establece que las entidades de orden nacional deberan incluir en su plan de accion
una estrategia de transformacion digital, siguiendo los estandares que defina el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En la categoria de repositorios institucionales, en Espaia, la Ley 14 de 1 de junio de

2011, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, en su articulo 37, dicta que los proyectos
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financiados por el Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica deben depositar sus trabajos
en repositorios de acceso abierto. Para el afio 2017 en Espaifia habia 33 instituciones de
investigacion que desarrollaron una politica institucional para el acceso abierto, esto en
consecuencia de las recomendaciones y obligaciones dictadas por los organismos estatales

(Azorin Millaruelo et al., 2017).

En el contexto latinoamericano, se encuentra la Declaracion de Santo Domingo en 1999 y
la de Salvador en el 2005 con el fin de que los gobiernos dieran prioridad a la politica de
desarrollo cientifico. Argentina, México y Peru, han promulgado estrategias, leyes y
lineamientos; en el caso de Argentina, promulg6 la Ley 26899 de 2013 de acceso libre en la
informacion cientifica, esta Ley destina recursos publicos para que las entidades sean financiadas

y creen repositorios digitales de acceso abierto.

En México, se cuenta con lineamientos generales para el repositorio nacional y
repositorios institucionales generados en el afio 2014 y 2017. Por su parte, Pert promulgd en el
afio 2013 el Decreto supremo 006-2015 reglamento de la Ley 30035 que regula al repositorio
nacional digital de ciencia, tecnologia e innovacion de acceso abierto y coloca a disposicion de la
sociedad, comunidad académica y cientifica el patrimonio intelectual, resultado de la produccion
en materia de ciencia, tecnologia e investigacion de entidades publicas o con financiacion del
estado. El objetivo de estos dos es conservar, preservar y dar acceso abierto a estos recursos a la

comunidad en general.

Asi mismo, en la categoria de gestion documental en Colombia se ha venido
normalizando desde la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos en su articulo 21, menciona
que las entidades deben tener programas de gestion documental usando medios tecnoldgicos. En

este Decreto 1080 de 2015 en sus articulos 4, 5, 6 se establecen los principios, los componentes
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de una politica y las etapas de la gestion documental y en la Ley 1712 de 2014 en su articulo 15,
menciona la obligatoriedad de adoptar programas de Gestion Documental y reglamenta el acceso

a la informacion.

2.4.2 Marco Normativo

Para la categoria de Arquitectura de informacion, en Colombia el MinTIC, genera
‘Estandares de Industria - Sistemas de Informacion’, el 27 de octubre de 2014, dichos estandares,
estan asociados al dominio de ‘Sistemas de Informacion’ y establecen reglas que facilitan el uso
de arquitecturas de software, para la encriptacion de datos, la especificacion de requerimientos,
los planes de configuracion de software, como también el manejo de controles de seguridad de la

informacion, calidad de software y patrones de AI (MinTIC, 2014).

Cuando se habla de los repositorios institucionales, cabe mencionar que se deben adoptar
principios y directrices para promover el acceso abierto a los datos de investigaciones
beneficiadas por recursos publicos, contenido en el documento que se adoptd oficialmente en el
afno 2006 y cuyo autor fue el Comité Politico Cientifico y Tecnolégico de la OCDE. La OCDE
sugiere a nivel mundial politicas publicas que promuevan la ciencia abierta y que proporcionen
como ventaja el aumento eficiencia y eficacia en la reduccion, duplicidad, esfuerzo y costo;
permitir mayor investigacion a partir de los mismos datos y multiplicar oportunidades de

participacion global en investigacion (OCDE, 2018).

También asi, las ‘declaraciones publicas’ como la de Budapest Open Access Initiative
2002, son declaraciones que impulsan el desarrollo de acceso abierto a los datos de

investigaciones contenidas en repositorios.
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En Espaiia existe el Recolector de Ciencia Abierta o ‘RECOLECTA’ quienes coordinan
la infraestructura nacional de repositorios cientificos digitales de acceso abierto. Esta
organizacion garantiza que los repositorios sean interoperables segun los estandares mundiales.
La Guia para la evaluacion de repositorios institucionales de investigacion de (Azorin Millaruelo
et al. 2017), quién ofrece un conjunto de directrices que garantizan la interoperabilidad de todos
los recursos de acceso abierto y la calidad de estos, ademas, se mencionan los criterios para

ingresar a la plataforma de RECOLECTA.

Es asi, que cuanto a los estandares de nivel mundial para repositorios, son emitidos por
Doar y Coard, organizaciones que proponen estandares para la evaluacion y mejora de
repositorios de acceso abierto tal como, Directrices DRIVER 2.0 o Directrices para proveedores
de contenido que han evolucionado a las Directrices, y OpenAIRE para gestion de repositorios
documentales V3/4, guia de metadatos y politicas de cosecha de LA Referencia, y la ‘Guia de
Metadatos del Proyecto Biblioteca Digital Colombiana’, un ‘Manual de Metadatos e
Interoperabilidad del Sistema Nacional de Acceso Abierto al Conocimiento — SNAAC’ (RedCol,

2020).

También en Colombia existe a través de Colciencias lineamientos para la politica de
acceso a ciencia abierta publicado en el afio 2018, el objetivo principal es promover la
generacion y uso del conocimiento a través del departamento de Tics de manera participativa
entre diferentes actores y directrices para repositorios institucionales de investigacion de la Red
Colombiana de Informacion Cientifica, esta guia esta dirigida a los responsables técnicos de los
repositorios institucionales de investigacion para la construir y mejorar de la calidad de los datos.

Este conjunto de directrices creadas por RedCol y que presenta el Ministerio de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion, son una propuesta en constante construccion, que se espera sea

retroalimentada y ajustada permanentemente por toda la comunidad académica.

Por otra parte, los repositorios de las instituciones a nivel interno parten de la politica de
calidad institucional y se encuentran reglamentados a través de diferentes acuerdos y resoluciones
que aprueban estatutos de propiedad intelectual, establecimiento del repositorio institucional de
contenido académico y de investigacion, la regulaciéon de derechos de autor y lineamientos

institucionales para los servicios de contenido en repositorios.

En la categoria de Gestion Documental del AGN (Archivo General de la Nacion) emite
directrices en materia de construccion de instrumentos archivisticos como las tablas de control de
acceso, activos de informacion, inventarios documentales y tablas de valoracion documental entre
otros; existen también, normas técnicas colombianas como la NTC-ISO 19005-1 del 15 de julio
de 2020 para Gestion de documentos, logrando normalizar el formato de archivo de documento

electronico para preservacion a largo plazo de esta informacion.

La NTC-ISO-TR 17797 de 18 de mayo de 2016 Archivo electronico trata de la eleccion
de medios de almacenamiento digital para preservacion a largo plazo. La Norma ISO 16.363-
2017 (Una Norma Espafiola — Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2017) se refiere a

los RI (Repositorios Institucionales) y sus aspectos de preservacion digital a largo plazo.
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3. Marco metodologico

3.1 Enfoque cualitativo

Maxwell (2013) define la investigacion cualitativa como:

[...], aquella cuyo proposito es ayudar a comprender procesos especificos, sus
modificaciones y relaciones y resalta que los motivos para volcarse a lo cualitativo es
elegir preguntas de investigacion para las cuales la metodologia cualitativa es la
adecuada, igualmente que dicha metodologia tiene una perspectiva desde la teoria de los
procesos, donde se tiende a ver el mundo en términos de los procesos que conectan entre
si a las personas, situaciones y acontecimientos. Las caracteristicas principales para el
autor en la investigacion cualitativa se enmarcan en el enfoque inductivo y de final

abierto, su anclaje en datos textuales o visuales y la comprension particular. (p.13).

Se desarrollo la investigacion con un enfoque cualitativo que permitiera comprender los
procesos especificos involucrados en el tema propuesto, considerando que fue la adecuada por
dar respuesta a la pregunta de investigacion y permitio el logro de los objetivos especificos de
una manera abierta, explicita y reflexiva siendo flexible e inductiva para finalmente proponer
1lineamientos para la arquitectura de la informacion en la gestion documental de repositorios

institucionales.

3.2 Tipo de investigacion descriptiva comparativa

La técnica descriptiva comparativa permitié que de una manera sistematica y
estandarizada se llegd describir conceptos, teorias, criterios, estandares componentes entre otros,

obtenidos de la recoleccion de datos, se logré comparar las buenas practicas de arquitectura de la
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informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales de manera que se

establecieron las mejores practicas.

3.3 Método investigacion

El método de investigacion utilizado fue documental, estuvo presente en cada uno de los
objetivos sugeridos y demando6 de lectura, analisis e interpretacion para la construccion de la
base tedrica que permitio estructurar de manera critica y analitica la informacion. Este método es
un proceso cientifico y sistematico de indagacion para recolectar, organizar y analizar la
informacion o datos en torno a un tema de investigacion. Al igual que otros tipos de
investigacion, este es conducente a la construccion de conocimientos como lo menciona. Segun
(Yuni y Urbano Claudio, 2006), la investigacion documental facilita la introspeccion de la

realidad como objeto de investigacion, esto de manera global y holistica.

3.4 Técnica de analisis de contenido

Las técnicas de recoleccion de informacion usadas metodologicamente para que el
investigador asegure la validez y confiabilidad de los datos; asi es como la seleccion de una
técnica de recoleccion de informacidn estd intimamente relacionada con el objeto de estudio, de
ello que las técnicas son subsidiarias del modelo teodrico seleccionado para confrontar la teoria

con los fendémenos bajo determinado estudio (Yuni y Urbano Claudio, 2006).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de andlisis de contenidos, se aplico al
cumplimiento del primer objetivo de “caracterizacion de los repositorios institucionales” y el
segundo objetivo donde se analizaron contenidos respecto a estandares actuales para la

implementacion de buenas practicas en la Al de los repositorios institucionales.
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3.5 Instrumento

Para el desarrollo del objetivo nimero uno: En este se caracterizaron los repositorios
institucionales, realizando una revision sistematica de la literatura para la fundamentacion de los
elementos basicos con los que debe contar un repositorio institucional para cumplir con los
requisitos minimos segun la revision realizada a los autores como COAR, Melero, Azorin y

RECOLECTA.

La revision sistematica constituyo la tarea inicial de un proceso investigativo, la cual
busca obtener conocimiento cientifico a través informacion relevante, de estudios realizados que
contengan la informacion necesaria sobre un tema de investigacion. (Moher et al, 2015,

mencionado por Grijalva et al., 2019).

Para el desarrollo del objetivo nimero dos: Se bas6 en comparar las buenas practicas de
arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales, el
instrumento utilizado fue la matriz de anélisis, que facilitd comparar las buenas practicas de

arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales.

Segun Hurtado de Barrera (2000) menciona que “son instrumentos disefiados para extraer
informacion, ya sea de un documento o de una situacion real. La matriz de andlisis proporciona
criterios para reagrupar los indicios de un evento en nuevas sinergias que permitan descubrir
aspectos inexplorados” (p. 459). El instrumento permitird comparar buenas practicas de

arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios institucionales.

3.6 Fases

3.6.1 Fase 1: Caracterizacion de Repositorios institucionales
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En esta parte de la investigacion se realiz6 una revision sistematica de la literatura
tomando como referencia algunas asociaciones y autores expertos en repositorios como,
‘Comunidad COAR’, ‘Azorin Millaruelo’, ‘Melero y RECOLECTA’, y que en sus producciones
brindan informacidn, contrastada con elementos caracteristicos de los repositorios institucionales
tales como, ‘La interoperabilidad’, ‘Infraestructura web’, ‘Gestion de los datos’, y visibilidad,
pasando por las politicas y aspectos legales, llegando a los metadatos, los servicios y
funcionalidades de valor agregado; complementado con las estadisticas y mediciones de ciencia

abierta.

3.6.2 Fase 2: Comparacion de buenas prdcticas de arquitectura de la informacion en la
gestion documental de los repositorios institucionales.

Al llegar a esta fase, se tuvo en cuenta el enfoque cualitativo de esta investigacion, y
ademas que es de tipo descriptiva con un método documental, que permitio a través de una
matriz de analisis, consolidar informacidn sobre buenas précticas en arquitectura de informacion

en repositorios institucionales.

Se determino el disefio de la matriz de analisis con los criterios de componentes y
estandares, una vez validado el instrumento, se realiz6 el analisis y seleccion de la informacion
documental para el estudio de contenidos respecto a estandares actuales para la implementacion

de buenas practicas en la Al, en repositorios institucionales.

3.6.3 Fase 3: Propuesta de lineamientos de la arquitectura de la informacion en la gestion

documental de repositorios institucionales.

Se continud con la presentacién de una propuesta, que contuviera los lineamientos para la

arquitectura de la informacion en la gestion documental de repositorios institucionales. Los
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lineamientos por establecer seran de orden conceptual teniendo presente las buenas practicas

1dentificadas.

En cuanto al tema de la estructura se tuvo una presentacion y fundamentacion de los
elementos conceptuales que permitieron dar forma a la propuesta, y a la presentacion de

lineamientos se respaldé con un modelo como representacion de la realidad.
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4. Analisis y Discusion de los Resultados

4.1 Caracterizacion de los Repositorios Institucionales

En el cumplimiento del primer objetivo: se caracterizaron los repositorios
institucionales, se realizo una revision sistematica de literatura, cuyos elementos tenidos en
cuenta como caracterizadores fueron: la interoperabilidad, la infraestructura web, la gestion de
los datos, y factores como la visibilidad, las politicas y los aspectos legales; unificando los
metadatos, servicios y funcionalidades de valor agregado, estadisticas, ciencia abierta. Elementos
que a nivel internacional caracterizan los repositorios institucionales y se encuentran
fundamentados por algunos de los autores estudiados como son: COAR, Azorin, Melero,

RECOLECTA.

La caracterizacion de los repositorios institucionales estd enfocada en una serie de
condiciones que se deben efectuar para garantizar su funcionamiento y cumplir con requisitos
minimos para que el repositorio sea interoperable, estar en acceso abierto, tener una coleccion
organizada, asi como poder llegar a recopilar, para luego gestionar y difundir la informacion,
preservando la produccion cientifica de la institucion; por consiguiente, en la tabla 1 se

sistematizo dicha caracterizacion.



Tabla 1

Caracterizacion de repositorios institucionales
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Fundamentacion
Elementos Comunidad Azorin
COAR (2001 Millaruelo et al. Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
Un nivel de Los datos se Si cumplen con el El verdadero
interoperabilidad  deben de protocolo asociado, potencial se
entre repositorios  proveer através tendra el calificativo de descubre cuando sus
al exponer del protocolo interoperables. En este  contenidos se
comportamientos OAI-PMH caso, se trata del integran en un nivel
uniformes en (Open Archive  protocolo de superior de
todos los Initiative- recopilacion de agregacion, desde
repositorios que  Protocol for metadatos OAI-PMH1, donde se puedan
aprovechan las Metadata que es el protocolo mas prestar servicios
tecnologias y Harvesting), utilizado entre los especializados a
arquitecturas Existe desarrolladores de comunidades
amigables con la  integracion con  repositorios. Si, ademas concretas.
web. otros sistemas de eso, incluimos una  Por lo tanto, es
Interoperabilidad de int."ornllaci.()n plataforma de fundamenta} 'la
de lainstitucion. sugerencias de interoperabilidad del
Este protocolo  repositorios repositorio a través
permite institucionales con de la utilizacion de
interoperabilida  tecnologias (software,  protocolos como el
d para el metadatos, formatos, OAI-PMH.
intercambio y métodos de Por tal motivo, se
difusion de los  almacenamiento) ala  debe proveer
metadatos de medida de las metadatos a través
contenidos necesidades de la del protocolo OAI-
provenientes de  institucion. PMH.
distintas fuentes
como los
repositorios.
Fundamentacion
Elementos ) Azorin
Comulé‘(i;‘} )COAR Millarueloetal.  Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
Los repositorios Para los El RECOLECTA agrega a
institucionales se repositorios establecimiento de todos los repositorios de
agrupan en institucionales la infraestructura  acceso abierto en una
Infraestructura web  infraestructuras que son la tiene como unica plataforma que
han sido creadas en infraestructura de objetivo establecer garantiza su
su mayor parte con  universidades, y mantener interoperabilidad y
proyectos apoyados organizacionesy repositorios permite el acceso a toda
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por gobiernos de
diferentes paises y
ligados a las
instituciones de
cada pais que tienen
la funcion de dirigir
aspectos de Ciencia
y Tecnologia.
Infraestructura
distribuida en red
global para la
comunicacion
académica, sobre la
cual se
implementaran
capas de servicios
de valor agregado,
transformando asi el
sistema, haciéndolo
mas centrado en la
investigacion,
abierto y que apoye
la innovacion,
nuestra vision se
basa en la idea
inherente a la
arquitectura web,
donde las entidades
(conocidas como
“recursos”) son
accesibles e
identificadas sin

centros de
investigacion,
que se le brindan
alas
comunidades
para recolectar,
curar y
administrar
artefactos
cientificos
digitales.
Fortalecer los
repositorios
institucionales y
asegurar su rol
como
infraestructura
técnica integral
implementa las
politicas de
acceso abierto y
ciencia abierta.

institucionales,
publicar cursos
OpenCourseWare,
publicar revistas
de acceso abierto
y establecer
servicios de
asesoramiento de
acceso abierto.

la produccion cientifica
nacional en abierto, y
ofrece en su
infraestructura web
servicios como:
Buscador de
publicaciones: permite
localizar y acceder de

forma libre y gratuita a
toda la produccion
cientifica depositada en
los repositorios espafioles
a través de una interfaz
Unica.

Buscador de proyectos
de investigacidn: permite
acceder a la informacion
de las ayudas publicas
para proyectos de [+D en
el marco de los cuales se
han elaborado los
resultados de
investigacion disponibles
en los repositorios.

Enriquecimiento de
metadatos: a través de una
API REST de acceso
publico que permite a los
repositorios  enriquecer
sus contenidos con la
informacion relativa a la
fuente de financiacion de

ambigiiedades por los resultados de
URL. investigacion
almacenados.
Fundamentacion
2 msilfog Comunidad Azorin Millaruelo Mel 2008 RECOLECTA
COAR (2021) etal. (2017) elero (2008)

Gestion de los datos

Reutilizacion de

datos, Integridad

(DMP) En 2016,
la Comision

y autenticidad de Europea inicio la
los datos, investigacion en
Privacidad de ciencia abierta,
datos incluyendo todas
confidenciales,  las acciones que
Sostenibilidad y  requieren acceso
preservacion abierto a
publicaciones,

datos, mayor

Las instituciones, a
través de sus
repositorios, se
convierten en
Proveedores de
Contenido
(Proveedores de
Datos), brindando
comunicacion de sus
resultados,
distribucion y acceso

Existen procedimiento
establecido sobre la
elaboracion de copias
de seguridad, tanto del
software sobre el que
funciona el repositorio,
como de los objetos
digitales. Copias de los
registros (metadatos y
ficheros) y, por lo
menos, una de ellas esta
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alcance y nuevas
formas de medir el
rendimiento de la
investigacion. La
Comision Europea
disefio el programa

a los documentos que
albergan, aumentando
el impacto y la
visibilidad creada por
ellos. Permitiendo asi
garantizar la

ubicada en una
localizacion geografica
distinta. Se comprueba
peridodicamente que no
se ha alterado la
integridad del

Horizon Europe conservacion contenido. El
(HE), manteniendo repositorio aplica
compromisos herramientas
abiertos de encaminadas a la
presentacion, comparacion de
preparando un plan formatos, curacion,
de gestion de herramientas de
datos, identificacion y
especificaciones validacion. Existen
ampliadas y Perfiles y permisos de
mecanismos de gestion de los
implementacion. contenidos.
En cumplimiento
de este mandato, la
definicion de
acceso abierto se
incluye en la
Iniciativa de
Budapest sobre
Acceso Abierto,
2002 y la
Declaracion de
Berlin sobre
Acceso Abierto,
2003.
Fundamentacion
Elementos Comunidad Azorin
COAR (2021) Millaruelo et al. Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
Aumento de la El repositorio Comprueba si el La visibilidad del
visibilidad del debera tener repositorio es visible repositorio se
contenido presencia en por la propia institucion reconoce a través de
almacenadoen  directorios y si existe en su presencia en
repositorios a nacionales e directorios nacionales e directorios
través de internacionales,  internacionales. nacionales e
Visibilidad motores de asi como en la También analiza el internacionales, asi
busqueda de existencia de un  porcentaje de como la existencia
Internet. nombre documentos en el de un nombre

normalizado que
lo identifique en
todos ellos.

repositorio de acceso
abierto.

normalizado que lo
identifique en
todos ellos.
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Fundamentacion
Elementos . .
C%"/i“;‘é‘éazdl) = l\gg??;elo etal Malera (2008) RECOTFCTA
El repositorio El objetivo es fortalecer Los indicadores de Declaracion sobre la
proporciona el repositorio esta seccion mision y objetivos del
documentacion o institucional y indican si las repositorio.
tiene politicas garantizar su papel misiones y Documento de acceso
que describen los como infraestructura objetivos de publico sobre el archivo
tipos de técnica integral en el archivo estan en el repositorio, donde
contenido que se  proceso de definidos y si se establecen al menos
pueden aceptar, implementacion de existen politicas los siguientes puntos:
Ademas, politicas de acceso publicas sobre el ~ quién puede depositar,
proporciona abierto y ciencia archivo de qué se puede depositar y
documentacion  abierta. documentos, la en qué formato
que describe El desarrollo de preservacion de Documento de acceso
Politicas como evitar el politicas de acceso contenidos y la publico sobre
acceso no abiertoy ciencia abierta reutilizacion de preservacion de los
autorizado y la requiere una base metadatos. contenidos.
manipulacion de tecnologica sélida que Compromiso con el
recursos permita el libre acceso software libre.
a la informacion Politica de acceso abierto
cientifica, actiie como Politica publica sobre
un medio de reutilizacion de
comunicacion de los metadatos
resultados de la Oferta de contacto y
investigacion y mida su asesoramiento visible
impacto. Politica institucional
sobre acceso abierto.
Fundamentacion
Elementos Comunidad AZOorin
COAR OO 1 Millaruelo et al. Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
Directivas se comprueba si se El autor reconoce
relacionadas con obtiene el permisodel  que al depositar no
la propiedad autor de cada estad infringiendo
intelectual de los documento importado  ningun derecho de
contenidos en el caso propiedad
distribuidos en el de que el archivo esta intelectual.
repositorio, mediado y si la Elrepositorio
Aspectos Legales teniendo en informacion de facilitara al autor el
cuenta que dichos derechos de autor estd cumplimiento con la
contenidos estan disponible en el archivo. normativa vigente.
libres, sin Existe una

restricciones  en
su visualizacion,
descarga y
distribucion.

autorizacion por el
autor o el titular de
los derechos que
permite la
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distribucion de
contenidos.

Existe
documentacién
disponible que
ayude al autor a
decidir si puede o no
archivar el

documento.
Inclusion de la
informaciéon  sobre
los derechos de autor
en los metadatos
exportados por el
repositorio.
Fundamentacion
Elementos Comunidad Azorin
COAR (2021) Millaruelo et al. Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
El repositorio Definen las Estos indicadores estan  Se definen las
admite caracteristicas y  destinados a saber silos caracteristicas y el
metadatos de alta el formato delos propios metadatos estan formato de los
calidad metadatos que sujetos a la politica de  metadatos que deben
(esquemas de deben tener los  indexacion y si esta tener los
metadatos documentos del  autorizada la documentos del
basados en repositorio. exportacion de los repositorio para ser
disciplinas y Cualquier metadatos en un incluidos.
regiones o metadato, que formato diferente al La estandarizacion
metadatos deba incluirse en Dublin Core. del coédigo de los
genéricos como  un documento de proyectos
Dublin Core). repositorio debe nacionales. Algunos
Los metadatos incluirse en de los elementos
también estan RECOECTA, recogidos son
disponiblesenel LA obligatorios y otros
Metadatos caso REFERENCIA son recomendables
de que el recurso (a  través de para dotar de una
ya no esta RECOLETA) vy mayor calidad a los
disponible, el OpenAIRE. Las registros
repositorio innovaciones de los repositorios.
proporciona  la clave incluyen la Para cumplir con los
funcionalidad de estandarizacion ultimos estandares
busqueda. de codigos para marcados por
proyectos OpenAlIRE, es
nacionales. necesario disponer
Algunos de, al menos,
elementos dos formatos de
recopilados  son exportacion de
obligatorios, metadatos:

mientras que

OAI Dublin Core,
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otros se
recomiendan para
proporcionar un
registro de mayor

necesario para la
recoleccion a través
del protocolo OAI-
PMH, y

calidad del OAI OpenAIRE
repositorio.
Fundamentacion
Elementos Comunidad Azorin
COAR OO 1 Millaruelo et al. Melero (2008) RECOLECTA
(2017)
Sielaccesoaun Tener la capacidad de exportar  Posibilidad de
recurso posibilidad de citas, estadisticas de enlazar con redes
estd restringido, enlazarconredes uso, RSS, marcadores  sociales. Integracion
el repositorio sociales, sociales con respecto a  del repositorio con
proporcionaun  Integracion del  articulo, capacidad de  gestores
método indirecto repositorio con  conectarse a redes bibliograficos. El
para acceder a gestores sociales en el ambito de repositorio permite
ese recurso (por  bibliograficos. El articulo. exportar las citas a
ejemplo, repositorio diferentes
poniéndose en permite exportar plataformas o
contacto conel lascitas a gestores
autor). diferentes bibliograficos
plataformas o (Mendeley,
gestores Refworks, Zotero,
bibliograficos etc.).
Visualizar/exportar
los metadatos en
. diferentes esquemas
Servicios y

funcionalidades de
valor agregado

y formatos.

El repositorio ofrece
métricas basadas en
citas métricas de
nueva generacion
sobre indicadores
alternativos al factor
de impacto y a los
indices de citas de
investigadores como
el indice H
(Altmetric, PlumX,
Dimensions). Ofrece
tipo de servicio de
alerta. Posibilidad
de enlazar con
formas normalizadas
del nombre o
identificadores de
autoria.
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Fundamentacion
Elementos Comunidad Azorin
Millaruelo et al. Melero (2008)
COAR (2021) (2017) (
Siempre se busca El repositorio En cuanto a
monitorear y proporcionaun  estadisticas, incluyendo
visualizar servicio de numero de visitantes
contenido de estadisticas sobre por afio, descargas
acceso el uso de los anuales, origen de las
abierto, recursos descargas, informes
datos de almacenados, periodicos al autor
encuestas, usar  contenidos, sobre las descargas,
estadisticas descargas enun  servicio autor-usuario
estandarizadas,  lugar visible.
validar
contenido
Estadisticas y medir e.l n'i vel

de cumplimiento
de acceso
abierto.

RECOLECTA

El repositorio
proporciona un
servicio de
estadisticas sobre el
uso de los recursos
almacenados.

Se realiza un filtrado
de accesos de los
robots o motores de
busqueda.

Los logos del
servidor web donde
esta alojado el
repositorio se
archivan de forma
permanente.

El repositorio ofrece
en un lugar visible
estadisticas publicas
anuales, al menos,
sobre los siguientes
aspectos: evolucion
de los contenidos,
descargas y numero
de items en acceso
abierto.

Nota: Elaboracion propia.

Por medio de esta fundamentacion se permitié reconocer los elementos basicos que

caracterizan a un repositorio institucional y a su vez permitir que se cumpla con requisitos

minimos en los repositorios institucionales, por tanto, el andlisis se organiz6 agrupando los

elementos en las categorias conceptuales, se presentan a continuacion los resultados obtenidos.

4.1.1 Primera Categoria: Gestion Documental

4.1.1.1 Politicas. Segtn el analisis de los fundamentos de la Comunidad COAR (2021),

se evidencid que los repositorios deben proporcionar documentacion en cuanto a las politicas que

describen los tipos de contenido que se pueden aceptar, ademas, proporcionar documentacion
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que describe como evitar el acceso no autorizado y la manipulacion de recursos. Continuando
con el analisis, Melero (2008), visualiza que los indicadores de esta seccion determinan si las
misiones y objetivos de archivo estdn definidos o si existen politicas publicas sobre el archivo de
documentos, ademas de la preservacion de contenidos y la reutilizacion de metadatos.

De igual modo, el modelo de Azorin Millaruelo et al. (2017), indicé que el objetivo es
fortalecer el repositorio institucional y garantizar su papel como infraestructura técnica integral
en el proceso de implementacion de politicas de acceso y ciencia abierta. En cuanto al desarrollo
de politicas de acceso a los repositorios o documentos, ademas de la ciencia abierta, se requiere
de una base tecnologica solida que permita el libre acceso libre a dicha informacion cientifica y
que a su vez actiie como un medio de comunicacion de los resultados de la investigacion con el

fin de medir asi mismo su impacto.

Por ultimo, el modelo de RECOLECTA, permitio un analisis, sobre la declaracion de la
mision y los objetivos del repositorio que debe estar enfocados en generar un documento de
acceso publico, estableciendo: ;Quién puede depositar?, ;Qué se puede depositar?, ;En qué
formato?, ademas de entender si este es un documento de acceso publico y cdmo interviniente la
preservacion de estos contenidos, compromiso con el software libre, las politicas de acceso
abierto; sumando a la necesidad que una politica publica que permita establecer lineamientos
sobre reutilizacion de metadatos, la oferta de contacto y asesoramiento visible, segun la fuente

(CONCYTEC, 2019).

4.1.1.2 Elementos Legales. En esta fase de la investigacion no se identificaron modelos
de aspecto legal o sugerencias por medio del modelo de la Comunidad COAR (2021), por otro
lado, el modelo planteado por Azorin Millaruelo et al. (2017), sustenta este aspecto, mediante los

lineamientos relacionados a la propiedad intelectual, en concordancia con la informacion
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obtenida en el repositorio, dado que deben estar libres sin llegar a restringir el acceso y la
visualizacién, como también la descarga y en consecuencia la misma distribucion de la
informacion, asi como tener acceso facil a la busqueda de esta informacion.

En la teoria implantada por Melero se sustenta que al comprobarse que el autor autoriza
la publicacion dentro del repositorio, ya sea mediante diferentes politicas de acceso abierto, el
documento o la creacion de este, podra ser publica para ser difundida o tan solo podra ser

consultada de manera referenciar, y el autor decidira con quien compartir el documento.

Desde ‘RECOLECTA’, reconoce que el repositorio es un método para facilitar el
cumplimiento de las normas vigentes en el tema de la propiedad intelectual, teniendo en cuenta
que debe ser siempre que exista la autorizacion por el autor, o los titulares de los derechos de la
informacion o los documentos; lo que contribuye a la distribuciéon de los contenidos y al

compartir los documentos, seglin los criterios establecidos.

4.1.1.3 Metadatos. Por consiguiente, Azorin Millaruelo et al. (2017), establece que las
caracteristicas y el formato de estos metadatos deben estar determinados en los documentos del
repositorio, por lo tanto, cualquier tipo de metadatos que deba incluirse en un documento de
repositorio debe incluirse en ‘RECOLECTA’, La Referencia, a través de RECOLETA, y
OpenAlIRE, en las cuales la innovacion es clave incluyen la estandarizacion de codigos para
proyectos nacionales, algunos elementos recopilados son obligatorios, mientras que otros se

recomiendan para proporcionar un registro de mayor calidad del repositorio.

Segun Melero (2008), estos indicadores estan enfocados para saber si los propios
metadatos, sujetos a la politica de indexacion y si estd autorizada la exportacion de los metadatos
en un formato diferente al Dublin Core, complementando esta interpretacion RECOLECTA,

definen estas caracteristicas y formato, como los metadatos que deben tener los documentos del



62

repositorio, con el fin de ser incluidos en la estandarizacion del codigo de los proyectos
nacionales; de los cuales son obligatorios y recomendables para mejorar su calidad en los
registros “para cumplir con los ultimos estdndares marcados por OpenAIRE, es necesario
disponer de, al menos, dos formatos de exportacion de metadatos: OAI Dublin Core, necesario
para la recoleccion a través del protocolo OAI-PMH, y OAI OpenAIRE” (Azorin et al., 2021, p.

15).

4.1.14 Gestion de los datos. En este apartado la Comunidad COAR (2021) resalta la
reutilizacion de datos, Integridad y autenticidad de los datos, Privacidad de datos confidenciales,
sostenibilidad y preservacion de la informacion almacenada, es asi como Melero (2008) indica
que las instituciones, a través de sus repositorios, se convierten en proveedores de contenido
(Proveedores de Datos), brindando comunicacién de sus resultados, distribucion y acceso a los
documentos que albergan, aumentando el impacto y la visibilidad creada por ellos, permitiendo

asi garantizar la conservacion.

En el ultimo apartado Azorin Millaruelo et al. (2017), sustenta en su investigacion que la
Comision Europea inicid la investigacion en ciencia abierta, incluyendo todas las acciones que
requieren acceso abierto a publicaciones, datos, mayor alcance y nuevas formas de medir el
rendimiento de la investigacion. La Comision Europea disefi6 el programa Horizon Europe (HE),
manteniendo compromisos abiertos de presentacion, preparando un plan de gestion de datos,
especificaciones ampliadas y mecanismos de implementacion, en cumplimiento de este mandato,
la definicidn de acceso abierto se incluye en la Iniciativa de Budapest sobre Acceso Abierto,

2002 y la Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto, 2003.

4.1.1.5 Estadisticas. Respecto a las estadisticas generadas por un repositorio, como lo

indica la Comunidad COAR (2021) siempre se busca monitorear y visualizar contenido de
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acceso abierto, datos de encuestas, usar estadisticas estandarizadas, validar contenido nivel de
cumplimiento de acceso abierto. Es asi como espacios como los repositorios proporciona un
servicio en cuanto a las estadisticas sobre el uso de estos recursos ya sea que estén almacenados

o contenidos, y que permitan descargas en un lugar visible como lo indica Azorin Millaruelo et

al. (2017).

También Melero, indica en cuanto a estadisticas se debe identificar tanto los nimeros de
visitantes por afio, asi como las descargas anuales y el origen de estas descargas, generando

informes periodicos al autor sobre las descargas de contenido, con el servicio autor-usuario.

Por ultimo, ‘RECOLECTA’ sustenta que el repositorio debe ser un espacio determinado
al servicio de las estadisticas sobre el uso de los recursos almacenados, ademas de realizar un
filtrado de accesos de los bots o motores de busqueda, y el repositorio como espacio digital
establece un lugar visible enfocado a las estadisticas publicas anuales, o por 1o menos en
aspectos como la evolucion de los contenidos, las descargas del material y el nimero de items en

acceso abierto que tiene cada documento.

4.1.2 Segunda Categoria Repositorio institucional

4.1.2.1 Visibilidad. Los repositorios institucionales deben velar por la visibilidad de los
documentos publicados, razon por la cual los metadatos son un apoyo para garantizar que esa
informacion se recupere en la mayor brevedad, ademas esta debe estar apoyada en la generacion

de alertas de informacion que se pueden dar a los usuarios segun las preferencias que se tengan.

4.1.2.2 Servicios y funcionalidades de valor agregado. El valor agregado en los
repositorios institucionales permite que los usuarios sean atraidos por la informacion que alli se

publica, por lo tanto, cada repositorio debe estar disefiado no solo para brindar sus funciones,
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sino que también para brindar opciones extra, algunas de ellas: poder enlazar con gestores

bibliograficos, redes sociales, estadisticas de uso, exportar citas a diferentes plataformas.

4.1.2.3 Ciencia Abierta. Todos los autores apoyan la ciencia abierta como un mecanismo
para acabar con barreras econdmicas y de derechos de explotacion, lo ideal es que todos los

contenidos que se depositen sean de acceso abierto.

4.1.3 Tercera Categoria Arquitectura de la informacion

4.1.3.1 Interoperabilidad. Los autores coinciden en indicar que los repositorios para
hacerlos interoperables, se debe utilizar protocolos como el OAI-PMH, que permite el

intercambio y difusion de los metadatos de contenidos provenientes de distintas fuentes.

4.1.3.2 Infraestructura web. Se identificd que los repositorios institucionales deben
fortalecer sus politicas de tal modo que garanticen el acceso inclusivo a la informacion, es asi
como la caracterizacion debe ser un insumo para fortalecer y encontrar las diferentes falencias en
cuanto a los repositorios que estan en servicio en la actualidad ademas de promover buenas
practicas. Por otra parte, estos hallazgos se contrastaron con autores de tal modo que se cuenta

con la fundamentacion tedrica al momento de realizar la propuesta.

4.2 Comparacion de buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion
documental de los repositorios institucionales

Para responder el segundo objetivo de la investigacion, el cual consistio en la
comparacion de buenas practicas sobre arquitectura de la informacion en la gestion documental
de repositorios institucionales, es preciso destacar que este objetivo se logrd a partir de la

integracion de datos en una matriz de analisis.
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El instrumento de andlisis se elabor6 con la seleccion de los estandares de arquitectura de

informacion mas relevantes que se han creado a nivel internacional, como lo son:

- EL TOGAF;
- NTC-ISO 16363:2017;

- UNESCO-OCDE;

- COAR;

- DSPACE;

- ESTANDARES SISTEMAS DE INFORMACION MINITIC;
- DIRECTRICES DRIVER 2.0;

- LA BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE.

Para esta fase de la investigacion, se realiz6 una recopilacion de informacion frente a los
siguientes indicadores: la organizacion y la estructuracion de contenidos para la facil
localizacidon, acceso de forma abierto, la calidad de navegacion, buen etiquetado o algin tipo de
rotulado en los contenidos para poder acceder al contenido, con la definicion de los lenguajes
controlados o ya sean vocabularios documentales para intercambio de informacion, logrando un
acceso a componentes de informacién como lo son la accesibilidad digital, la misma seguridad

en la busqueda y obtencion de contenidos y la usabilidad de la informacion.
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Matriz de Analisis para comparar buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios

institucionales
Estandares
Estandares
Indicador Sistemas De Directrices
TOGAF UNESCO-OCDE COAR DSpace Informacion DRIVER 2.0
MinTIC
Organizacion y Orienta sobre ~ Contenidos Proporciona La forma como Proponen para el La mejor practica es
estructuracion de identificacion  producto de enlaces y DSpace presenta  dominio de identificar el recurso
contenidos parala  y disefio de investigaciones referencias, en el repositorio  informacion, que con una cadena o
facil localizacion los controles responsable y con  tutoriales y guias  la organizacion haya un disefio de numero de acuerdo
que se alta calidad, que ayudan a la es en los servicios de con el sistema de
requieren para reducir conductas comunidad. El comunidades y informacion, se identificacion
la seguridad de plagio. Grupo de trabajo  subcomunidades, debe pensar en la oficial. Los
de la de revision de Las informacion a ejemplos de
informacion. repositorios, se comunidades partir de: sistemas de
encarga de poseen * Desde la fuente identificacion
garantizar las colecciones, unica formal incluyen el
mejores practicas  cada coleccion * La calidad Identificador
actuales. posee * La informacién uniforme de

items, los items
se componen de
bundles, cada
bundle posee los
bitstreams
(archivos)

como bien publico
= Los datos en
tiempo real

= La informacion
€cOmo Servicio

recursos (URI), que
incluye el
Localizador
uniforme de
recursos (URL)

y el Identificador de
objetos digitales
(DOI)
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Estandares
Indicador Directrices LA BUDAPEST
TOGAF UNESCO-OCDE COAR DSpace DRIVER 2.0 OPEN ACCESS
) INITIATIVE
Facilidad de Ofrece Recomiendan préacticas La herramienta  Software de El proyecto Recomiendan
busqueda, orientaciones en cientificas mas abiertas, de busqueda repositoriode DRIVE, se Infraestructura
acceso abierto  cuanto a las transparentes, colaborativas e y/o los acceso centran en un abierta y su
infraestructuras inclusivas, acompaiiadas de unos  metadatos estan  abierto, subconjunto del ~ gobernanza,
y uno de los conocimientos cientificos mas indexados por  altamente vasto dominio alojar para
elementos son accesibles y verificables, servicios configurable.  de recursos de publicar textos,
las plataformas  atendiendo a recomendaciones de  externos de los repositorios  datos, metadatos,
que soporten los  algunas précticas en acceso descubrimiento europeos: codigo y otros
requerimientos abierto como: infraestructuras y y/o recursos de productos
de la institucion  servicios de ciencia abierta, agregadores. texto en digitales de
en este caso de  inversion en recursos humanos, formatos investigacion en
su repositorio. formacion, educacion, digitales de una
alfabetizacion digital y desarrollo acceso abierto.  infraestructura
de capacidades para la ciencia - El acceso abierta y
abierta, promover la cooperacion abierto te controlada por la
internacional y multipartita en el permite ingresar  comunidad
contexto de la ciencia abierta y sin ningun académica

con miras a reducir las brechas
digital, tecnologica y de
conocimientos.

También recomienda
infraestructuras de la ciencia
abierta, que posibilitan la
innovacion, la investigacion
dindmica y las asociaciones
econdémicas.

medio de pago,
licencia, control
de acceso por
contrasena,
control de
acceso por IP,
etc. (Driver

Directrices,
2008)
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: Estandares
Indicador NTC-ISO 16363:2017 UNESCO-OCDE COAR Directrices DRIVER 2.0
Calidad de Acceso constante a la Promover la inclusion 'y Acceso a sus registros y La calidad de la navegacion esta
navegacion informacion. el intercambio de los documentacion a personas asociada con la facilidad para
* [dentificar y conocimientos académicos en situacion de realizar busquedas. Ademas, se
comprender amenazasy de grupos discapacidad. establece servicios de navegacion
riesgos en el sistema tradicionalmente por clasificacion que consiste en
* Supervision, infrarrepresentados o El repositorio asigna un cambiar asignaturas por codigos en
planificacion y excluidos (como las identificador persistente inglés de tal modo que se facilite
mantenimiento mujeres, las minorias, los (PID) que apunta a la obtener la informacion de manera
continuos investigadores indigenasy =~ pagina de destino del agil sumado al empleo de lenguajes
* Recursos para los investigadores de paises  recurso, incluso en los controlados y de facil comprension
garantizar la retencion menos favorecidos y de casos en los que el recurso al usuario.
digital de lo que tiene lenguas con pocos recursos)  no esté disponible.
Ahoray lo que se creara  y contribuir a reducir las
en el futuro desigualdades en el acceso
al desarrollo, las
infraestructuras y las
capacidades cientificas
entre los distintos paises y
regiones
) Estandares
Irhigion TOGAF COAR DSpace Directrices DRIVER 2.0
Buen etiquetado o Recomienda el Metadatos de alta calidad Permite definir perfilesde  En las directrices drive 2.0 las etiquetas
rotulado de los uso de estandares  (esquema de metadatos metadatos, combinando de calidad se pueden utilizar para
contenidos para para fortalecer la  relacionado con la disciplina,la  elementos y usando garantizar repositorios estables y
acceder a la interoperabilidad  region o metadatos generales, calificadores. Permite fiables que duren mas tiempo y que

informacion

entre diferentes
sistemas de
informacion.

como Dublin Core) Se
introducen elementos DataCite,
esquema de metadatos
recomendado para repositorios
de datos de investigacion.
Incorporan identificador de
autor, filiacion institucional e
informacién sobre los fondos de
investigacion

gestionar grandes
voliimenes de datos

también tengan un proposito de
archivado para una conservacion a
largo plazo.
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TOGAF UNESCO-OCDE

COAR

Directrices DRIVER 2.0

Definicion de

Utilizacion de Los conceptos se agrupan

El Grupo de Interés de Vocabularios

Es importante que la persona B

lenguajes lenguaje comun en 7 grandes areas Controlados de COAR esta desarrollando  sea capaz de
controlados o para el tematicas que se dividen  un conjunto de vocabularios controlados comprender lo que la persona A
vocabularios intercambio de en microtesauros. El para que los elementos de metadatos estd diciendo. Para este
documentales para informacion Tesauro de la UNESCO bibliograficos ofrezcan una terminologia  entendimiento mutuo, se necesita
intercambio de cumple con el estandar estandar uniforme para describir los una base comun, un léxico basico
informaciéon ISO 25964 contenidos. con una comprension del
Los vocabularios de COAR son significado de las
multilingiies y estan regidos por un cosas las directrices DRIVER
consejo editorial intentan basicamente llegar a la
internacional. Actualmente, los interoperabilidad en dos capas, la
vocabularios disponibles son: sintactica
Vocabulario Tipos de Recursos version (utilizacién de OAI-PMH y de
1.1 OAI DC)y semantica (utilizacion
el borrador del Vocabulario Derechos de de vocabularios).
acceso v. 1
Estandares
Indicador TOGAF NTC-ISO 16363:2017 UNESCO- COAR
OCDE
Acceso a Definir controles y mejorar el nivel de acceso ~ Se deben tener procedimientos para saber ~ Aplicar Menciona sobre la
componentes de a la informacion y demas actividades propias  cuando la relacion entre los datos y la estrategias neutralidad del
informacion: de la gestion de informacion. informacioén esté rota y asegurar su que dispositivo: no se
accesibilidad, Identificar la informacion que produce la restauracion. favorezcan la  necesita un dispositivo
seguridad, entidad, Identificar los datos que conforman la  Hay que asegurar que el usuario recibe conservacion  especifico para que los
usabilidad informacion, identificar los flujos de una version utilizable y correcta del objeto 'y usuarios accedan al
informacion. digital. preservacion  repositorio.
Recomienda vigilancia tecnologica la cual dela
permitira solucion a nuevas necesidades. informacion,

y garantice su
acceso en el
tiempo
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Estandares
. . . LA BUDAPEST
Indicador DSpace Efggif::ﬁf;‘ﬁa%ge Directrices DRIVER 2.0 OPEN ACCESS
INITIATIVE
Acceso a No requiere registro y Componentes de seguridad parael La guia DRIVER 2.0 proporciona El derecho de autor en
componentes de permite la consulta de manejo de la informacion, informacion bésica sobre la relacion con el control
informacion: colecciones y documentos confidencialidad, implementacion  importancia de la calidad y la de la integridad de la
accesibilidad, publicos, y de acceso de medidas de control de accesoy  interoperabilidad. Los sellos de calidad  produccion cientifica.
seguridad, especifico, que permite mecanismos de integridad, y se pueden usar para garantizar un Ser citado para dar
usabilidad indicar colecciones cifrado de la informacion. almacenamiento estable y confiable reconocimiento.

restringidas y restricciones

Proporcionar acceso a la base de
datos: ETL: herramientas y
procesos para permitir la
extraccion, transformacion y
carga de informacion entre
aplicaciones.

que dure mas tiempo y también sirva
para la preservacion a largo plazo.
Ejemplos de etiquetas de calidad: Sello
de Aprobacion de Datos y Certificado
DINI (Driver Directrices, 2008).
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Para la presentacion de los resultados que se muestran a continuacion, se organizo por
cada uno de los indicadores en relacion con los estandares internacionales usados como

referentes, en cuanto a la teoria y busqueda de la informacion.

4.2.1 Facilidad de Busqueda

Con relacion al indicador de la ‘facilidad de busqueda y acceso abierto’, el estandar
establecido por la Unesco recomienda infraestructuras de la ciencia abierta, que posibilite
herramientas para la innovacion, asi como la investigacién dinamica y las asociaciones
econoémicas. La NTC-ISO 16363:2017 indica que el acceso a la informacion ha facilitado el
nacimiento de muchos proyectos, por tanto, recomiendan la gobernanza electréonica como

iniciativa tecnologica e innovadora.

Los diferentes estandares coinciden en la recomendacion para una infraestructura abierta
y controlada por la comunidad académica y que las alternativas de busqueda tal como lo
menciona Gonzalez Cam (2003), permiten encontrar rapidamente la informacion y algunas
interfaces permiten realizar opciones de filtrado por secciones o por tipo de documento, en el
caso de que estén compuestos por contenidos dindmicos, es necesario que se pueda implementar

de forma predeterminada un buscador interno que facilite las busquedas.

4.2.2 Calidad de Navegacion

Se puede inferir para el indicador ‘calidad de navegacion’ que la importancia de proveer
opciones al usuario para ir de un lado a otro, poder regresar a la pagina anterior o ir hacia otras
secciones con el menor esfuerzo. Gonzalez Cam (2003), explica que la navegacion se puede
clasificar en globales ‘acceso a las secciones principales’, locales ‘acceso a las secciones

internas’ y ad hoc ‘acceso a secciones relacionadas’. Para la navegacion externa, es posible
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ayudar la navegacion utilizando indices y mapas del sitio para mayor facilidad de ubicacion al

usuario.

Por tanto, se reconocid que la navegacion en repositorios debe ser gratuita para cualquier
usuario y permitir el acceso a personas en situacion de discapacidad. La estructuracion de las
rutas ldgicas a seguir y los componentes a implementar en un sistema de navegacion, pueden ser
menus, barra de navegacion y marcos, deberia considerarse también, otros componentes a
implementar para que los sistemas de navegacion sean amigables para usuarios con discapacidad

auditiva o visual.

4.2.3 Buen Etiquetado o Rotulado de los Contenidos para Acceder a la Informacion

En el indicador de ‘buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion’, los estandares enmarcados en la NTC-ISO 16363:2017, UNESCO-OCDE, COAR
y DIRECTRICES DRIVER 2.0, coinciden en indicar que se debe aplicar esquemas de metadatos
de alta calidad para garantizar repositorios estables y fiables que tengan un proposito de
archivado, acceso y conservacion a largo plazo y se gestione, segun acciones previamente

planificadas.

Es asi como, en concordancia con la importancia de los metadatos descrita en la Guia de
Metadatos del AGN (2021), los metadatos permiten asegurar la autenticidad, integridad,
fiabilidad, usabilidad y valor probatorio, también, facilitan procesos de conversion, migracion y
conservacion a largo plazo. Los metadatos deben estar vinculados con iniciativas de
interoperabilidad y el disefio del sistema de metadatos debe vincular entre algunos de sus
elementos los siguientes: el modelo de entidad, los niveles de agrupacion y su descripcion, los

vinculos entre las entidades y las agrupaciones, acciones y funcionalidades, Pérez-Montoro
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(2010) mencionan que en los metadatos se debe determinar metadatos estructurales, descriptivos

y administrativos cuyo analisis aporta en la construccion de la arquitectura de la informacion.

4.2.4 Definicion de Lenguajes Controlados o Vocabularios Documentales para Intercambio
de Informacion

El indicador de ‘definicion de lenguajes controlados o vocabularios documentales para
intercambio de informacion’, segun algunos de los estdndares se pudo deducir similitud en las
siguientes indicaciones: los vocabularios pueden ser multilingiies y de diferentes tipos como de
recursos y de vocabulario de acceso, cumplir con los estdndares de accesibilidad establecidos por
WAI (Web Access Initiative), llegar a la interoperabilidad con la utilizacién de vocabularios. No
se puede establecer aun con claridad los aportes en vocabularios controlados por parte de
estandares como TOGAF, Budapest y NTC-ISO 16363:2017. Para el caso de La UNESCO, se
logra identificar que cumple con el estdndar ISO 25964 en sus tesauros y sus conceptos se
agrupan en siete grandes areas tematicas que se dividen en ‘microtesauros’; por otra parte,
COAR actualmente desarrolla un conjunto de vocabularios que, de forma controlada, sirvan para
que los metadatos bibliograficos brinden al usuario esta terminologia estandar y uniforme que

pueda describir los contenidos, de forma mas intuitiva.

4.2.5 Acceso a Componentes de Informacion: Accesibilidad, Seguridad, Usabilidad

Para el indicador de acceso a componentes de informacion: accesibilidad, seguridad,
usabilidad, los estandares establecidos por la UNESCO, NTC-ISO 16363:2017, COAR,
DSPACE, coinciden en la importancia del usuario como objetivo principal para asegurar la
calidad en cuanto a la accesibilidad y usabilidad, es asi como, mencionan dentro de sus
lineamientos, la inclusion para el intercambio de conocimiento, asegurar que el usuario reciba

una version utilizable y correcta del objeto digital, la neutralidad del dispositivo para que los
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usuarios accedan al repositorio, acceso publico, que no requiere registro y de acceso especifico
que permite indicar colecciones restringidas y restricciones. Por otra parte, dentro de este
componente, para la seguridad de la informacion, TOGAF, DSpace, Estandares sistemas de
informacion MinTIC y directrices Driver 2.0, establecen pautas frente a la definicion de
controles y mejoras al nivel de acceso a la informacion, acceso especifico, que permite indicar
colecciones restringidas y restricciones, componentes de seguridad para el manejo de la
informacion, confidencialidad, implementacién de medidas de control de acceso, asi como
mecanismos de integridad y encriptacion de la informacion y el uso de sellos de calidad para

avalar un almacenamiento estable y confiable y que garantice la preservacion a largo plazo.

4.2.6 Organizacion y Estructuracion de Contenidos para la Facil Localizacion

Respecto a la organizacion y estructuracion de contenidos para la facil localizacion, se
identificé que el estandar DSpace, presenta una estructuracion de sus contenidos lo cual es un
referente por considerar dentro de las estructuras de contenidos en los repositorios. El Instituto
Andaluz del Patrimonio Histdrico (s. f.) determina que para un repositorio que esta organizado
en comunidades y sub-comunidades, cada una de estas debe poseer colecciones, segregadas que
a su vez posean items, de los cuales se tengan bundles y que cada uno pueda poseer bitstreams o

(archivos), mejorando la navegabilidad.

Para finalizar, se presenta el analisis de estandares relacionados en la matriz donde se

identifican las principales caracteristicas.
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Tabla 3

Analisis de estandares

Estandares Caracteristicas GRS
TOGAF - Relaciona el servicio de datos con el area  De acuerdo con la literatura e investigaciones es
comercial. el protocolo mas completo en cuanto
- Especifica los requisitos necesarios para  arquitectura de la informacion.
arquitectura de datos en las diferentes
areas del conocimiento.
NTC-ISO - Es un estandar acoplado a las Esta enfocado no solo en la seguridad de la
16363:2017 necesidades particulares de la arquitectura  informacion, sino también en la estructura de
de la informacion. los datos a partir de la definicion de términos y
- Garantiza el acceso confiable del objeto  conceptos para describir arquitecturas.
digital.
- Se enfoca en la seguridad de la
informacion
UNESCO-OCDE - Garantizan el acceso a la ciencia abierta. ~ Crean redes de apoyo inclusivas que permitan
- Cuentan con un sistema propio de acceder e intercambiar informacion.
clasificado y etiquetado de la informacion.
- Se apoyan en los metadatos
estructurados.
DSpace - Garantiza el acceso a la informacion Un software de codigo abierto preferido por
mediante la organizacion de comunidades  instituciones académicas para administrar datos
- Permite hacer busquedas avanzadas y de archivos facilita la organizacion en
simples comunidades, asignarles metadatos y permitir
- Facilita el reconocer el tipo de acceso que circulen entre recopiladores o usuarios.
garantizando la transparencia en el uso de
la informacion
Estandares - Esta compuesto por varios niveles de Identifica reglas o caracteristicas que facilitan la
Sistemas De seguridad de la informacién y control de gestion de problemas especificos del dominio,
Informacion acceso. entre los que se destacan: arquitectura de
MinTIC - El acceso a la base de datos otorgado es  software, codificacion de datos, descripcion de
ETL (herramientas para la requisitos de especificacion, plan de
interoperabilidad de aplicaciones) configuracion de software, control de seguridad
- Para publicar y suscribir se basan en EAL.  de la informacion, ciclo de vida del sistema de
informacion, calidad del software y
arquitectura. Modelos
DIRECTRICES - Su valor principal es garantizar el acceso  Se enfoca en la implementacion de vocabulario
DRIVER 2.0 abierto. basico con una comprension del significado de
- Garantiza la conservacion de la los diversos elementos agregados, a partir de
informacion. ahi, el pensamiento puede comenzar. Ahorrar la
- Cuenta con un sistema de reglas de comunicacion cientifica mediante repositorios,
coincidencia. generando un idioma estandarizado en los
lenguajes de los repositorios y, por lo tanto,
establece una base comiin
LA BUDAPEST - Garantiza la vinculacion, busqueda y Es un conjunto de estandares de publicacion de
OPEN ACCESS recuperacion de texto. texto abierto, de textos datos, codigos,
INITIATIVE metadatos y productos digitales enfocados en la
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- Permiten enlazar con motores de investigacion. Apoya la transparencia en el uso
busqueda. de los datos.

- Se basan en temas de arquitectura de la

informacion de acceso abierto validados

por la comunidad académica. Articulado

con las licencias Creative Commons.

Nota: Elaboracién propia.
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5. Propuesta sobre lineamientos para la Al en la gestion documental de repositorios

institucionales.

5.1 Presentacion

Durante el desarrollo de esta investigacion, se han reconocido las buenas practicas en
arquitectura de la informacion de repositorios institucionales considerando los diferentes
estandares a nivel internacional, relacionados con los componentes de la arquitectura de la
informacion y como estos componentes, se integran con las caracteristicas que debe tener los
repositorios institucionales y permiten identificar las mejores practicas en arquitectura de la
informacion en los repositorios institucionales.

Partiendo de la necesidad de satisfaccion de usuarios frente a la facilidad para navegar y
acceder a contenidos de produccion cientifica albergados en repositorios institucionales, los
lineamientos propuestos sobre buenas practicas en la arquitectura de la informacion estan
dirigidos a reconocer dentro de estas mejores practicas, los criterios que aporten a superar dichas
necesidades. De esta manera, las busquedas no seran confusas para el usuario y, por tanto, se
ofreceran servicios de calidad a través de una buena arquitectura de informacion.

Los lineamientos que se presentan en esta propuesta surgen de un ejercicio de integracion
entre el eje conceptual y el eje de andlisis, dicho analisis se realizé de cada uno de los
componentes que aportan en la calidad de los repositorios, relacionando de este modo aspectos
como: planes de preservacion y la aplicacion incipiente y parcial de las técnicas de preservacion
digital en los repositorios, con los componentes de: organizacidn y estructuracion de contenidos
para la facil localizacion, buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion y la definicion de lenguajes controlados o vocabularios documentales. Las copias de

seguridad, la integridad de los ficheros y la capacidad de realizar auditoria en caso de incidencias
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de seguridad, con los componentes de Al como: la facilidad de busqueda y acceso abierto, la
calidad de navegacion, el buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion, la definicidon de lenguajes controlados o vocabularios documentales para
intercambio de informacion y el acceso a componentes de informacion: accesibilidad, seguridad,

usabilidad.

5.2 Alcance

Los presentes lineamientos, definen una referencia para las Buenas Practicas en la
Implementacion de Arquitectura de la Informacion en la Gestion Documental de Repositorios
Institucionales. En la figura 1 se aprecia el alcance que tienen las buenas practicas de
Arquitectura de informacion en la gestion documental de repositorios institucionales.
Figura 1

Alcance de los lineamientos propuestos

ALCANCE DE LAS

COMPONENTES Al ACTORES ESTANDARES BUENAS PRACTICAS

Organizacion v estructuracion TOGAF

de contenidos TECNOLOGIAS

NTC-ISO 16363:2017

Acceso Abierto

Buen efiquetade y rotulade de

los confenidos Facilidad de busqueda

UNESCO-0CDE
Intercambio de informacion

COAR Usabilidad

Lenguajes controlados o
vocabulario documentales

Seguridad de la infermacion
DSPACE

Accesc a componenies de
informacion

ESTANDARES SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION DOCUMENTAL

Facilidad de bisqueda Preservacion

DIRECTRICES DRIVER 2.0

Organizacién de contenidos

Calidad de navegacion Accesiilidad

LA BUDAPEST OPEN

Nota: Elaboracion propia. El grafico expone un disefio que explica el alcance respecto a las
Buenas Practicas en la Implementacion de Arquitectura de la Informacion en la Gestion
Documental de Repositorios Institucionales.
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5.3 Fundamentacion

Se hace necesario una comprension clara y sencilla respecto de uno de los términos que
fundamentan los lineamientos establecidos en este apartado y que son resultado del anélisis e
interpretacion personal, que se origino de las diferentes concepciones de lo que significa la
Arquitectura de la informacion enfocada de manera especifica a repositorios institucionales,
generando asi, el conocimiento que se expone a continuacion:

La arquitectura de la informacion se refleja cuando logramos llegar de manera adecuada a
los recursos de informacion en un repositorio institucional, y se hace necesario para su
estructuracion y composicion, un arquitecto de informaciéon quien tiene como mision, lograr que
el usuario encuentre la informacion. Los componentes basicos con los que debe contar la Al en
repositorios son: Organizacion y estructuracion de contenidos para la facil localizacion, facilidad
de buisqueda, acceso abierto, calidad de navegacion, buen etiquetado o rotulado de los contenidos
para acceder a la informacioén, definicion de lenguajes controlados o vocabularios documentales
para intercambio de informacion, acceso a componentes de informacion: accesibilidad,
seguridad, usabilidad.

Los lineamientos que se proponen se fundamentan en cada uno de los componentes
enunciados y que a través del estudio, se ha logrado verificar que generan buenas practicas de la
Al en repositorios institucionales y por consiguiente, interfieren en la calidad de los repositorios
haciendo visible unas caracteristicas esenciales como: la interoperabilidad, infraestructura web,
gestion de los datos, visibilidad, politicas, aspectos legales, metadatos, servicios y

funcionalidades de valor agregado, estadisticas y ciencia abierta.
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Figura 2
Areas contribuyentes con las buenas prdcticas de Al en repositorios institucionales

Arquitécto’|" """t ; :
de la st v | — 3 Estudio de usuarios
Informacion i

e

Ingenieria de Ciencias de la Gestion
software s i documental

Areas Contribuyentes a Buenas Practicas de Al en
Repositorios Institucionales

Nota: Elaboracion propia. El grafico muestra las tres areas mas relevantes para la arquitectura de
la informacion de repositorios institucionales y como el arquitecto de informacion integra el
disefio estructural y composicion del sistema con la informacion suministrada por cada 4rea y el
estudio de usuarios.
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Figura 3

Proceso de Arquitectura de Informacion

Produccion . Gestion —_— - . Acceso
Cientifica | ™" ] Informacion Loiab iRl Abierto
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]
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[ —

Composicion
Sistema

Nota: Elaboracion propia. El grafico muestra la vision de la autora frente a el proceso que
estructura la Al en repositorios institucionales.

5.4 Lineamientos

5.4.1 Lineamiento 1. Organizacion y estructuracion de contenidos para la facil localizacion.
En el analisis se identifico que los contenidos pueden estar organizados de acuerdo con los
estandares propios del software, pero deben también tener su propio desarrollo para ser adaptado
a los requerimientos de la institucion y los contenidos especificos de la produccion intelectual, de
acuerdo con la normativa y directrices establecidas a nivel internacional.

El software DSpace uno de los mas utilizados para repositorios como se muestra en la
figura 4, permite configuraciones del administrador y los metadatos pueden personalizarse,
presenta la organizacion en comunidades y subcomunidades, las comunidades se descomponen
en colecciones, cada coleccion contiene items, los items se componen de bundles (paquete), cada

bundle tiene, los bitstreams (archivos).



82
BUENAS PRACTICAS ARQUITECTURA INFORMACION EN REPOSITORIOS INSTITUCIONALES

También, muchos repositorios nacionales han sido creados con desarrollos propios
atendiendo de manera mas integra la incorporacion de estandares. Por otra parte, la estructura de
los contenidos puede representarse de manera jerarquica de lo general a lo particular como lo
plantea DSpace, donde las opciones principales siempre estén visibles y basarse en registros para

que los contenidos sean bien estructurados y homogéneos.

Figura 4

Porcentaje de los softwares mas utilizados para repositorios
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Nota: El gréafico representa la identificacion del software mas utilizado para repositorios como lo
es DSpace (44%). Tomado de OpenDOAR, citado por Universo Abierto (2019).

5.4.2 Lineamiento 2. Facilidad de busqueda, acceso abierto

Uno de los principales objetivos de la Al son los sistemas de biisqueda, por tanto, la
arquitectura de la informacion debe estar en infraestructuras de ciencia abierta que permitan al
usuario el acceso sin ningun tipo de restriccidn como contrasefias, pago de licencias entre otros.

El sistema de busqueda debe permitir encontrar de manera 4gil la informacion, por consiguiente,
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se requiere de interfases con opciones de filtrado. También el uso de menu horizontal y vertical
facilita el disefio de contenido en sus interfases.

Los metadatos juegan un papel relevante en la busqueda, por tanto, el estdndar Dublin
Core permite la creacion de metadatos de calidad. Otros aspectos importantes para considerar
son la vinculacion en diferentes motores de busqueda, un modelo distribuido y cumplimiento del
protocolo OAIS, modelo que permite acceder a la informacion de manera efectiva y a largo plazo
y el modelo OAI-PMH en su ultima version, que permite el acceso a los metadatos en cualquier
formato y de diferentes plataformas y repositorios y, por ultimo, que este integrado a directorios

globales de acceso abierto.

Figura 5

Repositorio Séneca Universidad de los Andes, Colombia
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Nota: El grafico muestra los diferentes sistemas de buisqueda que ofrece uno de los mejores
repositorios en Colombia. Tomado de Repositorio Institucional Séneca (2022).
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5.4.3 Lineamiento 3. Calidad de navegacion

Disefios de acuerdo con lo que espera un usuario con base en el estudio de su
comportamiento, no saturarlo de informaciéon y mantener una forma fija, firme y diferente en las
barras de navegacion, menu y marcos. Una navegacion inclusiva que disminuya brechas de

acceso a la informacion.

5.4.4 Lineamiento 4. Buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion

El buen etiquetado o rotulado de los contenidos favorece la interoperabilidad del
repositorio, ofrece contenidos estables e integros, facilita su conservacion y disposicion a largo
plazo. La descripcion de los elementos que componen el sistema de navegacion esta en las
etiquetas y pueden ser establecidas a manera de texto e iconos, deben facilitar la busqueda y

describir de manera clara los contenidos.

5.4.5 Lineamiento 5. Definicion de lenguajes controlados o vocabularios documentales para
intercambio de informacion

Representa el lenguaje comtn, son fundamentales para la navegacion y busqueda, es un
componente esencial para la interoperabilidad teniendo presente que los lenguajes controlados y
vocabulario documental, establecen hablar en un mismo idioma en la composicion y estructura
de un repositorio, es realizar la eleccion del mejor término que represente contenidos similares,
usados principalmente para la descripcion de los metadatos bibliograficos. La creacion de los
lenguajes de manera organizada, ayuda a indexar y recuperar contenido por medio de la

navegacion y busqueda. COAR Trabaja en la construccion permanente de lenguajes controlados
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con el objetivo de proporcionar una terminologia estandar para describir los contenidos a través

de los metadatos.

Figura 6

COAR (Confederacion de repositorios de acceso abierto) indicaciones sobre el uso de
vocabularios controlados

¢, Como usar
vocabularios de COAR?

Los Vocabularios Controlados de COAR pueden
integrarse a los sistemas de repositorios. Desde
un vocabulario habilitado en el sistema, los
usuarios pueden elegir un concepto apropiado.
No es necesario incluir conceptos mas amplios ya
que ya estan logicamente relacionados en el
vocabulario. Cuando se hace referencia a un
concepto del vocabulario controlado, debe
incluirse el concepto-URI y opcionalmente,
podran incluirse una o mas etiquetas asociadas al
concepto.

Nota: El grafico representa las indicaciones dadas por COAR para el uso de sus vocabularios
controlados. Tomado de COAR (s. f.).

5.4.6 Lineamiento 6. Acceso a componentes de informacion: accesibilidad, seguridad,
usabilidad

Identificar la informacion que produce el repositorio y los datos que conforman la
informacion, asegurar que el usuario reciba informacion confiable y de calidad, integrar la
neutralidad tecnoldgica para el acceso a la informacion, implementacion de estrategias para la
conservacion y preservacion de la informacion de manera que se asegure la permanencia y
acceso a la produccion cientifica y académica.

Oftrecer informacion al usuario para que identifique las colecciones restringidas y las
restricciones, asi como la educacion del usuario respecto a derecho de autor en relacion con el

control de la integridad de la produccion cientifica destacando la importancia de citar para dar
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reconocimiento al autor. La realizacion de estudio de usuarios permite mejorar la interaccion en

entornos digitales.
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Conclusiones
Las presentes conclusiones, permiten cerrar la investigacion con los aportes y experiencias
obtenidas de informacion de diferentes fuentes documentales, que luego de la interpretacion para
la construccion de la base teorica, permitio estructurar de manera critica y analitica la

informacion y generar conocimiento que se concluye de la siguiente manera:

En cuanto al cumplimiento del objetivo, la caracterizacion de repositorios institucionales,
el andlisis de la experiencia de desarrollos propios y la evaluacion de repositorios en otros paises
como: Argentina, Peru, Espafia, México; se pudo considerar que la integracion de buenas

practicas en arquitectura de la informacion, permiten el posicionamiento de los repositorios.

Los diferentes estandares y guias que se han dispuesto a la comunidad para evaluar los
repositorios son la clave para identificar los elementos que deben caracterizar los repositorios
institucionales y de los cuales derivan la implementacion de una buena arquitectura de

informacion. Cabe destacar dentro de estos elementos caracteristicos:

- Interoperabilidad.

- Infraestructura web.

- Gestion de los datos.

- Visibilidad.

- Politicas.

- Aspectos legales.

- Metadatos.

- Servicios y funcionalidades de valor agregado.
- Estadisticas.

- Y la ciencia abierta.
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Mediante el andlisis realizado, se logra sefialar que: si existen buenas précticas
relacionadas con la arquitectura de la informacion en la gestion documental de los repositorios
institucionales y estas buenas practicas se han generado a partir de estandares internacionales
como: ‘EL TOGAF’, ‘NTC-ISO 16363:2017°, ‘UNESCO-OCDE’, ‘COAR’, ‘DSPACE’,
‘Estandares Sistemas de Informacién MinTIC’, ‘Directrices DRIVER 2.0’ y ‘LA BUDAPEST
OPEN ACCESS INITIATIVE’; los cuales brindan orientaciones frente a indicadores como lo
son la organizacion y la estructuracion de contenidos para la facil localizacion, ademas del

acceso abierto que mejoran la calidad de navegacion.

Todo esto gracias a un buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion logrando alcanzar una definicioén de lenguajes controlados o vocabularios
documentales para intercambio de informacion, en cuanto al acceso a componentes de
informacion como la accesibilidad, la seguridad, la usabilidad; sin embargo, es importante

considerar que estas buenas practicas deben ser aplicadas en todos los repositorios con el
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objetivo de lograr que la produccion cientifica en las instituciones sea abierta y colaborativa para

la sociedad.

Los lineamientos propuestos son utiles y aplicables para que existan buenas practicas en
la arquitectura de la informacién de los repositorios institucionales, contribuyen en la
disminucion de brechas en acceso a la informacion, el reconocimiento al esmero de las
instituciones por generar conocimiento a través de buenas practicas que aseguren al usuario la

calidad y veracidad en la informacion ofrecida.
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Recomendaciones
Teniendo presente la relevancia de aplicar buenas practicas en la implementacion de Al,
en la gestion documental de los repositorios institucionales, se ofrece a consideracion las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las comunidades internacionales que trabajan en torno a la mejora de los
repositorios institucionales, que uno de los retos para la arquitectura de la informacion es el
desarrollo propio de plataformas que cumplan con todos los estandares y permitan de una manera
planeada, integrar su construccion y lograr que haya un mejor posicionamiento en cuanto a los

repositorios institucionales, mejorando el acceso a la informacion.

Se recomienda a las instituciones que buscan una opcion para preservar y conservar
documentos historicos en medio electronico, decirles que los repositorios institucionales ademas
de cumplir con la tarea de orientar la informacion y guiar al usuario en la busqueda de
conocimiento, pueden ser utilizados para conservar y preservar la memoria historica de las
instituciones, teniendo en cuenta que se estan desarrollando de manera propia atendiendo al

cumplimiento de estdndares, normas y directrices a nivel internacional, nacional e institucional.

Se recomienda a quienes dirigen proyectos de repositorios para instituciones que el
desarrollo de la arquitectura de la informacion debe contar con profesionales en ciencias de la
informacion, bibliotecologia, arquitectos de informacion e informaticos, que segun las
necesidades de los usuarios resuelvan adecuadamente la organizacion y estructuracion de
contenidos para la fécil localizacidn, la facilidad de busqueda, el acceso abierto, calidad de
navegacion, mediante un buen etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la

informacion la definicion de lenguajes controlados o vocabularios documentales para
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intercambio de informacion y el acceso a componentes de informacién vitales para este proceso

como lo son la accesibilidad, la seguridad y la usabilidad.

Se recomienda a la Maestria en Gestion de la Informacion Documental, continuar
estimulando los ejercicios de investigacion alrededor de la tematica de la arquitectura de la
informacion y construccion de repositorios digitales, ello como una via que garantiza el
desarrollo de este tipo de herramientas que son esenciales para el acceso y apropiacion social de

la informacion.

Se recomienda a los estudiantes de la Maestria en Gestion de la Informaciéon Documental,
que se interesen por investigar la tematica de la arquitectura de la informacion y el disefio de
repositorios, por cuanto constituyen elementos esenciales para introducir innovaciones y

diversificar el acceso a la informacion y su uso social por parte de usuarios interesado.
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Anexos
Anexo 1. Informe Validacion Instrumento

Informacion basica del proyecto.

Titulo: Buenas practicas en la implementacion de arquitectura de la informacion en la
gestion documental de los repositorios Institucionales.

OBJETIVOS

General:

Analizar buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion documental de los
repositorios institucionales.

Especificos:

1. Caracterizar los repositorios institucionales.

2. Comparar buenas practicas de arquitectura de la informacion en la gestion documental de
los repositorios institucionales.

3. Proponer lineamientos para la arquitectura de la informacion en la gestion documental de
repositorios institucionales.

METODOLOGIA:

Enfoque: Cualitativo

Tipo de investigacion: descriptiva comparativa
Método: investigacion documental

Técnica(s): Analisis de contenido
Instrumento(s): Matriz de analisis

Presentacion del instrumento (Matriz de andlisis). Para dar respuesta al tema en investigacion o
propuesta de grado, se utilizara una Matriz de analisis, para consolidar informacion recogida en
el proceso de analisis de contenido que involucra las siguientes categorias: arquitectura de
informacion, repositorio institucional.
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Matriz de Anmilisis para Comparar Buenas Practicas de Anquitectura de In Informacion enla Gestion D ocume mtal de los Bepositorios Institucionales

INDICADORES

ESTANDARES
ESTANDARES
L4 EUDABEST
SISTEMAS DE DIRECTRICES
TOGAF NTC-ISO 163632017 UNESCO-OCDE COAR : = DSPACE OPEN ACCESS
INFORMACION DFIVER 2.0
v INITIATIVE

(O menizmcicn ¥ estochrac ion de contenidos pera
s Scil locs fm cidn

Facilided &2 bizqueds, sccaso shisrto

Calidsd d2 nevezacion

Eruen atiguetado o rofulsdo de los conenidos pars
accedara b informacibn

Dhafinicion de kengusjes controledos o vocabulasios
documentalss pars inter smivio de informac bn

Accezo 3 componentes de infbrmacion
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Datos personales del experto

Nombres y apellidos: Vicente Gonzalez

Formacion académica: Ingeniero de Sistemas, especialista en Formulacidn y Evaluacién de
Proyectos, magister en Gestion de Proyectos.

Experiencia profesional: 15 aifios de experiencia en gestion de proyectos. 10 afios como docente
en la Universidad de La Salle

Concepto sobre el instrumento:

La estructura de la matriz esta correcta frente a las directrices que te sugeri. Sin embargo, los
indicadores a evaluar se deben detallar mas.

Imagen2. Pantallazo correo respuesta valoracion instrumento.

Anexo 2

% Responderatodos | v~ [l Eliminar () No deseado  Bloquear

RE: Matriz de analisis
(@ Respondio el Vie 03/06/2022 21:25.

@ GONZALEZ GARCIA VICENTE <vgonzalez@unisalle.cdu.co> H & & 2
Para: CRISTANCHO LEAL NORA TERESA Vie 02/06/2022 20:30
CC: ALMARZA FRANCO YAMELY MARGARITA

Apreciada Nora, buenas noches:

La estructura de la matnz esta correcta frente a las directrices que te sugeri. Sin embargo, los indicadores a evaluar se deben detallar mas.
Asi aparecen ahora

Organizacion de contenidos

Facilidad de busqueda

Estos indicadores deben eoincidir y defallar més con los de las normas de la primera fila

Ubicacion de cada elemento Cordial Saludo

Calidad de navegacion

Buen etiquetado

Definicion de lenguajes controlados

VICENTE GONZALEZ GARCIA

vgonzalez@unlasalle edu.co
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