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Introduccién

Para cualquier tipo de empresa, funcionar efectivamente y alcanzar el éxito
son sus objetivos principales, es por ello que se hace necesario tener las
bases administrativas fundamentales que le permitan desarrollarse en el
sector en el que se encuentra, destacarse frente a su competencia y
mantener su mercado satisfecho. La empresa de confecciones Yestile de la
ciudad de Bogota, es una empresa que cuenta con treinta (30) afios en el
mercado, satisfaciendo las necesidades de caballeros principalmente; a lo
largo de su trayectoria, en esta se han evidenciado la falta y desconocimiento
del proceso administrativo y de la gestion del mercadeo.

Este proyecto de investigacion tiene como fin presentar una propuesta para
el disefio de un plan de reestructuracion para la empresa de confecciones
Yestile de la ciudad de Bogot4, enfocado en el proceso administrativo y en el
mercadeo, donde su importancia radica en la aplicacion de conocimientos y
bases organizacionales fundamentadas en la planeacion, organizacion,

direccion y control, y la adecuada gestién del mercadeo.

El presente proyecto, como administradoras nos sirve para conocer, crear
soluciones y poner en practica los conocimientos adquiridos en un ambiente
organizacional que requiere busqueda, recopilaciéon y aplicaciéon de la
informacioén, como también, estudio y analisis de contextos, de esta forma, se
crearan las herramientas para dar solucion a complejas situaciones que
generen cambio. Es necesario decir que, este proyecto influird en la
obtencion de un mejor desempefio como profesionales en los diferentes
campos laborales, pues con ello, se ha logrado adquirir una base de
conocimiento, experiencia y aplicacion del mismo en diferentes situaciones

gue generan investigacion.



Para dar inicio a este propdsito, se partira de la informacion y observacion
hecha sobre la empresa,las encuestas realizadas a clientes y empleados y
las entrevistas realizadas al gerente, de manera que se genere un analisis
situacional enfocado en un diagndstico estratégico interno y externo de la
empresa como resultado de la tabulacion y el andlisis, de tal manera que
permita comprender a profundidad los sintomas y causas de los mismos,
para asi poder emplear el proceso administrativo y el mercadeo; asi mismo,
se hara un DOFA que mostrara una vision global e integral del verdadero
estado organizacional; basado en esto, se puede decir que es una
herramienta con la cual se puede realizar un diagndstico real, pues da a
conocer el como se encuentra la empresa y que rumbo puede segquir,
generando las estrategias necesarias para dar solucién al problema de
investigacién por medio de la propuesta que se realizara como desarrollo del

trabajo de grado.

Se espera con el trabajo lograr presentar a la empresa una propuesta que
por medio de la aplicacidon de las estrategias descritas en él, contribuya a su
fortalecimiento y desarrollo, y que ademas sea fuente de adquisicion de

conocimientos y experiencia para las investigadoras.
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1. Tema

Plan de reestructuracion organizacional.

1.1. Lineade investigacion.

Gestion, administracion y organizaciones.

1.2. Planteamiento del problema.
Yestile, es una empresa con 30 afios en el mercado colombiano, dirigida a lo
largo de este tiempo por su Unico propietario, el sefior Yesid Escobar Santos.
De alli es de donde parte uno de sus problemas méas complejos, pues el
sefior Escobar ha administrado la organizacion de forma empirica,
evidenciando la ausencia de conocimientos administrativos y por ende del
proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar), y trayendo
como consecuencia que no se haga ningun tipo de planeacion, que no se
cuente con elementos de direccionamiento estratégico como vision, mision,
valores y politicas, y que no se tenga un plan estratégico para enfrentar el

ambiente interno y externo de la empresa.

Analizando la funcién administrativa de organizar llevada a cabo en la
empresa, se puede observar que son variados los elementos que no se
encuentran establecidos, teniendo como resultado el no contar con una
estructura interna, ni manuales con las labores y funciones que deben
desempenfiar las personas que se encuentran dentro de la organizacion;
posteriormente, en cuanto a la direccién de la empresa, el gerente vuelve a
jugar un papel importante, ya que no cuenta con la suficiente autoridad y
liderazgo para el desempefio de sus funciones, las cuales influyen

directamente en la responsabilidad y compromiso de los empleados dentro
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del cumplimiento de sus labores; ademéas de no contar con mecanismos que
permitan controlar y verificar los procesos que se llevan a cabo dentro de la

empresa.

Por otro lado, se ha identificado la pérdida de clientes y mercado potencial
por no tener programas de mercadeo, promocion y publicidad, que sirvan
para incentivar a la compra y para alcanzar mayor reconocimiento en el
mercado esto ligado al no tener una estrategia para establecer los precios
que permita a la empresa ser competitiva frente a las deméas empresas del

sector.

De acuerdo a los problemas enunciados anteriormente, se deben tomar
medidas para su pronta soluciébn en cuanto al proceso administrativo y
mercadeo, todo para que la empresa no se vea enfrentada a problemas
muchos mas graves como una crisis que afecte a toda la organizacion o la

misma quiebra.

1.3. Formulacién del problema.
¢,Como disefiar un plan de reestructuracion organizacional enfocado en
proceso administrativo y mercadeo para la empresa de confecciones Yestile
en la ciudad de Bogota?

2. Objetivos.

2.1. Objetivo general
Disefiar un plan de reestructuraciéon organizacional para la empresa Yestile

de Bogot4, enfocado al proceso administrativo y estrategias de mercadeo.

12



2.2.

Objetivos especificos

Hacer un diagnéstico interno de las variables mas
significativas del proceso administrativo y gestion de
mercadeo, mediante la observacion directa, encuesta a
empleados de la empresa y entrevista al gerente, para

conocer la situacion actual de estas actividades.

Realizar un diagndstico externo por medio de entrevistas a
clientes frecuentes, sobre la situacion actual y futura de la
empresa en las actividades objeto del presente trabajo, para

conocer su percepcion.

Identificar mediante un DOFA cuales son los puntos fuertes
y débiles de la empresa, como también sus oportunidades y
amenazas para establecer las estrategias que permitan
elaborar la propuesta de reestructuracion para la

organizacion.

Realizar una proyeccion financiera y evaluacion a tres afios
que nos permita conocer la rentabilidad del proyecto
mediante el VPN (Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa

Interna de Retorno).

13



3. Justificacién

3.1. Justificacion tedrica

Para darle cumplimiento al objetivo general de la investigacion se procedera
a utilizar diferentes herramientas como la encuesta, entrevista y observacion;
e instrumentos como la matriz DOFA, validada por algunos autores
especialistas en el campo administrativo; ademéas de la aplicacién de
procesos Yy estrategias de la Planeacion Estratégica, el Disefio
Organizacional aplicando elementos como la Integracion Administrativa que
comprende la jerarquizacion, reglas y procedimientos. Ademas de utilizar otro
tipo de elementos que le den fuerza y direccionamiento al area de Mercadeo.
Para estos propdsitos se trabajard  principalmente sobre libros como
Gerencia Estratégica de Humberto Serna, el libro Administracién Proceso,
Teoria y Practica de Idalberto Chiavenato y Marketing de PhillipKotler, entre
otros.

3.2. Justificacién metodoldgica
Con el fin de dar soluciéon al problema de investigacion, se acudir4 en
primera medida al método de observacion para poder analizar y comprender
las diferentes deficiencias que presenta la empresa a nivel interno en cuanto
al proceso administrativo y el mercadeo, también se hara uso de técnicas
como las encuestas a empleados de la organizacion y clientes, y entrevistas
al duefio de la empresa. También se hara uso de diagnésticos de tipo
administrativo como el POAM, PCIl y el DOFA, de los cuales se podran
derivar diferentes estrategias que ayudaran a la consecucion de los objetivos

planteados en el proyecto de investigacion.
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El desarrollo metodologico del trabajo también les permitira a los
administradores adquirir conocimientos en cuanto al empleo de elementos de

investigacion para la solucion de problemas.

3.3. Justificacion practica
De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el resultado se deriva de la
aplicacion de estrategias orientadas a la reestructuracion organizacional a fin
de garantizar el éxito de la empresa Yestile. Lo anterior se traduce al
cumplimiento de la mision, vision, valores y politicas, elementos que de una u
otra manera, comprometen no sélo al duefio sino a los integrantes de la
empresa. Es importante resaltar que los resultados de esta investigacion
contribuiran a que la empresa Yestile sea mas eficiente en sus procesos, lo
cual incidird en la optimizacion de los mismos permitiéndole asi identificar
sus oportunidades en el mercado, debilidades, amenazas y fortalezas

generando una mejora continua en la empresa.

4. Hipotesis de trabajo
e El disefio de un plan de reestructuracion organizacional
otorgard a la empresa Yestile las herramientas del proceso

administrativo y mercadeo enfocadas al logro de los objetivos.

e El disefio de un plan de reestructuracion empresarial, otorgara
a la empresa Yestile herramientas enfocadas al éxito y al
sostenimiento de la empresa en el mercado a mediano y largo

plazo.
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5. Marco de referencia
El marco de referencia del proyecto de grado pretende dar bases para la
solucion del problema que se ha planteado anteriormente y busca
proporcionar elementos basicos que le den un enfoque a la investigacion. En
primera medida se presentara el marco tedrico el cual puntualiza los
elementos tedricos que se desarrollaran durante la investigacion, y que
tienen estrecha relacion con el problema y su solucién; posteriormente se
dard& a conocer por medio del marco empresarial la historia y las
generalidades de la empresa Yestile la cual serd nuestro objeto de estudio.
Por dltimo, se expondran los conceptos bésicos relacionados con la razén
social de la empresa, lo cual permitirh tener una mejor interpretacion del

trabajo final.

5.1. Marco teorico
El marco tedrico del trabajo de investigacion, permite tener claras las teorias
en las cuales se basa el proyecto para llegar a la solucion del problema, y
esta relacionado con el objeto de estudio. Estas teorias estan basadas en el

proceso administrativo y el mercadeo.

5.1.1. Administracion
De acuerdo con los modelos tedricos que enmarcan la administraciéon, se
hace necesario presentar de manera especifica el concepto de la
administracion orientado por expertos y a su vez, los diferentes enfoques y

elementos de la misma.

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde

individuos, que trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de
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manera eficiente” (Koontz, 2008). Es asi como la funcion de la administracién
radica en entender los objetivos organizacionales y convertirlos en acciones
empresariales, enfocados en la planeacién, organizacion, direccion y control

para que la consecucion de estos sea favorable.

La administracion se caracteriza por poseer unos componentes que ayudan
a mejorar y a hacer frente a la accibn empresarial, mediante la planeacion,
organizacion, direccion y control. “La planeacion, la organizacion, la direccion
y el control constituyen el denominado proceso administrativo”. (Chiavenato,
2001, p.131).

Figura 1. Proceso administrativo

K > PLANEACION (\

CONTROL ORGANIZACION

k_) DIRECCION

Fuente: Chiavenato (2001). Administracion: proceso administrativo —teoria, proceso y practica. Tercera Edicion.

Bogota. Mc Graw Hill

5.1.1.1. Planeacién
La planeacion se constituye como el paso principal o fundamental para hacer
la reestructuracion de la empresa Yestile, de alli partira todo el proceso y se

dara enfoque a lo que se quiere realizar dentro de la investigacion.

Es la primera funcion en el proceso administrativo; Koontz, Weihrich y

Cannice (2008) plantean que la planeacién incluye seleccionar proyectos y
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objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere
toma de decisiones, es decir, elegir una accién de entre varias alternativas.
La planeacién proporciona un enfoque para tener el horizonte claro de lo que
se quiere llegar a ser, sin olvidar que la planeacién va intimamente ligada del
control. La planeacion también implica determinar objetivos y planear las
estrategias; la planeacion tactica y la asignacién de los recursos y la
planeacion operacional. Esta es una de las mas importantes funciones
administrativas, pues esta suministra informacion acerca de qué hacer, como

hacerlo, donde hacerlo, quien lo va a hacer y cuando se va a hacer.

A su vez, la planeacion esta constituida por unos pasos basicos que deben
seqguirse, siendo estos: 1) La atencion que se le debe prestar a las
oportunidades, 2) El establecimiento de objetivos, 3) El desarrollo de
premisas, 4) La identificacibn de alternativas, 5) La evaluacion de las
alternativas, 6) Eleccion de una de las alternativas, 7) La formulacién de
planes de apoyo, y por Uultimo, 8) Cuantificacion de los planes en

presupuestos.

5.1.1.2. Disefio organizacional.
El disefio organizacional se entiende como el paso fundamental dentro de la
reestructuracion, este proporcionara la estructura formal a la empresa para
que empiece a implementar estrategias que lleven al éxito de la

organizacion.

De acuerdo a Chiavenato (2001), el disefio organizacional se encarga de
estudiar la estructura organizacional de la empresa y su funcionamiento;
siendo la estructura organizacional formada por los 6rganos que componen
la empresa y las relaciones que hay entre ellos; y el funcionamiento, las

funciones y actividades que se realizan para lograr alcanzar los objetivos de
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la organizacion. Este incluye la estructura bésica de la empresa y como se
dividen y organizan los cargos y las funciones. El disefio organizacional
define como funcionara la empresa y como se debe hacer la distribucion de
los recursos que hay dentro de ella; y para ello se deben atender cuatro
requisitos. El primero de ellos es darle division al trabajo de la organizacion y
hacer una eficiente distribucion de los recursos dando una estructura béasica.
El segundo debe estar relacionado con la operacion de la organizacion y
debe indicar a todos los miembros que deben hacer en sus cargos. El tercero
debe establecer el proceso de toma de decisiones para que este tenga
estrecha relacion con los objetivos globales y especificos de la empresa. Y
por ultimo, debe haber una integracién entre las diferentes partes de la
empresa, para de esta forma darle coherencia y coordinacién a toda la

organizacion.

“El disefio organizacional debe reunir y compatibilizar cuatro caracteristicas
principales: diferenciacion, formalizacién, centralizacion e integracion”
(Chiavenato, 2001, p. 209). La diferenciacion hace referencia a la division del
trabajo en departamentos y en niveles de jerarquia, y puede ser horizontal y
vertical. La formalizacion busca que existan reglas y reglamentos para la
ejecucion de las tareas. La centralizacion se refiere a la distribucion y la
localizacion que debe existir a la hora de tomar decisiones. Y la integraciéon
hace referencia a la coordinacion y al vinculo entre las partes de la

organizacion.

5.1.1.3. Direccion.
Segun Chiavenato (2001):

La direccién es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones

interpersonales de los administradores con los subordinados. Para
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gue la planeaciéon y la organizacién puedan ser eficaces, requieren
complementarse con la orientacion dada a las personas mediante la

comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion.

La direccion se refiere a la manera como se influye en las personas, para
gue de esta manera sean ellas quienes contribuyan al logro de las metas y
objetivos de la organizacion. Esta actividad incluye los factores humanos de
la empresa, donde esté ligada la comunicacion, los estilos de liderazgo y la

motivacion.

De acuerdo a Chiavenato (2001), la administracion en las empresas esta
siempre influida por los estilos de direccion de quienes realizan esta labor.
Con base en esto, se establecen dos teorias acerca del estilo de direccion,
planteadas por Mc Gregor; estas son la teoria X o tradicional y la teoria Y o
moderna. La teoria X estandariza la iniciativa individual, restringe la
creatividad del individuo y limita la actividad profesional; la teoria Y propone

un estilo de direccion participativo y democratico.

5.1.1.4. Control.
El control es la dltima actividad del proceso administrativo, segin Koontz,
Weihrich y Cannice(2008), “la funcién gerencial de control es la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y

los planes disefiados para alcanzarlos se logren”.

El proceso de control, comprende acciones como el establecimiento de

estandares, la medicion del desempefio y la correccion de las fallas.
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Figura 2. El ciclo del proceso de control

1. Establecimiento
de patrones.

4.Toma de una
accion correctiva.

3. Comparacién
entre el
desempefio actual
y el patrén.

Fuente: Chiavenato (2001). Administracion: proceso administrativo —teoria, proceso y practica. Tercera Edicion.

Bogota. Mc Graw Hill

5.1.2. Mercadeo.
A partir del concepto de intercambio se puede hablar de mercado siendo este
un conjunto conformado por compradores reales y potenciales de un
producto o servicio, quienes tienen y comparten necesidades y deseos los
cuales se pueden satisfacer mediante intercambios o relaciones, y es aqui
donde el marketing juega un papel fundamental a la hora de entender las
necesidades de mercados especificos, desarrollando productos y servicios
que creen valor y satisfagan directamente las necesidades, ademas de
disefiar estrategias que atraigan clientes nuevos y aquellas que logren
retener los clientes actuales forjando relaciones perdurables con ellos,

generando de esta forma ventas y utilidades para la empresa.

Las ventas son la razén principal por la cual la empresa existe, por lo tanto
se necesita crear estrategias que fomenten el crecimiento de las mismas y no

gue sigan decayendo como lo han hecho hasta ahora.
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“‘Marketing es la entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo una
utilidad. Es el proceso social y gerencial por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean, creando e intercambiando productos y

valor con otros” (Kotler, Armstrong, 2001).

El marketing o mercadeo se basa en tres items fundamentales; los deseos,
las necesidades y la demanda. Los deseos son las formas que adoptan las
necesidades, las necesidades son los estados de carencia de algo y la
demanda es el mismo deseo respaldado por poder de compra. (Kotler,
Armstrong, 2001).

“La idea de que los consumidores no compraran una cantidad suficiente de
los productos de la organizacién si esta no realiza una labor de ventas y

promocion a gran escala”. (Kotler, Armstrong, 2001)
Los elementos centrales del marketing son:

e Los deseos son la forma que adoptan las necesidades de la
personas, por lo tanto demandan productos que les proporcionan

satisfaccion a cambio de dinero.

e El producto es cualquier cosa que se ofrece en el mercado para
satisfacer necesidades, teniendo en cuenta que este puede ser un
objeto fisico o bienes intangibles que no tienen como resultado la
propiedad de algo. A estos productos, el cliente les da cierto valor, el
cual es la diferencia entre el valor que él posee al usar el producto y
los costos que le representa adquirirlo. Asi mismo, el cliente adquiere
satisfaccion por el uso del producto o servicio, ya que este debe estar

acorde con las expectativas que se tienen.
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e EI

intercambio es la manera como las personas obtienen lo que

desean ofreciendo dinero a cambio, y alli interviene la transaccion

que es el mismo intercambio entre dos partes con un acuerdo previo.

e EI

mercado es el conjunto de compradores que existen para un

producto o servicio, estos pueden ser potenciales o reales y

comparten una misma necesidad.

5.1.2.1. El proceso de mercadeo.

Para cualquier empresa es indispensable establecer el proceso de mercadeo

para la promocion y venta de sus productos. Este proceso se caracteriza por:

1)

2)

3)

Analizar las oportunidades del mercado: Se traduce en entender y
conocer las necesidades y deseos de los consumidores, para de

esta manera conquistarlo y conservarlo entregandole mayor valor.

Seleccionar mercados meta: Las empresas identifican el mercado
total dividiéndolo en segmentos mas pequefios para luego
seleccionar los mas significativos y de esta manera concentrarse

en satisfacer sus necesidades.

Desarrollo de la mezcla de mercadeo: Las empresas realizan
analisis, planeacion, implementacion y control del mercadeo, como
herramientas que permiten dar respuesta al mercado meta. La
mezcla de mercadeo incluye todas las actividades que la empresa
puede hacer en cuanto a producto, precio, plaza y promocion para

influir en la demanda de sus productos.
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4) Administrar la labor de mercadeo: La empresa debe conocer en
primera medida su situacion actual para de esta forma analizar el
mercado y el entorno en cuanto a oportunidades de los mismos y

evitar amenazas que impidan la labor de mercadeo.

5.2. Marco empresarial.
El siguiente marco empresarial estd orientado a conocer y analizar desde
diferentes perspectivas todo lo relacionado con las confecciones, la historia
de las mismas y asi mismo, como han influido de manera directa en
Colombia; de esta forma, se podr4 examinar y a la vez identificar la
importancia que generan estas herramientas de conocimiento y cémo

pueden influir y efectuar en el desarrollo de la empresa Yestile de Bogota.

5.2.1. Historia de las confecciones en Colombia.
Segun IMEBU (2010), la historia de las confecciones, radica en el campo
de la industria textil, entendida como uno de los sectores industriales con
mas tradicion y actividad en la historia econémica colombiana. Es asi como,
desde el inicio del presente siglo, las empresas textileras otorgaron al pais
fuentes de generacion de empleo, creacién de nuevas y mejores tecnologias

y utilizacién de las mismas.

En si, la industria textil inicié produciendo con hilazas importadas, y partiendo
de esto arrancé un proceso de integracion el cual dio origen a la
autosuficiencia en los afos cincuenta. Desde ahi, fomenté el crecimiento de
la industria algodonera y facilitd el comienzo a las fabricas artificiales y
sintéticas. No obstante, en los ultimos afios la industria textil se ha venido
enfrentando a diferentes situaciones donde la dificultad se halla presente

debido a la competencia del contrabando y otras practicas desleales dentro
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del comercio tales como el dumping, el cual de una u otra manera ha
desalojado al productor en el mercado nacional. Consecutivamente, el sector
de las confecciones se ha afectado también por las importaciones de saldos,
es decir, ropa usada, contrabando y pirateria de diversas marcas
provenientes de paises como lo son China, India y Estados Unidos, creando
asi, desequilibrio en las empresas del sector y perturbando de esta manera

la economia Colombiana.

Con el tema de la globalizacion, se desarraigaron los controles aduaneros lo
cual provocdé un cambio sustancial en el enfoque de la competencia
internacional, o que obligo a las empresas del sector a continuar con la
innovacion 'y modernizacion industrial para elevar sus niveles de
competitividad, productividad y por supuesto, calidad, el cual ha sido uno de
los items fundamentales con los cuales Colombia maneja su produccion.
Justo es decir que, en Gran Bretafia ademas de surgir la hilatura, también se
presentd la invencion de la maquina de tejer, lo cual dio pie para que este
pais se convirtiera en el punto de partida para el desarrollo del mundo textil.
Dentro de este marco, se puede decir que pese a gue la industria se formo
en el Reino Unido, en el siglo XIX la produccion textil paso al resto de Europa
y América del norte después del proceso de industrializacion y
posteriormente, en Japén, China e India se intensifico la economia debido a
la alta representacion de mano de obra barata, entendida como un principio
esencial para la industria. En la actualidad, China es el principal productor
mundial y a la vez, es reconocido como importante consumidor de materia
prima en lo que respecta al algodon, pues la fuente esencial que tiene este
pais como ventaja competitiva se enfoca en la mano de obra, debido a que
los costos de la misma, son significativos, y no solo esto, sino que debido a
los altos estandares de ventas, posee gran disponibilidad de capital, lo cual

promueve el crecimiento en la productividad haciendo frente a la
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competencia, permitiendo de esta manera poder modernizar la industria de
una manera acelerada mediante la reestructuracion de las empresas

textileras.

5.2.2. Situacién actual del sector en Colombia.
La globalizacion ha llevado al mundo a ajustar su sentido de la moda, y junto
con las fuertes campafas publicitarias han impulsado al consumidor y a las
industrias a reajustar la produccién y uso de prendas de vestir, convirtiendo a

este sector en uno de los mas lucrativos en el mundo.

La industria textil en Colombia es una de las mas fuertes en el pais, gracias a
que genera aproximadamente 880 mil empleos directos e indirectos,
representando de esta manera el 21% de la manufactura en Colombia. La
mayoria de las empresas dedicadas a esta actividad son pequefias fabricas
ubicadas principalmente en Medellin, Cali, Manizales, Pereira, Barranquilla,

Ibagué, Bogota y Bucaramanga.

Este sector constituye el 3% del PIB nacional y mas del 5% del total de las
exportaciones del pais, factores que lo hacen una de las industrias
exportadoras mas importantes en Colombia. Gracias al disefio, la variedad,
calidad e innovacion en los productos, el pais se encuentra en ventaja ante
Perd, Ecuador, México y Brasil, representando asi el 0.25% del mercado

mundial de la moda.

El sector ha incrementado su crecimiento, gracias al aumento en las ventas,
la reactivacién del consumo y las exportaciones. A continuacion, se muestran

las ventas de los ultimos afios para la industria.
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Gréfico 1. Produccion colombiana de textil y confeccion

Produccion colombiana de textil y confeccion
2006 - 2011, USE Millones

3,337
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Fuente: Proexport

5.2.2.1. Empresas de confecciones en la Localidad de Bosa.

Yestile se encuentra ubicada en la Localidad de Bosa, mas exactamente en
el Barrio La Estacion. En la Localidad existen 236 empresas que se dedican

a la fabricacion de prendas de vestir.

27



Figura 3. Empresas de la cadena textil en Bosa

Figura 2.23. Eslabones y distribucion de las empresas de la cadena tewtil y confeccion,
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Fuenta. Regisim Mencanti, Caman de Comercio de Bogot, 2006
Progese Direccidn de Estudios & Imvestigaciones de b CCB.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

5.2.3. Historia de la empresa®
La historia de la empresa se remonta al afio 1983 cuando el sefior Yesid
Escobar apenas era un principiante en la actividad de las confecciones,
debido al conocimiento heredado de su padre. Inici6 con una sastreria
pequena la cual tenia como nombre “Yestil sport”, y en la cual la maquinaria
fue sucedida por su padre. La sastreria Yestil Sport, inici6 con un margen
minimo de clientes, amigos y relacionados; sin embargo, nunca llegd a

pensar que este numero de clientes potencializaria su negocio a futuro.

Empezd a darse a conocer, por su gran simpatia y carisma con la gente,
mediante la atencién al cliente personalizada, en la cual la confianza siempre
estuvo de por medio. Lo anterior generd en los clientes, lealtad debido a la
calidad del servicio y de los productos que se le entregaban. En el mismo

afo, el duefio necesito de un empleado para poder hacer frente a las

! Informacién suministrada por el sefior Yesid Escobar, propietario de la empresa Yestile.
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solicitudes de los clientes y cumplir con las fechas de entrega, para de esta
forma hacerse conocer por el cumplimiento y la responsabilidad. Ao tras
afo, el trabajo fue aumentando asi como los clientes, de tal forma que la
necesidad de adquirir personal se hizo esencial, pues hacia el afio 1990 las
condiciones socioecondmicas eran mas favorables, no solo para el sector del

comercio sino para todos los sectores en general.

Con lo anterior, surgio la necesidad del acceso a una nueva instalacion fisica
donde el espacio y una mejor ubicacion estuvieran presentes. Con esto,
también se realizaron diferentes cambios frente a la formalizacion de la
empresa, pues se dio un cambio en el nombre el cual se denomind “Yestile”
en el logo, y posteriormente a la creacion del slogan, el cual se cataloga

como “Puntadas que se perfeccionan con el tiempo”.

La actividad de la confeccion, se fue potencializando en ese tiempo, y hasta
el momento ha sido eficientemente desarrollada, por lo cual en la actualidad
la empresa Yestile, cuenta con la planta de produccion y maquinaria
necesaria para la elaboracion de los productos, como también cuenta con un
almacén donde se realizan las ventas de los vestidos para caballero, dama 'y
nifios, los cuales son su objeto de mercado. Los productos principales

ofrecidos por la empresa son:

% Vestido de pafio para hombres.
% Vestido para dama.

+ Vestido de pafio para nifos.

+ Camisas.

¢ Zapatos.

«» Corbatas.
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Yestile se encuentra en el sector secundario de la economia colombiana, el
cual se dedica a la transformacién de bienes o mercancias. En cuanto al
subsector en el que se encuentra la empresa, esta esta situada en el sector
confecciones, el cual es uno de los mas importantes en Colombia, gracias a
su fuerza laboral y al gran impacto que genera sobre la economia

colombiana.

5.3. Marco conceptual.
El siguiente marco conceptual presenta términos que se utilizan a lo largo de

la investigacion, y que para el lector no son de facil reconocimiento.

e OPORTUNIDADES: Segun Robbins? son las tendencias positivas

presentes en el ambiente externo.

e AMENAZAS: Segun Robbins, son las tendencias negativas que se

encuentran en el ambiente externo.

e FORTALEZAS: Segun Robbins, son las actividades que la
organizacion hace bien o los recursos exclusivos con los que ella

cuenta.

e DEBILIDADES: Segun Robbins, son actividades que la empresa no

realiza bien o recursos con los que ella no cuenta.

e ANALISIS DOFA: Segun Robbins, es el examen de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa.

% Robbins, S. (2005). Administracion. (82 ed.). México: Pearson.
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e CONFECCION: Segun el Diccionario de Moda® la confeccién se define

como el arte de realizar prendas de vestir.

e DISENADOR: Con base en el glosario Moda Web, disefiador es la
persona que se dedica profesionalmente al disefio de prendas de

vestir.

¢ MODA: Con base en el diccionario Moda Web, ésta hace referencia al
uso, modo o costumbre que esta vigente y se sigue de manera
pasajera. A la vez, se puede decir que son tendencias de las prendas

de vestir o complementos de la misma.

e VESTIDO: Segun el glosario Moda Web, es una prenda o conjunto de
prendas exteriores que se caracteriza por tener dos prendas, que son

saco y pantaldn, tanto para caballeros, como para damas y nifios.

e PROMOCION DE VENTAS: Segun Kotler, son los incentivos a corto

plazo que fomentan la compra o la venta de productos o servicios.

e PRODUCTO: Segun Kotler, el producto es cualquier cosa que se

puede ofrecer en un mercado para su adquisicién, consumo o uso.

e SASTRE: Segun el diccionario Moda Web, es la persona que se
dedica profesionalmente a cortar y coser trajes, exclusivamente de

caballero.

3DICCIONARIO DE MODA. Glosario. Recuperado el 25 de octubre de 2011, de

www.diccionariodemoda.com/a.html
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6.1.

PUBLICIDAD: Segun Kotler, es cualquier forma pagada de

presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por

un patrocinador identificado.

Disefio metodolégico

Tipo de investigacion

Estudio descriptivo.

Segun Méndez (2006) los estudios descriptivos tienen como

proposito la delimitacion de hechos que conforman el problema de

investigacion. Estos estudios acuden a técnicas de recoleccion de

informacidon como la observacion, las entrevistas, cuestionarios,

informes de otros investigadores y el muestreo.

Se correlaciona con la investigacion en:

La recoleccion de informacion por medio de instrumentos

como la observacion, las entrevistas y las encuestas.

Andlisis de las actividades de la empresa Yestile para hacer

una mejor descripcién del problema y su solucién.

Establecimiento de comportamientos especificos de la
empresa para orientar la aplicacion del proceso

administrativo y gestion del mercadeo.
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6.1.1. Poblacion
“‘Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Sampieri, 2006)

Dado que la investigacion esta orientada a una empresa especifica, la
poblacién se compone de las 15 personas que trabajan en la empresa; el
gerente, el vendedor, tres sastres de chaquetas, dos sastres de pantalones,
dos sastres de chaquetas en cuero, dos sastres de camiseria, dos zapateros

y por ultimo, un publicista y el contador, quienes hacen parte del staff.

6.1.2. Muestra
Segun Sampieri (2006) la muestra es un subgrupo de la poblacion, la cual
debe ser representativa. Existen la prueba probabilistica y la no

probabilistica.
Dado el tipo de investigacion que se realizara, la muestra sera probabilistica.

Segun Sampieri (2006) una muestra probabilistica es un subgrupo de la
poblaciéon en el que todos los elementos tienen igual posibilidad de ser
seleccionados.

De acuerdo a la formula para hallar el tamafio de la muestra con poblacion

finita:

Reemplazando los valores:

N= Poblacion= 15

P= Probabilidad de éxito= 0.80
Q= Probabilidad de fracaso= 0.20
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E= Error muestral= 0.05
Z= Valor Z curva normal= 1.96
Margen de confiabilidad= 95%

(080)(020) _ ..

> =
(0._05) + (0.80)(0.20)
1.96 0.15

El total de la muestra es de 14 personas.

Tomando una poblacion de 11 clientes frecuentes, se
obtiene que la muestra es de 10 personas.

(0.80)(0.20)

(&)2 L 80020
1.96 0.11

7. Trabajo préactico
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos del trabajo de
investigacion, se presenta a continuacion la realizacion del trabajo practico,
donde se encuentran la tabulacién y analisis tanto de la entrevista realizada
al gerente como de las encuestas hechas a los empleados y clientes
frecuentes de la organizacion. Asi mismo, se puede ver el diagndstico
estratégico hecho a la empresa tanto en su ambiente interno como externo,

reflejado en la matriz DOFA.

7.1. Tabulaciony analisis

7.1.1. Entrevista al gerente.
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha: Febrero 2 de 2013

La siguiente entrevista ha sido estructurada con el fin de obtener informacién por parte del
gerente general de la empresa Yestile, acerca del objeto de estudio del trabajo, el cual

comprende el proceso administrativo y el mercadeo.

Gerente General: Yesid Escobar.

1. ¢Existe en la empresa una mision, visidn y objetivos establecidos que la identifiquen
ante el ambiente interno y externo de la misma?

Como gerente sé hacia donde quiero ir con la empresa pero nunca se han hecho la
mision, la vision y los objetivos.

2. ¢Estan definidos en la empresa los valores y las politicas que deben compartir las
personas dentro de la misma?

Yo dirfa que si, pues todos los dias trato de inculcarles responsabilidad, honestidad
y respeto para que el ambiente en el trabajo sea agradable; aunque politicas si no se
tienen y por eso hay mucho desorden.

3. ¢En la empresa existe un esquema en el que se pueda ver claramente los puestos
que ocupan las personas y saben los empleados a quien acudir cuando se presenta
un problema?

No contamos con ese esquema, y cuando se presenta un problema los empleados
acuden a mi y si no me encuentro a mi esposa.

4. ¢En la empresa existen reglamentos y manuales de funciones para que las
personas sepan que deben hacer y como deben hacerlo?

No, en la empresa no tenemos ningun tipo de manual o reglamento para los
trabajadores, porque ya todos saben que tienen que hacer.

5. ¢Cdmo motivan en la empresa a los empleados?

Nosotros tratamos de hacerlos sentir bien en la empresa, entonces en el transcurso
del afio les damos cortes para que fabriquen su ropa, dependiendo del esfuerzo en
el trabajo les damos bonificaciones y a final de afio se les da un regalo.

6. ¢De qué manera se promocionan los productos en la empresa?
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Lo Unico es que en el almacén se mantienen bien arregladas las vitrinas y los
estantes.

7. ¢De qué forma se establecen los precios de los productos?
Pues dependiendo de los costos de los materiales se le sube el 30% a la prenda.

8. ¢Realiza algun tipo de seguimiento y control a los clientes después de haber
realizado su pedido?
No, en algunas ocasiones dependiendo de la fecha de entrega de la prenda

acordada con el cliente se le hacen unas llamadas para recordarle.

En la entrevista realizada al sefior Yesid Escobar, gerente de la empresa
Yestile, se obtuvo que las respuestas que €l nos brindo, relacionadas con el
proceso administrativo eran negativas, aunque el manifestdé conocer los
elementos del proceso como misidn, vision, valores, entre otros, estos como
tal no se encuentran establecidos formalmente y por lo tanto las demas
personas que forman parte de la organizacion no los conocen, generando asi
cierto desorden interno. Por otro lado, en la gestion del mercadeo se pudo
evidenciar la falta de fuerza de promocion y publicidad en la empresa, la cual

es vital para el fortalecimiento de la marca y la atraccién de nuevos clientes.

Los factores analizados anteriormente nos permiten dar desarrollo al trabajo
de grado, permitiéndonos proponer las estrategias que puedan dar solucion

al problema.

7.1.2. Encuestas a los empleados
La siguiente encuesta, se realizé a los catorce (14) empleados que laboran
dentro de la Empresa Yestile, con el fin de conocer sus perspectivas de la

organizacién a nivel interno y externo, y de esta forma identificar las falencias
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para hacer frente a las mismas proponiendo estrategias de tipo
administrativo y de gestion de mercadeo.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA A EMPLEADOS

La siguiente encuesta sera realizada con el fin de adquirir mayor informacién acerca de la

empresa en cuanto al objeto de estudio, agradecemos su colaboracion.

1. ¢Sabe usted si en la empresa se han establecido misién y vision?

SI__NO__
2. ¢Conoce usted los objetivos empresariales de la organizacion?
SI__NO

3. ¢Sabe wusted bajo cuales valores corporativos debe desempefarse en la

organizaciéon?

SI__NO__
4. ¢Conoce usted las politicas de la empresa?
SI__NO __
5. ¢Sabe usted qué lugar ocupa jerarquicamente dentro de la empresa?
SI__NO__
6. ¢Conocer usted el reglamento de la empresa?
SI__NO

7. ¢Sabe usted que funciones debe desempefiar en su cargo, en otras palabras,
conoce el manual de funciones?
SI__NO

8. ¢Puede usted hacer sugerencias o participar en las decisiones que se toman en la

empresa?
SI__NO

9. ¢Recibe usted incentivos que lo motiven en la realizacion de su trabajo?
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10.
SI_NO __

11.
adecuados?
SI_NO __

12.
SI__NO__

13. ¢ Considera que la calidad de los productos es excelente?
SI_NO__

14. ¢ Todos los productos se venden inmediatamente?
SI_NO__

Pregunta 1

SI__NO

¢, Considera que la promocion que se hace de los productos es adecuada?

¢;Considera que los medios de publicidad para promocionar

¢,Cree que los productos de la empresa estan acordes con la moda?

éSabe usted si en la empresa se han
establecido mision y visién?

mSi

No

la marca son

El 100% de los encuestados el cual equivale a 14 empleados respondieron

gue no tienen conocimiento de la mision y visién de la empresa Yestile, esto

debido al manejo empirico de la organizacion.

Pregunta 2
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éConoce usted los objetivos
empresariales de la Organizacién?

mSi

No

Los catorce (14) empleados encuestados que representan el 100%,
manifestaron que no conocen los objetivos de la empresa Yestile; sin
embargo, ellos consideran que el gerente interviene en sus labores,
orientandolos hacia un mejor desempefio para que de esta manera logren
metas en la realizacion de su trabajo y de esta forma, obtenga los resultados

esperados por el gerente.

Pregunta 3

éSabe usted bajo cuales valores
corporativos debe desempeiarse en la
organizacion?

‘ . mSi

No

Segun los encuestados, el 20% que equivale a 3 empleados cree saber bajo
qgue valores actuar dentro de la compafia; no obstante, 11 empleados que
representan el 80%, no conocen si hay valores establecidos por la

organizacion y por lo mismo, no saben bajo cuales actuar. Por otro lado, los
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encuestados manifiestan que el gerente influye en su labor y en su actuar

diario inculcando compromiso, honestidad y cumplimiento.

Pregunta 4

éConoce usted las politicas de la
empresa?

mSi

' No

Dado el resultado, el 100% de los encuestados que representan catorce (14)
empleados, no conocen las politicas de la empresa Yestile.

Pregunta 5

éSabe usted qué lugar ocupa
jerarquicamente dentro de la empresa?

mSi

= No

El 93% de los encuestados, que representan 13 empleados, no saben qué
lugar ocupan jerarquicamente pues no conocen el organigrama; el 7%

restante, es decir un empleados, respondié que si, dando a entender que
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ellos saben qué tipo de labores realizan y por lo mismo creen saber su lugar
dentro de la empresa.

Pregunte 6

éConoce usted el reglamento de la
empresa?

mSi

= No

Segun el resultado, trece (13) empleados respondieron que no poseen
conocimiento del reglamento de la empresa, lo cual se refleja en un 93% del
total; sin embargo, un empleado, representando un 7%, manifestdé conocer
algunas normas las cuales rigen su actividad laboral considerando esto como

reglamento.

Pregunta 7

éSabe usted qué funciones debe
desempeiar en su cargo, en otras
palabras, conoce el manual de
funciones?

mSi

" No
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El 47% de los encuestados se constituye por 6 empleados, los cuales
declararon el nulo conocimiento del manual de funciones. Por otro lado, el
53% que lo representan 8 empleados respondieron que si, aclarando que
ellos tienen conocimiento de sus labores a desempefiar, considerando esto

como sus funciones a desempeniar dentro de la organizacion.

Pregunta 8

é¢Puede usted hacer sugerencias o
participar en las decisiones que se
toman en la empresa?

_

mSi

No

El 87% de los encuestados manifestaron que ellos no participan en la toma
de decisiones de la empresa, lo que representa doce (12) de los catorce (14)
encuestados; no obstante, el 13%, que se constituye por dos (2) empleados,

hacen referencia a ellos proporcionan aportes y dan sus puntos de vista al
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gerente, pero no tienen claro si estos influyen o no a la hora de tomar

decisiones.

Pregunta 9

éRecibe incentivos que lo motiven en la
realizacién de su trabajo?

mSi

No

Once (11) empleados de los catorce (14) encuestados, respondieron que si
reciben incentivos en la realizacion de su labor aclarando que estos pueden
ser materiales o econémicos. Los tres (3) empleados, que representan un
20% del total de encuestados, expresaron que no reciben motivacién debido
a que la prestacibn de servicios que presta a la organizacion no es
constante.

Pregunta 10
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éConsidera que la promocion que se hace
de los productos es adecuada?

uSi

No

El 67% de las personas encuestadas que se representan por nueve (9)
empleados, consideran que la promocion de los productos de la empresa
Yestile es adecuada debido al buen manejo de imagen. Y el 33%, que
equivale a cinco (5), responden que no, pues creen que puede haber una

mejor promocion de productos para atraer mas a los clientes.

Pregunta 11
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éConsidera que los medios de publicidad
para promocionar la marca son
adecuados?

Nueve (9) empleados que representan un 67% del total de los encuestados
expresaron que a la empresa Yestile le falta impulsar sus productos y marca
por medios publicitarios para darlos a conocer fortaleciendose como
organizacion y asi atraer nuevos clientes. No obstante, el 33% que se
constituye por 5 empleados, consideran que los medios de publicidad para

promocionar la marca son adecuados.

Pregunta 12

éCree que los productos de la empresa
estan acorden con la moda?

mSi

No

Segun los empleados, consideran que a la hora de confeccionar los
productos en la empresa Yestile, éstos se hallan acorde con la moda lo cual
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representa un 93% es decir trece (13) empleados de acuerdo con ello. El 7%,
se constituye por un empleado, donde manifiesta total desacuerdo con esta

inquietud.

Pregunta 13

éConsidera que la calidad de los
productos es excelente?

mSi

No

El 100% de los encuestados, es decir los catorce (14) empleados de la
organizacion que fueron encuestados consideran que la calidad de los

productos de la empresa Yestile es excelente.

Pregunta 14
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éTodos los productos se venden
inmediatamente?

mSi

No

Los empleados consideran que todos los productos se venden una vez estén
confeccionados, esto se refleja en un 80% es decir 11 empleados. El
restante, que corresponde a tres (3) empleados representando un 20%,
considera que los productos no se venden inmediatamente, haciendo
referencia a que ellos no se encuentran directamente laborando en la planta

y no poseen conocimiento de ello.

7.1.3. Encuesta a clientes
La siguiente encuesta, fue realizada a 10 clientes de la empresa Yestile, los
cuales son considerados los mas fieles a la marca. Esta fue hecha con el fin
de conocer sus percepciones acerca de los productos y de la empresa, para
luego poder intuir cuales son los problemas mas recurrentes en la

organizacion.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA A CLIENTES
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La siguiente encuesta sera realizada para conocer su percepcion acerca de la empresa y

sus productos, agradecemos su colaboracién.

1. ¢Se siente identificado con los productos de la empresa?

Si__ NO _

2. ¢Esta a gusto con la calidad de los productos?
SI__NO__

3. ¢Considera que los productos van acorde con la moda?
SI__NO__

4. ¢Todos los pedidos que usted realiza son entregados a tiempo?
SI__NO __

5. ¢Considera que los catdlogos de productos se actualizan constantemente?
SI__NO __

6. ¢Se siente satisfecho con la atencion recibida?
SI__NO

7. ¢Considera que la presentacion de los productos es buena? Si su respuesta es no,

indique porque.

SI__NO__

8. ¢Cree necesario otro punto de venta para satisfacer sus necesidades?
SI__NO__

9. ¢Le gustaria tener acceso a los productos por medios electrénicos?
SI__NO__

10. ¢Le gustaria que se hiciera mayor promocion de los productos?
SI__NO__

Pregunta 1
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¢éSe siente identificado con los
productos de la empresa?

mSi

No

El 100% de los clientes encuestados, es decir diez (10) personas, consideran
gue se sienten totalmente identificados con los productos que confecciona la
empresa Yestile, manifestando su gusto por los productos y la calidad de los

mismos.

Pregunta 2

éEsta a gusto con la calidad de los
productos?

mSi

No

Considerando el resultado, el 100% de los encuestados, es decir los diez
(10) clientes, se encuentran a gusto con la calidad de los productos de la
empresa, pues comentan que son de gran durabilidad y que las telas y
acabados son de muy buena calidad.
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Pregunta 3

éConsidera que los productos van
acorde con la moda?

m Si

No

El 90% de los encuestados, que equivalen a nueve (9) de las diez (10)
personas encuestadas consideran que los productos si estan acorde con la
moda, por los disefos, telas y acabados. A pesar de esto, el 10% respondio
gue no, pues consideran que las exhibiciones en las vitrinas deben estar mas

actualizadas.

Pregunta 4

éTodos los pedidos que usted realiza
son entregados a tiempo?

m Si

No

El 50% de los encuestados, es decir cinco (5) personas, dieron a conocer

que los pedidos que realiza si son entregados a tiempo. Por otro lado, el
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50%, es decir (5) personas, respondieron que no son entregados a tiempo
los pedidos, manifestando que en algunas ocasiones han tenido

inconvenientes con la entrega de sus pedidos.

Pregunta 5

éConsidera que los catalogos de
productos se actualizan
constantemente?

N

mSi

No

El 80% de los clientes encuestados, es decir ocho (8) de ellos, considera que
los catalogos no se actualizan constantemente, pues en varias visitas a la
empresa ven el mismo catdlogo, y el 20% considera que si, haciendo
mencidn a que no visitan a menudo la empresa y al ver estos catalogos

creen que si se han actualizado.

Pregunta 6
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¢éSe siente satisfecho con la atencion
recibida?

mSi

No

El 100% de las personas encuestadas que equivalen al total de los clientes
encuestados, respondid que sienten total satisfaccién con la atencién que
reciben a la hora de realizar sus compras en la empresa Yestile pues tanto el
vendedor como el gerente se caracterizan por su amabilidad en el momento

de la venta.

Pregunta 7

éConsidera que la presentacion de los
productos es buena?

mSi

No

Segun el total de clientes encuestados, el 100% considera que la

presentacion de los productos Yestile, es buena, aunque varios manifestaron
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que les gustaria que las prendas estuvieran mas identificadas con la marca

en cuanto a marquillas y empaques.

Pregunta 8

éCree necesario otro punto de venta
para satisfacer sus necesidades?

mSi

No

El 60% de los encuestados, es decir seis (6) clientes creen necesario otro
punto de venta para satisfacer sus necesidades en lo que respecta a
ubicacion. Y el 40%, es decir cuatro (4) clientes, consideran que no, debido a
que son clientes que se encuentran ubicados en un perimetro cercano a la

empresa.

Pregunta 9
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éLe gustaria tener acceso a los
productos por medios electronicos?

mSi
No

Frente a esta pregunta, de los clientes encuestados, seis (6) es decir el 60%
respondié que si le gustaria tener acceso a los productos por medios
electronicos. El 40% manifestd que no, debido a que son clientes que no se

sienten identificados con la tecnologia.

Pregunta 10

éLe gustaria que se hiciera mayor
promocion de los productos?

mSi

No

Respecto a la promocion de los productos el 100% de los clientes frecuentes
es decir los diez (10), consideran que esta organizacion debe impulsar sus
productos con una buena promocion de tal manera que llame la atencién de

clientes actuales y nuevos clientes.
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Anélisis

Analizando tanto la entrevista realizada al gerente, como las encuestas
realizadas a los empleados y a los clientes, se pudo concluir que la empresa
presenta deficiencia en cuanto al proceso administrativo, a pesar de que el
gerente tiene claridad sobre algunos conceptos, los empleados manifestaron
no conocer ningun item relacionado con el direccionamiento ni la
organizacion de la empresa. En si la empresa no cuenta con la planeacion
adecuada, no tiene clara su estructura y tanto los empleados como el
gerente no tienen claras sus funciones dentro de la organizacion, generando
en ella desorden y deficiencias que no le permiten desarrollarse y crecer de
manera adecuada; todo lo anterior ocasionado por deficiencia de
conocimientos tanto del gerente como de las personas que conforman la

organizacion.

En cuanto a mercadeo, queda claro que los productos de la empresa son de
excelente calidad lo que permite concentracion y preferencia del cliente; sin
embargo, tanto los empleados como los clientes, en su mayoria manifiestan
la falta de promocion y publicidad de los productos, como a su vez el impulso
y fuerza en el desarrollo de la marca para fortalecerse frente a los
competidores, pues soOlo de esta manera se podra adquirir mayor
reconocimiento en el mercado, atraer nuevos clientes y retener los actuales,
aquellos que probablemente generaran un incremento en la ventas de la

organizacion.

Factores como estos, permiten la generacion y aplicaciébn de estrategias
enfocadas al proceso administrativo, donde se busca proponer y a la vez,
implementar la misién, vision, valores, politicas, objetivos, estilos de
liderazgo, entre otros; asi mismo, en lo que respecta al mercadeo, se

propone efectuar estrategias orientadas al producto donde sea la promocién
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y la publicidad la clave en el desarrollo y reconocimiento de marca y no sélo
esto, pues se esperan crear elementos de promocion tales como catélogos,

bonos y marquillas para que asi, genere recordacion en los clientes.

7.2. Fuentes secundarias.

Bibliotecas:

e Biblioteca Universidad de La Salle- Sede Centro

e Biblioteca Luis Angel Arango
Instituciones-Empresas-Entidades:

e Empresa Yestile
Bases de datos:

e Base de datos. Biblioteca Universidad de La Salle
Navegadores especializados:

e Pagina web de la Superintendencia de Sociedades

e Pagina web de la ANDI

e Pagina web del glosario de la moda

Fuente: Investigadoras

8. Diagnéstico estratégico.
Para dar solucién al problema de investigacion se acudird a un diagnostico
estratégico de la organizacion, tanto de su ambiente externo como interno,
gue permita aclarar los puntos débiles y fuertes de la empresa y el entorno, y
gue posteriormente permitan generar estrategias de solucion y mejoramiento

para la misma.
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8.1. Diagnostico estratégico externo.
El entorno de las empresas influye de manera directa en ellas, puesto que es
en él donde ellas se desenvuelven y donde consiguen crecer y desarrollarse
eficazmente. Para tener mayor claridad sobre los factores que influyen en
Yestile y en su normal funcionamiento se debe hacer un andlisis de los
mismos, para considerar si son oportunidades o amenazas para la

organizacion.

8.1.1. Matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas)”.

Factores

v' Crecimiento del sector (Oportunidad): Segun Proexport en su
documento Sector Textil y Confecciones 2012, la industria textil y de
confecciones en Colombia es una de las mas productivas y
representativas para el pais en cuanto a su contribucién con el PIB.
En el afio 2011, la industria textil registré un crecimiento del 6.4% y la
industria confecciones un crecimiento del 5.6% todo gracias al

incremento de sus ventas tanto a nivel nacional como internacional.

v' Crecimiento del PIB (Oportunidad): Segun Proexport y el Banco de
La Republica, el PIB en Colombia creci6 en el afio 2011 en un 5.9% y
desde ese afio ha crecido ha crecido en un 4.7%, revelando para el

pais una economia creciente y estable.

v' Localidad de Bosa (Oportunidad): La localidad de Bosa se

caracteriza por ser una de las mas grandes de la ciudad de Bogota,

*  Serna, H. (2003). Gerencia estratégica. (92 ed.). Bogota: 3R Editores.
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actualmente cuenta con 330 barrios y con un namero aproximado de
habitantes de 525.000.

Tratados de Libre Comercio (TLC) (Amenaza): Colombia ha firmado
hasta el momento 12 TLC con acceso a mas de 1.500 millones de
consumidores. Entre los tratados se encuentran Estados Unidos,
NAFTA (México, Canada, EE UU), Mercosur (Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Venezuela), Can (Bolivia, Ecuador, Perut) y

Triangulo del Norte (Salvador, Guatemala, Honduras).

Incentivos a la inversion (Amenaza): El gobierno del pais incentiva
constantemente  la  inversibn  extranjera en el  sector,
comprometiéndose con exenciones tributarias, incentivos financieros y
salariales, y con apoyo de entidades como Inexmoda, Cidetexco,
Claster Textil y confeccion y Colciencias.

Mano de obra (Oportunidad): En Colombia la disponibilidad de Mano
de Obra calificada en variadas profesiones es mucho mayor que en
paises como Brasil, Argentina, Chile, México, Perlu y Venezuela.
Ademas se destaca entre los paises latinos en educacion superior y

entrenamiento de profesionales.

Importaciones (Amenaza): Las importaciones provenientes de
paises como China, India y Estados Unidos cada vez aumentan mas
debido a sus bajos costos de fabricacion y a la facil entrada al pais, a
pesar de que algunos de estos productos no son de buena calidad, los

precios que se caracterizan por ser muy bajos captan gran parte de
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los clientes. En el afo 2011 las importaciones provenientes de estos

paises aumentaron en un 75%.

v Ferias textiles y de confecciones (Oportunidad): Existen diferentes
ferias y eventos dedicados al sector no solo a nivel nacional, sino
también internacional. Algunas de ellas son Colombiatex que es la
segunda feria mas importante en Latinoamérica, Colombiamoda y
SPFW (Brasil) que son las ferias mas importantes de moda y
confecciéon en todo Latinoamérica, e International Footwear and
Leather Show (IFLS).

v' Competencia (Amenaza): En el pais existen varias empresas
dedicadas a la fabricacion de ropa para hombre, las constituyen la
competencia de Yestle; estas empresas son Arturo Calle, Los
Vestidos, Luber, De Calidad, entre otras, empresas que son
reconocidas a nivel nacional y que son una gran amenaza para la

empresa.

v" Ubicacioén del sector (Oportunidad): SegunProexport, el sector textil
y confecciones en Colombia se encuentra concentrado principalmente
en Cundinamarca y Antioquia, donde se encuentra el 90% de la

produccion total.

El Perfil de Oportunidades y Amenazas, nos permite como bien dice su
nombre visualizar las oportunidades y amenazas que se presentan en el

entorno, teniendo en cuenta el impacto que generan en la compaiiia.
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Crecimiento del
X X
sector.
Crecimiento
X X
PIB.
Poblacion en
X X
Bosa.
Tratados de
X X
Libre Comercio.
Competencia. X X
Incentivo a
X X
inversion extr.
Mano de obra
calificada en
X X
todas las
profesiones.
Importaciones
X X
chinas e indias.
Ferias textiles. X X
Ubicacion  del
X X
sector.

Fuente: Investigadoras

Analizando los factores que se encuentran relacionados en el POAM,
encontramos que existen varias oportunidades relacionadas con el desarrollo
del sector, que le permiten a la empresa aprovecharlas con el fin de crecery
fortalecerse frente a la competencia. Estas estan relacionadas con el sector y

la fuerza que este tiene en la industria colombiana, ofreciendo ventajas para
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el crecimiento de la empresa dentro del mismo; permitiéndole darse a

conocer a mas clientes potenciales y aumentando su mercado.

Asi mismo, se destacan tres amenazas importantes para la empresa, que
de no ser enfrentadas de la manera adecuada pueden perjudicarla en gran
medida. Los Tratados de Libre Comercio se consideran una amenaza para la
empresa por la entrada de nuevos competidores del extranjero, ademas de
que la empresa aun no cuenta con la infraestructura necesaria para exportar
a otros paises. Asi mismo, los incentivos que el gobierno estda dando a
inversiones extranjeras perjudican a la empresa, pues le permiten a estas
crecer en el mercado nacional opacando el trabajo de las pequefias
empresas colombianas. Por Ultimo, la llegada de productos provenientes de
paises como China e India afecta gravemente a las empresas nacionales,
pues a pesar de ser prendas de menor calidad compiten con las colombianas
por sus bajos precios los cuales les permiten ser mas accesibles para las

personas.

8.2. Diagnostico estratégico interno
Para realizar el diagnostico interno a la organizacion, vamos a tomar en
cuenta los dos temas de estudio que son el proceso administrativo, donde
analizaremos la planeacion, la organizacion, la direccion y el control; y el
mercadeo, donde se evaluaran el producto, la promocién, la plaza y el
establecimiento del precio.
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8.2.1. Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna)®
El Perfil de Capacidad Interna, es una herramienta que nos permite

identificar las fortalezas y debilidades de la empresa con relacion a las

oportunidades y amenazas del entorno.

v

Direccionamiento estratégico (Debilidad): La empresa no ha
establecido los elementos relacionados con el direccionamiento

estratégico tales como misio, vision, valores y politicas.

Estructura organizacional (Debilidad): Las personas que conforman
la organizacion desconocen la estructura de la empresa, al igual que

las funciones que deben cumplir dentro de la misma.

Estilo de direccién (Debilidad): En la empresa no se cuenta con el
estilo de direccibn adecuado, esto reflejado en la actuacion de los
empleados y del gerente dentro de sus cargos.

Lealtad de los clientes (Fortaleza): Los clientes de Yestile, se
caracterizan por ser fieles a la empresa y a la marca, gracias a la

calidad de los productos y la excelencia en el servicio al cliente.

Publicidad y promocion (Debilidad): La empresa no ha alcanzado
un reconocimiento mayor, ni atraccion de nuevos clientes debido a su
bajo nivel de gestion de mercadeo, reflejado en la poca publicidad y
promocién que se hace de los productos.

® Serna, H. (2003). Gerencia estratégica. (92 ed.). Bogota: 3R Editores.
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Calidad (Fortaleza): Como se dijo anteriormente, Yestile es
reconocida por sus clientes y preferida por ellos gracias a la calidad de

sus productos.

Tiempo de entrega (Debilidad): Debido al bajo control que se tiene de
las prendas, los empleados en muchas ocasiones se demoran en
entregar los productos a los clientes, lo cual genera contratiempos con

ellos.

Atencion al cliente (Fortaleza): Los clientes que visitan
reiteradamente la empresa se sienten a gusto ya que el servicio al

cliente que se les brinda es excelente.

Conocimientos de gerente y empleados (Debilidad): Muchos de las
debilidades enunciadas anteriormente, y problemas que ha tenido que
enfrentar la empresa, se han presentado debido a la falta de
conocimientos administrativos por parte del gerente y empleados de la

organizacion.
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Direccionamiento

estratégico.

Estilo de

direccion.

Estructura

organizacional.

Lealtad de los

clientes.

Publicidad y

promocion.

Calidad. X X

Tiempo de

entrega.

Atencion al

cliente.

Conocimientos
del gerente vy X X

empleados.

Fuente: Investigadoras

Frente a la matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna), se analiza que la
empresa Yestile presenta fortalezas en lo que respecta a la lealtad de los
clientes, factor que ayuda a una mejor ubicacion y reconocimiento dentro del
sector relacionado con la calidad, pues son los clientes su mayor potencial
de crecimiento y desarrollo, ya que éstos se sienten identificados con la
calidad y con la atencion que se les presta dentro del establecimiento. De

igual manera, la rotacion de inventario, se manifiesta como una fortaleza
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pero de caracter medio, la cual se relaciona directamente con los tiempos de
entrega, pues en ocasiones se presentan fallas a la hora de cumplir con lo
establecido. A la vez, se analiza que la empresa Yestile carece de
direccionamiento estratégico, estructura organizacional, estilo de direccion
adecuado, esto en lo que respecta a la parte administrativa, y frente al
mercadeo presenta poca promocion y publicidad generando impacto alto en
el desarrollo de la empresa, esto se refleja en los pocos conocimientos que
tiene el gerente, pues él considera que el haber creado lealtad en los
clientes, no necesita de estrategias de mercadeo, ni publicidad para

conservarlos en el tiempo.

8.3. Matriz DOFA®
La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite identificar
con claridad cuéles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de una empresa. La importancia de esta herramienta radica en
que da las bases para poder realizar un diagnostico real de la empresa o
negocio y de esta manera conocer como verdaderamente se encuentra,
como va y brinda de igual manera elementos claros para la toma de
decisiones, pues con estos elementos se tiene una vision global e integral de

la verdadera situacion.

® Serna, H. (2003). Gerencia estratégica. (92 ed.). Bogota: 3R Editores.
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D1. No existen elementos de

direccionamiento
estratégico.

D2. No hay una estructura
organizacional definida.

D3. Existe poca o nula
promocién y publicidad de

los productos.

01. Crecimiento del sector:

El sector confecciones crece

constantemente en el
mundo.

02. Mano de obra
calificada: Existencia de

profesionales en todas las
areas.

03. Poblacién en Bosa: En
Bosa existen 330 barrios y
aproximadamente 525.000
habitantes.

04. Ferias textiles: A nivel
nacional y mundial existen
gran cantidad de ferias

dedicadas al negocio textil.

05. Tecnologias de |la
informacion.

D1, D2-02: Definir los
elementos administrativos
que no existen en la
empresa.

D3-02, 03, 04: Crear

elementos publicitarios para
dar a conocer la empresa y
sus

productos, y atraer

Al. Empresas competidoras
dedicadas a la fabricacion de

prendas de vestir para

hombre.
A2. TLC’s: Colombia ha
firmado Tratados de Libre

Comercio con varios paises

del mundo.

A3. Incentivo a inversion
extranjera: El  gobierno
incentiva la inversion

extranjera en el sector de las
confecciones.

A4. Importaciones: Cada vez
mas las

de

aumentan
importaciones paises

como China e India.

D1, D2- A2, A3: Darle un

mejor direccionamiento a la

empresa, para que la
entrada de empresas
extranjeras no afecte Ia

fuerza interna de trabajo.
D3-A4: Mejorar la

promocién y publicidad de
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D4. Demoras en tiempos de
entrega.

D5. El gerente y empleados
poseen pocos conocimientos

administrativos.

nuevos clientes. De igual

manera, aprovechar las
ferias textiles para el mismo
fin.

D4-02: Mejorar tiempos de
entrega.

05:

D5-01, Capacitar al

personal en temas que sean

los productos y de la

empresa para reducir el
impacto de la llegada de
productos chinos e indios.

D1, D2- Al: Darle elementos
de direccionamiento a la
empresa esta

para que

pueda competir a futuro con

F1. Las prendas estdn
acordes con la moda.

F2. Lealtad de los clientes.
F3.Calidad de los productos.

F4. Excelencia en la atencion

requeridos. empresas a nivel nacional.
FO FA

F1, F4-04: Participar en | F4-A3, A4: Fortalecer a la
ferias textiles y de | empresa internamente para

confeccién con los productos
de la empresa.

F2-02: Aprovechar la lealtad

gue pueda competir frente
a las empresas extranjeras.

F1, F2, F3, F4- AL

al cliente. de clientes actuales para | Aprovechar las fortalezas de
propagar la imagen de la | Yestile para que se convierta
empresa hacia clientes | en una potencial
potenciales. competencia de empresas a
nivel nacional.
Fuente: Investigadoras
8.4. Estrategias propuestas

e Definir los elementos que requiere la empresa, relacionados con el

Proceso Administrativo y cada uno de sus componentes (Planear,

Organizar, Dirigir y Controlar), estableciendo asi mision, vision,

valores, politicas, manuales, organigrama.
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e Promocionar la empresa y sus productos por medio de la pagina web,

catalogos, redes sociales vy diferenciacion de los productos por medio

de marquillas y empaques; de tal manera que se atraigan nuevos

clientes concentrados tanto en la localidad como fuera de ella, se

retengan los clientes existentes y se logre mayor reconocimiento y

posicionamiento de la marca.

Tabla 1. Cuadro de estrategias para el proceso administrativo

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO | COSTOS
Establecer los | Establecer la | Profesional en | Gerente. Segundo | $150.000
elementos de | misidn, vision, | Administracion semestre
direccionamiento | valores y | de Empresas. de 2013.
estratégico. politicas.
Establecer la | Establecer el | Profesional en | Gerente. Segundo | $300.000
estructura organigrama y | Administracion semestre
organizacional. los manuales de | de Empresas. de 2013.

funciones.
Establecer un | Capacitar al | Capacitaciones | Gerente y | Segundo | Sin
estilo de direccidn | gerente y | del SENA. colaboradores. | semestre | costo.
diferente. administrativos de 2013.

en estilos de
direccion y

liderazgo.

68




Establecer Crear un | Profesional en | Gerente. Segundo | $200.000
sistema de | sistema de | Administracion semestre
control de las | verificacidon a la | de Empresas. del 2013.
prendas. fabricacion de
las prendas.

Fuente: Investigadoras

Tabla 2. Cuadro de estrategias de mercadeo.

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO COSTOS

Dar a conocer | Crear una | Profesional Gerente. Segundo $1’000.000
la empresa por | pagina web. en Ingenieria semestre

medio de de Sistemas. de 2013.

pagina web.

Establecer Hacer Profesional Gerente. Segundo $50.000
herramientas lapiceros con | en semestre

para la | el logo de la | Publicidad. de 2013.

promocién de | empresa y

la empresa. bonos de
regalo.
Dar a conocer | Crear una | Internet. Gerente. Segundo Sin costo.
la empresa por | pagina en semestre
medio de las | facebook de 2013.
redes sociales | para la
(facebook). empresa.
Actualizar el | Actualizar el | Profesional Gerente. Segundo Sin costo.
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catdlogo de la | catdlogo de | en semestre
empresa. ropa de la | Publicidad. de 2013.
empresa.
Mejorar la | Crear la | Profesional Gerente. Segundo $900.000
presentacion marquilla en semestre | (Mil
de las prendas. | para las | Publicidad. de 2013. marquillas)
prendas.

Fuente: Investigadoras

9. Propuesta administrativa de mejoramiento
De acuerdo a lo que se encontrd en el trabajo practico con el andlisis de las
encuestas y entrevistas, y con lo analizado en el diagnostico estratégico
tanto interno como externo para la empresa Yestile, se ha hecho la siguiente
propuesta, la cual comprende los aspectos del problema de investigacion, y
que conforma el plan de reestructuracion organizacional enfocado en el

proceso administrativo y el mercadeo.

9.1. Proceso administrativo
Para lograr funcionar de manera mas eficiente, las empresas adoptan la
administracion y sus elementos como instrumento para lograr este objetivo.
El proceso administrativo conforma estos elementos, y le proporciona a las
organizaciones herramientas para lograr que esta funcione como un todo

organizado.

Para la empresa Yestile, se ha hecho la siguiente propuesta en cuanto a

Proceso Administrativo.
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9.1.1. Propuesta de planeacion
En la organizacion, no se han establecido una misién y visién de la misma,
las cuales marcan el horizonte y las metas hacia donde quiere llegar la
empresa. De igual manera, en la empresa nunca se han determinado
objetivos claros y precisos sobre lo que desean, politicas que rijan su actuar
personal y laboral, y valores que sean la base del trabajo que realiza cada
uno de los colaboradores de la organizacion. Con base en esto, se hace
necesario crear e implementar estos diferentes items de direccionamiento, de
tal forma que sean conocidos por empleados y directivos, y para que de esta
manera todos tengan claro quiénes son, a donde pertenecen, y hacia donde

deben ir.

9.1.1.1. Mision propuesta.
Somos una empresa dedicada al disefio y confeccion de ropa formal para
damas, caballeros y nifios, caracterizandonos por el uso de materia prima de
alta calidad, por el éptimo acabado de las prendas y por nuestro sentido de
responsabilidad a la hora de entregar nuestros pedidos, satisfaciendo asi las
expectativas de nuestros clientes, y trabajando en pro de la generacion de

valor y bienestar para nuestros socios y empleados.

9.1.1.2. Visibén propuesta.
Para el aflo 2016 seremos una empresa reconocida en el sector de las
confecciones tanto local como nacional, gracias a nuestra eficiencia, calidad

y la excelencia en el servicio al cliente; trabajando bajo altos estandares de
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calidad, y contando con personal capacitado e idéneo para lograr asi la

satisfaccion y fidelizacién del cliente.

9.1.1.3.

Valores propuestos.

Los valores propuestos para que sean cumplidos en la organizacion son los

siguientes:

v

9.1.1.4.

Responsabilidad: Trabajamos con seriedad, velando por el

cumplimiento y satisfaccién a todos nuestros clientes.

Respeto: Valoramos el trabajo que realiza cada uno de los
colaboradores, y asi mismo fomentamos un ambiente de
escucha y participacién, respetando quiénes son y qué quieren

lograr.

Excelencia: Buscamos siempre la satisfaccion del cliente, por
medio de un excelente servicio y ademas de ofrecer productos

de alta calidad.

Desarrollo Humano: Velamos por el crecimiento personal y

laboral de cada uno de nuestros empleados.

Honestidad: Declaramos rectitud, integridad y respeto por las

actividades que se realizan para y con la organizacion.

Politicas propuestas.

Las politicas constituyen parte de los planes que orientan el actuar en la

toma de decisiones. Es asi como, para la empresa Yestile se proponen las
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siguientes politicas con el propédsito de guiar al Gerente en su compromiso

de tomar una buena decision.
e Ejecutar el trabajo con excelencia.

e Toda conducta organizacional debe estar orientada en el actuar de

los valores éticos.

e Los productos deben caracterizarse por una confeccién de calidad,
cumpliendo con los requisitos y satisfaciendo de esta manera a los

clientes.

e Realizar en la empresa seguimiento y control de calidad de los

productos confeccionados.

e Dar trato justo y equitativo a todos los clientes, haciendo frente a

sus solicitudes y satisfaciendo sus necesidades.

9.1.2. Organizacion.
De acuerdo a lo encontrado en el diagnéstico, proponemos para la actividad
administrativa de organizar, establecer el organigrama de la organizacion, los
manuales y una distribucion de la planta fisica que indique las rutas de

evacuacion.

9.1.2.1. Organigrama.
La empresa se encuentra dentro del tipo de organizacién linea- staff, ya que
los 6rganos de linea estan relacionados con los objetivos de la empresa y

tienen autoridad lineal, mientras que los miembros del staff estan
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indirectamente relacionados con los objetivos, y su actividad se reduce a la

asesoria.
A continuacién se propone el organigrama para la organizacion:

Figura 4. Organigrama propuesto

| 1

Operarios

Chaquetas
(3)

Pantalones

(2)

Camiseria (2)

fapateros
(2)

Fuente: Investigadoras.

9.1.2.2. Manuales de funciones.
Los manuales de funciones son un instrumento de administracion de
personal que sirve como medio de apoyo para organizar, conocer y definir
claramente las actividades y funciones de cada puesto de trabajo, asi mismo,
la forma en como las mismas deben ser ejecutadas para lograr los objetivos

y las metas propuestas por la compafia.
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Para la empresa Yestile, se ha creado como herramienta administrativa Util

los siguientes manuales de funciones:

Manual de funciones gerente

MANUAL DE FUNCIONES

AREA Gerencia
CARGO Gerente
NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO 1

1. RESUMEN DEL CARGO

El gerente es el encargado de dirigir, coordinar y supervisar todas y cada una de las
actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa Yestile. Asi mismo, apoya y garantiza
el normal funcionamiento de la planta, por lo que se encarga de repartir labores a los
empleados, mediante instrucciones previas a la confeccion ya sea de pantalones, chaquetas,
camisas, zapatos, entre otros. Realiza también el control de calidad de las prendas

elaboradas, para la posterior entrega al cliente.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Garantiza el normal funcionamiento de la planta.

Realiza la compra de materia prima.

Reparte labores a los empleados, mediante instrucciones previas a la confeccidn.
Realiza control de calidad a las prendas elaboradas.

Apoya las labores de los empleados.

Responde por el pago a los empleados.

Ordena los gastos en la empresa.

@ N o U kW N PR

Enfrenta las dificultades que se presentan en la organizacion.
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9. Mantiene un agradable ambiente laboral.
10. Mantiene contacto continuo con proveedores.

11. Se encarga de la contratacién y despido de personal.

1. REQUERIMIENTOS BASICOS

COMPETENCIAS BASICAS Toma de decisiones, liderazgo, autoridad,
administracion.

EDUCACION Estudios relacionados con el cargo.

EXPERIENCIA Minimo 8 afios en cargos iguales o

relacionados.

Fuente: Investigadoras

Manual de funciones vendedor

MANUAL DE FUNCIONES

AREA Ventas
CARGO Vendedor
NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO 1

1. RESUMEN DEL CARGO

Persona encargada de apoyar la labor de ventas, control y orden de las mismas para llevar a
cabo un debido proceso, que satisfaga de una u otra manera al cliente de la empresa Yestile,

de tal manera que los servicios se presten de manera éptima y eficiente.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Brindar excelente atencion al cliente cuando se comunica para pedir precios,
materiales y disponibilidad de los mismos.
2. Envios de cotizaciones a clientes que los soliciten.

3. Atiende satisfactoriamente a los clientes en el proceso de la venta, desde la
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recepcion del pedido hasta la entrega de la mercancia.
4. Control de la mercancia e inventarios.

5. Apoyar la gerencia con la relacién con proveedores y compra de materiales.

1. REQUERIMIENTOS BASICOS

COMPETENCIAS BASICAS Habilidades comunicativas, actitud positiva,

capacidad de trabajo bajo presion.

EDUCACION Estudios relacionados con ventas.

EXPERIENCIA Minimo 6 meses en ventas.

Fuente: Investigadoras

Manual de funciones operarios

MANUAL DE FUNCIONES

AREA Operaciones
CARGO Operario
NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO 11

I. RESUMEN DEL CARGO

Encargado de confeccionar pantalones, camisas, chaquetas y zapatos de acuerdo a su
especializacion. Este confecciona basado en instrucciones previas que se le entregan para

asi satisfacer las exigencias del cliente.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Confeccionar pantalones, camisas, chaquetas y zapatos de acuerdo a su
especialidad, basado en los modelos exigidos por el cliente.
2. Fabricar las prendas dentro de la fecha limite de entrega.

3. Corregir fallas que sean encontradas en el control de calidad.
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4. Utilizar eficientemente la materia prima.

5. Reportar cualquier novedad relacionada con materia prima y procedimiento al

gerente.
. REQUERIMIENTOS BASICOS
COMPETENCIAS BASICAS Trabajo en equipo, excelente comunicacion,
trabajo bajo presién.
EDUCACION Estudios  relacionados con uso de
magquinaria, corte y confeccién.
EXPERIENCIA Minimo 3 afos en cargos relacionados.

Fuente: Investigadoras

9.1.3. Direccion.
La funcion de direccion en las empresas apunta al cumplimiento de lo que se
ha planeado y organizado con anterioridad, pero teniendo en cuenta el
desempeiio de las personas. Para la empresa Yestile, es necesario la
implementacion de estrategias encaminadas a lograr el cambio del estilo de
direccién mejorando el liderazgo en los entes administrativos y la motivacion

en todas las personas que conforman la organizacion.

9.1.3.1. Liderazgo.
El liderazgo puede ser considerado desde dos perspectivas, la primera los
estilos de liderazgo autoritario, liberal y democratico; y la segunda es desde

el énfasis que se haga en la produccion y las personas.

Tomando la primera perspectiva, y segun nuestro estudio en la empresa
Yestile prima el estilo de liderazgo autocratico, el cual se caracteriza por

establecer directrices y tomar decisiones sin participacion del grupo, y
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ademas el lider es dominante y siempre determina que debe hacer cada
persona que compone la organizacion. Es por ello que se cree conveniente
acoger procesos de capacitacion y talleres, para de esta manera pasar del
liderazgo autocratico al liderazgo democratico y asi generar un mejor
ambiente laboral. El estilo democratico, las decisiones y aportes se debaten
con el grupo pero siempre guiadas por el gerente, las formas para llegar a los
objetivos son consultadas con el lider y se presentan varias alternativas para

elegir la mejor opcion.

9.1.3.2. Motivacion.
Un motivo es lo que lleva a una persona a actuar de determinada forma,
dando origen a un comportamiento especifico. Este motivo puede ser
generado externamente por el ambiente, o internamente, por el mismo
individuo. El ciclo de la motivacion implica que el individuo mantenga cierto
equilibrio interno antes de recibir el estimulo, posteriormente cuando lo recibe
surge la necesidad causando tensién e incomodidad, llevandolo a realizar un
accion que lo libere de estos sentimientos y lo lleve a la satisfaccién. De
acuerdo a esto, los empleados en una organizacion deber ser motivados
constantemente para que realicen sus labores de manera eficaz y
contribuyan al logro de los objetivos. Para la empresa Yestile, se propone
utilizar la teoria de Herzberg’ de Enriquecimiento del Cargo, ya que esta trae
efectos como el aumento de la motivacién y de la productividad, y la
reduccion del ausentismo y rotacion de personal. Para ello se deben sustituir
algunas tareas que el gerente considere simples por algunas mas complejas
que generen en el empleado desafio y satisfaccion personal llevandolo al

crecimiento personal. Sin embargo, llevar a cabo este método puede traer

’ Frederick Herzberg, renombrado psicologo reconocido por sus teorias del Enriquecimiento
Laboral y la teoria de la Motivacidn e Higiene.

79



consigo ansiedad, conflicto y reduccion de las relaciones, para lo cual es
necesario que el gerente haga reconocimientos por el desempefio de los

empleados en sus cargos.

9.1.4. Control.
Con base en el control de la Empresa Yestile, el gerente tiene establecidos
ciertos parametros para confrontar los resultados obtenidos con los

esperados.

En el &rea de produccién, no se tiene implantado un proceso de control; no
obstante, en el momento de la confeccion de las prendas cada empleado
esta pendiente del desarrollo del producto y en caso de presentarse alguna

falla, trata de corregirla pero la hace saber al gerente.

Como propuesta de control, se pretende que el gerente establezca un
sistema de revision y verificacidon continua y también en el momento en que
el empleado termine la confeccion de las prendas, para que de esta forma no
se presenten inconvenientes con los clientes a la hora de entregar las
prendas ya que en ocasiones se presentan fallas en las medidas, en el corte
0 se muestran imperfectos en la confeccién ya sea por la tela o por la

produccién.

Se propone entonces que el gerente compruebe que las medidas que
entrego al empleado para la fabricacion de las prendas, sean las mismas en

el momento en que el empleado culmine su confeccion.
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Figura 5. Proceso de control

P
=
\
rOEI Gerente debe verificar {«El Gerente debe revisar que

que los materiales a o Q el producto terminado este
trabajar esten en
perfecto estado y que las
medidas entregadas al
empleado

acorde con las condiciones
pactadas con el empleados y
*El Gerente debe realizar que estén en buenas

un seguimiento en el condiciones

proceso de fabricacién

de las prendas.

L

Fuente: Investigadoras

9.2. Mercadeo.
El mercadeo es el proceso por el cual las empresas satisfacen las
necesidades de los consumidores, creando productos y servicios que llenen
sus expectativas. De igual manera, es importante para lograr este objetivo
promocionar y publicitar este producto para brindar reconocimiento a la
empresa y la marca, y asi posicionarse. Para lograr estos objetivos en la

empresa Yestile, se hace la siguiente propuesta de mercadeo.

9.2.1. Producto.
La Empresa Yestile produce vestidos formales principalmente,
constituyéndose como su producto estrella, y siendo fabricado tanto para
caballeros, damas y nifios, considerando que quienes mas compran el

producto son los caballeros. Este se confecciona de acuerdo a las
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especificaciones del cliente, teniendo en cuenta sus medidas, el disefio y el
tipo de materiales, y detallando de esta manera la calidad del mismo.

Analizando la satisfaccion de los clientes con los productos, se ha llegado a
la conclusion de continuar con el mismo producto sin hacer ningun tipo de
modificacion, ya que se ha encontrado que este es de calidad y que cumple
los requisitos que exigen los clientes. Sin embargo, a continuacion se
muestran las especificaciones del producto para tener un mayor

conocimiento de este.

Vestido formal para hombre

Yestile, ofrece gran variedad de estilos, telas y disefios para caballeros los
cuales pueden ser elaborados a la medida del cliente, permitiendo que el

consumidor siempre se sienta satisfecho con su vestido hecho a la medida.

La confeccion del producto se puede realizar en diferentes tipos de materia
prima dependiendo de las exigencias del cliente, y en algunos casos es el
cliente quien puede suministrar la tela con la que quiere que sea elaborado

su vestido.

Existen varios tipos de telas con las cuales pueden ser elaborados los
vestidos, como lo son el pafio, el dacron, el poliéster y el lino. Como también
otros insumos que son indispensables para la elaboracion de los sacos y los
pantalones, aclarando como se dijo anteriormente, que el empleo de estos

materiales se realiza segun lo pactado con el cliente.
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Tabla 3. Ficha técnica del vestido formal

MATERIALES Tela, seda, poliéster, botones, cremalleras,
ganchos, pretinas, hilos, hilazas, marquillas,
forro, hombreras, sido, plastones.

PROCESOS Toma de medidas, corte, fusionado, trazo y
afinado, confeccidn, planchado.

DIMENSIONES 3.00 mts aproximadamente.

Fuente: Investigadoras.
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9.2.2. Promocion.
Para fomentar la compra de un producto o servicio, es necesario realizar una
serie de actividades relacionadas con la promociéon y la publicidad de los

mismaos.

9.2.2.1. Objetivos de la promocion.
e Atraer nuevos clientes para incrementar las ventas de la organizacion

y crear relaciones con los consumidores a largo plazo.

e Mantener a los clientes actuales ofreciéndoles nuevas maneras de

acceso a los productos.

e Fortalecer la imagen de la empresa frente a los clientes y a la

competencia.

9.2.2.2. Herramientas utilizadas para la promocion.

v Especialidades publicitarias

Las especialidades publicitarias son articulos grabados con el nombre
y el logo de la empresa para ser obsequiados a los clientes, y asi
crear recordacion del nombre y de los productos que ofrece la
compafia. Para la empresa proponemos entregar lapiceros con el

logo de la empresa, a los clientes habituales.
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v Recompensas al cliente habitual

Las recompensas al cliente habitual se reflejan en incentivos que se
ofrecen por la fidelidad del mismo con los productos de la empresa,
estos incentivos estan representados en dinero o bienes materiales.

Para el caso de Yestile, se propone la entrega de bonos por compras

minimas de $500.000 pesos en prendas.

Disfruta de este estupendo Bono con un cupo de $
En cualquier articulo de nuestra tienda

Puedes redimir este Bono por articulos o accesorios en nuestra tienda.
\ .
Calle 65 Sur # 78D-01
! iTe Esperamos!

Para confirmar el cambio solo diligencia estos espacios —_— -C. _— S e STl
Diseios Exclusivos - Confeccion sobre Mecidas

9.2.2.3. Publicidad
La publicidad busca presentar y promocionar los productos de la empresa a
terceros, con el fin de crear recordacién de los mismos e incentivar a la

compra.

Para la empresa Yestile, se propone el siguiente esquema de publicidad.
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Figura 5. Estrategia publicitaria en Yestile.

PUBLICIDAD YESTILE

Atraer nuevos clientes.

Fortalecer la imagen de la
empresa.

Crear preferencia de la marca.

Convencer a los clientes de
realizar la compra.

Mantener los productos en la
mente de los consumidores.

Recordar la existencia de la
marca.

Fuente: Investigadoras

9.2.2.3.1. Disefio de la pagina web.

Creacion de pagina WEB.

Catalogos.

Redes sociales, marquillas y
empaques.

El crear un sitio web, tiene un Unico objetivo y es publicar contenido. Esto

permite dar a conocer la empresa y sus productos, multiplicar las ventas,

vender los productos o servicios fuera del mercado local, innovar y lograr

ventaja ante los competidores.

Como estrategia de publicidad y promocion, se tiene claro que el crear un

sitio web para la empresa Yestile, puede incidir positivamente en &reas

como, mercadeo y ventas, administracién, compras, entre otros; ya que al

navegante se le brindara la informacién necesaria de los productos para que

de esta forma logre incidir en su compra.

A continuacién se muestra la propuesta para la pagina web de la empresa.
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vetile

Disefios Exciusivos - Confeccion sobr Medidas

Unique Design 47 Module Positions

9.2.2.3.2. Diseiio de pagina en redes sociales
Las redes sociales conforman una estructura social conectada por medio de
paginas que permiten interactuar, conocer e incluso crear comunidades bajo

intereses comunes. Estas redes facilitan participacion e informacion por
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medio de sus aplicaciones, ya que personas 0 empresas pueden crear
grupos y dar a conocer sus productos o servicios, y mediante estas
herramientas de comunicacion, crear redes con nuevos clientes y

potencializarlas con los existentes.

La creacion de la pagina Yestile, en la red social de Facebook, permitira
atraer clientes y mejorar la comunicacion con los ya existentes, haciéndolos
sentir identificados con la marca y participes en promociones y nuevos

productos de la Empresa.

'Yest\\e x =2

« C [ www.facebookcom/Yestileref=tséfref=ts w8 =

facehook Buscar personas, lugares v cosas Q JJ CinDy Escobar L Inicio &=

Estas publicando, comentando e indicande gue algo te gusta como Yestile — Cambiar a CinDy Escobar L

. |Yestile Biografia ~ Ahora = | | Panel de administracién |

Yestile ‘ + Te gusta | | E- g |
A 5 personas les gusta esta pagina
Esta organizacion se
Peguefia Empresa enfoca en el Disefio y
La Empresa Yestile fue creada en el afio 1953, Esta organizacion se enfoca en el Disefio y Confecdién de ropa J 5 - Confeccidn...
formal a la Medida. &Y Me gusta - A CinDy
Escobar L le gusta esto.

Informacidn | Promociona tu pagina

La Empresa Yestile fue
creada en el afio 1983,

Fotos Me gusta
I Ahora
= = .
[=) Estado Foto / video Evento, Hito + amigos
4 indicaron que les qusta Ve R ERERn]
Escribe algo.... " .
Yestile cambid su foto de portada.
Hace 24 minutos &
1# Chat (desactivado) =
www facebook.com/angelsmith.marmol . +

e Lo, O03pm al

13/02/2013 |
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9.2.2.3.3. Catélogo.
Un catalogo es una publicacién que se da a conocer a los clientes con un
anico fin y es la promocion de los productos que una compafia ofrece. Para
la empresa Yestile, los catalogos representan oportunidad a la hora de dar a
conocer sus productos, pues por medio de ellos se busca presentar disefios
y estilos, por medio la presentacion de los vestidos, camisas, zapatos,
gabanes, ente otros, para que de esta manera logre atraer y retener el cliente

y generar en él la decisién de compra.
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Fuente: Edgar Olivares(Publicista)

9.2.2.3.4. Marquillas.
El contacto con el cliente es indispensable, porque mas que mirar el precio,
los cuidados de la prenda, él se remite a la marquilla. Hoy, las marquillas
generan identidad y tiene una funcion vital para el reconocimiento y
posicionamiento de marca. Es por ello, que para la empresa Yestile, se
propone como estrategia la creacion de una marquilla como parte integral
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para los vestidos, de tal forma que los clientes se identifiguen con ella y lo
consideren necesario a la hora de adquirir la prenda.

SASTRERILA

DESDE 1983

Bogota, COLOMBIA
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9.2.3. Precio.
Para fijar los precios, es necesario considerar los diferentes factores que

afectan esta decision, los cuales estan comprendidos por los objetivos de

mercadeo, la mezcla de mercadeo, los costos y la misma organizacion.
Objetivos de mercadeo

Dada la naturaleza del producto, la empresa debe orientar sus ventas a un
mercado que no adquiera vestidos demasiado costosos, y que tampoco

compre los de mas bajo precio y calidad.

La supervivencia no es uno de los objetivos principales de Yestile, por eso
competir con precios bajos para aumentar la demanda no debe ser una de
sus estrategias de establecimiento de precios, por el contrario la calidad si
debe ser una de ellas ya que le permitir4 atraer mas cliente y ser lider en el

mercado.
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Mezcla de mercadeo

Para iniciar, es necesario aclarar que el precio es una de las herramientas
del mercadeo (marketing) que una empresa utiliza como medio para lograr
sus objetivos en esta area. Es por esto, que la empresa Yestile debe basar
las decisiones de los precios en el disefio de los productos, promocion, y
distribucion de los mismos para que de esta forma se posicione el producto
logrando definir el mercado haciendo frente a la competencia con base en los

disefios de los productos.

Asi pues, la empresa Yestile, debe hacer participe la mezcla de marketing a
la hora de fijar sus precios, pues el cliente a la hora de realizar la compra no
sélo se fija en el precio, mas bien, buscan productos que les proporcionen
mejor valor en términos relacionados con la calidad y promocién y que estos

se van reflejados en el precio a pagar.
Costos

Los costos en una organizacion pueden ser un elemento importante a la hora
de fijar los precios. Debido a esto, la empresa Yestile, deberd buscar y
ajustar un precio que cubra todos sus costos de producir y vender el
producto de tal manera que genere un rendimiento justo por los esfuerzos

realizados.
La Organizacion

Principalmente en pequefas y grandes compaiiias, la fijacion de precios
estd dada por la alta gerencia y en ocasiones por el departamento de

marketing y ventas. Justo es decir que, la fijacion de precios en una
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compafiia es un elemento esencial en la estrategia comercial de una
empresa, ya que es importante conocer cuéles son los objetivos que se
pretenden alcanzar para asi mismo, establecer los precios y lograr posicionar

los productos en el mercado.

Para la empresa Yestile, el encargado de fijar los precios de los productos,
es el Gerente quien debe establecer los objetivos y politicas de fijacién de
precios enfocado en los costos, el disefio del producto, promocién, calidad,
distribucion y venta de los mismos, para que esta forma logre reconcomiendo

y posicionamiento de los productos en el sector.

10.Proyeccién Financiera.

Para hacer la proyeccion financiera para la organizacion, es necesario
presentar el balance general y el estado de resultados a diciembre 31 del
afio 2012; es importante tener en cuenta que la empresa no maneja libros

contables.

La evaluacion y viabilidad del proyecto se hara teniendo en cuenta el VPN

(Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa Interna Retorno).
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Balance general proyectado

YESTILE

NIT. 11382061-8

BALANCE GENERAL CON PROYECCION A TRES ANOS

(Expresado en pesos colombianos)

AL 31 DE DIC. AL31DEDIC. | AL31DEDIC. | AL31DEDIC.
ACTIVO 2012 2013 2014 2015
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 3.201.000 4.001.250 6.001.875 11.403.563
Bancos 965.000 1.206.250 1.809.375 3.437.813
Cuentas por Cobrar - Clientes 23.200.000 29.000.000 43.500.000 82.650.000
Inventario 19.470.000 24.337.500 36.506.250 69.361.875
Inversion propuesta 2.600.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 46.836.000 61.145.000 87.817.501 166.853.251
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
Inmuebles-Bogotd 250.000.000 265.000.000 287.500.000 330.250.000
Maquinaria y Equipo 18.000.000 16.000.000 14.000.000 12.000.000
Muebles y Enseres del establecimiento 8.000.000 7.000.000 6.000.000 5.000.000
Intangibles 25.000.000 27.000.000 29.000.000 31.000.000
TOTAL PROPIEDADES PLANTAY EQ. 301.000.000 315.000.000 336.500.000 378.250.000
TOTAL ACTIVO 347.836.000 376.145.000 424.317.501 545.103.251
AL31DEDIC. | AL31DEDIC. | AL31DEDIC. | AL31DEDIC.
PASIVO Y PATRIMONIO 2012 2013 2014 2015
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a entidades Financieras 0 0 0 0
Obligaciones con Proveedores 3.160.000 3.476.000 3.823.600 4.205.960
Obligaciones por Impuestos
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.160.000 3.476.000 3.823.600 4.205.960
TOTAL PASIVO 3.160.000 3.476.000 3.823.600 4.205.960
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PATRIMONIO

Capital Social 303.884.563 328.278.654 353.908.381 414.384.803
Utilidad (Pérdida) Ejercicio Actual 40.791.437 44.390.347 66.585.520 126.512.488
TOTAL PATRIMONIO 344.676.000 372.669.000 420.493.901 540.897.291
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 347.836.000 376.145.000 424.317.501 545.103.251
Estado de resultados proyectado
YESTILE
NIT. 11382061-8
ESTADO DE RESULTADOS CON PROYECCION A TRES ANOS
(Expresado en pesos colombianos)
AL 31 DE DIC. AL 31 DE DIC. AL 31 DE DIC. AL 31 DE DIC.
2012 2013 2014 2015
INGRESOS BRUTOS
Ventas 87.986.000 109.982.500 164.973.750 313.450.125
Otros ingresos 0 0 0 0
Total Ingresos Brutos 87.986.000 109.982.500 164.973.750 313.450.125
COSTOS
Suministros 29.763.000 37.203.750 55.805.625 106.030.688
Servicios - Satélites 7.478.810 9.348.513 14.022.769 26.643.261
Impuestos y otros de funcionamiento 170.000 212.500 318.750 605.625
Papeleria 158.375 197.969 296.953 564.210
Otros costos 2.903.538 3.629.423 5.444.134 10.343.854
Total Costos 40.473.723 50.592.154 75.888.230 144.187.637
Utilidad Bruta 47.512.277 59.390.347 89.085.520 169.262.488
OTROS GASTOS
Gastos personales 12.000.000 15.000.000 22.500.000 42.750.000
Total Costos 12.000.000 15.000.000 22.500.000 42.750.000
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 35.512.277 44.390.347 66.585.520 126.512.488
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Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA CON PROYECCION A TRES ANOS

YESTILE

NIT. 11382061-8

(Expresado en pesos colombianos)

1 DE ENERO 1 DE ENERO 1 DE ENERO 1 DE ENERO
A 31DIC. A 31DIC. A 31 DIC. A 31 DIC.
2012 2013 2014 2015
Utilidad (Pérdida) de Operacioén 47.512.277 59.390.347 89.085.520 169.262.488
Mads Depreciacidon - - - -
Subtotal 47.512.277 59.390.347 89.085.520 169.262.488
Inversiones - 2.600.000 - -
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR 47.512.277 56.790.347 89.085.520 169.262.488
ACTIVIDADES DE OPERACION
Otros activos - - - -
Compra de Propiedades, Planta y Equipo - - - -
Valorizaciones - 18.000.000 19.800.000 21.780.000
TOTAL EFECTIVO USADO POR - 18.000.000 19.800.000 21.780.000
ACTIVIDADES DE INVERSION
FLUJO DE EFECTIVO POR LAS
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cambios en el Patrimonio - - - -
TOTAL PROVISTO POR FINANCIAMIENTO | - 0 - -
DISMINUCION EN EL EFECTIVO 47.512.277 38.790.347 69.285.520 147.482.488
Efectivo al Inicio del Afio 3.201.000 50.713.277 89.503.624 158.789.144
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 50.713.277 89.503.624 158.789.144 306.271.632
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Evaluacion del proyecto

TIR (Tasa Interna de Retorno) 35%

VPN (Valor Presente Neto) 104.339.736,95

Segun lo analizado con los estados financieros, si se realiza la inversion del
proyecto, la cual equivale a $2’'600.000; se mejoran las ventas, esto reflejado
en el Estado de Resultados, estimando que estas suban progresivamente en
los siguientes porcentajes para cada afio respectivamente, 25%, 50% y 90%;
obteniendo grandes utilidades que pueden ser invertidas en el futuro en
activos fijos como propiedades o maquinaria, o cualquier otro tipo de
inversion, dependiendo de las decisiones del gerente.

Ahora, si se analizan los flujos de caja y los indicadores TIR (Tasa Interna de
retorno) y VPN (Valor Presente Neto), se puede ver con el primero que la
tasa es alta lo que indica que habrd una mayor rentabilidad, pues con base
en este indicador se podra aceptar o rechazar la propuesta. Con el segundo
indicador se puede ver que este es positivo indicando que existe superavit
después de realizar la inversion, ya que al ser el VPN mayor que cero la

inversion producird ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

Con base en lo anterior, se concluye que la inversién es muy baja respecto a

los saldos finales de efectivo y se puede recuperar en el primer afio (2013).
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11.Conclusiones

La empresa Yestile lleva 30 afios en el mercado, lo que le ha
permitido superar varios obstaculos y mantenerse firme en el
mercado, siendo reconocida por la calidad de sus productos y la

excelencia en el servicio al cliente.

El trabajo de investigacion le da las bases necesarias a la empresa en
cuanto a proceso administrativo y mercadeo, para que de esta manera
pueda desempefar de mejor forma en el mercado en el cual se

desenvuelve.

Existe por parte de la gerencia una actitud de adquirir
permanentemente conocimientos en cuanto a los temas relacionados

con el tema realizado, lo que facilita la aplicaciéon de la propuesta.

Se observa compromiso por parte del gerente en la aplicacion de la
propuesta y solicita la colaboracion de las personas que realizaron el

trabajo.

Dentro de la organizacidbn es importante que se establezcan las
funciones de cada uno de los cargos, con el objetivo de mejorar los
procesos de comunicacion dentro de la empresa Yestile y a la vez,

alcanzar mejores resultados frente a las ventas y la produccién.
Se observd gran participacion por parte de los empleados en todo el

proceso de investigacion y al mismo tiempo su deseo de

comprometerse con el direccionamiento de la organizacion y la
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importancia que se debe dar al mercadeo como area fundamental de

la organizacion.

e Para las empresas es fundamental aplicar las teorias que les pueden
llevar a mejorar tanto internamente como externamente, estas
relacionadas con diagnosticos, direccionamiento, y diferentes

herramientas administrativas.

e Se vio la importancia por parte de los directivos de la organizacion el
realizar un diagnostico estratégico tanto interno como externo como
insumo para establecer de manera adecuada el direccionamiento de

la empresa.

e Las paginas web, las redes sociales y el e- mail se convierten en
herramientas fundamentales para lograr el posicionamiento de las
marcas y permiten adquirir mayor reconocimiento para la empresa; asi
mismo, la publicidad y promocion de los productos generan para la
empresa la atraccion de nuevos clientes y por ende el aumento en las

ventas generando utilidades.

e La propuesta de mejoramiento no incide en altos costos para la
organizacién, y por el contrario atrae clientes, aumenta las ventas y

mejora la rentabilidad de la empresa.

12. Recomendaciones
Es indispensable aplicar de manera progresiva la propuesta, de tal forma que
influya en el buen funcionamiento de la empresa Yestile y tenga un mejor

desemperio en las areas que fueron objeto de trabajo.
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Es necesario que la empresa Yestilemaneje una excelente comunicacion,
como agente de cambio que otorgue beneficio a la empresa, pues ésta
resulta esencial para un buen funcionamiento interno, debido a que integra
las funciones administrativas y se utiliza para establecer y dar a conocer las
metas de la empresa, creando un clima que incentiva la participacion del

personal orientdndolo hacia el logro de los objetivos.

Es conveniente que el gerente de la empresa Yestile, participe en ferias
nacionales tales como Colombiamoda, Colombia Tex, entre otras, ya que
esto permite que grandes compradores interesados en la moda puedan
observar los productos, detallando sus materiales, disefio, 6ptimos acabados
y calidad de los mismos, efectuando de esta manera relaciones que le

permitan a la empresa ampliarse a nuevos mercados.

Para la empresa es importante que tanto la parte directiva como operativa,
entre en un proceso de capacitacion relacionado con temas administrativos,
enfocado en la toma de decisiones, seleccion de personal y aspectos que
correspondan al mercadeo, como promocion, publicidad y otros que
contribuyan a mejorar los procesos internos de la organizacion que generen

resultados y mejore el desempefio de la misma.

Es esencial crear una cultura de planeacion dentro de la organizacion
enfatizando la participacion de todo el personal, de tal forma que todos se

comprometan con lo que tiene previsto la empresa Yestile.

La aplicacion del proceso administrativo dentro de la empresa Yestile no solo
debe aplicarse de manera general, sino también en cada una de las areas

de gestion de la organizacion.
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El control debe aplicarse de manera permanente, para que de esta manera
se corrijan fallas y se eviten inconvenientes con los clientes a la hora de

realizar la entrega de los productos.

Es primordial la actualizacion de los catdlogos para que los clientes se
sientan atraidos e identificados con los disefios de los productos y de esta

forma, los clientes puedan decidir sobre su compra.
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