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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Y QUE JUNTOS ESTAMOS CONSTRUYENDO!!!

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Eoucar para Pensar, Decidir y Servir

Agrupacion de factores y criterios de calidad

Por: Hno. Carlos Gomez Restrepo
Vicerrector Académico

os diez factores que presenta el Consejo Nacional de Acreditacion

para los procesos de evaluacién institucional hacen referencia a la

totalidad de elementos que describen la vida de una universidad. No
obstante, es posible agruparlos de manera que permitan una mejor
comprension de una universidad teniendo en cuenta que ya el hecho de
abordarlos de una manera particular da la posibilidad de empezar a
encontrar algunos elementos distintivos de dicha institucion.

De otro lado, hay conceptos y practicas que nacen al interior de una
universidad que permiten leer o entender de una manera particular un
determinado factor, es decir, la idea presentada por el CNA puede ser
entendida con algunos énfasis y rasgos distintivos en una institucion. Por
ejemplo, el CNA presenta como factor el “'Bienestar Universitario”. En la
Universidad de La Salle lo entendemos dentro de un concepto holistico que
|[lamamos “Promociony Desarrollo Humano”’.

Un primer ejercicio que presentamos a la Comunidad Académica es una
propuesta de agrupacion de los factores. Esta agrupacion responde a los
siguientes criterios, asi:

1. Entendemos que hay una accién comln que toda universidad debe
cumplir, la que se expresa en las funciones sustantivas que
tradicionalmente se han otorgado a las instituciones de educacion
superior. Los factores que componen este grupo responden a la
pregunta de qué hace la Universidad, es decir el quehacer
universitario.

2. No obstante que exista una misién comun, entendemos que esta misién
se realiza desde unos elementos distintivos que reflejan la naturalezay
los marcos doctrinales desde los cuales se realiza el quehacer
universitario. Los factores que aqui proponemos responden al cémo
vivimos esta mision, es decir, a la especificidad de la Universidad

3. Finalmente, pero no menos importante, existe un grupo compuesto por
los factores que actlian como condiciones para el cumplimiento de la
mision universitaria.

Siguiendo estos criterios, presentamos la siguiente agrupacion:
I. LaMision Universitaria
a. Estudiantesy profesores
b. Investigacion
c. Pertinenciaeimpacto social
d. Procesosacadémicos

II. LaLasallanidaddela Mision
a. Misiony Proyecto Institucional
b. Procesosdeautorregulaciény autoevaluacion
c. Promociony Desarrollo Humano

I11. Condiciones para el cumplimiento de la mision universitaria
a. Organizacion, administraciony gestion
b. Recursosde apoyo académicoy plantafisica
c. Recursos financieros

Criterios de Calidad Institucional

Un proceso de acreditacion debe Ilevar al reconocimiento de que una
institucion es en la realidad y en el cumplimiento de su misién lo que dice
ser. Esto implica, por tanto, la definicién de unos criterios que sirven como
matriz conceptual para la evaluacion de la calidad de la Universidad en su
conjunto. Al definir los criterios de calidad hemos tenido en cuenta una
serie de ideas orientadoras para su construccion:

1. El punto de partida fue la lectura analitica de la Mision Institucional
descrita en el Estatuto Organico y otros documentos inspiradores de la
Universidad.

2. Construccion colectiva de los conceptos y amplia participacion en los
procesos de autoevaluacion.

3. Definicion de criterios teniendo en cuenta dos escenarios histéricos que
estan intimamente relacionados pero ubicados en diferentes momentos
enel tiempo:

a. El horizonte Ultimo, expresado en los documentos inspiradores de
la Universidad y en el Estatuto Organico. Marca la utopia
institucional.

b. El horizonte mediato, que corresponde al Plan Institucional de
Desarrollo. Proyecta la Universidada 2010.

4. Laautonomia universitaria exige de la Universidad procesos continuos
de autoevaluacion, de reflexion permanente sobre si misma y su
entorno.

5. Realismo al momento de fijar las metas, las posibilidades y la
viabilidad de los procesos de mejoramiento y afianzamiento de las
fortalezas. El trabajo participativo continuo en el proceso da
autoevaluacion permite encontrar caminos comunes entre los grupos
de trabajo.

6. Laformulacion de criterios de calidad y los descriptores buscan hacer
explicita la identidad institucional. Sobre ellos se fundamenta el

modelo de autoevaluacién. Contintia pag. 2
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La Universidad de La Salle
educa para pensar, 0ecioiv y servir

I. La Mision Universitaria

Criterio de calidad

1. Formacion integral como persona, ciudadano, lasallista y
profesional.

2. Sensibilidad, criterio y compromiso social.

3. Cumplimiento de sus funciones de docencia, investigacion y
proyeccién social con honestidad, idoneidad y compromiso.

4. Docentes éticamente integros, con dominio de un saber
especifico contextualizado.

5. Aporte al conocimiento disciplinar e interdisciplinar para la
proyeccion social, la solucién de problemas y el
mejoramiento de la docencia.

6. Estrategias para el desarrollo de la investigacion formativa.

7. La Universidad fomenta el uso social del conocimiento
mediante la participacion e interaccién con el contexto y la
busqueda de proyectos que propendan por el cumplimiento del
proyecto educativo.

8. Los egresados responden al perfil lasallista en su desempefo
profesional.

9. Concordancia de los programas con el marco institucional® el
contexto y el estado actual del conocimiento.

10. Condiciones de movilidad, flexibilidad, interdisciplinariedad
e integralidad.

11. Existencia de procesos pedagdgicos centrados en el didlogo y

la formacion de pensamiento critico y auténomo.

Factor

Estudiantes y
Profesores

Investigacion

Pertinencia e
impacto social

Procesos académicos

1 por marco institucional se entiende el conjunto de documentos inspiradores de la Universidad: PEUL, Marco doctrinal,
Estatuto Organico, Modelo Formativo

Il. La Lasallanidad de la Mision

Criterio de calidad

12. Coherencia entre los valores lasallistas y la gestion

Misién y proyecto institucional.

institucional 13. El proyecto educativo orienta las actividades de docencia,
investigacion y de proyeccion social de la Universidad.

14. Visién compartida por toda la comunidad universitaria®.

15. Cultura institucional lasallista de la responsabilidad social,
como base para la afirmacién de la autonomfa.

16. Reflexion permanente y participativa de la gestion
académica y administrativa.

17. Estilo de vida universitario centrado en la promocién de la
dignidad humana y la calidad de vida.

desarrollo humano 18. Programas y servicios que respondan a las particularidades

de formacion integral de la comunidad universitaria.

Factor

Procesos de
autoevaluacion y
autorregulacion

Promociény

lll. Condiciones para el cumplimiento de la Misién

Universitaria
Factor Criterio de calidad
Organizacion, 19. Existencia de una estructura administrativa transparente,
administracion y eficiente y participativa como apoyo a la mision
gestion universitaria.

20. Liderazgo en el desarrollo de la gestion y en la articulacion
de la Universidad con el sistema educativo.

Recursos de apoyo 21. Disponibilidad de recursos académicos pertinentes para el
académico y planta desarrollo de actividades de formacion y de los procesos
fisica curriculares.

22. Existencia de ambientes’ que propician el desarrollo
académico y el crecimiento humano integral.

Solvencia y respaldo econdmico para la sostenibilidad de la
misién universitaria.

Recursos financieros 23.

2 Hace referencia a la integracion de estudiantes, profesores, egresados y administrativos.

3 Por ambiente hacemos referencia a espacios arquitect dnicos bien concebidos, estéticamente organizados,
Funcionales, agradables que invitan a permanecer en ellos. Lo anterior, enmarcado dentro de una concepcién
Filosofica denominada “Semiologia arquitectonica educativa”

EDITORIAL

"Ponderacion”

Por: Hno. Fabio Gallego Arias
Rector

jercicio responsable de la autonomia universitaria y

fortalecimiento de la calidad, verdad y transparencia, audacia y

sano realismo, optimismo e incansable dedicacion, sentido de
pertenencia y gozoso compromiso comunitario, identificacion con la
filosofia institucional y vivencia de los valores lasallistas, son, entre otros,
algunos de los imperativos éticos que deberan seguir acompafiandonos en
el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional que
iniciamos formalmente el pasado 14 de junio de 2005.

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA-, refiriéndose a la
“ponderacién”, dice que este es un proceso mediante el cual se hace un
reconocimiento diferenciado de la importancia de cada uno de los
elementos que se utilizan en la evaluacion de la calidad de las instituciones.

Parala Universidad de La Salle “ponderacién” significa la ratificacion de
su misién institucional, la cual nos indica que ésta es una institucion que es
'universidad’, que es 'catdlica' y que es 'lasallista’; de alli surge la
agrupacion de factores que ha realizado con base en tres elementos: lo que
nos caracteriza como universidad (45%), la especificidad de ser
universidad  catélica y lasallista (32%) y las condiciones para el
cumplimiento de la misidon universitaria y de su especificidad (23%).

Si atendemos a lo establecido a finales de octubre por un grupo
representativo/cercano al centenar de personas y a la aprobacion
impartida/por/el.Consejo Directivo en su Sesién del 10 de noviembre de
2005, en la ordenacion de los factores vemos cémo se privilegian cinco de
ellos: Estudiantes y Profesores (15%), Mision y Proyecto Institucional
(13%),/Procesos Académicos (12%), Promocién y Desarrollo Humano
(11%), Investigacion (10%); sin embargo, es de aclarar que los otros cinco
factores tienen un peso importante dentro del contexto universitario:
Organizacion, Administracion y Gestién (9%), Pertinencia e Impacto
Social (8%), Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion (8%),
Recursos Financieros (7%) y Recursos de Apoyo Académico y Planta
Fisica(7%).

Atendiendo a'esta “ponderacién’ tendremos que afirmar dos cosas:

12. La Universidad de La Salle cumple, como institucién, los preceptos y
normas establecidas a nivel académico y legislativo para ser una
institucion de educacién basada en los principios de la educacion
superiory para lo superior, pero como dice el Cardenal Poupard, si el
adjetivo (catdlica) es nuestra razén de ser, el sustantivo (Universidad)
es nuestro mismo ser. En otras palabras, somos una universidad
confesional, y con orgullo lo manifestamos, pero somos respetuosos de
otras opciones.

223, La Universidad de La Salle centra su atencion en la persona humana,
atendiendo a la filosofia los Hermanos de las Escuelas Cristianas,
ofreciendo programas académicos con un sello propio y caracteristico,
basado en la dignificacion del ser y apoyado en procesos investigativos
de caracter formativo y disciplinar. m



Por: Camilo A. Bohérquez Bohdrquez
Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion

oncientes de la necesidad de adelantar un trabajo altamente

participativo, se programd una reunion de dos dias en la ciudad de

Fusagasuga, con participacion de mas de 90 personas en donde
interactuaron el Comité Directivo de Acreditacion, los decanos, los
secretarios académicos, los jefes de oficina y representantes de
estudiantes, profesores y egresados.

En el desarrollo de la reunidon se presentd la agrupacion de factores
propuesta y fue sometida a consideracidon de los asistentes, quienes la
apreciaron muy coherente con las caracteristicas de la Universidad y como
una excelente lectura de la mision universitaria establecida en el Estatuto
Organico.

A continuacién se adelantaron dos actividades, a manera de taller,
mediante la conformacién de once grupos de trabajo, cada uno compuesto
por siete personas. En cada grupo participé un miembro del Comité
Directivo de Acreditacion, por lo menos un decano, y un secretario
académico, un estudiante, profesor o egresado.

En primera instancia cada grupo ordend los factores dentro de cada uno de
los tres grupos preestablecidos y ordend las caracteristicas al interior de
cada factor. A partir de las confluencias se encontré un orden jerarquico de
factoresy de caracteristicas, el cual fue presentado en plenaria, discutido y
avalado por la comunidad universitaria.

En segunda instancia se le asigné puntaje, independiente, por factores a las
caracteristicas, por grupos a los factores y a los grupos en si. De estos
puntajes se obtuvieron tendencias y discrepancias las cuales fueron
nuevamente sometidas a consideraciony sustentacion en plenaria.

Las tendencias fueron las siguientes:

* En la agrupacién se privilegia la misidn universitaria sobre la
lasallanidady sobre las condiciones para su cumplimiento.

* Se da mayor importancia a los estudiantes y profesores, sobre los
procesos académicos, la investigacion y la pertinencia e impacto social
enel grupo de la misién universitaria.

*  Se jerarquizan los factores del grupo de la lasallanidad de la mision
en: mision y proyecto institucional, promociény desarrollo humanoy
procesos de autoevaluaciény autorregulacion.

* Se ordenan los factores del grupo de condiciones para el cumplimiento
de la misidn universitaria en: organizacion, administracién y gestion,
recursos financierosy recursos de apoyo académico y planta fisica.

Como discrepancias se encontro:

* Un grupo de trabajo establecié un puntaje mas alto para la
Lasallanidad de la mision y puntajes iguales para la mision
universitaria y las condiciones de cumplimiento de la misién. La
argumentacion de este grupo se basa en que la distincion de la
Universidad de La Salle es precisamente la especificidad de la mision.
Es sumision la caracteristica de la Universidady el proyecto educativo
un elemento que la distingue y le da el plus.

* Un grupo de trabajo asigné puntaje igual para la Lasallanidad y las
condiciones para su cumplimiento, pero le dio mayor puntajeala
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mision. La argumentacion fue: Los profesores y los estudiantes son el
sustantivo de la misidn universitaria; el sello o adjetivo corresponde a
la lasallanidad y el soporte para lo anterior son las condiciones de
cumplimiento.
* Dos grupos de-trabajo dieron puntaje igual para la mision y la
Lasallanidad, susargumentaciones fueron:
* Launiversidad es un invento laico, la misidn tiene un origen militar
y de jerga /geopolitica, acepcion de mision es de hostilidad y
competencia. En la administracion establece el rumbo de las
empresas. Esta mision esta copada por el mensaje lasallista y
estrechamente ligada aella.
* En realidad los tres son inseparahles y sentimos que no debe
haber diferencia mayor entre los puntajes asignados.

Después de escuchar a los otros grupos, la asamblea concluye que los
puntajes deben ser decrecientes: mision universitaria, Lasallanidad,
condiciones de cumplimiento, con la siguiente argumentacién: En la
mision.esta el ser de la Universidad, da cuenta de las funciones
universitaria y de las practicas académicas, es lo que da credibilidad; la
lasallanidad es la razdon de ser, la impronta, el sello a la fundamentacion
filoséfica; y el tercero, las condiciones, es lo que garantiza su desarrolloy
permite el cumplimiento de lo anterior.

El aspecto matematico de los grupos de trabajo y la jerarquizacion de los
factores y las caracteristicas fue analizado igualmente en la plenaria final
de Fusagasuga el dia 30 de octubre de 2005.

En la siguiente semana, a partir del trabajo realizado por los grupos se
asigno puntaje a los factores, cuyo resultado fue estudiado en detalle por el
Comité Directivo de Acreditacion y por el Consejo Universitario,
aprobando el resultado que se presenta en la tabla siguiente.

Continda pdg. 4
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"La Universidad de La Salle es una comunidad educativa centrada en las personas que a partir de un proyecto
formativo inspirado en la vivencia de los valores cristianos y en la mision y practica pedagdgica lasallista, desarrolla

programas y procesos académicos apoyados en la investigacion, promueve la dignidad de la persona, y cultiva el
compromiso social de sus integrantes en el contexto del desarrollo humano sustentable".

Ponderacion de Grupos, Factores y Caracteristicas

Factores Caracteristicas
La Misién Universitaria 45
1. Admisidn y permanencia de los estudiantes
2. Deberes y derechos de los estudiantes
3. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes
. 1. Planta profesoral
Estudiantes y profesores 2. Deberes y derechos del profesorado
15
3. Carrera docente
4. Desarrollo profesoral
5. Interaccion académica de los profesores
Procesos Académicos 1. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacién del curriculo
12 2. Programas de pregrado, postgrado y educacion continua
Investigacion 1. Investigacion formativa
10 2. Investigacion en sentido estricto
Pertinencia e impacto social L. Inst}tucu’)_n y entorno.
8 2. Articulacion de funciones
3. Egresados e institucion
La lasallanidad de la Misién 32

1. Coherencia y pertinencia de la misién
2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

Mision y Proyecto Institucional

13 3. Formacion integral y construccion de la comunidad académica en el Proyecto

Institucional

Promocién y 1. Clima institucional

Desarrollo Humano

1 2. Estructura del bienestar institucional
3. Recursos para el bienestar institucional
Procesos de 1. Sistemas de autoevaluacion
Autoevaluacion y Autoregulacion |2, Sistemas de informacién
8 3. Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo
Condiciones para el cumplimiento de la Misién Universitaria 23

Organizacion,
Administracion y Gestion
9

. Administracion y gestion y funciones institucionales

. Capacidad de gestion

. Procesos de comunicacion interna
. Gestion financiera y presupuestal

Recursos Financieros
7

. Recursos financieros

. Presupuesto y funciones sustantivas

. Organizacion para el manejo financiero

Recursos de apoyo
académico y planta fisica
7

. Recursos de apoyo académico

N = | W N =W N =

. Recursos fisicos

Acuerdo N° 018 del Consejo Superior, 10 de noviembre de 2005

DIRECCION  Camilo Antonio Bohérquez Bohdrquez

Coordinador Autoevaluacién y Acreditacion Coordinacion de Autoevaluacion y Acreditacion
3 Sede Chapinero, Carrera 5 No. 59A-44
COORDINACION  Boris Del Campo Marin PB.X.: 348 8000 ext.: 1205

EDITORIAL  Jefe Oficina de Medios Audiovisuales y Publicaciones e-mail: acredita@lasalle.edu.co

CORRECCION  Maria Andrea Lépez Guzman
Sus aportes y comentarios son muy valiosos para nosotros;

DISENO _ Adriana Donoso Calderén escribanos a acredita@lasalle.edu.co.
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