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Siguiendo estos criterios, presentamos la siguiente agrupación:

a. Estudiantes y profesores
b. Investigación 
c. Pertinencia e impacto social
d. Procesos académicos

a. Misión y Proyecto Institucional
b. Procesos de autorregulación y autoevaluación
c. Promoción y Desarrollo Humano

a. Organización, administración y gestión
b. Recursos de apoyo académico y planta física
c. Recursos financieros

Criterios de Calidad Institucional

Un proceso de acreditación debe llevar al reconocimiento de que una 
institución es en la realidad y en el cumplimiento de su misión lo que dice 
ser. Esto implica, por tanto, la definición de unos criterios que sirven como 
matriz conceptual para la evaluación de la calidad de la Universidad en su 
conjunto. Al definir los criterios de calidad hemos tenido en cuenta una 
serie de ideas orientadoras para su construcción:

1. El punto de partida fue la lectura analítica de la Misión Institucional 
descrita en el Estatuto Orgánico y otros documentos inspiradores de la 
Universidad.

2. Construcción colectiva de los conceptos y amplia participación en los 
procesos de autoevaluación.

3. Definición de criterios teniendo en cuenta dos escenarios históricos que 
están íntimamente relacionados pero ubicados en diferentes momentos 
en el tiempo: 
a. El horizonte último, expresado en los documentos inspiradores de 

la Universidad y en el Estatuto Orgánico. Marca la utopía 
institucional.

b. El horizonte mediato, que corresponde al Plan Institucional de 
Desarrollo. Proyecta la Universidad a 2010.

4. La autonomía universitaria exige de la Universidad procesos continuos 
de autoevaluación, de reflexión permanente sobre sí misma y su 
entorno.

5. Realismo al momento de fijar las metas, las posibilidades y la 
viabilidad de los procesos de mejoramiento y afianzamiento de las 
fortalezas. El trabajo participativo continuo en el proceso da 
autoevaluación permite encontrar caminos comunes entre los grupos 
de trabajo.

6. La formulación de criterios de calidad y los descriptores buscan hacer 
explícita la identidad institucional. Sobre ellos se fundamenta el 
modelo de autoevaluación. 

I. La Misión Universitaria 

II. La Lasallanidad de la Misión 

III. Condiciones para el cumplimiento de la misión universitaria

L
os diez factores que presenta el Consejo Nacional de Acreditación 
para los procesos de evaluación institucional hacen referencia a la 
totalidad de elementos que describen la vida de una universidad. No 

obstante, es posible agruparlos de manera que permitan una mejor 
comprensión de una universidad teniendo en cuenta que ya el hecho de 
abordarlos de una manera particular da la posibilidad de empezar a 
encontrar algunos elementos distintivos de dicha institución. 

De otro lado, hay conceptos y prácticas que nacen al interior de una 
universidad que permiten leer o entender de una manera particular un 
determinado factor, es decir, la idea presentada por el CNA puede ser 
entendida con algunos énfasis y rasgos distintivos en una institución. Por 
ejemplo, el CNA presenta como factor el “Bienestar Universitario”. En la 
Universidad de La Salle lo entendemos dentro de un concepto holístico que 
llamamos “Promoción y Desarrollo Humano”. 

Un primer ejercicio que presentamos a la Comunidad Académica es una 
propuesta de agrupación de los factores. Esta agrupación responde a los 
siguientes criterios, así:

1. Entendemos que hay una acción común que toda universidad debe 
cumplir, la que se expresa en las funciones sustantivas que 
tradicionalmente se han otorgado a las instituciones de educación 
superior. Los factores que componen este grupo responden a la 
pregunta de qué hace la Universidad, es decir el quehacer 
universitario.

2. No obstante que exista una misión común, entendemos que esta misión 
se realiza desde unos elementos distintivos que reflejan la naturaleza y 
los marcos doctrinales desde los cuales se realiza el quehacer 
universitario. Los factores que aquí proponemos responden al cómo 
vivimos esta misión, es decir, a la especificidad de la Universidad

3. Finalmente, pero no menos importante, existe un grupo compuesto por 
los factores que actúan como condiciones para el cumplimiento de la 
misión universitaria. 

Por: Hno. Carlos Gómez Restrepo

Vicerrector Académico

Agrupación de factores y criterios de calidad

¡¡¡Por La Salle que TODOS queremos...
Y que juntos estamos construyendo!!!

Acreditación Institucional

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Educar para Pensar, Decidir y Servir
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Yo soy
de La Salle
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EditorialEditorial

Por:  Hno. Fabio Gallego Arias

Rector

E
jercicio responsable de la autonomía universitaria y 
fortalecimiento de la calidad, verdad y transparencia, audacia y 
sano realismo, optimismo e incansable dedicación, sentido de 

pertenencia y gozoso compromiso comunitario, identificación con la 
filosofía institucional y vivencia de los valores lasallistas, son, entre otros, 
algunos de los imperativos éticos que deberán seguir acompañándonos en 
el proceso de Autoevaluación con fines de Acreditación Institucional que 
iniciamos formalmente el pasado 14 de junio de 2005.

El Consejo Nacional de Acreditación CNA-, refiriéndose a la 
“ponderación”, dice que este es un proceso mediante el cual se hace un 
reconocimiento diferenciado de la importancia de cada uno de los 
elementos que se utilizan en la evaluación de la calidad de las instituciones.

Para la Universidad de La Salle “ponderación” significa la ratificación de 
su misión institucional, la cual nos indica que ésta es una institución que es 
'universidad', que es 'católica' y que es 'lasallista'; de allí surge la 
agrupación de factores que ha realizado con base en tres elementos: lo que 
nos caracteriza como universidad (45%), la especificidad de ser 
universidad católica y lasallista (32%) y las condiciones para el 
cumplimiento de la misión universitaria y de su especificidad (23%).

Si atendemos a lo establecido a finales de octubre por un grupo 
representativo cercano al centenar de personas y a la aprobación 
impartida por el Consejo Directivo en su Sesión del 10 de noviembre de 
2005, en la ordenación de los factores vemos cómo se privilegian cinco de 
ellos: Estudiantes y Profesores (15%), Misión y Proyecto Institucional 
(13%), Procesos Académicos (12%), Promoción y Desarrollo Humano 
(11%), Investigación (10%); sin embargo, es de aclarar que los otros cinco 
factores tienen un peso importante dentro del contexto universitario: 
Organización, Administración y Gestión (9%), Pertinencia e Impacto 
Social (8%), Procesos de Autoevaluación y Autorregulación (8%), 
Recursos Financieros (7%) y Recursos de Apoyo Académico y Planta 
Física (7%).

Atendiendo a esta “ponderación” tendremos que afirmar dos cosas:

1ª. La Universidad de La Salle cumple, como institución, los preceptos y 
normas establecidas a nivel académico y legislativo para ser una 
institución de educación basada en los principios de la educación 
superior y para lo superior, pero como dice el Cardenal Poupard, si el 
adjetivo (católica) es nuestra razón de ser, el sustantivo (Universidad) 
es nuestro mismo ser. En otras palabras, somos una universidad 
confesional, y con orgullo lo manifestamos, pero somos respetuosos de 
otras opciones.

2ª. La Universidad de La Salle centra su atención en la persona humana, 
atendiendo a la filosofía los Hermanos de las Escuelas Cristianas, 
ofreciendo programas académicos con un sello propio y característico, 
basado en la dignificación del ser y apoyado en procesos investigativos 
de carácter formativo y disciplinar.

"Ponderación"
Implicaciones y significados de la 

La Universidad de La Salle 
educa para pensar, decidir y servir

Presentación de los criterios

Factor Criterio de calidad

Estudiantes  y 
Profesores

1. Formación integral como persona, ciudadano, lasallista y 
profesional.

2. Sensibilidad, criterio y compromiso social.
3. Cumplimiento de sus funciones de docencia, investigación y 

proyección social con honestidad, idoneidad y compromiso. 
4.

 

Docentes éticamente íntegros, con dominio de un saber 
específico contextualizado.

Investigación

 
 

5.

 

Aporte al conocimiento disciplinar e interdisciplinar para la 
proyección social,  la solución de problemas y el  
mejoramiento de la docencia.

6.

 

Estrategias para el desarrollo de la investigación formativa.

Pertinencia e 
impacto social

 

7.

 

La Universidad fomenta el uso social del conocimiento 
mediante la participación e interacción con el contexto y la 
búsqueda de proyectos que propendan por el cumplimiento del 
proyecto educativo.

 

8.

 

Los egresados responden al perfil lasallista en su desempeño 
profesional.

 

Procesos académicos

 
 

9.

 

Concordancia de los programas con el marco institucional1 el 
contexto y el estado actual del conocimiento.

10.

  

Condiciones de movilidad, flexibilidad, interdisciplinariedad 
e integralidad.

 

11.

  

Existencia de procesos pedagógicos centrados en el diálogo y 
la formación de pensamiento crítico y autónomo. 

 
 

 

                                        

1 Por marco institucional se entiende el conjunto de documentos inspiradores de la Universidad: PEUL, Marco doctrinal, 

 Estatuto Orgánico, Modelo Formativo 

 

  
 

 

 

 
 

Factor Criterio de calidad

Misión y proyecto 
institucional

12. Coherencia entre los valores lasallistas y la gestión 
institucional. 

13. El proyecto educativo orienta las actividades de docencia, 
investigación y de proyección social de la Universidad.

14. Visión compartida por toda la comunidad universitaria2.

Procesos de 
autoevaluación y 
autorregulación

 

 

15. Cultura institucional lasallista de la responsabilidad social, 
como base para la afirmación de la autonomía.

16. Reflexión permanente y participativa de la gestión 
académica y administrativa.

Promoción y

 

desarrollo humano

 

 

17.

  

Estilo de vida universitario centrado en la promoción de la 
dignidad humana y la calidad de vida.

18.

  

Programas y servicios que respondan a las particularidades 
de formación integral de la comunidad universitaria.

 
   

Factor

 

Criterio de calidad

Organización, 
administración y 
gestión

 
 

19.

  

Existencia de una estructura administrativa transparente, 
eficiente y participativa como apoyo a la misión 
universitaria.

 

20.

  

Liderazgo en el desarrollo de la gestión y en la articulación 
de la Universidad con el sistema educativo.

Recursos de apoyo 
académico y planta 
física

 
 

21. Disponibilidad de recursos académicos pertinentes para el 
desarrollo de actividades de formación y de los procesos 
curriculares.

 

22.

  

Existencia de ambientes3 que propician el desarrollo 
académico y el crecimiento humano integral.

Recursos financieros

 

 

23.

  

Solvencia y respaldo económico para la sostenibilidad de la 

misión universitaria.

 

 
 

 
 
 

 

 
2 Hace referencia a la integración de estudiantes, profesores, egresados y administrativos.
3 Por ambiente hacemos referencia a espacios arquitect ónicos bien concebidos, estéticamente organizados, 
Funcionales, agradables que invitan a permanecer en ellos. Lo anterior, enmarcado dentro de una concepción 
Filosófica denominada “Semiología arquitectónica educativa”

II.  La Lasallanidad de la Misión

III.  Condiciones para el cumplimiento de la Misión 

      Universitaria

I.  La Misión Universitaria 
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C
oncientes de la necesidad de adelantar un trabajo altamente 
participativo, se programó una reunión de dos días en la ciudad de 
Fusagasugá, con participación de más de 90 personas en donde 

interactuaron el Comité Directivo de Acreditación, los decanos, los 
secretarios académicos, los jefes de oficina y representantes de 
estudiantes, profesores y egresados.

En el desarrollo de la reunión se presentó la agrupación de factores 
propuesta y fue sometida a consideración de los asistentes, quienes la 
apreciaron muy coherente con las características de la Universidad y como 
una excelente lectura de la misión universitaria establecida en el Estatuto 
Orgánico.

A continuación se adelantaron dos actividades, a manera de taller, 
mediante la conformación de once grupos de trabajo, cada uno compuesto 
por siete personas. En cada grupo participó un miembro del Comité 
Directivo de Acreditación, por lo menos un decano, y un secretario 
académico, un estudiante, profesor o egresado.

En primera instancia cada grupo ordenó los factores dentro de cada uno de 
los tres grupos preestablecidos y ordenó las características al interior de 
cada factor. A partir de las confluencias se encontró un orden jerárquico de 
factores y de características, el cual fue presentado en plenaria, discutido y 
avalado por la comunidad universitaria.

En segunda instancia se le asignó puntaje, independiente, por factores a las 
características, por grupos a los factores y a los grupos en sí. De estos 
puntajes se obtuvieron tendencias y discrepancias las cuales fueron 
nuevamente sometidas a consideración y sustentación en plenaria. 

Las tendencias fueron las siguientes:

* En la agrupación se privilegia la misión universitaria sobre la 
lasallanidad y sobre las condiciones para su cumplimiento.

* Se da mayor importancia a los estudiantes y profesores, sobre los 
procesos académicos, la investigación y la pertinencia e impacto social 
en el grupo de la misión universitaria.

* Se jerarquizan los factores del grupo de la lasallanidad de la misión 

en: misión y proyecto institucional, promoción y desarrollo humano y 
procesos de autoevaluación y autorregulación.

* Se ordenan los factores del grupo de condiciones para el cumplimiento 
de la misión universitaria en: organización, administración y gestión, 
recursos financieros y recursos de apoyo académico y planta física.  

Como discrepancias se encontró:

* Un grupo de trabajo estableció un puntaje más alto para la 

Lasallanidad de la misión y puntajes iguales para la misión 
universitaria y las condiciones de cumplimiento de la misión. La 
argumentación de este grupo se basa en que la distinción de la 
Universidad de La Salle es precisamente la especificidad de la misión. 
Es su misión la característica de la Universidad y el proyecto educativo 
un elemento que la distingue y le da el plus.

* Un grupo de trabajo asignó puntaje igual para la Lasallanidad y las 

condiciones para su cumplimiento, pero le dio mayor puntaje a la 

misión. La argumentación fue: Los profesores y los estudiantes son el 
sustantivo de la misión universitaria; el sello o adjetivo corresponde a 
la lasallanidad y el soporte para lo anterior son las condiciones de 
cumplimiento.

* Dos grupos de trabajo dieron puntaje igual para la misión y la 

Lasallanidad, sus argumentaciones fueron:
• La universidad es un invento laico, la misión tiene un origen militar 

y de jerga geopolítica, acepción de misión es de hostilidad y 
competencia. En la administración establece el rumbo de las 
empresas. Esta misión esta copada por el mensaje lasallista y 
estrechamente ligada a ella.

• En realidad los tres son inseparables y sentimos que no debe 
haber diferencia mayor entre los puntajes asignados. 

Después de escuchar a los otros grupos, la asamblea concluye que los 

puntajes deben ser decrecientes: misión universitaria, Lasallanidad, 

condiciones de cumplimiento, con la siguiente argumentación: En la 
misión está el ser de la Universidad, da cuenta de las funciones 
universitaria y de las prácticas académicas, es lo que da credibilidad; la 
lasallanidad es la razón de ser, la impronta, el sello a la fundamentación 
filosófica; y el tercero, las condiciones, es lo que garantiza su desarrollo y 
permite el cumplimiento de lo anterior.

El aspecto matemático de los grupos de trabajo y la jerarquización de los 
factores y las características fue analizado igualmente en la plenaria final 
de Fusagasugá el día 30 de octubre de 2005. 

En la siguiente semana, a partir del trabajo realizado por los grupos se 
asignó puntaje a los factores, cuyo resultado fue estudiado en detalle por el 
Comité Directivo de Acreditación y por el Consejo Universitario, 
aprobando el resultado que se presenta en la tabla siguiente.
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Por: Camilo A. Bohórquez Bohórquez

Coordinador de Autoevaluación y Acreditación

"Ponderación"
Construcción colectiva de la
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Diseñadora Gráfica OMAP

DIRECCIÓN
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Coordinación de Autoevaluación y Acreditación
Sede Chapinero, Carrera 5 No. 59A-44 

P.B.X.: 348 8000  ext.: 1205
e-mail: acredita@lasalle.edu.co

Sus aportes y comentarios son muy valiosos para nosotros; 
escríbanos a acredita@lasalle.edu.co.

 

 

 

Acuerdo N° 018 del Consejo Superior, 10 de noviembre de 2005

 

 

 

Ponderación de Grupos, Factores y Características

Factores Características

1. Admisión y permanencia de los estudiantes

2. Deberes y derechos de los estudiantes
3. Sistemas de estímulos y créditos para estudiantes
1. Planta profesoral
2. Deberes y derechos del profesorado
3. Carrera docente
4. Desarrollo profesoral
5. Interacción académica de los profesores

1. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluación del currículo

2. Programas de pregrado, postgrado y educación continua
1. Investigación formativa
2. Investigación en sentido estricto

1. Institución y entorno
2. Articulación de funciones
3. Egresados e institución

1. Coherencia y pertinencia de la misión

2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

3. Formación integral y construcción de la comunidad académica en el Proyecto

Institucional

1. Clima institucional

2. Estructura del bienestar institucional

3. Recursos para el bienestar institucional

1.  Sistemas de autoevaluación

2.  Sistemas de información
3. Evaluación de directivas, profesores y personal administrativo

1. Administración y gestión y funciones institucionales

2. Capacidad de gestión

3. Procesos de comunicación interna

1. Gestión financiera y presupuestal 

2. Recursos financieros

3. Presupuesto y funciones sustantivas

4. Organización para el manejo financiero

1. Recursos de apoyo académico 

2. Recursos físicos

Pertinencia e impacto social                               
8

Estudiantes y profesores           

15

Procesos Académicos             
12

La Misión Universitaria                                                                                                     45

Investigación                 

10

Recursos Financieros                 

7

Recursos de apoyo 
académico y planta física       

7

Organización, 

Administración y Gestión 
9

Condiciones para el cumplimiento de la Misión Universitaria                                         23

La lasallanidad de la Misión                                                                                            32

Misión y Proyecto Institucional                   
13

Promoción y 

Desarrollo Humano                 

11

Procesos de 

Autoevaluación y Autoregulación          
8

"La Universidad de La Salle es una comunidad educativa centrada en las personas que a partir de un proyecto 
formativo inspirado en la vivencia de los valores cristianos y en la misión y práctica pedagógica lasallista, desarrolla 

programas y procesos académicos apoyados en la investigación, promueve la dignidad de la persona, y cultiva el 
compromiso social de sus integrantes en el contexto del desarrollo humano sustentable".
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