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Resumen 

(149 palabras) 

 

El presente trabajo se desarrolla en el centro histórico de Bogotá - Colombia, dentro del 

sector denominado, Cruz de la Memoria; espacio donde confluyen el patrimonio material e 

inmaterial, zona que recibe a diario un amplio volumen de visitantes. El estudio tiene como 

objetivo plantear los lineamientos generales de un plan de gestión sobre el manejo del turismo, 

para usuarios que permanecen en el sitio, como para entidades públicas cuya misión es proteger 

y legislar sobre este sector de la ciudad, con el fin de promover la apropiación del lugar, para la 

preservación y salvaguardia del patrimonio cultural. 

Durante la investigación se encontró una desconexión entre el patrimonio, el turismo y 

sostenibilidad, temas que se desarrollan individualmente de acuerdo con su especialidad. De allí 

que el objetivo primordial del presente estudio se enfoca en plantear los lineamientos base de un 

plan de gestión para el manejo del turismo.  

  

 

 

 

Palabras clave:  

Turismo cultural sostenible, Patrimonio cultural, Centro Histórico de Bogotá, Sostenibilidad.  

 

 

Abstract 



7 

 

 

This study takes place in the historic center of Bogotá, Colombia, within the area known 

as Cruz de la Memoria (Cross of Memory), a space where tangible and intangible heritage 

converge and which receives a large number of visitors daily. The study aims to establish the 

general guidelines for a tourism management plan, both for visitors who stay at the site and for 

public entities whose mission is to protect and legislate for this part of the city, in order to promote 

a sense of ownership of the place and to ensure the preservation and safeguarding of cultural 

heritage. 

During the research, a disconnect was found between heritage, tourism, and sustainability, 

topics that are typically addressed individually according to their respective specializations. 

Therefore, the primary objective of this study is to establish the foundational guidelines for a 

tourism management plan. 
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Sustainable cultural tourism, Cultural heritage, Historic Center of Bogotá, Sustainability. 
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Introducción  

(641 palabras) 

La cruz de la memoria es un área del centro histórico de Bogotá, que, de acuerdo con el 

plan especial de manejo y protección, (PEMP) corresponde a un polígono con características 

especiales que determinan la recuperación y salvaguarda del paisaje construido y cultural del 

centro histórico. Hace parte de los proyectos estructurantes y detonantes que articulan sectores y 

piezas urbanas, que buscan integrar la memoria cultural y promover el desarrollo sostenible desde 

lo material, inmaterial y natural. La selección de esta zona surgió a partir de la alta concentración 

de turistas en este punto por considerarse el corazón del centro histórico, al estar conformado por 

la plaza fundacional de Bogotá, delimitado sentido sur a norte por las carreras séptima y octava y 

sentido oriente y occidente con las calles diez y once, vías cargadas de historia y de significación 

cultural desde los orígenes de la urbe. 

Si bien el patrimonio cultural se estudia y se maneja principalmente desde la preservación 

de lo material, inmaterial y natural, existe una tendencia en abordar el tema separado e inconexo 

tanto con el desarrollo sostenible como con el turismo, en consecuencia, el aporte que se busca 

con esta posición es precisamente no fragmentar ni excluir un uso tan determinante como es el 

turismo ligado directamente a las ordenanzas mundiales desde la UNESCO como son la 

preservación del patrimonio cultural y el desarrollo sostenible.  

En términos generales los espacios contenedores principales para los turistas en este sector 

de la ciudad, son las vías del presente estudio, que están cargadas de historia y son patrimonio en 

sí mismas, las cuales están conformadas por un envolvente constituido por las fachadas de 

edificaciones que en muchos de los casos son bienes de interés cultural del orden nacional, (BICN) 

con calles y andenes de diversos materiales y dimensiones, con calzadas algunas vehiculares otras 
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peatonales, terminando en unas pocas plazuelas como la de Rufino J. Cuervo sobre la calle 10 o la 

del museo de arte Miguel Urrutia (MAMU) sobre la calle 11. También se encuentran las logias 

como las que entrega a la ciudad tanto el centro cultural Gabriel García Márquez, así como la del 

palacio Liévano hoy Alcaldía Mayor de Bogotá, edificaciones que rompen en ambos casos, la 

parametrización estereotómica1 común de las calles y carreras del centro histórico de Bogotá. 

Es muy diferente implementar y promover un turismo responsable y comunitario e incluso 

regenerativo en esta cruz de la memoria y sus vías de influencia directa, que continuar con un 

turismo desordenado que fomenta los deterioros, como puede ser el verter maíz a las palomas, 

como agente biológico de impacto para la salud y el patrimonio, por mencionar solo una amenaza 

o afectación del turismo sobre el patrimonio.  

Los lineamientos generales del plan de gestión para el manejo del turismo del presente 

trabajo parten de un plan macro y específico como es el PEMP del Centro histórico de Bogotá, 

que, si bien es un instrumento de gestión para la protección del patrimonio con legislación vigente 

de acuerdo con la Ley General de Cultura y su reglamentación, el turismo como uso se menciona 

tangencialmente y se centra únicamente en visitar algunos sitios de interés y  realizar recorridos y 

crear circuitos de interés histórico, sin que se aborde como una actividad determinante, que vincule 

el patrimonio, la sostenibilidad y el manejo del turismo en sí mismo. 

Finalmente, este esbozo de lineamientos para desarrollar un plan de gestión para el 

manejo del turismo en esta área se desarrolla con tres programas integrados entre si desde los 

temas de: patrimonio, turismo y sostenibilidad, de los cuales cada uno estructura tres proyectos 

puntuales y prácticos para enunciar dichas directrices. 

 
1 Es la arquitectura masiva, pétrea, pesante. 
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1. Problema de Investigación 

 

1.1. Tema de investigación (50 palabras) 

El turismo como agente de deterioro sobre el patrimonio material e inmaterial del centro 

histórico de Bogotá, dentro del sector conocido como la cruz de la memoria, delimitada entre las 

carreras 7 y 8 y las calles 10 y 11, denominada como unidad de paisaje en el PEMP del CHB. 

1.2. Planteamiento del problema de investigación (100 palabras) 

El impacto descontrolado del turismo en el centro fundacional de Bogotá se constituye en 

una de las principales causas de deterioro que afecta el patrimonio material en bienes inmuebles y 

muebles, así como sobre el patrimonio inmaterial, al desplazar a los habitantes originales, cambiar 

sus costumbres y prácticas que han desaparecido o han sido transformadas notoriamente en el 

tiempo. El espacio físico de la cruz de la memoria fue seleccionado de acuerdo con ejes de 

revitalización del PEMP del centro histórico de Bogotá, que tipifican estas calles como una unidad 

de paisaje, determinante en las diversas actividades del centro fundacional. 

1.3 Planteamiento o descripción de la problemática (500 palabras) 

Los centros históricos a nivel nacional e internacional cuentan en su gran mayoría con 

monumentos y sitios patrimoniales que presentan un problema de fondo relacionado 

directamente con la sobrecarga de turistas. Esta industria global por lo general causa directa o 

indirectamente el deterioro tanto de inmuebles como de manifestaciones culturales, debido a la 

pérdida de valores originales resultado de la turistificación, término acuñado ya hace más de 

treinta años atribuido al geógrafo francés Knafou, R. (1999) quien con esta palabra define los 

cambios sin control de urbes y comunidades desde la modificación y alteración de las 

construcciones, así como la pérdida de las prácticas culturales con el único fin de atraer al 

turismo. 
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Por otro lado, no menos importante, la densificación del territorio de forma aleatoria y sin 

planificación en torno a la actividad turística, causa un impacto climático y en muchos casos 

genera la desaparición de la autenticidad tanto material como inmaterial del componente 

patrimonial y cultural. El turismo masivo descontrolado que se enfoca únicamente en la 

obtención de dividendos económicos por ser un lugar histórico afecta directamente la 

preservación de los valores originales del patrimonio natural y cultural, problema que debe ser 

solucionado y/o ñmitigadoò, para minimizar dicho impacto.  

Es claro que el turismo es manejable y se puede regular, con herramientas vinculadas a 

modelos de gestión, de planificación y de apropiación del patrimonio cultural de las 

comunidades, en miras de controlar equilibradamente su impacto sobre los inmuebles y sectores 

históricos, mediante la estructuración de diversos protocolos sobre las cargas turísticas, de 

acuerdo con el conocimiento, caracterización y valoración patrimonial de la zona afectada entre 

otros. 

La principal dificultad del tema de estudio o problema consiste en la desconexión por 

competencias de la industria turística con respecto a la valoración y preservación patrimonial de 

sitios y lugares con alta concentración cultural. El segmento del turismo se encarga de vender al 

patrimonio cultural como atractivo a manera de mercancía, con el fin de percibir recursos, sin 

que se evalúe el impacto de la carga de visitantes y su acceso a los bienes y comunidades con 

valores históricos y culturales. 

Vemos en Colombia un ejemplo negativo de esta situación en Salento y el Valle del 

Cocora, donde las mediciones de carga turística de acuerdo con el estudio de Ruiz Hambra, M. 

(2018) alertan que se reciben a diario en promedio 8109 visitantes, sin embargo, el lugar solo 

tiene capacidad para 220 personas al día, lo que genera una cifra del 918% de sobrecarga. 
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Sin que se hubiera implementado ninguna solución, para preservar el patrimonio cultural 

y natural afectado, fenómeno que condujo a la gentrificación del lugar. 

No se trata de limitar e impedir el turismo en sitios patrimoniales, ya que la negación de 

este puede ocasionar desbalance y efectos negativos para la economía del lugar, poniendo en 

peligro la supervivencia material de algunas comunidades, cuya principal fuente de ingreso es el 

turismo. Se busca equilibrar la preservación del patrimonio con un turismo responsable, 

ordenado y sostenible. De allí que es fundamental buscar soluciones como articulaciones que 

integren armónicamente, al turismo con la arquitectura patrimonial, (monumentos, sitios, 

edificaciones) que es en esta última el espacio territorial, en el que se desarrolla gran parte de 

este turismo masivo e indiscriminado.  

1.4 Pregunta de investigación (41 palabras) 

¿Cómo se logra mitigar el impacto que ejerce el turismo, sobre el patrimonio material, 

inmaterial y natural en la cruz de la memoria del centro histórico de Bogotá? 

La pregunta surge desde el problema que se evidencia con el deterioro material e inmaterial, 

causado por el turismo masivo en el área de estudio, situación que requiere tomar medidas desde 

los diferentes actores para mitigar el impacto de este uso. 

1.5 Hipótesis o Argumento (249 palabras) 

La puesta en marcha de postulados científicos y académicos como son los objetivos de 

desarrollo sostenible de la UNESCO (ODS), así como los manifiestos del ICOMOS 

internacional desde sus cartas de Burra (1999, para sitios de significación cultural), la carta de 

Washington (1987, para la conservación de ciudades históricas y áreas urbanas históricas),  la 

carta de Bangkok (2022, sobre el turismo cultural patrimonial) y la declaración de Quebec (2008, 
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para la preservación del espíritu del lugar ), formulan alternativas para disminuir y trabajar desde 

diferentes disciplinas, sobre el impacto negativo del turismo en el patrimonio material e 

inmaterial, en miras de mitigar aquellos procesos nocivos, ligados principalmente a la pérdida de 

valores patrimoniales de los sitios históricos. 

Esta hipótesis retoma inicialmente por nivel de jerarquía a los ODS, cuya aplicación 

permite trazar los lineamientos para planificar desde la gobernanza, un manejo sostenible del uso 

turístico en sitios patrimoniales. De allí que sea pertinente plantear una herramienta de gestión, 

(plan) que contemple algunas directrices que emanan (en segundo lugar) de los manifiestos 

científicos del ICOMOS internacional, cuyos objetivos centrales se enfocan en proteger, 

salvaguardar y mitigar el impacto del turismo sobre el patrimonio del lugar, postulado de la 

(figura 1) que integra patrimonio, turismo y sostenibilidad. 

Figura 1 

Carta manifiesto Turismo Cultural, Bangkok 2022 asamblea general Icomos  

 

 

 

 

Nota:2022 https://issuu.com/icomos/docs/icomos-annual_report_2022-es-r3-okweb-2p 

El análisis de casos similares en sitios patrimoniales afectados por el turismo masivo, 

sirve de referente para ejecutar acciones que atenúen este fenómeno desde la estructuración de 

programas y proyectos derivados del plan del presente estudio, a partir de las tres líneas 

temáticas como son la sostenibilidad, al turismo y al patrimonio cultural.  
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2 Justificación                                                                                                                                             

(250 palabras) 

    Esta investigación se justifica en la necesidad de preservar y salvaguardar el 

patrimonio cultural en urbes históricas. Para el caso del presente estudio se trabaja la cruz de la 

memoria en el centro fundacional de Bogotá, con usos desde la vivienda, espacios públicos y 

dotacionales, entre otros, que de acuerdo con la legislación colombiana cuentan con una 

protección ya sea del ámbito local, departamental o nacional.  

Es necesario proteger para conservar y salvaguardar el patrimonio de los visitantes 

foráneos (turistas), quienes, al no tener una apropiación directa del lugar, impactan 

negativamente con presión económica que encarece los inmuebles, hiperconcentración en 

algunas calles que altera y en muchos casos expulsa a los habitantes tradicionales, citando solo 

algunos ejemplos de Hiernaux, D. (2024). Entonces es necesario equilibrar el costo beneficio de 

ingresos económicos frente a la preservación patrimonial. 

El turismo cultural desde la agenda 20-30 ODS numeral 11. (apuesta lograr que las 

ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.) fueron proyectados para tener 

resultados al 2030 en torno a la sostenibilidad social, económica y ambiental, con el fin de 

fomentar la creatividad, el conocimiento, la tecnología y los recursos financieros de toda la 

sociedad. En consecuencia, las generalidades del plan de gestión se focalizan en mitigar y reducir 

el efecto turístico sobre el patrimonio cultural desde la sostenibilidad, al reducir la huella 

ecológica mediante un cambio en los métodos de producción, consumo de bienes y servicios 

turísticos mediante la gestión eficiente de recursos, minimizando el impacto que altera los 

lugares patrimoniales.  
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3. Objetivos                                                                                                                                        

3.1.Objetivo General (45 palabras) 

Plantear los lineamientos generales de un plan de gestión, para mitigar y/o reducir el 

impacto del turismo en la cruz de la memoria del centro histórico de Bogotá, como modelo de 

protección, preservación y salvaguardia de un sitio patrimonial afectado con una alta carga 

turística.    

3.2 Objetivos Específicos  

Desde la caracterización: (38 palabras) 

3.2.1 Caracterizar el sector urbano conocido como la cruz de la memoria, para su 

análisis actual desde el patrimonio material, inmaterial y natural de acuerdo con el impacto del 

turismo, a partir del reconocimiento, valoración y diagnóstico del lugar.  

Desde la conceptualización y posibilidades de intervención: (37 palabras) 

3.2.2 Aplicar una herramienta (plan de manejo) que vincule transversalmente 

(gobernanza) los actores, para la salvaguardia de diferentes manifestaciones, así como la 

conservación del patrimonio material, inmaterial y natural desde el uso turístico a partir del 

desarrollo sostenible.  

Desde las propuestas: (40 palabras) 

3.2.3 Formular programas y proyectos desde las líneas temáticas de patrimonio cultural, 

desarrollo sostenible y divulgación, para la aplicación de herramientas y/o estrategias que 

mitiguen el impacto turístico sobre el patrimonio cultural en el sector de la cruz de la memoria. 
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4. Marco Referencial 

4.1.Antecedentes de Investigación ( 452 palabras) 

Se destacan dos antecedentes que retoman los conceptos básicos relevantes para esta 

investigación. El primer referente es de Quintero Yépez, G (2023) del trabajo de grado titulado 

ñAn§lisis de pol²ticas p¼blicas de turismo en cuanto al patrimonio cultural del municipio de 

Ipiales, Departamento de Nari¶oò, qui®n observa la importancia de la comunidad en la 

conservación de los bienes patrimoniales del sector.  

Adicionalmente menciona que la preservación del patrimonio cultural es una 

responsabilidad social y moral para proteger los derechos culturales de las generaciones 

presentes y futuras, intención que se ve afectada por los procesos de gentrificación, ante lo cual 

se retoma el segundo antecedente de investigación. De igual forma, la investigación resalta las 

posibilidades de como el patrimonio cultural genera ingresos y empleo en las comunidades a 

través de la creación de negocios relacionados con el turismo, ofreciendo restaurantes, 

alojamiento, tiendas de artesanía y servicios de guía turística, situación que requiere atención 

para que no se convierta en un agente de deterioro y posible causa de gentrificación y daños al 

patrimonio cultural. 

El segundo antecedente proveniente del trabajo de grado ñLa Gentrificaci·n y la 

Turistificación como Fenómeno de Trasformación Social en el Barrio el Poblado-Medell²nò 

(Arena, V & Bedoya, A, 2025), investigación que identifica la modificación estructural del 

territorio y los cambios en el uso del suelo, pasando de residencial a predominantemente 

comercial y turístico, con proliferación de hoteles, restaurantes y espacios de ocio orientados a 

visitantes y nuevos residentes. Esta transformación no solo es física sino también simbólica, 

alterando las prácticas y la apropiación del espacio por parte de los actores.  
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El desplazamiento físico se da, debido, a la imposibilidad de sostenerse frente al aumento 

del costo de vida y el simbólico y social por la exclusión de los espacios y dinámicas locales, 

como consecuencia crítica destacada en los resultados. El estudio sugiere que las políticas 

públicas y la falta de regulación juegan un papel que dificulta este proceso, a pesar de que 

algunas intervenciones urbanas se presentan con el fin de mejorar la calidad de vida o revitalizar 

el espacio. Sin embargo, en la realidad estas acciones a menudo terminan beneficiando a grupos 

de mayores ingresos y marginando a los locales.  

Finalmente se revisa como referencia, el trabajo de grado presentado por Sáenz Moreno, 

J (2024) titulado ñRecorrido Tur²stico a trav®s del Patrimonio Arquitect·nico del Centro de 

Bucaramangaò, dentro del cual se ponen en valor algunas consideraciones significativas para la 

delimitación y la visualización de distintas clases de estructuras que enriquecen el conocimiento 

de la historia del patrimonio que con los años se ha mantenido intacto. La condición del centro 

como la esencia de la cuidad que sintetiza los elementos que componen su sociedad, aplica para 

el caso de estudio.  

4.2 Estado del Arte (994 palabras) 

La gestión del turismo en América Latina enfrenta varios desafíos y oportunidades, 

debido a la diversidad cultural, geográfica y socioeconómica de la región. Esta gestión involucra 

desde la planificación y el desarrollo de políticas turísticas hasta la conservación ambiental y el 

respeto por las comunidades locales, destacando perspectivas clave tales como la diversidad y 

sostenibilidad. Con lo anterior se identifica un interés y relevancia en proponer modelos y 

estrategias que parten desde la sostenibilidad, la cual actualmente es uno de los temas relevantes 

en la gestión turística de la región.  
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En diversos países latinoamericanos el turismo es una de las principales fuentes de 

ingreso, aun así, enfrenta críticas por su impacto ambiental y social especialmente en destinos 

naturales o comunidades indígenas. Algunos autores mencionan que el turismo sostenible tiene 

tres componentes clave, a veces denominados la "triple cuenta de resultados", lo ambiental, lo 

social, cultural y lo económico. 

En línea con los conceptos mencionados anteriormente, el aspecto sociocultural y el 

económico permiten llegar a explorar el concepto de turismo comunitario, el cual en el contexto 

Latinoamericano busca que las comunidades locales participen directamente en la gestión del 

turismo, aprovechando su patrimonio cultural y natural de manera sostenible. Dentro de las 

primeras posturas de turismo sostenible se retoma a Murphy, P. (1985) quien menciona las 

situaciones positivas y negativas dadas al combinar la comunidad local con la oferta del turismo 

de alto impacto en su medio. Con la postura de este autor se toma como base las comunidades 

locales con el fin de plantear un modelo de gestión en el ámbito de turismo, considerando que el 

turismo comunitario es un modelo de gestión de base local. 

Para el caso colombiano, se toma como referencia al autor Alexander Mora, quien 

menciona que ñes necesario recordar que el turismo comunitario es llevado a cabo por parte de 

personas locales que buscan la sostenibilidad de su economía y del sitio donde habitanò (Mora, 

A, 2019).  Por otro lado, en el turismo sostenible, se destaca el aspecto cultural como parte de los 

pilares que dan viabilidad a nuevas estrategias y herramientas de gestión, por lo cual se menciona 

que puede relacionarse estrechamente con el turismo sostenible y el patrimonio desde un efecto 

integrador y multiplicador; capaz de minimizar la pobreza, favorecer a la sociedad y a los 

agentes de actividad turística.  
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Desde una perspectiva de interés internacional, abordando una intención política de igual 

forma marca una pauta en Colombia, se presenta el primer lustro de la aplicación de medidas y 

estrategias para cumplir las metas establecidas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

preceptos que permitan alcanzar una sostenibilidad y desarrollo comunitario.  

En el ODS (8) Trabajo decente y crecimiento económico, se menciona la necesidad de 

elaborar y poner en práctica las políticas para promover un turismo sostenible, desde el trabajo y 

que promueva la cultura y los productos locales. Por otro lado, el ODS 11 tiene como objetivo 

hacer que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. En el ámbito del 

turismo, busca mejorar la planificación y la gestión de las ciudades y destinos turísticos, 

protegiendo el patrimonio cultural y natural.: ñ11.4:  "Fortalecer los esfuerzos para proteger y 

salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo." Este ODS es clave para el turismo 

cultural, ya que pone énfasis en la conservación del patrimonio cultural y natural.  

Los destinos turísticos deben proteger los sitios históricos y culturales para que las 

futuras generaciones puedan disfrutar de ellos sin que el turismo tenga efectos destructivos sobre 

ellos. Adicionalmente se destaca ñODS 12: Producci·n y consumo responsablesò la necesidad 

de garantizar patrones de consumo y producción sostenibles, un aspecto fundamental en el 

turismo. A través de este objetivo, se busca promover la gestión sostenible de los destinos 

turísticos, gestionando los impactos ambientales del turismo y evitando la sobreexplotación de 

los recursos. 

Por su parte, La Sociedad Colombiana de Arquitectos (SCA) en el año 2016 mencionó la 

importancia del turismo y la arquitectura idónea para este, destacando la necesidad de exaltar la 

experiencia desde decisiones formales y urbanas coherentes con lo requerido, estas decisiones de 

diseño encuentran una raíz desde los aspectos patrimoniales y culturales propios del lugar.  
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Enfocándonos puntualmente en la zona de estudio, la cruz de la memoria en el Centro 

histórico de Bogotá, en el año 2017 se propuso el Acuerdo 067 de 2017, con el cual se considera 

que La Candelaria es una zona histórica, con un gran valor cultural y nacional es necesario 

consolidar este importante sector de la ciudad como potencia turística, económica y social del 

Distrito Capital. En este acuerdo, se mencionan consideraciones en favor de promover el 

emprendimiento local, se destaca las distintas clases de turismo que ofrece la candelaria, sin 

embargo, no se mencionan consideraciones de conservación arquitectónica, limitándose 

únicamente a destacar y zonificar la presencia de edificaciones y espacios de interés turístico.  

4.2.1 Los vacíos que se propone cubrir en el estado del arte 

Al revisar el estado del arte publicado, se evidencia que existe una tendencia a entender 

lo sostenible desde una perspectiva eminentemente ambiental y con la apertura de oportunidades 

de trabajo y oferta de productos locales, desligado del patrimonio cultural el cual se interviene y 

se conserva aislado, con respecto a lo sostenible. Sin embargo, se evidencia un vacío, ya que no 

se ha construido un documento o establecido una herramienta, instrumento o plan, que permita 

gestionar la integración entre turismo, sostenibilidad y patrimonio cultural, con medidas que 

permitan un control o mitigación que evite afectaciones sobre el patrimonio material, inmaterial 

y natural, ordenando el uso turístico y protegiendo el medio ambiente. 

 Lo anterior se refleja desde una perspectiva legislativa, para el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, así como la Sociedad 

Colombiana de Arquitectos, y la Alcaldía mayor de Bogotá, entidades que carecen de propuestas 

y protocolos que den cuenta de una postura en conjunto respecto a las consideraciones para una 

integración conjunta entre turismo, patrimonio cultural y desarrollo sostenible. 
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4.3 Marco Histórico. (997 palabras) 

4.3.1. Introducción y línea de tiempo del marco histórico: 

La ciudad de Bogotá inició su desarrollo urbano en el siglo XVI. (1539). Históricamente 

existen varios puntos de posible fundación como son: 1. El hoy chorro de Quevedo, 2. La Plaza 

de Hierbas hoy parque Santander y 3. La Plaza de Bolívar. Esta última la menos probable, sin 

embargo, en los últimos 400 años se constituyó como el referente de el origen de la ciudad y es 

el punto neurálgico del centro histórico. 

A nivel urbano que es el tema central del presente trabajo, la ciudad de Bogotá se 

mantuvo estancada a nivel inmobiliario durante el periodo llamado de la Colonia, conservando 

las mismas calles y maneras de construir, posterior a la independencia vino un periodo largo de 

eclecticismo y ya para principios del siglo XX con la llamada arquitectura neoclásica, se inicia 

un desarrollo exponencial. Entre 1910 a 1948 cuando el impacto del bogotazo principalmente en 

este centro histórico marca el antes y después de modernización, apareciendo edificaciones en 

altura que olvidaron en muchos casos las manzanas coloniales y republicanas que se 

mantuvieron por décadas. Ya la segunda mitad del siglo XX y los primeros años del XXI, surgió 

el interés de preservar el patrimonio arquitectónico y urbano, quedando protegido este centro 

histórico de cambios drásticos como los sucedidos en los años cincuenta. 

Una de las principales características del sector de estudio, es su importancia histórica 

alrededor de la Plaza de Armas o Plaza Mayor, (carrera 7 a 8 entre calles 10 y 11), dentro del 

polígono de investigación. Pues allí se implantaron los edificios institucionales relevantes como: 

La Catedral, La casa de Gobierno y el Cabildo; las cuatro calles que confluían a la plaza eran 

reservadas para actividades comerciales (Mejía Pavony,2012).   
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Figura 2 

Vista de Plaza Mayor, costado occidental. Cárcel, Alcaldía, Cabildo y Palacio virreinal.                                      

 

 

 

Nota: Escovar, Alberto, Mari¶o, Margarita, Pe¶a, Cesar. ñAtlas hist·rico de Bogot§ 1538-1910ò.                               

Corporación La Candelaria. Bogotá. Editorial Planeta S.A. 2004. Pg. 45 

Fue trascendental a nivel jur²dico, la firma de ñActas de fundaci·nò, pues dichos 

documentos demarcaban predialmente los predios y edificios; adicionalmente otorgaba títulos de 

propiedad a quienes ocupaban los solares y las construcciones de gobierno, tales como el capitán 

fundador, el sacerdote y los testigos quienes actuaban como firmantes.     

 

 

 

 

 

Para el caso de Bogotá, se adoptó el modelo de Felipe II, que consistía en un trazado 

urbano en forma de cuadricula conocido como: ñdameroò, cuya disposici·n o distribuci·n 

espacial se realizaba a través de puntos organizadores como plazas, calles y manzanas, basados 

en un tejido ortogonal (a eje y cordel). Cada manzana se dividía en cuatro solares, que se 

repartían entre los españoles más destacados y para las órdenes religiosas. Con el tiempo tras la 

independencia que gestó La República de Colombia desde 1819 hasta la fecha.  

Nota: Saldarriaga Roa, Alberto. Zambrano, Fabio. La 

Candelaria, El Centro Histórico de Santafé de 

Bogot§ò.  Corporaci·n La Candelaria. Bogot§. 1994. 

Pg. 14. 

Zona de estudio (cruz de la memoria) 

asociada al trazado fundacional.  
 

Figura 3                                                             

Plano del trazado fundacional de Bogotá 1539  
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Espacio urbano, que desde el periodo colonial alberga edificaciones gubernamentales 

como la presidencia, la cámara y el senado, la alcaldía mayor, algunos ministerios, y es el punto 

neurálgico como la política no solo de la zona sino de toda la nación.  

En el contexto local, dentro de la literatura académica e investigativa escrita sobre las 

calles de estudio, se destaca ñCalles de Santaf® de Bogot§, Homenaje en su IV Centenarioò.  

Concejo de Bogotá. 1938. Escrito por Moisés de la Rosa. En 1938 en conmemoración a los 400 

años de la fundación de Bogotá, se destacó la importancia de estas calles por ser contenedores de 

historia. Vemos la carrera 4 sobre la cual se accede a La casa de los hermanos Morales. 

(protagonistas de la reyerta de Llorente) Entre calles 10 a 11, siendo posiblemente las primeras 

en ser fundadas (Braón, A, 2016) están asociada a la presencia de algunos personajes ilustres en 

la historia del país, como la ubicación del Taller artístico del pintor Gregorio Vásquez de Arce y 

Ceballos, El Virrey Juan Sámano.  

 Durante el periodo de la colonia y aún entrada la República, las calles se identificaban 

por las características de sus usos o particularidades más que por nomenclatura. Se nombraron 

como: Cara de perro, La Fatiga, El Cajoncito, Las Culebras, El Pecado Mortal, Patio de las 

Brujas y Del Divorcio entre algunos de los nombres más curiosos que aún conservan 

históricamente las placas en sus calles en el área de estudio. Fue El Virrey Manuel Guirior, quien 

el 10 de noviembre de 1774, organizó las calles de Santa Fe; y dio la orden a los diferentes 

alcaldes, de ponerle un nombre a las calles y un número a las casas. En esta época, el Virrey 

dividió la villa en cuatro cuartos y ocho barrios. Desde un principio se usaban nombres de Santos 

y de las personas que habitaban en la ciudad. El censo de la época arrojó que en la ciudad 

habitaban 16.233 personas. 
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Nota: De la Rosa, Mois®s. ñCalles de Santaf® de Bogot§, Homenaje en su IV Centenarioò.  

Concejo de Bogot§. 1938. 

 

Figura 6                                                                                                                                          

Esquina sur occidental plaza de Bolivar. Calle 10 con carrera 8, antiguas calles de                          

Santa Clara y el Divorcio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Panor§mica desde Google Maps 2025 

Figura 4                                                                                                

Descripción antigua de la carrera 4 entre        

calle 10-11 

Figura 5                                                                                                

Descripción antigua de la calle 11 entre              

carreras 3 y 4 
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Figura 7                                                                                                                                           

Plano con algunos sitios que fueron lugares de habitaci·n de personajes ilustres en el periodo 

colonial, hoy considerados Bienes de inter®s cultural y sitios tur²sticos, de acuerdo con la 

cr·nica del libro del Concejo de Bogot§ 1938 ñCalles de Santaf® de Bogot§, Homenaje en su IV 

Centenarioò.   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia para la valoración patrimonial Casa Estancia Quesada. Ortiz 

Monsalve. Viviana. 2021 
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El centro fundacional está cargado de historia, principalmente el área de estudio 

denominada cruz de la memoria, de acuerdo con la unidad de paisaje del PEMP localizada entre 

carreras 7 y 8 intersección de calles 10 y 11, cuyo nodo es la plaza de Bolívar. Punto de 

referencia donde se concentró la vida gubernamental, comercial y de vivienda en casi tres siglos, 

desde el periodo colonial, posteriormente el republicano y los inicios del eclecticismo. Vemos 

sitios patrimoniales relevantes como La Plaza de Bolívar centro fundacional, El palacio 

Arzobispal, sitio que funcionó por siglos la Aduana, El Capitolio, diseñado por Thomas Reed, La 

Alcaldía de Bogotá. La casa en la que Nariño tradujo los derechos del hombre y el ciudadano, y 

la de Manuelita Sáenz, hoy museo de trajes, entre muchos edificios más cargados de historia. 

Figura 8      

Antiguo Palacio de Justicia (desaparecido), hoy esquina de la calle 11 con carrera 6, vista al 

costado nororiental. Hoy edificio centro cultural Gabriel García Marquez. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Escovar, Alberto, Mari¶o, Margarita, Pe¶a, Cesar. ñAtlas hist·rico de Bogot§ 1538-1910ò.                               

Corporación La Candelaria. Bogotá. Editorial Planeta S.A. 2004. Pg. 45 
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Figura 9     

Estado de deterioro de la esquina de la carrera 7 con calle 11 costado nororiental, años 40 

antes del Bogotazo. Hoy Museo de la Independencia. 

                                                     

 

 

 

 

 

 

Nota: Centro de documentación Museo de la independencia 2023. 

Figura 10     

Escultura de acceso y fachada al museo Miguel Urrutia, sobre la calle 11 entre carreras 5 y 4, 

con alta concentración turística. 

 

 

 

 

                                                    

Nota: Imágenes propia 2025 
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4.4 Marco Legislativo y Normativo (526 palabras) 

4.4.1  La normativa vigente para el patrimonio cultural. 

Se parte de la principal herramienta regulatoria vigente para el caso de estudio como es el 

PEMP del CHB, con el fin de entender el sentido de este como guía y parámetro para desarrollar 

una postura crítica desde la normativa actual que cubre el área de estudio en la cruz de la 

memoria.  

Hablar de deterioro es necesario dentro del análisis del centro histórico de Bogotá, 

causado recurrentemente por las continuas marchas de protesta, el turismo, la gentrificación entre 

otros, que necesariamente saca a la luz el tema de seguridad en el espacio público.  

Al revisar a (Lynch, K , 2005) se observa el declive, la decadencia y el deterioro que 

requieren su gestión o regulación. El turismo desordenado afecta el medio ambiente con la huella 

de carbono al dejar como dice el autor, ñdesechosò, as² como las construcciones patrimoniales 

que son alteradas en muchas ocasiones para proveer servicios turísticos. Lynch invita a 

ñreutilizar material viejoò y ñapreciar la profundidad hist·ricaò.  

En la b¼squeda de ampliar el marco te·rico se consult· el texto de ñColombia: 

Centralidades hist·ricas en transformaci·nò ( Beuf, A. Martínez, M. 2015) de la colección 

Centralidades de la Organización Latinoamericana y del Caribe de Centros Históricos 

(OLACCHI), se pudo concluir que el texto, entre las páginas 211 a 242 Conservación del 

patrimonio en el centro histórico de Bogotá: ¿Una cuestión de apariencia? (De Urbina, A 

2015), genera una mirada crítica desde la caracterización de datos urbanos e históricos 

recientes con respecto a los actores actuales quienes lo habitan. Desde los antecedentes 

normativos para la conservación del patrimonio, los usos que cambiaron en el tiempo, así como 

el estado físico de los inmuebles en este centro histórico. 
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La presente investigación estructura su marco normativo en la legislación colombiana, 

desde tres categorías en orden jerárquico, las cuales aplican directamente al polígono de estudio, 

en el centro histórico de Bogotá. 

Tabla 1. 

Diferentes normas según jerarquía institucional. 

Competencia Nombre Acto administrativo Número y año acto administrativo 

Orden Nacional 

Congreso de la Rep¼blica 

Ley General de Cultura No 397de 1997 y 1185 del 2008  

Ley General de Turismo No 2068 del 2020 

Orden Nacional  

Ministerio de cultura 

Resoluci·n 

PEMP centro Hist·rico de Bogot§ 

 

088 del 2021 y 092 del 2023 

 

Orden Distrital 

Alcald²a Mayor de Bogot§ 

Decreto.  

POT (Plan de Ordenamiento territorial) 

 

555 de 2021 

Decreto. Inventario, Clasificaci·n y 

regulaci·n de BICs Distritales 

 

606 del 2001 

 

Nota:  Creación Propia. 2025 

 

4.4.2 Ley General de Cultura. ( 397 de 1997 y 1185 del 2008) 

Fue un acto administrativo sin precedentes en la Historia de Colombia. Solo desde los 

años cincuenta, una minoría de intelectuales mostraron interés en la importancia de preservar los 

bienes históricos entorno a las conmemoraciones y monumentos. Para los setenta surgió una 

entidad adscrita al Ministerio de Educación (Colcultura), que velaba por la historia y la cultura. 

Fue en el año 1997 que se escaló a nivel jurídico, para legislar en torno a la cultura y el 

patrimonio de la Nación. con la Creación del Ministerio y la Ley que lo fundamenta. 
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La ley de Cultura evolucionó con su reglamentación e inclusión de otros aspectos, que no 

habían sido tenidos en cuenta, definiendo criterios de valoración y la importancia de Patrimonio 

Inmaterial entre otros. Con la Ley 1185 del 2008 y el Decreto 1180 del 2015.  

 

 

 

4.4.3 Ley General de Turismo de 2020  

Esta Ley incluye el concepto de sostenibilidad, y da importancia a los sitios, lugares y 

destinos desde su conservación, protección y aprovechamiento de manera integral de la 

competitividad económica del sector turismo.  

4.4.4 PEMP Centro Histórico de Bogotá.  

(Resolución 088 de 2021 y resolución 092 del 2023) El Plan Especial de Manejo y 

Protección del Centro Histórico, es una herramienta de gestión del ámbito nacional, desarrollado 

y formulado por la administración distrital, que concluye décadas de estudios e intentos de 

generar una normativa para el centro fundacional de Bogotá. Se conocía como Plan zonal del 

Centro, o Plan Centro, y era visto únicamente desde lo material y urbano. Con La 

implementación del PEMP CHB, se incluyeron valores y caracterizaciones del orden ambiental, 

e inmaterial y de valoración patrimonial más precisos en el área de aplicación del PEMP. Así 

como la formulación de actividades y usos del suelo, que buscan la conservación del Centro 

Histórico por encima de la comercialización y demanda inmobiliaria que presiona y genera 

gentrificación en centros históricos. 
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Figura 11     

Plano del marco normativo principal y estructurante de la presente investigación. Plan especial 

de manejo y protección PEMP del Centro histórico de Bogotá. y cruz de la memoria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tejer y Equilibrar, I, documento síntesis y II, Cartilla de Norma urbana Patrimonial. del 

PEMP. CHB. Instituto distrital de Patrimonio cultural IDPC 2022 

 

Área de estudio   

c arreras 2 a 8 

c alles 10 y 11  
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4.4.5 POT (Plan de ordenamiento territorial) 555 DEL 2021 

El decreto 190 del 2004 (POT anterior) se aplicó por casi dos décadas, y ya era necesaria 

su actualización a las dinámicas Urbana del siglo XXI. Se decretó el mismo año del PEMP del 

CH y se actualizó dos años después, incluyendo todos y cada uno de los lineamientos del PEMP, 

por ser una disposición legal de mayor jerarquía. Por ende, existen mayores disposiciones, 

artículos en miras de la preservación del Patrimonio del Distrito. 

4.4.6 Listado de Bienes de interés cultural del Orden Nacional a 2025.  

El Ministerio de Cultura, actualiza anualmente los Bienes de Interés Cultural inscritos 

como Patrimonio Nacional, en cuya lista se encuentra el Centro Fundacional como sector 

urbano, (23) edificaciones y (2) plazas que están en el sector de la cruz de la memoria. 

Figura 12     

Plano de georeferenciación de los Bienes de interés cultural del orden nacional en la cruz de la 

memoria en calles 10 y 11 y carreras 7 y 8.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, sobre plano de mapas Bogotá 2026. 



39 

 

4.5 Marco Técnico - Científico (710 palabras) 

Es necesario enmarcar la presente investigaci·n desde la concepci·n del ñCentro 

Hist·ricoò como un sitio en el cual confluyen din§micas sociales que re¼ne saberes, 

experiencias, y actuaciones sobre hechos del pasado y de la cotidianidad presente. Así como la 

preservación de estructuras físicas: MONUMENTOS Y SITIOS, calles, lugares y espacios en los 

cuales suceden dichas din§micas. ñEspacios de significaci·n culturalò.  

A nivel científico, (ICOMOS) realiza anualmente su asamblea mundial y en el marco de 

esta reunión de expertos, se concluyen los diferentes puntos de estudio con un documento 

ñmanifiestoò conocido como CARTAS, que tiene un t²tulo referente a la tem§tica de la asamblea, 

con el año, el país la ciudad y los postulados de la reunión.  Para el presente trabajo se 

seleccionan algunas cartas cuya aplicación están directamente vinculadas al tema de estudio, 

documentos que son referente mundial a todos los países en la conservación del patrimonio.  

Tabla 2 

Diferentes postulados científicos- manifiestos. Cartas del ICOMOS internacional, que aplican a 

la presente investigación. 

Nota:  Elaboración propia. 2025 

 Pa²s y a¶o que origen a la Carta de 

ICOMOS INTERNACIONAL 

 

Manifiesto y postulados tratados en la carta 

1 
 

Burra 1979 /1999/ 2013 
Sitios de significaci·n cultural 

Aplica, a centros urbanos que mantienen actividades que est§n en continuo 

cambio. 

2 Washington 1987 Conservaci·n de ciudades hist·ricas y §reas urbanas hist·ricas 

Aplica, al centro hist·rico de Bogot§, al buscar su continuidad y 

protecci·n 

3  

Bangkok 2022 

Turismo Cultural  

Aplica, al ser la m§s relevante, pues busca preservar el patrimonio cultural 

material e inmaterial con el impacto y la regulaci·n del turismo sobre 

sitios patrimoniales 

4 Xiôan 2005 La conservaci·n del entorno de las estructuras, sitios y §reas 

patrimoniales.  

Aplica, al buscar la protecci·n de centros urbanos paisajes de piezas 

urbanas con car§cter patrimonial, como es el caso del CHB 

5 Quebec 2008 Interpretaci·n y presentaci·n de sitios de patrimonio cultural. Aplica, 

al estar directamente ligado en integrar el patrimonio material e inmaterial 

en un contexto patrimonial. ñEl esp²ritu del Lugarò 
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4.5.1 Carta de Burra  

(Carta del ICOMOS para Sitios de Significación Cultural): 19 de agosto, Australia en 

1979. (Actualizada: el 23 de feb 1981, el 23 de abril de 1988, 26 de noviembre de 1999 y la 

última revisión en 2013). La Carta va dirigida y establece normas de práctica para aquellos que 

prestan asesoramiento, toman decisiones o realizan trabajos en los sitios de significación cultural, 

incluyendo propietarios, administradores y custodios. 

Los sitios de significación cultural reflejan la diversidad de nuestras comunidades, 

diciéndonos quiénes somos y cuál es el pasado que nos ha formado tanto a nosotros como al 

paisaje [é]. Son irremplazables y preciosos [é]. La significaci·n cultural se corporiza en el 

sitio propiamente dicho, en su fábrica, entorno, uso, asociaciones, sentidos, registros, sitios y 

objetos relacionados (icomos, 1999, p.2) 

4.5.2 Carta de Washington 

(Carta del ICOMOS para La conservación de ciudades históricas y áreas urbanas 

históricas): octubre 1987. La presente Carta estudia los núcleos urbanos de carácter histórico, 

que poseen dicho carácter, con su entorno natural o hecho por el hombre y sus expresiones que 

están amenazados por la degradación, el deterioro a veces, por la destrucción provocada por una 

forma de desarrollo urbano.  

4.5.3 Carta de Xiôan  

(Carta del ICOMOS Sobre La conservación del entorno de las estructuras, sitios y áreas 

patrimoniales): 21 de octubre del 2005, versión final, 22 de octubre de 2005. Las estructuras, los 

sitios o las áreas patrimoniales de diferentes escalas, inclusive los edificios o espacios aislados, 

ciudades históricas o paisajes urbanos, cuentan con un significado y su carácter distintivo de la 
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percepción de sus valores sociales, espirituales, históricos, artísticos, estéticos, naturales, 

científicos o de otra naturaleza cultural. E, igualmente, de sus relaciones significativas con su 

medio cultural, físico, visual y espiritual. 

4.5.4 Carta de Bangkok  

(Carta del ICOMOS Sobre El turismo Cultural Patrimonial): 2 de noviembre, 

BANGKOK en 2022. El resumen de La Carta Internacional de Turismo Cultural se constituye en 

el más representativo documento a nivel científico y técnico, emitido por el ICOMOS 

INTERNACIONAL recientemente y adaptado y resumido por el Comité científico de Turismo 

Cultural de Icomos Colombia. Documento técnico científico, el cual representa un pilar teórico 

para la presente investigación, que emite postulados desarrollados por profesionales expertos en 

el tema, los cuales marcan una pauta para el desarrollo de los objetivos de la presente 

investigación. 

 

 

 

 

4.5.5 Carta de Quebec  

(Carta del ICOMOS Interpretación y presentación de sitios de patrimonio cultural): 4 de 

octubre de 2008. Esta Carta define los principios básicos de Interpretación y Presentación como 

elementos esenciales de los esfuerzos de conservación del patrimonio y como una herramienta 

básica para la apreciación y comprensión del público de los sitios culturales patrimoniales.  

Figura 13     

Imagen de la edición 

colombiana de la Carta de 

Turismo Cultural. 

Nota: Comité científico 

Turismo Cultural. Icomos 

Colombia 2024 



42 

 

Como es el caso del Centro Histórico de la Candelaria en Bogotá, en su área de estudio que 

cuenta con algunos lugares históricos de relevancia nacional. 

4.5.6 Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS):  

Los Objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro 

sostenible para todos. Se interrelacionan entre sí e incorporan los desafíos globales a los que nos 

enfrentamos día a día, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradación ambiental, la 

prosperidad, la paz y la justicia. Esta definición tomada desde la página oficial de la ONU, 

permite entender cómo este conjunto de 17 objetivos busca generar cambios desde diversas 

dimensiones sociales y políticas. Se destacan ODS como el No. 8, 11, 12, entre otros, que 

permiten entender los intereses internacionales para lograr cambios en busca de mejorar las 

gestiones en relación con el turismo, lo cultural, patrimonial y las alianzas útiles. El presente 

trabajo se enmarca en este objetivo y desarrollará sus estrategias, planes, proyectos, en el 

numeral 7 en el marco del desarrollo de la propuesta. 

Es necesario resaltar, que los procesos, métodos y técnicas puntuales que serán abordadas 

y requeridas para el desarrollo del proyecto, se desarrollarán en la propuesta (numeral 7). Estos 

manifiestos científicos seleccionados, se aplicarán a manera de herramientas para desarrollar 

planes, programas y proyectos específicos cuyo objetivo es preservar el patrimonio del centro 

histórico de Bogotá en el polígono de estudio, a manera de muestra. Adicionalmente los 

manifiestos de ICOMOS, más que entenderlos como preocupaciones temáticas. Hay que 

recordar que el comité internacional de monumentos y sitios. (ICOMOS- Con su sigla en inglés) 

es cuerpo consultivo de la UNESCO. De allí que más que documentos de expertos, se constituye 

los dictámenes internacionales que soportan técnicamente al ente jerárquico más alto en la 

legislación, preservación y conservación del patrimonio en el mundo como es la UNESCO.  
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4.6 Marco Institucional (551 palabras) 

La confluencia de varios factores asociados al patrimonio cultural ha generado la 

necesidad de adelantar un proceso de adecuación institucional y actualización del marco 

normativo que delimita la acción de los actores o instituciones involucradas, con el fin de 

mejorar la capacidad de manejo y protección del patrimonio cultural.  

Institucionalmente contamos con diferentes instituciones estatales, mixta, organizaciones 

que velan por el patrimonio y son afines al centro histórico de Bogotá, Como son el Sistema 

Nacional de Cultura, Ministerio de Cultura, Secretaría de Cultura, Instituto distrital de 

patrimonio cultural, viceministerio de turismo, Instituto distrital de turismo, corporaciones no 

gubernamentales, como la Fundación gilberto álzate Avendaño FUGA, comunidades de la 

población civil que en concordancia con las políticas estatales desarrollan una labor en la 

preservación del patrimonio cultural como Los vigías de patrimonio cultural. El SENA y La 

Escuela taller de Bogotá cuentan con el programa de guianza turística, con principal 

preponderancia en los recorridos en el centro histórico de Bogotá. 

De allí que todos estos actores conforman el marco Institucional del proyecto que busca 

establecer claramente la caracterización, el diagnóstico como la herramienta para mitigar el 

turismo cultural como agente de deterioro, pues todas estas instituciones hacen parte integral de 

los actores directos sobre el CHB, sus problemáticas y sus posibles soluciones. 

Se realizó el mapa de actores que actúan directamente sobre el turismo, el desarrollo 

sostenible en el patrimonio cultural. Se convocó a la directora de la Unidad de Patrimonio de la 

Universidad de América, al coordinador de los vigías y guías del centro histórico y a dos 

antropólogos que estudian el patrimonio del sector desde lo inmaterial. 
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Figuras 14 y 15 

(14) Infografía de conformación y relación del mapa de actores (15) con trabajo de campo para 

el turismo en el centro histórico de Bogotá. (calle 10 con carrera 6 ï plazoleta Rufino Cuervo y 

Museo de Trajes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaboración propia noviembre 2025 
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La apuesta institucional de la Dirección de Patrimonio, específicamente, es por la 

actualización constante de sus procesos y procedimientos, con el fin de que estén acordes a la 

norma y a la realidad del país y poder responder así, de forma oportuna y eficaz, a las solicitudes 

y requerimientos de los clientes tanto internos como externos. Para cumplir con este objetivo se 

llevan a cabo, de forma constante e ininterrumpida, actividades de retroalimentación con los 

demás actores involucrados en la implementación de la política pública de patrimonio: 

comunidades, entidades estatales de todos los ámbitos, actores internacionales, sector privado y 

comunidad académica. 

A nivel normativo se expidió la Ley 1185 de 2008 y se elaboraron sus tres decretos 

reglamentarios:  

El Decreto 1313 del 23 de abril de 2008 ñPor el cual se reglamenta el art²culo 7 de la Ley 

397 de 1997, modificado por el artículo 4 de la Ley 1185 de 2008, relativo al Consejo Nacional 

de Patrimonio Culturalò.  

El Decreto 763 del 10 de marzo de 2009 ñPor el cual se reglamentan parcialmente las 

leyes 814 de 2003 y 397 de 1997 modificadas por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo 

correspondiente al Patrimonio Cultural de la Naci·n de naturaleza materialò.  

El Decreto 2941 del 6 de agosto de 2009 ñPor el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

397 de 1997, modificada por la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio Cultural 

de la Naci·n de naturaleza inmaterialò. Con la expedici·n de estas normas, se trazaron nuevas 

funciones y responsabilidades tanto para el Ministerio de Cultura, como para las demás 

instancias que hacen parte del SNPC. 
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4.7 Marco Teórico (1454 palabras) 

En la actualidad existe un fenómeno global en torno al impacto del turismo en lugares y 

sitios patrimoniales, situación que ha prendido las alarmas desde la academia, los usuarios, los 

expertos en patrimonio y turismo y las entidades que legislan sobre los territorios. La necesidad 

de atender este fenómeno ha propiciado el desarrollo de herramientas y modelos de gestión que 

permiten manejar y desarrollar una actividad turística de forma controlada y que reduce las 

afectaciones en un contexto patrimonial y su población local.  

El estudio de casos de alto impacto turístico a nivel internacional en ciudades como: 

Barcelona, Kioto y Venecia, son ejemplificantes en la creación de políticas y acciones por parte 

de las autoridades locales, para restringir controladamente la llegada indiscriminada del turismo 

a zonas tradicionales, con el fin de reducir la sobrexplotación y afectaciones sobre los entornos 

históricos tanto en los bienes inmuebles, en la economía del lugar y en menguar la gentrificación,  

Figuras 16 

Ejemplo de estrategias gubernamentales en Barcelona, para la mitigación del turismo. 

 

 

 

 

 

 

Recuperado de: https://cnnespanol.cnn.com/2025/03/22/viajes/barcelona-turistas-problema-trax 

https://cnnespanol.cnn.com/2025/03/22/viajes/barcelona-turistas-problema-trax
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4.7.1 Teorías en torno a la Gentrificación y Turistificación: 

 La gentrificación en términos generales hace referencia al estudio de los procesos de 

cambios sociales y territoriales, producidos por el desplazamiento de los habitantes locales, 

quienes son remplazados por nuevos pobladores con mayor poder adquisitivo, quienes aplican 

nuevas formas de usos y de apropiación, efecto que conduce tanto a la pérdida de valores 

originales desde lo material, como al desvanecimiento del espíritu del lugar desde lo inmaterial. 

La turistificación en cambio hace referencia al aumento de visitantes exógenos que 

arriban a un sitio, quienes permanecen allí temporalmente en su mayoría por motivos de ocio 

conocidos en el mundo como turistas. Este fenómeno ha aumentado en los últimos años en la 

medida que existen mayores facilidades tecnológicas para reservas de hospedaje, la reducción de 

costos de transporte (aéreos - terrestres) y finalmente el turismo se constituye en un producto que 

los gobiernos lo asocian al crecimiento económico.  

  Hernández Cordero, A. (2021) estudia los fenómenos sociales de la gentrificación y 

turistificación en diferentes ciudades históricas y afirma que existen diferencias estructurantes 

entre los dos fenómenos y concluye que en muchos casos uno conlleva al otro denominándolo: 

gentrificación turística. 

éEn este contexto, De la Calle (2019) indica que desde los estudios urbanos se 

considera al turismo como un vector de transformación urbana. Al respecto, comenzaron 

a plantearse entrecruzamientos entre gentrificación y turisitificación, a tal grado que 

Gotham (2005) acu¶· el t®rmino provocador de ñgentrificaci·n tur²sticaò, que se 

entiende como la transformación de un sector de la ciudad a partir de la proliferación de 

establecimientos y actividades turísticas, generando un proceso de desplazamiento de los 

residentes. Debido al cambio demográfico que implica la sustitución de vecinos es que 
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dicho autor considera que el fenómeno analizado puede explicarse a partir de la 

gentrificación. (Hernández Cordero, A, 2021, p. 5) 

Para abordar estos fenómenos es necesario considerar a la población endógena y exógena 

que vive y recorre el territorio; los usos del suelo donde se desarrollan, ligados a las actividades 

económicas que involucran todos los componentes de del turismo. 

Tabla 3 

Teoría comparativa entre Gentrificación y Turistificación  

 

 

 

Nota: Gentrificación y turistificación: origen común, efectos diferentes (Hernández Cordero, A 2021) 

Para el caso latinoamericano, se identifican países como México y Perú los cuales han 

promulgado regulaciones desde aspectos legales con el fin de controlar de mejor forma la gestión 

del turismo en zonas denominadas ñcentros hist·ricosò con el fin de garantizar la conservaci·n 

de las piezas y bienes muebles e inmuebles consideradas dentro de los inventarios patrimoniales 

de cada país. (Consejo de Bogotá, 2017. P. 2). Dentro de las primeras posturas de turismo 

sostenible se retoma a Murphy (1986) quien dec²a que ñ(é) se levantan las aspiraciones que 

tenían las comunidades 17 afectadas por el turismo. Esta aproximación tiene base en la 

construcci·n sist®mica del turismo y en su interacci·n econ·mica con los sistemasò.  

Con base en las comunidades locales, es posible plantear un modelo de gestión en el 

ámbito de turismo, ya que Cabanilla afirma que ñEl turismo comunitario es un modelo de gestión 
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de base localò complementando que ñEnfatiza sobre el grado de manejo, control y aceptaci·n de 

la actividad tur²stica en la comunidad localò y a¶ade que ñNo es un solo servicio, ni una tipolog²a 

de turismo, pues puede ofertar diversas modalidades y varios servicios, de acuerdo con las 

caracter²sticas territoriales y el grado de inversi·n realizado en el emprendimiento tur²sticoò ( 

Cabanilla, E, 2018 ) 

Figura 17 

Buenas prácticas para realizar un turismo sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recuperado de: https://fundacionio.com/decalogo-para-un-turismo-sostenible/ 

https://fundacionio.com/decalogo-para-un-turismo-sostenible/
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4.7.2 El turismo y la capacidad de Carga: 

De acuerdo con la definición de Mathieson y Wall (1986) la capacidad de carga turística 

es la cantidad máxima de visitantes en un lugar, medición que busca evitar el impacto negativo 

en el sitio sea patrimonial, natural o cultural, sin que esto reduzca la calidad de la experiencia de 

los turistas. Otro postulado es el de Lime y Stankey (1971) que mide la afectación en el periodo 

de tiempo que resiste un territorio, un sitio o el medio ambiente sin que tenga daños o reducción 

en las expectativas del visitante.  

La capacidad de carga turística no es solamente un número estadístico general, pues su 

medición surge de un meticuloso análisis de características específicas que requieren ser tratadas 

individualmente en cada caso, basado en aspectos físicos, económicos y sociales, que cambian 

para cada territorio donde se establecen varias categorías.  

Para el caso del presente estudio se enmarca en la capacidad de carga cultural, que mide 

el máximo nivel de uso turístico para preservar las costumbres, tradiciones y el patrimonio 

cultural. De acuerdo con el estado de arte de algunos estudios revisados para esta investigación 

en torno a la carga turística, existe un vacío generalizado por cubrir el análisis sobre la capacidad 

de carga en zonas patrimoniales que requieren ser integradas al desarrollo sostenible del turismo, 

con el fin de crear conciencia sobre el uso de los espacios turísticos con historia, así como su 

gestión. De allí la conveniencia de formular los lineamientos de un plan de gestión para el 

manejo del turismo en la cruz de la memoria del centro histórico de Bogotá. 

 



51 

 

La capacidad de carga turística como herramienta de gestión de sitios patrimoniales, 

ponencia del investigador Martín Cruz Aragón en el segundo encuentro nacional de gestión 

cultural del 2015 en Jalisco, establece una estructura metodológica para medir la capacidad de 

carga turística en sitios patrimoniales:  

(é) Es necesario destacar que no existe un consenso para el establecimiento de una 

metodología general de cálculo de la capacidad de carga, sin embargo, se hallan 

indicadores generales tomados de la sustentabilidad, las cuales se pueden adaptar a 

cierta zona de acuerdo con sus particularidades. Con base en ello, se plantea una 

serie de indicadores y variables a utilizar para la evaluación de la capacidad de 

carga turística en zonas patrimoniales. (Cruz Aragón, M, 2015, p.9)  

 Tabla 4 

Metodología para medir la carga turística en sitios patrimoniales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

            Nota: Cruz Aragón, M (2015) p.9.  
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4.8 Marco Conceptual (1427 palabras) 

Dentro de los conceptos estructurantes para la presente investigación, se propone revisar 

la definición del turismo, como el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un período de tiempo 

consecutivo inferior a un año, con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones 

o negocios. Este axioma se toma como referencia desde la Ley General de turismo 2060 del 

2020, siendo la versión institucional emitida y considerada por la normativa nacional de 

Colombia. 

El turismo es entonces el uso y/o agente que se desarrolla en el patrimonio cultural, (que 

se constituye como la columna vertebral del presente estudio), definido como el conjunto de 

valores y criterios atribuidos por una comunidad en determinado momento histórico, a bienes 

materiales o inmateriales que evocan la memoria, la historia y la identidad ancestral y/o cultural. 

Definición tomada desde el Ministerio de las Artes, La Cultura y Los Saberes, expuesta en la 

cartilla de los bienes de interés cultural, su conservación y protección (2024), como visión 

contemporánea y vigente, la cual rescata la importancia del momento histórico en relación con la 

memoria del lugar y su gente.  

Es definitivo ver al turismo cultural (turismo en el patrimonio) como una modalidad 

donde un grupo de personas interesadas en conocer, comprender y disfrutar las costumbres, 

tradiciones, elementos distintivos de una sociedad, monumentos, comunidades étnicas, sitios 

históricos y todas las representaciones culturales de un destino, atraen públicos objetivos 

interesados en experiencias únicas. Definición emitida por el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo dentro del Plan Estratégico y de Negocios del Turismo Cultural de Colombia, 
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lineamiento institucional que brinda una directriz al perfil de usuario que recurre a esta tipología 

de oferta turística.  

Por otro lado, surge un tercer concepto denominado sostenibilidad el cual estructura y 

asegura las necesidades funcionales del tiempo presente, visualizando el no comprometer 

negativamente las necesidades de las generaciones futuras, sin renunciar a la protección del 

patrimonio, medioambiente, el crecimiento económico y el desarrollo social. Esta tesis se toma 

desde la postura emitida por la Organización de las Naciones Unida (ONU), con el fin de 

implementar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). 

Adicionalmente, diversas experiencias laborales en el campo de la arquitectura patrimonial y 

el turismo cultural permiten identificar una desconexión entre estas dos disciplinas, muy acorde a 

como lo que presenta Bourdieu, P. (2011) en sus reflexiones en torno al habitus, quien plantea la 

necesidad de negociar entre campos, ya que, al ser independientes y autónomos, es fundamental 

reducir la tensión entre ambos mediante un consenso, entendimiento y llegar a una negociación o 

equilibrio.  

(é)Esta vis insita, que es también una lex insita, está inscripta simultáneamente en las 

estructuras objetivas (y los mecanismos que aseguran su reproducción como aquellos que lo 

hacen con la distribución del capital cultural) y en las estructuras del habitus o, más 

precisamente, en la relación entre unas y otras; está en las probabilidades objetivas 

inscriptas en las tendencias inmanentes a los diversos campos sociales (como tendencias a 

producir frecuencias estables y regularidades, a menudo reforzadas por reglas explícitas) y 

en las esperanzas subjetivas, groseramente ajustadas a esas tendencias, que están inscriptas 

en las inclinaciones del habitus.ò(Bourdieu, P, 2011, p. 17) 
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Figura 18 

Concepto de equilibrio y negociación entre turismo y patrimonio. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:. Elaboración propia, basada en el esquema de autonomía de los campos, con gráfico de 

espacio y prácticas sociales según Pierre Bourdieu.2025 

 

La manera en que el patrimonio y el turismo se desarrollan en los centros urbanos con 

características históricas y conservacionistas, que, a la luz de las dinámicas arquitectónicas, 

sociales, culturales y económicas, requieren ser integradas para alcanzar un adecuado manejo en 

la preservación del patrimonio cultural, sin que este se vea afectado negativamente por el 

turismo. De allí surge la necesidad de implementar el concepto de sostenibilidad desde los 

(ODS) como punto de cohesión para que el turismo y el patrimonio sean una unidad.   

La negociación entre patrimonio y turismo inició en los años 70 con la suscripción de la 

carta de turismo cultural de ICOMOS en Bruselas en 1976, la cual fue evolucionando hasta el 
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año 1999, (é) principio 5 Las actividades del turismo y de la conservación del patrimonio 

deberían beneficiar a la comunidad anfitrionaò (ICOMOS, M®jico. 1999). Con una última 

revisión en Bangkok en 2022, (resumida y traducida por el comité científico de Icomos 

Colombia en 2024) donde influyen directamente los OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) para reforzar la protección del patrimonio cultural y la resiliencia de las 

comunidades mediante una gestión responsable y sostenible del turismo. (ICOMOS, Bangkok en 

2022). La revisión de este manifiesto se constituye en el más representativo documento a nivel 

científico y técnico, donde integra coordinadamente los dos campos del Patrimonio y Turismo 

cultural  

Es común que los monumentos y sitios patrimoniales presenten una problemática 

relacionada con la sobrecarga indiscriminada de visitantes (turistas), que causan un impacto 

muchas veces nocivo sobre inmuebles patrimoniales y tradiciones culturales, que conlleva a 

la pérdida de valores originales, fenómeno conocido de acuerdo con el marco teórico anterior 

con la gentrificación turística. La densificación de estructuras, la construcción y adaptación 

de inmuebles creados recientemente que simulan ser patrimoniales, surgen de la demanda del 

turismo masivo y que en conjunto con el impacto que esta ejerciendo el cambio climático genera 

la desaparición de la autenticidad tanto material como inmaterial de los bienes culturales. 

El concepto de autenticidad es uno de los más representativos para el presente estudio, 

definido en la carta de Nara de 1994:  

(é) Autenticidad, considerada de esta manera, y afirmada en la Carta de Venecia, 

aparece como el factor de cualificación esencial en lo que concierne a los valores. La 

comprensión de la autenticidad juega un papel fundamental en todos los estudios científicos 
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del patrimonio cultural, en los planes de conservación y restauración, así como en los 

procedimientos de inscripción utilizados por la Convención del Patrimonio Mundial y otros 

inventarios de patrimonio cultural. (documento de Nara, Japón. 1994, Magar, V, Rojas 

Vences, M, Peñuelas, G. p. 254)   

Se presenta también un agravante social para estos sitios patrimoniales con saturación 

de turistas al expulsar paulatinamente a los habitantes originales del lugar, fenómeno 

conocido como ñgentrificaci·nò. 

Figura 19:                                                                                                                                  

Gentrificación de La Candelaria: reconfiguraciones de lugar de residencia y consumo de 

grupos de altos ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, basada en el texto de: Adrian Smith Manrique Gómez. Julio 2013. 

El Centro histórico de la ciudad de Bogotá, declarado Monumento Nacional (hoy Bien 

de Interés cultural del Orden Nacional) desde el 12 de febrero de 1963, con el decreto 264, en 

la actualidad recibe un turismo no regulado, que se enfoca únicamente en la obtención de 
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dividendos económicos, de allí surgen los cuatro grandes actores de este segmento de Turismo. 

Como son el Instituto de Turismo como ente estatal regulador, las agencias y operadores turísticos 

que llevan a este público a los que ofrecen directa o indirectamente servicios en torno al turismo 

como los museos, restaurantes, transportadores y las diferentes categorías de turistas, sean locales 

e internacionales.  

Entidades como la Unesco, han formulado algunas estrategias como la de suplir 

visitar sitios patrimoniales muy concurridos, por otros no tan visibles al público. Esto con el 

fin de generar una redistribución de cargas, en miras de cumplir con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.  

Sin embargo, para el caso del área de estudio, el instituto distrital de Turismo, el 

instituto distrital de patrimonio cultural y los propietarios, son quienes deben actuar 

directamente en buscar la mitigación de este impacto. Es necesario enmarcar la presente 

investigaci·n desde la concepci·n del ñCentro Hist·ricoò como un sitio en el cual confluyen 

dinámicas sociales que reúne saberes, experiencias, y actuaciones sobre hechos del pasado y 

de la cotidianidad presente, pero generando una división o diferenciación para los diferentes 

actores que confluyen en él, para asignar roles. 

 En este orden de ideas vemos segmentos de los ocupantes del CHB. Las Entidades 

gubernamentales como el Ministerio de las culturas las artes y los saberes, Instituto Distrital de 

Turismo, Instituto distrital de patrimonio cultural. Los propietarios de edificios culturales, e 

institucionales como museos y bibliotecas. El clero con sus predios que tienen iglesias y colegios 

de cada orden. Los habitantes (pocos en la zona). Las universidades que se extienden en 

diferentes sedes. Los comerciantes incluyendo sitios de ocio y gastronomía. En miras de habitar 
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y preservar estructuras físicas: Monumentos y sitios, calles y lugares donde suceden dichas 

din§micas. ñEspacios de significaci·n culturalò. Concepto reciente de menos de 40 a¶os, que es 

decisivo en el manejo de los espacios urbanos y del patrimonio cultural.  

Si bien la presente investigación tiene un enfoque descriptivo y experimental, cuyo 

principal énfasis es la protección del patrimonio cultural (inmueble e inmaterial), en la cruz de la 

memoria, es pertinente a manera de posición crítica y como fundamento teórico de relevancia 

mencionar al ge·grafo canadiense Richard Butler, qui®n formul· en la d®cada de los ochenta un 

modelo te·rico estructurante para los estudios de gesti·n tur²stica. Su tesis, plantea el ciclo de vida 

de los destinos tur²sticos, el cual consta de siete etapas con el respectivo gr§fico, que se aplica para 

el caso de estudio del CHB en la cruz de la memoria.  Para ampliar el marco metodol·gico desde 

la disciplina del turismo ligado al desarrollo sostenible. 

De la aplicaci·n del modelo de Butler en el CHB, se concluye que la variaci·n 

sistem§tica del n¼mero de turistas de acuerdo con las temporadas como: semana santa, ( para los 

meses de marzo y abril) navidad, vacaciones de mitad de a¶o y la comercializaci·n de la zona a 

nivel nacional e internacional como destino tur²stico, impacta la econom²a de la comunidad que 

para la cruz de la memoria es casi en su totalidad del orden comercial, institucional y cultural 

entorno a museos, bibliotecas, iglesias, edificios culturales y gubernamentales. 

Sorprendentemente, se resume en un escenario positivo, que genera una estabilidad o 

consolidaci·n, (etapa 4 de Butler), con tendencias m§s que al declive, si, a la continua 

renovaci·n (rejuvenecimiento). Posiblemente originado de la preservaci·n patrimonial. La 

teor²a de Butler en el marco del PEMP del CHB, como instrumento de gesti·n, se adapta al 

objetivo de tejer, equilibrar y revitalizar el territorio hist·rico mediante la recualificaci·n del 

espacio p¼blico. 
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Figura 20 

El concepto de ciclo de evolución de un área turística: implicaciones para la gestión de 

recursos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Butler, RW (1980) Universidad de western Ontario.( Pg. 12) 

El concepto de ciclo de evolución de un área turística, aplicado al centro histórico de Bogotá en 

la cruz de la memoria CHB, arroja un interesante resultado en torno al mejoramiento de este. 

1. Etapa de exploraci·n 

Construcci·n y adaptaci·n de la infraestructura (inmuebles, sector urbano cruz de la 

memoria y BICN) para responder a los servicios tur²sticos. 

2. Etapa de participaci·n:  

Se integran los diferentes actores ñcomunidadò para generar actividades. 

3. Etapa de desarrollo:  

Mercado tur²stico definido, llegada de operadores externos. 
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4. Etapa de consolidaci·n:  

Se establecen estrategias para recibir visitantes, en miras del consolidar el crecimiento 

econ·mico promocionando el destino tur²stico (CHB, cruz de la memoria) 

5. Etapa de estancamiento:  

El proyecto de medici·n de turistas en la cruz de la memoria en el CHB, es fundamental 

para establecer los topes de la capacidad de carga y servicios, que pueden ser sat®lites o en 

el §rea de influencia en miras de proteger el patrimonio cultural. 

6. Etapa de declive:  

El sector de la cruz de la memoria durante alg¼n tiempo no ha sido competitivo, por 

menguar el n¼mero de turistas (por factores como inseguridad, exceso de vendedores 

ambulantes, falta de iluminaci·n nocturna y servicios etc). 

7. Etapa de rejuvenecimiento:  

El centro hist·rico de Bogot§, en el marco del programa de revitalizaci·n del PEMP puede 

resurgir al mejorar el equipamiento urbano, los servicios y la red de administraci·n de los 

sitios de inter®s, con el apoyo de sector privado y p¼blico. 

En conclusión, el concepto estructurante es el patrimonio cultural, visto desde el impacto 

del turismo, en miras de buscar un equilibrio a través de la sostenibilidad, sin disgregar cada 

línea temática, sino por el contrario buscar una gobernanza. (integralidad). 

Al integrar las tres líneas temáticas, el turismo resulta favorable para el caso del centro 

histórico de Bogotá en la cruz de la memoria. El instrumento de gestión PEMP, es fundamental 

en activar no solo las dinámicas de reglamentación territorial, sino en el ámbito de usos.  
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5. Marco Metodológico. 

5.1 Enfoque Metodológico (454 palabras) 

La metodología se fundamenta en la descripción cualitativa del impacto del turismo 

sobre el patrimonio inmaterial, material y natural en el polígono de estudio, retomando lo 

mencionado por Janzen, W. (2016) quien plantea la noción del interaccionismo simbólico, el 

cual ñotorga relevancia a tres cualidades fundamentalesò las cuales define como: 

(é)la primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funci·n de lo 

que ®stas significan para ®l. [é] La segunda premisa es que el significado surge como 

consecuencia de la interacción social que cada cual mantiene con el prójimo. La 

tercera es que los significados se manipulan y modifican mediante un proceso 

interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va 

hallando a su pasoò (Walker Janzen, 2016. P. 21) 

Se consideró relevante el interaccionismo para este caso de estudio, al abordar el 

problema desde una perspectiva de interacción social, como proceso que conforma el 

comportamiento humano. Siendo entonces estas interacciones entre personas uno de los 

principales causantes de la problemática. Y se tomará en cuenta para el avance del proyecto 

de estudio el método etnográfico, con entrevistas y triangulación metodológica. 

Para el desarrollo de la presente investigación se propuso una metodología que permitió 

comprender el polígono de estudio desde la relación entre el patrimonio inmaterial y el turismo 

cultural, desde un enfoque cualitativo.  

Se realizó una muestra de 10 personas de diferentes líneas de participación ( Mapa de 

actores). Para estructurar el mapa mental central de la investigación. 
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Figura 21                                                                                                                                                                                                     

Estructura de Mapa mental conceptual incluye metodología. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 2025 

Desde el enfoque metodológico descriptivo, se entrevistó a los diferentes actores que 

impactan directa o indirectamente los bienes de interés cultural, (BICs) en el polígono de estudio 

de la cruz de la memoria de CHB. Ya sea que los bienes sean usados como vivienda, comercio, 

centros de culto (iglesias), complejos culturales y académicos o entidades gubernamentales, son 

estos los protagonistas que reciben el impacto del turismo desde lo inmaterial y material. 

Las conclusiones para desarrollar este marco metodológico fueron cruciales. En la 

medida que es necesario que todos los actores, estén integrados, para desarrollar una gobernanza 

del patrimonio cultural del centro histórico. ¿De qué nos sirve un guía turístico que inventa 

historias, que no son históricamente correctas? ¿acaso no conocen que arrojar maíz a las 
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palomas, las multiplica? y automáticamente su aumento, ¿produce deterioros en las fachadas y 

en las cubiertas de los edificios? Hecho que afecta directamente al patrimonio arquitectónico. 

El resultado que se obtuvo genera una hoja de ruta metodológica en torno al patrimonio 

construido y sus actores. Principales, los entes gubernamentales con reglas, normas, 

resoluciones, legislación, divulgación y recursos económicos. Así como los administradores de 

universidades, centros de cultura como bibliotecas museos, y los guías y vigías de patrimonio 

que son los portadores de la última línea de este proceso, al llevar personas, a estos lugares.   

5.2 Estrategias y técnicas de recopilación y análisis de información: (188 palabras) 

Tomando el enfoque y método de la investigación, se propone dar los lineamientos base 

de un plan de gestión para el manejo del turismo en la cruz de la memoria del CHB desde los 

aspectos de la conservación, la sostenibilidad y la divulgación, con el fin de responder a las 

particularidades culturales locales que surgen de las necesidades y expectativas de las 

comunidades y actores involucrados, garantizando la sostenibilidad (como agente integrador), a 

partir del control y orden en la carga turística del Centro Histórico de la Candelaria. 

La primera estrategia (proyecto del programa 1 ) consiste en recopilar información con el 

diligenciamiento de fichas de caracterización, valoración y diagnóstico, para establecer los usos 

del espacio público en la cruz de la memoria. Adicionalmente se realizan las respectivas 

encuestas de mediciones de carga turística, que aportan cifras a nivel cuantitativo, para tomar 

decisiones sobre el flujo de visitantes como acción mitigadora del impacto sobre el patrimonio. 

Y finalmente la divulgación, capacitación de profesionales (guías turísticos, vigías de 

patrimonio), quienes realizan talleres prácticos para recopilar la información de las dinámicas 

sociales de los que viven el patrimonio. 
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Figura 22 

Hoja no 3 de ejemplo de la ficha de capacidad de carga turísticas con indicadores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración ´propia mayo 2026 
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5.3 Procedimiento y Resultados: (404 palabras) 

La segmentación en tres programas generales en torno 1. Al patrimonio, 2. A la 

sostenibilidad y 3. A la divulgación, permite organizar los resultados de cada grupo de actores, 

como son: Los habitantes, trabajadores, visitantes (turistas) e instituciones del Centro histórico 

en el sector de la cruz de la memoria. Este procedimiento busca conectar transversalmente a los 

usuarios de la zona desde los diferentes segmentos, con el fin de comprender la manera en que se 

usa este espacio contenedor donde suceden las prácticas culturales. Los resultados generan a 

nivel cualitativo y cuantitativo, la información necesaria para definir y estructurar las diferentes 

actuaciones que buscan optimizar la práctica del turismo sobre el patrimonio cultural desde la 

sostenibilidad. 

Dentro de los procedimientos para la compilación de la información se realizan 

entrevistas, talleres, encuestas tanto en forma de conversaciones libres como guiadas, con los 

diversos actores, cuyo objetivo es recopilar opiniones, ideas, críticas, problemas y posibles 

soluciones relacionadas con el manejo del turismo sobre el patrimonio cultural de la cruz de la 

memoria. Esta metodología permite obtener información relevante y variada sobre los puntos de 

vista de los actores sociales involucrados.  

Por otra parte, la observación y tabulación de la información, permite analizar las 

dinámicas culturales y turísticas sin involucrarse directamente en ellas, observando de manera 

imparcial y objetiva, las prácticas de consumo, con el fin de generar diagnósticos precisos sobre 

el fenómeno estudiado a través del diario de campo, (encuestas, fichas, entrevistas) como 

herramienta para documentar de manera sistemática, las interacciones y reflexiones. Dicha 

documentación se constituye en la base para formular los lineamientos generales del plan de 

manejo del turismo en el sector de estudio. 
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En cuanto a la revisión de documentos históricos, permite rastrear la evolución del 

patrimonio cultural desde épocas coloniales y republicanas hasta la actualidad, se encuentran 

archivos relacionados con los usos originales de los inmuebles, sucesos significativos en las 

calles, trazabilidad en los propietarios, entre otros, proporcionando una visión histórica del 

desarrollo de las manifestaciones culturales y de los actores involucrados a lo largo del tiempo.  

Con estos procesos, se pretende identificar y proponer: una herramienta de gestión con 

base en los resultados obtenidos a partir de las técnicas de recolección de información, se 

proporcionan datos y bases relevantes para la elaboración del plan para la relación entre la 

arquitectura patrimonial con el turismo cultural en el Centro Histórico La Candelaria. Esta 

herramienta será diseñada para ser culturalmente sensible, reflejando las necesidades y 

expectativas de las diversas comunidades involucradas, garantizando la preservación del 

patrimonio cultural y desarrollo turístico sostenible para las futuras generaciones de la región. 

Al enfrentar metodológicamente el desarrollo sostenible, el patrimonio cultural y el 

turismo es necesario armonizar e integrar las tres líneas temáticas en miras de obtener una 

gobernanza que potencialice cada línea de acción mitigando el impacto sobre el territorio. 

Para la presente investigación se optó por interceptar y/o integrar conceptos, de los cuales 

surgen alternativas complementarias para ejercer el turismo cultural sostenible. Que se da cuando 

visito un sitio histórico ejemplo la casa de la moneda, llevo mi propio recipiente de agua, evito 

generar basura al desechar la botella de plástico. En coordinación con los guías de turismo, se 

visualiza que sitio esta más denso para visitar (evitando filas ), y se presentan otras alternativas 

de visitar sitios históricos. Finalmente, los turistas adquieren elementos del lugar, museos o 

artesanos de la zona, para que se genere una economía circular y se creen incentivos 

comunitarios dentro de la cruz de la memoria y en general en el CHB. 
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Figura 23  

Concepto metodológico para integrar el Patrimonio cultural sostenible, el turismo y el 

desarrollo sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Conservación patrimonial con responsabilidad ambiental. 

2. Turismo regulado para preservar y mitigar su impacto en el patrimonio cultural  

3. Economía circular, en torno al uso turístico. 

4 . TURISMO CULTURAL EN LA CRUZ DE LA MEMORIA DESDE LA SOSTENIBILIDAD  

 

Nota:  Elaboración propia mayo de 2026. 
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A nivel metodológico es fundamental implementar ñindicadores de gesti·nò, desde el 

ámbito del turismo cultural. Si bien existen indicadores de gestión del patrimonio cultural, estos 

únicamente se circunscriben a la preservación, conservación, intervención de los bienes y 

manifestaciones patrimoniales. Igualmente, los indicadores de gestión desde la sostenibilidad se 

enmarcan en la línea ambiental principalmente, donde el patrimonio cultural es solo un renglón 

de afectación. 

Sin embargo, para los indicadores de gesti·n del turismo del CHB en la cruz de la 

memoria, fue necesario consultar algunos autores destacando la investigaci·n de Sancho, Garc²a, 

& Rozo (2007), quienes consolidaron una serie de indicadores pertinentes para medir, controlar y 

gestionar, actividades tur²sticas desde la sostenibilidad que para la presente investigaci·n se 

convierte en el eje central que articula el patrimonio cultural con el turismo. 

Esta tabulaci·n de aspectos (indicadores), es sin duda un referente para elaborar 

indicadores de gesti·n del turismo. (cuando se desarrolle el plan de gesti·n y manejo), es uno de 

los principales lineamientos que aporta esta investigaci·n. 

Si bien el enfoque de la investigaci·n citada tiene un enfoque diferencial para 

poblaciones ind²genas, negras y ra²zales, para medir el impacto cultural end·geno, la 

diferenciaci·n de l²neas tem§ticas hace que dichos indicadores tengan una cobertura tanto 

cuantitativa como cualitativa al mismo tiempo, de pertinente aplicaci·n o adaptaci·n para el 

tema del turismo en el centro hist·rico en la cruz de la memoria. 

Adicionalmente los indicadores referidos y que sirven de ejemplo ampl²an su pertinencia 

al circunscribirse con las normas de turismo sostenible en Colombia, con la medici·n de 
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procesos comunitarios para el desarrollo, as² como la norma ISO 14000, y otras certificaciones 

internacionales.  

Los indicadores que se segmentaron en la investigaci·n fueron en torno a:  

1. Capacidad de carga en destinos desarrollados (como es el caso de la cruz de la memoria 

del CHB) buscando reducir o mitigar el impacto en el destino, para este caso patrimonial. 

2. Gesti·n eficiente de recursos, fundamento del desarrollo sostenible. Que se vincula 

directamente con la conservaci·n del patrimonio (material e inmaterial) 

3. Equilibrio entre econom²a local con generaci·n de empleos sin afectar las construcciones 

que son BICN. En la cruz de la memoria. 

4. Conservar la significaci·n cultural, hist·rica y patrimonial, sin que eso vulnere a la 

comunidad, equilibrando que los beneficios tur²sticos no generen desigualdad social, 

pobreza, desplazamiento (gentrificaci·n) o perdida de la identidad del CHB en la cruz de 

la memoria.  

Sancho, A., Garc²a, G., & Rozo, E. (2007). Con todas y cada una de las directrices te·ricas 

en torno a la sostenibilidad como hilo conductor y articulador del turismo y el patrimonio cultural 

en miras de generar indicadores, mediciones que se traducen en decisiones que conforman 

pol²ticas. Base primordial para desarrollar un plan de manejo y gesti·n del turismo con juicios de 

valor del estado actual o diagn·stico en torno a un FODA (Fortalezas, oportunidades, Debilidades 

y amenazas) del sector de la cruz de la memoria en torno al enfoque del grupo de investigaci·n del 

presente trabajo: Dimensiones socioculturales del espacio, dentro en la l²nea de investigaci·n: 

Territorio, H§bitat y paisaje THyP. 
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5.4 Cronograma: 

Para la presente investigación se propone un cronograma con un alcance de doce (12) 

meses, en el cual se abordan los tres objetivos específicos y se establece una secuencia de 

dieciocho (18) actividades para su cumplimiento. Se presenta una ruta de trabajo que permite dar 

orden, tiempos y prioridades a las actividades para cumplir los plazos establecidos.  

Tabla 5 

Cronograma del planteamiento metodológico de la investigación, desde los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

Nota:  Elaboración propia 2026 
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6. Análisis y Discusión de Resultados 

6.1 Caracterización general del objeto de estudio (2137 palabras) 

El área geográfica del área de estudio para la presente investigación se ubica en el barrio La 

Candelaria, correspondiente a la localidad número 17 (Bogotá cómo vamos, 2025) de Bogotá, 

Capital de Colombia. Centro fundacional de la ciudad. (Saldarriaga Roa, A, 2000) Este sector 

cuenta con declaratoria como Bien de Interés Cultural del orden nacional, protegido por el Plan 

Especial de Manejo y Protección (PEMP) adoptado en el año 2021 con la resolución 088 del 6 de 

abril de 2021 (IPDC, 2024).    

Dentro de esta fracci·n de territorio, se especifica un sector urbano ñcomo delimitaci·n f²sico 

espacialò comprendido por el pol²gono entre la carrera s®ptima a la carrera octava y las calles 

diez y once, tomando en cuenta los espacios, lugares y edificaciones a ambos costados de estas 

vías. Unidad de paisaje dentro del PEMP, referenciado como la Cruz de la Memoria. 

      

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, desde mapas Bogotá y PEMP, CHB 2026 

 
 

Figura 24   

Localización                

área de estudio. 

  

1. Bogotá, localidad.            

2. La Candelaria                   

3. Cruz de la memoria 

 
Unidad de paisaje               

Cruz de la memoria 

1 

2 

3 

file:///C:/2%200%202%205/1.%20MAESTRIA%20PATRIMONIO/2%20SEMESTRE%20MAESTRIA%202_2025/5.%20UNIGARRO/3_actividad_Investigación.docx%23_Toc204070131
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A continuación, se realiza detalladamente la caracterización de las calles y carreras de la 

cruz de la memoria, que se constituye en un espacio contenedor conformado por las fachadas de 

las edificaciones que bordean las vías, los andenes, calzadas y plazuelas, donde sucede la 

actividad turística. 

Figura 25  

Sector de estudio en la cruz de la memoria. Carreras 2 - 8 entre calles 10 a 11 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, desde la foto aérea de mapas Bogotá. 2026 

Dentro del estudio es muy importante caracterizar la actividad que se desarrolla en cada 

calle, vemos en la (figura 23), una de las vías más concurridas del área de estudio, al estar 

peatonalizada y contar con varios restaurantes a ambos lados de la calzada de alta concurrencia. 

Figura 26                                                                                                                                                                                                    

Perfil sur de la calle 10 entre carreras 3 y 2. Una de las calles más concurridas. 

 

 

 

 

Fuente. PEMP. Centro histórico de Bogotá 2018. 
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Para lo anterior, resulta relevante analizar este polígono de estudio bajo dimensiones 

ambientales, sociopolíticas, características de carácter social y demográficas, de modo que se 

pueda construir un panorama transversal que permita una lectura integral del contexto del área de 

estudio.  De Acuerdo con el mapa izquierdo anterior, identifica el mapa de la zona urbana de la 

ciudad de Bogotá, en este se demarca un sector en color rojo en el costado oriental de la ciudad, 

próximo a la zona demarcada en verde correspondiente a los cerros tutelares u orientales de la 

ciudad. Al lado derecho, se identifica el polígono de estudio, demarcado entre la carrera décima 

y la carrera 1, y se demarcan las calles 10, 11 y 12.  

Figura 27                                                                                                                                                                                                     

Área de estudio con hitos y zona de influencia directa en la localidad de la Candelaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Instituto distrital de patrimonio cultural. 2024 

Dentro del contexto la localidad de la Candelaria, no se trata únicamente de una división 

territorial en la ciudad, se destaca que es el centro histórico fundacional, declarado Monumento 

Nacional (hoy Bien de Interés cultural del Orden Nacional) desde el 12 de febrero de 1963, con 

el decreto 264.  

Zona de influencia                       

área de estudio 

área de estudio Cruz 

de la memoria 
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Desde finales de los años noventa con la Ley General de Cultura, (1997) el uso del suelo 

del centro histórico de la Candelaria quedó restringido. Vemos como existen edificaciones de los 

años 70 que desdibujaron la homogeneidad del paisaje urbano del centro fundacional, pues se 

permit²a la demolici·n de ñviejasò estructuras para dar paso a la modernidad, como sucedi· con 

el claustro de Santo Domingo, para dar paso al Edificio Murillo Toro, en un intento de 

desarrollar el sector. Incluso Le Corbusier en su Plan Piloto para Bogotá, proponía demoler 

muchas manzanas que hoy por hoy son lugares históricos muy importantes para el país.  

El uso del suelo del sector sobre las calles de estudio es primeramente institucional, con 

teatros, edificaciones gubernamentales, museos, universidades. Luego evoluciono al uso 

comercial, con una amplia gama de servicios principalmente gastronómicos que atiende esta alta 

demanda turística y de oficinistas y en último lugar vivienda. Hoy día la empresa de renovación 

urbana del distrito está generando estrategias, con el fin de incentivar a los inversionistas para 

que realicen proyectos de vivienda en el centro histórico, y de esta forma se potencialice el uso 

del suelo, con personas que habiten el lugar, se apropien, le den vida y sobre todo que, al tener 

un sentido de pertenencia, lo preserven.  

6.1.1 Caracterización ecológica y ambiental 

Pese a que el sector urbano seleccionado en el presente estudio es una zona totalmente 

urbanizada, conserva en su gran mayoría inmuebles antiguos, asociados y modificados de 

acuerdo con el continuo redesarrollo de la ciudad.  Los cerros orientales son el espacio 

contenedor macro de la localización geográfica del lugar. La relevancia de los cerros orientales 

como zona ambiental y ecológica protegida de Bogotá, generó un amplio y detallado lugar 

dentro de la formulación del PEMP, de allí que su protección se adoptara dentro del marco 
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normativo, directamente integrado a la preservación ambiental y a la defensa del medio ambiente 

aplicando la ecología, como disciplina que observa y genera estudios de la comprensión de la 

naturaleza. En los siguientes planos técnicos del PEMP, se presenta la plancha específica que 

referencia la identificación y delimitación de la estructura natural, con áreas del paisaje y 

patrimonio natural.  

Se destaca en la zona de estudio, los jardines interiores, de las casas coloniales que aún 

conservan huerta y árboles nativos. A manera de ejemplo de lo anterior, se destacan algunos 

inmuebles: como La casa de Rufino Cuervo y el Museo de Arte Colonial sobre la calle 10, el 

Museo de Bogotá, entre carreras 6, 4 y 5. Respecto a la tipología de jardines, se encuentra la 

plazoleta Rufino Cuervo, que conserva vegetación y árboles centenarios, creando un micro 

parque colindante a la casa en la cual Antonio Nariño tradujo los derechos del hombre en la calle 

10 con carrera 6. (por mencionar algunos ejemplos de la relevancia ambiental y ecológica en el 

área de estudio).  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28                                                                                                                                                                                                   

Zonas verdes y con 

arborización en el sector 

de la cruz de la memoria. 

 

Nota: Plan especial de 

manejo y protecci·n centro 

hist·rico de Bogot§. Portal 

web Instituto distrital de 

patrimonio distrital IDPC 
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El siguiente plano, señala algunos inmuebles patrimoniales con alta carga turística, los 

cuales cuentan con jardines, patios y algún tipo de vegetación y manejo paisajístico, asociado al 

tema ecológico y ambiental del sector. 

Figura 29                                                                                                                                                                                                   

Zonas verdes, jardines, plazuelas, patios, espacios abiertos. Área de estudio. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboraci·n e im§genes propias desde plano base de mapas Bogot§. 2026. 
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Dentro de la estructura ecológica y ambiental se destaca el Río San Francisco, que aún 

desciende desde los cerros orientales y se ha conservado en el tiempo. En el ámbito de turismo, 

la Alcaldía de la ciudad desde la Secretaría Distrital de Ambiente y el Instituto Distrital de 

Patrimonio Cultural, han buscado conservar la presencia del rio San Francisco como un elemento 

natural de conservaci·n y destino tur²stico por recorrer y conocer en la ciudad, ñ la importancia 

del agua como eje de las dinámicas de poblamiento de la ciudad y de la configuración espacial 

del Centro Hist·ricoò (IDPC, 2024)  

Existen en las cercanías al sector de estudio de la presente investigación, rutas turísticas 

asociadas a lo ecológico y ambiental, que pueden vincularse más adelante en las diferentes 

propuestas que asocian el patrimonio, el turismo y la sostenibilidad. Ya que, en la actualidad, 

surgen como agentes de deterioro del patrimonio natural y cultural de la zona. 

Figura 30                                                                                                                                                                                                  

Recorrido turístico en sector ambiental, en cercanías del área de estudio.                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:: https://senderosyrutas.net/senderismo-en-bogota-rio-san-francisco-vicacha/ 

                            

3 

6

6 

https://senderosyrutas.net/senderismo-en-bogota-rio-san-francisco-vicacha/
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6.1.2 Caracterización política 

Dentro de la caracterización política, se destaca que el sector de estudio está directamente 

ligado a la evolución institucional del Estado. Al encontrarse el Capitolio Nacional sobre la calle 

10 entre carreras 7 y 8, conformando el costado sur de la Plaza de Bolívar. También se encuentra 

el tercer Palacio de Justicia sobre la calle 11 entre carreras 7 y 8 conformando el costado Norte 

de la Plaza de Bolívar y a nivel Distrital el Palacio Liévano sede de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá.  Al tratarse de las instituciones gubernamentales más importantes del país. El sector de 

estudio se ve directamente ligado a la situación política de Colombia, ya que la plaza de Bolívar 

es el espacio público que congrega a las diferentes manifestaciones de protesta y de 

manifestaciones culturales y turísticas, convirtiéndose en un NODO URBANO que afecta 

directamente sector, y como lugar de SIGNIFICACIÓN CULTURAL. 

Figura 31                                                                                                                                                                                                    

Plano de concentración de manifestantes y transeúntes por significación cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: plano mapas Bogot§ e imagen Styvell Veloza, pulso 2022. 
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6.1.3 Caracterización demográfica y datos poblacionales 

El polígono específico que enmarca la presente investigación recibe a diario más de dos 

millones de personas como público visitante, entre trabajadores de oficinas principalmente 

gubernamentales y a su vez un gran número de turistas, a razón de 11 millones al año, los cuales 

no habitan en el sector, y se convierten en población flotante, lo que conlleva a que las calles 

queden despobladas cuando empieza a caer la tarde. Este sector no cuenta ni con el 1% de 

habitantes locales, de allí que se destaca el conjunto residencial ñCalle del Solò, ( figura 28) 

localizado en la carrera 3 con calle 12. Edificación de tipología republicana, que fue rehabilitada 

en los años noventa, la cual funcionó como claustro y oficina de seguridad, para transformarse en 

un complejo de apartamentos. Bogotá recibió a 12.923.975 visitantes en 2018, un 28.4 % más 

que los cuatro años anteriores. 1.878.537 de ellos fueron turistas extranjeros, aumentando un 6% 

más que el año anterior y 11.045.438 turistas nacionales. (Suache,2019) 

Figura 32                                                                                                                                                                                                   

Conjunto residencial, Calle del Sol 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:. https://www.archdaily.cl/cl/784687/clasicos-de-arquitectura-conjunto-residencial-calle-

del-sol-rubio-y-gomez-ltda e imagen propia 2026 

https://www.archdaily.cl/cl/784687/clasicos-de-arquitectura-conjunto-residencial-calle-del-sol-rubio-y-gomez-ltda
https://www.archdaily.cl/cl/784687/clasicos-de-arquitectura-conjunto-residencial-calle-del-sol-rubio-y-gomez-ltda
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6.1.4 Caracterización socio cultural 

Esta zona, tiene una connotación sociocultural, vinculada directamente al público 

visitante que llega a diario al centro. Pues no existe un sentido de pertenencia tradicional de 

Barrio. Al tratarse en su mayoría, de edificaciones gubernamentales. Sin embargo, el lugar es de 

todos, al generar una identidad sociocultural por los edificios que representan la nación como el 

capitolio, el palacio de justicia, la alcaldía. Las pocas personas que habitan en el polígono de 

estudio y en el centro histórico, se resguardan al entrar la noche en sus viviendas, dada la 

inseguridad nocturna. Y en el día deben tener protecciones como rejas, y elementos para no ser 

vandalizados, ante las frecuentes y multitudinarias marchas que con frecuencia invaden este 

sector de la ciudad. (secretaría distrital de seguridad, 2025 )  

Las universidades se convierten en recintos diurnos, a manera de ñguetosò, que no se integran 

directamente con el sector. ñhace algunos a¶os hab²a un chascarrillo en torno al fen·meno de las 

universidades del centro hist·rico. ñDe frente a los cerros, de espaldas al pa²sò 

Figura 33                                                                                                                                                                                                   

Basamento capitolio, sector sur sobre plaza de Bolívar. 

 

 

 

 

 

 

Nota: https://www.alamy.com/stock-photo-long-live-the-worker-peasant-alliance-graffiti-on-

stone-wall-plaza-114490189.html 
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6.1.5 Caracterización poblacional y actividades económicas 

Detalladamente dentro de los datos poblacionales de las calles del presente estudio, la 

población se caracteriza en su mayoría por ser flotante (Secretaría Distrital de Desarrollo, 2023), 

siendo principalmente personas que arriban diariamente al centro a trabajar y/o estudiar 

principalmente, quienes se desplazan grandes trayectos para llegar a este sector de la ciudad. De 

acuerdo con la publicación de cifras demográficas de la localidad presentadas por la Alcaldía 

mayor de Bogot§, se menciona que ñLa localidad se encuentra en el rango bajo en cuanto al 

número de habitantes que residen en su territorio, al igual que frente a la extensión de su área 

urbana, contando con una densidad promedio de 108 hab. / ha urbana, encontrándose muy por 

debajo del promedio de la ciudad (214 hab. / ha urbana)ò (Alcald²a Mayor de Bogot§, 2020)  

En transporte principalmente se utiliza el Sistema de Transmilenio, por la fase III que 

cubre la carrera décima y calle 26, adicionalmente se encuentran las estaciones de Museo del 

Oro, Aguas y Universidades, que conectan el extremo occidente con el oriente de la ciudad y San 

Victorino sobre la décima en el borde occidental del área de estudio, que conecta el extremo sur 

a norte de la ciudad.  

Figura 34                                                                                                                                                                                                   

Plano esquem§tico con algunas actividades econ·micas relevantes en §rea de estudio.                    

 

 

 

 

Nota. Elaboraci·n propia.2026 
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En los últimos años, ha aumentado exponencialmente la economía informal, con 

vendedores ambulantes, y personas menesterosas, que continuamente están deambulando por 

cada una de estas vías y en este sector en busca de alguna ayuda. Las calles 10 y 11, se destacan 

por sus sitios históricos culturales, encontrando la manzana cultural del Banco de la República y 

la Biblioteca Luis Ángel Arango, ente muchos otros. (1) Mientras que la calle 12 con carrera 6, 

tiene la tradición ancestral, incluso desde la colonia, de joyerías y ventas de artículos religiosos.  

(2) Para el sector de los cerros orientales se encuentra como remate de las calles 10, 11 y 12 el 

campus de la universidad Externado de Colombia y de la Universidad de La Salle (3) y ya sobre 

la carrera décima, se desarrolla una economía popular de tradición. (4)  

Figura 35                                                                                                                                                                                                  

Ejemplos de algunas actividades econ·micas relevantes en §rea de estudio.                    

 

 

 

 

 

 

Nota: Im§genes propias.2026 
 

                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

Figura 36                                                                                                                                                                                                 

Ejemplos de algunas actividades 

en el espacio público 

 

Nota: 

https://www.youtube.com/watch?

v=xv81aOH7-50 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xv81aOH7-50
https://www.youtube.com/watch?v=xv81aOH7-50
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6.2.  Caracterización del Patrimonio Cultural del objeto de estudio (2720 palabras) 

Uno de los componentes más relevantes en el desarrollo de la presente investigación, 

consiste en el reconocimiento CARACTERIZCIÓN del PATRIMONIO CULTURAL, asociado 

al área de estudio, en miras de reconocer, identificar, diagnosticar problemáticas, valorar y 

preservar todo elemento sea material o inmaterial, asociado al impacto del turismo cultural en la 

zona. Cuyo objetivo para dicha caracterización, consiste en analizar y tener elementos técnicos 

que delimiten las actuaciones futuras, sea para corregir, o implementar procesos, herramientas 

que ayuden a realizar planteamientos en miras de apoyar la mitigación de la problemática de 

estudio. 

6.2.1 Caracterización: Usos educativos en área de estudio.  

 Una de las actividades más relevantes cargadas de historia, hace referencia a los usos 

educativos (colegios y universidades). Para el mapa de estudio vemos el de educación superior, 

sin embargo, el colegio san Bartolomé fundado en 1604 ya cuenta con 421 años de historia, 

localizado en la esquina de la carrera 7 con calle 10. Cuya importancia radica en que fue el 

colegió donde estudiaron personajes ilustres (presidentes, políticos, próceres de Colombia). Uso 

que permite que las calles sigan vivas, con transeúntes jóvenes que activan el lugar.  

 

Figura 37                                                                                                                                                                                                

Oficina gubernamental, Cancillería, sobre 

la calle 10 entre carreras 6 a 5      

         Fuente: 

https://correodelara.com/testigos-de-una-

noche-septembrina/palacio-de-san-carlos-

hoy-cancilleria-de-colombia/ 

 

https://correodelara.com/testigos-de-una-noche-septembrina/palacio-de-san-carlos-hoy-cancilleria-de-colombia/
https://correodelara.com/testigos-de-una-noche-septembrina/palacio-de-san-carlos-hoy-cancilleria-de-colombia/
https://correodelara.com/testigos-de-una-noche-septembrina/palacio-de-san-carlos-hoy-cancilleria-de-colombia/
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Figura 38                                                                                                                                                                                                

Diagrama de localización usos educativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 2026 

6.2.2 Caracterización: Espacios públicos vocación turística en el área de estudio  

Figura 39                                                                                                                                                                                               

Diagrama de localización espacios públicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la presente caracterización. Los espacios 

públicos son los lugares de mayor concentración 

para la actividad turística. En especial en el 

polígono de estudio, por desembocar en la plaza de 

Bolívar, como centralidad del área de trabajo. 

Estos espacios públicos se caracterizan por calles 

cuya envolvente son edificaciones en su mayoría 

bienes de interés cultural, adicionalmente surgen 

unas plazuelas, esquinas y plazas que generan 

nodos urbanos dentro de este espacio público 

como puntos de referencia para los turistas.  

 

 

Nota: Elaboración propia 2026 
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6.2.3 Caracterización: Lugares y espacios de culto.  

Otro segmento determinante en la presente caracterización, son Los lugares y espacios de 

Culto. Asociados a la religión católica. Los cuales tienen doble uso. El principal es el turístico, 

ya que las personas van a observar las obras de arte, las construcciones en su mayoría del periodo 

colonial. Y un uso en descenso, que es el culto católico en sí mismo, que al tener pocos 

habitantes en la zona, se reduce a las misas de medio día con oficinistas en su mayoría que 

asisten al culto católico. El cual está en abierto desuso. Sin embargo, los inmuebles son 

conservados con recursos de las diferentes órdenes religiosas, más que por los feligreses.  

Figura 40 

Diagrama de localización iglesias en la cruz de la memoria y área de influencia. 

                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 2026 
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6.2.4 Caracterización Espacios Culturales. Museos, Bibliotecas y teatros.  

En la caracterización, se observó que el mayor número de bienes inmuebles de carácter 

patrimonial están vinculados a Museos, bibliotecas, teatros y en si espacios culturales. Manzanas 

enteras componen este segmento. La calle con mayor afluencia de turistas del área de estudio es 

la calle 11 entre carreras 6 a 5 al tener dos manzanas enteras administradas por el Banco de La 

República, donde se encuentra la Casa de La Moneda el Museo de Arte Miguel Urrutia, y la 

Biblioteca Luis Ángel Arango. Calle sentido oriente a occidente que desemboca sobre la Plaza 

de Bolívar, donde se localiza la Catedral Primada, El museo de la Independencia la puerta falsa y 

las construcciones contemporáneas más recientes como son el Centro cultural García Márquez y 

el Centro Nacional de las artes Delia Zapata. 

Figura 41 

Diagrama de localización de espacios culturales, de mayor afluencia de turistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 2026 
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6.2.5 Fichas de caracterización de algunas vías representativas. 

Las fichas contienen la caracterización por segmentos, asociadas al espacio urbano 

concreto de calles y carreras del sector de estudio, identificando directamente los bienes de 

interés cultural del orden nacional, que son la base para realizar más adelante el diagnóstico 

pormenorizado de cómo se comportan los usos, recorridos, apropiación y significación cultural 

en cada lugar, y la forma que afecta e impacta la presencia del turismo a estos BIC. Dentro de 

esta caracterización en miras de llegar a un diagnóstico, se concluye que la explotación 

indiscriminada de esos bienes culturales ha caído en el sobreuso, de allí que sea relevante la 

presencia de organismos nacionales e internacionales que actúen sobre este patrimonio mediante 

la realización e implementación de programas de restauración, conservación, difusión y manejo 

social del patrimonio.  

Focalizando el estudio sobre el impacto del turismo, el cual genera alteraciones y 

afectaciones causadas por esta actividad, frente a los beneficios sociales y las utilidades 

económicas que genera la carga turística. Necesariamente recibir visitantes temporales (turistas) 

implica la preparación de estrategias y operativos que permitan la visita, el movimiento y el 

traslado de los visitantes, independientemente del ofrecimiento de hospedaje, alimentación y 

diversión. Algunos actores 

 (museos y restaurantes), del sector de la Candelaria, ven esta actividad como un medio 

muy importante de allegarse recursos, pero también resienten la pérdida de sus espacios 

patrimoniales de uso local, cedidos a los cientos de visitantes. 

 La Organización de las Naciones Unidas (ONU), la Organización para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO) y sobre todo organismos como el Consejo Internacional de 
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Monumentos y Sitios (ICOMOS), El impacto del turismo en el patrimonio cultural nacional de 

Museos (ICOM), el Centro Internacional para la Conservación y Restauración de Monumentos 

(ICCROM) y el Centro del Patrimonio Mundial (natural y cultural) han venido estableciendo 

pautas y recomendaciones sobre el manejo y destino de los recursos patrimoniales.  

Si bien el Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes, así como el Instituto de 

Patrimonio Distrital cuentan con leyes, es indispensable aplicar la implementación de recursos 

t®cnicos especializados como ñLa Carta internacional sobre turismo cultural, expedida por el 

ICOMOSò, que se¶ala que el turismo sigue siendo uno de los medios m§s importantes para el 

intercambio cultural, que ofrece una experiencia personal acerca del pasado, de la vida actual y 

de otras sociedades, que es cada vez más apreciado como una fuerza positiva para la 

conservación de la naturaleza y de la cultura y que permite reflexionar sobre los aspectos 

económicos del patrimonio y aprovecharlos para su conservación, generando fondos y educando 

a la comunidad; y que es un factor esencial para muchas economías nacionales y regionales y 

puede ser un importante elemento de desarrollo siempre y cuando se maneje adecuadamente. 

Es importante utilizar los gráficos, mapas y planos para explicar la evolución y la 

caracterización del área de estudio. Técnicamente la disciplina de la arquitectura patrimonial se 

expresa o se transmite mediante estas herramientas gráficas. De allí que los planos de 

caracterización que vienen a continuación enumeran en forma visual la localización espacial y 

las diferentes determinantes de estudio, Con las respectivas convenciones. El tema de estudio al 

ser sobre espacio público e inmuebles BICs necesariamente debe ser presentada de esta manera, 

con los textos que por ficha describen el objetivo de cada una.   
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Figura 42 

Plano del PEMP del CHB con localización de BIC nacional en la Candelaria 

 

 

 

 

 

 

                                                                           

Nota: IDPC 2025. 

Figura 43 

Ficha introductoria a la caracterización vial del área de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 2025 


