
Universidad de La Salle Universidad de La Salle 

Ciencia Unisalle Ciencia Unisalle 

Administración de Empresas Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo 
Sostenible - FEEDS 

1-1-2014 

Propuesta para el fortalecimiento de control interno y marketing Propuesta para el fortalecimiento de control interno y marketing 

para la Asociación Futuro para Todos para la Asociación Futuro para Todos 

Alejandra Olaya 
Universidad de La Salle, Bogotá 

Carlos Augusto Rodriguez Triana 
Universidad de La Salle, Bogotá 

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas 

Citación recomendada Citación recomendada 
Olaya, A., & Rodriguez Triana, C. A. (2014). Propuesta para el fortalecimiento de control interno y 
marketing para la Asociación Futuro para Todos. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
administracion_de_empresas/441 

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa 
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administración de 
Empresas by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact 
ciencia@lasalle.edu.co. 

https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F441&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/441?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F441&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/441?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F441&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co


   3 
 
 
 

 

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CONTROL INTERNO Y 

MARKETING PARA LA ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

 

 

 

 

 

 

ALEJANDRA OLAYA 

CARLOS AUGUSTO RODRIGUEZ TRIANA  

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

BOGOTÁ 

2014 



   4 
 
 
 

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CONTROL INTERNO Y 

MARKETING PARA LA ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo de Grado para optar al título de Contador Público y Administrador 

de Empresas 

Asesor: Mario Enrique Bejarano 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

BOGOTÁ 

2014



   5 
 
 
 

AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS 

 

Primero quiero agradecerle a Dios por las oportunidades brindadas, por su apoyo 

y compañía en el camino que hace siete años emprendí, por la fuerza que a diario me 

regalo para continuar y no desfallecer ante las adversidades.  

A mi familia, quien fue mi impulso de progreso, mis padres quienes con su apoyo, 

voluntad y amor incondicional me ayudaron en este proceso, a mi hija y esposo quienes 

fueron el motor para culminar este camino y quienes tuvieron que soportar muchas horas 

sin mi compañía pero que espero haberles aportado el mayor ejemplo para sus vidas. 

A la Universidad de la Salle por haberme dado el privilegio de hacer parte de su 

familia, a los profesores, que aunque con cansancio en horas de la noche siempre, tuvieron 

la mejor disposición para trasmitirme el conocimiento, a los compañeros con los que 

compartí gran parte de mi tiempo y fueron mi ayuda y guía en varios momentos. 

Mi más profundo agradecimiento al profesor Mario Bejarano por el esfuerzo y 

dedicación que tuvo para dirigir este trabajo, a la Fundación Asociación Futuro Para 

Todos por darme la oportunidad de compartir una experiencia gratificante y poder 

realizar el proyecto de grado en su Institución. 

Dedico este trabajo a todas las personas que me ayudaron en mi proceso, y que 

espero ratificarles mi agradecimiento con los triunfos que han de venir, esperando ser 

siempre ejemplo de vida para mi familia y mi sociedad. 

 

Alejandra Olaya A. 

 

  



   6 
 
 
 

A Dios por darme la fortaleza, a mi Padre por creer en mí y apoyarme cuando más 

lo he necesitado, a mi Madre que estés donde estés siempre siento tu compañía en los 

momentos felices y los momentos de dificultad, a ellos por ser ese ejemplo de superación el 

cual he admirado toda mi vida, les debo todo lo que soy. 

A mi Esposa, quien me apoyo para salir adelante dejando a un lado todo para 

poder continuar con este proceso y darme la oportunidad a mí de ser padre de una hija 

maravillosa. 

A mi Hija que es por ella que hago todo esto 

 

Carlos Rodríguez T. 

  



   7 
 
 
 

RESUMEN 

 

 

La Universidad de La Salle al poner en práctica el pensamiento social de la Iglesia, 

tiene como proyecto social el convenio con la  Fundación Banco Arquidiocesano de 

Alimentos de Bogotá, con la cual pretende generar un apoyo social y técnico a fundaciones 

sin ánimo de lucro que son participes del banco, con este proyecto se busca que los 

estudiantes apoyen a las mismas con sus conocimientos en las aéreas administrativas y 

contables. 

 

Una de estas fundaciones es la Asociación Futuro Para Todos, entidad sin ánimo de 

lucro legalmente constituida, la cual busca contribuir al desarrollo personal y social de los 

niños,  jóvenes,  y adultos  mayores en condición de discapacidad y con dificultades en el 

aprendizaje, teniendo como prioridad aquellas que están en riesgo o en estado vulnerable; 

donde se les brinda protección, capacitación, y se presta los servicios de apoyo terapéutico, 

fonoaudiología, educación especial, fisioterapia, psicología, terapia ocupacional, lúdico, 

recreativo y ocupacional. 
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ABSTRACT 

 

La Salle University to implement the social teaching of the Church, has as a social 

project with the Food Bank of Bogota Archdiocesan Foundation, with this, aims to create a 

social and technical support to non-profit foundations that are partakers of the bank, this 

project seeks to support students with the same knowledge in administrative and accounting 

air . 

One of these foundations is the Asociación Futuro Para Todos, entity non- profit 

organization legally constituted, which seeks to contribute to the personal and social 

development of children, youth and older adults living with disabilities and learning 

difficulties, with the prioritize those who are at risk or vulnerable state, where they are 

given protection, training, and therapeutic support services, speech therapy, special 

education, physiotherapy, psychology, occupational, recreational, recreational and 

occupational therapy is provided. 
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1. INTRODUCCION 

 

Con la elaboración del presente informe buscamos mejorar y apoyar los procesos de 

la Asociación Futuro Para Todos, haremos un diagnóstico inicial, esto con el fin de 

observar y hallar las falencias administrativas y contables que posee la entidad, los 

integrantes del grupo realizaran un acompañamiento constante para implementar acciones 

necesarias buscando el fortalecimiento y crecimiento de la misma. 

 

Nos han asignado en la localidad de Bosa la Asociación Futuro Para Todos la cual 

es una fundación sin ánimo de lucro que atiende a personas con discapacidad cognitiva y 

problemas de aprendizaje, en ella realizaremos un fortalecimiento en el  control interno y 

brindaremos estrategias de marketing, con el fin de continuar con la proyección empresarial 

que tiene la empresa. 

Dado a las oportunidades actuales se hace necesario crear un plan de marketing, 

donde utilizaremos los recursos necesarios ayudando así a la entidad. Adicional 

realizaremos una auditoria de control interno siguiendo la metodología de COSO, para 

detectar las debilidades y riesgos de la entidad.  

Por medio del Centro de Desarrollo de Empresas de Familia (CEDEF), y con el 

ánimo de aportar nuestros conocimientos administrativos y contables, hemos querido 

contribuir con la alianza que tiene la universidad y la Fundación Banco Arquidiocesano de 

Alimentos de Bogotá, para consolidar en la practica un servicio social a la población 

vulnerable de la localidad de Bosa. 
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2. INFORME DIAGNOSTICO 

 

2.1 MACRO VARIABLES 

2.1.1 Biofísicas del Territorio 

 

Ubicación 

La Asociación está ubicada en la Localidad de Bosa, en el barrio Villa Sonia, sus 

instalaciones están conformadas por una casa de tres pisos, la cual tiene un salón de 

costura, un salón para la panadería, un salón de aprendizaje, dos baños, una cocina y varios 

pasillos, escaleras ubicadas en el centro de la casa, es un lugar amplio con capacidad para 

60 personas,  sin embargo solamente se encuentra habitada por 20 personas. 

Cuentan con todos los servicios públicos necesarios, como agua, luz, gas y teléfono, 

sin embargo no tienen servicio de Internet. En este aspecto encontramos que el agua se 

encuentra con un servicio a establecimiento comercial, razón por la cual el valor de este 

servicio llega bastante alto. 

Limites 

El lugar limita al Norte con el  Río Tunjuelito y Camino de Osorio, con la localidad 

de Kennedy; al Sur con la Autopista Sur, hasta la calle 77j, con Ciudad Bolívar y el 

municipio de Soacha (Cundinamarca); al Este con el Río Tunjuelito, con la localidad de 

Kennedy y al Oeste: Río Bogotá, con los municipios de Soacha y Mosquera 

(Cundinamarca). 

Vías 

La localidad cuenta con pocas vías de acceso, debido a que la mayoría de barrios 

que la componen fueron de invasión, es decir, con poca planificación e ilegales en sus 
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comienzos. Hoy en día, los barrios son en su gran mayoría legales, pero hay pocas calles 

principales, considerándose solamente la Avenida Bosa Calle 59 S, paralela al cementerio 

El Apogeo, como tal. A pesar de lo anterior, el transporte público llega a diversos barrios 

de Bosa por la ampliación de la Ciudad de Cali, la Avenida Primera de Mayo, la Autopista 

Sur y la Diagonal 86. 

Por otra parte, la localidad de Bosa cuenta con el servicio de TransMilenio en dos 

afluentes: el primero, la Autopista Sur con la línea G que llega al Portal del Sur, y las 

estaciones Perdomo y Madelena; y el segundo afluente, la Avenida Ciudad de Cali, de la 

cual proviene la línea F que llega al Portal de Las Américas. 

 (Ramos, 2013) 

2.1.2. Socioeconómicas 

 

Población 

Bosa es la quinta localidad de 

Bogotá en población, 525.000 

habitantes (7,7% del total), lo que en 

términos de población la hace 

comparable con departamentos como 

La Guajira y Quindío que tienen 

509.000 y 593.000 habitantes, 

respectivamente. Así mismo, es la 

cuarta localidad con mayor densidad 

de población: 220 personas por 

hectárea, por encima del promedio de 

la ciudad. Cantidad de personas por 

Localidad  

                                                            Datos tomados del Dane, encuesta 2011 
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Una característica de la estructura de la población de la localidad es el gran 

porcentaje de participación de jóvenes: el 48,9% es menor de 25 años. Al igual que en las 

demás localidades de la ciudad, dentro de la población de Bosa las mujeres tiene una mayor 

participación (52%), menor al promedio de Bogotá (53,1%). Por otro lado, el promedio de 

personas por hogar (3.7) es superior al de la ciudad (3.5). La Población Económicamente 

Activa que reside en Bosa tiene en su mayoría educación secundaria (48%); así mismo, el 

29,7% tiene educación primaria y el 21,2 % educación superior.  

Distribución de los grupos poblacionales 2011 

 

 

 

 

 

 

Datos tomados de Alcaldía Mayor de Bogotá, 2011 

 

Calidad de vida 

El índice de condiciones de vida es inferior al de Bogotá. En cada uno de los cuatro 

factores que componen el ICV, la localidad presentó resultados inferiores que la ciudad en 

su conjunto; particularmente en educación y capital humano, los niveles son preocupantes. 

Un factor adicional se refiere a la recreación y deporte. Bosa cuenta 247 parques distritales, 

que corresponden al 5,3% del total de parques la ciudad y es la decimoctava localidad en 

número de metros cuadrados de parques y zonas verdes por habitante. En materia de 

cultura, Bosa cuenta con una biblioteca y una casa de la cultura. De otro lado, Bosa es la 

cuarta localidad de Bogotá en personas con necesidades básicas insatisfechas y el 36,8% de 
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la población está clasificada en nivel 1 y 2 del SISBÉN. Adicionalmente se estima que a 

Bosa llegan 1.098 hogares desplazados de los 10.380 que entran en la ciudad, los cuales 

participan con el 10,6% del total de desplazados de la ciudad. Por su parte, de acuerdo con 

la Encuesta de Calidad de Vida del 2010 y el censo del DANE del 2011, el servicio de 

energía eléctrica es el de mayor cobertura (99,5%) en la localidad de Bosa, mientras que el 

servicio telefónico es el de menor acceso (84,6%), en el que registra la decimocuarta tasa 

de cobertura en la ciudad. 

La localidad cuenta 70 instituciones prestadoras de servicios de salud privadas y 15 

públicas. En la localidad se dispone de 127 camas, de las cuales 65 las ofrece el hospital de 

Bosa, de forma que su capacidad hospitalaria muestra niveles insuficientes. El 77% de la 

población de Bosa está afiliada al sistema de salud, y es la novena localidad en cobertura de 

seguridad social en salud en Bogotá. La mayoría de la población afiliada pertenece al 

régimen contributivo (67%), sólo 133.001 personas (33%) están en el régimen subsidiado. 

La localidad, además de contar con niveles insuficientes de aseguramiento, presenta una 

reducida oferta hospitalaria.  

 

Fuente. DANE. (2011). Encuesta de calidad de vida. Proceso: Dirección de Estudios e 

Investigaciones de la CCB 
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Procesos de emprendimiento económico   

Los Hogares Gestores de atención a personas con discapacidad en la localidad, son 

una modalidad de atención dirigida a apoyar el ejercicio efectivo de los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes discapacitados en condiciones de extrema pobreza y 

vulnerabilidad. A través de la modalidad se lleva a cabo un acompañamiento a sus familias, 

para fortalecer las capacidades de integración a los programas sociales y a la red de 

protección social, y se les brinda un apoyo económico transitorio.  Con estas acciones se 

busca igualmente favorecer que los niños, niñas y adolescentes crezcan en el seno de sus 

propias familias, y propiciar el fortalecimiento de los vínculos al interior de las mismas. 

En Bosa predomina la clase socioeconómica baja: el 87,8% de los predios son de 

estrato 2 y ocupa la mayor parte del área urbana local, el 5,6% pertenece a predios de 

estrato 1, mientras en el  estrato 3 se encuentra el 5,5% y el 1% restante que corresponde a 

predios a predios no residenciales. 

La Asociación presta un servicio a la comunidad, entre sus procesos de 

emprendimiento económico, cobra una cuota de sostenimiento a sus usuarios, las cuales 

varían entre los $60.000 y $250.000 pesos colombianos, dependiendo de la capacidad de 

pago que tiene el acudiente o el representante legal; adicional a esto cuenta con un plan de 

padrinaje, el cual tiene, dos personas que hacen donaciones mensuales. 

Nos parece importante resaltar en este punto, dos programas que en este momento 

manejan los usuarios, el primero es la producción de bufandas con el telar, y el segundo es 

el proyecto de panadería, proyecto al cual la Alcaldía le dio un equipo para la producción 

de ponqués y postres, con estas iniciativas se piensa dar mejoras a la Asociación y hacer de 

este pequeño programa un gran proyecto de sostenibilidad, cabe resaltar que esto cumple 

con dos funciones, la primera, sirve como terapia para los usuarios, ya que estas actividades 

estimulan la motricidad de los niños, y la segunda es tener una fuente de ingreso que ayude 

a la auto sostenibilidad de la fundación; sin embargo a la fecha no ha sido posible utilizar 

estos medios pues el telar es bastante complejo para el manejo de las personas que allí se 
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encuentran y respecto al segundo punto no se tiene el capital para tener una persona que 

enseñe a la utilización, manejo y elaboración del equipo de panadería.  (Ramos, 2013). 

Alianzas 

En busca de la sostenibilidad del negocio la Institución se ha unido a diferentes 

grupos que promueven el desarrollo empresarial, entre ellos, está el Banco de Alimentos, el 

cual ayuda al crecimiento de la Institución, no solo con los beneficios económicos que 

ofrece con los productos adquiridos, sino también con las capacitaciones que brinda en 

temas de desarrollo, emprendimiento y organización empresarial. 

Actualmente la Sra. Cecilia, representante legal de la Asociación está realizando un 

proyecto con el ICBF, el cual consiste en tener un contrato con el ICBF, donde la entidad 

decide enviar a la Asociación niños para el cuidado  y por ello  remunera con una pensión 

mensual para el usuario; este es un proyecto que está orientado por un concejal del barrio y 

de llegar a darse la Asociación crecería notablemente. 

Por último la Asociación se vinculó al programa de voluntariados de la Universidad 

Nacional, este proyecto le da la oportunidad a las fundaciones de exponer su sentido de 

trabajo y con ello se busca no solo darse a conocer si no atraer personas voluntarias al 

trabajo, iniciativa que sirve notablemente a la Asociación, en la actualidad se cuenta con 

una trabajadora social y una fonoaudióloga voluntaria, personas que son muy útiles al 

servicio de la actividad, ya que contribuyen a una parte esencial del servicio que se brinda. 

Cuantificación y cualificación del talento humano 

La Asociación cuenta con el servicio de cuatro personas de planta fija, las cuales 

son: La Sra. Cecilia, quien se desempeña como profesora de los usuarios y representante 

legal, la tesorera quien maneja toda la administración de los dineros, la persona encargada 

de la manipulación de los alimentos y una fisioterapeuta que asiste dos días a la semana, la 

cual está como persona vinculada al voluntariado, todas tienen sus funciones definidas por 

manual, sin embargo encontramos un riesgo alto en este aspecto ya que ningún empleado se 

encuentra afiliado al sistema de seguridad social y parafiscales, adicional cuentan con un 
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contrato de prestación de servicios, ya que en el presupuesto no alcanzan los ingresos para 

suplir tal gasto. 

Tecnologías blandas y duras 

Respecto a las tecnologías que se utilizan para el funcionamiento, la entidad cuenta 

con un computador Intel en el cual maneja toda la operación, apoyándose en los programas 

básicos de Microsoft Office. Utilizan como primer herramienta numérica y de control, una 

hoja de Excel donde se tiene la relación contable y se manejan los gastos e ingresos de la 

misma, en este aspecto encontramos una fuerte debilidad ya que no se cuenta con el 

servicio de Internet y esto ha traído problemas como dificultad en la comunicación con la 

parte externa y  la expansión por medio del e-bussines. 

2.1.3 Político – Institucionales 

 

Entidades de Apoyo  

 ICBF 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, creado en 1968, es una entidad del 

estado colombiano, que trabaja por la prevención y protección integral de la primera 

infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. 

ICBF con sus servicios brinda atención a niños y niñas, adolescentes y familias, 

especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, insolvencia o vulneración de sus 

derechos. 

La Entidad cuenta con 33 regionales y 206 centros zonales en todo el país, llegando 

a más de 8 millones de colombianos con sus servicios. 

 Alcaldía Mayor de Bogotá 

Por medio de la secretaría de integración social donde su misión es “Liderar el 

diseño, la implementación, el seguimiento y la evaluación de políticas públicas, dirigidas a 
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mejorar las condiciones de calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Bogotá, a 

través de la gestión social integral que permita desde los territorios vivir una ciudad de 

derechos.“  

2.1.4 Simbólico Culturales 

 

Beneficiarios e impacto en el territorio 

Entre los beneficiarios de esta Asociación encontramos personas desde los 5 años de 

edad hasta los 55, personas con discapacidad cognitiva y problemas de aprendizaje, son 20 

personas que se ven beneficiadas con este servicio, ya que en este lugar encuentran 

servicios que tratan de manera especial su condición, adicional cuentan con un servicio de 

ruta, alimentación, terapias y ejercicios que ayudan al mejoramiento de sus condiciones.  

La Asociación en el barrio no es muy reconocida ya que en esta localidad llevan 

sólo un año y no se ha realizado ninguna campaña para darse a conocer, de igual manera no 

se cuenta con un aviso o tablero que identifique que allí opera el lugar, sin embargo el 

impacto para los familiares de las personas a cargo es satisfactorio pues no se cobra una 

pensión de valor fijo, lo que se hace para realizar el cobro de la pensión es un estudio de la 

situación y calidad de vida y se analiza la capacidad de aporte que cada familia posee, y 

dependiendo de los resultados se cobra la cuota fija mensual. 

Organizaciones Solidarias 

El Hospital de Pablo VI, presta sus servicios a los niños de esta Asociación, en un 

principio la Institución estaba ubicada en la localidad de Fontibón, por lo cual este hospital 

se solidarizó y decidió prestar sus servicios en caso de emergencia de algún usuario, aunque 

la Asociación se trasladó a Bosa, este hospital aún les brinda el servicio médico en 

cualquier momento. 
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La Alcaldía de Bogotá también ha contribuido al fortalecimiento y crecimiento de 

ésta ya que a principios del año 2013 les dono una contribución equivalente a $7.000.000 

en equipos y elementos de panadería, proyecto con el cual se busca estimular el aprendizaje 

y las habilidades de las personas a cargo, de igual manera se busca crear con este, un 

ingreso que se constituya en aporte para la sostenibilidad de la Asociación, este proyecto 

aún no ha sido puesto en marcha ya que falta la persona que de la capacitación con el uso 

de los elementos a las personas que los van a manipular. 

Sitios de Interés de la localidad: 

 La Iglesia de San Bernardino, que fue declarada recientemente 

monumento nacional.  

 La plaza Fundacional o Parque Principal de Bosa, a cuyo alrededor 

todavía existen edificios de arquitectura colonial, quizá los más antiguos de Bogotá, 

los cuales conservan su diseño original, sin mayor restauración.  

 La Estación de Ferrocarriles de Bosa, sobre la Autopista del Sur en la 

entrada a Bosa se levanta uno de los patrimonios arquitectónicos más 

representativos del auge ferroviario 

 El Colegio Claretiano caracterizado por una misión evangelizadora. 

Actualmente está en un proceso de certificación que valida y enriquece su 

trayectoria de servicio educativo, avalado desde su inicio, por la aprobación oficial 

del Ministerio de Educación Nacional y La Secretaría de Educación Distrital. El 

modelo de certificación adoptado por la Institución se denomina EFQM (Modelo 

Europeo de Calidad Total) ofertado en Colombia por la empresa Santillana. 

 Alcaldía Local de Bosa: La Alcaldía Menor de Bosa, zona séptima, 

se encuentra en campo abierto. 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

De acuerdo a la información inicial suministrada por la directora de la Asociación, 

pudimos detectar que una de sus necesidades actual es la falta de posicionamiento de la 

asociación en la localidad y por ello no ha sido posible utilizar al máximo los recursos con 

los que cuenta. 

La Asociación en este momento tiene 8 años de estar legalmente constituida, y al 

día de hoy tiene una casa con una capacidad instalada para albergar a 60 personas, sin 

embargo dado a que no han tenido una organización y un marketing social, no han logrado 

darse a conocer en la localidad de bosa. 

Aunque ellos cuentan con el apoyo de entidades distritales y privadas no  han 

logrado llegar a el mercado objetivo por la situación complicada de la población vulnerable 

en la localidad de bosa. 

El objeto social de la Asociación se viene cumpliendo a cabalidad, ya que el 

servicio de semi-internado es satisfactorio para los beneficiarios, el problema radica en que 

por enfocarse solo en el cumplimiento de su objeto social se ha dejado de lado la 

importancia de un correcto funcionamiento interno. 

Por ello se hace necesario trabajar reforzando las áreas de marketing y de control 

interno buscando estrategias que le puedan ayudar a ser una entidad auto sostenible. 

3.1.Antecedentes 

La Asociación fue creada en Julio del año 2005, su fundadora y representante legal 

es la Sra. Ana Cecilia Ramos.  

La Asociación brinda un servicio de semi-internado, de lunes a viernes de 8 a.m. a 

4P.M, para personas en condición de discapacidad cognitiva de todas las edades, en este 

espacio se presta los servicios de apoyo terapéutico, fonoaudiología, educación especial, 

fisioterapia, psicología, terapia ocupacional, lúdico, recreativo y ocupacional. 
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3.2. Análisis DOFA 

 

Se procedió a realizar in diagnóstico inicial con un DOFA  

 

  

ANALISIS EXTERNO Amenazas (A)

Oportunidades (O) 1.       Desconocimiento de la Asociacion

1.       Ubicación en zona de impacto social

2.       Desconocimiento de la 

población cercana a atacar

2.       Convenio con el Banco 

Arquidiosezano de Alimentos

3.       No existe una promoción 

comercial externa de la fundación

3.       Participación en programas de 

voluntariado

4.       Desconocimiento de la 

competencia en el sector

ANALISIS INTERNO

4.       Posee un plan padrino en el 

momento con 3 personas

5.       Poco apoyo de las instituciones 

Gubernamentales y Distritales

Fortalezas (F) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1.       Experiencias en el manejo de 

personas discapacitadas

1. Implementar un plan de mercadeo para el 

conocimiento del mercado 1. Implementar un programa de publicidad

2.       Gran capacidad instalada (60 

personas)

2. Aprovechar el bajo costo del convenio del 

banco de alimentos para bajar costos operativos

2. Realizar un brochure y la realizacion de la 

pagina de internet

3.       Constitucion legal de la 

asociación

3. Aprovechamiento de los programas de 

voluntariado en programas de salud y educacion 

especial 3. Darse a conocer en el sector

4.       Manejo Contable en la 

asociación

4. Impactar a la poblacion mas cercana para 

bajar costos a los usuarios

5.       Manejo de descripción de 

cargos

Debilidades (D) ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1.       Pocos usuarios

1. Generar un plan padrino mas fuerte y 

mostrando la seriedad y el sostenicmiento 

antigüedad de la asociacion

1. Al generar el plan de negocios se dara a 

conocer ala asociacion y el incremento de 

los usuarios actuales

2.       El tipo de contratación del 

personal de la Asociacion es informal

2. Adquiriir un plan de intenet para el manejo de 

la pagina de internet en contactos y en 

donaciones

2. Generar un estudio Financiero para que  

la asociacion sea autosostenible generado 

por convenios gubernamentales

3.       Pago irregular de las facturas de 

proveedores y servicios públicos

3. Generar un precio al usuario adsequible para 

el mayor participacion en el mercado por 

encontrarse en una zona de bajo impacto social

3. Crear la pagina de internet para darse a 

conocer por el e-business

4.       No posee con un plan de internet

4. Realizar una Auditoria Operativa con el fin de 

encontrar riesgos que no estan evaluados y poder 

dar recomendaciones al respecto

4. Realizar y mostrar los requisitos que 

requieren las diferenes ONG para apoyar y 

financiar proyectos de las fundaciones

5.       Variedad en los ingresos debido 

a el pago irregular de los usuarios

6.       No tienen software contable.
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3.3. Conclusiones análisis DOFA 

 

1. Se hace necesario implementar un plan de marketing con el fin de 

brindar estrategias que ayuden al sostenimiento de la asociación 

2. Se debe evaluar el control interno de la fundación utilizando la 

metodología del COSO 

3. Debido a la poca organización interna de la organización se 

realizaran recomendaciones para implementar acciones que a futuro ayuden a 

prevenir riesgos que puedan acabar con la asociación. 

4. La fundación no es conocida en la localidad por tal razón se debe 

implementar una estrategia de marketing social buscando apoyo en entidades que 

tengan conocimiento de la población segmento que deseamos ingresar a la 

asociación. 

5. Se deben generar alianzas con entidades gubernamentales con el fin 

de aprovechar el apoyo que estas brindan y así poder generar valor de auto 

sostenibilidad. 

6. Se brindara a la Asociación una página web con dominio propio, con 

el fin de darla a conocer por medio de las herramientas tecnológicas. 
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo fortalecer a la Asociación Futuro Para Todos por medio de un plan de 

marketing y un estudio del control interno? 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1.Objetivo General 

 

Elaborar un plan de marketing y evaluar el control interno en la Asociación Futuro 

Para Todos con el fin de brindar a la Organización estrategias que la ayuden a ser auto 

sostenible.  

5.2.Objetivos Específicos: 

 Elaborar un plan marketing social 

 Recomendar acciones para mejorar e implementar el control interno 

de la Asociación. 

 Evaluar el control interno por medio de la metodología del COSO. 

 Implementar estrategias generadas por el plan de marketing 

 Desarrollar la página web de la Asociación con el fin de implementar 

esta herramienta que le sirva de publicidad y contacto.  
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6. JUSTIFICACION Y PLAN DE TRABAJO 

 

¿Por qué realizar esta labor? 

Decidimos realizar este trabajo como opción de grado de La Universidad de La 

Salle, aprovechando la alianza que tiene el Banco Arquidiocesano de Alimentos con la 

Universidad, para aportar conocimientos y mejorar la operación de las instituciones 

vinculadas y al tiempo generar cambios significativos en el perfil de los nuevos 

profesionales que tienen acceso al trabajo con comunidades vulnerables  . 

Una vez conocida la Asociación nos es grato trabajar en ella para dar planes de 

mejora y aportar a causas sociales de los cuales estamos convencidos nuestro aporte es de 

gran importancia no solo para el crecimiento de la Fundación, si no para ser ejemplo a 

futuros estudiantes y demostrar que es una labor en la cual hoy como profesionales 

debemos trabajar. 

¿Cómo se va a realizar? 

Se obtendrá el conocimiento necesario y apropiado de la estructura de la 

Asociación, y de esta manera poder planificar el trabajo de auditoría, teniendo en cuenta la 

naturaleza, la importancia de los posibles errores o irregularidades y el riesgo involucrado. 

Se realizara una matriz  DOFA con el fin de realizar un diagnóstico inicial y poder 

realizar estrategias para la entidad, se informara a la junta directiva de la implementación 

de estrategias con las cuales ésta pueda tomar decisiones que puedan beneficiar la misma. 

Se ejecutaran encuestas a los representantes de la organización para determinar las 

falencias y sobre ellas evaluar el control interno de la Asociación. 

Con esto podemos construir un plan de marketing y tomaremos el libro de Alfonso, 

P. R. (2004). MARKETING SOCIAL. Mexico: Pearsons Education, ya que tenemos como 

guía especial y enfocado a lo social, por ser una entidad sin ánimo de lucro y su objetivo 

social. 
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Con esto podemos construir un plan de marketing y tomaremos como guía el que 

nos brinda el Fondo Emprender, este fue creado por el gobierno nacional con el objetivo de 

financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrollados por estudiantes del 

SENA. Con este plan de negocios identificamos y elaboramos un informe ejecutivo que 

contenga el potencial del mercado y conclusiones financieras. 

También realizaremos recomendaciones respecto a la parte laboral que presenta 

actualmente la Asociación, para sensibilizar a las directivas de los riesgos que pueden 

afectar en un futuro de manera significativa y negativa la Asociación por el mal manejo de 

este aspecto.  

La primera solicitud que nos realizó la Asociación fue la colaboración en la 

elaboración de una página web, proyecto el cual queremos entregar ya que nos parece útil, 

para esta trabajaremos sobre un dominio a elegir. 

El lugar en donde realizaremos el proyecto es la Asociación, las visitas se 

concretaran con la Sra. Cecilia quien es la encargada, se plantea un cronograma de visitas 

tentativo, debido a que estamos sujetos a la necesidad que nos requiera el proyecto, al 

tiempo y agenda de la Sra. Cecilia. 

Como herramientas para el desarrollo del proyecto primordialmente contamos con 

el capital humano, un estudiante de administración y una estudiante de contaduría, quienes 

están comprometidos a cumplir los objetivos de este proyecto. Debemos contar con 

recursos económicos para el desplazamiento a la Asociación, para las reuniones de grupo y 

adicional debemos contar con un capital económico para la elaboración de la página web, 

ya que por esta decidimos pagar un hosting por un año para el mantenimiento de la página. 
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7. METODO DE INVESTIGACION 

El método de investigación que utilizamos para este proyecto es el IAP (Método de 

Investigación Acción Investigativa), este es de carácter cualitativo y está orientado a la 

investigación social y cultural, para aplicar esta metodología seguimos los pasos planteados 

por Murcia en su libro Metodología de la investigación los cuales consisten en: 

 

 Selección de una comunidad determinada: para este caso se tomó como 

beneficiarios en la localidad de bosa las personas con discapacidad cognitiva. 

 Revisión de Datos: Estudiamos las necesidades y los problemas que han de ser 

encontrados y sus participantes. 

 Estructura administrativa de la administración: realizando un informe diagnostico 

identificando los objetivos de la investigación 

 Desarrollo del trabajo investigativo 

 Elaboración del marco teórico y redacción del conocimiento construido 

Así este proceso investigativo como lo afirma Fals Borda debe involucrar a la comunidad o 

población en el proyecto investigativo. 

Como parte importante de esta investigación se presentó un acompañamiento continuo de la 

asociación bajo su representante y fundadora Cecilia Ramos. 

7.1.Fuentes de información 

  

7.1.1. Fuentes de recolección de información: 

Usualmente se habla de dos tipos de fuentes de recolección de información: las 

primarias y las secundarias (Augusto, 2000): 

- Fuentes primarias: Nuestro contacto principal fue la Sra. Cecilia, fundadora y 

representante legal de la Asociación, también se obtuvo información observando 

directamente los hechos y el entorno de la misma. 
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- Fuentes secundarias: Utilizamos diferentes fuentes de este tipo, entre ellas los 

informe publicados en la página del DANE, información brindada por la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, libros de apoyo, información virtual, entre otras. 

 

7.1.2. Técnicas de recolección de información: 

 

- Se elaboraron encuestas para evaluar el control interno de la Fundación. 

- Entre los programas de auditoría y marketing fue necesario realizar entrevistas a 

los trabajadores de la Asociación. 

- Utilizamos la observación directa, realizamos varias visitas a la Fundación en 

donde pudimos conocer las instalaciones, los beneficiarios y trabajadores, 

también asistimos a un desayuno que la Asociación brindo donde pudimos 

conocer las entidades de apoyo y red social que la acompañan. 

- Hicimos el análisis de documentos los cuales fueron apoyo para la elaboración 

de este proyecto 

- Dada la investigación planteada, se dio necesario utilizar el internet como 

herramienta con el fin de obtener información sobre entidades distritales y 

privadas que apoyan e intervienen en el objeto social de la Fundación  (Eduardo, 

2007) 
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8. MARCO REFERENCIAL 

8.1. MARCO TEORICO 

8.1.1. PLAN DE MARKETING 

8.1.1.1. Mezcla de Mercadotecnia 

 

Para empezar con esto debemos tener en cuenta además de las cuatro P tradicionales 

(Precio, Plaza, Promoción y Producto), sin embargo en el marketing social se presentan dos 

P adicionales que son el personal y la presentación los cuales poseen aspectos íntegramente 

administrativos, pero forman parte en las decisiones mercadológicas.  

 Producto  

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organización o institución que se 

ofrezca en un mercado para su adquisición, o uso que satisfaga una necesidad.  

El producto social de una organización es la oferta que va a subsanar las 

necesidades sociales previamente detectadas (Alfonso, 2004), en este caso es la intención 

de mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad cognitiva. 

 Precio  

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfacción 

derivada de la compra y el uso o el consumo del producto. Es el elemento del mix que se 

fija a corto plazo y con el que la empresa puede adaptarse rápidamente según la 

competencia.  

El precio se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el 

único que genera ingresos, mientras que los demás elementos generan costos. (Alfonso, 

2004) 
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Para determinar el precio, la empresa deberá tener en cuenta lo siguiente:  

1. Los costes de mantenimiento de instalaciones. 

2. El margen que desea obtener.  

3. Los elementos del entorno: principalmente la competencia.  

4. Las estrategias de Marketing adoptadas.  

5. Los objetivos establecidos.  

 Plaza o Distribución  

Plaza en marketing social es todo el esfuerzo que realiza la organización social para 

poner a disposición de los usuarios los productos sociales. (Alfonso, 2004) 

Para la implementación de los programas sociales es necesario realizar alianzas con 

la comunidad, entidades del estado y distritales que faciliten información de la población 

objetivo, dentro de esto la organización debe investigar de manera directa las necesidades 

de la población,  

 Promoción  

La comunicación permite difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del 

público objetivo al que va destinado (Kotler &Armstrong, 2003). Los objetivos principales 

de la comunicación son:  

1. Comunicar las características del producto.  

2. Comunicar los beneficios del producto.  

3. Que se recuerde o se compre la marca/producto.  

La función primordial es dar a conocer, informar, recordar, educar a la población 

objeto, sin embargo no se debe confundir con la propaganda social pues existen diferencias 

entre esta y el marketing social por ello la promoción social tiene sus características según 

(Alfonso, 2004): 
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1. Dar a conocer 

2. Informar 

3. Recordar 

4. Educar 

5. Persuadir 

 El  Personal  

El personal no es otra cosa que todas aquellas personas vinculadas de una u otra 

forma con la organización, es el talento humano con el que cuenta la organización, este 

debe contar con las siguientes características 

1. Competencia  

2. Cortesía 

3. Disponibilidad 

4. Confiabilidad 

5. Sensibilidad 

6. Buena presentación 

7. Habilidad para responder 

8. Comunicación  

 Presentación 

La presentación se refiere a la fachada de los bienes inmuebles donde se ofrece el 

producto social. (Alfonso, 2004) 

En este caso la ubicación de los muebles, la protección que se debe tener para evitar 

accidentes con los estudiantes, sus instalaciones etc. 
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8.1.1.2. Objeto de estudio del Marketing  

 

• Los clientes: Es primordial dar a conocer el servicio por tal razón se hace 

necesario que los clientes vinculados actualmente a la fundación tengan una satisfacción en 

términos buenos en busca de la excelencia del servicio, pero ellos pueden buscar en el voz a 

voz una mayor vinculación ya que ellos son la parte principal de la organización  .   

8.1.1.3. Influencia del Marketing Social 

  

 En el marketing social predomina dos productos los intangibles que llegan a 

ser ideas y pueden convertirse en creencias, y existen los productos tangibles que son 

visibles para la sociedad, en este caso de investigación es un producto tangible, sin embargo 

manejamos un servicio y este se debe tangibilizar, esto significa que debemos hacer visible 

y evidente el servicio que prestamos. 

Por esto utilizaremos el marketing ya que la organización no es conocida en la 

comunidad cercana y posee una falencia en las personas que atiende ya que en este 

momento no es una entidad autosostenible. 

8.1.1.4. Proceso del Marketing (Alfonso, 2004) 

 

1. Investigación de mercado y entorno económico  

2. Definir mercado objetivo  

3. Establecer estrategias de marketing  

4. Mezclas de mercadotecnias  

5. Control del plan de marketing (Alfonso, 2004) 
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8.1.1.5 Plan de Marketing  

 

El plan de mercadeo incluye una serie de acciones encaminadas a lograr el éxito en 

la idea de emprendimiento empresarial. El plan de mercadeo debe desarrollar y responder 

interrogantes básicos como:  

1. ¿Cuál es la actividad que deseo desarrollar?  

2. ¿Qué bienes o servicios voy a ofertar?  

3. ¿A quién los voy a vender?  

4. ¿Dónde los voy a vender?  

5. ¿Cuánto voy a vender?  

6. ¿Cómo me van a conocer?  

7. ¿A cómo los voy a vender?  

8.1.1.4.1 Contenido del plan de Marketing  

 

En cuanto al Producto (bienes / servicios) se hace necesario (Alfonso, 2004):  

1. Variables del macro entorno 

(a) Factor demográfico 

(b) Factor económico social 

(c) Factor tecnológico 

(d) Factor cultural 
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(e) Factor político social  

2. Variables del micro entorno 

(a) Competencia 

(b) Sector privado 

3. Identificación mercado meta 

4. Proyección de la población objetivo 

5. Segmentación de la población objetivo 

(a) Geográfica 

(b) Demográfica 

(c) Actitudinales 

(d) Cognitivas 

(e) Afectivas 

(f) Conductuales 

(g) motivacionales 

6. Segmentación 

8.1.2.1 Informe COSO 

 

El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 

1992, surgió como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de 

conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temática referida. 

Plasma los resultados de la tarea realizada durante más de cinco años por el grupo 

de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON 
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FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creó en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla 

COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo estaba 

constituido por representantes de las siguientes organizaciones: 

· American Accounting Association (AAA) 

· American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 

· Financial Executive Institute (FEI) 

· Institute of Internal Auditors (IIA) 

· Institute of Management Accountants (IMA) 

La redacción del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. 

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco 

conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que 

venían siendo utilizados sobre este tema, logrando así que, al nivel de las organizaciones 

públicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o 

legislativos, se cuente con un marco conceptual común, una visión integradora que 

satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados. (AUDITOOL, 

2014) 

8.1.2.2 Control Interno 

 

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de 

pesados mecanismos burocráticos añadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto 

de proporcionar una garantía razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes 

categorías: 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 Confiabilidad de la información financiera. 
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 Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas. 

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de 

acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestión e integrados a los demás 

procesos básicos de la misma: planificación, ejecución y supervisión. Tales acciones se 

hallan incorporadas (no añadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el 

cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad. 

Según la Comisión de Normas de Control Interno de la Organización Internacional 

de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido 

como el plan de organización, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras 

medidas de una institución, tendientes a ofrecer una garantía razonable de que se cumplan 

los siguientes objetivos principales: 

 Promover operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces, 

así como productos y servicios de la calidad esperada. 

 Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala 

gestión, errores, fraudes o irregularidades. 

 Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y 

estimular al mismo tiempo la adhesión de los integrantes de la organización a las 

políticas y objetivos de la misma. 

 Obtener datos financieros y de gestión completos y confiables y 

presentados a través de informes oportunos. 

Para la alta dirección es primordial lograr los mejores resultados con economía de 

esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus 

decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se 

correspondan con aquéllas, dentro de un esquema básico que permita la iniciativa y 

contemple las circunstancias vigentes en cada momento. (Benajmin, 2007) 
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8.1.2.2.1 Componentes 

 

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes 

interrelacionados, derivados del estilo de la dirección, e integrados al proceso de gestión: 

 Ambiente de control 

 Evaluación de riesgos 

 Actividades de control 

 Información y comunicación 

 Supervisión 

 

- Ambiente de Control: El ambiente de control define al conjunto de 

circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del 

control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios 

de este último imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. 

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta dirección, la 

gerencia, y por carácter reflejo, los demás agentes con relación a la importancia del 

control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. 

Fija el tono de la organización y, sobre todo, provee disciplina a través de la 

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. 

 

- Evaluación de Riesgos: El control interno ha sido pensado 

esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las 

organizaciones. A través de la investigación y análisis de los riesgos relevantes y el 

punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalúa la vulnerabilidad del 

sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento práctico de la entidad y sus 

componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos 

tanto al nivel de la organización (internos y externos) como de la actividad. Dado 

que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir variaciones, 
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se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los riesgos 

asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluación es similar al de los otros 

riesgos, la gestión de los cambios merece efectuarse independientemente, dada su 

gran importancia y las posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para 

quienes están inmersos en las rutinas de los procesos. 

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben 

estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los más significativos a 

través de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje 

adecuado de las variaciones. 

 

- Actividades de Control: Están constituidas por los procedimientos 

específicos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, 

orientados primordialmente hacia la prevención y neutralización de los riesgos. Las 

actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organización y en cada 

una de las etapas de la gestión, partiendo de la elaboración de un mapa de riesgos 

según lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los 

controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres 

categorías, según el objetivo de la entidad con el que estén relacionados: 

 Las operaciones 

 La confiabilidad de la información financiera 

 El cumplimiento de leyes y reglamentos  

 

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo 

suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los 

relacionados con la confiabilidad de la información financiera, éstas al 

cumplimiento normativo, y así sucesivamente. 

 

- Información y comunicación: Así como es necesario que todos los 

agentes conozcan el papel que les corresponde desempeñar en la organización 

(funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la información 
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periódica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia 

con los demás, hacia el mejor logro de los objetivos. La información relevante debe 

ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos 

los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.  

 

La información operacional, financiera y de cumplimiento conforma un 

sistema para posibilitar la dirección, ejecución y control de las operaciones. Está 

conformada no sólo por datos generados internamente sino por aquellos 

provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de 

decisiones. Los sistemas de información permiten identificar, recoger, procesar y 

divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan 

muchas veces como herramientas de supervisión a través de rutinas previstas a tal 

efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de información acorde 

con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, 

evolucionan rápidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre 

indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades 

estratégicas, a través de la evolución desde sistemas exclusivamente financieros a 

otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las 

mismas. 

 

- Supervisión: Incumbe a la dirección la existencia de una estructura 

de control interno idónea y eficiente, así como su revisión y actualización periódica 

para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluación de las actividades de 

control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organización tiene áreas donde 

los mismos están en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente 

su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las 

causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestión que, al 

variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar 

que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de 

supervisión: actividades continuas o evaluaciones puntuales. 
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Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y 

recurrentes que, ejecutándose en tiempo real y arraigadas a la gestión, generan 

respuestas dinámicas a las circunstancias sobrevinientes. 

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a 

través de los diferentes procedimientos de supervisión deben ser comunicadas a 

efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Según el impacto 

de las deficiencias, los destinatarios de la información pueden ser tanto las personas 

responsables de la función o actividad implicada como las autoridades superiores. 

(Gustavo, 1997) 

8.1.2.3 Propuesta de norma del sistema documental contable:  

 

Capítulo 8. El control interno en el sistema documental contable:  

Alcance de este capítulo: Este capítulo establece un marco conceptual y normativo 

referente al Sistema de Control Interno Contable con directrices basadas en modelos 

ampliamente aceptados a nivel internacional.   

Definición de Sistema de Control Interno Contable: El Sistema de Control 

Interno Contable garantiza que la información financiera que se procese en la entidad 

cumpla con los criterios para asegurar su confiabilidad, su relevancia y su consistencia con 

las NIF que apliquen en cada caso.  

Objetivos del Sistema de Control Interno Contable: Todas las entidades 

obligadas a llevar contabilidad, deberán organizar un sistema de control interno, de tal 

manera, que cumpla con los siguientes objetivos:  

- velar porque el proceso contable en su integridad satisfaga el 

principio de legalidad  

- proteger los recursos de información de propiedad de la entidad con 

todos sus componentes 



   42 
 
 
 

- asignar responsabilidad respecto a toda la documentación, soportes, 

libros, informes, reportes y controles de administración, clasificación, medición, 

registro, conservación y custodia en el proceso contable 

- garantizar que el reconocimiento de las transacciones refleje 

fielmente la realidad económica de estas.  

El control interno en el proceso contable  

El Sistema de Control Interno Contable de una entidad debe procurar mantener la 

confiabilidad y oportunidad en la información que genera.  

El Sistema de Control Interno Contable debe estar diseñado de tal manera que 

permita la detección de irregularidades y la ejecución de las acciones correctivas 

pertinentes de manera oportuna, para evitar que se perjudique la gestión de la entidad o la 

confiabilidad de los estados financieros.   

Las actividades del Sistema de Control Interno Contable deben estar condicionadas 

a la definición de las políticas contables, que establecen lo que debe hacerse, y unos 

procedimientos que determinan la forma de llevarlos a cabo.  

Las transacciones contables provienen de los procesos que deben estar 

adecuadamente controlados. Los procesos son actividades que originan, cambian o 

transforman la información, mientras los controles sirven para verificar la confiabilidad de 

un proceso.  

Los controles podrán ser de naturaleza previa, concurrente y posterior, lo cual 

depende del momento en que se ejecuta el control en relación con el proceso. El control 

previo se ejecuta antes de llevar a cabo un proceso; el control concurrente se efectúa en 

forma simultánea con la ejecución del proceso, y el control posterior se aplica después de 

ejecutado el proceso. De acuerdo con el punto del proceso en el que se apliquen son 

preventivos, detectivos y correctivos. Los controles preventivos reducen la posibilidad de 

que se materialicen los riesgos, los controles detectivos son aquellos que revelan la 
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ocurrencia de errores y los controles correctivos son los que corrigen las causas del riesgo 

que se detecta.  

Lo anterior conlleva a que los administradores tomen las acciones necesarias para 

abordar los riesgos contables que implican, no solo la forma correcta de hacer las cosas, 

sino dirigir las tareas hacia el logro de los objetivos de la entidad. De ahí que resulte 

indispensable que las entidades implementen la ejecución de las políticas contables en 

todos los niveles, en todas las dependencias y en todas las funciones que intervienen en el 

proceso. 

(CTCP, 2013) 
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8.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

Identificación de Riesgos: Elemento de Control, que posibilita conocer los eventos 

potenciales, estén o no bajo el control de la Entidad Pública, que ponen en riesgo el 

logro de su Misión, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su 

ocurrencia.  

 

Integración Social: Es una entidad distrital conformada por un equipo humano 

ético al servicio y cuidado de lo público, que lidera y articula la territorialización de la 

política social con acciones integrales y transformadoras para la disminución de la 

segregación, a través de la garantía de los derechos, el reconocimiento y la generación 

de oportunidades con redistribución, en el ejercicio pleno de las ciudadanías  de todas y 

todos en lo urbano y lo rural de Bogotá. 

Fundación: Una fundación es un tipo de persona jurídica que se caracteriza por ser 

una organización sin ánimo o fines de lucro. Dotada con un patrimonio propio otorgado por 

sus fundadores, la fundación debe perseguir los fines que se contemplaron en su objeto 

social. Por ello, si bien la finalidad de la fundación debe ser sin ánimo de lucro, ello no 

impide que la persona jurídica se dedique al comercio y a actividades lucrativas que 

enriquezcan su patrimonio para un mejor cumplimiento del fin último. 

Control interno: Se entiende como el sistema integrado por el esquema de 

organización y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y 

mecanismos de verificación y evaluación adoptado por una entidad, con el fin de procurar 

que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la 

información y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales 

dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos 

previstos 

Informe COSO: Es Un informe que orienta a las organizaciones y gobiernos sobre 

control interno, gestión del riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento 
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es conocido como “Informe C.O.S.O.” y ha establecido un modelo común de control 

interno con el cual las organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control. 

Auditoria: La auditoría es el examen crítico y sistemático que realiza una persona o 

grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser a una persona, 

organización, sistema, proceso, proyecto o producto. 

Página web: Es un documento creado en formato HTML (Hypertext Markup 

Language) que es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en el 

World Wide Web. Una serie de páginas web componen lo que se llama un sitio web. 

Dominio: Un dominio de Internet es una red de identificación asociada a un grupo 

de dispositivos o equipos conectados a la red Internet. 

Plan De Negocios: Documento que contempla en forma ordenada y coherente las 

metas, estrategias, políticas, directrices y tácticas en tiempo y espacio, así como los 

instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizarán para llegar a los fines deseados. Un 

plan es un instrumento dinámico sujeto a modificaciones en sus componentes en función de 

la evaluación periódica de sus resultados. 

Posicionamiento: Es el lugar que la empresa, marca o determinado producto ocupa 

en la mente del cliente o consumidor. Se forma a través de los atributos y valor añadido que 

se va asociando a los mismos. 

Identificación de Riesgos: Elemento de Control, que posibilita conocer los eventos 

potenciales, estén o no bajo el control de la Entidad, que ponen en riesgo el logro de su 

Misión, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. 

Procedimientos: Elemento de Control, conformado por el conjunto de 

especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las 

actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operación de la Entidad. 

Establece los métodos para realizar las tareas, la asignación de responsabilidad y autoridad 

en la ejecución de las actividades. 
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Controles. Elemento de Control, conformado por el conjunto de acciones 

mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en 

riesgo la adecuada ejecución de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos de la 

Entidad. 

Evaluación del Sistema de Control Interno. Elemento de Control, cuyo objetivo 

es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno 

en el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

Componente: Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de 

control interno son: el entorno o ambiente de control, la evaluación de riesgos,, las 

actividades de control, la información y comunicación, y la supervisión y monitoreo. 

Eficacia: Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos. 

Eficiencia: Capacidad de producir el máximo de resultado con el mínimo de 

recursos, energía y tiempo. 

Procedimiento: Conjunto de acciones mediante el cual se implanta una política. 

Seguridad Razonable: Concepto según el cual el control interno, por muy bien 

diseñado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una entidad se 

consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo sistema de control interno. 

Entidad sin Ánimo de Lucro: Las entidades sin ánimo de lucro son personas 

jurídicas, capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones, de ser representadas judicial 

y extrajudicialmente, con sujeción a las disposiciones legales y a sus propios estatutos, las 

cuales nacen por voluntad de sus asociados o por libertad de disposición de los bienes de 

los particulares, para la realización de fines altruistas o de beneficio comunitario no 

contemplando dentro de su objeto principal el desarrollo de actividades mercantiles. 

Concejo Técnico de la Contaduría Pública: El Consejo Técnico de la Contaduría 

Pública es un organismo permanente de normalización técnica de normas contables, de 

información financiera y de aseguramiento de la información, adscrito al Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo. 
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Este organismo es el encargado de proponer para expedición, a las Autoridades de 

Regulación, Ministerios de Hacienda y Crédito Público y de Comercio, Industria y 

Turismo, principios, normas, interpretaciones y guías de contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de la información. 

Con su labor, el Consejo, ha ganado permanentemente reconocimiento social, el 

cual ha sido expresado por organizaciones profesionales  
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8.3. MARCO LEGAL 

8.3.1. Marco Legal y Reglamentario Entidades Sin Ánimo de Lucro 

 

La normatividad que existe en las entidades sin ánimo de lucro son las siguientes:  

Inicialmente esta la Constitución Política de Colombia así: 

- Artículo 14: “Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su 

personalidad jurídica”. En este  caso, a la Fundación se le reconocen sus derechos y 

obligaciones. 

- Artículo 38: “Se garantiza el derecho de libre asociación para el desarrollo 

de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.” Actualmente la 

Fundación está asociada con varias entidades públicas que le brindan apoyo a los 

beneficiarios, como lo son el Hospital de Pablo XI y la Integración Social de la Localidad 

de Bosa, adicional a esto cuenta con convenios privados. 

- Artículo 52: “El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, 

competitivas y autóctonas tienen como función la formación integral de las personas, 

preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano”. El deporte y la recreación, 

forman parte de la educación y constituyen gasto público social. Se reconoce el derecho de 

todas las personas a la recreación, a la práctica del deporte y al aprovechamiento del tiempo 

libre. El Estado fomentará estas actividades e inspeccionará, vigilará y controlará las 

organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberán ser 

democráticas. Teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad de los adultos mayores y de 

las personas con discapacidad de la Fundación, toda actividad recreo deportiva o cultural, 

realizada por el IDRD no es susceptible de cobro, adicional esta entidad brinda 

capacitaciones a la Fundación y presta espacios públicos para ratos de esparcimiento y 

estimulación de los beneficiarios de la Asociación.  

- Artículo 62: “El destino de las donaciones intervivo o testamentario, hechas 

conforme a la ley para fines de interés social, no podrá ser variado ni modificado por el 
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legislador, a menos que el objeto de la donación desaparezca. En este caso, la ley asignará 

el patrimonio respectivo a un fin similar. El Gobierno fiscalizará el manejo y la inversión 

de tales donaciones”. En este aspecto la Asociación es totalmente autónoma y libre para el 

manejo de sus donaciones. Cuenta con varias donaciones, unas de fuentes fijas y otras 

ocasionales y en los dos casos  disponen de estas según sus necesidades, y en el caso de las 

donaciones en especie son libres de utilizarlas según el contexto en que se brindan. 

- Continuando con la normatividad de las fundaciones sin ánimo de lucro,  la ley 22 

de 1987, art. 1°; Decreto Nacional 1318 de 1988, art. 1°; Decreto Nacional 1093 de 1989, 

art. 1°; Decreto Nacional 525 de 1990, art. 27; Decreto Ley 2150 de 1995, art. 40, decreto 

nacional 427 de 1996. 

Esta ley cita de la siguiente manera: “Corresponde al Gobernador del Departamento 

de Cundinamarca y al Alcalde Mayor del Distrito Especial de Bogotá, reconocer y cancelar 

personería jurídica a las Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones e Instituciones de 

utilidad común, que tengan su domicilio en el departamento de Cundinamarca, y en el 

Distrito Especial de Bogotá, respectivamente.” 

- Como la asociación tiene funciones educativas dentro de sus programas esta está 

regida por la Ley General de Educación Ley 115 de 1994, art. 140 que cita así: 

“Asociaciones de instituciones educativas. Con el fin de prestar un servicio más eficiente, 

los establecimientos educativos, tanto oficiales como privados, podrán asociarse en núcleos 

o instituciones asociadas. Así mismo los municipios podrán asociarse para crear 

instituciones educativas de carácter asociativo. El Gobierno Nacional fomentará con 

estímulos especiales, la conformación de estos núcleos o instituciones asociadas”. En este 

caso la Fundación cuenta con el apoyo del Hospital de Pablo VI, el cual tiene trabajadoras 

especializadas en diferentes temas, dependiendo de la necesidad diaria y programación, las 

personas visitan la Asociación dos días a la semana prestando asesorías en educación, 

recreación, y terapia.  
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- Adicional a esto por ser una entidad sin ánimo de lucro de personas con 

discapacidad debe regirse por la Resolución del Min. Salud 3317 de 2012 (Alcaldía de 

Bogotá, 2013) 

- La entidad cumple los requisitos que se menciona el Decreto 2150 de 1995 

Artículo 40o. donde cumple como reconocimiento de persona jurídica. (Confecamaras, 

2013). 

- Ley 1346 de 2009: Por medio de la cual se aprueba la Convención sobre los 

derechos de las personas con discapacidad. 

- DECRETO 2150 De 1995: “Artículo 40. SUPRESIÓN DEL 

RECONOCIMIENTO DE PERSONERÍAS JURÍDICAS. Suprímase el acto de 

reconocimiento de personería jurídica de las organizaciones civiles, las corporaciones, las 

fundaciones, las juntas de acción comunal y de las demás entidades privadas sin ánimo de 

lucro”. En este artículo se dan las pautas para la obtención de la personalidad de las 

Fundaciones, se verifico la documentación del Asociación encontrando que efectivamente 

está constituido mediante documento privado reconocido. 

- LEY No. 361 - 7 FEBRERO. 1997: "por la cual se establecen mecanismos de 

integración social de las personas con limitación y se dictan otras disposiciones". En esta 

ley encontramos varias disposiciones  con las cuales la Fundación cumple, entre las 

primordiales la afiliación al Sistema de Seguridad Social en Salud es un requisito 

indispensable para el ingreso, también se cuenta con el Sistema de Integración Social de la 

Localidad que brinda varios talleres y ayudas a los beneficiarios con el fin de disminuir y 

en lo posible eliminar las distintas circunstancias causantes de limitación. En el artículo 18 

la ley habla sobre la rehabilitación, en este punto el Hospital Pablo VI ofrece a la fundación 

dos días a la semana los servicios de funcionamiento psíquico, físico, fisiológico, 

ocupacional y social. 
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9. DESARROLLO DE OBJETIVOS 

9.1. TRABAJO DE AUDITORIA 

9.1.1 PLANEACION DEL TRABAJO 

 

Planeación del trabajo de Auditoria de Gestión Fundación Asociación para 

todos 

1. Objetivos de la Auditoria a realizar: 

 

 Detectar las debilidades y  riesgos de cada área de la Asociación aplicando la 

metodología del COSO. 

 Establecer parámetros de seguimientos para las correcciones, de acuerdo a los 

hallazgos encontrados en la auditoria. 

 Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas 

automatizados de los procesamientos de la información. 

 Ofrecer información y opiniones de cómo se puede dar solución a problemas 

encontrados y futuros inconvenientes. 

 Verificar que la entidad cumpla con normas y demás disposiciones legales y 

técnicas que le son aplicables. 

 Determinar si la documentación contable es acorde con las políticas establecidas 

 

2. Estimación del riesgo de las áreas de examinar 

 

AREA 

Estimación del nivel del Riesgo 

Riesg

o Alto 

Riesgo 

Medio 

Riesgo Bajo 

Ambiente de Control X   

Evaluación del riesgo X   

Actividades de  X  
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control 

Información y 

comunicación 

X   

Monitoreo   X 

 

3. Estrategias de la Auditoria: 

Toda auditoria debe contar en su fase de planeación, una definición especifica del 

alcance de los procedimientos y periodo que cubre la auditoria, considerando para tal caso, 

lo siguiente: 

Alcance del trabajo de la Auditoria: 

Para el caso de esta auditoria se considerara para la evaluación las siguientes áreas o 

componentes: 

- Ambiente de Control 

- Evaluación del riesgo 

- Control de actividades 

- Información y comunicación 

- Monitoreo 

Determinación del tipo de información a consultar: 

- Manual de la organización 

- Libro de actas y constitución  

- Organigrama 

- Estados financieros 

- Presupuestos de Ingresos y gastos 

- Visión, Misión, métodos y procedimientos establecidos 

- Políticas para cada área, departamento y cargo 

- Informes de auditorías anteriores 

- Estructura de los sistemas de información 
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- Detalle de la tecnología en usa 

- Manuales de puesto de  trabajo 

- Toda la documentación contable requerida 

- Informes de rendición de cuentas 

- Información de programas y capacitaciones desarrolladas 

- Contratos de los empleados  

 

Para un adecuado control se elaborara un detalle de la documentación a solicitar, lo 

cual facilitara conocer la disponibilidad en proporcionar lo solicitado y el tiempo de 

respuesta; lo anterior también servirá como base para reiterar la solicitud hasta su 

cumplimiento, en caso de que la documentación no sea proporcionada oportunamente. 

 

Administración de la Auditoria: 

1. Contacto con personal clave: Se solicitara toda la información y 

realizara todos los requerimientos que esta necesite a través de la Sra. Cecilia quien 

actúa como la Administradora y Representante legal de la Asociación. De igual 

manera en algún momento se podrá tener contacto telefónico con la contadora quien 

es la cuñada de la Sra. Cecilia. 

Se programara inicialmente la entrevista con la Sra. Cecilia, estas serán 

planificadas dejando constancia de la entrevista, áreas a examinar, día y hora 

prevista a ser realizada. 

Con el objetivo de obtener información adicional de áreas específicas se 

programara una entrevista en horas laborales para entrevistar a los funcionarios de 

la Asociación. De ser factible, todos los cuestionarios serán firmados por los 

entrevistados. 

 

2. Asignación de los recursos idóneos de acuerdo  a las áreas a 

evaluar: 
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Una vez se haya tabulado, procesado y analizado la información obtenida en 

el conocimiento preliminar de la empresa, se diseñaran los lineamientos generales 

del trabajo, proyectando el tiempo estimado de duración, la cantidad y el costo 

aproximado. Se fijaran los límites de la auditoria, es decir, que aspectos serán 

incluidos en la auditoria y cuales no 

 

 Personal Asignado: 

ACTIVIDAD HORAS ESTIMADAS 

Auditor 50 horas 

Tutor de Auditoria 10 horas 

 

 Horas a utilizar por  proceso de auditoria 

ACTIVIDAD Horas 

Trabajadas 

Análisis Situacional 5 

Examen preliminar 2 

Planeación 8 

Ejecución del trabajo de campo 15 

Elaboración del Informe Preliminar 10 

Comunicación de Resultados 5 

Elaboración del Informe final y seguimiento 5 
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 Fechas claves de ejecución  

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Analisis Situacional

Analisis Externo

Analisis Interno

Examen Preliminar

Recurso humano

Identificacion de areas

Encuestas de evaluacion

Planeacion del Trabajo

Objetivo de la Auditoria

Estimacion de riesgos

Alcance del trabajo

Contacto con personal clave

Asignacion de recursos idoneos

Fechas claves de ejecucion

Elaboracion de cuestionarios

Elaboracion de programas

Ejecucion del Trabajo de Auditoria

Preparacion de papeles de trabajo

Catalogo de marcas

Organización de archivos

Ejecucion de programas de auditoria

Integracion y cierre de programas

Elaboracion de informes

Elaboracion de informe preliminar

Comunicación de resultados

Elaboracion de informe final y seguimiento

Para efectos de la programacion se consideran 26 dias hábiles

Dias Habiles
ACTIVIDADES
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Examen Preliminar: 

Políticas de procesos:  

1. Gestión de recursos humanos: La asociación no cuenta con políticas 

para la selección del personal, las remuneraciones no son fijas y dependen de la 

operación de la fundación, además sus contratos son de prestación de servicios, 

no existen procesos de promoción pues la operación es bastante pequeña y las 

funciones son de fácil distribución entre las personas que prestan servicios en 

esta, en cuanto a la capacitación de los empleados se cuenta con la ayuda del 

banco de alimentos quien da capacitación a las fundaciones. 

2. Gestión económico-financiera: este proceso es realizado por la 

representante legal de la fundación, ella es la encargada de la gestión de 

obtención de recursos y de su administración, la tesorera maneja funciones de 

recaudo y pago a terceros sin embargo la operación no da para un manejo 

complicado de este proceso, se manejan presupuestos en Excel los cuales se 

hacen anualmente y al momento no se tiene software contable para la realización 

de informes y registro oportuno de la información. 

3. Gestión de la información: Respecto a las tecnologías que se utilizan 

para el funcionamiento, la entidad cuenta con un computador en el cual maneja 

toda la operación, apoyándose en los programas básicos de Microsoft Office. 

Utilizan como primer herramienta numérica y de control, una hoja de Excel 

donde se tiene la relación contable y se manejan los gastos e ingresos de la 

misma, en este aspecto encontramos una fuerte debilidad ya que no se cuenta 

con el servicio de Internet y esto ha traído problemas como dificultad en la 

comunicación con la parte externa y  la expansión por medio del e-bussines. 

4. Gestión Contable: La Asociación cuenta actualmente con un 

programa ofrecido por el Banco de Alimentos asesorado por la empresa 

Unilever, es un programa en Excel en el cual se manejan todas las transacciones 

diarias, adicional a esto cuentan con formatos de: Comprobantes de Egreso, 

Recibos de caja, comprobantes de Ingreso y reembolsos de caja menor 
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- Recurso Humano: 

Es importante, considerar las personas que van a realizar el trabajo, a fin de 

dar a conocer las áreas vulnerables o solidas de la fundación, para lo cual trabajara 

una practicante Universitaria, acompañada de un tutor de la Universidad. 

 

- Identificación de las áreas críticas: 

Entre las áreas críticas se mencionan las siguientes: 

 Administración 

 Recurso Humano 

 Contabilidad 

 Finanzas  

Para ello se incluyen los siguientes cuestionarios de control interno 
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9.1.2. INFORME DE AUDITORIA 

 

Bogotá D.C, Abril 10 de 2014 

 

ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

 

AUDITORIA DE GESTION 

 

Objetivo: Evaluar el Sistema de Control Interno que tiene la Fundación. 

 

Luego de evaluar y examinar el Control Interno de la Fundación Asociación Futuro 

Para todos se encontraron lo siguiente: 

- En las visitas efectuadas se observó la ausencia de un sistema de control interno 

establecido formalmente y no hay documentación por medio de manuales o algún 

otro medio de comunicación. 

- La Fundación  no posee un código de ética actual 

- Se tienen planeados bastantes proyectos pero no existen responsables para el 

seguimiento periódico de las metas  y objetivos que se establecen para el alcance de 

estos. 

- Debido a los pocos ingresos, no existe segregación de funciones, por lo cual la Sra. 

Cecilia debe realizar diferentes labores, generando poco control y organización en 

las labores realizadas 

- No se evalúa el desempeño del personal 

- Los funcionarios no tienen contratos de trabajo 

- Aunque cuentan con los servicios públicos básicos, la Asociación no  cuenta con los 

servicios de Internet y Teléfono, medios de comunicación que hoy en día son 

primordiales para un buen manejo y posicionamiento en el mercado 

- Se realizó una inspección a las instalaciones de la vivienda, encontrando  que 

aunque se tiene la señalización completa y varias medidas de seguridad, hay detalles 
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que pueden llegar a ser peligrosos y causales de accidentes para los beneficiarios. 

Ver Anexo 20 

- Se realizaron averiguaciones sobre la seguridad de los usuarios, encontrando que no 

poseen ninguna clase de seguro, debido a la condición de discapacidad  los riesgos 

son altos y el valor que las aseguradoras cubren es mínimo para el aporte a realizar. 

- No se tiene toda la información actualizada y esto detiene el progreso de la 

fundación. 

- No se realizan back up, adicional a esto la Asociación cuenta con un solo 

computador y toda la información está en este, en caso de algún daño que se 

presente, puede ocasionarse pérdida total de la información. 

- Se lleva un control de las cuentas por pagar y los recaudos recibidos, sin embargo 

no se realizan presupuestos en ningún periodo. 

- No se cumple con un adecuado manejo de rendición de cuentas. 

- No se emiten facturas de cobro de las pensiones. 

- En entrevista realizada a la Directora de la Fundación, ella informó que la 

Fundación no cuenta con políticas y procedimientos para asegurar que se tomen las 

acciones correctivas de forma oportuna cuando ocurren excepciones a los controles 

existentes, ni se realiza ningún procedimiento adicional para realizar seguimiento 

las actividades desarrolladas para identificar algunas fallas a los procedimientos por 

parte de los Funcionarios o que algún control no está diseñado de la manera 

adecuada; lo cual se confirmó cuando se solicitó información para realizar algunas 

pruebas. La etapa de monitoreo en toda organización permite identificar si los 

controles están funcionando, si son adecuados y si los controles no son fáciles de 

sobrepasar. La administración de la Fundación es consciente de esto y por lo cual se 

encuentra en proceso de realizar los procedimientos necesarios para cumplir con 

dicha necesidad. 
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A lo anterior se recomienda: 

 

- Elaborar un código de ética acorde con las normas, políticas y procedimientos de la 

Asociación, con este se lograra que la Asociación desarrolle un clima interno de 

reglas claras y precisas que definirán las expectativas de comportamiento de los 

trabajadores de la entidad, adicional la creación de este genera un estilo de dirección 

unificado de comportamientos transparentes, propicia la confianza interna entre los 

miembros de la Entidad, incrementa la credibilidad y la confianza en los diferentes 

grupos de interés y fortalece la cultura organizacional orientada al cumplimiento de 

los fines de la Fundación. 

 

- Asignar una persona que pueda realizar la postulación a los proyectos de la 

Localidad y del ICBF. 

 

- Ejecutar y monitorear el plan de manejo de la segregación de funciones que la 

Administración está implementando, prestar suma importancia a este aspecto ya que 

la segregación de funciones es una de las principales actividades de control interno 

destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades y en especial el 

fraude interno en las organizaciones. La función de la segregación de funciones es 

la de asegurar que un individuo no pueda llevar a cabo todas las fases de una 

operación o transacción desde su autorización, pasando por la custodia de activos y 

el mantenimiento de los registros maestros necesarios. Se daría una adecuada 

segregación de funciones cuando para realizar una acción fraudulenta o 

irregularidad se requiera de la confabulación de dos o más empleados. 

- Monitorear las actividades que realizan los trabajadores y establecer indicadores 

para medir el desempeño y la eficacia en las tareas asignadas y realizadas. Esta 

evaluación debe ser continua, desde su inicio y durante su desarrollo. La evaluación 

del desempeño permite tomar decisiones que genere un mejor rendimiento en el 

logro de los objetivos trazados. 
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- Elaborar contratos de trabajo a todos los trabajadores de la Fundación, realizar los 

contratos por prestación de servicios y para el pago mensual exigir a los empleados 

la respectiva cuenta de cobro y el pago al sistema de seguridad social (Salud, 

Pensión y ARL); según el art. 3 del Decreto 1070 del 2013, se obliga que a toda 

cuenta de cobro de los trabajadores independientes se le debe anexar 

obligatoriamente la prueba de que está pagando seguridad social como 

independiente y mínimo sobre 40% del pago mensual que reciba de honorarios para 

que el costo o gasto fuera procedente en la declaración de renta. Pero en diciembre 

27 con la expedición del Decreto 3032, el cual modificó el Decreto 1070 del 2013, 

excluyó de esta obligación a quienes devenguen en el mes menos de un SMMLV 

por prestación de servicios. Se hace énfasis en la importancia de implementar estos 

cobros ya que se corren varios riesgos al no tener contrato y no estar afiliado a 

Sistema de ARL, la Asociación deberá asumir cualquier contingencia o accidente 

que sufra alguno de sus trabajadores no afiliados. Desde los gastos médicos hasta 

una posible pensión de invalidez, si el trabajador sufre una pérdida de capacidad 

laboral superior al 50%. Con respecto a la responsabilidad que puede tener la 

Asociación por los daños causados y los perjuicios de carácter civil, si el trabajador 

prestaba sus servicios y se demuestra la culpa del empleador en la ocurrencia del 

accidente laboral (mediante un proceso de carácter civil), este se encuentra obligado 

a reconocer una indemnización por todos los perjuicios que se ocasionaron al 

trabajador o a sus familiares. 

 

- Es importante solicitar a las empresas de Telecomunicaciones el servicio de 

teléfono debido a que este servicio es importante para las familias de los usuarios y 

de igual manera instalar un plan de internet con el fin de dar uso y obtener utilidad 

de la página de Internet que se les entrego. 

 

- Sanear la tableta levantada de la casa con el fin de evitar caídas o golpes de los 

usuarios. El vidrio vencido de la entrada debe ser en cuanto antes reparado en algún 

caso puede causar graves lesiones a algún integrante de la Asociación. Estas 
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inconsistencias en caso de visitas de la Secretaria de Salud u otros organismos 

pueden ser razones para el sellamiento del lugar. 

 

- Buscar alianzas con empresas de seguros, con el fin de lograr un beneficio 

económico para el pago de pólizas de los usuarios. Se deja contacto y 

recomendación de la compañía AIG SEGUROS para esto proceso. 

AIG SEGUROS: Contacto: John Jairo Maldonado Ávila. Teléfono 

6449150 ext. 137 

 

- Actualizar los estados financieros a Diciembre de 2013, de igual manera alimentar 

el sistema INSPIRA diariamente para poder generar los balances en el momento que 

los proyectos lo requieran. 

 

- Realizar copias de seguridad de la información que se tiene en el computador de la 

Fundación. 

 

- Elaborar presupuestos y llevar el control de estos, con el fin de no comprometer 

dineros con otras actividades. 

 

- Actualizar y emitir a la Alcaldía los siguientes documentos requeridos: Todas las 

organizaciones sociales sin ánimo de lucro están obligadas a radicar antes del 30 de 

abril de cada año, y con corte al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior, 

los siguientes informes: 

 Balance Inicial: Al comenzar sus actividades, todo ente 

económico debe elaborar un balance general que permita conocer de manera 

clara y completa la situación inicial de su patrimonio. Artículo 25 Decreto 

2649/93 

 Los estados financieros básicos: Balance General, el estado de 

resultados, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de cambios en la 
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situación financiera, el estado de flujo de efectivo. Artículo 22 Decreto 

2649/93, modificado por el Decreto 1878 de 2008 artículo 1. 

 Estados Financieros Comparativos: Son estados financieros 

comparativos aquellos que presenten las cifras correspondientes a más de 

una fecha, período o ente económico. Los estados financieros de propósito 

general se deben preparar y presentar en forma comparativa con los del 

período inmediatamente anterior, siempre que tales períodos hubieren tenido 

una misma duración. En caso contrario, la comparación se debe hacer 

respecto de los estados financieros preparados para mostrar un mismo lapso 

del ciclo de operaciones. Sin embargo, no será obligatoria la comparación 

cuando no sea pertinente circunstancia que se debe explicar detalladamente 

en notas a los estados financieros”. Artículo 32 Decreto 2649/93. 

 Notas a los estados financieros: Las notas, como presentación 

de las prácticas contables y revelación de la empresa, son parte integral de 

todos y cada uno de los estados financieros. Artículo 114 Decreto 2649/93 

 Estados Financieros Certificados: El representante legal y el 

contador Público bajo cuya responsabilidad se hubiesen preparado los 

estados financieros deberán certificar aquellos que se pongan a disposición 

de los asociados o de terceros. La certificación consiste en declarar que se 

han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al 

reglamento y que las mismas se han tomado fielmente de los libros. Artículo 

37 Ley 222 del 95. 

 Informe de gestión: El informe de gestión debe elaborarse 

conforme al artículo 47 de la ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 

2000 y debe venir firmado por el Representante Legal. El documento 

anterior no deberá superar 10 folios, con el fin de contribuir con la norma 

ambiental ISO 14000 

 Acta del máximo órgano de asamblea donde conste la 

aprobación de los estados financieros, el informe de gestión y la destinación 

de los excedentes 
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 Proyecto de presupuesto 

 Certificación del registro del Libro de Actas: Conforme al 

artículo 175 de la Decreto 019 de 2012, las entidades sin ánimo de lucro 

inscritas en Cámara de Comercio, deberán llevar un libro de actas, registrado 

en la respectiva Cámara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Manual Esal2013 

- Elaborar formatos de cobro de las pensiones.  

 

- Se observó que en el organigrama no se tiene el cargo de Revisor Fiscal o fiscal, por 

lo cual se debe nombrar uno por la Junta, es importante tener en cuenta: El Fiscal es 

diferente al Revisor Fiscal, toda vez que la Revisoría fiscal en Colombia es una 

institución que es ejercida en cabeza de un profesional de la Contaduría Pública 

capaz de dar Fe Pública sobre la razonabilidad de los estados financieros, validar 

informes con destino a las entidades gubernamentales y juzgar sobre los actos de los 
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administradores, está se encuentra reglamentada por la Ley 43 de 1990 y por el 

Código de Comercio en sus artículos 203 a 217, estas normas son las que señalan 

expresamente quiénes están obligados a tener la figura de revisor fiscal, mientras 

que la figura de fiscal, es entendida como una persona perteneciente o no a la junta 

directiva de una entidad, quien actuará como veedor cumpliendo funciones propias 

determinadas en los estatutos de la persona jurídica, sin embargo, este fiscal no 

puede realizar actuaciones propias de profesionales de la contaduría pública, en 

razón a que esté no puede certificar sobre la exactitud de los estados financieros de 

una organización, ni emitir juicios de rendición de cuentas, avaluó de intangibles 

patrimoniales y costos de empresas en marcha. 

 

- Según lo observado y analizado se hace evidente que es necesario que la Fundación, 

realice actividades de monitoreo a las actividades que desarrolla con el fin de 

verificar que las labores se realicen de modo que permita que se cumplan los 

objetivos de la Fundación. Se considera que las actividades de monitoreo se realicen 

al menos sobre las actividades más importantes de la Fundación, se deben 

desarrollar actividades de auditoría y seguimiento al cumplimiento de los objetivos. 

Es importante desarrollar un procedimiento en el cual se incluyan las actividades 

que se desarrollan y los controles existentes para el cumplimiento estas, 

adicionalmente, se requiere desarrollar un cronograma el cual debe ser de 

conocimiento de los funcionarios de la Fundación, este cronograma debe incluir las 

actividades a la que se les va a realizar el seguimiento y las fechas en las que se van 

a desarrollar y el tiempo en el que se entregara el informe sobre el resultado 

obtenido y las acciones de mejoras si es el caso. 

 

Como se planteó inicialmente en los objetivos a desarrollar con el fin de brindar 

herramientas a la Asociación para la captación de personas, a continuación se especifican 

los requisitos que deben tener para participar en procesos de contratación estatal con 

recursos públicos. 
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De acuerdo con lo estipulado en los artículo 1º y 2º del Decreto Distrital 397 de 

2012, por medio del cual se establecen para las entidades y organismos distritales 

procedimientos de incorporación de datos en el Sistema de Información de Personas 

Jurídicas - SIPEJ, las personas jurídicas sin ánimo de lucro que participen en procesos de 

contratación estatal con recursos públicos, conforme con el artículo 5º de la Ley 1150 de 

2007 y el Decreto Nacional 734 de 2012, deben demostrar su capacidad jurídica, 

administrativa, operacional y financiera, así como las condiciones de experiencia y 

organización. 

En ese aspecto, las entidades u organismos distritales que ejercen inspección, 

vigilancia y control a entidades sin ánimo de lucro, deben incorporar con domicilio en 

Bogotá, D.C., deben: 

 

- Incorporar, actualizar y mantener disponible en Sistema de 

Información de Personas Jurídicas –SIPEJ-, la información sobre la situación 

jurídica, financiera y contable de las organizaciones sin ánimo de lucro, a su cargo. 

- Incorporar la información de los contratos y convenios que hayan 

celebrado las entidades y organismos distritales con las personas jurídicas sin ánimo 

de lucro que se encuentran bajo su inspección y vigilancia, en el Módulo de 

"Aportes" del Sistema de Información de Personas Jurídicas –SIPEJ-. 

 

Los reportes de información incluirán los siguientes datos: entidad contratante, 

número y fecha del contrato, tipo de contrato, fecha del inicio contrato, fecha de 

finalización, valor del contrato, el objeto contractual, plazo de ejecución y observaciones. 

Es entonces, como las entidades y organismos Distritales que pretendan suscribir contratos 

o convenios con personas jurídicas sin ánimo de lucro domiciliadas en Bogotá, D.C., 

verificarán con la entidad u organismo distrital encargada de su inspección, vigilancia y 

control, que tales organizaciones estén cumpliendo con sus obligaciones legales, contables 

y financieras. 

Se deja manual para el registro del SIPEJ Anexo 5 
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9.2. PLAN DE MARKETING 

 

Variables del Macro entorno 

1. Factor demográfico 

La Fundación se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá en la localidad de Bosa y 

se tiene la siguiente información del Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística 

 

2. Factor económico y social 

Tal como demuestra la siguiente tabla las personas que se encuentran con alguna 

discapacidad en la localidad de bosa cuenta con un estrato en su gran mayoría en un 

estrato 1 y 2. 
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Factor tecnológico 

En cuanto al factor tecnológico, la Fundación cuenta con una deficiente tecnológica 

ya que solo cuenta con un computador y este no tiene conexión a internet. El sistema 

contable lo manejan por medio de una hoja Excel la mayoría de sus controles son 

manejados manualmente y es muy poco el uso que tiene el computador. 

 

Factor cultural:  

El factor cultural se registra en el censo del DANE del año 2010 donde muestra la 

localidad de Bosa su localización de las personas discapacitadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población con registro para la localización y caracterización de las personas 

con discapacidad

Sexo, según estrato de la vivienda

Estrato Total Hombres Mujeres

Total 17.434 6.424 11.010

Estrato 1 1.136 440 696

Estrato 2 15.999 5.887 10.112

Estrato 3 287 89 198

Estrato 5 1 0 1

Sin Estrato 11 8 3

Fuente: DANE Marzo 2010 - Dirección de Censos y Demografía

11 107 BOSA

Población con registro para la localización y caracterización de las personas 

con discapacidad

Nivel educativo, según dificultades para el desarrollo de actividades cotidianas

Total 54.966

Población menor de tres años 510

Preescolar 1.246

Primaria 26.392

Secundaria 13.480

Técnico o tecnológico 969

Universitario 549

Postgrado 108

Ninguno 11.536

Sin información 176

Fuente: DANE Marzo 2010 - Dirección de Censos y Demografía

Una persona puede estar contestando afirmativamente una o más opciones

Dificultades para Total

11 107 BOSA
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Factor político y legal:  

En el factor político y legal, la Fundación cuenta con programas locales que la 

Alcaldía por medio del Hospital Pablo VI, brinda a las asociaciones que se encuentran en la 

localidad de Bosa por medio de la Secretaria de Salud y de Integración Social con 

programas de discapacidad donde ejercen control y apoyo en temas de salud a la empresa. 

Variables del micro entorno 

Competencia 

En cuanto la competencia, la Fundación cuenta con entidades registradas en la 

secretaría de integración social, las cuales se vinculan con sus programas de discapacidad. 

Adicional existen en la localidad de bosa según la página 

http://www.sedbogota.edu.co/archivos/Temas%20estrategicos/Matriculas/2013/necesidades-

educativas.html 20 colegios distritales que pueden atender la discapacidad cognitiva, Sin 

embargo las personas con discapacidad mental y cognitiva que son mayores de edad no 

tienen los programas suficientes que el estado o el distrito los apoye por lo que existe un 

gran mercado en el que la fundación puede llegar. 

 

Sector Privado 

La Fundación cuenta con un solo padrinaje por parte de almacenes éxito, aunque 

ellos cancelan la mensualidad del usuario por ser hijo de un empleado, la Fundación en este 

momento no cuenta con recursos obtenidos por parte del sector privado. 

 

Sector gubernamental 

En el sector gubernamental la empresa no tiene un apoyo financiero por parte del 

Estado o del distrito. 

 

Complementadores 

La Fundación Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotá, es una entidad 

conformada por la iglesia católica y la empresa privada, establecida en el 2001 en Bogotá y 

cuyo objetivo misional se resume en su lema: Somos un puente para unir a los que quieren 

servir. La fundación, es un miembro articulador de esfuerzos de la empresa privada, el 

http://www.sedbogota.edu.co/archivos/Temas%20estrategicos/Matriculas/2013/necesidades-educativas.html
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/Temas%20estrategicos/Matriculas/2013/necesidades-educativas.html
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sector público, academia y organizaciones sin ánimo de lucro, para ayudar a poblaciones en 

condiciones de vulnerabilidad, a través de programas que incluyen la donación, el 

voluntariado y el desarrollo de proyectos. 

http://www.abaco.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=146&Itemid=6

3 

 

1. Donadores 

La empresa cuenta en este momento con dos personas naturales que realizan aportes 

financieros a la misma, sin embargo estas donaciones no son constantes y en 

algunas ocasiones no cuentan con ellas. 

2. Proveedores 

La Fundación posee de un proveedor que le brinda el tema de transporte a los 

usuarios, adicional que podemos tener como proveedor al banco de alimentos que 

los provee de las implementos de aseo y de mercado granos y legumbres. 

9.2.2. Identificación del mercado Meta 

 

1. Proyección de la población objetivo. 

Diseño del perfil para cada sub mercado con el fin de llegar a obtener una 

segmentación de la fundación. 

2. Segmentación de la población objetivo 

 1. Geográficas: La comunidad de las localidades cercanas. Principalmente 

de la localidad de Bosa 

 2. Demográficas: niños, niñas, y adultos entre los 5  a 40 años de edad , sin 

importar el grado de escolaridad, que tengan un acudiente preferiblemente el padre y/o la 

madre, con un nivel de ingresos superiores a dos (2) salarios mínimos legales vigentes, sin 

importar la religión o fijación política. 

http://www.abaco.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=146&Itemid=63
http://www.abaco.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=146&Itemid=63
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  3. Actitudinales: para conocer el mercado en la parte social es importante 

tener en cuenta la actitud del mercado ya sea positiva o negativa para ello tenemos tres 

puntos en cuenta en la asociación:  

a. Cognitivo: Se refiriere al nivel de conocimiento que se tiene de la 

problemática a tratar, en este caso se de tener claro para las personas 

que desean apoyar a la asociación con sus donaciones y tener 

claramente informados de la problemática que se tiene en Bogotá con 

las personas adultas que presentan problemas de educación y cuidado 

especial.  

b. Afectivo: en este caso las personas que se encuentren interesadas en 

apoyar a la asociación debemos buscar su nivel de agrado o 

desagrado con la problemática que le vamos a presentar. 

c. Conductual: en este caso demostraremos los niveles de aceptación 

en el comportamiento de la sociedad bajo la problemática presentada 

de la asociación. 

En estos tres puntos nosotros implementaremos para comunicación de ellos mismo 

por medio página de internet que se dotara a las Asociación 

Motivacionales: El grado de motivacionalidad que debe tener nuestro mercado 

objeto se debe mostrar por comunicaciones permanentes demostrando actividades y el 

seguimiento permanente que tiene la asociación con los usuarios, esto se debe manejar por 

medio de broshures y por medio de las redes sociales las cuales ya fueron implementadas 

por los estudiantes a la asociación junto con la página de internet. 

 Beneficios buscados: Calidad humana y calidad en profesionales especializados, 

adicional  la asociación fomenta la inclusión social en la parte laboral y productiva.  

 

 



   72 
 
 
 

9.2.3. Segmentación:  

 

Con la información que tenemos previamente y bajo el conocimiento de la 

asociación el mercado objetivo de nuestro plan de mercadeo se basa en los siguientes 

segmentos: 

- Usuarios principales: niños, niñas, y adultos entre los 5  a 40 años de edad, 

habitantes de la localidad de bosa en Bogotá o sus alrededores, sin importar el grado 

de escolaridad, que tengan un acudiente preferiblemente el padre y/o la madre, con 

un nivel de ingresos superiores a dos (2) salarios mínimos legales vigentes, sin 

importar la religión o fijación política. 

- Donantes: personas naturales o jurídicas que cumplan la política de donación de la 

fundación de ingresar dineros lícitos previamente verificados. 

- Voluntariados: personas que se encuentren próximo a terminar estudios de salud 

como Medicina, Odontología, Fisioterapia, Optometría, Fonoaudiólogos, 

psicólogos, trabajadores sociales, que presten a la asociación el voluntariado con sus 

profesiones. 

9.2.4. Mezcla de marketing social 

 

Producto: 

- El servicio que presta la fundación no lo cubre el estado con sus proyectos 

de discapacidad, es acompañamiento mas personalizados ya que las instituciones del estado 

no reciben personas con discapacidades cognitivas severas y profundas. La fundación cubre 

la necesidad del cuidado, apoyo e integración a la sociedad de personas con discapacidad 

cognitiva severa, brindado apoyo psicológico, terapéutico y cognitivo con los diversos 

programas que posee. 

 

- El servicio que presta la fundación se encuentra en el primer nivel de los 

cuatro que nos argumenta (Pérez) en su libro. 
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- Beneficio Esencial: Es cubrir la necesidad que tienen las familias de bajos recursos 

de la localidad de bosa, para personas menores o mayores de edad con discapacidad 

cognitiva. 

Esta es la razón de ser de todo el producto que posee la fundación. 

El Precio 

- Según lo investigado por los estudiantes se identifico que el precio promedio 

de las instituciones que manejan personas con discapacidad mental cognitiva se encuentra 

entre los $300.00 y $350.000 todo incluid, sin embargo en la fundación en conversaciones 

con la administradora y fundadora se logro realizar un precio min de $190.000 con un 

mínimo de personas de 28 vinculadas con esto la fundación seria auto sostenible, el precio 

es el más bajo en el mercado pero se hace con el fin de lograr vinculara el mayor número de 

personas y poder crear una publicidad voz a voz, estos $190.000 incluyen los servicios de 

educación, cuidado y alimentación. 

Plaza  

- La Fundación se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá en la localidad de Bosa, 

por tal razón la fundación debe tener como su aliado principal al hospital pablo VI de la 

misma localidad, el cual brinda acompañamiento continuo a las fundaciones similares en 

bosa, sin embargo observamos que la fundación debe tener de aliado también  a la iglesias 

de las diversas religiones.  

Promoción 

- Ya que la función principal de la promoción es darse a conocer a la población objeto 

implementaremos las siguientes estrategias de promoción: 

Posicionamiento en las iglesias de la localidad, ya que esto puede ser un puente para 

llegar a las familias con el voz a voz.  Implementación de un brochure especifico, dinámico 
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y colorido donde se muestre claramente y los servicios que presta la fundación como 

ejemplo se encuentra en los anexos 

Se le pide a la fundación que se implemente un aviso de la en la sede de la 

asociación ya que no cuenta con uno y la comunidad cercana desconoce el objetivo social 

de la misma. 

 Implementación de la página de internet que será donada por los 

estudiantes de la universidad con un hosting propio. 

 Relacionamiento con empresarios pyme de la localidad con la 

participación de la Fundación en eventos que realicen las entidades 

públicas, para ello se necesita de un excelente relacionamiento social con 

estas entidades, con ello se busca la participación de la ciudadanía con 

unos bonos de apoyo a la fundación, los cuales no deben ser altos con el 

fin de que la venta de estos tenga mayor efectividad 

 Participación de la Fundación en eventos de voluntariado sin falta de los 

mismos. 

 Participación activa de las redes sociales (facebook, Twitter, Youtube), 

estos canales ya fueron implementados por los estudiantes. 

 Venta directa, esta venta debe ser directamente de la fundación en la 

sede. 

 Programa de promoción comunitaria. La Fundación debe contar con el 

apoyo de la comunidad en brindar una promoción. 

 Sorteos o bazares semestrales. Con el fin de incluir más a la comunidad y 

realizar concientización en la misma se le sugiere a la Fundación que 

implemente un bazar semestral o uno anual buscando recursos y 

generando recordación en la sociedad. 

 

Proceso 

- Este proceso se refiere a  los diferentes pasos que debe llevar a cabo la 

población objeto para hacer uso de los productos sociales. 
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 Matricula 

 Compromiso de los acudientes, pensiones, rutas, alimentación, 

asistencia a las reuniones de padres etc. 

 Seguimiento en el hospital pablo VI 

 

Personal 

El personal con el que cuenta la fundación debe ser competitivo, cortes, mantener 

disponibilidad, confiable, sensible, excelente presentación habilidad en la comunicación. 

Se le solicita a la fundación que su personal tenga capacitación constante en:  

 Relaciones Humanas 

 Trabajo en equipo 

 Superación personal 

 Motivación personal  

 Venta de servicios 

 Entrenamiento y actualización en su labor  

 

Presentación 

La presentación consta en la fachada de los inmuebles, la apariencia de los espacios, 

externos e internos acceso, seguridad industrial, y funcionalidad de los elementos con los 

cuales conste la fundación. 
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10. LOGROS OBTENIDOS 

 

La experiencia en la Fundación fue muy gratificante para nosotros ya que 

agradecemos la confianza depositada  para aportar al mejoramiento y crecimiento de la 

Asociación mediante el trabajo realizado en conjunto. 

Son varios los logros académicos obtenidos, entre ellos destacamos la oportunidad 

de poner en práctica y fortalecer los conocimientos y aptitudes adquiridos a lo largo de cada 

de una nuestras carreras, pudimos conocer y entender la estructura y funcionamiento de una 

entidad sin ánimo de lucro, logramos dar cumplimiento a los objetivos planteados como 

son: 

- Brindar herramientas para mejorar el control interno de la Fundación. 

- Entregar un plan de marketing que le ayude a la fundación a 

aumentar sus ingresos. 

- Incrementar la población de usuarios en la fundación, (2 Usuarios 

nuevos). 

- Generar mayor recordación de la asociación en la localidad de Bosa 

- Implementación de las  estrategias de mercadeo planteadas  

- Crear una página web con el fin de que la Fundación utilice la 

tecnología en las comunicaciones para darse a conocer, obtener un mayor número 

de usuarios y pueda realizar operaciones por este medio. 

Sin embargo no todos los logros son profesionales, a nivel personal podemos estar 

seguros que somos conscientes de la importancia social que tienen estas entidades frente a 

la comunidad, de la lucha continua que viven a diario  y de los obstáculos que 

permanentemente afrontan, hoy estamos convencidos que como profesionales debemos 

aportar no solo a estas organizaciones si no al país, que tenemos un deber con el 

crecimiento y progreso del mismo. 
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11. RECOMENDACIONES 

 

 

La Fundación debe poner en práctica los elementos presentados en este informe ya que 

se necesitan como parte de su fortalecimiento administrativo y contable; de hacer estos 

cambios la Asociación incrementara su población y recursos lo cual la llevara a ser una 

empresa auto sostenible, y obtendrá un posicionamiento en la localidad de bosa. 

 

También recomendamos hacer un uso apropiado de la página web, instalar el servicio de 

internet para que esta pueda dar los resultados planteados en los objetivos. 

 

Es importante que la Fundación ejerza un control sobre todos sus procesos y haga el 

debido seguimiento a todos los proyectos y planes que hoy en día se han propuesto para el 

alcance y logro de sus objetivos, además es prioridad que la Asociación de un manejo 

adecuado y eficiente a los recursos físicos y sobre todo a la capacidad instalada con la que 

hoy en día cuentan.  

 

Por último invitamos a la Universidad de La Salle para que siga trabajando en conjunto 

con el Banco Arquidiocesano en esta Asociación, es de vital importancia el aporte y la 

continuidad de este proyecto, pues los procedimientos a fortalecer aun requieren de 

bastante trabajo y orientación.   
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12. CONCLUSIONES 

 

Como se ha resaltado a lo largo del presente trabajo la Asociación Futuro Para 

Todos lucha por un mejoramiento en la calidad de vida de las personas discapacitadas con 

problemas cognitivos y de aprendizaje que se encuentran en situación de vulnerabilidad en 

la Localidad de Bosa. 

Es importante resaltar que aunque hoy en día, la Fundación opera y tienen varios 

objetivos a cumplir a futuro,  no se puede descuidar su parte administrativa y contable 

desde el punto de vista de mitigación de riesgos dando la importancia que se merece el 

tema de planear antes de trabajar y de tener documentados los procesos que se llevan a cabo 

dentro de la misma.  

Como lo nombra la propuesta del sistema documental contable, es obligatorio que 

todas las organizaciones tengan un modelo de control interno, pues gracias a este se evitan 

riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como 

también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización; además 

genera más confianza  ante terceros, ante sus empleados y con sus dueños. 

El control interno no solo es importante aplicarlo por el  hecho de adquirir algún 

tipo de certificación, que es uno de los objetivos, ya que con estas certificaciones es más 

fácil la adquisición de nuevos contratos. También es importante porque si en una 

organización se realiza una comparación del antes y después de la implementación del 

control interno es notorio la mejora de todo tipo de proceso en cuanto a tiempos, seguridad, 

calidad, desarrollo, confiabilidad etc. Lo cual implica más crecimiento de las empresas ya 

que va a tener  mejores  garantías para generar seguridad ante sus clientes. 

Por ello, toda empresa, sea con o sin ánimo de lucro, deberá definir sus políticas, 

métodos y procedimientos, que ayuden a crear acciones que permitan generar mecanismos 

de prevención y de detección con la finalidad de buscar la mejora continua en las áreas 

administrativas y contables para que la información sea veraz y confiable. 
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Es por ello que es de suma importancia el contar con un sistema de control interno 

en la Fundación, sin importar su tamaño ya que los beneficios que este con lleva pueden 

generar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la misma. 

Con la aplicación de las recomendaciones planteadas en el trabajo se pretende que la 

Fundación obtenga mayor eficiencia en todos los procesos establecidos permitiendo de esta 

manera crear una cultura de lo importante que es tener un sistema de control interno 

establecido. 

Igualmente con la implementación del plan de marketing la asociación logará 

mejorar la población de usuarios, generar conocimiento de la misma en la localidad con el 

fin de buscar nuevos recurso para su crecimiento. Al llegar a esto la asociación lograra ser 

auto sostenible y con ellos lograra mejorar su capacidad instalada, sin embargo para ello se 

hace necesario a medida de que incrementen los usuarios también su personal ya que a 

futuro deberá ingresar nuevos profesores por el incremento. 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

ANEXO 1. CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 

1.1 COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

No. Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1. Existe un Código de Ética aprobado por las 

instancias correspondientes de la Entidad 

 X   

2. Existen responsables para el seguimiento periódico 

de las metas y objetivos de las distintas áreas. 

 X  Actualmente se está 

implementado. 

3. Existe un adecuado manejo en la segregación de 

funciones. 

 X  Debido a los flujos de 

efectivo, no se tiene aún todo 

el personal necesario 

4. Se realizan capacitaciones. X   Por medio de El Banco de 

Alimentos y el Gobierno 

5. Existen manuales de cargos X   Manual de cargos de tesorería, 

de psicología y de 

fisioterapeuta 

6. Existen políticas de remuneración X   Anualmente se realizan 

incrementos 

7. Se evalúa el desempeño del personal  X  Se piensa implementar a partir 

de este año 

8. Existe organigrama de la fundación X    

 

Elaborado por: _________________________ 

Fecha de realización:_____________________ 
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1.2 COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO 

No. Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1. La información contable se encuentra en el lugar de 

domicilio de la fundación 

X    

2. Los funcionarios tienen contratos de trabajo  X   

3. Se cuenta con la instalación de todos los servicios 

requeridos para el funcionamiento de la operación 

 X  No se tiene teléfono ni 

Internet 

4. La Asociación conoce los diferentes proyectos que 

ofrece el estado y las ONG para las entidades sin 

ánimo de lucro y así mismo conoce los requisitos 

para aplicar a estos 

X   Conoce todos los proyectos de 

la Localidad y tiene vínculo 

con la Integración Social 

5. En caso de enfermedad de algún usuario la 

Asociación cuenta con las medidas necesarias para 

reaccionar a estos eventos 

X   Se cuenta con el recurso 

humano. 

6. Cuenta la vivienda con todas las precauciones para la 

prevención de accidentes de los usuarios 

X   Se tiene señalización en todos 

los pasillos. 

7. En caso de muerte de algún usuario, la fundación 

cuenta con pólizas o aseguradoras que respalden 

indemnizaciones o demás posibles demandas 

 X   

8. La fundación cumple con las normas legales para 

cumplir con los proyectos que ofrecen las 

localidades 

 X   

 

Elaborado por: _________________________ 

Fecha de realización:_____________________ 
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1.3 COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

No. Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1. Existen manuales, instrucciones o normas escritas 

acerca de cómo se deben desarrollar los procesos 

 X  Se están implementando, se 

espera a abril tenerlos. 

2. Se lleva un control de la cartera X   En Excel 

3. La Asociación tiene establecido un plan de 

marketing  

 X  Se establece con la Sra. 

Cecilia realizar un plan de 

marketing 

4. La información electrónica es respaldada y se 

realizan periódicamente back up 

 X   

5. Existe un control de los ingresos y egresos de la 

asociación 

X   Información disponible a 

Enero 31 de 2014 

6. Existen niveles jerárquicos para las autorizaciones  X  Con la nueva administración 

este año se empieza a 

implementar 

7. Se cuenta con controles que identifiquen  el 

desempeño y la planeación del proyecto del ICBF 

 X  Aun no se ha podido pasar la 

solicitud ya que les falta 

información 

8. Se cuenta con un sistema contable X   Sistema contable INSPIRA,  

9. Se realizan presupuestos periódicos con el fin de 

asegurar la sostenibilidad de la asociación 

 X  Se empezaran a hacer a partir 

de este año 

10. Existen procedimientos adecuados para asegurar el 

monitoreo por parte de la administración de la 

satisfacción de los usuarios 

X   Se implementó en Enero, 

labor de la Trabajadora 

social, se hizo con los 

cuidadores 

 

Elaborado por: _________________________ 

Fecha de realización:____________________  
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1.4 COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 

No. Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1. Se cuenta con la capacidad de preparar informes 

exactos y oportunos 

X   Con el sistema Inspira 

2. Existen mecanismos para conseguir información 

externa e interna necesaria para cumplir los objetivos 

de la asociación 

X   Se cuenta con contactos del 

CAMI de Pablo XI y se 

cuenta con la ayuda de la 

Integración Social 

3. Se suministra a los directivos información necesaria 

para cumplir con las responsabilidades 

 X  Hasta este año 

4. Existen aplicaciones o transacciones importantes que 

sean ejecutadas por terceros 

 X  Actualmente todo lo maneja 

la Administración 

5. La entidad cumple con las rendiciones de cuenta y 

ejerce controles periódicos sobre las actividades e 

información que debe presentar 

 X  Hasta este año 

6 Se aportan recursos suficientes, para mejorar o 

desarrollar nuevos sistemas de información. 

 X  No se cuenta con los recursos 

necesarios aun. 

 

 

Elaborado por: _________________________ 

Fecha de realización:____________________ 
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1.5. COMPONENTE: MONITOREO 

No. Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1. Se cuenta con planes de supervisión y seguimiento a 

los proyectos 

 X  Actualmente se están 

implementando medidas para 

hacer seguimiento de estas 

2.  La Fundación obtiene hallazgos y recomendaciones 

de los auditores 

 X  Se tiene proyecto por la 

administración incluir una 

auditoria interna, con el fin de 

establecer su sistema de 

control interno 

3. Se evalúa permanente las medidas de seguridad 

establecidas para la tesorería 

 X  Como se sabe falta más 

control y los pocos controles 

que existen no son suficientes 

4. Los inventarios de productos son registrados en las 

bases de datos de información de la Fundación 

 X  Debido a que la Fundación no 

realiza inventarios 

5. Existen procedimientos para monitorear cuando los 

controles son omitidos y para determinar si la 

omisión fue apropiada 

 X  La Fundación no cuenta no 

procedimientos y se 

encuentra en proceso de 

realización de los 

procedimientos 

 

Elaborado por: _________________________ 

Fecha de realización:____________________ 
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ANEXO 2.  PROGRAMAS DE AUDITORIA 

 

2.1 AMBIENTE DE CONTROL 

 

Objetivo:  Verificar y analizar el funcionamiento y la existencia del 

control interno de la Fundación 

 

No. Procedimientos Hecho 

por 

P/T Observaciones 

 
 

1 

Comprobar que efectivamente se dicten 

capacitaciones a los trabajadores, solicitando 

documentos soportes. 

AOA S-1  

2 Preguntar a los trabajadores si efectivamente 

han asistido a capacitaciones 

AOA E-1  

3 Verificar si existen y son aplicados los 

Manuales de funciones 

AOA S-2  

4 Solicitar a la administración el organigrama de 

la compañía y constatar que efectivamente los 

niveles jerárquicos corresponden. 

AOA S-2  
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PROGRAMAS DE AUDITORIA 

2.2 EVALUACION DEL RIESGO 

 

 

No. Procedimientos Hecho 

por 

P/T Observaciones 

1. Solicitar carpeta de la documentación contable.  AOA S-3  

2. Verificar que los datos de los acudientes este al 

día y se tenga completa, solicitando la base de 

datos que se tiene. 

AOA S-4  

3. Inspeccionar la vivienda, para determinar si 

efectivamente cuenta con las medidas 

preventivas de accidente para los usuarios. 

AOA S-5  

 

  



   90 
 
 
 

PROGRAMAS DE AUDITORIA 

2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

No. Procedimientos Hecho 

por 

P/T Observaciones 

1 Verificar la existencia y aplicación de una 

política para el manejo de las cuentas por 

cobrar 

AOA C-1  

2 Seleccionar una muestra de documentos por 

cobrar de clientes y/o otros deudores y 

comprobar los registros contables del sistema 

INSPIRA 

  No se pudo 

realizar este 

papel de trabajo. 

No se autorizó 

ingreso a la 

información 

3 Verificar los procedimientos que utilizan para 

el control de los ingresos y egresos 

S-6   

4 Solicitar implementación de satisfacción de 

usuarios a la Administración 

S-6   

 

5 

Comprobar que cada egreso tenga su 

respectivo soporte y sea coherente con la 

necesidad de la operación. 

C-2   
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PROGRAMAS DE AUDITORIA 

2.4 INFORMACION Y COMUNICACION 

 

No. Procedimientos Hecho 

por 

P/T Observaciones 

1 Solicitar información aleatoria para 

comprobar la disponibilidad de esta 

AOA S-3  

2 Comprobar el funcionamiento y actualización 

del sistema INSPIRA 

AOA C-3  
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ANEXO 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

3.1 PAPELES DE TRABAJO 

 

ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

SOPORTE ÚLTIMA CAPACITACION AÑO 2013 

REFERENCIA S-1 

PROCEDIMIENTO Solicitar y comprobar asistencia a la última capacitación 

tomada en el año 2013 

 

Se solicita información y la Sra. Cecilia nos entrega folletos de capacitaciones del 

Banco Arquidiocesano de Alimentos, en donde se pudo comprobar que las capacitaciones 

las dicta la empresa Unilever en alianza con el Banco Arquidiocesano. De igual manera el 

día 6 de marzo se asistió a un desayuno el cual tenía como propósito dar a conocer lo que 

era la Asociación. A este desayuno asistieron varios vinculados locales como el IDR y la 

Integración Social, a los cuales se les realizo la siguiente pregunta: “¿De qué manera 

ayudan a la Fundación? Y en conjunto las dos entidades respondieron que adicional a la 

ayuda en recurso humano, constantemente capacitan a las personas en diferentes aspectos 

que son útiles para la Administración de estas entidades. Sin embargo estas capacitaciones 

solo las toma la Sra. Cecilia, representante legal y Luisa Fernanda Trabajadora Social. 

Se observa que los demás funcionarios de la Asociación no reciben capacitación, la 

enfermera encargada del cuidado no puede asistir a ellas, debido a que sus funciones están 

destinadas totalmente al cuidado de los usuarios y no puede faltar día alguno. 

 

Elaborado por__________________________  Fecha:__________________ 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

SOPORTE ÚLTIMA CAPACITACION AÑO 2013 

REFERENCIA E-1 

PROCEDIMIENTO Preguntar a los empleados si efectivamente han tomado 

capacitaciones 

 

1. A la pregunta: “¿Ha usted asistido a alguna capacitación en el tiempo 

que lleva laborando en la fundación Asociación Futuro para Todos?”, responda si, 

en caso de ser afirmativa la respuesta, No en caso de ser negativa y en caso de ser 

afirmativa indique la fecha o mes 

 

NOMBRE CARGO SI NO FECHA 

Cecilia Ramos Representante legal X  Todos los meses 

Luisa Fernanda Martinez Trabajadora Social X  IDR Bosa 

Juddy Servicios de refrigerios y 

cuidado 

 X  

Johanna Enfermera  X Integración Social 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones: 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

MANUALES DE CARGOS Y ORGANIGRAMA 

REFERENCIA S-2 

PROCEDIMIENTO Solicitar a la Sra. Cecilia los manuales de cargo y organigrama 

de la Fundación 

 

Se solicitan manuales de cargo a la Sra. Cecilia, encontrando lo siguiente: 

- Solamente se tiene el manual de Cargo de la Directora 

- Se habla con Lina, la pasante de la Universidad de Lasalle, la cual 

nos indica que ella está asesorando a Luisa Fernanda para la creación de estos. 

- Se habla con Luisa Fernanda quien nos indica que se está trabajando 

en ellos pero aún no se tienen finalizados, se espera que a finales de abril estén 

totalmente completos 

 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

Observaciones: 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

INFORMACION CONTABLE 

REFERENCIA S-3 

PROCEDIMIENTO Comprobar que efectivamente la documentación contable 

reside en el domicilio 

 

Se solicitan a la Sra. Cecilia carpetas de documentación contable mensual. 

La información se encuentra en el archivo y separada por carpetas de la siguiente 

manera: 

- Recibos públicos por año 

- Extractos bancarios desde junio de 2013 

- Soportes de reembolso de cajas menores 

- Facturas de compras 

- Facturas de compras al Banco Arquidiocesano 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

Observaciones: Se anexan fotos del archivo 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

ESTRUCTURA FISICA 

REFERENCIA S-5 

PROCEDIMIENTO Tomar fotos a las instalaciones para verificar el estado y 

comprobar que es un lugar seguro para los usuarios  

 

Se tomaron fotos encontrando lo siguiente: 

1. Se tiene señalización en todos los pasillos y escaleras 

2. Las escaleras tienen espacio suficiente y baranda a los lados para 

facilitar el desplazamiento de los usuarios 

3. Se encuentra que en la entrada de la fundación la tableta de baldosín 

de la fundación se encuentra quebrada lo que puede ocasionar resbalas o tropiezos 

en los usuarios. 

4. El vidrio de la puerta principal esta vencido y puede ocasionar 

lesiones 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones: 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

CARTERA 

REFERENCIA C-1 

PROCEDIMIENTO Verificar el manejo adecuado de la cartera tanto en soportes 

físicos como en el sistema INSPIRA 

 

Concepto Valores en miles de pesos 

Saldo según balance a 31 de Diciembre 564.000 

Saldo según reporte de manejo de cartera 564.000 

Diferencia 0 

 

Se comprueba que el control que llevan de la cartera en el sistema INSPIRA es 

eficiente y verídico para la Fundación 

 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones: 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

INGRESOS 

REFERENCIA C-2 

PROCEDIMIENTO Solicitar el adecuado diligenciamiento de las facturas que 

expide la fundación para los cobros de las pensiones 

 

Al solicitar las facturas a la Sra. Cecilia, se encuentra lo siguiente: 

No se emiten facturas, cuentas de cobro o algún documento equivalente para el 

cobro de las pensiones, el proceso para el pago de las pensiones es el siguiente: 

Los tutores de los usuarios depositan el efectivo en una cuenta de ahorros en el 

banco Bogotá, seguido a la comprobación de la transacción en el banco, la fundación emite 

un recibo de caja a los usuarios certificando que el dinero fue recibido. 

En este punto se enfatiza a la Asociación que es de vital importancia cambiar este 

proceso. 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones: 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

SATISFACCION A LOS USUARIOS 

REFERENCIA S-6 

PROCEDIMIENTO Verificar los planes de satisfacción a los usuarios que se están 

implementando por la trabajadora social 

 

El día 06 de marzo en el desayuno, se tuvo la oportunidad de hablar con Lina María, 

la pasante de LaSalle en trabajo Social, la cual nos comentó que el proyecto que ella tiene 

es lograr un acercamiento entre la Asociación y los padres de familia ya que según estudios 

realizados por ella, no se tiene una constante comunicación entre la Fundación y los 

acudientes, y para comprobar esto, ella elaboro una encuesta de satisfacción a los padres, 

encuesta que después de tres meses de haberse solicitado a los padres que la diligenciaran, 

solamente, tres padres de los trece usuarios que actualmente residen allí la respondieron. 

 

 

 

 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones: Se adjunta encuesta realizada, brindada por Lina María, Pasante de 

LaSalle 
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

SISTEMA INSPIRA 

REFERENCIA C-3 

PROCEDIMIENTO Verificar que efectivamente se cuenta con el Software Contable 

Inspira 

 

La Sra. Cecilia nos facilita el acceso a las plantillas del Sistema Inspira: 

 

El Sistema Inspira no solo lleva el control de la contabilidad de la Asociación, 

además tiene funciones para controlar el presupuesto, el recurso humano y maneja 

indicadores. 

 

Elaborado por__________________________  

Fecha:__________________ 

 

Observaciones:  
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ASOCIACION FUTURO PARA TODOS 

SEGURIDAD EN INSTALACIONES  

REFERENCIA C-4 

PROCEDIMIENTO Inspeccionar las instalaciones de la Fundación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vidrio vencido de la entrada 
Escaleras en buen estado principal                

Señalización en todos los pasillos                  Baldosín roto en la entrada 
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ANEXO 4. CARTA DE AUDITORIA 

 

Señores  

Asociación Futuro Para Todos 

Ciudad 

 

En consideración: 

 

Se ha realizado una auditoría de gestión a la Asociación, este examen se realizó de acuerdo 

con las NAGAS, en consecuencia incluyó las pruebas y procedimientos que consideramos 

necesarios de acuerdo a las circunstancias. 

 

El objetivo de la auditoría fue analizar el sistema de control interno que manejan, teniendo 

en cuenta que según la propuesta de norma del Sistema Documental Contable, todas las 

entidades obligadas a llevar contabilidad, deberán organizar un sistema de control interno.  

 

Al no haber examinado los estados financieros no emitimos ninguna opinión sobre los 

mismos. El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas 

que han sido discutidas y aceptadas por los principales funcionarios de las áreas 

examinadas. Dejamos constancia de nuestro agradecimiento por la colaboración recibida 

del personal administrativo y su predisposición por mejorar la gestión, lo que compromete 

nuestra asesoría futura. 

 

 

Atentamente 

 

 

ALEJANDRA OLAYA A. 

Estudiante Universidad de La Salle 
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ANEXO 5 REGISTRO EN EL SIPEJ 

 

El SIPEJ es una herramienta unificada para el registro, inspección, vigilancia y 

control de las entidades sin ánimo de lucro -ESAL- registrada en Bogotá. Garantiza la 

unificación y centralización de la información de las citadas personas jurídicas, componente 

fundamental para el análisis, definición de estrategias de coordinación y articulación entre 

actores que manejan recursos públicos y privados. 

A QUIEN SE OTORGA: Se otorga el PIN al representante legal o a la persona que 

este autorice mediante documento 

DOCUMENTACION REQUERIDA: Cedula de Ciudadanía y Registro de cámara 

y comercio  

1 Se ingresa a la página www.alcaldiabogota.gov.co/spj 

2 Se digita Usuario y Clave para ingresar 

3 Se realiza la búsqueda de la entidad  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/spj
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1. Se diligencian los datos básicos de la entidad 

2. Se verifican los Estados Financieros completos hasta el último año 

3. Para la activación del PIN 
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ANEXO 6. CREACION DE PAGINA WEB 

 

Se creó la página web a la Asociación, a continuación nombramos el link y una 

imagen para visualizarla. 

Link: http://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/132813a7-024e-1a27-

8dd5-5327e48ce719?metaSiteId=132813a7-0845-916d-6868-

a8ae5dadd191&editorSessionId=96E07425-CBE3-4C22-AC0A-BCB9903AF3CF 

 

 


	Propuesta para el fortalecimiento de control interno y marketing para la Asociación Futuro para Todos
	Citación recomendada

	tmp.1558461818.pdf.OoWdr

