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Resumen

Este proyecto de investigacion enmarcado en el macroproyecto «Préactica profesional
docente» y su linea de investigacion «Saber educativo, pedagogico y didactico», nace de la
experiencia que como docentes hemos tenido con el programa de inclusion hace 5 afios, y
estd encaminado a analizar los sentires, logros, dificultades y retos que se presentan en las
practicas de ensefianza de quienes participan en los procesos de inclusion de estudiantes
con capacidades diversas en la IED Juana Escobar.

Para la indagacion, empleamos el método narrativo, pues nuestro interes radicaba en
describir una realidad social desde los relatos de los participantes; investigar y profundizar
en los sentires, logros, dificultades y retos, que los participantes deben sortear en su
quehacer diario. De dichos relatos obtuvimos sus elementos constitutivos para llegar a los
sentires. Luego, organizamos sus apartes significativos en una secuencia narrativa compleja
para vislumbrar logros, retos y dificultades y a partir de alli, especificar relaciones
relevantes de oposicion en matrices de analisis. Cerramos la indagacion con la posterior
triangulacion de estas voces con teorias sobre la inclusion y nuestra experiencia al respecto.

Encontramos que en el proceso de inclusién se enfrentan diferentes fuerzas: la
aceptacion de los estudiantes de inclusion ante el rechazo por sus condiciones, el ingenio y
persistencia de los docentes frente a las carencias de recursos humanos y materiales basicos
para el proceso de inclusion y el apoyo a los estudiantes méas alla del aula versus el
abandono que puedan sufrir.

Palabras clave: Practica profesional docente, educacion inclusiva, estrategias de

ensefianza



Abstract

This research project framed in the professional practice teaching macro project and
following the line of investigation “Educational, pedagogic and didactic knowledge” was
born in our experience as teachers we have had with the inclusion program five years ago,
and it is directed to analyse the feelings, achievements, difficulties and challenges implied in
teaching practices of those participants in the processes of inclusion of students with diverse
capacities in the IED Juana Escobar.

The inquiry was made possible by the narrative method, because our interest is to
describe a social reality through the stories of the participants, as well as research and get a
deep view of the feelings, achievements, difficulties and challenges of the participants during
daily routines. From these stories, we got their constitutive elements to infer the feelings.
Then, we extracted the most meaningful fragments of stories and arranged those in a complex
narrative sequence in order to see achievements, difficulties and challenges and specify the
most relevant opposition links through matrixes. We closed this inquiry with a triangulation
between stories, inclusion theories and our experiences in such matter

We found the confrontation between acceptance and rejection of included students,
ingenuity and persistence of teachers dealing with low human and material resources and
the external support provided to students vs. the suffered abandonment by the last ones.

Keywords: Professional practice, Teacher, Education, Inclusion.
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Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

Capitulo 1
Introduccion

El presente trabajo enmarcado dentro del macroproyecto de «Practicas profesionales
docentes» e inscrito en la linea de investigacion «Saber educativo, pedagogico y didactico,
estuvo encaminado a analizar los sentires, logros, dificultades y retos que se presentan en las
préacticas de ensefianza de quienes participan en los procesos de inclusion de estudiantes con
capacidades diversas en la Institucion educativa Distrital (IED) Juana Escobar, colegio
perteneciente a la localidad de San Cristdbal, en Bogota D.C.

Este trabajo investigativo se realiz6 durante los afios 2014 y 2015, en él se utilizé el
método narrativo, debido a la gran importancia que tiene a la hora de describir las realidades
sociales y culturales de los diferentes grupos humanos. Nos ubicamos en el paradigma
cualitativo, pues nuestro interés estaba centrado en captar una realidad educativa en las
précticas docentes utilizadas en el programa de inclusion de la IED Juana Escobar a partir de
la participacion de los siguientes integrantes: Una educadora especial, una orientadora, seis
docentes de aula regular, tres madres de familia y tres estudiantes, (durante todo el proceso de
investigacion se les denomind actores). Igualmente nos propusimos como meta la elaboracién
de un producto final que pudiera contribuir a este proceso inclusivo.

Este informe consta de seis capitulos en los que describimos el proceso completo de la
investigacion realizada. En el primero, junto a la introduccion, exponemos nuestra
justificacion, pregunta de investigacion y objetivos. En el segundo, hacemos una revision de la
literatura existente a nivel internacional, nacional y local para luego desarrollar nuestro marco
teorico. El tercero explica nuestro disefio metodologico, mientras que en el cuarto describimos

el método de andlisis e interpretacion de la informacion, cuyos hallazgos se exponen en el
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quinto capitulo. Y en el sexto Gltimo capitulo, nos permitimos presentar nuestras conclusiones
y recomendaciones.
1.1. Justificacién

Desde hace varios afios, la Secretaria de Educacion Distrital de Bogot& ha fomentado
procesos educativos con el animo de promover una educacion para todos y todas. Asi, ha
implementado a nivel institucional el programa de inclusion, que propende por la integracion
educativa y social de nifios, nifias y jovenes con algun tipo de discapacidad o algun tipo de
situacion social especial, para brindarles oportunidades de acceder y permanecer en
condiciones de equidad dentro del aula regular, transformada gracias a la préctica profesional
del maestro, en una aula inclusiva.

Este enfoque de educacion, dirigido a minimizar las condiciones que limitan la
participacion y el aprendizaje de nifios y nifias que presentan situaciones de discriminacion,
vulnerabilidad o exclusion, estd enmarcado en un aspecto legal de los derechos humanos, la
constitucién politica de Colombia, leyes y decretos, en especial la Ley General de Educacion
(Ley 115, 1994), desde la que se plantea una mirada diferente a las formas de atencion y
educacién de las personas que presentan alguna discapacidad transitoria o permanente, como
un nuevo reto y compromiso de incluir en el sistema educativo a poblacién con diversas
condiciones o capacidades y favorecer, ademas de su acceso y promocién, su permanencia en
la institucion, en trabajo mancomunado con el Estado como garante de la educacion para
todos.

Desde este marco normativo nuestro proyecto cobra importancia, gracias a que permitira
a la institucion educativa implicada realizar un reconocimiento de las practicas de ensefianza
relacionadas con los procesos de inclusion, implementados al interior de sus aulas y

retroalimentarlos con el fin de mejorar y optimizar los procesos que estén en curso; de alli la
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pertinencia de esta investigacion, en aras de apoyar y afianzar las practicas profesionales
docentes, por lo tanto, resulta de vital importancia no solo para los miembros de la comunidad
educativa sino para el cumplimiento de las politicas establecidas desde la Secretearia de
Educacion Distrital y el Ministerio de Educacion Nacional.

En cuanto a la factibilidad del proyecto, vale la pena destacar que esta investigacion se
Ilevo a cabo durante los 24 meses planteados para la misma y se cumplid en cuatro etapas,
discriminadas de forma detallada en el cronograma que se expone en el Capitulo 3. Para lograr
los objetivos propuestos se cuenta con el componente humano, fisico y econémico necesario,
lo cual garantiza su viabilidad.

De igual manera, se hace necesario destacar que, ademas de asumir desde las
Instituciones Educativas algunas disposiciones legales y normativas, como las generadas a
nivel internacional, establecidas en el convenio de Dakar, en el Tratado de Salamanca (1994),
las emitidas por la UNESCO y acogidas por el Estado Colombiano y luego por la Secretaria de
Educacion; emergen otras dificultades o temores principalmente de tipo actitudinal, que se
dejan entrever en la mayoria de docentes, asi como en profesionales especializados y en
algunos directivos que desconocen el significado humanista, integrador y democratico de la
inclusion escolar, bien sea por desinterés, falta de compromiso, apoyo u oportunidades
referentes a la formacion pedagdgica que permita enriquecer y optimizar las practicas
profesionales docentes.

El hecho de realizar esta investigacion en una de las localidades de Bogota nos permite
detectar, a través de la observacion y los relatos de los actores vinculados a la investigacion,
puntos de encuentro y también de divergencia en las practicas de ensefianza que
posteriormente se replicaran y serviran de punto de referencia a Instituciones Educativas de

otras localidades con las voces de los actores que intervienen en dicho proceso para construir
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conjuntamente propuestas o planes de accién que emerjan de las caracteristicas propias, no
s6lo de la comunidad, sino también de los sujetos implicados.
1.2 Descripcion del problema de investigacion

La inclusion escolar se encuentra inmersa en diversas reglamentaciones y conceptos
como: la constitucion Politica de Colombia de 1991 en el titulo 1, Ley 115 de febrero 8 de
1994 (Ley General de Educacion), lo expresado por la UNESCO (2009) donde se enuncia que
la inclusidn es un principio rector destinado a alcanzar niveles razonables de integracion
escolar de todos los estudiantes, y lo mencionado por Moliner (2011) quien afirmé que:

Las escuelas y las clases ordinarias deben responder a las necesidades educativas de

todos los alumnos, entre otras es claro que los nifios y nifias que presentan condiciones

que limitan su aprendizaje deben pertenecer a las instituciones educativas, las cuales
deben flexibilizar sus procesos y hacer los ajustes necesarios para brindar la educacion

de calidad a las cuales tienen derecho (22)

En concordancia con lo anteriormente expuesto, hoy en dia son varias las Instituciones
Educativas Distritales que ofrecen una educacion inclusiva para brindar la posibilidad de
recibir a todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas personales o socioculturales,
basadas en la idea de que todos los nifios y nifias pueden aprender, siempre que se les
garanticen condiciones fisicas y se les proporcionen Optimas experiencias de aprendizaje con
calidad, pertinencia y equidad. Como respuesta a las necesidades especificas que esta
poblacion presenta, una de estas Instituciones a las que hacemos referencia es la Institucion
Educativa Distrital (IED) Juana Escobar, la cual incluye dentro de sus practicas pedagdgicas la
inclusion de nifios que presentan algunas condiciones que limitan su aprendizaje.

Nosotros como docentes de aulas «regulares» nos vimos enfrentados a ensefiarles a

dichos estudiantes, situacion que nos desbordo personal y profesionalmente; por la
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incapacidad que sentiamos frente a cbmo propiciar el avance en el aprendizaje de los
estudiantes del programa de inclusion.

De cara a estas inquietudes buscamos ayuda con otros docentes, la educadora especial, la
orientadora e incluso con los padres de familia, sin que nadie nos pudiera orientar; fue asi que
concluimos que no existia consenso alguno en cuanto a las practicas inclusivas necesarias para
potencializar el aprendizaje de estos estudiantes, razon por la cual, durante los dos afios de
formacion como maestrantes y en el contexto de la linea de investigacion saber pedagogico y
didactico, decidimos investigar sobre las practicas educativas inclusivas.

Es por ello que como maestros de esta institucion, estudiantes de Maestria e
investigadores, nos surgié la inquietud por analizar la realidad de las practicas de la ensefianza
propias de docentes de aulas regulares que se ven enfrentados a asumir los retos propuestos
por las reglamentaciones y las politicas inclusivas en la IED Juana Escobar, con estudiantes
que presentan algunas condiciones que limitan su aprendizaje.

Realizar esta investigacion en un contexto real, nos permitié acercarnos a los sentires,
logros, dificultades y retos en las practicas docentes del programa de inclusion en la
institucion.

Pues si bien es cierto, se han desarrollado investigaciones en torno a esta tematica,
también es verdad que no se ha realizado desde un tipo narrativo y no se han enfocado hacia
esta poblacién. En consecuencia, este trabajo es fruto de nuestra preocupacion e interés por
reconocer, comprender y acercarnos ain mas a la manera en la que se entienden y abordan las
politicas educativas de inclusion y la necesidad de desmitificar los logros o fracasos de los
programas escolares incluyentes por medio de las narraciones de los diferentes actores de esta
investigacion, ya que hasta el momento no se ha realizado en el Distrito una investigacion

orientada a conocer los sentires y vivencias de las personas involucradas.
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Aunqgue reconocemos que La Secretaria de Educacion Distrital se ha esforzado por
brindar capacitaciones a los maestros a traves de convenios con instituciones, que en charlas
breves describen algunos sindromes y dan sugerencias bésicas para el cuidado de los
estudiantes, notamos que la labor docente se vuelve mas asistencial que educativa, pues es
poco el trabajo pedagdgico abordado en dichas capacitaciones, lo que nos aleja de la
ensefianza y nos genera alin méas desasosiego al ver que no se brindan apoyos en la
optimizacion de procesos académicos, relaciones y acciones sociales en las aulas. Se nos exige
el realce de las multiples capacidades de los estudiantes, sus caracteristicas personales y
familiares, encadenadas a los diferentes diagndsticos, lo que resulta imposible de aprender en
charlas cortas, por lo que se hace necesario ampliar estas capacitaciones, formalizarlas y
extenderlas para tratar temas multidisciplinares sin dejar de lado la pedagogia eje central de
nuestro quehacer diario y pilar fundamental de la escuela.

Preguntas como ¢Cuéndo llevar a cabo una u otra practica pedagdgica inclusiva?, ;Qué
es lo més pertinente para un estudiante u otro? o ;Cuales acciones escolares son oportunas
para apuntar al desarrollo y empoderamiento de estos estudiantes? Estas inquietudes nos
desbordan a los maestros y maestras, que vemos con urgencia la necesidad de comprender las
dinamicas existentes, en blsqueda de potenciar y optimizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes.

Creemos que mediante las voces de los diferentes actores involucrados en este estudio
investigativo lograremos aproximarnos a las respuestas de nuestras incognitas.

1.3. Pregunta de investigacion

¢Cuales son los sentires, logros, dificultades y retos en las practicas docentes de un

grupo de actores que apoyan los procesos de inclusion de estudiantes con capacidades diversas

en la IED Juana Escobar?



1.4. Objetivos

Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

1.4.1 Objetivo general.

Identificar algunos sentires, logros, dificultades y retos en las précticas docentes de un

grupo de actores que apoyan los procesos de inclusion de estudiantes con capacidades diversas

en la IED Juana Escobar.

1.4.2. Objetivos especificos.

Narrar los sentimientos de algunos de los actores participantes en el programa
de inclusion adelantado en la IED Juana Escobar
Explicitar los logros y dificultades presentados en las practicas de ensefianza
del programa de inclusidn escolar que se realiza en la IED Juana Escobar.
Reconocer los retos a los que se ven enfrentadas algunas de las practicas de
inclusion y exclusion de diferentes actores involucrados en el contexto
educativo del colegio Juana escobar, mediante sus propias narraciones.
Elaborar un formato de acogida y una ruta de acompariamiento para los
estudiantes del programa de inclusién, en la cual se evidencien las préacticas de
ensefianza que posibilitan y favorecen el desarrollo de los nifios con
capacidades diversas (Ver Anexos 7 y 8)

Capitulo 2

Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Desde los intereses del equipo investigador

Al iniciar nuestras practicas pedagogicas en el afio 2.010, en aulas regulares de la IED

Juana Escobar

, Y el acercamiento al conjunto de politicas Distritales encaminadas a fortalecer



Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

los procesos de inclusion en las instituciones educativas del Distrito para favorecer al cien por
ciento de los nifios y nifias que presentaban algunas condiciones que limitaban su aprendizaje,
se presentaba una nueva experiencia frente a nosotros. Las directivas de cada institucion
comenzaron a implementar dichos procesos en aulas regulares, a informar y hacer participes a
los docentes en esta innovacion; igualmente emergian lineamientos institucionales que
pretendian ser garantes del ejercicio profesional, la sana convivencia, la igualdad de
condiciones para todos los integrantes de la comunidad educativa, que terminaban por
convertirse en verdugos ocultos, intimidantes, frustrantes y contrarios a la autonomia y la
humanizacion del quehacer docente.

Bien parecia que todo lo anterior coartaba la ilusion con la que emprendimos nuestra
labor, pero son los rostros de nuestros alumnos y sus familias los que nos hicieron pensar y
repensar nuestras practicas docentes, nuestros verdaderos incentivos para continuar adelante.
En nuestras practicas docentes son varios los casos que encontramos al interior del aula; sin
embargo, citaremos solo aquellos que han marcado nuestra labor docente por las actitudes que
han asumido algunos de los miembros de la comunidad educativa frente a la condicion de
estudiantes que presentan dificultades que limitaban su aprendizaje.

En primer lugar, nos hemos encontrado con una estudiante con déficit cognitivo
moderado, hija menor de dos padres mayores, a quien le gusta pintar con vinilos, bailar con
sus comparieros y participar en las actividades culturales.

Igualmente hemos tenido la oportunidad de compartir con un nifio que desde un
comienzo no lograba centrar su atencion por mas de un minuto, reflejaba un leve retraso en
sus procesos de comunicacion y su desarrollo fisico. Al hablar con la mama nos comento que
Steven tenia diagnosticado un sindrome de Rubinstein-Taybi, nos explica sus caracteristicas y

ademas nos comento que asistié durante dos meses a un jardin de Integracion Social que
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contaba con un amplio equipo terapéutico, donde le habian asegurado que el nifio ya podia ser
vinculado a un aula regular de una institucion educativa. Programamos una reunion con la
educadora especial, puesto que como docentes de aula regular teniamos muchos
cuestionamientos frente al proceso y estrategias que desde su punto de vista podian beneficiar
mas la inclusion de Steven. En respuesta, nos ofrecid unas guias de apoyo para el trabajo con
Steven y acompafiamiento una vez al mes en su proceso. Optamos entonces por realizar las
mismas practicas que con los demas chicos, sin saber si esto era lo adecuado desde la
pedagogia y hasta el dia de hoy nos preguntamos si es verdad que no se puede hacer mas; o si,
por el contrario, es posible sofiar con herramientas pedagdgicas efectivas que beneficien no
solo a estos dos estudiantes sino a todos los pertenecientes al programa de inclusion, de alli
nuestro sentir: «nuestra labor se ha convertido en una experiencia quijotesca.

Al compartir con estos nifios al interior del aula, nos dimos cuenta que sus habilidades
sociales se encontraban disminuidas, que sus familias en algunos casos por desconocimiento o
por la premura del tiempo apoyaban muy poco el proceso académico y personal de sus hijos,
sin aceptar las condiciones que limitan su aprendizaje, lo que dificulta en gran medida el
proceso. De igual manera cuando, inquietos por el fortalecimiento de estos estudiantes,
interrogamos a otros comparieros sobre la existencia de procesos o protocolos establecidos
para la atencidn a esta poblacion, algunos solo atinaban a decir «haga lo que pueda,
manténgalos en el sal6n y cuidelos mucho». En otros casos, los directivos prefieren convencer
a los padres para que lleven a sus hijos a otras instituciones educativas que, segun ellos,
cuentan con mejores recursos fisicos y humanos para atender a esta poblacion.

También es posible observar como algunas instituciones encaminan desde hace algun
tiempo sus préacticas educativas a estos planes de inclusion; ademas cuentan con profesionales

de apoyo pedagogico para la atencion a estudiantes con capacidades excepcionales, que
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buscan fortalecer los procesos de aprendizaje en el marco de la educacion inclusiva. Sin
embargo, al tener que atender a estudiantes de toda la institucidn, los tiempos de atencion real
a los estudiantes, padres y maestros se ven afectados por desplazamientos, a capacitaciones
regulares, reuniones permanentes lo cual desencadena en una atencion real de 45 minutos
quincenales para estos nifios. El aporte de este equipo de profesionales en las capacitaciones
radica en el planteamiento de curriculos flexibles; sin embargo ain homogenizan a toda la
poblacion con barreras de aprendizaje, lo que demuestra que no se tienen en cuenta las
individualidades de cada estudiante ni los procesos diagnosticos a los que se han sometido.

Es asi como, tal vez por nuestra misma inseguridad generada al no contar con directrices
y lineamientos institucionales claros o con la formacion necesaria, algunos maestros y
maestras, aun los titulados en educacién especial, reflejan dos realidades: por un lado no
desean asumir ningun estudiante con estas caracteristicas y por lo general se les intercambian
con tal de no enfrentarse a estos nuevos retos pedagdgicos, personales y convivenciales, que se
convierten en indispensables al momento de asumir una busqueda y poder dar respuesta a los
requerimientos de los estudiantes , sus familias y la comunidad educativa.

Por otro lado, encontramos docentes que desean tener en sus aulas a estudiantes
pertenecientes al programa de inclusion por su impacto en el aula, a raiz de la cantidad minima
exigida de estudiantes por curso para garantizar una plaza docente (Ley 909, 2004), pues el
cupo de cada estudiante del programa de inclusion equivale al cupo de tres estudiantes
«regulares» en un grupo, lo que permite sostener dicha cantidad con menos personas en el
aula.

Por las visiones mencionadas anteriormente y la desesperanza frente a la manera de
atender la problematica, colmados de preguntas sobre cdmo funcionan estos programas en la

IED Juana Escobar y otras de la localidad cuarta, tenemos el interés de reconocer si nuestra
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realidad es Unica y de qué forma es abordada para poder enriquecer o transformar nuestras
practicas de ensefianza con miras a favorecer los procesos de humanizacion, socializacion y
aprendizaje de los nifios que presentan condiciones que limitan el aprendizaje.

Es de esta forma como emprendemos la busqueda, para poder dar respuesta a nuestra
pregunta: ¢Cudles son los sentires, logros, dificultades y retos en las practicas docentes de un
grupo de actores que apoyan los procesos de inclusidn de estudiantes con capacidades diversas
en la IED Juana Escobar?

2.1.2. Del orden internacional.

En el campo investigativo referente a la inclusion de nifios que presentan condiciones
que limitan su aprendizaje, es posible encontrar algunas tesis en el ambito internacional que
apuntan hacia un propdsito similar al planteado en la presente investigacion.

La investigacion «Actitudes del profesorado de Chile y Costa Rica hacia la educacion
inclusiva» (Henriquez, Azcarra &Bravo, 2012) tuvo por objetivo identificar las medidas que
favorecen la educacion inclusiva en los colectivos de profesores de Chile y Costa Rica.
Ademaés de conocer los recursos y apoyos con que cuenta el profesorado para favorecer la
educacién inclusiva y valorar los principios que subyacen a sus practicas docentes, permitio a
los investigadores entrever que, aunque en un comienzo la disposicion de los profesores
participantes es positiva hacia los procesos de inclusion e incorporan diferentes medidas para
atender las necesidades educativas especiales del alumnado, consideran que los recursos, los
materiales y el tiempo limitan el desarrollo pertinente de las practicas inclusivas. Resaltan que
las necesidades o prioridades mas inminentes para los profesores son la disponibilidad de
recursos para trabajar en colaboracién, formacion especifica para hacer adaptaciones

curriculares y tiempo disponible para planificar con el profesor de apoyo.
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En relacion con las medidas de apoyo, las adaptaciones curriculares (significativas y no
significativas), comprendidas en esta investigacion como estrategias educativas para facilitar
el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes que presentan condiciones que limitan su
aprendizaje, tienen un rol fundamental en el acceso a la educacion. También se observa que
uno de los aspectos mas valorados para llevar a cabo la tarea de atender a alumnos con
necesidades educativas especiales es el trabajo colaborativo, que posibilita un mayor
aprendizaje, una actitud mas positiva hacia la escuela, permite establecer mejores relaciones
con los comparieros, aumenta la autoestima y los estudiantes aprenden tanto valores como
habilidades sociales con mayor efectividad. Se evidencia como esta arraigada la idea de que la
inclusion de nifios que presentan condiciones que limitan su aprendizaje posee un beneficio
social. Sin embargo, se presentan limitantes en el momento en que se plantea un beneficio de
tipo académico para todo el alumnado que participa en el aula, puesto que se considera que la
atencion para la diversidad posee un caracter eminentemente asistencialista por sobre una
concepcion educativa y de derecho.

Por su parte, la investigacion «Educacion inclusiva en las escuelas canadienses. Una
mirada desde la perspectiva espafiola» (Berruezo, 2006) trata de analizar qué elementos se
encuentran en la préctica educativa de las escuelas inclusivas en Canada que generen reflexion
a los gestores educativos de otros paises sobre la necesidad de introducir determinados
cambios que promuevan la transicion de una escuela integradora a una escuela inclusiva. Este
analisis refiere que, a pesar de que la UNESCO desde hace muchos afios propuso la inclusion
como un modelo educativo a seguir para los alumnos con NEE, su implementacion ha sido
incompleta. En este sentido, se evidencia que la integracion escolar se desarrolla desde hace

afos, pero la inclusion aun tiene que abrirse camino como un nivel superior de desarrollo de
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las escuelas para atender a la diversidad de sus alumnos. Por ello, es importante que la
educacion inclusiva no sea considerada como una utopia.

De otro lado, en la tesis doctoral «La importancia de la organizacion escolar para el
desarrollo de escuelas inclusivas» (Velasquez, 2010), cuyo objetivo era plantear una nueva
vision de la inclusion educativa y la organizacion escolar como motor para el desarrollo de
propuestas inclusivas, se analiza como la gran mayoria de estudiantes que habian sido
segregados del sistema ordinario de educacion, como consecuencia del movimiento mundial a
favor de la integracion escolar, comenzaron a ser vinculados al sistema. Por ende, se considera
que los procesos de mejora escolar inclusiva suponen un esfuerzo de coordinacion entre los
distintos estamentos que participan en la escuela, con multiples acciones especificas que
ayuden a incrementar la capacidad conjunta de la escuela para atender a la diversidad con
calidad. Se identifico en esta investigacion que la falta de programas de acogida para los
estudiantes en general y en especial para aquellos con discapacidad, el bajo nivel de afecto,
acogimiento y equidad en las oportunidades de estancia agradable, desplazamiento, autonomia
y seguridad por parte del contexto, la falta de guia que permita la accién educativa y la
consolidacién de una identidad educativa; generan el notable distanciamiento entre los
miembros de la escuela que fomenta la soledad e individualismo. Frente a estas circunstancias,
lograr un ideal comun es lo deseable, pero lo que realmente se deduce es que la mayoria de las
estrategias que se han implementado con la integracién han tenido poco éxito.

Al igual que en las anteriores investigaciones, nos ocuparemos de analizar las actitudes
de los diferentes actores de las practicas educativas y la importancia de la organizacion;
ademas pretendemos describir y contrastar las experiencias de las personas involucradas en los

procesos de inclusion que se proponen en la actualidad, y a partir de esta descripcion elaborar
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un formato de acogida y acompafiamiento en el cual se evidencien las précticas de ensefianza
que posibilitan y favorecen el desarrollo de los nifios con capacidades diversas.

2.1.3. Del orden nacional.

Entre las investigaciones realizadas a nivel nacional sobre las practicas que se
desarrollan en las instituciones oficiales en la educacion inclusiva, podemos destacar las
siguientes:

En la Facultad de Derecho de La Universidad de los Andes, encontramos un trabajo de
tesis para maestria con el titulo «Educacion inclusiva garantia del derecho a la educacion
inclusiva en Bogota D.C.» (Convers, 2011). Su fin es el estudio de la prestacion de servicios
educativos por parte del Distrito y los retos que éste debe asumir frente a la aplicacion de
nuevas politicas de inclusion, en un contexto internacional. Nos parece de suma importancia,
debido a que habla acerca de cémo el reto principal de esta administracion es transformar
culturas, politicas y practicas institucionales referentes a la gestion escolar y a las practicas de
aula. Es necesario romper con el estigma de la segregacion, puesto que asi las personas con
discapacidad tienen la posibilidad de aprender en ambientes inclusivos y los docentes, a su
vez, deben ponerse en la tarea de hacerlo posible. Convers (2011) concluy6 que la
responsabilidad del proceso de inclusion es de cada institucion educativa, compartida con el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y los entes territoriales y que es necesario que todos
los actores pertenecientes, no solo a la institucion sino todos los que estan vinculados con este
proceso, tengan una idea clara a nivel conceptual y practico de lo que es la discapacidad y la
educacion inclusiva. Aunque algunos actores tienen un acercamiento hacia qué es, se hace
necesario ahondar en como abordarla. Igualmente sugiere que una vez sea ratificada la
convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad, el

gobierno deberia sacar una resolucion reglamentaria, que defina de forma concreta, a partir de
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la convencion, los ajustes razonables necesarios para incluir a las personas con discapacidad.
En dicha reglamentacion, se debe contemplar la incorporacion de metodologias flexibles por
medio de capacitacion y seguimiento del cuerpo docente de las instituciones, el uso de
tecnologias en la evaluacion y la flexibilizacion del curriculo, sin afectar la calidad de
educacién de las personas con discapacidad. El docente de apoyo debe ser el gerente del
proceso de inclusion y ha de movilizar en la institucion educativa el proceso de inclusion, en
el que las familias de los estudiantes con NEE (sic), deben ser un aliado indispensable durante
todo el proceso educativo. Esté tesis se relaciona con nuestra investigacion, ya que si bien este
proyecto indaga sobre el derecho a la educacion inclusiva en Bogotd, evidencia la necesidad
de ahondar sobre el deber ser de la educacién, que en este caso se referiria a la calidad que
debe garantizarse para el correcto desarrollo fisico y cognitivo de los estudiantes con NEE
(sic).

Por lo mismo, la investigacion «Accion publica focalizada para atender la educacion de
personas con discapacidad: un desafio de gestion y politica publica», (Argielles, Reyes &
Velandia, 2014) es relevante para nuestra investigacion, puesto que expone los diferentes
escenarios que ha tenido el tema de la educacion inclusiva; se evidencian avances notables en
lo relacionado con la cobertura pero, en contraposicion, persisten grandes desafios en cuanto a
calidad y permanencia. El punto referente a la educacion inclusiva evidencia multiples
dificultades y deficiencias, pues pese a que se cuenta con un amplio marco normativo (leyes,
decretos, resoluciones, etc.), faltan superar barreras tan fuertes como la actitud y la percepcion
de las personas sobre la discapacidad, las falencias del sistema educativo en cuanto a nomina
docente y su débil divulgacion.

Al respecto, los investigadores observaron, que falta claridad conceptual frente a la

educacion inclusiva y las politicas publicas, asi como las funciones, acciones y seguimiento
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por parte de los agentes educativos (rector, docente de apoyo y docente de aula). Uno de los
aspectos que genera una brecha entre el discurso legal y el discurso real, es la barrera
actitudinal de los docentes de aula y rectores. Estos agentes educativos manifiestan rechazo
frente al tema de discapacidad y diversidad, no existe por lo general la disposicion para
modificar practicas educativas, para flexibilizar el curriculo y hacer que la escuela se adapte a
las necesidades del alumno con discapacidad, ademas la mayoria de docentes de aula no
cuentan con la formacién frente al tema de discapacidad y diversidad y sienten una gran carga
al asumirlos por la cantidad de estudiantes que manejan (35 - 40), lo que hace que el
seguimiento y acompafiamiento hacia esta poblacion sea casi imposible. Si bien es cierto que
la intencidn de las politicas publicas apunta a la reivindicacién de los derechos humanos en
condiciones de igualdad y equidad, lo que hace que se realicen acciones centradas en la
cobertura; no se aseguran los recursos suficientes y los apoyos necesarios para garantizar una
educacién de calidad y ademas, el curso de la politica publica sobre educacion inclusiva esta
vinculado a una temporalidad, definida por los ciclos gubernamentales, y es esta situacion la
que puede, en buena medida, definir su lento avance, pues la orientacién de cada gobierno
modifica el avance de ciertos programas a la luz de la prioridad de cada gobernante de turno.

Este trabajo nos parecid pertinente puesto que nos acerca a estudios realizados en torno a
la calidad de la educacion inclusiva y a las evidencias encontradas frente a las maltiples
dificultades y deficiencias que se presentan tanto en los métodos como en las practicas
utilizadas por los docentes de las instituciones educativas que promueven una educacion
basada en la inclusion.

Por su parte, la investigacion «Educacion inclusiva: un modelo de educacion para todos»
(Parra, 2010) analiz6 el impacto causado por el desarrollo del modelo de la educacion

inclusiva en el sector educativo, tras estudiar la evolucion que han tenido los modelos
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educativos referentes a la discapacidad, desde la exclusion y la educacidn especial hasta la
educacién inclusiva. Concluye que el modelo tradicional de educacion se limita a resaltar la
deficiencia de las personas con discapacidad, en correspondencia con un modelo médico que
limita su participacion en la sociedad. En este modelo, se considera la integracion de las
personas con discapacidad como una responsabilidad de éstas, dentro de un modelo de
normalizacion distinto al actual enfoque social de la discapacidad. Igualmente, se deduce que
el movimiento «Educacién para Todos» de 1990 no solo incorpora el derecho a la educacion
bajo el parametro de equidad y calidad, sino que ademas ha contribuido a forjar el concepto de
educacién inclusiva, que propugna por un modelo de educacion que integre a los distintos
grupos de personas y garantiza el valor de la diversidad, el multiculturalismo y la convivencia
social.

Igualmente, Parra también refirid, que existe una justificacion social de la educacion
inclusiva: educar juntos a nifios y nifias. Las escuelas inclusivas pueden cambiar las actitudes
frente a las diferencias y formar la base de una sociedad mas justa y menos discriminatoria, es
decir, este modelo de educacion puede garantizar la convivencia pacifica de la comunidad y
mayores niveles de tolerancia de la sociedad. En sintesis, la educacién inclusiva debe ser
“proactiva” en la identificacion de barreras que algunos grupos encuentran al intentar acceder
a las oportunidades educativas, de igual modo, incluye el identificar los recursos disponibles,
tanto a nivel nacional como de la comunidad, y ponerlos en accion para superar dichas
barreras.

Esta investigacion se relaciona con nuestro proyecto, ya que se analiza el impacto
causado por el desarrollo de los diferentes modelos de educacion inclusiva aplicados en las
instituciones escolares a nivel nacional, deja abierta la posibilidad de desarrollar nuevas

investigaciones frente al tema de la inclusién y como las escuelas deben cambiar o adaptar sus
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curriculos de acuerdo a las necesidades propias de esta poblacion y asumir una actitud
diferente frente a estos nuevos retos que se imponen en las aulas regulares, de tal manera que
la educacion se convierta en la base de una sociedad equitativa, pacifista y tolerante, si se
ofrece una verdadera educacion inclusiva que gire en torno a la igualdad y equidad.

2.1.4. Del orden local.

En el marco de las investigaciones realizadas en la Universidad de La Salle encontramos
«La inclusion escolar de nifios con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad, en la institucion educativa Artemio Mendoza de la ciudad de Pasto» (Grijalva,
2008) que pretendié comprender como se realizaba el proceso de inclusion de nifios con NEE
( Necesidades Educativas Especiales) (sic) en la institucion, ademas de identificar los
componentes humanos y fisicos, asi como las estrategias que utilizan los docentes frente al
trabajo con estudiantes inscritos al programa de inclusion con el fin de favorecer los procesos
de los mismos. Después de hacer el analisis de la informaciéon recolectada, hallaron que los
resultados apuntan hacia la falta de preparacion de los docentes, el uso de estrategias
impertinentes para la inclusion de nifios con NEE (sic). Se concluy6 que en la Institucion
Educativa Artemio Mendoza la inclusion escolar se ha llevado sin un debido proceso, a pesar
de los nuevos paradigmas educativos, que buscan una educacion inclusiva, comprensiva e
integradora para los nifios con NEE (sic). Los docentes carecen de una formacion y
orientacion pertinentes que les permitan afrontar esta realidad y los actores encargados de
velar por el proceso de inclusion trabajan de forma aislada, sin reconocer los avances de cada
nifio, lo que dificulta los procesos de aprendizaje e inclusion. Del mismo modo, en cuanto a
las personas encargadas del programa a nivel municipal, son muy pocas para la cantidad de
poblacion con estas caracteristicas y la cantidad de trabajo propia de ésta, lo que se convierte

en otra gran debilidad.

18



Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

Esta investigacion fue significativa para nuestro trabajo, pues refleja que a pesar de las
investigaciones y las acciones que se han implementado en algunas instituciones, aun se
presentan grandes falencias a nivel local frente al proceso de inclusion de estudiantes que
presentan condiciones que limitan su aprendizaje en aulas regulares.

Igualmente destacamos la investigacion «La ensefianza en el proceso de integracion
escolar de nifios y nifias con discapacidad cognitiva en el aula de basica primaria», (Timanay
Villota, 2008) que, al estudiar como se realiza el proceso de integracion escolar de nifios y
nifias con discapacidad cognitiva en el aula de bésica primaria de las instituciones integradoras
Normal Superior de Pasto, Ciudadela Educativa (sede Santa Mdnica) y Mariano Ospina
Rodriguez (sede Joaquin Maria Pérez), pertenecientes al Programa de Educacion Especial del
Municipio de Pasto, permitié comprender las interacciones que lo concretan, para cerrar con
las estrategias didacticas propuestas para mejorarlo.

Este trabajo fue importante porque nos permitid evidenciar como, desde el MEN, se
plantea la integracion como un programa novedoso que garantiza el derecho a la educacion
para todos y todas sin importar su condicion y sin embargo, se reflejan en las instituciones
educativas barreras de tipo metodoldgico, actitudinal y arquitecténico; asi como debilidades
frente a los procesos de formacién y capacitacion de docentes frente a la educacion e
integracién escolar de nifios con discapacidad cognitiva, lo que hace que el programa se
desarrolle de manera inadecuada y sus resultados no sean los esperados. Lo anterior se
evidencia en las maestras que integran nifios con discapacidad cognitiva al aula regular, sin
poseer capacitacion especifica para realizar el proceso de integracion escolar y comprender las
normas vigentes que le permitan entender las diferencias individuales, los ritmos y estilos de
aprendizaje que los estudiantes presentan. Con algunos casos excepcionales en los que ellas

desarrollan estrategias de ensefianza que les permiten enfrentar la situacion a su manera,
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mientras que en la mayoria los estudiantes con NEE (Necesidades Educativas Especiales)
(sic), se dejan de lado al centrarse en el resto del grupo, para el que ellas si estan capacitadas.
Por otra parte, las docentes de apoyo, aun cuando cuentan con la capacitacion necesaria, tienen
un desempefio general variable, dado que unas realizan su labor de manera responsable
mientras otras carecen de compromiso con el proceso de ensefianza aprendizaje que requiere
cada nifio. Las instituciones integradoras no cuentan con una planta fisica adecuada para la
movilizacién de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, ni con material
didactico suficiente en las aulas de apoyo de las instituciones integradoras que permita
reforzar el aprendizaje de los nifios con necesidades educativas especiales, mientras que el
existente se desperdicia.

Esta investigacion cobr6 importancia para nuestro trabajo, puesto que deja entrever que
es necesario continuar en la investigacion acerca del tema, de tal manera que se genere un
mayor interés, por parte de los actores involucrados en los procesos de inclusion, en busqueda
de brindar mejores garantias para los estudiantes que presentan condiciones que limitan su
aprendizaje, asi como en crear e implementar estrategias que evidencien una articulacion entre
lo que se plantea como politica y lo que se desarrolla como préctica de ensefianza en algunas
instituciones educativas.

Igualmente, en «Acciones pedagdgicas para la inclusion educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales» (Herrera, Méndez & Terreros, 2011) buscaba desarrollar
acciones pedagogicas para transformar la inclusion escolar de personas con NEE (Necesidades
Educativas Especiales) (sic), mediante la identificacion de concepciones y practicas de
inclusion llevadas a cabo en la Institucion Educativa Departamental Serrezuela, en Madrid
(Cundinamarca) para implementar acciones de tal manera que se pudiera transformar de forma

progresiva el quehacer pedagogico de la practica inclusiva en la escuela regular. Al respecto
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analizan tres aspectos esenciales: Primero, como la formacion en educacion inclusiva es
minima por parte de las entidades gubernamentales, lo cual pone en evidencia la carencia de
lineamientos de formacidn docente para atender tales necesidades. En segundo lugar, refieren
que las intenciones pedagdgicas existen de manera superficial y poco clara en relacion a los
medios y recursos dispuestos por tales entidades para el buen desarrollo de dicha practica por
parte de los docentes, ya que las garantias de formacion escolar que se ponen en juego para los
estudiantes con NEE, al ser incluidos en el aula regular, no han tenido una intencion definida
ademas de resultar inviable la unificacion en una misma escuela a estudiantes con todo tipo de
necesidades. Y el tercer aspecto, es que existe un errado concepto de que los estudiantes con
NEE, deben adaptarse a la escuela y no la escuela a ellos. En conclusion, los autores de esta
investigacion destacaron como los maestros asumian con desconcierto situaciones
descontextualizadas que arrojaban resultados convertidos en practicas como: cambiar los
centros de educacion especial y desplazar a sus antiguos estudiantes con NEE (sic), a centros
de educacion formal, rotular las aulas de Aceleracion del Aprendizaje como Aulas en procesos
de Inclusion, dejar de lado al educador especial, de apoyo o afines, se pasa del curriculo por
dimensiones a un curriculo estandarizado compuesto por descriptores vagos, falta de
sensibilizacion a los grupos formales con fines de aceptacion de los estudiantes en condicion
NEE, lo cual es responsabilidad del maestro de aula, la falta de infraestructura adecuada para
la discapacidad, que implica falta de gestion por parte de los entes directivos, el
desconocimiento por parte de la escuela de las concepciones y necesidades que tienen los
padres de familia sobre sus hijos y la ausencia de un soporte diagnostico de corte terapéutico y
pedagdgico que medie los avances del estudiante. No obstante, hace entrever que, a pesar de
estas barreras, si es posible generar pequefios cambios en nuestros contextos educativos

inmediatos, si se asume una postura diferente dispuesta a la transformacion.
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Esta investigacion fue de importancia para nuestro trabajo en la medida que nos permitio
reconocer que aunqgue se presentan dificultades para mejorar algunos procesos a nivel
educativo, es posible generar pequefios cambios con nuestras intervenciones, de tal manera
que cada vez sean mayores las garantias que se le ofrecen a los nifios que presentan
condiciones que limitan su aprendizaje y que es viable una propuesta que pretenda articular y
reflejar en el quehacer pedag6gico una puesta en escena de lo que se plantea como politica
educativa de inclusion.

Sobre la revision de antecedentes a nivel internacional, nacional y local, cabe resaltar
que, a diferencia de las investigaciones ya mencionadas, la que se presenta en este documento
es de tipo narrativo, por lo cual pretende realizar un acercamiento a las practicas de ensefianza
adelantadas en el programa de inclusion de la IED Juana Escobar desde los relatos que hacen
los propios actores (seis docentes de aula regular, tres madres de familia, una educadora
especial, una orientadora y tres estudiantes) del programa de inclusion. Igualmente, contar con
la participacion de tres estudiantes también es un aspecto que diferencia nuestra investigacion
de todas las ya mencionadas, pues estas no tuvieron en cuenta a estudiantes en sus pesquisas.
Asi mismo se propone la creacion de un formato de acogida y una ruta de acompafiamiento
como resultado de lo expresado por los docentes y las observaciones de clase realizadas.
Sabemos que estos formatos facilitaran el ingreso y seguimiento de los procesos y practicas
realizadas con cada uno de los estudiantes del programa. De esta manera, se pretende atender
al vacio de conocimiento existente en las investigaciones referenciadas frente a los sentires,
logros, dificultades y retos en las practicas docentes del programa de inclusién en la IED Juana

Escobar.
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2.2. Marco tedrico

A continuacion presentamos los conceptos que soportan tedricamente la investigacion.

2.2.1. La practica profesional docente.

Inicialmente definiremos la préctica profesional docente como un proceso complejo en
el que intervienen dos factores: de orden social (la clase de formacion académica o la
bibliografia adoptada por el docente), el sistema escolar (oferta curricular y el proyecto
politico educativo por parte del estado), la escuela (regulacion administrativa de la
institucion), los maestros (relaciones internas con los maestros o agremiaciones externas), los
estudiantes (respuestas y reacciones de sus alumnos) y, de orden personal (formacién y
actualizacién de conocimientos de manera continua, dominio conceptual de los contenidos y
curriculos, autoridad moral y cognitiva, demostrar la capacidad en el manejo de estrategias
que favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion).

2.2.1.1 La practica.

Para poder abordar la definicion sobre la practica referida al docente, nos apoyamos en
tres autores. Veamos en primer lugar lo que nos dijo Carr (1996): « Es una actividad
intencional desarrollada de forma consciente que sélo puede comprenderse en relacién con el
marco de pensamiento en cuyos términos dan sentido sus practicantes a lo que hacen y a lo
que tratan de conseguir (56)».

Asimismo, Carr afirmé que « Ninguna practica es independiente de lo que piensan

o creen al respecto los profesionales que la llevan a cabo» (66).

En segundo lugar, nos remitimos a Carr y Kemmis (1988) quienes afirmaron que:

La practica no se debe confundir con las técnicas en tanto la educacion es una
actividad que ocurre en medio de acontecimientos sociales complejos lo cual demanda de

sus actores una infinidad de decisiones, ain mas cuando deben guiarse por las
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normatividades que los rigen; desde la practica los procesos educativos, el curriculo, la

ensefianza, no son vistos como medios para la consecucién de un fin, son considerados

como practicas que forman parte del proceso de ensefianza, es la discusion reflexiva y la
intervencion amigable al interior de las aulas encargadas de generar algun efecto, por esto

la practica no permite ser subyugada a controles técnicos (123).

En tercer lugar Zabala (2007), sefial:

La estructura de la practica obedece a maltiples determinantes, tiene su justificacion
en parametros institucionales, organizativos, tradiciones metodoldgicas, posibilidades
reales de los profesores, de los medios y las condiciones fisicas existentes... Pero la
préctica es algo fluido, huidizo, dificil de limitar con coordenadas simples y ademas,
compleja, ya que en ella se expresan multiples factores, ideas, valores, habitos
pedagogicos, etc (4)

Este autor identifica los componentes de la practica profesional como procesos
educativos complejos, lo que dificulta reconocer los elementos que la definen. Lo cual es
congruente con los postulados de Carr (1996) y Carr y Kemmis (1988).

2.2.1.2 Profesional.

Al respecto Londofio (2013) nos dijo:

La dimension profesional implica superar la idea de fusion para elevar su nivel a un
gjercicio consciente, soportado y valorado. La sintesis de este ejercicio profesional se lleva
a cabo mediante la practica docente misma, la cual es considerada mucho mas que una
actividad instrumental y en su perspectiva ética, de sentido, intersubjetiva como
experiencia, y en sus posibilidades a partir de la reflexion y la relacion con el campo del

saber y el conocimiento pedagogico (29).
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En adicion, Londofio advierte: El sentido de la practica no debe cefiirse a una
funcion técnica que obedece estrictamente a funciones técnicas controladas ya que las
préacticas no son simples acciones humanas, planeadas y establecidas cientificamente, en
tanto son acciones sobrellevan una gran dosis de sentido lo que demanda una
contemplacion abierta en permanente construccion (35).

También se encuentran en esta dimension los conocimientos que los maestros tienen y
ponen en juego en su trabajo, desde la perspectiva del sentido comun, orientados por las
suposiciones; otros del orden del saber popular que dan cuenta de creencias comunes, estan
igualmente las destrezas pertinentes utilizadas en el dominio de grupo, los saberes
contextuales que son los conocimientos que se tienen del contexto fisico, social, de la
comunidad en general, el cuerpo de conocimientos profesionales sobre las estrategias de
ensefianza, el curriculo, sus oportunidades, manifestaciones, su esencia y sus consecuencias,
las ideas que estan relacionadas con teorias sociales y morales asi como los planteamientos
filosoficos sobre la aplicacion del saber en la sociedad.

2.2.1.3. Docente.

Uno de los sujetos sociales a quien mas se le exige es al docente. De él, se espera
siempre que su desempefio personal esté sustentado en principios éticos y morales; debe tener
liderazgo y disposicion para la toma de decisiones, debe evidenciar su creatividad, su talento
pedagdgico, su comunicacion asertiva y estar en la capacidad de generar transformaciones en
los contextos que intervenga. Ademas como la practica docente esta en la funcion de ensefiar,
el docente debe estar siempre dispuesto a despejar las dudas y a responder los interrogantes de
sus estudiantes, o0 sea que debe estar listo a ofrecer respuestas espontaneas a problemas

inesperados.
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Debido a la funcién tan importante del educador dentro de nuestra sociedad, surge la
necesidad de analizar los diferentes puntos de vista, desde los que ejerce su préctica
profesional docente.

Asi mismo Carr y Kemmis (1988) puntualizaron:

Los maestros no conciben sus conocimientos como un “juego de herramientas” para
la produccion del aprendizaje. Aunque si identifican algunos trucos o técnicas del
quehacer diario que son utilizados obedeciendo a modelos complicados en variaciones
gue enmascaran mezclas establecidas por el humor y el ambiente de la clase, las metas
que se persiguen. Asi mismo la habilidad profesional no radica en crear una coleccion de
técnicas que lleven a los estudiantes hacia resultados en su aprendizaje si no una
orientacion y reorientacion espontanea del aprendizaje direccionado por una lectura
sensible de los cambios de los que participan en los actos educativos. Las certezas de las
técnicas conocidas obedecen al razonamiento profesional orientado por criterios que estan
soportados en la experiencia y el aprendizaje por medio de los cuales se diferencian tanto
los procesos educativos reales y la practica adecuada de la indiferente o mala (54).

A partir de estos conceptos, se necesita reflexionar acerca de cobmo la concepcion
vigente del docente en la préctica profesional educativa puede impulsar las transformaciones
necesarias en la escuela, para convertirla en una respuesta efectiva a las demandas de una
sociedad en constante cambio. Ya que la practica docente no puede ser concebida como una
actividad operativa, debemos reconocer que la practica esta estrechamente relacionada con los

sujetos y depende directamente de condiciones historicas y sociales.
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2.3. Educacion inclusiva

Para definir y delimitar el concepto de educacion inclusiva, consideramos pertinente
observar su surgimiento y evolucion dentro de una perspectiva histérica, con el fin de que se le
distinga en contexto y se perciba como producto de cuestionamientos, tanto al sistema
educativo como a las posibilidades de participacion social de las personas que enfrentan
barreras en sus procesos de aprendizaje.
2.3.1. Desde el paso de la escuela expansiva a la competitiva

A finales de los afios 50 e inicios de los 60, la escuela se presenta segin Martinez (2004)
como «la gran alternativa para la radicacion de la ignorancia, el analfabetismo y en general del
atraso social» (47). Esto desencadend un incremento escolar nunca antes visto en América
Latina y permitio reconocer las penurias educativas existentes en algunos paises
latinoamericanos. Desde este panorama, surge como Unica solucion la expansién de la
escolarizacion con nuevas técnicas de control, observacion y administracion de la poblacion.
La escolarizacién masiva, conlleva a la introduccion hacia una nueva forma de asumir la
educacién por medio de la escuela, que obedecia a diferentes practicas entre las que esta el
importante incremento de estudiantes matriculados. La expansion se dio de diferentes
maneras como la masificacion escolar, presente por todo lo basto de la geografia, de acuerdo
con el crecimiento demogréfico. Segun Martinez (2004):

Esta expansion inicié con el proyecto politico que comprometio a las clases dirigentes y

el estado, Ilamado Proyecto de universalizacion y democratizacion social que buscaba la

homogenizacion de la mayor cantidad de individuos asi como los contenidos y metas,

cuyo interes primordial fueron las politicas expansivas en educacion desde un proyecto

incluyente con el que se proyectaba agregar la mayor parte de la poblacion en la

modernizacion (p. 47).
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La expansion escolar aparece como respuesta a lo que se llamaba discriminacién social o
de exclusion de grupos poblacionales, es asi que la expansion educativa se hace ver como una
estrategia que procura el ingreso, la retencion y la calificacion de la poblacién por parte de la
escuela. La escuela se propone entonces unir los grupos que antes estuvieron separados
entorno a una propuesta de convivencia pacifica. Martinez (2004) nos complementa la idea:

En la escuela expansiva, que inici6 con la educacion formal primaria y secundaria

partiendo de sectores marginados, desautoriz6 la mayoria de espacios sociales intentando

abarcar todo, generando nuevas necesidades, a las que le correspondia sus saberes propios

y las profesiones pertinentes de tal manera la etno-educacion para los indigenas, educacion

comunitaria para los adultos, educacion preescolar para menores de 6 afios, educacion

especial para la poblacion con limitaciones. Con el objetivo de incorporar toda la
diversidad de sujetos, amplid los servicios ofrecidos en lo que fue conocido como el

modelo de oferta de educacion (p. 53).

Martinez (2004) refirié que la Escuela Competitiva surge en los afios 90 en América
Latina, basada en el nuevo discurso del «desarrollo humano» y «las necesidades basicas de
aprendizaje», como resultado del denominado giro estratégico que se dio luego de la década
de los afios 80, denominada la «década perdida» y sefialada como uno de los periodos mas
catastroficos para la mayoria de los paises de América Latina. Luego de originarse el giro
estratégico, gracias al cambio de discurso sobre el desarrollo y el mejoramiento de las
condiciones sociales de la poblacion tercermundista.

Este periodo da lugar a que los organismos internacionales definan que las politicas
publicas de los estados deben tener menor financiamiento y los estados deben tener menor
intervencion en ellas. Los discursos de la época hablaban de una modernizacion del estado,

que implicaba unas reformas educativas que se pusieron en marcha en la década de los afios
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90. Es asi como la escuela competitiva nace como un nuevo modelo de modernizacion
educativa, distinguida por la integracion de la educacion, la escuela y el maestro unida a la
globalizacion de la sociedad. Estos cambios de la economia mundial produjeron exigencias a
los estados que afectan a la educacion, y generaron la revalorizacion social en la que
desaparecio el idealismo educativo y cultural.

Es asi como la educacion se articula a la productividad y los procesos de acumulacion de
informacion que la globalizacion determina. Martinez (2004) sefial6é que es «una via de
aumentar los indices de competitividad intelectual y ““los sujetos del nuevo milenio”, si han de
ser competentes, habran de adquirir habilidades basicas, no conocimientos paradigmaticos»
(196).

La escuela competitiva, en un primer momento, intenta adquirir un modelo de educacion
basado en competencias, lo que significa que se sientan bases para la escuela competitiva.
Aunque no se deja de lado la meta de la educacion para todos, si se subordina a una nueva
pauta de calidad.

La calidad es entendida como el uso de conocimientos capaces de generar un valor
afiadido a productos y servicios, para lo que se requiere la apropiacion de ciertos
conocimientos significativos. El resultado de la accion educativa deber& promover el
desempefio en los sectores més avanzados de la actividad productiva y generar un vinculo
directo entre educacion y trabajo. Segun Tedesco (1995): «Formar para el trabajo y formar
para la ciudadania reclaman las mismas actividades. El conflicto, la tension, se traslada de
nuevo al ambito cuantitativo: definir cuantos y quiénes tendran acceso a esta formacion» (72).

Esta educacion ya no tiene como funcion social la formacion del hombre, ni la
capacitacion del recurso humano, sino el uso de la informacion que requiere el desempefio de

los sectores productivos, proceso que se centra en los aprendizajes socialmente significativos.
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La escuela no es el escenario principal de la socializacion. La escuela ya no es la institucion
que transmite valores sociales y culturales que permitan la integracion social.

El perfeccionamiento de los maestros se persigue en todas las intervenciones que los
estados realizan por medio de leyes, decretos o estrategias para cambiar la estructura de las
relaciones educativas, a través de reformas curriculares o la modernizacion de la
administracion de recursos.

La educacion es considerada como necesidad de primer orden, ya que es un factor de
competitividad econdmica entre las naciones. Asi, las reformas logran efectos a largo plazo,
segun Popkewitz & Pereyra (1994) «no s6lo sobre la conducta institucional de la ensefianza,
sino sobre las disposiciones de poder y las subjetividades producidas» (50).

Las reformas de los sistemas educativos en América Latina responden a cuatro
exigencias: el proceso de descentralizacion administrativa y educativa; la articulacion entre
educacién, calidad y competitividad ciudadana; la evaluacion de calidad y la
profesionalizacion docente.

Estas cuatro exigencias estan cruzadas por ideas-fuerza, lo que para Tedesco (1995), son
las lineas de cambio que se pueden organizar en tres grandes ejes:

— Desde una vision politica, donde la idea-fuerza es la del consenso nacional en
educacion.

— Desde un criterio estratégico, donde la idea-fuerza es la necesidad de introducir una
I6gica de reforma curricular a partir del concepto de satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje.

— Desde un punto de vista pedagdgico, donde la idea-fuerza es la necesidad de introducir
una logica de reforma curricular a partir del concepto de satisfaccion de necesidades basicas

de aprendizaje (19).
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Bajo la premisa de garantizar mayor eficacia y calidad en la prestacion de los servicios
educativos, se vuelve tendencia la descentralizacion o la desconcentracion administrativa,
presupuestal y pedagogica. Pereyra, et al (1996) dijeron al respecto:

Todo ello exige un cambio sustancial en el estilo y los procedimientos de gobierno,
en el trabajo y en la evaluacion de las instituciones sociales (en este caso de las educativas)
para abordar abiertamente cuestiones tales como el grado real de distribucion del poder,
la eficacia, el despliegue y la gestidn acertada de los recursos disponibles, y la apertura a
las culturas de aprendizaje (6-7).

La nueva idea en educacién se concreta en la formula «educacion, equidad y
competitividad». La igualdad (como oportunidad) y la equidad (como condiciones de acceso).
Igualmente las politicas educativas se han planteado durante mucho tiempo la preocupacién
por la calidad y es una prioridad para ellas, esta busca preparar a los sujetos con competencias
basicas para una sociedad de control. Al respecto Escudero (1999) sefialo:

La falta de calidad se utiliz6 como argumento para levantar el acta de defuncién de un

modelo de escuela y de educacién calificado como caduco y disfuncional para los

imperativos de la era de la informacion, y también para insistir en la necesidad urgente de
adoptar sistemas de gestion de calidad total, que son los modelos de gestién que imperan

en el mundo de la competitividad (8).

En todo caso, como sefialé San Martin (1995):

Una vez alcanzados — solo de modo parcial y en las sociedades més avanzadas— los
objetivos fundacionales «escuela publica, gratuita y obligatoria para todos, no se sabe muy
bien qué hacer con ella, cual debe ser el siguiente paso en su desarrollo» (31).

La escuela siempre seré la gran alternativa que tienen los pueblos para superar el atraso

social y es en este periodo de crecimiento y desarrollo donde la educacion, ademas de
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diversificarse y de mantener su idea de universalizacion, afiade los criterios de calidad de la
educacion y la profesionalizacién del docente.

2.3.2. Evolucion del concepto de Educacién Inclusiva

En la actualidad, la escuela se encuentra enfrentada a nuevos retos que le demandan
ajustes en sus dinamicas, entornos y précticas, pues estas entidades, suscritas a territorios
geopoliticos, deben cumplir los requerimientos legales, estén preparadas para ello o no. La
inclusion escolar es un término que en nuestro pais ha generado diversas incertidumbres,
polémicas, expectativas, lineamientos y practicas, todas encaminadas a mejorar los espacios y
la calidad en la educacion de los estudiantes. Es por esta razon que se hace necesario conocer
como ha sido su evolucién a traves del tiempo.

2.3.2.1. La educacion especial.

Para acercarnos al concepto de educacion especial nos permitimos citar a Gomez-
Palacio (2002) quien nos refiri6 que:

A partir de los afios 60 se dio inicio a los programas de inclusién de estudiantes

discapacitados en las escuelas regulares, lo cual conllevo al planteamiento de preguntas

frente a las diferencias que se evidenciaban entre numerosos alumnos regulares tanto o

mas relevantes que las discapacidades (p. 11-12).

Pasada la Revolucion francesa de 1789, se proyect6 proporcionar una educacion
homogenizada para todos los estudiantes escolarizados, bajo la premisa de que todos los
estudiantes aprenden de la misma forma. En ese entonces, la procura de una sociedad
igualitaria se centraba en ofrecer las mismas oportunidades de educacion para todos, sin
considerar las diferencias entre individuos. Como consecuencia, se establecié un unico modelo
de educacion con la consecuente creacion de planes y programas de educacion cuya

elaboracion estuvo en manos de las autoridades competentes.
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En concordancia con lo anterior, la autora nos devela que, a la luz de los fracasos
escolares, se han realizado reflexiones respecto al origen de dichos fracasos en la
imposibilidad de lograr que todos los estudiantes puedan adaptarse a las mismas exigencias.
Asi mismo, pone de manifiesto que estas frustraciones fueron enfrentadas de dos maneras: la
primera con la reprobacidn, causa frecuente de la desercion y la segunda con la separacion en
sistemas especiales. Se crearon escuelas de excelencia, donde solo tenian cabida los
superdotados de habilidades fisicas o intelectuales y las escuelas para los «sujetos especiales»,
quienes no respondian a los requerimientos del programa. Si bien eran reconocidos como
integrantes del grupo de inclusién, se podia optar por las escuelas regulares o las diversas
escuelas de caréacter especial para su formacion.

Al hablar de diversidad, es importante considerar no solamente las diferencias en
capacidades o modos de aprendizaje si no poner en escena que existen distintos planos de
diversidad al interior de las escuelas (Puigdellinvol, 2000, citado en Gomez-Palacio, 2002)
sostiene que «la diversidad es una caracteristica presente en todos los componentes de la
realidad escolar y que afecta a los alumnos, los profesores y al propio centro como institucién»
(15). Nos parece igualmente destacar que la autora nos ofrece su vision de que existen dos
diversidades en los alumnos: « [1] la individual que da cuenta del género, capacidad
intelectual, expectativas de futuro, talentos especiales, preferencias frente al curriculo, estilos
cognitivos, motivaciones, ritmos de trabajo, limitaciones fisicas entre otras y [2] la diversidad
social: algunas diferencias serian étnicas, religiosas, linglisticas, etc.» (16).

En concordancia con los planteamientos de la anterior autora, Garcia Hoz (1958, citado
en Polaino-Lorente, Avila y Rodriguez, 1991) describié a la educacion especial como:

La accion educativa que se realiza con sujetos que presentan caracteristicas claramente

distintas de las tenidas por corrientes o normales: Generalmente se trata de nifios o jovenes
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para quienes resulta imposible seguir un proceso de aprovechamiento regular en el centro

docente, debido a deficiencias fisicas, psiquicas, caracteroldgicas, sociales o morales (36)

En referencia a las diferencias entre la ensefianza especial y la educacién especial Garcia
Hoz (1958), dijo que:

En la ensefianza especial son los contenidos de la misma los que le dan el sentido de

especial, en tanto la educacién especial cobra su carécter de especial por el sujeto objeto

de dicha educacién, de manera concreta podriamos afirmar que estd dirigida a los
estudiantes que por diversas deficiencias, no logran adaptarse a la educacion regular
siendo excluidos de esta, por lo cual necesitan educacion especial en tanto la finalidad de
ésta es reorientar al educando hacia la educacion normal en el menor tiempo posible para
evitar su aislamiento y diferenciacion apuntandole a elevar a la educacion normal a los
educandos que han quedado fuera de ésta y han sido incluidos de forma transitoria en la

educacion especial (48).

En la misma via, el informe de la 48° Conferencia Internacional de Educacion
(UNESCO, 2009), enuncia que:

La educacion especial como propuesta desvia la atencion de la creacion de formas de
ensefianza que cobijen a todos los educandos, cuando se importan practicas de la educacion
especial se tiende a fomentar formas de segregacion aunque de manera novedosa y sutil.
Igualmente importante es que la categoria de necesidades educativas especiales puede
extenderse a abarcar diversos grupos sociales que son objeto de discriminacion por lo cual
puede cumplir la funcion de ocultar dicha discriminacidn|...] aunque la conferencia de
Salamanca realizada en Espafia en 1994 se focalizo en las necesidades educativas especiales,

la conclusion fue: que la prestacion de servicios educativos especiales no podian continuar de
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forma aislada, deben formar parte de una estrategia global de educacién y de nuevas politicas
educativas sociales econdmicas, para lo cual las escuelas ordinarias deben ser transformadas.
2.3.2.2. Integracion educativa.
Empleamos el concepto de integracion educativa con base en el trabajo de Moliner
(2011), quien afirmo:
La integracién escolar inicié en 1970 con la ley estadounidense 94-142 de (1975) que en
el articulo 612-5 anuncia la instalacion del alumnado con dificultades en un entorno menos
restrictivo, en tanto los alumnos mencionados suelen asistir a clases especiales, que
cobijaban a alumnos con dificultades de aprendizaje o con discapacidad ligera. Para lograr
este objetivo inicialmente fue suficiente con integrar una clase especial en escuelas
corrientes, (esto fue conocido como integracion fisica) lo cual supone una integracion
social para los alumnos pertenecientes a clases integradas; por otra parte en algunos casos
se procedera a la integracion de estos alumnos en clases normales, dentro de las cuales
pueden recibir de forma parcial o total su programa de ensefianza individualizada
(integracion pedagdgica a tiempo parcial o total) (47).
De igual manera en torno a este tema aterrizado al s. XX en el marco de la escuela
obligatoria. Gomez-Palacio (2002), nos dijo:
Surgieron las escuelas para alumnos con problemas o limitaciones que demandaban una
atencion especial, cuando su problema era muy complejo o el maestro no podia atenderlo,
el nifio era rechazado por la escuela o remitido a especialistas para su atencion. Aunque
las escuelas especiales ya existian, solo se encargaban de nifios con deficiencias
sensoriales 0 motoras; los que tenian algin problema mental solamente tenian la opcién
de las instituciones psiquiatricas o centros de medicacion. En 1995 en Dinamarca se dio

inicio a la concepcion de que “el deficiente mental debe desarrollar su vida lo mas
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normalmente posible. ElI término de normalizacion fue extendiéndose a paises

desarrollados como Canada y Estados Unidos. La normalizacion engendré implicaciones

en la vida social en aspectos como: aceptacion de la diferencia, atencion a los sujetos
minusvalidos, apreciacion de leyes. Y contintda explicando el autor: Afios después el
principio de normalizacién permed las escuelas bajo el término de “integracion” que lo
pretendia era que el estudiante con necesidades especiales encontrara una contestacion
eficaz a sus requerimientos de aprendizaje al interior de una escuela regular. Esta
normalizacion propuso que: toda persona tiene la capacidad de enriquecerse en su

desarrollo humano, toda persona con discapacidad tiene los mismos derechos humanos y

legales, la integracion social pasa primero por una ubicacion geogréfica, se escogeran los

medios menos restrictivos posibles para evitar la segregacion de las personas minusvalidas

(p. 20-21).

Luego, al continuar su exposicion de manera lineal en el tiempo, Gomez Palacios
sostuvo que:

En Espafia se emite la Ley 13 (07 de abril de 1982), de integracién de los minusvalidos,
donde se dice que se integraran al sistema educativo ordinario y recibiran los programas de
apoyo que la ley les reconoce. Todo lo anterior desencadend una serie de cambios, que
presentamos a continuacion:

1. Una nueva concepcion de los trastornos del desarrollo y de las deficiencias puesto
que antes se consideraba estos problemas de orden innato sin posibilidad de
recuperacion.

2. Una perspectiva distinta de los problemas de aprendizaje y de las diferencias
individuales. Se reconoce la actividad del aprendizaje y la ensefianza como actividad

compartida.
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3. Revision de la evaluacién psicométrica. Se adoptan nuevos sistemas de evaluacion
basados en las particularidades del aprendizaje de los estudiantes.

4. Ladesercion escolar. Se replantea el limite entre la normalidad, el fracaso y la
deficiencia.

5. Evaluacion de los resultados de las escuelas especiales. Estos resultados fueron
insuficientes en tanto no lograron los maximos potenciales de los alumnos y no
separan a los severamente afectados de los leves que pueden integrase a una
educacion regular o préctica.

6. Mejor respuesta de los empleadores. Los factores de captacion de recurso humano
tienen mejor aprobacion cuando los sujetos devienen de escuelas regulares (p. 22).

En este punto nos parece pertinente y relevante la siguiente aseveracién de Martinez
(2012): «Diversidad e integracion son las dos caras de una misma moneda, pues para poder
integrar a los individuos con alguna discapacidad es necesario aceptar la diversidad» (p 26).

En la misma via, el informe de la 48° Conferencia Internacional de Educacién,
(UNESCO, 2009): enmarca la integracién escolar y su surgimiento como:

Una alternativa a los curriculos que segregaban las escuelas para necesidades
especiales, con el objetivo de que los estudiantes con necesidades educativas especiales
ingresaran a escuelas ordinarias, las que deberian ser reestructuradas, no solo fisicamente
sino que también deberian aumentar las clases especiales y los maestros de educacion
especial. Se requeria que dichos estudiantes acudieran a clases regulares y el suministro
de materiales pedagogicos (p. 9).

La integracion se ocupaba de educandos con deficiencias leves, por lo que corre el
riesgo de ser un mecanismo de repeticion mas que una solucion practica, ya que deja de

apostarle a la modificacion de las plantas fisicas, de los curriculos y la pedagogia.
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2.3.2.3. Educacion inclusiva.

Para hablar de la educacidn inclusiva, hacemos un primer acercamiento al concepto
desde Moliner (2011), quien afirmé que «la inclusién escolar tuvo sus inicios en los afios
noventa» (20).

Stainback & Stainback, 1999, (citado en Moliner, 2011) proponentes de la inclusion
escolar, se refirieron a ésta como:

Un enfoque radicalmente diferente al de la integracion escolar, se diferenciaba de
este en dos aspectos primero rechaza enfaticamente toda forma de exclusién escolar,
solamente hace referencia a la integracién pedagogica en referencia a que todos los
estudiantes con dificultades sin importar sus particularidades, capacidades intelectuales o
particularidades de funcionamiento. Todo el alumnado debe participar de clases
ordinarias. Y el segundo aspecto diferenciador radica en que mientras la integracion
escolar es para algunos estudiantes con dificultades que reciben de forma parcial o total
su educacion fuera de las clases habituales; la inclusién propone un modelo pedagdgico o
la pedagogia de la inclusion, para ésta cada estudiante es Unico, por lo cual las escuelas y
el proceso de ensefianza aprendizaje se deben ajustar de manera tal que la educacion
recibida por cada estudiante esté adaptada a sus caracteristicas y necesidades individuales
(p. 21, 22).

En la misma via el informe de la 48° Conferencia Internacional de Educacion
(USESCO, 2009), ratificé que:

En los afios 90 se produce un cambio notable del alcance de los objetivos, el contenido y

sus implicaciones en relacion con la integracion en tanto los preceptos de la Gltima no

daban respuestas a las necesidades ni diversidad de los estudiantes pues se

fundamentaban en el cierre de las escuelas especiales y afiadir los estudiantes de estas
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escuelas a escuelas comunes lo que causo6 que fueran los estudiantes quienes debian

adaptarse a las dinamicas escolares lo que generaba un incremento en la desercion

escolar de los estudiantes con necesidades educativas especiales, esto condujo a una
revision de las politicas en temas como escuelas y curriculos iguales para todos los
estudiantes sin importar sus diferencias (p. 10). Ahora bien en este mismo informe se
define a la educacion inclusiva como: Un principio rector dirigido a alcanzar la

integracion escolar de todos los estudiantes para lo cual se supone la formulacién y

aplicacion de estrategias de aprendizaje que dé respuesta a la diversidad de los alumnos.

Por lo tanto se debe concebir la educacion inclusiva como un concepto en evolucion util

para orientar las politicas y estrategias cuyo interés se focaliza en la discriminacion de

sus causas Yy consecuencias; el destierro de los obstaculos de la participacion de todos los
estudiantes en el aprendizaje que es el eje central de la educacion inclusiva a nivel

mundial (10).

Igualmente, para Echeita (2006):

Todos los nifios y jévenes del mundo tienen derecho a la educacién, no son los sistemas

educativos los que tienen derecho a ciertos tipos de nifios, es el sistema escolar de un pais

el que hay que ajustar para satisfacer las necesidades de los nifios (p. 21).

La inclusion escolar debe rechazar todas las formas y manifestaciones posibles de
exclusion, y propender por una integracion donde todos los estudiantes puedan asistir a aulas
de clases regulares, sin importar las potencialidades intelectuales o fisicas que tengan los
estudiantes.

En la actualidad, se promueven préacticas educativas de inclusion en todas las
instituciones del estado colombiano, pues los nifios y nifias deben asistir a clases

«heterogéneas», donde se acepte la diversidad de los estudiantes. Por ende, las escuelas deben
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satisfacer también las necesidades de esta poblacion estudiantil. Aunque las instituciones
educativas realizan grandes esfuerzos para poder responder adecuadamente a la diversidad de
estudiantes que deben recibir en sus aulas, son muchas las necesidades o requerimientos
insatisfechos que reclaman estos estudiantes y sus familias. En los Ultimos afios las escuelas
tradicionales han dejado de ser el foco de escuelas excluyentes y han pasado, gracias al
esfuerzo de los maestros regulares, a convertirse en escuelas inclusivas.

La desigualdad, dentro y fuera de las aulas, requiere de una mirada mas humana. La
educacién como una actividad social les ayuda a potenciar y reforzar funciones necesarias
para el desarrollo y adaptabilidad dentro de la sociedad.

En concordancia con lo expuesto atrés y respecto a la inclusién escolar, Moliner (2011)
indica que ésta «rechaza la exclusion en cualquiera de sus manifestaciones y se remite a la
integracion pedagogica de todos los estudiantes en clases ordinarias independientemente de las
capacidades intelectuales o las particularidades de su funcionamiento» (P. 21).

De lo expuesto hasta aqui, podemos concluir que la educacion de personas con
condiciones limitantes para su aprendizaje ha recorrido un arduo camino desde la educacion
especial, dedicada esencialmente a estudiantes sordos y ciegos; paso por la integracion
educativa, que logré el ingreso de estudiantes con dificultades a entornos escolares menos
restrictivos y dio cabida a las primeras experiencias de ejecucion de clases especiales
integradas en escuelas regulares, hasta lo que en la actualidad se conoce como educacion
inclusiva. Este proceso ha demandado nuevas posturas y ajustes en busqueda de garantizar
condiciones de equidad y participacion en la educacion para todos los nifios y nifias de nuestro
pais.

En ese sentido, los procesos educativos han pretendido ajustarse a los requerimientos de

acuerdos internacionales, asi como a la legislacion colombiana y sus leyes cambiantes en pro
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de ajustarse a las necesidades educativas de los estudiantes; no obstante, todos estos acuerdos
y leyes enmarcan de manera general las acciones que deben emprender las instituciones
educativas, pero no aclaran cuéles estamentos gubernamentales e institucionales son los
directos responsables de garantizar no solo el derecho a la educacién, la permanencia y la
aprobacidn de estos estudiantes, sino también la educacion de calidad que se les debe brindar.
En esta direccidn, el Estado no asume la responsabilidad como garante del derecho a la
educacion, ni frente a las condiciones minimas necesarias como plantas fisicas, capacitacion
de docentes, provision de personal de apoyo necesario, pues el pardmetro de estos
profesionales en relacidn con el nimero de estudiantes pertenecientes al programa de inclusion
hace ineficiente este apoyo.

Por otro lado, se sostiene que la educacion inclusiva no cobija Unicamente a estudiantes
con discapacidad sino que cubre a estudiantes en calidad de desplazados, transgénero, entre
otras condiciones. Sin embargo, para acciones institucionales de atencion o cubrimiento, entre
otras, solo se tienen en cuenta nifios diagnosticados con déficit cognitivo leve y se desconoce
todo el espectro que la misma reglamentacién propone; situacion que genera una disonancia
entre lo reglamentado y la vida real del colegio.

Finalmente, diremos que la educacion inclusiva ha tenido un desarrollo conceptual
importante; pero que aun es mucho el camino por recorrer para brindar una educacion que
realmente se ajuste a los estudiantes y sus necesidades de aprendizaje asi como el trabajo
mancomunado necesario de todas las entidades del estado para lograr la integracion social
productiva de los estudiantes que presentan condiciones que limitan su aprendizaje.

2.4. Estrategias de ensefianza docente
Todas aquellas ayudas planeadas por los docentes y que estan dirigidas a facilitar en los

estudiantes los procesos de ensefianza y aprendizaje, son consideradas como estrategias para la
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ensefianza. Estas estrategias deben considerarse desde el mismo momento de la seleccion y la
programacion de los contenidos a ensefiar. Igualmente, al preparar y definir las estrategias, es
muy importante tener en cuenta las caracteristicas del grupo de estudiantes, pues no todos son
iguales. Parte de los estudiantes no muestran ningun interés en los temas propuestos, otros son
participativos y se interesan en aprender y otros tienen diferentes condiciones que limitan su
aprendizaje.

Definimos entonces, las estrategias de ensefianza docente, como todas aquellas acciones
que el profesor implementa con el proposito de lograr la formacion y el aprendizaje de las
diferentes disciplinas en los estudiantes. Segun Diaz y Herndndez (2010): «Las estrategias son
medios o recursos para prestar la ayuda pedagdgica ajustada a las necesidades de progreso de
la actividad constructiva de los alumnos» (p.118). Estos autores recomendaron algunas
estrategias para tener en cuenta, ya que permiten atraer la atencién y crear una apropiada
situacion motivacional de los estudiantes:

e Estrategias para mejorar la integracion constructiva entre los conocimientos

previos y la nueva informacién por aprender: Son aquellas estrategias destinadas a

ayudar para crear enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion

nueva a aprender.

e Estrategias discursivas y ensefianza: El aula es el espacio cultural en el que se puede

crear un contexto propicio para ensefiar y aprender, construido por los participantes

(docentes y alumnos) a través del discurso. Este tipo de estrategias sirven para

retroalimentar o guiar a los alumnos cuando estos intervienen por medio de

participaciones espontaneas.
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e Estrategias para ayudar a organizar la informacion nueva por aprender: Estas
estrategias didacticas son ampliamente utilizadas y de gran utilidad cuando se quiere
resumir u organizar corpus de conocimiento significativos, como (mapas conceptuales,
cuadros sindpticos, cuadros de doble columna, diagramas de flujo, etc.)
e Estrategias para promover una ensefianza situada: La ensefianza situada puede
definirse como aquella propuesta pedagogica que se disefia y estructura con la intencion
de promover aprendizajes situados experienciales y auténticos en los alumnos, que les
permita desarrollar habilidades y competencias muy similares o iguales a las que se
encontraran en situaciones de la vida cotidiana. Este tipo de propuestas didacticas son de
aplicacion general en todos los niveles escolares y pueden implementarse en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de cualquier materia o disciplina.
e Estrategias y disefio de textos académicos: Los textos académicos son el género
utilizado en las instituciones educativas desde la escolaridad basica. Son textos cuyo
principal cometido es ensefiar.
e La colaboracién como estrategia de inclusion: La colaboracion es, uno de los puntos
de convergencia, en donde todos los actores de este proceso educativo se identifican al
tratar de buscar los pasos para seguir avanzando en el camino de la inclusion. La
colaboracion debe ser reconocida como una de las estrategias en la educacion inclusiva
(p. 115-161)
2.4.1. Estrategias inclusivas.
Como una respuesta de los sistemas educativos de adaptarse a las necesidades de las
personas que presentan algunas condiciones que limitan su aprendizaje, surge la pedagogia de

la inclusién (Vienneau, 2002). En cuanto a las transformaciones necesarias para la inclusién
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escolar, Vienneau, propone realizar planes curriculares y de clase susceptibles de
individualizacion, la implementacion de practicas pedagdgicas adaptables a las caracteristicas
individuales de cada estudiante e intervenciones especializadas que garanticen una buena
calidad en sus procesos de aprendizaje.

Vienneau (2002) propuso una serie de acciones capaces de mejorar las condiciones de
aprendizaje de todos los alumnos denominada précticas actualizantes, entre las que propuso:

e La cooperacion. Que se debe manifestar en dos niveles el primero entre los
docentes asi como entre docentes y otros profesionales que trabajan en la misma
institucion educativa.

e Laayuda mutua entre estudiantes. Para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Launicidad. Que consiste en tener presente las caracteristicas individuales de
cada estudiante enfocado en el postulado que afirma que todos los estudiantes
aprenden de diferente forma.

e La participacion y la autonomia. Por medio del cual declara que los estudiantes
participan de diferentes formas lo cual evidencia que la integracién igualmente se
da de diversas maneras, con sus pares y docentes, es importante permitir dicha
participacion y se debe tener en cuenta que ésta ocurre a largo plazo.

e La construccidn e integracion de los conocimientos. Este postulado deviene de la
pedagogia integral y reflexiva se vale de enfoques pedagdgicos como el
aprendizaje por descubrimiento del cual se pueden adoptar estrategias propias

(23)
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El mismo autor nos devela algunas intervenciones especializadas entre las que se
destacan:

e Generalizar la utilizacion del enfoque individualizado con todos los estudiantes
de las clases regulares teniendo en cuenta la pertinencia y la eficacia de las
intervenciones, que responden a las necesidades de los estudiantes incluidos.

e Garantizar que los estudiantes con dificultades reciban las adaptaciones, los
ajustes y las modificaciones indispensables para un proceso que brindea un
aprendizaje de calidad

e Realizar ajustes en la programacién del aula como: simplificar un criterio,
reducir la consecucion de resultados, suprimir objetivos muy ambiciosos, agregar
los fines y objetivos educativos correspondientes a las necesidades concretas del
alumno, incluir el aprendizaje de habilidades sociales y/o cognitivas en la
programacion general del aula.

Y en referencia al desarrollo de los planes de estudio, propuso el maximo
aprovechamiento de las nuevas tecnologias que permite diversificar objetivos recursos,
estrategias y evaluacion del aprendizaje (p. 24)

Consideramos que enfatizar sobre la presencia de las practicas actualizantes, las
intervenciones especializadas y las nuevas tecnologias en los relatos, asi como las funciones
que desempefiarian en éstos, nos permitira comprender el estado y dindmicas de las estrategias
de ensefianza docente en lo que al programa de inclusion respecta; comprender si éstas pueden
considerarse logros alcanzados, si su implementacion se percibe como dificultad o si, al estar

ausentes, emplearlas se convierte en el proximo reto a superar.

45



46
Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

Capitulo 3.
Disefio metodoldgico

3.1. Paradigma

El paradigma desde el cual abordamos esta investigacion es el cualitativo, pues de
acuerdo con Valles (1999), éste nos permite indagar por nuestro objeto de estudio de una
manera holistica que contempla el entorno social de los sujetos participantes, su pasado y la
situacion actual en la que se encuentran, con el propoésito de entender las relaciones y los
hechos sociales que se generan en torno a él (p. 177) Se busca recoger las perspectivas y
puntos de vista de los participantes a través de las experiencias expresadas por medio de
narraciones o relatos, reconocidos como una fuente primaria para entrever como fueron
vividas y sentidas estas situaciones por parte de cada uno de los participantes en el proceso de
inclusion en aulas regulares.
3.2. Enfoque

Nuestra investigacion se baso en el enfoque hermenéutico, que estudia las
interpretaciones humanas, porque parte del ser humano. Para este enfoque no existe una
verdad Unica, porque cada persona tiene su propia verdad y asi plantea la necesidad de
deconstruir nuestra vida, porque de esta le damos otro sentido y nos construimos de otra
manera, de acuerdo con Gadamer (1993) quien sefialé que:

La hermenéutica tiene un alcance universal porque el suyo, mas que un saber técnico

que valga para un momento concreto o un area determinada de la vida moral, es un

saber-ser, un conocerse que es un hacerse y determinarse. El sentido que le da a la

comprension no es el de intuir y de congeniar con nuestra propia situacion, sino

reconocer al otro, estar abierto a los demas y sentirse en comunidad con el otro. Es decir,

a traveés de la hermeneéutica nos acercamos al mundo de las personas que estan inmersas
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en el proceso de inclusion y podemos transformar de alguna manera su propia realidad
(p. 213)
3.3. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que utilizamos en este trabajo investigativo fue el narrativo, en
el que se permite contar historias para reconocer las realidades sociales y culturales de
diferentes grupos humanos. La narrativa es parte integral del ser humano. Hardy (1977) afirmo
que «Sofiamos narrando, recordamos, esperamos, nos desesperamos, creemos, dudamos,
planificamos, revisamos, criticamos, construimos, cimentamos, aprendemos, odiamos y
vivimos por medio de narrativas» (13). Igualmente, en sus investigaciones, (Connelly &
Clandinin, 1995) ven a los maestros como compositores y narradores de historias de vida, pues
cuentan y relatan sus propias historias en su contexto social y laboral (11).

Desde esta perspectiva, la narrativa es una forma de caracterizar los fenémenos de la
experiencia humana, vivida desde una realidad inmediata que compartimos con quienes nos
rodean, lo cual es congruente con el propdsito principal de esta investigacion: Identificar
algunos sentires, logros, dificultades y retos en las practicas docentes de un grupo de actores
que apoyan los procesos de inclusion de estudiantes con condiciones que limitan su capacidad
aprendizaje en la IED Juana Escobar.

Por lo tanto, se vuelven a tornar importantes las voces de los docentes y demas actores
involucrados en el proceso inclusivo, pues es a través de sus relatos, que nos aproximan de una
forma casi fotogréafica, a aquella realidad del aula de clase que afrontan en su diario ejercicio
docente. Dichos relatos permiten comprender sus propias practicas y construir su

autoconocimiento.
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Es asi como afirmaron (McEwan & Egan, 1998):

Una narrativa oral como el relato cotidiano acerca de uno mismo es mas precisa y
exacta que cualquier otro medio de expresion y este relato a su vez le permite al sujeto
que estd narrando tomar distancia de esa experiencia y convertirla en un objeto de
reflexion y es lo que les permite a los maestros alejarse un poco de su vida en el aula
(p.188).

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas para la recoleccion de datos son todos aquellos procedimientos y/o
actividades que el investigador realiza para obtener la informacion necesaria con el fin de dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion. Las técnicas de investigacion dirigidas a recoger
informacion desde fuentes primarias utilizadas en nuestra investigacion fueron:

3.4.1. La entrevista.

En nuestra metodologia, referida al conjunto de medios tedricos, conceptuales y técnicos
que una disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines, nos basamos en la entrevista, que
segn Hernandez (2010):

Es una técnica de tipo cualitativo que nos brinda diferentes ventajas entre las cuales nos

parece importante resaltar en primer lugar, que permiten abordar problemas complejos

como son el estudio de creencias, motivaciones o actitudes de la poblacion, aspectos que
son de dificil abordaje por medio de las técnicas cuantitativas. En segundo lugar,
posibilitan la participacion de individuos con experiencias diversas, lo cual permite tener
una vision mas amplia de los problemas y por ultimo, nos permiten la generacion de un
gran numero de ideas de forma rapida, y disminuye el tiempo para la toma de decisiones

(...) Las entrevistas semiestructuradas, se apoyan en una guia de contenidos o preguntas
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y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados (p. 418).

En este sentido la entrevista semiestructurada, que se propone desde el tipo narrativo de
investigacion, nos permite ahondar en ese escenario y en esas practicas educativas en las que
se desenvuelven tanto los nifios como los docentes y avanzar hacia otro nivel cognitivo, que
puede generar un cambio en las actitudes que se asumen en este proceso; asimismo, a traves
de sus relatos pretendemos lograr descripciones detalladas de las situaciones e interacciones
entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, con la atencién centrada en
experiencias y emociones, para asi poder realizar una reconstruccion de la realidad por medio
de la interpretacion de datos.

De igual forma, para Cifuentes (2011), la entrevista semiestructurada:

Parte de un guion de temas a tratar, como carta de navegacion que permite abordar
puntos esenciales relativos al tema central de investigacién y las abiertas que no tienen un
guion, se van organizando en la medida del conocimiento progresivo de la tematica con
las personas entrevistadas (p. 45)

Gracias a la utilizacion de la entrevista semiestructurada, nos fue posible acercarnos a la
realidad a través de la propia percepcién de los diferentes actores inmersos en este proceso de
inclusion que se realiza en la IED Juana Escobar. A demas nos permiti6, reconocer algunos de
los sentires y vivencias de los actores participantes, materia prima para la elaboracion de los
relatos (Ver Anexo 3).

3.4.2. El relato.

Los relatos tienen su inicio en la década de 1970, en Francia (Berteaux, 2005) Segun lo

expuesto por (Marguerat & Bourquin, 2000) el relato es:
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Un discurso que enuncia hechos articulados entre si por sucesion en el tiempo (orden
cronoldgico) y por vinculo de causalidad (orden de configuracion). El relato es el
producto de la actividad narrativa... contar consiste en unir acciones entre si en una
relacion de causalidad (32).

Es Ricoeur (2002) quien reconoce en la narrativa los vinculos de causalidad y
temporalidad: «todo lo que se cuenta sucede en el tiempo, lleva tiempo, se verifica en el
tiempo, se verifica temporalmente; y lo que se verifica en el tiempo puede ser contado», en la
misma direccion afirma «Si la causalidad separa el relato de la descripcidn, su temporalidad lo
distingue del discurso» (17). Segun Siciliani (2015):

El relato sucede en un tiempo que puede ser o no lineal, ocurre en un contexto social

e historico, lo compone una situacién inicial, una manipulacion, una competencia, una

sancion y una situacion final. Todo relato tiene un emisor, un sujeto o héroe que va en

basqueda de un objetivo, éste encuentra alguien que lo ayuda o un oponente o destinatario

que sale beneficiado (Ver Anexo 5).

Para nuestra investigacion narrativa, los relatos, resultado de las entrevistas y de las
observaciones realizadas se convirtieron en una valiosa herramienta testimonial, donde los
participantes nos compartieron sus experiencias, conocimientos y vivencias dentro del proceso
de inclusion adelantado en la IED Juana Escobar para los estudiantes que presentan algunas
condiciones que limitan su aprendizaje. A partir de dichos relatos realizamos el analisis de los
mismos desde una perspectiva estructural del relato, que permite encontrar los elementos del
texto narrativo y las relaciones existentes como punto de partida para la interpretacion de la

informacion. Este proceso se ilustrard mas adelante en la explicacion del método de analisis.
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3.4.3. La observacion sistematica.

La otra técnica que, en el desarrollo de nuestra investigacion utilizamos, fue la
observacion sistematica, por qué pretendimos estudiar de manera organizada y flexible las
préacticas de ensefianza, actitudes y sentires de quienes apoyan los procesos de inclusion de
estudiantes con capacidades diversas, sin modificarlos, con la intencién de interpretarlos y
Ilegar a unas conclusiones sobre lo observado que complementen la informacidn recolectada
en las entrevistas semiestructuradas.

En este tipo de observacién, el investigador establece previamente las categorias de
observacion de su interés (acciones, conductas o formas de responder, sobre las cuales recaera
la investigacion (Ver Anexo 4).

Para nuestra investigacion, la utilizacion de esta técnica nos permitioé observar algunas
précticas y estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes en las aulas de clase, con
estudiantes de inclusidn, asi como el comportamiento y actitud de algunos grupos de
estudiantes. Sin embargo, cabe sefialar que esta técnica no dio los frutos esperados debido a
que s6lo un docente permitio la observacion de su clase. Asi, no se tomd este registro para el
analisis ya que no se pudo observar a la totalidad de los entrevistados.

3.5. Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos, son todos aquellos recursos tangibles de los
cuales se vale el investigador para poder acercarse a los fenémenos y extraer de ellos la
informacion; en ellos se registro la informacion o los datos sobre las variables que teniamos en
mente. Entre estos utilizamos principalmente los siguientes: el diario de campo, la carta,
guiones para las entrevistas, el guion de observacion. Arias (1999) al respecto dijo: “Los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion” (p.53).
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3.5.1. El diario de campo.

El diario de campo es un escrito personal que el investigador lleva durante todo el
trabajo de campo, en el que plasma la realidad vista a través de sus 0jos, con sus percepciones
y su subjetividad. En éste, el autor registra todos aquellos hechos que son aptos para ser
interpretados (Ver Anexo 6). El diario de campo, segun Vasquez (2013):

Participa de dos aspectos igualmente ricos e interesantes. En cuanto diario, esta
relacionado con la escritura intima, personal, subjetiva. Ademas esta hecho dia a dia,
anotando una variedad de cosas (disimiles, heterogéneas). Poniendo en escritura el acaecer
cotidiano. Ahora en cuanto Campo, esta mediacion escritural recoge o retoma una larga
tradicion desde la pintura y el arte hasta la etnografia. Se trata de tomar registro de una
exterioridad, de esbozarla, de retenerla en sus lineas esenciales. Los cuadernos de notas
de los artistas o los antropdlogos, esas libretas repletas de dibujos, de datos, de nombres,
de trazos réapidos o fragmentos de meticulosas formas, van constituyendo una especie de
bitacora, asi como la entienden los disefiadores industriales, es decir, una memoria del
proceso. Entonces, el diario de campo conjuga el encuentro con lo exterior a través de la
escritura de una interioridad. Es el ver del afuera filtrado a través de la mirada del adentro
(p. 90).

Para nuestra investigacion, el diario de campo brind6 un doble beneficio: nos permiti6
registrar lo acontecido en el proceso de la investigacidn y se convirti en una herramienta
valiosa de autorreflexion en el momento mismo del contacto con los participantes asi como en
los tiempos posteriores a dichos encuentros. En este documento pudimos registrar algunas
reacciones, sentimientos y puntos de vista sobre el proceso de recoleccion de la informacion,
asi como de los sucesos que han rodeado las vivencias de los participantes relacionadas con

las précticas inclusivas y pedagogicas.
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3.5.2. Guiones para las entrevistas

Los guiones para las entrevistas utilizados en este trabajo fueron disefiados por el grupo
investigador de forma tal que las preguntas estuvieran relacionadas directamente con el
objetivo general y los objetivos especificos y de acuerdo al rol desempefiado por cada
participante dentro de la institucion. Asi pues, se disefidé un guion de entrevista para la
educadora especial, un guion para la orientadora, un guion para los docentes, uno para las
madres de familia y uno para los estudiantes (Ver Anexo 1).

3.5.3. Guion de observacion

El grupo investigador definié un modelo de guion de observacion de clases que
permitiera captar algunos aspectos significativos sobre la realidad vivida en el aula y a la vez
nos proporcionara informacion importante para la construccion de los relatos (Ver Anexo 3).

Al respecto, Sierra (1999), planted que «Para que perdure toda observacién es preciso
que se recojan sus resultados por medio de la escritura o de otra forma documental» (p.123).
3.6. Fases del Proyecto de Investigacion

3.6.1. Fase de disefio de anteproyecto.

El trabajo inicial de esta investigacion consistio en el disefio de un anteproyecto
acoplado a la definicién del problema de investigacion, la justificacion y los objetivos. Se
realiz6 un rastreo de antecedentes y se seleccion6 la poblacion a investigar con los siguientes
criterios: los docentes de aula regular debian tener entre sus grupos estudiantes con
condiciones que limitaran su capacidad de aprendizaje, los estudiantes y/o sus madres debian
pertenecer al programa de inclusion, las educadoras especiales y orientadoras debian estar
involucradas en dicho programa. Cabe destacar que se hizo la convocatoria y los participantes
en nuestra investigacion decidieron hacerlo de manera libre y voluntaria, puesto que nos

proponiamos explorar aspectos intimos de cada individuo. Debiamos contar con su interes en
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participar de tal manera que no se sintieran invadidos en su privacidad y la informacion
suministrada por ellos fuera lo més fidedigna posible. Luego, se elaboraron los instrumentos
que permitieron la recoleccion de informacién (Ver Anexos 1y 2).

3.6.2. Fase de trabajo de campo.

Para Ander-Egg & Aguilar (1995): “el trabajo de campo es como aquella parte de un
estudio o investigacion que se realiza en contacto directo con la comunidad, grupo o personas
que son motivo de estudio.” (p. 171). Mientras que Flick (2012) lo describié como:

Los diferentes objetos de estudio entre los que menciona estan instituciones,
subculturas, familias, empresas, etc. Algunas consideraciones a tener en cuenta en el
Trabajo de campo: antes de ingresar al campo es primordial realizar los contactos
necesarios teniendo en cuenta a) las caracteristicas de los investigadores, b) el tipo de
investigacion y las particularidades de lo que se va a investigar, en aras de poder acceder
a la informacion. En referencia a las cualidades del investigador es vital que se cuente con
habilidades comunicativas y adoptar roles de forma flexible, pues de estas depende la
recoleccion y la consignacion de los datos (p 68-69).

Al respecto (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010) afirmaron que el contexto
apropiado para responder las preguntas es el campo, si bien éste puede tener tantas variaciones
como el planteamiento mismo del problema, por lo que una definicién geogréfica inicial
permitira su delimitacion.

Dichos autores recomendaron una serie de acciones antes de ingresar al campo, a saber:

1. Explorar el contexto: Visitarlo y evaluarlo para corroborar que sea el

adecuado o para resolver alguna dificultad que se pueda presentar
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Desarrollar relaciones: Es muy importante desarrollar empatia y ganarse la
confianza de las personas que controlan el ingreso al lugar donde se va a
desarrollar la investigacion y de los participantes.

Preparar previamente un guion corto sobre el estudio.

No intentar imitar a los participantes para ganar empatia

Planear el ingreso al ambiente o contexto (p. 171 — 173).

Del mismo modo, Vasquez (2013) definié el campo como:

Lo que esté en el exterior al cuél solo se accede por medio de la movilizacion, se

debe partir de delimitar el campo en cuanto debe ser un lugar concreto, el campo es el

lugar donde el investigador debe sumergirse mediado por variedad de relaciones donde se

posibilitan multiples puntos de vista. Es el medio en el que el investigador se evalla en

cuanto a sus cualidades y capacidades (p. 149).

3.6.2.1. Contacto con la institucion.

Se elaboré y entregd en la rectoria, por parte del equipo investigador una carta de

presentacion y solicitud de permiso para realizacion del proyecto dentro de las instalaciones de

la IED Juana Escobar, junto con la carta de presentacion suscrita por el director de la maestria

de la Universidad de La Salle.

Se realiz6 una reunion con el Rector de la Institucién Educativa Juana Escobar para

presentarle el proyecto y explicarle su desarrollo y sus tiempos de ejecucion; se obtuvo su

permiso para la realizacion de la investigacion. Tras este permiso, se realizé una reunion de

socializacion del proyecto con los posibles actores de la investigacion: docentes, orientadoras,

educadoras especiales, madres de familia y estudiantes vinculados a la Institucion Educativa.

Para este proyecto contamos con: seis docentes de aula regular de primaria, una educadora

especial, una orientadora, tres estudiantes y tres madres de familia.
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Sobre la IED escogida, el centro educativo Juana Escobar, es un plantel de caracter
oficial, ubicado en la localidad de San Cristobal, entre los kildmetros 6 y 6.5 de la antigua via
a Villavicencio; se halla asentado en la falda del paramo Cruz Verde, por lo que puede
experimentarse un clima més frio y himedo que en otras partes de Bogota. Las tres sedes son
circundadas por las quebradas Morales, Chiguaza y La Pichosa.

La comunidad, proveniente de barrios aledafos de estratos uno y dos; cuenta con
caracteristicas socio-econémicas y culturales muy variadas, aunque predomina una poblacion
flotante que cambia con frecuencia de domicilio en virtud de sus ingresos. Los estudiantes que
asisten a esta IED son residentes de los barrios San Rafael, Libertadores, Canada, La Belleza,
Nueva Delhi, Pinares, Violetas, Gaviotas, Juan Rey, Altamira, Quindio y Tiguaque; en ellos,
se observan problemas disciplinarios, académicos y de salud derivados de la precaria situacion
econdmica y las condiciones de hacinamiento en que viven.

La institucién educativa, cuenta con tres sedes educativas repartidas asi:

Sede A: ciclos 11, IVy V
Sede B: ciclo |
Sede C: ciclo 11

La IED Juana Escobar ofrece a esta poblacién, en sus tres sedes, educacion inclusiva
para nifios que presentan condiciones que limitan su capacidad de aprendizaje. En el
momento, cuarenta y siete estudiantes pertenecen al programa de inclusion, repartidos en dos
jornadas: mafiana y tarde.

3.6.2.2. Elaboracion de los instrumentos.

Se crearon los guiones para las primeras entrevistas para docentes, orientadora,
educadora especial, madres de familia y estudiantes (Ver Anexos 1, 2 'y 3). Tambieén se

definieron modelos para la elaboracion de las transcripciones de las observaciones de clases,

56



57
Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

los relatos y los diarios (Ver Anexos 4, 5y 6, donde se encuentran muestras de las
transcripciones resultantes).

3.6.2.3. Cronograma de visitas realizadas y responsables.

En las Tablas 3.1. - 3.2., se presenta la programacidn de las visitas a las diferentes sedes
y el orden para realizar las entrevistas con los diferentes docentes. En Septiembre 02 del 2014,
se realiz6 una reunion con los docentes, para la socializacion del proyecto.

Tabla 3.1. Cronograma de primeras entrevistas.

Persona a entrevistar | Rol/ Cargo | Lugar Fecha | Hora | Investigador | Estado

Yenly Amaya Docente Sede B | sep- 15:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria 16

Martha Puerto Docente Sede B | sep- 10:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria 08

Lidia Carrillo Docente Sede C | oct-14 | 10:00 | Inés Serrano | Realizada
Primaria

Marianne Jiménez Docente Sede C | sep- 11:30 | Inés Serrano | Realizada
Primaria 26

Manuel Gutiérrez Docente Sede C | Oct- | 15:00 | Inés Serrano | Realizada
Primaria 28

Elizabeth Lopez Docente Sede C | oct-11 | 18:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria

Fanny Castafio Orientadora | Sede C | oct-14 | 10:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria

Yenny Arroyo Educadora | Sede A | oct-30 | 11:30 | Claudio Pefia | Realizada
Especial

David Mufioz Estudiante | Sede C | sep- 16:30 | Inés Serrano | Realizada
grado 3° 19

José Véasquez Estudiante | Sede C | sep- 14:30 | Inés Serrano | Realizada
grado 3° 26

Cristian Samaniego Estudiante | Sede B | nov- | 14:30 | Claudio Pefia | Realizada
Grado 2° 11

Mireya Gomez Madre Sede B | sep- 11:00 | Claudio Pefia | Realizada

29
Sandra Garcia Madre Sede C | sep- 11:30 | Inés Serrano | Realizada
29
Gloria Murcia Madre Sede C | oct-22 | 15:30 | Inés Serrano | Realizada
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Tabla 3.2. Cronograma de segundas entrevistas.

Persona a entrevistar | Rol/ Cargo | Lugar Fecha | Hora | Investigador | Estado cita
Yenly Amaya Docente Sede B | oct-07 | 11:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria
Martha Puerto Docente Sede B | oct-28 | 11:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria
Lidia Carrillo Docente Sede C | oct-09 | 11:30 | Inés Serrano | Realizada
Primaria
Marianne Jiménez Docente Sede C | oct-30 | 11:30 | Inés Serrano | Realizada
Primaria
Manuel Gutiérrez Docente Sede C | nov- 11:00 | Inés Serrano | Realizada
Primaria 10
Elizabeth Lopez Docente Sede C | nov- |10:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria 11
Fanny Castafio Orientadora | Sede C | oct-20 | 11:00 | Claudio Pefia | Realizada
Primaria
Yenny Arroyo Educadora | Sede A | nov- | 11:00 | Claudio Pefia | Realizada
Especial 05
David Murcia Estudiante | Sede C | sep- 15:00 | Inés Serrano | Realizada
grado 3° 20
José Véasquez Estudiante | Sede C | nov- | 14:00 | Inés Serrano | Realizada
grado 3° 05
Cristian Samaniego Estudiante | Sede B | nov- | 16:00 | Claudio Pefia | Realizada
grado 2° 14
Mireya Gomez Madre Sede B | nov- | 14:00 | Claudio Pefia | Realizada
02
Sandra Garcia Madre Sede C | nov- 16:00 | Inés Serrano | Realizada
03
Gloria Murcia Madre Sede C | nov- 11:00 | Inés Serrano | Realizada
04

3.6.3. Fase de analisis de los datos.

El proceso de analisis de los datos se explica de manera detallada en el capitulo 4:
Método de anélisis de la informacion.

3.6.4. Fase de elaboracion de informe final.

Para llegar a este informe final una vez recogida la informacion nos dedicamos a realizar

un proceso de analisis riguroso de la informacion. Después procedimos a realizar la
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interpretacion de esa informacién, de la que surgieron hallazgos que nos permitieron generar
unas conclusiones y unas recomendaciones que ofrecemos en el capitulo quinto.
Capitulo 4.
Andlisis de datos

Para el andlisis de los relatos se tuvo en cuenta lo enunciado por Ricoeur (2004), quien
sefial6 que su organizacion interna es la que dota de sentido a los textos que ellos resultan, por
lo que debe preservarse su estructura. Dicha organizacion, de acuerdo con este autor, obedece
a la capacidad de los relatos para construir realidad, al dotar de existencia a diferentes
entidades y de objetividad a las experiencias a partir del uso del lenguaje.
4.1. Proceso del analisis de la informacion

El grupo de investigacion tomo la decision de examinar los relatos desde el analisis
estructural del relato propuesto por Bremond (2001). Dicho autor concibi6 este método de
analisis con el objetivo de construir una tipologia universal de los relatos, a la vez que un
marco general para el estudio comparado de los comportamientos del hombre, pues los relatos
son construcciones verbales de interés humano integradas a una accion y en esa medida se
corresponden con las formas mas generales del comportamiento humano.

A continuacion, se presenta el primer paso en el analisis de la informacion, con el que se
busco verificar la viabilidad de esta propuesta como método para alcanzar los objetivos

planteados para el presente trabajo.

4.1.1. Verificacion de los elementos constitutivos del relato
En el caso del analisis en el presente trabajo, los elementos constitutivos de los relatos, a

saber: a) acciones, b) personajes, ¢) descripciones, d) objetos, ) pensamientos y sentimientos,
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se clasificaron por colores a través de su resaltado en citas las textuales, con el propdsito de

verificar que todos los relatos tuvieran los elementos necesarios para su posterior analisis y

rastrear los sentires en las précticas profesionales docentes, la educacién inclusiva y las

estrategias de ensefianza que se asocian a ambas.

Para visibilizar el proceso de andlisis realizado por el grupo, se presenta a continuacion

el caso de Juan David Santiago Mufioz como ejemplo de los elementos encontrados en los

relatos de los entrevistados(Figura 4.1.)

ANALITSIS RA - 01 RELATO ALUMNO JUAN DAVID

Minombre es David Santiago tengo de 10 afios de edad estoy diagnosticado con retardo mental leve,
pero yo puedo hacer todas las actividades que hacen mis compafieros, a veces mas rapido que ellos estoy
estudiando en el colegio la IED Juana Escobar, en el grado cuarto con el grupo 02 dela jomada de la tarde.

Soy muy alegre v canfioso me encanta jugar futbol v participar en presentaciones y bailes de las clases
refiero las matematicas

orgue sov bueno en eso.

Figura 4.1. Ejemplo de identificacion y clasificacion de partes constitutivas de un relato.

El personaje del relato se identificé con un color verde, mientras que su descripcion o

caracterizacion se marco en color azul. Sus acciones se resaltaron con un color amarillo,

mientras que con el color morado se hizo lo mismo para sentimientos, pensamientos y deseos

del personaje
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4.1.2. Establecimiento de secuencias relevantes.

4.1.2.1 Determinacion de secuencias elementales

Una vez hecha la verificacion de los elementos constitutivos, se profundiza en la
propuesta de Bremond (2001), que plantea, como punto partida del analisis de los relatos, el
reconocimiento de las funciones que cumplen las diferentes acciones llevadas a cabo por los
personajes en un relato, a partir de su encuadre en secuencias elementales, en las que se
encadenan acciones que cumplen funciones de observacion o apertura, acto o realizacion y
cierre o resultado del relato, como se ejemplifica en la Tabla 4.1., donde se han extraido parte
de los relatos que fueron objeto de anélisis para el presente trabajo.

Tabla 4.1. Ejemplos de acciones o acontecimientos que cumplen funciones de apertura,
realizacion o cierre del relato.

Funcion en la secuencia elemental | Ejemplo

Apertura u observacién De mi ingreso a la vida escolar recuerdo vagamente
que fue a eso de los cinco afnos, en Molinos.

Acto o realizacion En este colegio me pegaban mucho, sobre todo un nifio
Ilamado Joseph: Yo nunca supe por qué si yo no le
hacia nada.

Cierre o resultado Por eso me sacaron y me fui al Liceo Moderno.

Estas secuencias, indica Bremond, no son inexorables y pueden darse relatos en los que
una accion de apertura no conlleve a un acto o en los que un acto no conduce a un cierre. Si se
atiende a los motivos subyacentes a las acciones (aspecto que se expondra mas adelante en
detalle), también sugiere dicho autor, es fundamental considerar que a veces un acto puede
desembocar en un resultado distinto al esperado dentro de dichos motivos.

4.1.2.2 Determinacidn de secuencias complejas

Después de reconocer las secuencias elementales, se determinaron las secuencias
complejas que se pueden presentar en el mismo relato que, de acuerdo a Bremond (2001), se

encadenarian de las siguientes maneras:
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1. Contiguidad: La accion que funciona como cierre en una secuencia A sirve como
apertura en una secuencia B.
2. Enclave: aparece cuando, para alcanzar una meta en la secuencia A, se necesita
de una secuencia B que cumpla con todas sus acciones la funcion de realizacion
0 acto.
3. Enlace: Las secuencias A y B concurren en apertura, acto o resultado; esto es
posible porque cada secuencia alude a un personaje o una perspectiva distintos.
Asi, los relatos pueden alcanzar niveles altos de complejidad, en la medida en que
pueden estar compuestos por secuencias que se encadenan por maltiples contigiidades,
enclaves o enlaces. Este analisis permitio reconocer la estructura de las narraciones y sus
proyectos humanos, tal como lo indica Bremond (2001): “.Segun favorezcan o contrarien este
proyecto, los acontecimientos del relato pueden clasificarse en dos tipos fundamentales” (p.
90), a saber: mejoramiento y degradacion, de los que se hablara en el siguiente apartado.
4.1.2.3 Delimitacion de secuencias de mejoramiento y degradacion
Para afiadir la mayor especificidad posible en el analisis, se toma la distincion que hace
Bremond entre secuencias con base en los procesos que realizan sus personajes frente a sus
condiciones iniciales. Asi, pueden darse secuencias de mejoramiento, en las que las acciones
del personaje optimizan sus condiciones, o de degradacion, en las que dichas acciones las
empeoran. Las secuencias, como se menciond atras, puede truncarse o desviarse y generar,
desde las condiciones especiales y las funciones de apertura, acto y cierre, las siguientes
posibilidades:
1. Ausencia de mejoramiento: La accion de apertura no conduce a ningun acto de

mejoramiento. No hay cambios en las condiciones iniciales.
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2. Actuacion de mejoramiento no alcanzada: La accion de apertura conduce a un acto
de mejoramiento, pero éste no se alcanza en el cierre, es decir, las condiciones
iniciales no mejoran.

3. Actuacion de mejoramiento alcanzada: La accion de apertura conduce a un acto de
mejoramiento que se alcanza en el cierre. Las condiciones iniciales mejoran.

4. Ausencia de degradacion: La accion de apertura no conduce a ningan acto de
degradacion. Las condiciones iniciales no empeoran.

5. Actuacion de degradacion no alcanzada: La accion de apertura conduce a un acto de
degradacidn, pero éste no se alcanza en el cierre, es decir, las condiciones iniciales
no empeoran.

6. Actuacion de degradacion alcanzada: La accion de apertura conduce a un acto de
degradacidn que se alcanza en el cierre. Las condiciones iniciales empeoran.

Para efectos de este trabajo, se consideraran en un primer orden los relatos con las tres
primeras posibilidades, es decir, las secuencias que se asocian al mejoramiento. No obstante,
las tres siguientes, léase, aquellas asociadas a la degradaciéon, seran tenidas en cuenta si se
presentan encadenamientos de enclave o enlace donde las condiciones iniciales de los
personajes tiendan a empeorar. En dichas situaciones, tenderemos a exponer los hallazgos en
términos de binas de oposicion (Propp, 1928), donde hay acciones dirigidas al mejoramiento
enfrentadas a acciones que apuntan a la degradacion.

Las secuencias de mejoramiento, de acuerdo con Bremond, parten de un obstaculo
inicial que crea condiciones que necesitan ser mejoradas. En los relatos, dicho obstaculo puede
sortearse con base en la activacion de medios especificos que permiten su superacion. Si esta
activacion es posible de manera fortuita, se le considera como un acontecimiento favorable

dentro del relato. Si ésta sélo es posible como consecuencia de la accion de uno de los
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personajes, a esa activacion se le denominara cumplimiento de una tarea. Y en ese caso, el
proceso de mejoramiento se convierte en conducta y se estructura en una trama de fines y
medios.

Consideramos entonces que la secuencia de mejoramiento con sus diferentes
posibilidades podria representarse en un esquema como el presentado en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Secuencia de mejoramiento con sus posibilidades de desarrollo.

Funcion en la secuencia | Descripcion de las posibilidades

Apertura El personaje se encuentra ante un obstaculo que crea condiciones

iniciales que pueden mejorarse con medios cuya activacion necesita de

Sus acciones.

Actos 1. El personaje se abstiene de realizar las acciones necesarias para
activar los medios.

2. El personaje realiza las acciones necesarias para activar los medios.

Cierre Acto 1 El personaje mantiene sus condiciones iniciales por inercia.

Cierres Acto 2 1. Laactivacion de los medios falla o resulta insuficiente para el
mejoramiento de las condiciones iniciales.

2. Laactivacion de los medios mejora las condiciones iniciales del
personaje.

Esta secuenciacion es importante para ubicar en un marco de referencia preciso los
logros, dificultades y retos asociados a las practicas docentes en el programa de inclusion en la
IED Juana Escobar. De manera mas precisa, se les asignan roles a éstos aspectos dentro de una
secuencia narrativa comun a los relatos obtenidos de los actores. La decision de implementar
un programa de inclusion es una accion de apertura dentro de una secuencia de mejoramiento
en la que el obstaculo a enfrentar seria el conjunto de dificultades concurrentes al proceso de
implementacién. Los medios para enfrentar a este conjunto de dificultades serian las
propuestas concebidas para su prevencion, los mecanismos disciplinares e institucionales
disefiados para su superacion y todos los esfuerzos adicionales que puedan hacerse para su
atenuacion. La funcion de cierre conllevaria a dos posibles resultados de la activacion de esos
medios: Cada mejoramiento de las condiciones iniciales, es decir, la obtencién de resultados

positivos con la implementacion del programa de inclusion se definird como un logro, en tanto
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que cada activacion de medios que resulta fallida o insuficiente generara un reto por superar.

La Tabla 4.3 sintetiza esta secuencia de manera esquematica.

Tabla 4.3. Secuencia de mejoramiento tomada como referente para analizar los relatos

Funcion en la Punto de referencia en el anlisis

secuencia

Apertura La implementacion del programa en la IED enfrenta dificultades iniciales
que pueden superarse con ciertas iniciativas.

Actos 1. No se realizan las iniciativas que permitirian prevenir, superar o atenuar

las dificultades en la implementacion del programa.
2. Se llevan a cabo las iniciativas que permitirian prevenir, superar o
atenuar las dificultades en la implementacion del programa.

Cierre Acto 1.

Las dificultades iniciales permanecen intactas. Asi, se convertiria en una
secuencia de mejoramiento ausente de actuacion.

Cierre Acto 2.

1. Laejecucion de las iniciativas resulta insuficiente para prevenir, superar
o0 atenuar las dificultades en la implementacion del programa, por lo que
guedan pendientes retos por superar.

2. Laejecucion de las iniciativas permite obtener resultados positivos
mediante el programa de la IED, que se convierten en sus logros.

Respecto a las secuencias de degradacion, Bremond sefiala que éstas pueden aparecer

cuando un proceso de mejoramiento ha alcanzado un equilibrio y surgen nuevas fuerzas

opositoras. Si éstas se deben a factores aleatorios, la degradacion se considera producto de la

mala fortuna; si se deben a la iniciativa de algun personaje, pueden convertirse en tareas

incumplidas o faltas, que a la inversa de lo que ocurre en secuencias de mejoramiento,

empeoran las condiciones iniciales de un personaje al activarlas.

Este tipo de secuencias, mas que analizarse como eventos aislados, se encadenaron en el

presente trabajo a la secuencia de mejoramiento asociada al programa de inclusién expuesta

atras. Este encadenamiento se realiz0 de manera progresiva, Como se vera a continuacion.

4.1.2.3.1 Enclave de secuencia de degradacion en el acto de la secuencia de

mejoramiento.

Debido a que se ejecutan diferentes iniciativas durante el acto de la secuencia inicial de

mejoramiento, se considero pertinente enclavar una secuencia de degradacion en su interior,
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que reflejara los diferentes momentos en los que una accién de mejoramiento puede terminar
degradada: iniciativas entorpecidas, frenadas o sin éxito.

No obstante, cuando esta degradacidn no ocurre, por coherencia logica, las iniciativas
podrian tener éxito desde cada una de sus etapas, por lo que se requeria de un encadenamiento
adicional.

4.1.2.3.2 Enlace entre secuencias dentro del acto de la secuencia de mejoramiento.

Al reconocerse divisiones entre posibles aperturas, actos y cierres de las iniciativas con
las que se pretenden abordar las dificultades en la implementacién del programa de inclusion,
empiezan a configurarse relaciones de oposicion como las que se observan en la Tabla 4.4
(ubicada en la pagina siguiente). En ésta, pueden darse situaciones en las que las iniciativas
empiezan sin escollos o son entorpecidas, en las que las iniciativas se ejecutan de manera
fluida o su ejecucion se ve frenada por factores adversos o voluntades opuestas y que terminan
con resultados favorables o desfavorables. Como consecuencia, los retos a superar son el
cierre exitoso para la secuencia degradante, en tanto que los logros se deben al cierre efectivo
de la secuencia de mejoramiento. También pueden darse retos a superar por la desviacion de
las secuencias de mejoramiento en algunos aspectos, o logros cuando una secuencia de
degradacion se trunca, tal como se menciond mas atrés sobre las actuaciones de mejoramiento

y degradacién que no alcanzan sus cierres.
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Tabla 4.4. Secuencia de mejoramiento con sus posibilidades de desarrollo.

las dificultades en la implementacion del programa.
Esto puede conducir a la presencia simultdnea de las siguiente secuencias:

Funcion en la Punto de referencia en el anlisis

secuencia

Apertura La implementacion del programa en la IED enfrenta dificultades iniciales
que pueden superarse con ciertas iniciativas.

Acto 1. No se realizan las iniciativas que permitirian prevenir, superar o atenuar las
dificultades en la implementacion del programa.

Acto 2. Se llevan a cabo las iniciativas que permitirian prevenir, superar o atenuar

Funcion Referencia Funcion Referencia
Apertura Se gestionan las | Apertura Se entorpecen
Mejoramiento iniciativas Degradacion las gestiones

Acto
Mejoramiento

Las iniciativas
se llevan a cabo

Acto
Degradacion

Se frenan las
iniciativas

Cierre
Mejoramiento
(Truncamiento
Degradacion)

Las iniciativas
resultan bien

Cierre
Degradacion
(Desviacion
Mejoramiento)

Las iniciativas
no resultan bien

Cierre Acto 1.

Las dificultades iniciales permanecen intactas. Asi, se convertiria en una
secuencia de mejoramiento ausente de actuacion.

Cierre Acto 2.

1. Laejecucion de las iniciativas resulta insuficiente para prevenir, superar
o atenuar las dificultades en la implementacion del programa, por lo que
guedan pendientes retos por superar.

2. Laejecucion de las iniciativas permite obtener resultados positivos
mediante el programa de la IED, que se convierten en sus logros.

4.1.2.3.3 Contiguidad entre cierres de las secuencias enclavadas y el cierre de la

secuencia inicial

Se observa, tras analizar la propuesta de Bremond (2001), que los cierres de las

secuencias enclavadas y enlazadas en el Acto 2 se ligaban de manera directa con el cierre de la

secuencia de mejoramiento inicial, es decir, que cuando la secuencia de mejoramiento en

dicho acto prevalecia, el cierre de la secuencia inicial implicaba una mejora en las

condiciones, en tanto que si imperaba la secuencia de degradacion, se llegaba al

empeoramiento de las condiciones iniciales; si se truncaba la secuencia de mejoramiento

enclavada, el sostenimiento de las condiciones iniciales era factible, mientras que si se

truncaba la secuencia de degradacion, la mejora tenderia a ocurrir.
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En ese orden de ideas, los cierres de las secuencias enclavadas se encadenaron al cierre

de la secuencia inicial para que de ésta se obtuvieran de forma visible dificultades, logros y

retos, como se plantea en la Tabla 4.5.

Tabla 4.5. Secuencia definitiva de mejoramiento usada como referente para analizar los

relatos.

Funcion | Punto de referencia en el anélisis

Aper- La implementacion del programa en la IED enfrenta dificultades iniciales que pueden superarse con

tura ciertas iniciativas.

Acto 1 No se realizan las Acto 2 Se llevan a cabo las iniciativas que permitirian prevenir, superar 0
iniciativas que atenuar las dificultades en la implementacion del programa, que
permitirian conducen a la presencia simultanea de las siguiente secuencias:
prevenir, superar o Funcion Referencia Funcion Referencia
atenuar las Apertura Se gestionan las | Apertura Se entorpecen
dificultades en la Mejoramiento | iniciativas Degradacion | las gestiones
implementacion del Acto Las iniciativas | Acto Se frenan las
programa. Mejoramiento | se llevan a cabo | Degradacion | iniciativas

Cierre 1 | Las dificultades Cierre 2 || Cierre Las iniciativas Cierre Las iniciativas
iniciales Mejoramiento | resultan bien Degradacion | no resultan
permanecen (logros bien (retos
intactas. Asi, se alcanzados) pendientes)

convertiria en una
secuencia de
mejoramiento
ausente de
actuacion.

4.1.2.3.4. Ubicacién de relatos dentro de la secuencia propuesta para el analisis.

Una vez desarrollada esta secuencia para el andlisis, se ubicaron los fragmentos mas

informativos acerca de dificultades, retos y logros de los diferentes relatos en su interior,

plasmados con la mayor fidelidad respecto a los registros que existen de ellos. En ésta puede

observarse una codificacion alfanumérica y por color para cada intervencién relevante de cada

participante (Figura 4.2.). Esto permitiria obtener el panorama general de estos aspectos en las

practicas docentes, tal como se observa en la Figura 4.3.
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Relato Docente (para cuatro docentes participantes)

Relato Educadora Especial (para una educadora participante)
Relato Orientadora (para una orientadora participante)
Relato Madre (para dos madres participantes)

Relato Estudiante (para un estudiante participante)

Figura 4.2. Cddigos de identificacion para los relatos

Funcién Relatos asociados a secuencia de mejoramiento inicial
secuencia inicial

RM 01 [RM 02 RM 01
Apertura
Funcién secuencia de Relatos asociados a secuencia de Funcién secuencia de Relatos asociados a secuencia de
mejoramiento enclavada mejoramiento enclavada degradacion degradacion enclavada

Apertura Apertura

v ot [rm o2 [RAGE] | w0t [rvi o [RAGE] |
VS

Acto

- 7

Acto

. Cierre
Cierre

Figura 4.3. Ubicacion de relatos dentro de la secuencia.

En virtud de la magnitud del trabajo anterior —ya que el numero de fragmentos
significativos de relatos resulto elevado respecto al que se observa en el ejemplo—, se previo
una enorme complejidad en el analisis de los relatos y en el uso posterior de los hallazgos que
éste genere como consecuencia, por lo cual se opt6 por plasmar las posibilidades de oposicion
entre las diferentes acciones mediante ayudas visuales, como se explicara en el siguiente
apartado.

4.1.3. Matrices de oposiciones segun el mejoramiento o la degradacion

Una vez realizado el andlisis de los relatos para rastrear los sentires y ubicar dificultades,
logros y retos dentro del esquema de secuencias, se plasmaron las binas mas recurrentes y
significativas en matrices de oposiciones entre mejoramiento y degradacion; éstas ahondan en
los aspectos fundamentales de los relatos en los que se presenta oposicion entre acciones de
mejoramiento y de degradacion, como se observa en la Figura 4.4., que preserva la

codificacion empleada en la secuencia para la identificacion de los participantes y permite la
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subdivision de estas relaciones de oposicion en multiples aspectos cuando ello facilita la

comprension de las précticas profesionales docentes en el programa de inclusion.

Relatos sobre proceso mejoramiento Relatos sobre procesos degradacion

Figura 4.4. Esquema bésico de una matriz de oposiciones

Cabe anotar aqui la necesidad de recurrir a la morfologia del cuento de Propp (1928)
como antecedente del analisis estructural de Bremond (2001), en la medida en que es el
primero quien sugiere la presencia de fuerzas opuestas en las acciones. Llega hasta el punto de
mencionar roles narrativos especificos, como “ayudante” y “oponente”, que después Bremond
retoma como posibles roles en las secuencias de degradacion y mejoramiento y que podrian
aparecer durante los relatos recabados para el presente trabajo.

4.1.4. Triangulacion de la informacion.

Para iniciar la interpretacion de toda la informacién recabada, se trianguld la
informacion mediante el contraste de los diferentes puntos de vista a partir de las voces de
nuestros actores, los planteamientos de nuestros autores de referencia en el marco teérico y
por supuesto nuestra propia voz. Se identificaron los puntos de convergencia que se
vinculaban con los aspectos sometidos al analisis en las estructuras de los relatos y los
objetivos de investigacion planteados para hacer mas precisos los hallazgos encontrados.

Creemos que con esta triangulacion podemos demostrar la rigurosidad de la

investigacion cualitativa.
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Capitulo 5
Hallazgos

Nos proponemos ahora, luego de haber realizado el respectivo andlisis e interpretacion
de la informacidn obtenida de acuerdo a nuestros planteamientos iniciales, el marco teorico y
los antecedentes resefiados, relacionar los hallazgos emanados de esta investigacion.

Todos ellos son producto de una interesante experiencia que como profesionales
iniciamos hace dos afios en la IED Juana Escobar y gira en torno al macroproyecto de las
précticas profesionales docentes que se viven al interior de aulas regulares con estudiantes del
programa de inclusién. Para presentarlos, retomamos algunas voces de quienes participaron en
nuestra investigacion mediante sus relatos, en los que nos compartieron sus apreciaciones
sobre la propuesta pedagogica empleada con los estudiantes de dicho programa.

5.1. Sentires ante las practicas docentes del programa de inclusion

En primer lugar, trabajaremos en torno a los sentimientos, creencias y otras
construcciones englobadas en los sentires ante las practicas docentes del programa de
inclusion en la IED Juana Escobar. Para ello, presentamos una sintesis del contenido
sentimental subyacente a los relatos que se refiere de manera directa a dichas practicas.

Se observé que todos los participantes hicieron alusion a estos sentires, en diferentes
proporciones, pero en la gran mayoria de los casos lo hicieron en méas de una ocasion y
referida a sentimientos especificos (alegria, seguridad, desconfianza, rechazo, frustracion,
enojo, etc.). Estos sentimientos en su mayoria tuvieron connotaciones negativas, asociadas al
enojo, el miedo y la frustracion. En estos casos, se observaban como detonantes las actitudes
indiferentes o agresivas de padres, estudiantes o entidades publicas ante las dificultades que
atraviesan los nifios y nifias vinculados al programa de inclusion asi como los docentes a su

cargo; retrocesos o estancamientos en los procesos de socializacion y aprendizaje de los
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estudiantes en el programa de inclusion; temor a no contar con las destrezas ni herramientas
necesarias para lograr avances en los estudiantes, entre otros. A modo de demostracion de
estas expresiones, se presenta el siguiente relato:

Me ha llegado a frustrar como profesional, en cuanto a la cantidad de cosas que se
hicieron para que Camilo no saliera del colegio. Busqué ayuda con el hospital para las visitas
domiciliarias, cada martes tenia reunion con la abuela para hacer un seguimiento al proceso
académico desde casa, pero al ver tanta violencia, cada dia me preguntaba. ;De qué manera
puede Camilo llegar a tener un diploma de bachiller, si ni siquiera tiene el apoyo en su casa?
(REE-01)

No obstante, en la totalidad de estos relatos, dichos sentimientos encontraban
contraposicion en momentos puntuales de alegria y seguridad, activados por momentos en los
que los estudiantes se sentian participes en su grupo, lograban avances en su convivencia o
incluso en su aprendizaje. Como ejemplo de este tipo de sentimientos, se observa este relato:
«Gracias al empefio y acompafiamiento de su profesora, su aprendizaje ha sido significativo y
su participacion dentro del grupo es permanente, lo que le permite sentirse parte importante de
él» (RA-01)

Ademas de sentimientos explicitos, se observan atribuciones sentimentales, es decir,
sentimientos que no se expresan por quien los experimenta sino por quien observa sus
manifestaciones. Si bien se presenta una tendencia similar con respecto a las connotaciones
negativa y positiva de los sentimientos expresados, también aparecen atribuciones
impersonales, en las que en vez de tratar situaciones concretas, se hacen abstracciones y
propositos sobre las practicas en general, como ocurre en este relato: «[El aula inclusiva ideal
deberia ser una:] Que cuente con el material didactico apropiado para manejar su desarrollo,

que tenga buena iluminacién, buena ventilacion, buen sitio donde ellos sepan que eso es de
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ellos y sientan las ganas de cuidar eso, porque les pertenece y ellos ahorita estan careciendo de
todo eso (RD-03) ».

Asimismo, aparecen las creencias expresadas como sentimientos, es decir, aquellas
creencias que, de acuerdo con Rosenberg (2006), se expresan precedidas con la expresion
“siento que...” y que encubren los sentimientos asociados a dichas creencias. Es importante
mencionarlas también, pues aunque son escasas, tratan temas clave para la comprension de las
dificultades, logros y retos presentes en las practicas profesionales docentes en el programa de
inclusion. Muestra de ello aparece en la siguiente voz: “Siento que hay una falencia, porque al
maestro regularmente no se le prepara para esto. Se le meten los nifios al aula y el maestro a
veces no esta capacitado para manejar las limitaciones o los problemas que presentan ciertos
nifios, entonces qué tiene que hacer él ideérselas, buscar con otra persona a ver quién le
explica como manejar la situacion o simplemente dejar al nifio un poquito rezagado de los
demas porque no, el personal realmente calificado no estad (RD-03)”.

Desde los sentires, en suma, es posible evidenciar una pugna entre avances y barreras en
el proceso de inclusién, que es intensa en todos sus participantes y que puede dar cuenta de los
logros, retos y dificultades en las practicas docentes que le conciernen.

5.2. Hallazgos concernientes a dificultades, logros y retos en las practicas docentes del
programa de inclusion en la IED Juana Escobar

A continuacion se presentan los apartes mas significativos de los relatos en relacion con
el proposito de la presente investigacion. Para ello, tomaremos el orden de la secuencia
plasmada en la Figura 5.1 (en la pagina siguiente), es decir, Apertura inicial, Acto inicial
(dividido en Secuencia de mejoramiento y Secuencia de degradacion, desglosadas con sus
respectivas aperturas y actos) y Cierre (que, como se menciond en el capitulo anterior, se

encadeno con los cierres de las secuencias de mejoramiento y degradacion). Esta también
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incluye truncamientos, cuando se presentan relatos que evidencian una posible secuenciacion

inconclusa o desviada.

[Espacio para pegar el plegable de la matriz]

Figura 5.1. Secuencia obtenida para el analisis estructural de los relatos
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Para hacer mas legible esta secuencia, ademas de las convenciones con las que se puede
identificar la procedencia del aparte y su ubicacion en la secuencia dentro de la figura, se
indicard entre paréntesis: Cadigo del participante y ubicacion en Fila - Columna dentro del
elemento constitutivo que le corresponda, deducible dentro de la titulacién del texto.

Asi, por ejemplo la cita identificada con la expresion (RA-01: F12-C2) indica, en su orden:
R= relato, A= Alumno o estudiante, 01= cddigo del participante, F12 = décima segunda fila,
C2=segunda columna. De acuerdo con la seccion del texto, este aparte debe buscarse dentro de
la secuencia inicial donde se expresan relatos asociados a la apertura de la secuencia de
degradacion.

5.2.1. Apertura inicial: las dificultades en las practicas profesionales docentes en el
programa de inclusion

En primer lugar, observamos que algunos relatos dan clara cuenta de las dificultades
iniciales enfrentadas por la IED Juana Escobar al momento de implementar el programa de
inclusion, asi como de los antecedentes que hicieron patente su necesidad. Respecto a los
ultimos, cabe destacar el relato de esta docente, que hace una rapida consideracion sobre la
I6gica que persigue dicho programa:

e Se tienen muchos nifios con problemas y anteriormente se les rechazaba porque en los
colegios no tenian cabida, estos nifios ahora, gracias a Dios, se les esta permitiendo que
compartan con unos nifios que son supuestamente normales y que les va a ayudar a
salir adelante, a superar las barreras que tienen de conocimiento o de motricidad (RD-
03: F1-C4)

No obstante, a pesar de la intencidn de generar mayor participacion, adquisicion de
conocimientos y desarrollo de destrezas en los nifios y nifias que presentan barreras en su

aprendizaje, surgen problemas a la hora de vincularlos a la comunidad educativa, a saber: poca
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preparacion para trabajar con los estudiantes, escasez de los recursos técnicos necesarios para

su desenvolvimiento y voluntades enfrentadas al proceso de aprendizaje de dichos estudiantes

(incluso en algunos casos, provenientes de ellos mismos). Los siguientes relatos dan cuenta de

lo anterior:

El rechazo de algunos nifios hacia los nifios que tienen discapacidad es marcado y
dificil de abordar (RD-01: F1-C1).

En primer lugar, esta la politica educativa sobre la inclusion. Esta muy mal pensada
por parte del distrito, porque no es como tal un programa de inclusion, sino que es
encerrar a una cantidad de nifios en un salon y que el docente se vuelva todero, y que él
atienda las necesidades como pueda. No hay una formacion especifica, para poder
atender a esa poblacion. Cuando a los docentes, ni en el pregrado, ni en la
especializacion, ni siquiera en la maestria, nos han dotado de las herramientas
conceptuales, tedricas, metodoldgicas, didacticas para atender esta poblacién. O sea, lo
que hacen los docentes en las aulas con los nifios del programa de inclusion, surge, de
la propia creatividad del docente, es un trabajo que se hace practicamente con las ufias
(RD-02: F1-C2).

En esta Institucién todos los docentes forman parte del programa de inclusion, y yo sé
que todos estan haciendo un gran esfuerzo por atender este tipo de poblacion y es
bastante plausible y loable, que todos estén poniendo de su parte sin tener las
herramientas para poder atenderles, pero creo, que podria exaltarse ain mas esta labor,
si los docentes tuvieran la formacion para atender esta poblacion debidamente (RD-02:

F1-C3).
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e [El aula inclusiva ideal deberia ser una] Que cuente con el material didactico apropiado
para manejar su desarrollo, que tenga buena iluminacion, buena ventilacion, buen sitio
donde ellos sepan que eso es de ellos y sientan las ganas de cuidar eso, porque les
pertenece y ellos ahorita estan careciendo de todo eso (RD-03: F1-C6)

e Al principio él no entraba a estudiar. A la escuela, bueno a la escuela si pero al salon
no (RM-01:F1-C7).

Asi pues, se observan de manera directa las dificultades iniciales que enfrentan los
docentes en sus practicas profesionales asociadas al programa de inclusién en la IED Juana
Escobar. Para cerrar este apartado y dar paso al siguiente, se vera un relato que revela la
necesidad de comprender al programa de inclusion como una secuencia de mejoramiento:
“Cuando se me empezaron a presentar estas situaciones lo primero que hice fue buscar apoyo
con la Educadora especial, quien afortunadamente ya venia trabajando con €l desde hace dos
afios.” (RD-03:F1-C5)

5.2.2. Acto inicial

Una vez presentadas las dificultades iniciales, es momento de presentar aquellos relatos
que, junto con la elaboracion conceptual de la secuencia, permitiran llegar a los logros
alcanzados y a los retos por superar. Para ello nos valdremos de los elementos narrativos
restantes, cuyo encadenamiento empieza con el acto, comprendido por las iniciativas que
pretenden generar avances en la implementacion del programa de inclusién en la IED Juana
Escobar.

En principio, existen acciones que denotan las iniciativas docentes frente a dicho
programa y pueden o no conducir a una finalizacion satisfactoria de los procesos de
aprendizaje y socializacion de los estudiantes incluidos. Estas se han puesto de manera inicial

dentro de este elemento narrativo pero fuera de enclaves, enlaces o contiguiidades, pues tienen
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un caracter tanto general como precedente a las iniciativas y sus resultados. Como ejemplo
representativo de ellas, estan los siguientes relatos, el primero enfocado en la participacion y el
segundo en la adaptacion de contenidos:

e Mis estrategias pedagdgicas principalmente dentro del aula es no tratarlos diferentes,
simplemente ellos hacen parte del grupo, son tratados como nifios sin limitaciones ni
barreras del aprendizaje y sobretodo me baso en el aprendizaje colaborativo y el
trabajo con pares (RD-01: F2-C1).

e De todas formas el programa que se esta llevando con los nifios de inclusion es el
mismo programa que los demas, lo Unico es que con ellos se debe hacer énfasis en
algunas cosas 0 moderarse un poquito en la velocidad que se lleva con los otros
estudiantes. Ella debe trabajar con el resto del curso y a ellos llevarlos a la par pero un
poquito mas lento (RD-03:F3-C1).

Sobre las experiencias especificas, sus inicios, momentos claves y finales (cuando los
hay), se trataran los préximos apartados, en los que aparecen las secuencias de mejoramiento y
degradacidn enclavadas a este elemento narrativo, enlazadas entre si por oposicién. En ese
orden de ideas, cada apartado tomara en cuenta el enlace entre los elementos constitutivos de
cada secuencia, lo que servira de base para caracterizar las relaciones de oposicion mas
relevantes para comprender las dificultades, logros y retos en las practicas docentes asociadas
al programa de inclusion.

5.2.2.1. Aperturas del enlace

En primer lugar, se observan las propuestas de los docentes para abordar la interaccion
con los estudiantes de inclusion bajo su tutela, su disposicion para aprender y asumir los

Ccompromisos:
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e En esta Institucion todos los docentes forman parte del programa de inclusion, y yo sé,
que todos estan haciendo un gran esfuerzo por atender este tipo de poblacion y es
bastante plausible y loable, que todos estén poniendo de su parte (RD-02: F2-C6).

e El caso del nifio que tuve este afio, que tenia una condicion especial, autismo. Con este
nifio, pues, trabajamos la parte de lectura y escritura teniendo como referencia y
herramienta el comic. Entonces, a través del comic yo le ensefio a él a decodificar, a
identificar cddigos, signos que son comunes en la lengua castellana y pues también es
un incentivo para él porque muestra bastante afinidad por el dibujo y sobre todo por el
tema de los superhéroes (RD-02:F2-C5).

e Me enfoque en ensefiarle [a Daissy Zipasuca] a relacionarse con los nifios
especialmente con los hombrecitos pues ella era muy afectiva y me parecia que le
gustaba un nifio mas grande del salon Kevin quien era muy peleonero y agresivo (RD-
01:F2-C2).

Estas propuestas, en su conjunto, abren la secuencia de mejoramiento enclavada, es
decir, pretenden superar o mitigar las dificultades iniciales asociadas a la implementacion del
programa de inclusion.

En segundo lugar, aparecen los obstaculos que emergen o incrementan la magnitud de
las dificultades iniciales, fuerzas oponentes de las iniciativas de inclusion y por ende, abren la
secuencia de degradacién enclavada:

¢ Que todas las universidades tengan una formacion especifica. Los docentes,
independientemente de la asignatura que estén orientando, deben tener el conocimiento
necesario para poder atender adecuadamente a esta poblacién. Porque este tipo de

poblaciones, paulatinamente, con el paso de los afios va en aumento (RD-02: F2-C11).
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e Pero ademas de las necesidades del recurso humano, también debemos reconocer que
tenemos necesidades en cuanto a los recursos fisicos. Por ejemplo, el afio pasado llego
a la institucion un chiquito con paralisis cerebral espéstica, el nifio esta ubicado en la
sede B. Eso fue terrible para recibirlo, no por el nifio ni por la mama, sino por la planta
fisica (REE-01: F4-C11).

e Yo creo que en el hogar tiene problemas también, porque el papa desafortunadamente,
lo abandond desde muy pequefio, cuando se dio cuenta que el nifio sufria de epilepsia,
en vez de colaborar y ser un apoyo para la mama, fue todo lo contrario (RD-04: F4-
C10).

En lo que concierne a las secuencias enclavadas, el mejoramiento empieza por las
acciones docentes, en tanto que la degradacion que se les opone proviene de carencias que las
ralentizan. Conviene entonces mirar como se desarrollan ambas secuencias.

5.2.2.2. Actos del enlace

Desde las iniciativas que se evidenciaron en la apertura, la secuencia de mejoramiento se
desarrolla cuando se observan progresos en los estudiantes vinculados al programa de
inclusion o cuando los docentes persisten a pesar de los obstaculos. Estos pueden darse desde
su participacion, su aprendizaje o el desarrollo de nuevas destrezas:

e El trabajo realizado con el estudiante, a nivel social le ha permitido progresar
muchisimo. Creo que los trabajos realizados con él han dado sus frutos. Como la
enfermera nos colaboraba mucho con él, entonces yo le dejaba los mismos trabajos que
hacian todos los nifios y con él teniamos unas guias que la educadora especial disefio

para los nifios del programa (RD-04:F7-C3).
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e [...] ellos dicen por ejemplo el profesor de informética “voy a llevarle el mouse a un
nifio que tiene paralisis cerebral” o una profe de primero que tiene una nifia con
autismo “le voy a comprar una cartilla, le voy a mandar fotocopiar una cartilla a esta
nifia que ya est& aprendiendo a colorear”, cosas asi entonces [...] (REE-01:F7-C4).

e Ahora yo me siento mas tranquila, pues he visto cambios importantes que, al principio
no queria venir a estudiar, pero ahora si le gusta mucho su colegio. Como que ahora es
mas responsable con las tareas. Tiene amigos que son importantes para él, nombra
algunos pero el problema es que a la mama no se le quedan. Yo pienso que en la
escuela han acogido muy bien a mi hijo porque es muy importante la confianza que le
han dado esto es muy importante para todos los nifios (RM-01: F7-C6).

Por su parte, las carencias y las semillas de otros aspectos degradantes se vigorizan en el
acto correspondiente y abarcan diferentes barreras asociadas con las familias de los estudiantes
vinculados al programa, falta de personal y capacitacidn pertinentes para sus necesidades, la
planta fisica y las herramientas para trabajar con ellos, como se ve en los siguientes apartes:

e Las dificultades mas marcadas en mi quehacer se centran en el rechazo por parte de
algunos nifios hacia los nifios que tienen alguna discapacidad o un diagndstico y la
barrera que ponen los mismos padres frente a la limitacidén que tienen sus hijos
(RD-01: F6-C10).

e Hay una falencia, porque al maestro regularmente no se le prepara para esto. Se le
meten los nifios al aula y el maestro a veces no esta capacitado para manejar las
limitaciones o los problemas que presentan ciertos nifios, entonces que tiene que

hacer él idearselas, buscar con otra persona a ver quién le explica cdmo manejar la



Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

situacién o simplemente dejar al nifio un poquito rezagado de los demas porgue no,
el personal realmente calificado no esta (RD-02: F7-C8).

e Lasede, no tiene rampas que le faciliten la movilidad a este tipo de estudiantes. El
nifio en este momento esta en segundo, ciclo 1, pasaria a ciclo 2 es decir, a la sede
C donde estamos ubicados en este momento, y realmente la planta fisica tampoco
esta disefiada para permitirle el desplazamiento porque esta sede es muy antigua. Y
la sede principal, a pesar de ser una estructura nueva y muy bonita, tampoco cuenta
con las condiciones que le permitan una adecuada movilidad al nifio ni a los chicos
que tienen alguna clase de discapacidad, por ejemplo, los chicos con baja vision
asociado con un déficit cognitivo (REE-01: F8-C10)

e Entonces intervine y le pregunté ¢por qué no le habia comprado ni un lapiz a su
hija? ella solo me contesto que para que si ella no sabia hacer nada y que nosotros
no le podiamos exigir nada porque ellos eran desplazados y que la ley los protegia
(RD-01: F7-C7).

En este punto, las practicas profesionales docentes representadas en las diferentes
iniciativas de los docentes (y las profesionales de apoyo) muestran su potencial para el
mejoramiento de las condiciones iniciales de los estudiantes vinculados al programa de
inclusion mediante el esfuerzo progresivo y persistente que se acompafia de creatividad para
compensar la carencia de recursos técnicos (conocimientos, herramientas, personal
especializado). Dicha carencia se torna abrumadora cuando se ponen de manifiesto barreras
adicionales, como el rechazo hacia los estudiantes por parte de sus compafieros, la negligencia
familiar frente a los estudiantes (u otras reacciones conflictivas, como el maltrato psicoldgico
y la sobreproteccion) y la falta de respuestas estatales efectivas para la obtencion de los

recursos faltantes.
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Aunqgue en un principio, la oposicion entre ambas secuencias parece indirecta o sutil, la
optimizacion de las condiciones iniciales se pone en juego con mayor intensidad. Uno de los
relatos incluido dentro del acto de mejoramiento enclavado expresa por si mismo esta
situacion: «Nuestras fortalezas son el amor, la pedagogia y las ganas de ensefiar, cuando se
tiene estos factores, estos casos no nos pueden sobrepasar [...] también es importante
fortalecernos desde las actualizaciones, el trabajo interdisciplinar y el acompafiamiento real de
las familias» (RD-03:F6-C6).

Dicho esto, so6lo cabe indicar que las desviaciones de las secuencias, sus truncamientos y
los cierres permitiran exponer los logros alcanzados y los retos por superar en el siguiente
apartado.

5.2.3. Cierres, desviaciones y truncamientos

Como se ha mencionado antes, la secuencia inicial de mejoramiento que sirve como
punto de referencia para el anélisis de dificultades, logros y retos tiene enclavado un enlace
entre secuencias de mejoramiento y degradacion opuestas. Estas secuencias se encadenan por
contiguidad al cierre de la secuencia inicial y, para efectos de este trabajo, se equiparan a éste.
No obstante, entre ambas secuencias se mantiene la distincion mejoramiento-degradacion, en
especial porque en el caso de la primera, aparecen también relatos que revelan desviaciones o
truncamientos en el prop6sito de mejorar las condiciones académicas y sociales de los
estudiantes vinculados al programa de inclusién.

5.2.3.1. Desviacion o truncamiento del mejoramiento: iniciativas inconclusas

Aunque en el curso del analisis todas las secuencias han escapado a la ausencia de
actuacion, algunos apartes de los relatos escrutados revelan la presencia de fines no alcanzados
en el mejoramiento de las condiciones iniciales de los estudiantes vinculados al programa de

inclusion, bien sea porque los esfuerzos son incompletos por parte de los actores vinculados,
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porque resultan insuficientes para lograr los resultados propuestos o porque son inconsistentes
en el tiempo:

e [...] Ala falta de respuesta del estudiante en el colegio, hubo la necesidad de pedirle
a abuela un cambio de institucion para un Centro Crecer, donde tendria la
posibilidad de tener sus comidas completas, sus terapias y lo mas importante una
preparacion vocacional. (REE-01: F9-C3).

e Segun me contaron después ella habia tenido un retroceso en su aprendizaje y en las
relaciones con los demas, pues sus compafieros ya no la acompafiaban y se burlaban
de ella (RD-01:F9-C2).

Acompasado de estas desviaciones o truncamientos, llega el cierre de la degradacion,
cuando los obstaculos iniciales a la implementacion del programa de inclusion se convierten
en retos a superar.

5.2.3.2. Cierre de la degradacion: los retos que permanecen en espera de su

superacion

En uno de los relatos de este elemento secuencial se observa que la degradacion, es
decir, la prevalencia de las dificultades iniciales en la implementacion del programa y la
optimizacion de las condiciones académicas y sociales de los estudiantes vinculados, cobra
forma completa, tal como se previo en la seccion de los sentires cuando se hizo alusion a los
sentimientos de connotacion negativa, en especial a sus detonantes:

e Me ha llegado a frustrar como profesional, en cuanto a la cantidad de cosas que se
hicieron para que Camilo no saliera del colegio. Busqué ayuda con el hospital para las
visitas domiciliarias, cada martes tenia reunion con la abuela para hacer un

seguimiento al proceso académico desde casa, pero al ver tanta violencia, cada dia me
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preguntaba. ¢De qué manera puede Camilo llegar a tener un diploma de bachiller, si ni
siquiera tiene el apoyo en su casa? (REE 01:F10-C8)

En otro relato se reitera en su tono narrativo con la apertura inicial, que evidencia
también el sostenimiento de las condiciones iniciales, aunque de forma mas directa:

e Estamos practicamente cruzados de brazos o sea, hacemos el trabajo practicamente que
con las ufias, no contamos con recursos tampoco hay capacitaciones, la Secretaria de
Educacidén pues nos suelta el trabajo con este tipo de poblacidn entonces uno como
maestro hace lo que puede, hace lo humana e intelectualmente posible (RD-02:F10-
C7).

Ambos apartes retoman dificultades previas: poca capacitacion, barreras familiares. Un
tercer relato aborda el impacto negativo que tienen las malas practicas de entidades externas a
la IED e involucradas en el mejoramiento de las condiciones de los estudiantes involucrados
en el programa de inclusion:

e Por otra parte hay momentos en que me veo limitada, me veo limitada porque como
orientadora no puedo llegar a pasarme de ciertos limites que le corresponden a otras
entidades. Y duele cuando uno sabe que llega la otra entidad y no, es un nmero mas
ese caso. Duele cuando uno manda a un nifio o a una familia a bienestar familiar o a la
fiscalia y sé que van pero no son bien atendidos, que manipulan a la gente por la
ignorancia. Y duele, uno quisiera hacer mas con las cosas, pero lamentablemente no se
puede, entonces en esos casos si me veo limitada (RO-01:F10-C10).

Gracias a las narraciones de los participantes en esta investigacion, podemos notar que la
multiplicidad de condiciones diagnosticadas, el escaso personal especializado y el apoyo o
acompariamiento familiar del que adolecen la mayoria de los estudiantes de este programa, se

convierten en los retos a superar que el docente enfrenta en su abordaje pedagogico. Sin
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embargo, resulta clave aclarar que reflejan como una implementacion inconclusa. Sin
embargo, éstos son mas patentes en la actuacion de la degradacion, contrario a lo que se previd
en el capitulo anterior, por lo que su superacion pendiente empieza alli. Caso contrario a lo
que ocurrid con los logros alcanzados, como se expondra a continuacion.

5.2.3.3. Cierre del mejoramiento: los logros alcanzados en el programa de inclusién

A diferencia de las desviaciones o del cierre de la degradacion, los logros alcanzados
muestran un panorama de completitud con respecto a la secuencia inicial. Podrian ser el cierre
de ésta si no existieran los dos elementos mencionados justo antes, ya que sus apartes cuentan
historias de metas consolidadas, no solo en las voces que han acompafiado la mayor parte de
los demés elementos, sino en voces con mucha menor visibilidad, como la de la orientadora:

e Creo que las familias reconocen en menor o en mayor grado todo el trabajo que se
realiza en la institucion con los nifios del programa de inclusién. Pienso que hoy el
reconocimiento es general, porque al igual, ellos también han participado de los
diferentes procesos. No lo comprenderan en su totalidad pero si hay un
reconocimiento. LAgico, falta todavia mucho trabajo por hacer por parte de todos los
actores, pero se ve crecer, cuando hablo con profesionales de mi area de otros colegios,
realmente me siento orgullosa de que aqui en el colegio donde yo trabajo, el proceso de
inclusion tiene un camino mas avanzado que en otros colegios (RO-01:F11-C2).

Asimismo, los logros se expresan para el estudiante que nos compartio su relato de una
manera vivida y sentida: «Estoy feliz, en este grupo, compartiendo con los compafieritos y la
profesora de este afio. Un curso que me quiere y me acepta; mi profe deja ser parte de todas las
actividades que se han realizado durante el afio» (RA-01:F11-C6).

Y por ultimo, estan los reconocimientos a estos logros a través de terceros:
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e Resalto las practicas que utilizan las profesoras Diana y Lidia, y le llama la atencién la
forma como combinan las clases regulares con sus trabajos de manualidades y
recomienda que se deberian utilizar frecuentemente ya que estas actividades
desarrollan en los nifios muchas habilidades y ellos se olvidan de sus limitaciones (RD-
03:F10-C3).

Son logros alcanzados el incremento en la participacion, avance académico y
motivacion de los estudiantes por aprender, asi como la mayor vinculacion de padres y
docentes en los procesos de inclusion. Si bien se nota una finalizacion de ciclos, tal como
Bremond (2001) acota, éstos bien pueden ser la apertura de otros, por lo que, de momento
Ilevaremos el analisis de esta secuencia hasta aqui.

A continuacion, las matrices de oposicién, seguidas de la triangulacién, permitiran
comprender la magnitud de estas dificultades, logros y retos, asi como su importancia,
tanto para la IED Juana Escobar en particular, como para los profesores e investigadores
gue en general muestren interés por las practicas profesionales docentes en el marco de
programas de inclusion educativa.

5.3. Matrices de oposicion
Al decantar los diferentes elementos de oposicion entre las secuencias de mejoramiento
y degradacidn, obtuvimos tres binas basadas en temas recurrentes de los relatos sobre las
practicas profesionales docentes en el programa de inclusion que merecieron nuestra atencion;
a saber:
1. Aceptacion de los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares «regulares»
vs. Rechazo a los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares «regulares»:
Esta bina es relevante para la comprension de las préacticas profesionales docentes en

la medida en que muestra como el rol de mediacion para la sana convivencia que
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asumen los docentes los lleva a enfrentarse a barreras exacerbadas por las
capacidades diferenciadas de los estudiantes del programa.

2. Persistencia y creatividad docentes vs. Carencia de recursos técnicos: Esta bina se
centra en el punto sobre el que los docentes [lamaron mas la atencion y es en la falta
de recursos técnicos (capacitacion, personal de apoyo, herramientas pedagogicas y
diagndsticas) que, aunque limita su margen de accion profesional, no logra
detenerlos en su empefio para mejorar las condiciones de los estudiantes vinculados
al programa e incluso no afecta su capacidad para generar soluciones personalizadas,
afectuosas y efectivas.

3. Compromiso vs Abandono (impacto de terceros significativos): Por Gltimo, esta bina
se refiere a la percepcion que existe entre los docentes sobre el rol que juegan
terceros actores en sus practicas, como las familias, los profesionales de apoyo y las
entidades estatales que comparten intereses con la IED Juana Escobar, y como éste
incide de manera significativa en la efectividad de sus précticas profesionales.

A continuacion, se detallard cada una de éstas.

5.3.1. Aceptacion de los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares
«regulares» vs. Rechazo a los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares
«regulares»

Uno de los aspectos que llamé nuestra atencion en la secuencia era la importancia que
adquirio el grado de aceptacion que los estudiantes «regulares» mostraban ante sus
compafieros vinculados al programa de inclusion, pues implicaba un desafio constante para las
practicas profesionales de los docentes participantes, conducente tanto el logro de una buena
aceptacion como el rechazo pendiente de superar. En la Figura 5.2 se observa la compilacion

de apartes de relatos que se tuvieron en cuenta para la conformacion de esta bina.
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Relatos de Aceptacion de los Estudiantes del Programa Relatos de Rechazo a los Estudiantes del Programa

RM-01: [...] hasta la fecha esta que él no deja de venir a la escuela un
dia. El siempre su escuela. Pues la profe lo acogi6 desde un principio y
le entendié su manera de ser y su manera de hablar y los otros nifios
también lo fueron entendiendo. En la escuela le han ayudado mucho por
ejemplo la profe le habla mucho, acerca de los cambios de la escuela
de San Jacinto a la de aca...En este momento yo no siento temor por el
aprendizaje y las amistades de Fernando porque sé que la profe lo
apoya Yy cuida mucho

Figura 5. 2. Matriz de oposicién Aceptacion vs. Rechazo

Por una parte, se observa a los docentes protagonistas de los relatos como aquellas
personas que fomentan toda oportunidad de participacion que los estudiantes vinculados al
programa de inclusion bajo su responsabilidad puedan tener y les conducen a aprovecharla.
Estos esfuerzos, conjuntos a veces, solitarios en ocasiones, son reconocidos por ellos mismos,
los estudiantes y los padres de familia:

e [...] hasta la fecha esta que él no deja de venir a la escuela un dia. EI siempre su
escuela. Pues la profe lo acogid desde un principio y le entendi6 su manera de ser
y su manera de hablar y los otros nifios también lo fueron entendiendo. En la
escuela le han ayudado mucho por ejemplo la profe le habla mucho, acerca de los
cambios de la escuela de San Jacinto a la de aca...En este momento yo no siento
temor por el aprendizaje y las amistades de Fernando porque sé que la profe lo

apoya y cuida mucho (RM-01)
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e  Estoy feliz, en este grupo, compartiendo con los compafieritos y la profesora de
este afio. Un curso que me quiere y me acepta; mi profe deja ser parte de todas las
actividades que se han realizado durante el afio (RA-01)

Por otra, se observa a los compafieros «regulares» como oponentes de los estudiantes
vinculados al programa de inclusion, a traves de la desacreditacion de su valia ante los
docentes, del aislamiento social e incluso la intimidacion escolar:

Un dia llego el estudiante al colegio con un pequefio cofre, era un regalo para mi, la
profe, sin embargo al entregarmelo, fue objeto de burlas por parte de sus comparieros ya que
ellos decian que eso era basura y que la profe no recibiria eso que estaba en la basura él se
sintid muy mal porque sintid que sus compafieros lo rechazaban (RD-01).

Segun me contaron después ella habia tenido un retroceso en su aprendizaje y en las
relaciones con los demas, pues sus compafieros ya no la acompafiaban y se burlaban de ella
(RD-01).

Los docentes, en este extremo de la bina, o estan ausentes durante los momentos algidos
de rechazo (como ocurre en el relato que inicia con « Segun me contaron después»), o sélo
Ilegan después de que las acciones de rechazo se han efectuado (como ocurre con el relato del
cofre), o quedan desarmados ante las circunstancias que generan ese rechazo, como se ve en el
siguiente ejemplo:

Al recibirla me parecié una nifia un poco descuidada estaba mal peinada, su ropa algo
sucia y expelia un olor entre orines y humedad muy fuerte realmente era desagradable. La hice
seguir al salon y la senté cerca a la ventana para mitigar el mal olor. Pero un rato mas tarde los

otros nifios empezaron a quejarse del olor (RD-01).
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A modo de cierre, nos llamo la atencién el hecho de que los relatos docentes para esta
bina fuesen aportados por la misma participante, pues nos indica que ha sido significativo para
ella en su experiencia profesional.

5.3.2. Persistencia y creatividad docentes vs. Carencia de recursos técnicos

La segunda bina es la que refiere cdmo las practicas docentes pueden hacer la diferencia
en un proceso de inclusion, pues permiten lograr cambios positivos en las condiciones de los
estudiantes a pesar de las diferentes barreras que se encuentran en el camino. Los relatos que
la conforman aparecen en la Figura 5.3 (Ver pagina siguiente).

En los relatos de creatividad y persistencia, se observa en términos generales una actitud

de compromiso y apertura a los intereses y capacidades mostrados por los estudiantes:

e  En esta Institucion todos los docentes forman parte del programa de inclusion, y yo
sé, que todos estan haciendo un gran esfuerzo por atender este tipo de poblacion y es
bastante plausible y loable, que todos estén poniendo de su parte (RD-02).

e [...] entonces pues la ventaja de los profes aca es que ya llevan con el proyecto desde

el 2009 entonces se han vuelto inclusivos por la experiencia (REE-01).
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Relatos de creatividad y persistencia docentes Relatos de carencia de recursos técnicos

Figura 5. 3. Matriz de oposicion Creatividad vs. Carencia

En las précticas se observa que, ademas de cualquier conocimiento disciplinar que los
docentes hayan aprendido, esta actitud, junto con la experiencia adquirida, es la que marca la
diferencia a la hora de propiciar un mejoramiento.

En el otro extremo de esta bina, no obstante, se presentan barreras exteriores que
sostienen las condiciones iniciales y pueden conllevar a su posterior degradacion:

e Estamos practicamente cruzados de brazos o sea, hacemos el trabajo practicamente
que con las ufias, no contamos con recursos tampoco hay capacitaciones, la

Secretaria de Educacion pues nos suelta el trabajo con este tipo de poblacion
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entonces uno como maestro hace lo que puede, hace lo humana e intelectualmente
posible (RD-02).

Porque el programa ahora tiene otros limitantes, y es que las educadoras especiales,
deben atender muchos chicos en diferentes sedes y llega un momento en que si
atiende a este grupo no van a poder atender al otro grupo. Seria necesario nombrar
mas personal especializado para poder atender de una forma eficiente la poblacion
cada dia mas creciente del programa de inclusion.

La sede, no tiene rampas que le faciliten la movilidad a este tipo de estudiantes. El
nifio en este momento esta en segundo, ciclo 1, pasaria a ciclo 2 es decir, a la sede C
donde estamos ubicados en este momento, y realmente la planta fisica tampoco esta
disefiada para permitirle el desplazamiento porque esta sede es muy antigua. Y la
sede principal, a pesar de ser una estructura nueva y muy bonita, tampoco cuenta con
las condiciones que le permitan una adecuada movilidad al nifio ni a los chicos que
tienen alguna clase de discapacidad, por ejemplo, los chicos con baja visidén asociado

con un déficit cognitivo.

Es importante mencionar que en dicho extremo se encuentra un relato perteneciente a la

apertura inicial, ya que también alude a estas barreras, que estaban presentes en el momento

relatado:

[El aula inclusiva ideal deberia ser una] que cuente con el material didactico apropiado

para manejar su desarrollo, que tenga buena iluminacion, buena ventilacion, buen sitio donde

ellos sepan que eso es de ellos y sientan las ganas de cuidar eso, porque les pertenece y ellos

ahorita estan careciendo de todo eso (RD-03).
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5.3.3. Compromiso vs. Abandono (impacto de terceros significativos)

La Gltima de las oposiciones recurrentes que encontramos en las préacticas profesionales
docentes asociadas al programa de inclusion de la IED Juana Escobar se encuentra en la
diferencia que éstas tienen en su impacto entre cuando reciben apoyos de terceros
significativos, encabezados por la familia y seguidos por los profesionales de apoyo, y entre
cuando esos terceros estan ausentes, distantes o incluso se niegan a cumplir con las
responsabilidades que les corresponden frente a los estudiantes vinculados a dicho programa.
Si bien en las dos binas anteriores se pueden encontrar aliados u oponentes decisivos, la que
nos interesa en este apartado es la que mas nos aporta en ese sentido, lo que confirma la
necesidad de reconocer las relaciones confrontadas entre personajes aledafios a los
protagonistas de los relatos —aliados u oponentes en palabras de Propp (1928)—, como se
observa en la Figura 5.4. (en la siguiente pagina).

Frente al extremo de la bina correspondiente al compromiso, se destaca en primer lugar
la propiedad con que una de las madres participantes habla de los cambios suscitados en su
hijo dentro de su proceso escolar, pues nos indica que ha estado pendiente de éste y que se
cuenta con ella como aliada para que las précticas profesionales docentes que le atafien
encuentren un aliado fuera de las instalaciones de la IED.

También se observa que esta alianza se reitera con otros padres de la comunidad
educativa, tal como lo sefialan otros relatos del mismo lado de la matriz.

En segundo lugar, aparece la colaboracion de la educadora especial, cuya guia resulta
invaluable para la docente que la menciona: La ayuda que ella [la educadora especial] me
suministré fue muy importante porque me ayudo a aterrizar contenidos tematicos, me ayudo

con guias especiales para el (RD-03).
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Y ésta también es una experiencia reiterada, que incluso es mas significativa cuando no

es la Unica profesional involucrada:

Relatos de compromiso de terceros significativos Relatos de abandono de terceros significativos
RM-01:Ahora yo me siento més tranquila pues he visto
cambios importantes que, al principio no queria venir a estudiar,
pero ahora si le gusta mucho su colegio. Como que ahora es
mas responsable con las tareas. Tiene amigos que son
importantes para él, nombra algunos pero el problema es que a
la mama no se le quedan. Yo pienso que en la escuela han
acogido muy bien a mi hijo porque es muy importante la
confianza que le han dado esto es muy importante para todos
los nifios.

Figura 5.4. Matriz de oposicion Compromiso vs. Abandono

El trabajo realizado con el nifio [estudiante con paralisis cerebral], a nivel social le ha
permitido progresar muchisimo. Creo que el amor y los trabajos realizados con él han dado sus
frutos. Como la enfermera nos colaboraba mucho con él, entonces yo le dejaba los mismos
trabajos que hacian todos los nifios y con él teniamos una guias que la educadora especial

disefid para los nifios del programa (RD-04).
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Por su parte, en el extremo del abandono, se encuentra un alto componente familiar
también, aunque degradante, tanto para los estudiantes vinculados como para los docentes y
los profesionales de apoyo:

e De la madre me contd que ella era muy agresiva con que lo trataba muy mal que le
decia que habia sido mejor que no hubiera nacido, que era lo peor que le habia pasado
y asi continuo contdndome mil palabrotas que le decia (RD-02)

e Entonces intervine y le pregunté: ;por qué no le habia comprado ni un lapiz a su
hija? ella solo me contesto que para que si ella no sabia hacer nada y que nosotros
no le podiamos exigir nada porque ellos eran desplazados y que la ley los protegia
(RD-01).

e La Ultima vez que se acerco el sefior padre al colegio para hablar del tema fue en
febrero de 2014, manifestando que no tenia dinero ni tiempo para mandar arreglar
los audifonos de su hija y que no iba a firmar mas compromisos porque estaba
cansado del colegio (REE-01).

También se encuentra un relato contrapuesto sobre los profesionales de apoyo que,
asociado con la bina anterior, en concreto con el extremo degradante de las carencias, revela el
efecto que tiene su poca disponibilidad en quienes requieren de sus servicios:

Nosotros no tenemos capacitacion para el adecuado manejo de estos chicos, nos toca a
nosotros, como dicen con las ufiitas lo que uno pueda hacer, o recurrir a materiales personales
y practicas utilizadas en anteriores instituciones. Porque ellas la orientadora que tenemos aqui
en esta sede y la educadora especial, ellas unicamente de vez en cuando vienen, los miran,

saludan y hasta luego (R4-01).
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En adicidn, es notoria la negligencia de los entes estatales que tienen por obligacion
legal garantizar el pleno ejercicio de los derechos de todos los nifios, nifias adolescentes, como
son los estudiantes vinculados al programa de inclusién. O al menos, eso es lo que da a
entender el relato de la orientadora que cerro la secuencia de degradacion y fue mencionado en
el apartado de «Cierres, desviaciones y truncamientos», mas atras en este mismo capitulo.

A modo de conclusion, consideramos que con esta bina ocurre algo inverso a lo que se
observd en las matrices de oposicidn anteriores, ya que, mientras en aquellas las practicas
profesionales docentes son el eje que diferencia a una accion de mejoramiento de una de
degradacidn, en ésta las précticas son los objetos que reciben los efectos de las acciones. Esto
implica que, si bien son acciones decisivas dentro del programa de inclusion, son insuficientes
para determinar la efectividad del programa mismo.

Para cerrar este capitulo, en el proximo apartado conectaremos los hallazgos aqui
plasmados con otros apartes de los relatos que nos brindan informacién relevante, los
referentes tedricos expuestos en capitulos anteriores, asi como autores cuyos trabajos tengan
puntos de encuentro con nuestro planteamiento y, por supuesto, nuestra propia experiencia.
5.4. Triangulacion: El encuentro de multiples experiencias de inclusion.

Como mencionabamos en el Capitulo 3, consideramos importante contrastar nuestros
hallazgos con nuestra voz y nuestros referentes tedricos, para incrementar el rigor
metodoldgico de nuestra investigacion y enmarcarla dentro del paradigma cualitativo con un
enfoque hermenéutico. Para ello, decidimos exponer los puntos de convergencia entre teoria,
investigacion y experiencia personal con el mismo orden con el que construimos la secuencia
de analisis: una apertura con dificultades y un acto general en el que se enclavan fuerzas
opuestas de mejoramiento y degradacion, cuyos actos y cierres conducen a logros alcanzados

0 retos pendientes por superar.
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El titulo de este apartado obedece ademas a la que consideramos la convergencia
principal de este ejercicio: la asimilacion de experiencias asociadas a las practicas
profesionales docentes en programas de inclusion. En ese orden de ideas, organizamos esta
seccion de la siguiente manera: un lado tedrico-investigativo, dedicado a exponer los puntos
de convergencia con investigaciones previas desde nuestra propuesta secuencial y un lado
investigativo-vivencial, que revela dichos puntos entre los hallazgos y nuestra propia
experiencia. Hay un tercer lado, el vivencial-tedrico, que abordaremos en las «Conclusiones»,
como parte del proximo y Gltimo capitulo.

5.4.1. Lado Teorico-Investigativo

5.4.1.1. Convergencias con la apertura inicial

La primera convergencia que concierne a nuestro analisis es aquella que le da una razon
de ser a la apertura de nuestra secuencia, es decir a la necesidad de mejorar las condiciones
academicas y sociales de estudiantes con barreras en sus procesos de aprendizaje y a las
posibilidades de hacerlo con la practica profesional docente.

Si partimos de Carr y Kemmis (1988) y asumimos que «La ensefianza no es una
actividad tedrica, sino una actividad practica cuyo propdésito es cambiar a aquellos que se estan
educando de alguna manera deseable» (39), veremos cémo su condicion de estudiantes basta
para hacerlos merecedores de una transformacién benéfica mediante la ensefianza. Y sobre la
obligatoriedad de esta condicion, la UNESCO (1994, citado en Echeita, 2006) sefala:

Todos los nifios y jovenes del mundo tienen derecho a la educacion, no son los
sistemas educativos los que tienen derecho a ciertos tipos de nifios. Es el sistema escolar

de un pais el que hay que ajustar para satisfacer las necesidades de los nifios (21).

Dichas afirmaciones cobran mas fuerza aparejadas con la aspiracion misma de la

inclusion educativa, que de acuerdo a Echeita (2008) es: «un valor igual de importante para
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todos los alumnos o alumnas -todo el mundo, nifios, jovenes y adultos desean sentirse
incluidos, esto es, reconocidos, tomados en consideracion y valorados en sus grupos de
referencia (familia, escuela, amistades, trabajo, etc.)» (121).

Y las dos premisas anteriores resultan mas comprometedoras, y por lo tanto la mejora de
las condiciones académicas y sociales de los estudiantes en programas de inclusién se vuelve
mas significativa, si consideramos las necesidades mismas de todo nifio y nifia, que de acuerdo
a Lépez (2008):

[...] esta pre-programado para desarrollarse de una determinada forma, que es un
proyecto que para cumplirse necesita de determinadas condiciones y cuidados. Estas
necesidades son de naturaleza bioldgica y social y deben ser consideradas como
caracteristicas de la especie humana... Los adultos debemos responder a estas necesidades
de los menores porque ellos no tienen la misma capacidad de autoproteccion que los
adultos: son méas vulnerables, no pueden decidir sobre su vida de la misma forma, no se
saben defender bien de los peligros y pueden sufrir efectos més irreversibles. Estos
hechos, entre otros, hacen necesaria la funcion protectora de los adultos (48).

Estas necesidades, por supuesto, no estan aisladas en cada interaccion estudiante-
docente, sino que ya se encuentran pensadas en una escala global, como sefiala la
recomendacion plasmada en el informe de la 48° Conferencia Internacional de Educacién
(UNESCO, 2009):

El logro de un sistema educativo inclusivo requiere, sobre todo, un cambio de
paradigma hacia pedagogias y metodologias mas inclusivas y centradas en el alumno,
basadas en los principios de derechos humanos de la no discriminacion, igualdad y los

intereses de los nifios (31)
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El mismo informe define a la educacion inclusiva como un principio rector, dirigido a
alcanzar la integracion escolar de todos los estudiantes, para lo cual se supone la formulacion
y aplicacion de estrategias de aprendizaje que debe dar respuesta a la diversidad de los
alumnos.

Frente a este aspecto, Colombia ya ha realizado algunos avances en su marco legal,
como evidencia el Articulo 46 de la Ley General de Educacién (Ley 115, 1994):

La educacidn para personas en situacion de discapacidad fisica, sensorial y psiquica
0 con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico
educativo [...] Los establecimientos educativos organizaran directamente o mediante
convenio, acciones pedagdgicas y terapéuticas que permitan el proceso de integracion
acadéemica y social de dichos educandos.

Otro ejemplo se encuentra en la posterior reglamentacion de dicha ley en lo que
concierne a la atencion de estos estudiantes (Decreto 2082, 1996):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 60 de 1993 y sus normas
reglamentarias, la respectiva entidad territorial debera tener en cuenta en la organizacion
de la planta de personal docente, las necesidades educativas de la poblacién con
limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales que debe ser atendida a través del
servicio publico educativo estatal (Articulo 25).

Asi, entre nuestros hallazgos y las concepciones de otros autores converge la necesidad
de mejorar las condiciones iniciales de los estudiantes en programas de inclusion es el punto
de partida de las préacticas profesionales docentes, ya que es su derecho y nuestro deber.
Entonces inferimos que la proteccion que deben brindar familia y docentes, en tanto son

adultos responsables, es indispensable e intransferible para superar los prejuicios, fortalecer la
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convivencia y minimizar los factores de riesgo del entorno inmediato en el que cohabitan
nuestros estudiantes.

5.4.1.2. Convergencias con el acto

En consonancia con las aspiraciones compartidas entre nuestra organizacion secuencial,
donde fue posible encontrar relatos que indican la necesidad de mejorar unas condiciones
iniciales y la teoria existente sobre la inclusion, donde su satisfaccion es imperativa, vemos
cdémo es importante tomar iniciativas precisas para lograrlo, pues, como afirma Echeita
(2008), los nifios excluidos son:

[...] los que nos revelan con encarnada rotundidad lo limitado y contradictorio de
muchas de nuestras concepciones, practicas y valores educativos. De ahi también que su
presencia en el marco de los contextos educativos que denominamos ordinarios sea
determinante para que, si existe voluntad y determinacién, innovar sus practicas en
sintonia con los valores hacia la inclusién que con solemnidad declaramos en tantos textos,
normas y declaraciones nacionales e internacionales y que, sin embargo, con tantas
dificultades, reticencias y restricciones Ilevamos a la practica (122).

Esta afirmacion, mas que hablar del acto general de buscar la mejora de las condiciones
iniciales de los estudiantes en programas de inclusion, valida nuestra percepcién de la
oposicion de fuerzas entre el interés por lograr el avance de dichos nifios, nifias y adolescentes
y la renuencia a enfrentar los escollos que ello plantea. También lo hace la pregunta que hace
Gimeno (2005): «¢Qué ocurre cuando una institucion como la escuela obligatoria se enfrenta
con toda la diversidad social y de los individuos siendo ella, por su historia, un modelo para
asimilar la variedad sometiéndola a un patrén de pensamiento y de conducta?» (68).

Pero ¢por qué habrian de ser los docentes quienes lleven a cabo la busqueda de dicha

mejora y quienes superen toda renuencia que tal busqueda implica? Porque podrian ser los
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motores del cambio personal que estos estudiantes requieren. Para profundizar en ese aspecto,
nos valdremos de Pick y Sirkin (2011), quienes plantean que los docentes pueden fomentar en
si mismos y en los estudiantes la habilidad para definirse metas propias y actuar en su
consecucion mediante la toma autonoma de decisiones e incentivar aquellos esfuerzos para la
modificacion del contexto mediante acciones que lo impacten.

En consonancia con lo anterior, desde la 48° Conferencia Internacional de Educacion
(UNESCO, 2009), se afirma que «Los docentes, como agentes de cambio clave en el proceso
hacia la inclusion y la no discriminacion, deben estar facultados para poder eliminar
activamente las barreras externas al y dentro del proceso de aprendizaje» (31).

Por lo tanto, en los docentes se centraria el desarrollo de acciones inclusivas en el
entorno escolar, aunque para que éstas conduzcan a resultados satisfactorios, deben ser
apoyados en el proceso y se les debe acompafiar en la eliminacion de aquellas barreras que
éste pudiera encontrar.

Respecto a las secuencias encadenadas, uno de los aspectos que mas nos llamé la
atencion, y que de hecho nos sirvid para sustentar la matriz de «Persistencia y creatividad vs.
Carencia de recursos técnicos», asi como buena parte del enclave de una secuencia de
degradacion, fue la observacion de los docentes sobre la falta de formacion y capacitacion
frente a las mejores précticas profesionales que ellos pueden efectuar con sus estudiantes
vinculados a programas de inclusion. Este aspecto fue abordado por Horne y Timmons (2009)
quienes enfatizaron sobre:

La importancia de contar con oportunidades de desarrollo profesional continuo, para
asi responder efectivamente al creciente nimero de necesidades especiales que presentan

los estudiantes en la sala de clases, ya que establecen que los profesores se sienten
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insuficientemente preparados para cubrir las necesidades de sus estudiantes con

necesidades educativas especiales (28).

También encontramos en Schon (1987) las fuertes implicaciones que dicha falta de
preparacion plantea:

La crisis de confianza en el conocimiento profesional se corresponde con una crisis
similar en la preparacion de los profesionales. Si al mundo profesional se le acusa de
ineficacia y deshonestidad, a los centros de formacién de profesionales se les acusa de no
saber ensefar las nociones elementales de una préctica eficaz y ética (21).

Asi notamos, tanto en dicho trabajo como en el nuestro, cdmo la labor con estudiantes
que presentan barreras en el aprendizaje incide no solo en el desarrollo personal de ellos, sino
en el desarrollo personal de los mismos docentes, que pueden sentir como la falta de conceptos
y habilidades especificas demerita su rol potenciador de las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes bajo su cargo.

Otra de las matrices que cuenta con un punto de convergencia importante es la de
«Aceptacion de los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares «regulares» vs.
Rechazo a los estudiantes pertenecientes al programa por sus pares «regulares»» y es el del
marcado impacto que tiene el rechazo de los pares en los estudiantes. Sobre éste, VVlachou
(1999) sefiala:

Los nifios no discapacitados han estereotipado a sus comparieros discapacitados
como menos seguros de si mismos, menos atractivos academicamente hablando y mas
problematicos en lo que a su comportamiento se refiere, menos felices y conformistas,
mas retraidos, con una mayor necesidad de supervision y peores comparieros. Etiquetar a
las personas segun la caracterizacion precedente tiene un serio impacto sobre sus vidas.

Estas se perciben a si mismas como seres indtiles para la sociedad; y devaluandose
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socialmente por medio del uso de estigmas, reducimos sus posibilidades de participar en

la comunidad y demostrar que no son tal y como sus estigmas los han caracterizado. Por

lo tanto, se ven implicadas, sin querer, en un circulo vicioso, pues un cambio de actitudes

en los otros no puede lograrse sin que se dé, la interaccion necesaria (68).

Para terminar con las convergencias entre el acto de la secuencia de analisis aqui
planteada y algunos referentes tedricos, observamos que las dificultades iniciales y los retos
por superar trascienden a la IED Juana Escobar y por esta razon es clave considerarlas y
exponerlas. Creemos que ello nos da suficientes herramientas para validar la importancia que
tiene nuestro trabajo dentro de la investigacion de las problematicas vigentes en el sistema
educativo colombiano.

5.4.1.3. Convergencias con el cierre

Para finalizar con las convergencias en el Lado Tedrico-Investigativo, so6lo nos
centraremos en una conclusién que sacamos frente a la falta de respuesta de entes
gubernamentales a las necesidades de los estudiantes en programas de inclusion y de los
docentes que nos hemos responsabilizado de ellos, asi como a las acciones contraproducentes
que dichos entes han ejercido sobre nosotros, como se ejemplificéd en su momento con las
voces con las que cerramos la secuencia de degradacion y es que los esfuerzos de los docentes
en su trabajo diario con estos estudiantes pueden brindarles a los Ultimos oportunidades para
su realizacion personal, pueden difuminar los limites en su persistencia e ingenio en pos del
cumplimiento de su rol profesional, pero nada de ello sera suficiente, permanente ni
trascendente si, como manifiesta Claux (2004, citado en Alianza Foro Educativo y Ministerio
de Educacion, 2007) «no se considera la educacion inclusiva como prioridad de la reforma en

el sistema educativo y que el Estado destine el presupuesto necesario» (21).
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5.4.2. Lado Investigativo-Vivencial

Este lado de la triangulacion, en el que convergen nuestros hallazgos en los relatos
recabados con nuestras vivencias, nos lleva a confirmar con las experiencias personales
muchos de los elementos presentes que nos permitieron configurar tanto la secuencia de
analisis como las matrices de oposicion.

Consideramos que tanto los docentes entrevistados como nosotros, en calidad de
colegas, orientamos nuestra préctica profesional en el aula con una sintesis de experiencia,
conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y consideraciones personales. En ese
orden de ideas, nos identificamos en gran medida con lo que nos contaron durante las
entrevistas. Mencionamos por ello elementos que hemos confirmado en nuestro ejercicio de la
profesion y ampliarlos cuando resulta pertinente.

Asi, dentro de los sentires, empatizamos con la frustracion que los docentes
entrevistados experimentan cuando sus conocimientos son escasos frente al desafio que
implica abordar a estudiantes cuyos procesos cognoscitivos implican condiciones muy
especificas, cuando nos sentimos limitados para brindar o intercambiar conocimientos con
ellos. En relacién con esto, podemos advertir en su formacién y en la nuestra que no tuvimos
acceso a catedras orientadas a la preparacion de docentes en la atencion de las diversas
necesidades de los estudiantes. También nos hemos sentido abandonados cuando vemos
cuénto sufren nuestros estudiantes y no encontramos en las entidades que deben garantizar sus
derechos las respuestas que ellos requieren.

En las dificultades iniciales y los retos a superar, nos encontramos en nuestra
cotidianidad que la arquitectura de la IED no consideré aquellos principios basicos de disefio
que brindan acceso, movilidad, comodidad, iluminacion y ventilacion ni en aulas ni en bafios

ni en zonas comunes para los estudiantes con barreras fisicas en su aprendizaje. Esto es mas
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notorio cuando se tienen en cuenta a las aulas de informatica, laboratorios de fisica, quimica y
de inglés, ubicadas en los pisos superiores cuyo Unico acceso son las escaleras, el medio mas
complicado para estudiantes con restricciones en su movilidad. Tampoco se ve que en la
adquisicién de los diferentes implementos, en particular los pupitres de los estudiantes, se
piense en el manejo de dichas barreras.

Frente a los logros alcanzados, experimentamos que estos son muy valiosos, aunque
también muy frégiles e incompletos. Tanto de los relatos como de nuestras vivencias podemos
decir que gracias a que los docentes se han empoderado del programa de inclusion y a que los
participantes son muy comprometidos con las actividades y las labores encomendadas, el
programa ha logrado avanzar de manera significativa y ha contado con grandes éxitos. Sin
embargo, a veces vemos con resignacion como los procesos de ensefianza-aprendizaje pasan a
un segundo plano en aras de lograr avances en la socializacion de los estudiantes vinculados al
programa de inclusion.

Asi finalizamos nuestra presentacion de los hallazgos. Y con esto damos paso al ultimo
capitulo de nuestro trabajo, en el que exponemos las conclusiones con las que abordamos la
pregunta guia de este trabajo y partimos de éstas para la presentacién de nuestras
recomendaciones y prospectiva frente al programa de inclusién que nos concierne.

Capitulo 6.
Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al método utilizado

Este trabajo se desarrollo para responder a la pregunta «¢Cuales son los sentires, los
logros, las dificultades y los retos en las practicas docentes de algunos actores que apoyan los

procesos de inclusion de estudiantes con condiciones que limitan su aprendizaje, en la IED
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Juana Escobar?». Motivados por la inquietud constante que nos genera nuestro quehacer
profesional con los estudiantes vinculados al programa de inclusion y las situaciones
problémicas, reconocimos que el paradigma cualitativo para realizar nuestro abordaje
investigativo era el mas adecuado, pues nos permitio indagar por nuestro objeto de estudio
desde su totalidad, que engloba al entorno social de los participantes, su pasado y la situacion
en la que se encontraban en el momento de la investigacidn, con el proposito de entender las
relaciones y los hechos sociales que se generaban en torno a él.

También reconocemos que el enfoque hermenéutico nos resulto de utilidad al estudiar
las interpretaciones humanas pues parte del ser humano. También damos gran valor al tipo
narrativo de investigacion por su gran capacidad de comprension de las realidades sociales y
culturales en los diferentes grupos humanos.

Para recolectar la informacion utilizamos la entrevista y la observacion de clases. De
este modo pudimos conocer algunos sentires y posturas de los actores respecto al proceso de
inclusion adelantado en la IED Juana Escobar. Sobre los resultados obtenidos construimos los
relatos que nos permitieron estudiar lo que los participantes pensaban y sentian del proceso de
inclusion, para lo que nos valimos de la propuesta de Bremond (2001) sobre el analisis
estructural del relato, su clarificacion mediante el uso de matrices de oposicion y su puesta en
contexto mediante la triangulacion.

Creemos que esta metodologia utilizada durante este trabajo investigativo nos permitio
realizar la fase de recoleccion de informacion en el contexto y conocer de forma directa a los
actores, asi como sus diversas percepciones ante el proceso de inclusion de una manera amplia

y suficiente.
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6.1.2  Desde nuestros objetivos.

Creemos que nuestra investigacion consiguio identificar claramente los sentires, logros,
dificultades y retos que se viven al interior de las précticas docentes del programa de inclusion
adelantado en la IED Juana Escobar, resultado acorde con el objetivo general que nos
planteamos. Fue muy satisfactorio para el equipo investigador contar con la participacion de:
Yenny Arroyo (educadora especial), Fanny Castafio (docente orientadora), Yenly Amaya,
Martha Puerto, Lidia Carrillo, Marianne Jiménez, Manuel Gutiérrez, Elizabeth Lopez
(docentes de aula regular), Mireya Gomez, Sandra Garcia y Gloria Murcia (madres de
familia), David Mufioz, Fernando José Vasquez y Cristian Samaniego (estudiantes). Ellos nos
compartieron sus puntos de vista y nos permitieron tenerlos en cuenta para su analisis.

En cuanto a los objetivos especificos, nuestro trabajo investigativo logré hacer realidad a
través de los relatos de docentes, madres de familia, alumnos, educadora especial y
orientadora, la expresion de algunos de los sentimientos, logros, dificultades y retos presentes
en las préacticas de ensefianza por parte de los actores participantes en el programa de inclusion
que se realiza en el colegio Juana Escobar. En adicién, pudimos verificar que los docentes de
aulas regulares no utilizaban ninguna clase de documento donde pudieran confrontar los
avances de los estudiantes del programa o las recomendaciones realizadas por los
profesionales o especialista tratantes; por ello, estimamos pertinente el disefio de formatos
para consignar la informacion basica de los estudiantes, datos médicos, terapias o citas
programadas, recomendaciones de los profesionales tratantes, asi como para registrar sus
momentos de acogida y otro de seguimiento. Todo ello, en aras de reforzar el proceso de los
estudiantes al interior de la institucion y fortalecer la practica profesional docente (Ver Anexo

7).
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6.1.3  Desde los hallazgos.

En concordancia con nuestro método de investigacion, fue posible encontrar desde los
sentires, plasmados en los relatos de los participantes, anhelos por mejorar las condiciones
academicas y afectivas de los estudiantes en el programa de inclusion enfrentados a barreras
actitudinales, academicas, familiares, logisticas, normativas y relacionales que las merman.
Detectamos frustraciones entre los docentes y los profesionales al ver limitado su margen de
accion para mejorar dichas condiciones en los estudiantes a su cargo, asi como alegrias de
madres y estudiantes al ver cdmo los docentes fomentaron una mayor participacion, una
mayor motivacion y maltiples oportunidades de superacion.

Como resultado del analisis estructural de los relatos, confirmamos la presencia del
empuje de los anhelos, evidente en los esfuerzos de los docentes y profesionales de apoyo y en
los momentos de satisfaccion que compartieron con estudiantes y padres de familia.
Igualmente tuvimos constancia del desgaste producido por el poco apoyo estatal, la
negligencia familiar en algunos casos, la falta de formacion y otros recursos técnicos valiosos.
Mas alla de esto, detectamos el alto nivel de compromiso y afecto con los que los docentes
asumen esta mision, a pesar de no contar con los recursos necesarios. Ellos asumen el reto de
crear nuevas estrategias e innovar sus practicas educativas cada vez que intentan ajustarlas a
las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes vinculados al programa de
inclusion para lograr con ellos un proceso de ensefianza-aprendizaje fluido.

Tenemos ahora méas elementos para generar conciencia sobre los recursos que requiere
la IED Juana Escobar para el funcionamiento de su programa de inclusion. Se necesitan
profesionales en diferentes disciplinas (terapeutas, psicélogos, trabajadoras sociales,
enfermeras, entre otros) que apoyen los procesos de ensefianza-aprendizaje y permitan asi un

trabajo interdisciplinario y cooperativo que mejore la atencion para todos los nifios del
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programa. Igualmente, la institucion educativa requiere de una serie de adecuaciones que les
permita a los estudiantes un libre desplazamiento y un comodo espacio para su estadia,
(rampas, remodelacion de salones, &reas comunes y bafios); en cuanto al aspecto financiero, se
requieren recursos para la dotacion de equipos, mobiliario y materiales didacticos.

También encontramos argumentos suficientes para hacer hincapié en que se necesita
mayor formacidn tematica, practica y pedagogica para los docentes, que les permita fomentar
un mayor aprendizaje al superar o mitigar las multiples barreras personales, familiares,
sociales y estatales que afrontan los estudiantes, en especial los que hacen parte del programa
de inclusion.

Vimos la importancia capital que cobraron las précticas docentes en los momentos en
que los estudiantes vinculados al programa de inclusion enfrentaban situaciones de rechazo,
maltrato u abandono y pudimos contrastar las respuestas de los participantes con las nuestras
ante dichas situaciones mediante la triangulacion, que ademéas nos permitié dialogar con la
experiencia de otros investigadores en diferentes contextos, con la normatividad vigente y los
ideales de inclusion por los que ellos abogan.

Todo ello nos lleva a pensar en que la escuela debe estar presente para brindarles a los
estudiantes con barreras en el aprendizaje la educacion pertinente y con la calidad necesaria
para lograr una inclusién efectiva.

6.1.4  Desde el equipo investigador.

Como profesionales dedicados a la educacion de estudiantes de basica primaria en aulas
inclusivas, el desarrollo de este proyecto investigativo nos permitié asumir un gran reto desde
el punto de vista personal y profesional. En lo personal, encontramos casos que nos suscitaron
la reflexion personal sobre nuestros roles sociales como padres, hermanos y corresponsables

del bienestar de nuestros conciudadanos y la importancia de escuchar las historias de los nifios
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y madres de familia. En lo laboral, nos ha generado una confrontacion permanente de tipo
profesional frente a la pertinencia y suficiencia de lo que ensefiamos, es decir, de nuestras
précticas profesionales docentes.

La apropiacion que debimos hacer de la metodologia de investigacion, analisis e
interpretacion para comprender «;Cudles son los sentires, los logros, las dificultades y los
retos en las précticas docentes con estudiantes que presentan condiciones que limitan su
aprendizaje?», asi como volver a jornadas intensas de lectura y escritura, requirieron de
nuestra parte un exigente trabajo y sacrificio, que hoy después de dos afios, culminamos con
sus frutos a la vista.

Después de realizar este trabajo de investigacion y compartir diferentes experiencias con
actores, ratificamos la importancia que tiene la practica docente para los miembros de la
comunidad educativa y en el contexto social que le circunda, pues incide con profundidad en
las vidas de nuestros estudiantes, sus familias y los diferentes profesionales con los
compartimos nuestras labores. Nos atrevemos a plantear que nuestra practica profesional
encauza en gran medida la trasformacion y adaptacion de la escuela a los estudiantes con
NEE.

Como docentes de la institucion educativa Juana Escobar, vivimos el proceso de
transformacion de un colegio regular a uno inclusivo. Asi, tuvimos actitudes de reticencia,
desinterés, la negacion y omision, todas germinadas en nuestras inseguridades profesionales y
personales. Gracias a la realizacion de este proyecto de investigacion, ahora reconocemos la
importancia de la inclusion escolar, las intenciones que la cimientan, lo que aporta a los
estudiantes y sus familias, y valoramos en grandes proporciones lo que antes considerabamos

pequerios avances de los estudiantes.
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Esto nos lleva a comprometernos con el ejercicio responsable de nuestras practicas
profesionales desde el interés por generar el gusto por el aprendizaje en los estudiantes, a
través de estrategias de ensefianza que sean creativas, efectivas y flexibles y asi brindarles una
educacidén acorde a sus caracteristicas particulares.

6.2 Recomendaciones

Como recomendaciones finales, nos permitimos proponer la apropiacion de un formato
de acogida y una ruta de acompariamiento que el grupo investigativo han disefiado, con el fin
de poder realizar un seguimiento a los estudiantes del programa de inclusién de la IED Juana
Escobar. En estos, los docentes, orientadoras y educadoras especiales podran consignar o
consultar las diferentes recomendaciones o diagnosticos de los diferentes profesionales que
asistan al estudiante.

También es conveniente que el grupo de educadoras especiales disefie guias de trabajo
con criterios de desempefio adaptados para cada uno de los estudiantes del programa de
inclusion, pues sus dificultades y sus capacidades son bastante singulares, incluso cuando
comparten diagndsticos especializados.

El acompariamiento a los estudiantes por parte de las profesionales de apoyo debe
realizarse con mas frecuencia. Docentes y estudiantes requieren de esa presencia continua en
las aulas de clase, para que los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que participan se
vean favorecidos por un trabajo interdisciplinario que dé los mejores resultados en favor de los
estudiantes.

6.3 Prospectiva
Este trabajo puede ser el inicio de futuras investigaciones que den cuenta de los sentires,

dificultades, logros y retos presentes en las practicas profesionales docentes implicadas en los
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programas de inclusion de otras instituciones educativas de la localidad, la ciudad, la region o
el pais.

Igualmente puede servir como punto de partida para investigaciones sobre el desarrollo
de uno o algunos de los casos aqui explorados, de las historias de vida de los participantes o
para proponer una observacion de los cambios en las practicas profesionales docentes
relacionadas con la inclusion a través del tiempo.

Como observacidn final sobre nuestra investigacion, consideramos que la educacion de
nifios y nifias que presentan alguna barrera para el aprendizaje requiere de docentes
comprometidos, con una formacion integral méas humana, capaces de comprender y
transformar la realidad cada vez mas diversa de las aulas escolares, asi como de construir
escenarios de ensefianza-aprendizaje que puedan garantizar una inclusién escolar de alta

calidad.
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Anexos

Anexo A: Formato de autorizacion de publicacion de las entrevistas y/u observaciones
realizadas

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

A traves del  presemts, Yo .

identificado(z) con cédula de cmdadania MNro. expedida en
_ amorize a INES LEONOR SERRAND

TEUNLLD ¥ CLAUDIO NOE PEMNA, Eztudiantes de hizsstriz en Docenciz de la

universidad de La Salle a difundir v publicar en su proyecto de mvestigacion: “SENTIRES,

LOGROS, DIFICULTADES Y RETOS EN LAS PRACTICAS DOCENTES DEL

PROGRAMA DE INCLUSION EN EL COLEGIO JUANA ESCOBAR", del que son

autores, mis datos personzles, mi relate, mi entrevista v toda la mformacion obtentda a raiz

del trabzjo de campe de este provecte come son los documentos, grabaciones, fotos o

videos.

Se deja constanciz que les térmmes de lz publicacion autorizada tiemen los sigwentes

alcances

1. El trzbajo s¢ presentzra en la universidad La Salle mediante una Tesis de Grade

elaborada por los mvestigadores, Inés Serrano Trgjille vy Claudic Noé Pefiz Las

personas iteresadas podran solicitar una copia del texto completo de la tesis.

Este proyecte de grade tendra fmes meraments educativos v por ninguna razon serd

motive de explotacion economica por cuzlquisra de las partes.

3. Quedz expresaments aclarado entre las partes que el objetive que se persigue o5 la

difusion del conocimisnto a través de los trabajos de mvestigacion.
4. La presents autorizacion de publicacion se estzblece 2 titulo gratuite para ambas partes.

[

Persona mvestigada: Investigadores:
NOMBEE: NOMBERE: INE5S SEFRANOT.
CC NRO: CC NRO: 52027566

NOMBERE: CLAUDIO NOEPENA
CC NRO: 79001393
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Anexo B: Guion de entrevista a docentes

UMIVERSIDALD DE

GUION ENTREVISTA A DOCENTES L A s LLE
|

DOCENTE:

[ED JUANA ESCOBAR CICLO: JORNADA

OBSERVACIONES:

T ;Entu grupo de estudiantes hay nifios que pertenezean al programa de melusion?

T ;Que practicas profesionales docentesrealizas con ellos? Podria descnbimos una de
gllas?

T ;Como seleccionas estaspracticas?
T ;Que tipos de dificultades hastemdo contus practicas?

T ;Como piensas que se pueden fortalecerlas practicas profesionales docentes con estos
estudiantes?

;Como crees que se podrian optinuizar las practicas de ensefianza melusivas?

;Conoces algunas practicas melusivas de otros docentes?

[ ;Compartes expenencias docentes contus compafieros? ;Enreumones de area se
comparten expenencias? ;Cuales?

T ;Que acciones pedagogcasdel colegio te parecenimportantes?

C ;Queé planes administrativos han fortalecido la melusion?
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Anexo C: Guion primera entrevista a padre de familia o acudientes

PADRE DE FAMILIA:

CEDULA DE CIUDADANIA:

IED JUANA ESCOBAR CICLO: JORNADA
FECHA ENTREVISTA: HORA:
OBSERVACION:

1 Hablanos un poco de tu hijo.

1 Cuéntenos, ¢como ha sido el proceso de escolarizacion de su hijo?

1 ¢Has visto cambios en tu hijo desde que ingreso a la escuela? Describalos por favor.

(1 ¢ Qué piensas de que el colegio abra sus puertas a estudiantes con condiciones que
limitan la capacidad de su aprendizaje?

1 ¢Como te ha parecido la atencién prestada por los diferentes profesionales a tu hijo
(@) en el colegio Juana Escobar?

[1 ¢ Qué aspectos positivos del proceso formativo de tu hijo (a) resaltaria?

(1 ¢Has vivido alguna situacion que te haya generado alguna inconformidad?

[1 ¢ COmo crees que ese proceso podria mejorar?

1 j Crees que las expectativas o ilusiones con las que ingreso tu hijo al colegio se han
cumplido?

1 ; Cuales faltarian?

[1 ¢ Cual crees que sea el motivo? Sugiérenos por favor de qué manera se podrian

lograr.
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Anexo D: Guion de entrevista para profesionales especializados

GUION ENTREVISTA A

UMIVERSIDAD DE

PROFESIONALES ESPECTALIZADOS L A S LLE

|
DOCENTE:
[ED JUANAESCOBAR CICLO: JOENADA
OBSERVACIONES:

* Cuentmnos ;como has vivenciado ¢ proceso de melusion del colegio Juma
Escobar]]

v ;En qué consisten tus practicas profesionales con los estudiantes pertenecientes 2
programa de melusion’

v Almma experiencia que te hallz llamado especidlments 1z atencion, cuentanos’

v ;De qué manerz los procesos contribuyen con las expectativas de estudiantss v
padras’

v Como crees que 32 podrian fortalecer dichos procesos?

v Crees queen fu practica profesional existen lmitaciones”

v ;Como ves el recurso humano frente 2 la calidad de la educacion melusiva?

v Qué zcciones pedagopicss del colegio le parecen mportantes?
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Anexo E: Guiones para la segunda entrevista a padres

Sefora Gloria

a)
b)

c)

d)

¢ Qué otros servicios piensas que la escuela le deberia prestar a tu hijo?

¢Como te imaginas el programa de inclusion ideal para tu hijo?

¢Como crees que las practicas educativas han fortalecido el proceso de
aprendizaje de tu hijo?

¢Podrias contarnos la experiencia con tu hijo, desde los aspectos positivos en el

proceso de escolarizaciéon?

Sefora Cristina

a)

b)

¢Como crees que desde la escuela podriamos ayudar a mejorar el proceso de
socializacion de los nifios del programa de inclusion?

¢ Cuales crees que son las fortalezas de tu hijo?, ; Como crees que desde la
escuela podriamos continuar ayudando en este proceso?

¢ Qué temores sientes frente a la vida escolar que lleva tu hijo?

¢ En qué aspectos se ha visto fortalecido tu hijo, gracias a la escuela?

¢ Qué més pueden hacer ustedes en la familia para fortalecer a tu hijo?

Sefiora Maria Mireya

a)
b)
c)
d)

¢ Tiene retos con la educacion de tu hijo? ¢cuales?
¢Cdémo era tu hijo antes de entrar a la escuela y cobmo es ahora?
¢ Qué recomendaciones nos puedes hacer para ayudarle a tu hijo?

¢Podrias contarnos alguna anécdota sobre el trato hacia tu hijo en la escuela?
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Anexo F: Guion para la segunda entrevista a educadora especial

Educadora especial Yeny Arrollo

a)
b)

c)

d)

f)

¢ Cuéntanos de una practica pedagogica que hayas visto en los docentes?
¢Cuales son los mayores retos que tiene la escuela?

¢Como crees que perciben el programa de inclusion los nifios y padres de
familia?

¢Como ves el proceso de socializacion de los nifios pertenecientes al programa
de inclusion?

¢Como es el ingreso de los nifios a estas instituciones con programas de
inclusion?

¢Como te imaginas un aula inclusiva ideal?
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Anexo G: Guion para la segunda entrevista a orientadora

¢Como ves la articulacion entre el programa de orientacion y el programa de
inclusion?

¢ Como ves el proceso de socializacién de los nifios pertenecientes al programa?
¢ Cuales préacticas pedagdgicas crees que se deben fortalecer para mejorar el
proceso de inclusion en esta institucion?

¢ Qué actividades extracurriculares piensas que puedan fortalecer el proceso de
aprendizaje de estos estudiantes?

¢Como podriamos ayudar a mejorar este programa de inclusién en la
institucion?

¢Como te imaginas un aula inclusiva ideal?

Si pensaramos en una familia ideal ¢coémo seria?

126



Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

Anexo H: Guiones para la segunda entrevista a profesores

A. Manuel Gutiérrez
a) ¢Coémo ves el aula inclusiva, qué ha cambiado en ti?
b) ¢Has tenido crisis en este proceso?
c) ¢Que te ha conmovido en su practica profesional en referencia al programa de
inclusion?
d) ¢Nos puedes contar alguna anécdota con los nifios del programa de inclusion?
e) ¢Piensas que estos procesos te han fortalecido como maestro y/o como
persona? ¢Por qué?
f) ¢Desde la escuela cbmo podriamos continuar ayudando en este proceso de
inclusion?
g) ¢Cbmo te imaginas un aula inclusiva ideal?
B. Martha Puerto
a) ¢Que otra clase de poblacion piensas que se podria incluir en el programa?
b) ¢Cdmo ves el avance en el proceso de socializacion de los nifios que estan
dentro del programa de inclusién?
c) ¢Dentro del proceso de inclusion, han habido situaciones que te causen
frustracion, por qué?
d) ¢Qué crees que pueden hacer los padres por sus hijos?
e) ¢Desde la escuela como podriamos continuar ayudando en este proceso de

inclusiéon?
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Anexo |: Muestra de entrevista

“Entrevista con el Docente Manuel Gutiérrez

I: Buenas tardes profe nos puedes contar algo de ti, tu nombre y tu formacion.

E: Mi nombre es Manuel Gutiérrez, mmm llevo 3 afios y medio trabajando con la
Secretaria de Educacion como docente en propiedad, soy docente de lengua castellana, mi
licenciatura es sobre literatura, tengo una especializacion en didacticas para lecturas y
escrituras con énfasis en literatura y actualmente me encuentro cursando una maestria en la
misma area.

I: Bueno profe, yo quisiera que me contaras si en tu grupo hay nifios que pertenezcan al
programa de inclusion.

E: Si en este momento con los nifios que estamos trabajando, tengo dos nifios que
pertenecen al programa institucional de inclusion.

I: ¢ Qué préacticas profesionales docentes tu tienes con ellos? ¢ Cémo es tu practica con
ellos?

E: Bueno pues intentamos en lo posible atender necesidades basicas de ellos, mmm por
lo menos pues desde mi formacién intento aplicar lo que es la parte de la lectura y la escritura,
la comprension de textos sencillos, pues obviamente las condiciones de ellos son un poco
distintas a las de los demas estudiantes y pues el trabajo es un poco complicado dadas pues los
espacios, los horarios, el tiempo.

E: Describeme una de ellas, una que tu recuerdes.

I: Mmmm pues en este momento con el nifio que tiene una condicion de autismo, pues
con ¢l estamos intentando practicar un poco la comprension de lectura con textos que
obviamente no son de un nivel tan avanzado, son de un nivel basico, con él pues lo que

estamos haciendo es trabajar el tema de los superhéroes ya que le llaman bastante la atencion.
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Lo que hacemos entonces es realizar lectura en voz alta, yo le hago la lectura en voz alta, e
intento también que él lea un poco pues no lee mucho, lee en cantidad dos parrafos por mucho
pero con esta lectura que hacemos sea extensa o sea corta lo que hacemos es realizar texto
como historietas y comic, entonces a través del comic el expresa su comprension de lectura ya
que aunque él no escribe como tal, se le facilita mucho el dibujo y esa es una forma de
expresar su comprension.

I: ¢Como seleccionas tu esas practicas que tienes con ellos?

E: mm a través de los gustos e intereses de ellos, yo creo que ese es el punto de partida
de la préactica pedagogica, antes de, antes de cualquier otra cosa los gustos y los intereses de
ellos y a partir de alli atender las necesidades.

I: ¢Qué tipo de dificultades has tenido en esa practica?

E: Mmmm pues yo creo que las dificultades las vivimos todos los docentes que estamos
como en esa dificultad y es que primero que todo la politica educativa sobre lo de inclusion
estd muy mal pensada en cuanto a lo del Distrito porque no, o sea, no es como tal una cosa de
inclusion sino que es encerrar a una cantidad de nifios de un salén y que el docente se vuelva
todo, y que él atienda las necesidades como pueda, no hay una formacién en primer lugar, no

hay una formacion especifica para poder atender a esa poblacion...”
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Anexo J: Muestra de observacion

OBSERVACION DE CLASE OD-04 DOCENTE MARTHA PUERTO

Directora grado 104 - 23 de febrero 2015

Colegio Juana Escobar - sede B.

Siendo las dos y quince de la tarde aproximadamente, del dia lunes 23 de febrero del dos
mil quince, nos dispusimos a realizar la observacion de clase a la docente Martha Puerto,
directora del grado 104. Con mucho entusiasmo, todos los estudiantes esperaban el inicio de la
clase. La docente inicia contandoles a los estudiantes, lo que se va a tratar el dia de hoy.
Vamos a ver la vocal (1), (i). Y para iniciar veamos palabras que inician con la vocal I, ; Como
cual? Pregunta la docente. Los chicos, responden todos al tiempo, iglesia, igld. La docente se
dirige hacia el costado derecho del tablero donde tiene una lamina como apoyo didéactico, y

donde se pueden distinguir un grupo de imagenes de palabras que inician con la vocal |.

Docente Martha Puerto en clase de espafiol

La docente va sefialando las imagenes a la vez que va pronunciando el nombre de cada
una de ellas y los estudiantes van repitiendo con una voz muy fuerte. La docente sefiala la

imagen de una iglesia y les pronuncia el nombre: I-gle-sia y los chicos en coro repiten I-gle-
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sia. Luego la docente sefiala la siguiente figura pronuncia su nombre: lguana, y le pide a los
nifios: Repetimos todos I-gua-na y todos los nifios repiten al unisono I-gua-na. Luego la
profesora sefiala la siguiente imagen y pronuncia su nombre: 1-gld, y les solicita a los nifios:
Repetimos todos. Y los nifios repiten: 1-gla. Sefala la siguiente imagen y pronuncia el nombre:
I-man, luego les solicita a los nifios: Repetimos todos y ellos repiten con voz muy fuerte: I-
man. Sefiala la siguiente imagen y pronuncia su nombre: Is-la. Y les solicita que repitan el
nombre y ellos repiten Is-la.

Entonces ahora vamos a sacar el cuaderno de ferrocarril. Es el cuaderno de escritura.
Que es el de forro ¢de qué color? Y todos los chicos en coro responden rojooo, y buscamos el

sello que tenemos que es de la vocal ¢qué? Y todos los nifios responden: liiii.

Imagen del sello que deben trabajar los estudiantes



Sentires, logros, dificultades y retos en las practicas inclusivas.

Anexo K: Muestra de relato

1. Relato Maria Mireya Gémez

Guacamayas, es un municipio colombiano ubicado en la provincia de Gutiérrez en el
departamento de Boyaca. Se encuentra ubicado a 283 km de Tunja, capital del departamento.
En esta pequefia y acogedora poblacion creada en el antiguo asentamiento de los indios Laches
y Tunebos, transcurria apaciblemente la vida de Maria Mireya Gomez. Mujer de recio
caracter. Endurecido tal vez, por las dificiles condiciones a que se vio enfrentada, luego de que
en afio 2006, a causa de la violencia desatada en la region, por diferentes actores, fue obligada
a abandonar su entorno familiar y a formar parte de los miles de desplazados de este pais. Un
dia cualquiera y sin haberlo planeado, se vio enfrentada a una inmensa ciudad con las Unicas
propiedades que pudo rescatar en la huida, una vieja maleta y lo més valioso que Dios le
regalo, el motivo por el cual da su lucha y se enfrenta con todas sus fuerzas al diario
sobrevivir. Ese inmenso motor y esa luz que aviva su existencia es su pequefio hijo José
Eduardo, un nifio de nueve afios a quien por esos avatares de la vida, ha debido levantar sola
sin la ayuda de nadie. Maria Mireya, como madre cabeza de hogar, ha debido compartir solo
con José Eduardo, todas las penalidades y adversidades que les ha deparado la vida. Su
pequefio hijo, que ha temprana edad fue diagnosticado con paralisis cerebral espéastica y
cuadriplejia, lo es todo en su vida, es a él, a quien dedica las 24 horas del dia, sin renegar, pero
con el amor de madre, de madre abnegada.

“Recién llegue a esta ciudad, la persona que me tendio la mano y la Gnica persona que
tenia conocida aqui, era mi hermana. Al comienzo ella nos atendié muy bien, pero se fue
cansando y un dia nos echo, nos corrid de la casa y nadie me daba trabajo, pues yo iba siempre
con un nifio en brazos y una maleta. Mi hijo no me caminaba, era mejor dicho como una

gelatina, él, no movia ni pies ni manos, si uno lo movia él se movia de resto no. No tenia ni
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una silla de ruedas, siempre me tocaba llevarlo alzado, y nadie me daba trabajo, porque yo
parecia que fuera, no sé¢, como una ladrona y la gente no me ponia cuidado ni nada. Eso fue
muy duro, yo duré en el centro tres dias por ahi pagaba una piecita que me valia $ 4000 y me
tocaba aguantar hambre y a mi hijo también aunque medio bregaba por ahi le daba a él una
aguapanela y ya. No tenia como llevarlo al medico y sufria mucho en realidad. Bueno pasado
el tiempo ya me apoyaron un poco los de desplazamiento, pues no es que le ayuden a uno
mucho pero ahi uno vay que, y ya atendian a mi hijo en el hospital de Kennedy en ese
entonces pero no tenia plata para transportarme, no tenia ni trabajo ni nada entonces me tocaba
muy duro y ya después me trasladaron o sea pedi traslado como para especialistas mejores, ya
me lo llevaron al instituto y halla fue mejor el tratamiento y todo. Pero también le dieron una
EPS que es muy, para mi ha sido regular es pelee, pelee y pelee para que le den los examenes
que le pido, para los especialistas y bueno nunca me ayudaron recién llegada acé con
transporte para llevarlo, Gltimamente me tocé colocar tutela porque no ya no podia mas y aun
todavia le niegan a uno los servicios con tutela y alla en el instituto me ha ido bien, tiene
buenos especialistas, me le hicieron una cirugia de cadera y ahi voy, me ha tocado muy duro

pero ahi voy. «
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Anexo L: Muestras de diario de campo
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Anexo N: Formato de acogida de estudiantes (anamnesis y revisiones)
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