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I Plan nacional de bilingiiismo y la politica
@ delengua de la Universidad de La Salle

El objetivo principal del Programa Nacional de Bilingtiismo (PNB)
es: “tener ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en
inglés, con estandares internacionalmente comparables, que
inserten al pais en los procesos de comunicacién universal, en la
economia global y en la apertura cultural”. Por ende, la Universi-
dad de La Salle, a través de su Centro de Lenguas, lanzala politica
de lengua extranjera, la cual propende por ofrecerles a sus egre-
sados la posibilidad de ser profesionales competentes en inglés,
por medio de la adaptacién por parte del Centro de Lenguas dela
Universidad de La Salle (CLUS) del Marco Comun Europeo parala
ensefianza, aprendizaje y evaluacién de las lenguas, en los cursos
de L2, aligual que la preparacién para exdmenes internacionales
con una metodologia de |a ensefianza, basada en tareas que per-
miten dar cuenta de las capacidades ling(iisticas de los estudiantes.

De acuerdo con el PNB: “en esta tarea, es decir, de la implemen-
tacién del mismo PNB; juegan un papel decisivo los docentes
y las instituciones educativas, publicas y privadas, y todos los
niveles que hacen parte del sistema: desde el Preescolar hasta el




Superior”. Como respuesta, la universidad, teniendo en cuenta
los procesos de formacién en lengua previos al ingreso, ofrece la
posibilidad de un examen de clasificacién que determina el nivel de
idoneidad que cada estudiante trae; de lamisma manera, certifica
el nivel de salida de todos sus egresados en nivel B1.

En correspondencia con las necesidades de un mundo globalizado
y dando respuesta a la demanda tanto de “las empresas colom-
bianas como las empresas internacionales que se localicen en el
pais, que aumentan la demanda por profesionales bilinglies en la
medida en que su interaccién con proveedores”, la universidad
pretende brindarle al mercado laboral profesionales competentes
y competitivos con un dominio de inglés en un nivel B1.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), el bilingtiismo
se refiere a los distintos niveles de idoneidad lingtistica que un
hablante puede tener en mas de unalenguay cultura; sin embargo,
el tipo de bilingtiismo del que se habla en el PNB hace referencia
a la capacidad individual de usar el inglés como lengua extranje-
ra en contextos profesionales y laborales especificos; se podria
pensar en un tipo de bilingliismo tardio, el que hace referencia al
aprendizaje de una lengua extranjera o segunda lengua en una
edad madura; de esta forma, la universidad debe preparar a sus
estudiantes, de acuerdo con estandares internacionales para
cumplir con las metas del PNB.

Por otra parte, pero en el mismo sentido, en el pasado, la univer-
sidad ofrecia dos cursos de inglés como requisito de grado, por el
contrario, hoy en dfa, la politica de lengua hace eco ala necesidad
de abrir puertas internacionales, permitir la movilidad académicay
profesional de nuestros estudiantes y graduandos al proporcionar
la posibilidad de ser bilingties con un nivel B1 del Marco Comun




Europeo para la Ensefianza y Evaluacién de Lenguas (MCE), es
decir, conlos estdndares internacionales a los que hace referencia
el PNB y con la posibilidad de tener cierto grado de competencia
lingtiistica y conocimiento cultural en inglés.

Para el afio 2010, se esperaba que el 100% de los egresados uni-
versitarios tuvieran un nivel de idoneidad de B1, lo cual puede ser
comprobable con el resultado de las pruebas de ECAES, de acuer-
do con el PNB; no obstante, dichos resultados no se han dado a
conocer. El nuevo objetivo es que para el afo 2019 los docentes
de las escuelas publicas, colegios, universidades, egresados de
universidades y profesionales tengan un nivel de bilingliismo de
minimo B2 eninglés, como resultado de laimplementacién de las
estrategias gubernamentales para la difusion de la ensefianza,
aprendizaje y evaluacién del inglés como lengua extranjera dentro
del marco del PNB.

Igualmente y en concordancia con el PNB, la universidad debe
evaluar y modificar su politica de lengua para dar respuesta a los
objetivos del MEN y preparar a los futuros profesionales egre-
sados de la universidad y a todo su personal para dar cuenta de
un nivel minimo B2, por medio de la ampliacién de la cobertura e
implementacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje, acorde
con las necesidades propias de los movimientos de globalizacién
de la universidad.

En nuestro Proyecto Educativo Universitario Lasallista, podemos
encontrar la relacién que tiene el PNB y la politica de lengua
institucional cuando propenden al compromiso con el desarrollo
integral y sustentable, es decir, le apuestan a la formacién de
profesionales que aporten ala transformacién social y productiva
de nuestro pais.







I I Resena historica del Centro de Lenguas
® delaUniversidad de La Salle

El Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle (CLUS) inicid
labores y se basé en el Acuerdo del Consejo Directivo 002 del 6
de abril de 1989. Los siguientes colaboradores han estado a cargo
de su buen funcionamiento:

Constanza Ruiz Robles 1997-1998

Maria Floralba Angulo Abaunza  1998-2002

Ana Maria Valenzuela 2002-2005
Giovanni Anzola Pardo 2005-2008
Leopoldo Pinzén Escobar 2009-2010
Jair Ayala Zarate 2010-actualmente




El Centro de Lenguas ha evolucionado y ha obtenido logros subs-
tanciales, gracias a la importancia que la universidad le ha dado
al manejo de una lengua extranjera acorde con las necesidades
y exigencias del contexto local y mundial. Los cursos se han ex-
tendido y promocionado a todos los miembros de la comunidad
universitaria Lasallista (estudiantes, docentes, administrativos,
y egresados) y externos, no solo en las instalaciones propias del
CLUS, sino también en las otras sedes de la universidad.

Se han establecido y se buscan nuevos acuerdos interinstituciona-
les, los cuales, junto con la Oficina de Relaciones Internacionales
e Interinstitucionales (ORII), permitan la movilidad de nuestros
usuarios para cumplir con el requisito de lengua extranjeray la
postulacién de becas en Estados Unidos y Canadd, con homologa-
cién directa con universidades como la de Mississippi e institutos
como L’Estrie.

Se han desarrollado proyectos de participacion y eventos en los
que el CLUS ha sido lider y activo representante de la comunidad
académica de la universidad, como son: la Conferencia de la
Ensefianza del Inglés —de la cual fuimos anfitriones y ponentes
en cinco ocasiones—, Congreso de Asociacién Colombiana de
Profesores de Inglés —en el que hemos sido ponentes y evalua-
dores de ponencias—, Asociacion de Instituciones Formadores
de Docentes de Lenguas —en el que hemos participado como
asistentes y representantes.

En la actualidad, nuestras labores son el resultado de la consoli-
dacién de procesos y de procedimientos que permiten establecer
parametros claros para laimplementacion de la politica de lengua
paralos estudiantes y docentes, enlos que se havinculado el traba-
jomancomunado de dreas como Financiera, Centro de Tecnologfias
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de Informacién (CTI), Admisiones y Registro, Carrera Académicay
la Vicerrectoria Académica. Estos procesos redundan en el présta-
mo de un servicio mas efectivo y eficiente. A continuacidn, en las
siguientes figuras, se muestran algunas estadisticas relacionadas
con los procesos anteriormente descritos.
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Figura 2. Estudiantes que cumplieron con el requisito B1
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I I I ® Elhoy del Centro de Lenguas

Descripcion

El Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle (CLUS) esta
adscrito a la Vicerrectoria Académica de la Universidad de La
Salle. Su funcién primordial es formar en lenguas extranjeras y
en espafiol, como segunda lengua, a la comunidad lasallista y al
publico, en general.

Mision

Nuestra misién es proporcionar herramientas que faciliten la co-
municacion a través de la ensefianza y el aprendizaje en lenguas
extranjeras, promoviendo el desarrollo académico y cultural de
estudiantes, docentes, administrativos y estudiantes externos,
todo esto enmarcado enlafilosofiay los valores de la Universidad
de La Salle.
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Visiéon

El CLUS serdreconocido como opcidén para cubrir las necesidades
de comunicacién e intercambio académico y cultural de sus estu-
diantes en una lengua extranjera; asimismo, buscar que denote
como canal que fortalece las relaciones entre las comunidades
del conocimiento y las organizaciones, y propender a favor del
progreso profesional, el desarrollo intelectual, al igual que el
mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes.

Politica institucional de lengua

El proceso para la consolidacién de la reglamentacién de una
Politica de Lengua Extranjera en la Universidad, ademas de ser
un logro institucional que tiene como objetivo brindarles la
oportunidad a los estudiantes de ser profesionales competentes
en el mercado laboral nacional e internacional, es la respuesta al
proceso de la implementacién de regulaciones con el dnimo de
graduar profesionales integrales, de acuerdo con las necesidades
locales y globales.

De esta forma, la ensefianza del inglés, para los estudiantes de la
universidad, era una tarea desarrollada por la Facultad de Cien-
cias de la Educacién por medio del Centro de Lenguas. Luego de
varios afios de trabajo, se institucionalizé que la capacitacién en
lenguas extranjeras para estudiantes de programas diferentes
a la Licenciatura en Lenguas Castellana, Inglés y Francés fuera
responsabilidad de la Vicerrectoria Académica y fue asi como
se inicio el proceso de registro de alta Calidad del CLUS, ante la
Secretaria de Educacion.
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Dicho registro se fundamenta en la implementacién del ofreci-
miento de 120 horas gratuitas en cursos de inglés, como apoyo
para alcanzar un nivel Bt homologable a estdndares internaciona-
les emitidos por el MCE, hecho que va de lamano conlos objetivos
nacionales del desarrollo del PNB.

La politica de lengua de la Universidad de La Salle estd descrita en
el Reglamento Estudiantil para estudiantes de pregrado vigente
por el acuerdo del Consejo Superior 002 del 14 de febrero del 2008:

Capitulo VII. Del conocimiento de una lengua extranjera

Articulo 39°. De los requisitos de calidad y perfeccionamiento
académico

Con el fin de perfeccionar los procesos académicos y lograr la
excelencia académica de los estudiantes, la Universidad en uso de
la autonomia universitaria, con fundamento en los requerimientos
del disefio curriculary las necesidades globales y del entornoy en
la dindmica del continuo y permanente cambio del conocimiento,
exige que los estudiantes demuestren conocimientos suficientes
en lengua inglesa.

Pardgrafo. La Vicerrectoria Académica podrd autorizar que un
estudiante presente prueba de validacién de una lengua diferente
al inglés, previa solicitud motivada. El criterio fundamental para
su aceptacion es que exista en dicha lengua suficiente literatura
cientifica y recursos académicos para apoyar los procesos de enri-
quecimiento por medio de la lecturay otras formas de comunicacién
de su respectiva disciplina y/o profesién.

Articulo 40° Del conocimiento y dominio de un idioma extranjero.

El estudiante deberd acreditar un conocimiento en lengua extran-
jera homologable con los estandares internacionales del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas en un nivel B1, es
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decir, nivel intermedio, el cual debera certificarse ante la Univer-
sidad por medio de cualquiera de los exdmenes internacionales
aprobados por dicho Marco, o por un examen que serd aplicado
en la Universidad a través del Centro de Lenguas.

Paragrafo 1. Este requisito debe haber sido cumplido antes de la
terminacién del plan de estudios, y en todo caso, como condicién,
para la obtencién del Paz y Salvo de Egresado de que trata el
articulo 104° del presente Reglamento. No obstante, si el disefio
curricular de un programa asi lo exige, el cumplimiento de este
requisito podra adelantarse.

Paragrafo 2. El estudiante presentard un examen de clasificacién
alingresar ala Universidad. Se entiende cumplido el requisito esta-
blecido en este articulo si en el examen demuestra el nivel exigido.

Paragrafo 3. Para apoyar el cumplimiento de este requisito, la
Universidad ofrecera al estudiante, sin costo para él ciento veinte
(120) horas de formacién en lengua inglesa en el Centro de Len-
guas de la Universidad.

Paragrafo 4. Se entendera cumplido este requisito para los es-
tudiantes del Programa de Licenciatura en Lenguas Castellana,
Inglés y Francés al completar los créditos académicos de dicho
programa, a quienes no se aplican los paragrafos 1y 3 del pre-
sente articulo.

Paragrafo 5. El estudiante que hayaingresado ala Universidad antes
del primer periodo académico del 2005, cumplira con el requisito
establecido en el Articulo 27° del Acuerdo No. 030 el 22 de octu-
bre de 1999, expedido por el Consejo Superior. Los estudiantes
que hagan transferencia interna en la Universidad a partir del
segundo periodo académico del 2008, cumpliran el requisito en
los términos establecidos en el presente Reglamento.




Paragrafo 6. En caso de ser necesario, el consejo de Coordinacién
reglamentard los aspectos académico-administrativos para el
cumplimiento de este requisito.

Paragrafo 7. Los estudiantes admitidos por transferencia deberan
cumplir con este requisito. El jefe de la Unidad Académica hard
las equivalencias de los créditos homologados para determinar el
momento en que deben cumplir con el requisito. En todo caso, el
nivel B1 sera cumplido antes de completar el ochenta por ciento
(80%) de los créditos.

Pruebas de clasificacion o idoneidad

Los estudiantes pueden presentar una prueba para ser clasificados
en el nivel apropiado, en caso de poseer un conocimiento previo
en inglés. Las pruebas de clasificacién se hacen Unicamente a
estudiantes neolasallistas durante la semana de induccién y son
gratuitas; mientras que las pruebas de idoneidad se realizan tres
veces al semestre y son destinadas a aquellas personas que con-
sideran tener un nivel de conocimiento del idioma extranjero;
acarrean un costo.

Prueba de clasificacion neolasallistas (sin costo)

Descripcidn: es una prueba que se aplica a aquellos estudiantes
neolasallistasque ingresan a la universidad y consideran tener
conocimientos previos en inglés y desean demostrarlo ante la
institucién para avanzar enlos niveles ofrecidos por la universidad
u homologarlos.
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Prueba de idoneidad (con costo)

Descripcidn: es una prueba que se les realiza a aquellos estudiantes
delauniversidad y personas externas, en general, que después de
haber presentado prueba de clasificacion, estudiar en el exterior o
estudiar en unainstitucion diferente al Centro de Lenguas desean
homologar el requisito institucional. Las convocatorias para estas
pruebas se hacen tres veces en cada ciclo académico y constan
de una prueba en computadory entrevista oral, para el momento
de dicha prueba el usuario no debera tener unainscripcién activa.

Estrategia metodolégica

Enfoque comunicativo

Los cursos se basan en el constructo tedrico del Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas y se basan en dos tipos de
enfoque: el comunicativo y el basado en tareas; esto les permite a
los estudiantes saber cdmo desempefiarse en situaciones reales
que pueden encontrar en contextos especificos al viajar o al vivir
en paises en los que se habla la lengua de estudio; también se
ofrecen herramientas lingiisticas que faciliten la comprension y
permitan una comunicacién efectiva.

El Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle centra sus
procesos de ensefianza y aprendizaje en dos enfoques, que en
vez de contraponerse se complementan. Estos son el enfoque
comunicativo y el enfoque basado en tareas. El enfoque comu-
nicativo surge como una reaccién a los métodos tradicionales
de ensefianza, a través de la gramatica. Tomando como base
la necesidad del ser humano de comunicarse, sus fundamentos
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constituyen un proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en
el desarrollo de una competencia comunicativa del lenguaje, mds
que en un dominio de las estructuras gramaticales de este. A par-
tir del objetivo de este enfoque, el Centro de Lenguas comparte
la vision que Canale y Swain (1996, citado en Rodriguez, 2009)
poseen del enfoque comunicativo:

Un enfoque comunicativo debe partir de las necesidades de
comunicacion del aprendiz y dar respuesta a las mismas. Dichas
necesidades deberdn especificarse en términos de competencia
gramatical (por ejemplo, los niveles de correccién gramatical
que se precisan en la comunicacién oral y escrita), competencia
sociolingtiistica (por ejemplo necesidades referidas a la situacion,
altema, alas funciones comunicativas) y competencia estratégica
(por ejemplo, las estrategias de compensacién que es preciso
poner en juego cuando se produce un fallo en una de las otras
competencias).

Sin embargo, y debido a los avances en los estudios lingtiisticos
dellenguaje que relacionan ala competencia estratégica mas con
procesos psicoldgicos que con acciones comunicativas, el Centro
de Lenguas ha acogido la propuesta del Marco Comun Europeo de
Referencia, el cual divide la competencia comunicativa del lengua-
je en competencias lingliisticas, sociolingiisticas y pragmaticas,
como se muestra a continuacion:

Las competencias lingiiisticas incluyen los conocimientos y las
destrezas Iéxicas, fonoldgicas y sintdcticas, y otras dimensiones
de la lengua como sistema, independientemente del valor socio-
lingliistico de sus variantes y de las funciones pragmaticas de sus
realizaciones. Este componente [...] se relaciona no solo con el
alcance y la calidad de los conocimientos [...] sino también con
la organizacién cognitiva y la forma en que se almacenan estos
conocimientos [...] y con su accesibilidad.
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Las competencias sociolingiiisticas se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua. Mediante su sensibilidad a
las convenciones sociales [...] el componente sociolingiistico
afecta considerablemente a toda la comunicacidn lingtistica
entre representantes de distintas culturas, aunque puede que
los integrantes a menudo no sean conscientes de su influencia...

Las competencias pragmaticas tienen que ver con el uso funcio-
nal de los recursos lingtisticos [...] sobre la base de guiones o
escenarios de intercambios comunicativos. También tienen que
ver con el dominio del discurso, la cohesidn y la coherencia, Ia
identificacion de tipos y formas de texto, la ironia y la parodia.’

Asimismo, el Centro de Lenguas considera de sumaimportanciala
utilizaciédn de un componente intercultural dentro de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, al ser este un instrumento esencial
en laformacidnintegral de los estudiantes, puesto que aprenden
no solamente los aspectos lingiisticos de una sociedad especifica,
sino también su cultura como un todo. De igual manera, laimple-
mentacién de un componente intercultural tiene como objetivo
permitirles a los estudiantes conocer, analizar y contrastar su
propia cultura con aquellas de los paises hablantes de la lengua
de estudio. Este hace parte de la competencia sociolinglistica
al tomar en cuenta las condiciones socioculturales del uso de la
lengua integrandolas con rasgos caracteristicos de las culturas,

1 Cabe agregar que las competencias pragmaticas, al igual que las otras, se
desarrollan a través de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje del Centro
de Lenguas. Sin embargo, debido a que tanto el uso funcional de los recursos
lingtiisticos como el dominio del discurso son dificilmente identificables en

un momento exacto dentro de los distintos niveles ofrecidos por el Centro

de Lenguas en sus programas de ensefianza de lenguas extranjeras, las
competencias pragmaticas se resumen en un objetivo general que abarca a
todos los niveles y no en descripciones detalladas por nivel, como ocurre con las
competencias lingiisticas y socioling(iisticas.
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tanto dela vida diaria como de suidiosincrasia. Como ha quedado
establecido porla Red Internacional de Politicas Culturales (2003):

En el contexto de América Latina, la palabra “intercultural”
hace referencia especificamente a la dimensién cultural dentro
del proceso educativo y al aprendizaje significativo enmarcado
social y culturalmente. La dimensién “intercultural” de la edu-
cacién alude también a la relacién curricular existente entre la
sabiduria, conocimientos y valores originales o apropiados, y los

desconocidos y ajenos.

Enfoque basado en tareas

Como se menciond anteriormente, el Centro de Lenguas emplea,
ademds del enfoque comunicativo, un enfoque basado en tareas,
ya que:

Las tareas forman parte de la vida diaria en los ambitos personal,
publico, educativo o profesional. La realizacién de una tarea por
parte de unindividuo supone la activacion estratégica de compe-
tencias especificas, con el fin de llevar a cabo una serie de acciones
intencionadas en un ambito concreto con un objetivo claramente

definido y un resultado especifico (Consejo de Europa, 2001).

Debido a su importancia, el guiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de la obtencidn de metas concretas (tareas)
dentro de un enfoque comunicativo hace que:

Las tareas de aula, bienreflejen el uso de la “vidareal”, bien sean
de cardcter esencialmente “pedagdgico”, son comunicativas, ya
que exigen que los alumnos comprendan, negocien y expresen
significados, con el fin de alcanzar un objetivo comunicativo
(Consejo de Europa, 2001).
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Didactica y tutorias

El Centro de Lenguas, el Area de Didéctica y Tutorias y los asis-
tentes de lengua, a través del Cultural Clip (espacio supervisado
por el docente y destinado exclusivamente a la interaccién de los
estudiantes con hablantes nativos, quienes son en su totalidad
asistentes de lengua que llegan al pais mediante de la gestidon
de la ORII), propenden por el desarrollo de aspectos culturales
de lenguas extranjeras con visiones diferentes de cdmo se ve el
mundo desde otras perspectivas. Una vez mas, el objetivo es el
aprendizaje de conceptos que amplien la vision de un mundo de
manera mas comprehensiva y cercana, de la L2, la interaccidon
con los hablantes y las culturas de otras comunidades del mundo
y el desarrollo de posturas de aceptacidén y tolerancia, frente a la
diferencia de concebir, actuar y sentir en otras latitudes.

Es necesario mencionar que los papeles de quienes se encuentran
en el saldn de clase se caracterizan por ser participativos y coope-
rativos; en estos el profesor es un guia y un facilitador del proceso
y el papel del estudiante se centra en asumir la responsabilidad
de su proceso para un aprendizaje exitoso con la orientacidon del
docente.

Considerando el enfoque didactico del CLUS y de acuerdo con el
Marco Comun Europeo, podemos definir una tarea como cual-
quier accion que realiza un individuo y esta es considerada como
necesaria en el logro de un objetivo en el que se utiliza la lengua.
Esta definicidn involucra un rango amplio de actividades desde
mover un mueble, escribir un libro, obtener ciertos beneficios en
la negociacion de un contrato, jugar cartas, pedir comida en un
restaurante o traducir un texto. Es asi como uno de los componen-
tes creados y diseflados por el drea es el espacio conversacional
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[lamado English Club, que propicia el uso de la lengua objeto y, a
su vez, lainteraccién con otros miembros del Centro de Lenguas
de La Universidad; en este, los estudiantes planean, preparany
presentan una tarea establecida, segun el nivel que cursan.

Cuando el estudiante quiere ampliar su conocimiento de lalengua,
reforzar aspectos que quiere verificar, siente la necesidad de me-
jorar o es diagnosticado por el docente y se le recomienda trabajar
en aspectos especificos de la lengua; existe un espacio abierto
a la comunidad a la que puede dirigirse. Una de las maneras de
apoyar a los estudiantes en el logro de los objetivos es el servicio
de tutorias ofrecido por el Centro de Lenguas en conjuncién con
la Facultad de Educacién.

Los estudiantes seleccionados por la Facultad de Educacién no
solo se desempefian como tutores, sino que también cuentan con
la oportunidad de observar, por todo un semestre, a profesores
titulares; de esta manera, construyen su propio estilo. Enla dltima
etapa, estos estudiantes tienen la opcidn de una vez mds aportar
y poner en practica lo aprendido con los estudiantes del Centro de
Lenguas, asi enfrentan el reto de asumir el papel de un profesor
titular dentro de un espacio de una clase. Entonces, la prdctica
pedagdgica les permite a los estudiantes de la Facultad de Edu-
cacidn, desarrollar su proyecto de grado con la orientacién de un
docente del Programa de la Licenciatura en Lengua Castellana,
Inglés y Francés adscrita a la Facultad de Educacion.

Otra linea en la cual el Area de Did4ctica y Tutorias ha aportado
es en el desarrollo de la propuesta de espafiol como lengua ex-
tranjera (ELE); a través de la construccién de silabos, eleccién de
material guia para el aprendizaje, asistencia a reuniones de las
organizaciones a cargo del desarrollo metodoldgico e investigativo
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del ELE, en el dmbito nacional y representacién de la universidad
en eventos de la importancia, como el Segundo Encuentro Na-
cional de Espafiol como Lengua Extranjera llevado a cabo en la
Universidad Libre.

Finalmente, con el animo de hacer coherente la transicion entre
teoria y practica y con la necesidad de unificar criterios, el drea
se ha dedicado a obtener el apoyo de expertos en los diferentes
campos relacionados con la propuesta académica del Centro de
Lenguas, para que los docentes se aproximen a una vision similary
a un entendimiento mayor de los constructos, que son los pilares
que han dado forma a la propuesta del centro, con miras a definir
su propia identidad.

La evaluacion en el Centro de Lenguas

La evaluacién del Centro de Lenguas se centra en el enfoque
comunicativo, basado en el método de evaluacidn mediante el
desarrollo de tareas (Task-Based Approach). El proceso de evalua-
cién del Centro de Lenguas se lleva a cabo mediante la evaluacion
progresiva de los estudiantes, con lo cual se busca evaluar el domi-
nio de lengua de ellos, de acuerdo con los objetivos establecidos
en el syllabus correspondiente a cada nivel.

Este seguimiento se realiza mediante la aplicacién de tres prue-
bas que tienen lugar al finalizar cada 18 horas de clase. Cada una
de estas pruebas busca evaluar las competencias comunicativas de
los estudiantes a través de las siguientes habilidades: comprensién
de lectura, comprensidn auditiva, gramatica y vocabulario, expre-
sidn escrita y expresion oral.
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Las pruebas establecidas para este fin son disefiadas por los do-
centes del Centro de Lenguas, un grupo de docentes encargado
del drea de evaluacidn y revisadas por la direccién del CLUS. Con
el objetivo de incrementar y asegurar la fiabilidad de las pruebas,
la evaluacion de la expresidn oral la realiza un docente distinto
al titular de la clase. La nota aprobatoria o reprobatoria la re-
porta el docente titular por medio de los conceptos descritos a
continuacion:

A= Desempefio excelente: el usuario demuestra una constante
de reporte excepcional en su desempefio comunicativoy en
cuanto a las asignaciones académicas durante el nivel.

B= Desempefo destacado: el usuario demuestra un reporte
destacado en su desempefio comunicativo y en cuanto alas
asignaciones académicas durante el nivel.

C= Desempefio aceptable: el usuario demuestra un reporte de
rendimiento y desempefio comunicativo satisfactorio, en
cuanto a las asignaciones académicas durante el nivel.

D= Desempefio ajustado al nivel: el usuario demuestra un re-
porte de desempefio comunicativo en el que cumple con
los requerimientos minimos para ser promovido al siguiente
nivel, pero con algunas debilidades e inconstancias en cuanto
a las asignaciones académicas del nivel.

E= Desempefo insuficiente: el usuario demuestra unreporte de
desempefio comunicativo insatisfactorio, es decir, no cumple
con las expectativas minimas, en cuanto a las asignaciones
académicas del nivel.
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F= Desempefio deficiente: el usuario pierde el nivel por no haber
asistido al nimero exigido de clases.

Area de tecnologia

Implementar el uso de herramientas multimediales como apoyo a
las mediaciones y a los procesos de clase en los niveles de inglés,
como lengua extranjera, a la luz del Marco Comun de Referencia
Europeo para la ensefianza de las lenguas y siguiendo el syllabus
propuesto para cada nivel en el Centro de Lenguas de la Univer-
sidad de La Salle es el objetivo general del area de tecnologia.

Obijetivos especificos

1. Ofrecer herramientas multimediales a docentes y estudiantes
que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje de una lengua
extranjera.

2. Crear cursos semipresenciales en los niveles de inglés, en
los que la plataforma virtual sea la principal herramienta de

aprendizaje de un idioma extranjero.

3. Ofrecerle al estudiante herramientas extracurriculares que le
permitan incrementar sus habilidades comunicativas eninglés.

4. Crear entornos virtuales para el aprendizaje de inglés como
segunda lengua.

5. Promover el uso de estrategias de aprendizaje virtual en los
cursos ofrecidos por el Centro de Lenguas.
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6. Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de todos y

cada uno de los niveles de inglés, inglés de negocios e inglés
paraingenierfa, a través de la busqueda y compilacidn de sitios
Web en los que se trabajen los temas especificos de estas
areas.

Generar propuestas que satisfagan los requerimientos y ne-
cesidades de la universidad y la comunidad académica para
cumplir con el requisito de lengua por parte de sus estudiantes.

Capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién como apoyo a su quehacer
docente.

Actividades desarrolladas

=N

g

Diplomado Estrategias virtuales para el aprendizaje.
Plataforma virtual Moodle.

Our Digital Culture. Foro en linea (comunidad interactiva
internacional).

Portafolio virtual.
Boletin Didactec

Listado de paginas web de acuerdo con los temas estudiados
en cada nivel segin el MCE.

Capacitacién docente para la creacién de entornos virtuales
para el aprendizaje (blogs, wikis, podcasts, etc.).
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8. Propuestas académicas virtuales y presenciales para cursos
de inglés.

Cursos virtuales

Los cursos virtuales ofrecidos por el Centro de Lenguas de La Uni-
versidad de La Salle tienen como objetivo, ademas de facilitar el
aprendizaje de inglés a sus estudiantes, promover el aprendizaje
auténomo a través de la responsabilidad, la independencia y el
compromiso del estudiante con la ayuda del tutor. Los cursos
virtuales duran 6 semanas (mes y medio). Para comenzar, el
estudiante debe presentarse a una capacitacion sobre cémo em-
plear el software, los tiempos y la dedicacidn al estudio virtual y
los procesos de evaluacidn. Se cuenta con 4 horas semanales de
tutoria presencial en las que se enfatiza el enfoque comunicativo
y el componente gramatical de los temas planteados, de acuerdo
con el syllabus del Centro de Lenguas, ya que se trabaja con las
equivalencias existentes entre el software y el curso presencial,
es decir el syllabus es el mismo, la modalidad es la que cambia;
asimismo, los mdédulos que el estudiante encontrara activados
seran los correspondientes al nivel que desea cursar.

El sistema de evaluacién comprende tres aspectos: el primer
30% equivale al desempefio del estudiante en el curso virtual, el
tiempo de trabajo en este (30 horas minimo), las valoraciones que
obtiene empleando el software, su continuidad, permanencia,
avance y resultados. El segundo 30% equivale a un examen en
fisico (comprension de lecturay escucha, gramatica, vocabulario
y produccién escrita) que debe presentar el estudiante en las
instalaciones el Centro, durante la dltima semana del curso; y el
40%restante corresponde a una entrevista enla que se evaluarala
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produccién oral del estudiante y su competencia comunicativa, de
acuerdo con el nivel de estudio. Los horarios de tutoria presencial
son dos horas los dias martes y jueves de 6:00 a. m. a 8:00 a. m.
y de 6:00 a 8:00 p. m.

Correlacion de niveles Marco Comun Europeo
y el Centro de Lenguas

Niveles MCE A1 A2 B1 B2 1

Niveles Centro de

VIIL IXy X | X1, X1y Xl
Lenguas Lyll | Hiylv | v,viyvi LIXy ,Xily

La correlacién propuesta en cuanto a cada uno de los idiomas
ofrecidos segtin el Marco Comun Europeo de referencia establece
una serie de niveles para todas las lenguas a partir de los cuales se
favorece la comparacién u homologacién de los distintos titulos
emitidos por las entidades certificadas.

Configuracion inicial

Recopilando informacidén acerca de los distintos niveles propues-
tos por otras entidades y autores, los encargados del MCE obser-
van que el numero mds adecuado de niveles para el aprendizaje,
ensefianza y evaluacidn de las lenguas es seis, que no coinciden
con los niveles cldsicos de bdsico, intermedio y avanzado, al estar
situados por encima o por debajo de ellos, respectivamente. A
partir esto, se elabora una distincidn inicial en tres bloques am-
plios, cada bloque se ramifica en otros dos niveles mas restrictivos.
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Bloque A: usuario basico.
Nivel A1:  acceso.
Nivel A2: plataforma.
Bloque B: usuario independiente.
Nivel Bt:  umbral.
Nivel B2: avanzado.
Bloque C: usuario competente.
Nivel C1:  dominio operativo eficaz.

Nivel C2: maestria.

Configuracion actual

El desarrollo posterior del Marco Comutin Europeo de referencia
permite la simplificacidon del esquema anterior al siguiente, el
cual facilita, en gran medida, la comprensibilidad a los usuarios
de la informacidn, presentando una tabla de escala global para
los seis niveles.

e Nivel A1: se adquiere cuando el estudiante es capaz de
comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente, asi como frases sencillas destinadas a satisfacer
necesidades de tipo inmediato; cuando puede presentarse a si
mismo y a otros, pedir y dar informacidn personal basica sobre
su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce; y
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cuando puede relacionarse de forma elemental siempre que
suinterlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto
a cooperar.

Nivel A2: se adquiere cuando el estudiante es capaz de com-
prender frases y expresiones de uso frecuente, relacionadas
con dreas de experiencia que le son especialmente relevantes
(informacién basica sobre simismo y su familia, compras, luga-
res de interés, ocupaciones, etc.); cuando sabe comunicarse
a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no
requieran mas que intercambios sencillos y directos de infor-
macidn sobre cuestiones que le son conocidas o habituales
y cuando sabe describir en términos sencillos aspectos de su
pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con
sus necesidades inmediatas.

Nivel B1: se adquiere cuando el estudiante es capaz de com-
prender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya
sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio; cuando
sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que
pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la
lengua; cuando es capaz de producir textos sencillos y cohe-
rentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene
un interés personal; y cuando puede describir experiencias,
acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Nivel B2: se adquiere cuando el estudiante es capaz de enten-
der las ideas principales de textos complejos que traten de
temas tanto concretos como abstractos, incluso sison de caracter
técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializa-
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cién; cuando puede relacionarse con hablantes nativos con
un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la
comunicacién se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de
los interlocutores y cuando puede producir textos claros y
detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto
de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras
de las distintas opciones.

Nivel C1: se adquiere cuando el estudiante es capaz de com-
prender una amplia variedad de textos extensos y con cierto
nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos
implicitos; cuando sabe expresarse de forma fluida y espon-
tdnea sin muestras muy evidentes de esfuerzo a la hora de
encontrar la expresién adecuada; cuando puede hacer un uso
flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos
y profesionales; y cuando puede producir textos claros, bien
estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad,
mostrando un uso correcto de los mecanismos de organiza-
Cidn, articulacién y cohesidn del texto.

Nivel C2: se adquiere cuando el estudiante es capaz de com-
prender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee;
cuando sabe reconstruir la informacién y los argumentos
procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada
0 escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida; y
cuando puede expresarse espontdneamente, con gran fluidez
y con un grado de precisidon que le permite diferenciar peque-
flos matices de significado incluso en situaciones de mayor
complejidad.




Examenes internacionales

El Centro de Lenguas reconoce y homologa los estudios hechos
por los estudiantes en el exterior o en otra institucién educativa,
respaldados conresultados en pruebas internacionales, los cuales
también se utilizan para clasificar a los estudiantes de acuerdo con
sus logros obtenidos, como se presenta a continuacion:

El Centro de Lenguas y el contexto internacional

Council of Europe Level A1 A2 B1 B2 C1 C2
ALTE Level 0 1 2 3 4 5
Cambridge ESOL Exams KET PET FCE CAE CPE
IELTS 40 45 60 80 90
TOEFL (lapiz y papel) 250 350 | 450 550 600 670
TOEFL CBT 25 63 133 207 250 290
TOEFL Ibt 8 20 45 76 110 120
TOEIC 190 350 440 730 870 950
QPT (lapiz y papel) 10-15| 16-23| 24-30| 3140 48-54 | 55-60
QPT CBT 0-39 | 40-49| 50-59| 60-69 70-79 | 80-100
Cer}tro ('1e Lenguas dela tyil [y V,Vey | VI IX | XI, XIl'y
Universidad de La Salle "l y X Xl
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® Perspectivas

El Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle (CLUS) compro-
metido con el bienestar y la capacitacidn de sus usuarios continuard
trabajando en los proyectos y dreas hasta aqui descritas e incre-
mentarad la difusién de sus programas con el objetivo de ampliar
su cobertura y facilitar el cumplimiento del requisito de lengua, al
igual que posibilitar la movilidad académica internacional.

Las dindmicas del CLUS se entrelazan con otras unidades acadé-
micas y actores de nuestra comunidad lasallista; a continuacidn,
se describiran las proyecciones con ellos:

Con nuestros usudarios: se estd desarrollando un plan para la ge-
neracion de cursos en lengua inglesa en areas del conocimiento
especificas, a fin de ofrecerlos a las comunidades académicas
internacionales en el formato de cursos de verano; el objetivo de
estos cursos es permitir la movilidad académica universitaria en
los dos sentidos, dichos cursos estarian organizados en conjunto
con la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
(ORI y el Centro de Extensién y Educacién Continuada (EXEC) de
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la Vicerrectoria de Promocién y Desarrollo Humano (VPDH). Los
docentes encargados de estos espacios académicos pueden ser
profesores internacionales invitados o profesores de la univer-
sidad, quienes cumplan con el perfil adecuado para tales fines.
Para los docentes y personal administrativo de la universidad
que requieran alcanzar niveles superiores de inglés, se ofreceran
cursos en los horarios y sedes que mejor les convenga, sujetos a
las politicas institucionales para la apertura de grupos.

En congruencia con laredimensidn curricular de la universidad, es
igualmente necesario establecer una nueva politica de lengua que
les permita a los usuarios del CLUS ser competentes en el ambito
internacional y cumplir con los minimos solicitados para estudios
de posgrado, en lo que a competencia lingliistica se refiere. De la
misma forma,debe incluir a todala comunidad académica lasallista
y considerar las necesidades especificas de cada grupo de usuarios.

Con nuestros docentes: de acuerdo con la importancia de nuestra
labor de apoyo, para la universidad, es importante establecer
un perfil del docente del CLUS, que responda a las necesidades
de nuestra comunidad lasallista y esté acorde con estdndares
internacionales.

Junto con el nuevo sistema de informacidn, se espera mejorar los
procesos de registro y generacion de guias de matriculay listas de
los grupos en los tiempos correspondientes para evitar posibles
inconvenientes. Los docentes tendrdn acceso al sistema desde el
dia de la asignacién del grupo y podran verificar la identidad de
sus estudiantes para subir las correspondientes notas.

Con otras unidades: se debe desarrollar la posibilidad de trabajar
junto con el EXEC en las convocatorias en las que se requierade un
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perfil como el del CLUS o sus docentes para participary asi ampliar
nuestra cobertura y alcance. La movilidad académica internacio-
nal se debe potenciar por medio de la activacién de convenios
interinstitucionales que les permitan a nuestros usuarios realizar
estudios complementarios en el exterior, a través del trabajo que
actualmente lidera la ORIl y cuyo requisito, en su mayoria, es el
nivel de idoneidad en una lengua extranjera.

Con entidades externas: con los procesos de reacreditacion de
los programas del CLUS, ante la Secretaria de Educacidn, se hard
nuevamente un barrido de la informacién, los acuerdos y las
resoluciones que lo rigen, el cual estd adscrito a la universidad
por medio de la Vicerrectoria Académica, en pro de la reorgani-
zacion y el cumplimiento de los pardmetros establecidos para su
funcionamiento.

Con facultades de la universidad: entre los objetivos del CLUS esta
desarrollar planes para promocionar los cursos de espafiol para
extranjeros, lo que permitird la participacién en inmersiones y
cursos especificos en las diferentes facultades de la universidad.

Junto con la Facultad de Ciencias de la Educacién, continuaremos
trabajando en la implementacidn de las pruebas de TOEFL, en su
laboratorio, lo que nos permite ser el centro evaluador mas grande
de Bogota con 67 cupos disponibles para cada prueba. Siendo la
base docente de la facultad y del CLUS muy parecida en su perfil
y su campo de accién, pretendemos desarrollar mancomunada-
mente actividades académicas en beneficio de la universidad,
como la participacidny la representacién en eventos académicos
nacionales relacionados con la ensefanza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras.
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Finalmente, es necesario aclarar que nuestro trabajo, al ser de
apoyo a la universidad, lo podemos desempefar en varios campos
del conocimiento, razén por la cual, estamos prestos aacompafiar
atodala comunidad académica enlos procesos enlos que nuestra
labor pueda contribuir al desarrollar proyectos institucionales.
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Coleccion Hitos

1.

Hitos para el inicio de una nueva etapa

Vicerrectoria Académica

Lineas de trabajo 2009

Vicerrectoria Académica

Proyectos educativos de las Unidades Académicas
Pautas de trabajo

Vicerrectoria Académica, Coordinacién de Pedagogia y Didactica

Reinventar la vida académica

Vicerrectoria Académica, Comité VRAC

Ciencia y pensamiento cristiano en la educacién posgradual

Vicerrectoria Académica, Departamento de Formacidn Lasallista

Croénica de un camino

Vicerrectoria Académica, Coordinacién de Curriculo
Plan estrategico VRAC/ Portafolio de proyectos 2010

Vicerrectoria Académica, Comité VRAC

La biblioteca universitaria del futuro:
reflexiones sobre un escenario previsible

Vicerrectoria Académica, Oficina de Bibliotecas

Ediciones Unisalle. El futuro de las publicaciones universitarias

Vicerrectoria Académica, Oficina de Publicaciones

. Laadmisién y el registro, servicios de apoyo a la calidad académica
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