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Responsabilidad Social
Empresarial Aplicada, Caso
Organizacion Carvajal,
Fundacion Carvajal

William Dario Bautista Franco
Carlos Andrés Escobar Lépez

“No puede haber una empresa sana en un medio social enfermo, porque tarde o
temprano los males del medio repercuten en su desempefio. Por eso, el empresario
responsable debe necesariamente comprometerse en la solucion de los problemas

sociales” (Manuel Carvajal Sinisterra, 1960)
Resumen

Con el objetivo de presentar el concepto y la aplicacion real de Responsabilidad
Social Empresarial, se realizd una investigacion, cuyo resultado se entrega en el
presente articulo, en primer lugar se presenta la contextualizacion teorica e histérica del
término, permitiendo dar claridad y/o complementar las creencias que puedan tener las
personas sobre la responsabilidad social empresarial; para enfocarnos en la practica ,
entregamos la descripcion del ejercicio y resultados alcanzados por la Fundacion
Carvajal, perteneciente a la organizacion Carvajal, encargada de la dimension social de
la responsabilidad social empresarial y del desarrollo de politicas, destacando las
practicas y resultados alcanzados, validando su efectividad y alcance, por ultimo se

encuentran las conclusiones encontradas.
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Abstract

With the objective of presenting the concept and the actual application of Corporate
Social Responsibility, an investigation was carried out, the result of which is given in
this article, firstly the theoretical and historical contextualization of the term is
presented, allowing clarity and / or complementarity The beliefs that people may have
about corporate social responsibility; To focus on the practice, we present the
description of the exercise and results achieved by the Carvajal Foundation, belonging
to the organization Carvajal, responsible for the social dimension of corporate social
responsibility and policy development, highlighting the practices and results achieved,

validating its Effectiveness and scope, finally find the conclusions found.

Key words

Corporate Social Responsibility, Social Audit, Foundation, Social Audit, Ethics,

Company, Interest Groups, Society.

Introduccion

Como parte del desarrollo y crecimiento de las organizaciones y grupos
empresariales modernos se han implementado politicas de reinversién de sus utilidades
retornando algo de estos recursos obtenidos a la comunidad y al entorno que rodea las
actividades donde desarrollan su objeto social principal; dentro de estas politicas se ha
desarrollado, fortalecido y puesto en marcha el concepto de Responsabilidad Social

Empresarial estableciendo este concepto global como uno de los mas importantes de



debate de hoy, dicho concepto ha cambiado de forma positiva las demandas del nuevo
mundo empresarial y otros tipos de organizaciones obligando a cambiar la ideologia , la

politicay las relaciones y préacticas.

Los grandes grupos empresariales, para poner en marcha sus planes de
Responsabilidad Social Empresarial, crean organizaciones sin animo de lucro, llamadas
Fundaciones, las cuales tienen como principal propdsito construir, aportar y realizar
actividades sociales o humanitarias que promuevan la calidad de vida de las
comunidades que necesitan cubrir alguna o en ciertos casos sus necesidades basicas,
tratando de cubrir diferentes aspectos que logren hacer una transformacion positiva en
la sociedad y en la entidad o0 asociacion constituida sin participar necesariamente en la
busqueda de beneficios econdmicos, sino que trabaje especificamente en el progreso y

desarrollo de la comunidad.

Estas entidades sin animo de lucro son apoyadas econémicamente por los grupos
empresariales que las crean, por medio de donaciones o ayudas de empresas de los
diferentes sectores que a su vez se benefician con excepcion o disminucion del pago de

sus impuestos.

Springer (2013) afirma:

Desafortunadamente, bajo el mismo rétulo, también proliferan las
fachadas, los mecanismos legales para evadir impuestos y mejorar
la imagen. Su vocaciéon son las relaciones publicas, no la
responsabilidad social. La caridad rara vez contribuye a la
superacion de la miseria y, en cambio, suele atrapar a quien la
recibe en un circulo de nunca acabar. Si lo que busca es engarfiar al
mundo con la falsa intencién de cambiarlo con limosna, adelante.
Pero asi no se producen los grandes cambios estructurales que
necesitamos para salir del subdesarrollo. Lo mds revolucionario que
existe en materia de responsabilidad social y desarrollo es esto:
pague todos sus impuestos, no los evada; vigile su ejecucion, quéjese,
denuncie al que le pida tajada, vote bien y pague lo justo a sus
empleados.



Teniendo en cuenta la doble moral implicita en “el ayudar a la comunidad
necesitada”, es claro que en la actualidad se utiliza esta figura de constitucion de
fundaciones sin &nimo de lucro, buscando el apoyo de las diferentes entidades tanto
publicas como privadas para sostenerse; pero en realidad y al observarlas
detenidamente no cumplen con los requisitos de constitucién, misién, vision y objetivos
de una fundacion social aportando e invirtiendo los recursos obtenidos a conocimientos,
sentido humano y experiencia; sino al contrario, con esta cortina se lucran de tal manera
que no solo evitan el pago de impuestos, sanciones, ganan publicidad y no aportan nada

al enriquecimiento personal.

¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

La Responsabilidad Social Empresarial no se puede definir como una cultura de
filantropia ya que esta no busca convertir a la empresa en obras de beneficencia, esto
teniendo en cuenta que las organizaciones se fundan para ser rentables, se puede decir
que la RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa con
los de su comunidad, accionistas y su entorno teniendo como meta y objetivo principal
el desarrollo positivo de la comunidad tratando de suplir necesidades basicas primarias
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales;
también aporta a los comportamientos éeticos y de transparencia de las organizaciones
los cuales deberan tener planes y estrategias de mejoramiento continuo en la relacion
entre la empresa y sus colaboradores directos e indirectos tales como clientes,
proveedores, socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, el gobierno y en

general todos y cada uno de los individuos de la sociedad, en pocas palabras es realizar



varios negocios, teniendo como base los principios ético-morales y siempre estar

apegados a la ley.

Existen varios autores a nivel global que han presentado sus conceptos sobre la

RSE, pero todos siempre enfocados a que debe ser un trabajo empresa — comunidad asi:

Tabla No. 1 Conceptos varios autores.

Autor

Pais

Titulo / Profesién

Concepto

Edgar Henry Schein

Suiza

Psicologo

Se debe crear una identidad y cultura empresarial teniendo como
base la union de componentes tales como las creencias y los
valores fundamentales inherentes en la organizacién con las
précticas de direccion, las comunicaciones publicas o la seleccion
de los productos que la compafiia ofrece.

Idalberto Chiavenato

Brasil

Psicologo / Filosofo

Las organizaciones influyen en la vida de los individuos
fundamentalmente en la forma de como las personas viven, se
visten, se alimentan, y sus expectativas, sus convicciones y sus
sistemas de valores experimentan una enorme influencia de las
organizaciones, que a su vez se ven influenciadas por el modo de
pensar y sentir de sus miembros.

Milton Friedman

Estados Unidos

Estadistico / Economista

Enemigo de RSE, sostiene que es una practica socialista que
terminan con la economia de mercado, con la libre empresa, con
el capitalismo en general, representando en consecuencia un
grave peligro para su continuidad en el plano econémico y, ain
en el politico, del sistema democratico que le sirve de
fundamento desde sus origenes. Manifiesta que las politicas de
RSE son dafiosas ya que el directivo toma decisiones inviables
desde el punto de vista econdmico: baja precios por ayudar a los
pobres o reducir la inflacion, enfrenta la contaminacién ambiental
con gastos exorbitantes y contrata empleados por motivos
humanitarios (a discapacitados, por ejemplo), aunque no sean los
mejores y de mayor productividad. Los ejecutivos del mas alto
nivel deben usar los recursos disponibles de la empresa para
incrementar beneficios, manteniendo las reglas del juego,
competencia libre y abierta, sin engafio o fraude donde su Unica
preocupacion debe ser aumentar las ganancias para si y para sus
accionistas.

Howard Bowen

Estados Unidos

Economista

Manifiesta que son las obligaciones de para aplicar politicas,
implementar politicas y lineas de accion que son justas en
términos de objetivos y valores para la sociedad la empresa debe
actuar para servir a la sociedad en lugar de tener como objetivo la
maximizacidn de los beneficios como Unico fin de la empresa.

Creacion Propia. Fuentes, Strategic Management: A Stakeholder Approach; Aproximacién a un marco teérico de la ética y la
responsabilidad social de la empresa.

Igualmente, entidades de prestigio Mundial sostienen:

Tabla No. 2 Conceptos varios Instituciones

Institucién

Concepto

Naciones Unidas

la sociedad civil

Generar didlogo social para la construccién de una ciudadania corporativa
global, que facilite negociar intereses de empresas, con demandas y valores de




Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD)

Es el compromiso de los negocios de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

La Red Forum Empresa

Una nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa gestiona sus
operaciones de forma sostenible en lo econdmico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como
los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes,
considerando el medio ambiente y el desarrollo sostenible de las generaciones
futuras.

Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidad Social de Brasil

es una forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservado recursos ambientales y culturales para las
futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de

las desigualdades sociales.

Creacion Propia. Fuentes, Etica empresarial: un marco tedrico para la responsabilidad empresarial; Aproximacién a un marco
tedrico de la ética y la responsabilidad social de la empresa.

Dentro de la RSE se incorporan aspectos tales como derechos humanos, planes
de anticorrupcién, medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de
comunidades por medio de alianzas con organizaciones, ONG, corporaciones Yy/o
fundaciones; las politicas de RSE no solo son practicas puntuales, iniciativas
ocasionales o motivadas por el marketing o buen nombre, las relaciones publicas u otros
beneficios empresariales; es una de empresa aplicada por los grupos econémicos para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las
zonas de su influencia. Se la considera como un conjunto integral de politicas, practicas
y programas que se instrumentan en toda la gama de operaciones corporativas y en los
procesos de toma de decisiones, y que significa poner en marcha un sistema de
administracion con procedimientos, controles, documentos y responsabilidades tales
como servir a la sociedad, crear riqueza, respetar los derechos humanos, condiciones de
trabajo dignas, continuidad de la empresa, respeto por el medio ambiente, cumplir con
leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos contratos y
compromisos adquiridos, distribucion equitativa de la riqueza generada, seguimiento del

cumplimiento de la legislacion, mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la



corrupcion, supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores,
gestion de los recursos y los residuos, evaluacién de riesgos ambientales y sociales,
disefio e implementacién de estrategias de asociacion y colaboracién de la empresa y
mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la

empresa

Aunque el criterio de voluntariedad no obliga legalmente a las organizaciones a
ser socialmente responsables, pero el mercado si ha aprendido a diferenciar entre
empresas comprometidas con causas sociales y aquellas que no lo estdn. En la
actualidad los grandes grupos econdmicos de nuestro pais reconocen los beneficios de
incorporar practicas y politicas socialmente responsables de RSE que impactan
positivamente en aspectos como el desempefio financiero, los costos operativos, la
imagen de marca y la reputacion de las empresas, lastimosamente la aplicacion de RSE
solo se ve reflejada en las grandes empresas, seria muy valioso e importante extender la
aplicacion de estas politicas a todos los sectores y empresas, no sélo con el fin de
competir eficientemente, sino incluso, de garantizar acceso a los mercados
internacionales, donde gobiernos y consumidores exigen cada vez mas este tipo de

practicas.

Origen y Evolucion Historica de la Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de RSE comienza a mencionarse en los primeros afios del siglo XX
y se fortalece a mediados del mismo del mismo siglo, se inicia por necesidad de que las
organizaciones retornen o utilicen parte de los recursos que poseen a la sociedad, el solo
hecho de su uso genera un deber moral y ético de devolver a la sociedad dichos
beneficios. Las empresas generen o no utilidades, donde la utilizacién o no de un factor

productivo, igual deben ser responsables de estos, por consiguiente, deben dar un paso



adicional a la generacién de puestos de trabajo, utilidades y riqueza para los duefios de

los recursos fisicos y financieros, deben velar por el bienestar de la comunidad donde se

encuentra ubicada.

La evolucién del concepto de la RSE se puede dividir en cuatro momentos asi:

Tabla No. 3 Linea de Tiempo Evolucién RSE

LINEA DE TIEMPO

Fase Inicial
Siglo XIX inicio siglo XX

Primera Fase
Primera Mitad Siglo XX

Segunda Fase
Segunda Mitad Siglo XX

Tercera Fase
Décadas 60s — 70s — 80s

No existe concepto de RSE, las
organizaciones brindan
directamente las soluciones a
los problemas sociales que
pudieran plantearse en su
entorno.

Participacion  espontanea 'y
voluntaria de las
organizaciones en la
comunidad, comienzan a

aceptar la existencia de la
responsabilidad de participar en
el bienestar de la sociedad, a

partir de la realizacion de
actividades filantropicas
puntuales.

La comunidad toma conciencia
sobre la capacidad de las
organizaciones privadas para

influir y  solucionar  los
problemas sociales, se
reconocen los dafios y riesgos
que con su  actividad

ocasionaba en el entorno. Se
crea una presion para que el

Estado  reglamentara  con
normas para gestar la
proteccion a los intereses

publicos y a los recursos

naturales.

Afos 60. Dejo de ser
parlamento  filosofico. Las
organizaciones, instituciones y
el estado buscan encontrar una
politica para hacer frente al
cambio social y se caracteriza
por una mezcla de obligaciones
que dan las normas del
Gobierno y de la sensibilidad
de las empresas. Afios 70, se
convirtio en parte de la gestion
empresarial. Afios 80 lleva a la
conformaciéon de una politica
social responsable y a la
direccion estratégica por medio
de la teoria de los
administradores o grupos de

interés que rodean a las
empresas en su desarrollo
comercial.

Creacion Propia. Fuentes, Responsabilidad social empresarial: Su origen, evolucién y desarrollo en Colombia: Evolucion histérica
de los conceptos de responsabilidad social empresarial y balance social.

En la evolucion del concepto de RSE, se refleja que la empresa, el Gobierno y la

sociedad se han unido y se han relacionado, de tal forma que se han generado cambios

en sus papeles iniciales hacia actuaciones en las que las decisiones de todos los

participantes no son independientes, sino que suelen estar influenciadas, o incluso

impuestas, por otros grupos sociales.




Uno de los origines de la RSE como la conocemos actualmente, proviene de la
iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo
del libre mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi
Annan, en el Foro Econdmico Mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de
1999, donde buscan respuestas para problemas tales como La pobreza y el
analfabetismo, La crisis poblacional, el conflicto global y los problemas del medio
ambiente, donde la solucion a estos problemas es impostergable y esencial el

compromiso real de implementarse la Responsabilidad Social Empresarial.

La perspectiva del Pacto Global es generar dialogo social para la construccion de
una ciudadania corporativa global, que facilite negociar intereses de empresas, con
demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos de la ONU, sindicatos y
Organizaciones No Gubernamentales, sobre la base de 10 principios transversales del
conjunto de actividades que materializan las empresas y que estan relacionados con 4

valores fundamentales asi:

Tabla No. 4 Valores Fundamentales Pacto Global

Principio 1. Las Organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos.

DERECHOS HUMANOS
Principio 2. Las organizaciones no deben ser complices de violaciones de derechos

humanos.

Principio 3. Se debe apoyar la libertad de asociacién y reconocimiento del derecho a la
negociacion efectiva.

TRABAJO Principio 4. Se deben eliminar las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5. Se debe eliminar el trabajo infantil

Principio 6. Se debe eliminar la discriminacidn entre el empleo y la ocupacion.

Principio 7. Se debe apoyar la preocupacién y generacion de criterios de problemas
ambientales

MEDIO AMBIENTE Principio 8. Adoptar iniciativas para promover la responsabilidad ambiental.

Principio 9. Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias ecoldégicamente
racionales.

Principio 10. Se debe trabajar contra la corrupcién en todas las formas, incluyendo la

ANTICORRUPCION i
extorsion y el soborno.

Creacion Propia Fuente informacion Pacto Global



La finalidad principal del Pacto Global es facilitar en todo el mundo compartir y
poder ingresar a los beneficios de la globalizacion de la economia e inyectar en el libre
comercio mundial valores y practicas fundamentales para resolver las necesidades
socioecondémicas de los humanos. En tal sentido, éste se constituye en un instrumento
de libre unién para las empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, que
aplican los Diez Principios anteriormente mencionados que lo integran en sus
estrategias y operaciones, las economias mundiales y organizaciones sociales estan
interesadas en la RSE en la medida en que ésta puede contribuir positivamente a la

construccién y desarrollo de objetivos estratégicos.

Colombia se adhirié al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los
paises méas destacados en cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la
Red de Actividades de Responsabilidad Social Empresarial; pues, a finales del 2008,
180 empresas colombianas se habian adherido al Pacto y méas las compafiias
multinacionales el nimero que se registré fue de 450 compafiias que integraban la red

de responsabilidad social en Colombia.

En Lisboa, en 1997, durante una reunion ministerial de los paises de la Union
Europea, se adoptd el Libro Verde, el cual tiene por objeto iniciar un amplio debate
sobre como podria fomentar la Unidn Europea la responsabilidad social de las empresas
en los planos europeo e internacional, en particular sobre como aprovechar al maximo
las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la
transparencia incrementando la fiabilidad de la evaluacion y la validacion. En este se
expresa que ese bloque de cooperacion desea: “... convertirse en la economia basada
en el conocimiento, mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor

cohesion social (CE, 2001, pp. 32)”.



Identificacion del Problema

En la primera década de afios dos mil, entre el 2000 y el 2012, mas exactamente, el
concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) presento un Boom a nivel
corporativo y académico, que genero una cantidad de material y publicidad sobre el
mismo por parte de varios actores sociales, pasado el 2012 dicha produccion intelectual
y corporativa ha disminuido considerablemente. Teniendo en cuenta lo anterior se crea
la necesidad de buscar métodos de evaluacién que se deberian aplicar a las politicas y
programas de RSE implementados por las organizaciones, con el fin de revisar si el
alcance, el cubrimiento, las intervenciones estan siendo las adecuadas y suficientes,

razon por la cual se implementa en estas instituciones el concepto de Balance Social.

El grupo empresarial multinacional Carvajal desde su fundacion siempre ha
operado con sus oficinas principales y plantas de produccién y/o transformacion en la
ciudad de Cali y sus municipios anexos tales como Yumbo, Palmira, Sevilla y Juanchito
generando a su alrededor fuentes de empleo directos e indirectos a las personas
residentes de estos sectores y a su vez opciones de crecimiento econdmico a las
comunidades vecinas de sus plantas y edificaciones. En este crecimiento la
Organizacién Carvajal pretende no solo generar crecimiento econdémico sino también
aportar activamente al crecimiento y desarrollo social de las comunidades que los
rodean en la ciudad de Cali mediante su proyecto de RSE llamado Fundacién Carvajal;
en este articulo pretendemos saber, por medio de la aplicacién de la herramienta
Balance Social, ;Si efectivamente los programas y actividades de RSE de la Fundacién
Carvajal aportan al desarrollo social, mejoramiento de la calidad de vida, oportunidades

de empleo y educacion de la comunidad de bajos recursos de la ciudad de Cali?

¢ Qué es Auditoria Social?



La trabajadora social, especialista en Gerencia del Desarrollo Humano, Mery
Gallego F., en su articulo titulado “El Balance Social como Herramienta de auditoria
organizacional” (revista EAFIT 1999) dice que la Auditoria Social como el resultado de
una estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y controlar, con fines de
mejoramiento progresivo, la gestion de lo social, entendiendo ésta como la aplicacion
de politicas y préacticas relacionadas con las personas tanto al interior como al exterior

de ésta.

Este es el proceso que la organizacion realiza, con la finalidad de presentar el
balance de su accidn social, comportamiento ético, en relacién a sus objetivos y a los de
terceros directa o indirectamente implicados al igual que la eficacia de la participacion
ya que permite evaluar los resultados obtenidos por los programas y proyectos, el
comportamiento ético en el proceso y el uso eficiente de los recursos econdmicos,
técnicos y humanos donde el principal proposito es mejorar los resultados y la

transparencia del uso de los recursos.

Este tipo de auditoria es mas que una auditoria financiera y contable, esta AS
incluye planes, estrategias, proyectos, politicas, procedimientos y practicas ejercidas por
la organizacion o institucién auditada, esto con razén a que revisa el sistema de
informacién, contratos y programas, estructura y funcionamiento de las unidades
organizacionales, sus productos y servicios, ademas de los estados financieros,
cumplimiento de leyes y regulaciones obteniendo como resultado un producto con

propuestas de mejoramiento institucional.

La Auditoria Social se maneja en tres principales ambitos asi:



Tabla No. 5 Ambitos aplicacion Auditoria Social

Ambitos Auditoria Social
Politico Administrativo y
Empresarial Social publico.
Fueron realizadas por las
grandes empresas y Las organizaciones sociales .
: . ) .| Se basaen el proceso evaluativo
corporaciones transnacionales | gremiales y de desarrollo socio S . -
- J - (eficiencia y calidad del servicio),
privadas donde como resultado econdmico presentan A0 C
. o . - . de medicidn (rendicién de
se realizaron capacitaciones al | resistencia de realizar la AS, .
S . cuentas) y control (transparencia),
personal ejecutivo, debido a que lleva a exponer, L
LA X L h ejercido desde lo externo del
administrativo y operario en su | por parte de la dirigencia a los Sector Publico or la ciudadania
accionar para la inclusion, afiliados, los procedimientos . P >
S b : . organizada, a la accion y al
participacion y transparencia. en la toma de decisiones, la Lo e T .
! Lo : s ejercicio administrativo de un ente
Teniendo en cuenta estos distribucion y ejecucion de . - .
i privado o publico, destinado a
buenos resultados obtenidos los presupuestos y el . L Lo
. . . . : producir un servicio de interés
Organismos internacionales mejoramiento de procesos de : .
. . . S social o colectivo, con recursos
estan buscando difundir y control, los dirigentes .
) L : . del Estado y de la comunidad
aplicar la Auditoria Social a | consideran esto una amenaza a : :
. o e internacional..
empresas sociales o de la su estabilidad politica interna.
economia social.

Creacion propia, Fuente El Balance Social como Herramienta de auditoria organizacional

¢ Qué es Fundacioén Social?

Debido a la gran carga operativa, de gestion, de movilidad, de reconocimiento y
ubicacién, de la comunidad y para la comunidad, los grupos econdémicos crean
instituciones sin &nimo de lucro, las cuales ponen en marcha todos y cada uno de los
planes, lineamientos, politicas y tareas trazados por sus matrices para que las ayudas
Ileguen efectivamente y con transparencia a la comunidad identificada y escogida para

recibir el apoyo para su crecimiento social.

En el diccionario de la lengua espafiola la palabra Fundacion proviene del latin
fundatio, el término fundacion permite nombrar a la accién y efecto de fundar
(establecer, crear o edificar algo); este concepto esta totalmente dirigido y vinculado, a

la arquitectura y la ingenieria, pero si lo queremos vincular a las politicas de RSE



podemos decir que la definicion de fundacion trasciende la edificacion material; una
fundacion es una persona juridica sin animo de lucro, es decir, se trata de una
organizacion que continta la labor de aquel que la fundé y cumple con su voluntad
solidaria; esta surge con la necesidad de destinar y darle buen uso a un patrimonio para
el cumplimiento de un fin determinado como el bienestar comdn , interés social , o
utilidad comin. En términos generales esta expresion califica aquellas acciones de
beneficio propio o comunitario cuyo fin en si mismo no contiene la obtencion de
ganancias meramente en dinero o bienes para las entidades sin &nimo de lucro; su objeto
contiene fines de solidaridad, acompafiamiento, apoyo, ayuda, como solucién a

necesidades del orden social, de salud, académico, artistico entre otros.

Las fundaciones deberan perseguir fines de interés general, como pueden ser,
entre otros, los de defensa de los derechos humanos, de las victimas del terrorismo y
actos violentos, asistencia social e inclusion social, civicos, educativos, culturales,
cientificos, deportivos, sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de
cooperacion para el desarrollo, de promocion del voluntariado, de promocién de la
accion social, de defensa del medio ambiente, y de fomento de la economia social, de
promocion y atencion a las personas en riesgo de exclusion por razones fisicas, sociales
o culturales, de promocion de los valores constitucionales y defensa de los principios
democréticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la

informacion, o de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.

Segun la definicion anterior podemos decir que las fundaciones sin animo de
lucro son personas juridicas creadas por iniciativa particular para atender, sin animo de
lucro, servicios de interés social, conforme a la voluntad de los fundadores; una
fundacidn sin animo de lucro se rige en Colombia principalmente por el decreto 0427 de

1996.



El estado colombiano respalda y apoya las entidades sin fines lucrativos, y el

estado estipula los siguientes reglamentos:

. Constitucion politica de Colombia; articulos 38, 39, 103, 355.

. Cadigo Civil; articulos 86, 633, 634, 637, 650, 652.

. Decretos; 2150 y 0427.

Fundacién Carvajal

“Una institucion sin danimo de lucro, con el proposito de promover el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades mas necesitadas en los territorios priorizados

como Cali y Buenaventura” Fundacién Carvajal, Informe de gestion 2014-2015

La fundacién Carvajal es consciente de que el desarrollo es un objetivo ético,
porque la sociedad no puede permanecer indiferente ante el drama de la pobreza
extrema; es un imperativo social porque la injusticia es fuente de conflictos que
debilitan la estructura de la sociedad y destruyen la vida comunitaria; es un imperativo
econdmico porque el pais no puede transformar ni actualizar su infraestructura
productiva sin haber mejorado la calidad de vida de su poblacién de una manera
significativa y, finalmente, es un imperativo politico, porque el malestar social que
resulta de la inequidad en la distribucién de la riqueza es una amenaza permanente a la

democracia.

Esta es la razén por la cual la familia Carvajal cre6 la Fundacién Carvajal en
1961, como un mecanismo para compartir las ganancias de su empresa con toda la
comunidad, mediante la promocién del cambio y el desarrollo social y econémico en
beneficio de las clases menos favorecidas de Cali y el Valle del Cauca. La Fundacion

Carvajal fue la respuesta concreta de los gestores de la empresa a sus principios de



justicia, solidaridad y responsabilidad social. "Quienes han concebido esta Fundacion y
la inician, hacen entrega de ella al medio humano del cual forman parte para que en éste
sea, a su alcance, érgano de justicia social y de caridad cristiana, y expresion de anhelo

de solidaridad de los colombianos.”

Resefia Historica

Fundada en 1961 por Manuel Carvajal Sinisterra y familia, con la mision de ser
"...6rgano de justicia social y de caridad cristiana y expresion de su anhelo de
solidaridad en el concierto patrio” frase pronunciada por Manuel Carvajal en el afio

1961 y que se encuentra incluida en las memorias de la Organizacion Carvajal.

Con este pensamiento, se cred un mecanismo para devolver a la comunidad del
Valle del Cauca parte del patrimonio y las utilidades de la empresa de los Carvajal,

mediante la promocion del cambio y el desarrollo social.

Los fundadores de Carvajal en el afio 1904 fue la familia Carvajal Borrero, en
cabeza de Manuel Carvajal Valencia y sus dos hijos mayores, Alberto y Hernando,
quienes se vieron obligados a abandonar sus estudios cuando estall6 la Guerra de los
Mil Dias. En 1939, Manuel Carvajal Sinisterra, hijo de Hernando, tuvo que asumir la
direccién de la empresa muy joven, cuando no habia terminado el bachillerato.
Consultaba permanentemente a sus tios Alberto y Mario, también socios fundadores de
la empresa, que eran mas humanistas que empresarios. Se propuso construir una

empresa sobre fundamentos éticos y de responsabilidad social.

En 1960 la situacion social en la ciudad de Cali era dramatica. Entre 1951 y
1964, el indice de crecimiento demogréafico era de cerca de un 7%, causado en gran
parte por la migracién de campesinos a la ciudad consecuencias de la violencia liberal

conservadora y surgian las guerrillas revolucionarias. Esta inmigracion masiva rompio



el marco de la vida urbana, erosiond la vida de la comunidad y sumergi6 a Cali en una
honda crisis: desempleo, déficit de servicios publicos y primeros rasgos de violencia
urbana. Al mismo tiempo, la infraestructura urbana era insuficiente para albergar su
poblacion y la ciudad se vio rodeada por inmensos barrios de tugurios, donde las gentes
se hacinaban en condiciones infrahumanas. La Ley 1 de 1941, que propiciaba la cesion
de lotes sobre tierras ejidales, habia ademas incentivado las invasiones, originando de la

noche a la mafiana la creacién de barriadas sin ninguna planificacion ni servicios.

Atendiendo el llamado del recién llegado Arzobispo de Cali, Monsefior Uribe
Urdaneta, Manuel Carvajal convenci6 a su familia para ceder una parte importante de
sus acciones para dotar a la Fundacion de un patrimonio sélido y garantizarle la
autonomia necesaria para darle continuidad a sus programas. Los socios propietarios
cedieron inicialmente el 20% de sus acciones y luego completaron con otro 20%. El 10
de abril de 1961 se constituy6 la Fundacién, a la que se le traspasé el 40% del capital
que cada uno de ellos poseia en la empresa Carvajal S.A., en forma gratuita. Asi nacid
la que inicialmente se llamaria la Fundacion Hernando Carvajal Borrero, mas adelante

Fundacion Carvajal.

Al crear la Fundacion, la familia se asegurd que no sélo tuviera autonomia
financiera, a través de un patrimonio propio y alineado a la prosperidad de la empresa,
sino que cumpliera con unos principios rectores que encauzarian su accionar a lo largo

de su historia:

. Trabajar con las comunidades mas vulnerables en Cali y la region

. Definir territorios y lineas de trabajo para la intervencion (foco)

. Disefiar y operar sus propios programas



Involucrar a la gente en la solucion de sus problemas (empoderamiento)

Aprender de la experiencia — Compartir el conocimiento

Centrar su labor en la educacion liberadora — No crear dependencia

Gerencia eficaz (Sin animo de pérdida)

La Fundacion no deberd remplazar las obligaciones de la empresa con la

sociedad

Perfil Institucional Fundacién Carvajal

Mision. La Fundacién Carvajal es érgano de justicia social y de caridad cristiana

y expresion del anhelo de solidaridad de los colombianos.

Vision. La Fundacién Carvajal contribuird al desarrollo humano, social y
econdmico en las comunidades vulnerables, con énfasis en Cali y Buenaventura,
implementando metodologias que posibiliten cambios incluyentes y el
empoderamiento de las familias y los colectivos a través de intervenciones
sociales integrales que articulan los ejes programaticos: generacion de ingresos,
educacion y cultura, vivienda y medio ambiente, influyendo en politica pablica
para lograr mayor cobertura e impacto, con aliados estratégicos. Fortalecera su
gestion del conocimiento a través del mejoramiento continuo y del desarrollo de
las competencias de los colaboradores, asegurando la calidad y la replicabilidad

de las intervenciones.

En el desarrollo de la labor social, la Fundacion aporta los dividendos recibidos del

Grupo Carvajal, Filiales, socios y gestiona recursos de cooperacién nacional e

internacional para implementar proyectos y programas de generacion de ingresos,



educacion y cultura, vivienda y medio ambiente para poblaciones altamente vulnerables,

que ejecuta bajo alianzas con entidades publicas y privadas.

Para maximizar el impacto, concentra sus actividades en zonas estratégicas para el
desarrollo social en la ciudad de Cali y el departamento del Valle del Cauca,
proyectandose mas alla de la region a través de acompafiamiento o procesos de

transferencia de conocimiento para alcanzar sus objetivos.

En sus programas, la Fundacién Carvajal:

. Disefia e implementa los programas directamente en zonas de prioridad social.

. Promueve el empoderamiento en las comunidades.

. Facilita la articulacion entre la comunidad y los sectores publicos, privados y
educativos.

. Opera en zonas donde inicialmente hay poca o ninguna presencia de otros
actores.

. Implementa programas sociales integrales con énfasis en generacion de ingresos,

pues considera que las falencias existentes en el pais se subsanan atacando

integralmente las carencias.

. Mide el impacto de los programas para poder evaluar sus beneficios, mejorarlos

y replicarlos en otras partes del pais y del exterior.

Dentro de sus politicas, para tener un horizonte marcado y sus objetivos claros,
la fundacion Carvajal tiene como pilar una politica basada en que la educacion debe ser

una Herramienta Liberadora y de alli desprenderse sus principales ideales asi:

Tabla No. 6 Principales ideales Fundacién Carvajal



Influencia en la politica plbica

Mandato, Atender integralmente a las familias vulnerables

EDUCACION como LFoco, definir territorios y leneas de accion
HERRAMIENTA Operacidn, Disefiar y operar sus propios programas
LIBERADORA

Participacion, Involucrar a la gente en la solucién de sus problemas

Gestion del Conocimiento, Preservar el patrimonio metodolégico

Medicidn, validar el impacto de las Intervenciones

Creacion propia, Fuente, Fundacién Carvajal

e Objetivos estratégicos.

La Fundacion Carvajal organiza y planea las actividades de intervencion
construyendo su plan estratégico, donde se busca dar cumplimiento a los siguientes

objetivos:

Tabla No. 7 Objetivos Fundacién Carvajal

Obijetivos

Contribucion a la disminucion de pobreza en territorios priorizados.

Gestion de alianzas que fortalezcan el proceso de intervencion social integral.

Sostenibilidad financiera.

Satisfaccion de clientes.

Desarrollo de nuevas plataformas tecnoldgicas.

Cualificacién del talento humano.

N|jo|ga M ®

Mantener un buen clima laboral.

Dinamizar la gestién del conocimiento para preservacion del patrimonio
metodolbgico

Replicabilidad y escalabilidad de las experiencias institucionales.

10.

Contribucion a la construccion al disefio e implementacion de politica
publica.

Creacion propia, Fuente, Fundacion Carvajal

Estructura y Gobierno Corporativo Fundacion Carvajal

El Consejo Administrativo es el drgano rector, el cual se encarga de

salvaguardar y aplicar los principios y politicas de la Fundacién Carvajal, es por esto,




ademés de asegurar que se conserve el pensamiento y obra de sus fundadores, toma
decisiones acerca de la inversion, la estrategia y la gestion de los programas de

desarrollo social, sus miembros son:
Presidente
Alfredo Carvajal Sinisterra

Suplente Presidente
Maria del Rosario Carvajol Cobal

1. Miembro principal. 2. Miembro principal. Maria del 3. Miemaro principel. Gustave
Monsenor Dario de Jesus Rostria Carjal Catel | Diege Aduify Carvajal Sinizterma | Mana
Monsalve Mejiz Felipe Lisno Carvajsl Faula Carvajal Vanegs

4 Miemiro principal. Jorge

. oS | 5. Miembro principal. Alfredo
Juar Martrs Carvejal L Gl Sinisterra

Figura 1. Organigrama junta y gobierno corporativo, Fuente Fundacion Carvajal

El Consejo Administrativo es acompafiado por los sefiores Alvaro José Cobo
Soto, Gustavo De Roux Rengifo y Ricardo Villaveces Pardo, asesores externos ad-

honorem y la Revisoria fiscal de la firma Deloitte & Touche Ltda.

Como toda empresa, debe tener su grupo administrativo, los cuales se ocupan de la

operacion de la Fundacion y sus programas asi:

Presidenta Ejecutiva. Maria del Rosario Carvajal Cabal

e Unidad de Educacion y Cultura. David Gironza Rodriguez

e Unidad de Desarrollo Empresarial. Elver Hernando Garcia Rodriguez

e Emisora Clasica 88.5. Amparo Sinisterra de Carvajal

e Administrativo y Financiero. Monica Maria Zapata Dominguez

e Investigacién y Desarrollo. Mario José Gonzalez Mora



e Eficiencia Operacional. Pablo José Vernaza Pacheco

Cooperantes y Aliados Fundacion Carvajal

Publicos

Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema — ANSPE
Alcaldia de Santiago de Cali

Alcaldia Distrital de Buenaventura

Archivo General de la Nacion, Colombia
Biblioteca Departamental

Biblioteca Nacional

Ecopetrol

Empresas Municipales de Cali — EMCALLI
Empresas Publicas de Medellin — EPM

Esenttia (Propilco)

Gobernacion de Bolivar

Gobernacion del Valle

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ministerio de Cultura

Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio de Vivienda — Fonvivienda
Presidencia de la Republica de Colombia
Prosperidad Social — PS

Red de Bibliotecas Publicas Comunitarias de Cali
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial - UACT

Privados

Caja de Compensacion Familiar Comfandi
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Caja de Compensacion Familiar del Cauca
Cémara de Comercio de Cali

Carvajal Educacion

Carvajal Empaques

Carvajal Soluciones de Comunicacion
Centro Educativo Fe y Alegria Pedregoza y Santa Teresa
CIAMSAC.I Pefatex

Colaboradores de la Organizacién Carvajal
Compas

Coopcarvajal

Cooperativa de Limpieza del Valle

Corona

Corporacion Sefior de los Milagros



Corporacion Viviendo

Cosmos Hoteles

Diamante

EPSA

Eternit

Fundalectura

Fundacion Bancolombia

Fundacion Bavaria

Fundacion Buenamar

Fundacion Caicedo Gonzalez

Fundacion Colombina

Fundacion Corficolombia

Fundacion Corona

Notas de Paz — Orquesta Sinfénica Juvenil

Fundacion Propal

Sociedad Portuaria (Regional de Buenaventura)Hotel Hilton
IMPALA

Incauca S.A. Ingenio Providencia S.A. JYC

Pontificia Universidad Javeriana, Cali

Universidad Autdbnoma de Occidente Universidad de los Andes
Universidad de San Buenaventura Universidad del Valle Universidad ICES

Convenios Internacionales

ACDI VOCAAECID

AMCHAM US Embassy

Banco de Desarrollo de América Latina — CAF
Centro Cultural Colombo Americano

Children Change Colombia

Comité Internacional de la Cruz Roja— CIRC
Cuso Internacional

DGTZ: Die Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit

Embajada del Japon

Fight For PeaceFord Foundation

Fundacion Ayuda en Accidn

Fundacién Limmat Stiftung

Fundacién Mainel Fundacion

Mapfre Genesis Foundation

Habitat para la Humanidad Colombia

Junta Castillay Ledn

Organizacion Internacional de Migraciones — OIM

Metodologia

Programas de Apoyo a la Comunidad Fundacion Carvajal



La Fundacion identifica necesidades especificas de poblaciones vulnerables donde
traza un plan especial para llevar a cabo el Proceso de intervencion social integral, de
manera conjunta con la comunidad, donde esta es la principal cabeza en la planeacion,
gjecucion, construccion de ideas, desarrollo de estrategias, logrando asi su propio

desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida.

e Pasos para el Proceso de Intervencion Social Integral

e . ———————

[ Observacion
) 4 v Exploracion

 Estrategia de
" Desarrollo Social

Grafico2. Proceso de intervencién social integral, Fuente Fundacién Carvajal

En su funcionamiento diario, la Fundacion Carvajal direcciona toda su
capacidad operativa, de gestion, permitiendo su ajuste y adaptacién a las caracteristicas
particulares de las comunidades y/o grupos sociales de interés en funcién del desarrollo
social y comunitario, buscando siempre acomparfiar a las comunidades mas vulnerables

mejorando asi su calidad de vida a todo los niveles individual, familiar y comunitario.

Para la ejecucion de cada plan de accién en determinada comunidad y teniendo

en cuenta el proceso de intervencion social integral, la fundacion tiene creadas areas de



apoyo, donde se direcciona las tareas a seguir para iniciar todas y cada una de las
intervenciones necesarias para brindar en comuniéon con la comunidad la ayuda

necesaria asi:

Tabla 8. Modelo de intervencion social integral.

AREA DE APOYO |PROGRAMA OBJETIVO
L . Modelo de intervencién Social | Desarrollar la Capacidad de gestién en funcion del
Fundacion Carvajal - o
Integral desarrollo social y comunitarios

Creacion propia, Fuente, Fundacién Carvajal

Para la ejecucion de los planes ejecutados con corte a diciembre de 2015 la
Fundacion Carvajal y sus 48 cooperantes aliados realizaron la ejecucion de 88 planes
con 678.936 intervenciones (entiéndase como intervencion visita, acompafiamiento,
reunion, clases, tutorias, etc), donde se beneficiaron un total de 26.592 personas en

2.249 familias de Cali y Buenaventura.

Tabla 9. Desarrollo empresarial.

AREA DE APOYO |PROGRAMA OBJETIVO

Fortalecimiento Empresarial Individual y Colectivo

Desarrollo Apoyo a la generacion de ingresos a nivel [ £ endimiento Empresarial Individual y Colectivo

Empresarial rural y urbano

Empleabilidad

Creacion propia, Fuente, Fundacion Carvajal

Aprovechando la vinculacion del sector publico y el sector privado, la
Fundacién Carvajal promueve el desarrollo de competencias socio-empresariales y
socio-laborales que mejoran los ingresos individuales y familiares, esto a través de la
formacion, orientacién y acompafiamiento. Lo anterior teniendo en cuenta que la falta
de formacion técnico-social, necesaria para realizar una labor, es una de las principales
causas por las cuales una persona es victima de exclusién econdmica, esta situacion
como un eje generador de vulnerabilidad y una de las principales trampas de pobreza

para, promover la inclusion social y elevar la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 10. Resultados apoyo a la generacion de ingresos.



~ Empresas Socios empresariales Empleos adicionales
Ano = L Ventas
acompafadas participantes generados
2014 14 210 170 $8.458
2015 14 195 191 $6.840
Rend|r~n|ento f_rente al 93% 1129 81%
afio anterior -

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacién Carvajal 2014 - 2015

Con corte a diciembre de 2015 la Fundacion acompafio a 195 socios empresariales

participantes en 14 empresas, logrando generar un total 191 empleos adicionales y un

total de mayores ingresos y/o ventas alcanzado de $8.458.0000 en 2014 vy

$6.840.000.000 en 2014.

Tabla No. 11 Apoyo a la generacion de empleo emprendimiento empresarial

Empleos
Afo Asociados adicionales Ventas

generados

2014 8 2 172

2015 7 29 287

Rendimiento frente al afio -1 27 $115

anterior
-13% 1350% 67%

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacién Carvajal 2014 - 2015

Con resultados y crecimiento bastante alentadores, apoyando principalmente la

generacion de empleo gracias al aumento de 29 puestos de trabajo creciendo un 1350%

frente al afio anterior, lo cual apoyado por el nivel de ventas de los dos afios puede

repercutir en mayor estabilidad laboral para los empleados y en el favorecimiento de un

crecimiento continuo.

Tabla 12. Educacion y Cultura.

AREA DE APOYO

PROGRAMA

OBJETIVO

Educacion y Cultura

Metodologias Flexibles

Brijula

Educacion Inicial Saberes

Educacion Inclusiva

Entornos Educativos y Culturales

Jornada Escolar Complementaria




Aula Global
Archivistica y Archivo Fotografico
Llave del Saber

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacion Carvajal 2014 - 2015

Como contribucion al desarrollo humano y a la reduccién de pobreza, la

fundacion creo dos grandes programas estratégicos, desarrollando sistemas y alianzas

para mejorar la calidad y cobertura de la educacion teniendo como objetivo primordial

lograr que la Educacidn sea un instrumento de liberacion, progreso y construccion.

Tabla 13. Resultados Evaluacién Educacion y Cultura

Beneficiarios de Agentes . Beneficiarios
~ . . Estudiantes Docentes .
Afio la primera educativos ; de la Inversién
. ; o atendidos ; formados
infancia cualificados comunidad
2014 3.780 338 34.217 26.799 1.504 6.486
2015 10.288 2.021 41.908 72.892 1.170 6.671
Rendimiento .
frente al afio 6.508 1.683 7.691 46.093 334 185
anterior 272% 598% 122% 272% 78% 103%
Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacién Carvajal 2014 - 2015
A través de inversion en TIC, capacitacion y programas de atencion directa a los
estudiantes de poblaciones vulnerables, en extra edad o adultos, se logré la atencion de
66.638 personas en el 2014 y 128.279 en 2015, duplicando asi la cobertura e impacto de
los programas desarrollados, maximizando la productividad y eficiencia de los recursos
invertidos, si se tiene en cuenta que la cantidad no tuvo un aumento considerable entre
el 2014 y el 2015.
Tabla 14. Desarrollo comunitario.
AREA DE APOYO  [PROGRAMA OBJETIVO
Acompafamiento familiar a beneficiarios del
Programa de Atencion a la Familia Programa

Familia como pilar de desarrollo

Desarrollo Comunitario Fortalecimiento del ejercicio de liderazgo a nivel

individual y colectivo

Organizacidn y Participacion Comunitaria - — -
Golazo  Estrategia de Reconciliacion social a

través del deporte

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacién Carvajal 2014 - 2015




Uno de los ejes primordiales dentro de las acciones que adelanta la Fundacion
Carvajal se basa en las actividades de desarrollo social y comunitario, el cual esta
encaminado a fortalecer los roles sociales y a la comunidad con desarrollo de relaciones

saludables en las familias, el ejercicio de liderazgo y de la organizacion comunitaria.

Tabla No. 16. Resultados Desarrollo comunitario

Nifias y nifios Jovenes y
~ Adultos formados en Lideres nifios atendidos
Afio mayores .
. habilidades formados en otros
atendidos .
sociales programas
2014 2200 57 72
520
2015 2450 151 129
Rendimiento NA 250 94 57
frente al afio . . .
anterior NA 111% 265% 179%

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacion Carvajal 2014 - 2015

Mediante diversos tipos de programas, inversiones y alianzas la fundacion ha
logrado implementar programas que atienden a diferentes tipos de poblacion,
permitiéndoles identificar y potenciar el rol que tienen dentro de los diferentes circulos
sociales a los cuales estan vinculados, con un crecimiento continuo en la cantidad de
participantes y resultados cualitativos en campos de convivencia y roles sociales.

Tabla 17. Infraestructura comunitaria y vivienda.

AREA DE APOYO PROGRAMA OBJETIVO
By Vivienda Nueva 0 mejoramiento / Equipamiento
Infraestructura Transformacion de Entornos urbanos | comunitario y del espacio pablico.

Comunitaria y Vivienda | con participacion comunitaria

Acompafiamiento a obras de Infraestructura

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacién Carvajal 2014 - 2015

Se busca desarrollar y fortalecer la vida en comunidad en un entorno limpio y
saludable con un modelo de construccion y mejoramiento de las viviendas con
participacion comunitaria involucrando a la familia y a la comunidad generando lazos

de vecindad, creacion de hogares, tejido social y vecindad.

Tabla 18. Infraestructura comunitaria y vivienda




NGmero de Instalaciones
. Viviendas deportivas y L
proyectos de Inversion . Inversion
vivienda entregadas edupatwas
mejoradas
$ $
3 11.929 280 ! 6.495

Creacion propia, Fuente, Balance Social Fundacion Carvajal 2014 - 2015

De esta manera se ha logrado beneficiar a mas de 10 comunidades, con proyectos
desarrollados con una activa participacion de las mismas, permitiendo la cobertura de

necesidades especificadas a cada una de ellas.

Conclusiones finales

1. Revisando los distintos conceptos , teorias existentes y expuestas sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, podemos observar que muchas veces no es
suficiente con realizar pocas labores filantrpicas en busca de obtener
agradecimientos, menciones en revistas y periédicos, monumentos, lo ideal es
comenzar a realizar obras desde adentro, mejorar el clima laboral, la satisfaccién
y calidad de vida de los colaboradores, para que de esa misma manera ese tipo
de obras, politicas y buenas practicas se puedan replicar hacia el entorno,
beneficiando a la comunidad.

2. La responsabilidad social empresarial, no solo enmarca algunos grupos sociales
externos relacionados con la empresa, incluye a todos sus grupos de interés, es
de aclarar que la intervencion en los grupos externos presenta el mayor potencial
para la transformacién social.

3. Por ser un tema socio-econémico global, se debe tener en cuenta las opiniones y
conceptos dados por psicélogos, economistas, administradores de distintas

nacionalidades y que ejercen sus tareas desde distintos frentes, esto con razon a



que todas aportan una perspectiva y pensamiento distinto donde el eje primordial
siempre es bienestar de la comunidad, la organizacion y sus colaboradores son el
eje primordial para aplicar correctamente las normas, procedimientos y politicas
de Responsabilidad Social Empresarial.

Se deben impulsar més politicas de estado, donde se incentive, en distintas
formas, no solo via fiscal, estos planes de apoyo y desarrollo a la comunidad
para evitar que se sigan proliferando tantas instituciones o fundaciones “de
Garaje”, las cuales buscan nicamente beneficios o evadir las obligaciones
tributarias generadas por las operaciones realizadas por grandes grupos
econoémicos.

Una adecuada gestién de responsabilidad social empresarial no solo se
representa en la inversion y gestion de recursos de manera directa dentro de una
comunidad, la gestion de aliados y socios para trabajar en los diferentes
proyectos o programas potencia y aumenta la gestién y el impacto de las
diferentes iniciativas.

Los resultados de la responsabilidad social empresarial no solo consisten en
beneficios sociales, el entorno empresarial recibe personal mas capacitado,
empleados y comunidades mas comprometidas con sus empresas y entornos
socio-econdmicos mas propicios para el ejercicio empresarial.

Las précticas de responsabilidad social pueden y deben ser, medidas, verificadas
y auditadas a través de herramientas como la auditoria social, lo que repercute
en la identificacion de aquellos programas que si corresponden a RSE y aquellos
que buscan otros objetivos diferentes a los que realmente corresponden a la

practica de la RSE.



8.

10.

Un aspecto fundamental para lograr el mayor beneficio y resultados de los
programas de RSE, es la participacion de los grupos y comunidades que van a
ser objeto de dichos programas, de esta forma se identifican las necesidades
reales y especificas de cada comunidad en donde se van a desarrollar los
programas y se les entrega un rol a los miembros de la comunidad dentro de la
ejecucion de los programas.

Si existen empresas realmente comprometidas con su entorno y la atencién de
las diferentes dimensiones de la RSE como es el caso de la Organizacion
Carvajal a traves de la Fundacion Carvajal.

La continuidad de los programas es uno de los factores claves del éxito de los
programas de RSE y como se puede observar en los datos de la Fundacion

Carvajal, permite crecimientos considerables en los resultados, con aumentos

minimos de la inversion.
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