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“Uno puede estar a favor de la globalización y en contra de su rumbo actual, lo mismo que se 

puede estar a favor de la electricidad y en contra de la silla eléctrica” 

Fernando Savater 

 

Revisión bibliográfica de investigaciones relacionadas con el 

Comercio Electrónico en el contexto empresarial colombiano. 

 

Literature review of research related to electronic commerce in the Colombian 

business environment. 

 

Diego Andrés Benavides Largo* 

Kathryn Marcela Mejía Rubiano** 

 

Resumen 

Este artículo es el producto de una revisión a la 

bibliografía nacional, cuya finalidad estuviera 

relacionada con el uso o implementación del comercio 

electrónico en las empresas colombianas. La 

investigación fue realizada en dos fases: se inició con 

una etapa exploratoria en la que se recopilaron y 

clasificaron los documentos que cumplieran con los criterios establecidos para el 

propósito de la investigación. En la segunda parte, de tipo descriptivo, se clasificó la 

información extraída de los documentos compilados y se definieron variables cuantitativas 

de tal manera que permitieran su caracterización. Al finalizar se concluye que, aunque el 

país ha tenido un crecimiento sostenido en los últimos años en cuanto al uso del comercio 

electrónico e infraestructura tecnológica, aún es incipiente su aplicación en las empresas 

nacionales, así como la investigación académica con un enfoque empresarial; igualmente 

se identifican barreras de entrada que obstaculizan un mayor crecimiento como la 
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confianza percibida, percepción de utilidad y facilidad de uso. Se recomienda cultivar una 

cultura corporativa abierta a la innovación y a la creación de líneas de financiación para 

las Pyme. 

Palabras Clave 

Comercio electrónico, Colombia. 

Abstract 

This article summarizes the literature on the use and / or implementation of electronic 

commerce in Colombian companies. It was conducted in two phases: in the first academic 

documents of the period 2000 to 2016 were collected and inventoried as professional 

reports and articles as well. The second is a descriptive analyse. Quantitative variables 

were defined to characterize the information. It can be concluded that electronic commerce 

and technology infrastructure in Colombia have grown steadily in the past years. However, 

its commercial application is still in its infancy. On the other hand, there is a divorce 

between academic research and the companies. The review identified entry barriers that 

hinder further growth as a distrust of the companies and a skewed perception of the 

usefulness and usability of electronic commerce. It is recommended to cultivate a 

corporate culture open to innovation and creating financing lines for SMEs. 

Keywords 

E Commerce; Colombia. 

Introducción. 

En la antigüedad “el marketing y la venta de bienes constituían un proceso de 

comercialización en masa y controlado por una fuerza de ventas” (Kennetg C. Laudon, 

2013), es decir que dependían en gran medida de un personal de ventas bien capacitado 

y estrategias masivas de comunicación cuyo resultado era influir en el comportamiento de 

compras y percepción de marca de los individuos a largo plazo, sin embargo en la 

actualidad el proceso de marketing y ventas es totalmente diferente pues para que una 

empresa sea competitiva debe enfocarse en el cliente, esto significa una atención 

personalizada, con un alto nivel de interacción y respuesta inmediata, oferta de productos 

y servicios segmentada eficientemente y a bajo costo, entre otras características.  
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Así mismo, el proceso de globalización ha llevado al mundo a buscar nuevas 

maneras de hacer negocios, lo cual “ha dado lugar a empresas que se mueven en 

mercados altamente competitivos que, con el fin de satisfacer a los clientes, ofertan sus 

productos o servicios en inmejorables condiciones de información, rapidez y rentabilidad” 

(Herradón, 2009); una de las consecuencias de este proceso que integra los mercados y 

rompe las barreras nacionales es la masificación del uso del comercio electrónico de 

manera global trayendo como consecuencia un cambio radical en la manera en la que se 

atienden y se captan clientes. 

En la actualidad el comercio electrónico o E –Commerce se ha convertido en una 

de las maneras más poderosas, lucrativas y efectivas para hacer negocios, lo cual ha ido 

de la mano con la revolución tecnológica y las telecomunicaciones, pues desde sus 

inicios, a finales de la década de 1970, a la actualidad, su crecimiento y evolución ha 

transformado totalmente la manera en la que se ofertan y demandan productos y 

servicios. 

Teniendo en cuenta lo anterior, estos procesos dinámicos de comercio electrónico, 

evolución tecnológica y nuevos conceptos de Marketing, han hecho que ante este 

panorama cambiante las compañías deban estar preparadas y ser altamente flexibles 

como para adaptarse al mercado, deben ser competitivas lo cual “no se da de manera 

casual, (…) es una consecuencia natural del continuo cambio y aprendizaje de las 

organizaciones” (Uribe, 2010) y representa, entre otras, la manera de “dominar su 

mercado, obtener utilidades y generar valor, y satisfacer a sus clientes (Uribe, 2010). 

En este punto, surge la necesidad de estudiar desde la academia los avances que 

ha tenido el proceso de expansión y utilización del Comercio Electrónico en Colombia, de 

manera que se puedan identificar particularidades y características que permitan generar 

aportes significativos, bien sea en el ámbito empresarial o académico, del país. 

Marco Teórico 

Para el propósito de la investigación y un mejor entendimiento de este documento 

es importante desarrollar conceptos y definiciones básicas concernientes al comercio 

electrónico y sus derivaciones producto de su evolución y crecimiento. 
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¿Qué es el Comercio Electrónico? 

Uno de los conceptos más conocidos y aceptados a nivel latinoamericano acerca 

de Comercio Electrónico o E- Commerce es el dado por los estudios de la Organización 

para la Cooperación y el desarrollo económico (OCDE) quienes lo definen básicamente 

como “el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e información a 

través de las redes de comunicación” (OCDE, 2016); sin embargo a raíz de su creciente 

evolución y expansión el concepto se ha convertido para las empresas en un proceso más 

complejo que una transacción a través de internet. 

Para los expertos Laudon y Guercio, el comercio electrónico es el uso de internet, 

de la World Wide Web (web), y de las aplicaciones de software móviles para hacer 

negocios (Kennetg C. Laudon, 2013), sin embargo, dejan claro que: 

“aunque los términos internet y web suelen usarse indistintamente, en realidad son 

cosas muy diferentes. Internet es una red mundial de redes informáticas, y la web 

es uno de los servicios más populares de internet que proporcionan acceso a miles 

de millones de páginas electrónicas”. (Kennetg C. Laudon, 2013)  

Lo anterior se entiende más claramente si tenemos en cuenta que dicho en otras 

palabras internet es una red de redes, un entramado de conexiones digitales 

interconectadas (Martí Parreño, 2011) mientras que la Web es la red más utilizada en 

internet, “es un documento electrónico y dinámico, que combina texto y gráficos (…) y que 

puede ser visto por cualquier persona que se conecte a internet” (Herradón, 2009), es 

decir es una red dentro de todas las redes de Internet. 

Para el contexto local La ley Colombiana, en el artículo 2 de la Ley 527 de 1999, 

define el comercio electrónico como: “las cuestiones suscitadas por toda relación de 

índole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilización de uno o más 

mensajes de datos o de cualquier otro medio similar (…)” (Congreso de la República de 

Colombia, 1999), entendiendo, que de acuerdo con la misma ley, los mensajes de datos 

incluyen, entre otros: el intercambio electrónico de datos (EDI), internet o el correo 

electrónico. 

A pesar de que en todas las definiciones se menciona el uso del internet en las 

transacciones es importante tener en cuenta que para que haya comercio electrónico la 
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compra o venta del bien o servicio no necesariamente debe ser concretada o cancelada 

por medios electrónicos, es decir que aunque “el comercio electrónico abarca 

transacciones que incluyan un medio electrónico para el perfeccionamiento de la 

compraventa de un bien o servicio (…) el carácter electrónico del medio no hace 

referencia exclusivamente a internet” (Restrepo & Dovale, 2013). 

 

Características diferenciadoras 

El e- commerce tiene ocho características principales que han modificado la 

manera en la que se hacen negocios, en la que se cierran transacciones. “Estas 

dimensiones únicas de las tecnologías del comercio electrónico sugieren nuevas 

posibilidades para comercializar y vender” (Kennetg C. Laudon, 2013) y al mismo tiempo 

transforman la manera en la que los consumidores hacen sus compras. 

Quizás uno de los aspectos factores más determinantes a la hora de hablar de 

nuevos modelos de negocio es el manejo de la información, pues al ser de dominio global, 

tanto el consumidor como el vendedor, pueden conocer de antemano todo lo referente a 

niveles de precios, calidad y características de los productos disponibles en el mercado, 

segmentación de clientes potenciales claramente diferenciados, así como las estrategias 

de ventas y posicionamiento de marca, entre otros, lo cual redunda en generación de 

ventajas competitivas, bien sea orientadas al mercado o a los clientes. 

En la tabla 1 se presenta un resumen de las ocho características de la tecnología 

del comercio electrónico basados en Laudon y Guercio (2013), así como su impacto en 

los negocios: 
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Panorama Colombiano 

En Colombia, los recientes esfuerzos por el gobierno nacional a través del 

Ministerio de las TIC´s han hecho que el país tenga un crecimiento importante en el uso 

del comercio electrónico, sin embargo, sigue siendo incipiente su aplicación en el ámbito 

empresarial. 

Es importante tener en cuenta que “el desarrollo del comercio electrónico en un 

país depende de una serie de variables que se pueden sintetizar en cinco grandes 

dimensiones: el potencial de la demanda, la infraestructura tecnológica, la penetración de 

Característica Descripción Impacto en los Negocios

Ubicuidad

Internet disponible en todo lugar, en 

cualquier momento a través de 

dispositivos móviles.

- Exige la creación de nuevos canales de marketing.

- Expande el tamaño del mercado.

- Reduce los costos de ventas.

Alcance Global
Accesible en cualquier lugar del 

mundo.

- Reduce las barreras de entrada.

- Amplía de sobremanera el mercado.

- Reduce los costos de operacion.

- Permite la competencia a nivel global.

Estándares Universales
Estandares técnológicos de internet 

indistintamente del país.

- Reduce las barreras de entrada.

- Intensifica la competencia.

- Reduce los costos de operación.

- Permite implementar estrategias de amplio alcance.

Riqueza de Información
Posibilidad de transmitir información 

en fomatos de video, audio, texto.

- Reduce la fuerza de los canales de distribución de 

gran alcance.

- Reduce la dependencia de las fuerzas de ventas.

- Permite mejorar el soporte postventa.

Interactividad

Permite una relación directa y en 

tiempo real entre comerciante y el 

consumidor.

- Reduce los costos de operación al reducir la depencia 

de las fuerzas de ventas.

- Permite ejecutar mejores estrategias de diferenciación 

a través de la Web.

- El comprador se hace partícipe del proceso de venta.

Densidad de la información

Información en cantidad y de calidad 

disponible y de fácil acceso para 

vendedores y compradores.

- Debillita los canales de ventas al trasladar el poder de 

negociación a los consumidores.

- Reduce los costos del proceso de obtención, 

procesamiento y distribución de la información acerca 

de clientes y proveedores.

Personalización y adecuación

Posibilita dirigir la información de 

manera personalizada, de acuerdo a 

sus intereses y/o necesidades 

específicas.

- Reduce la amenaza de sustitutos a través de la 

personalización.

- Reduce los costos de la cadena de valor reduciendo 

la dependencia de la fuerza de ventas.

- Permite generar estrategias de marketing 

personalizadas.

Tecnología social

Los usuarios pueden crear o 

compartir contenidos a través de 

redes sociales.

- Traslada las decisiones de programación y edición de 

contenidos a los consumidores.

- Crea productos de entretenimiento sustitutos.

- Crea el fenómeno de viralización .
Fuente: Elaboracion propia basado en Kennetg C. Laudon, 2013

Tabla 1
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medios de pago, la fortaleza de la oferta y la velocidad con que se adoptan tecnologías 

por parte de los consumidores” (Visa, 2016). 

De acuerdo con lo anterior se puede entender el enfoque que el gobierno le ha 

dado a su estrategia de masificación del uso de las tecnologías a través del Plan Vive 

Digital el cual tiene como propósito “impulsar el gran salto tecnológico a través de la 

masificación del uso Internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo. Para 

lograrlo el Plan impulsa el ecosistema digital del país conformado por 4 grandes 

componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios” (Ministerio de las 

Tecnologías de la Información MinTIC, 2016). 

 

Cifras 

 De acuerdo a cifras del Ministerio de las TIC en la actualidad por cada 100 

colombianos, 66 usa internet, lo cual sobrepasó la meta planteada para el 2014; 

igualmente dentro del plan del gobierno se crearon 200 puntos Vive Digital (los 

cuales son centros de acceso comunitario a internet) y para el año 2014 se tenían 

estimados la implementación de 699 más, para un total de 899 a lo largo del 

territorio nacional (Ministerio de las Tecnologías de la Información MinTIC, 2016). 

 Para junio de 2014 había 34 computadores por cada 100 habitantes, cifra que ha 

ido en aumento gracias a la eliminación de aranceles de importación de 

computadores, esto ha contribuido a que los precios del mercado colombiano para 

estos equipos sea el más bajo de toda Latinoamérica (Ministerio de las 

Tecnologías de la Información MinTIC, 2016). 

 Según un artículo publicado en marzo de 2016 por la revista Dinero el comercio 

electrónico atraviesa su mejor momento en Colombia, “Las transacciones por 

internet representan en Colombia 2,6% del PIB, lo que ha puesto los ojos de todo 

el mundo sobre el comercio electrónico, donde podría estar el futuro del comercio 

minorista.” (Revista Dinero, 2016). 

 Para finales del 2014, según un estudio realizado por la cámara colombiana de 

comercio electrónico, los pagos en línea representaron transacciones por USD 

9.961 millones, el mismo estudio reveló que el 43% se hicieron con tarjetas débito 
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a cuentas bancarias y el 57% restante con tarjetas de crédito (Cámara Colombiana 

de Comercio Electrónico, 2015). 

 El índice de bancarización en Colombia, el cual representa en forma general el 

nivel de acceso de la población a los servicios financieros (Capera R & Gonzalez 

A, 2011), terminó siendo en el año 2015 del 75% y el objetivo para el 2018 es 

llegar a que el 85% de los colombianos usen al menos un producto financiero 

(Asobancaria, 2016); este dato es importante para el e- commerce teniendo en 

cuenta que los pagos producto de transacciones que se hacen efectivas en línea, 

en su mayoría, se realizan con productos financieros y a través de plataformas de 

pago electrónico representando un 95% del total de los pagos (Cámara 

Colombiana de Comercio Electrónico, 2015), mientras que a penas el restante 5% 

lo hace a través de canales más tradicionales como consignaciones en efectivo o 

pagos contra entrega. 

 El crecimiento del comercio electrónico en el país “año tras año es del 18%, 

ligeramente superior a la media regional (17%) y cercano al 20% anual del sector 

a nivel global” (Revista Dinero, 2016). 

 Según el más reciente informe de la cámara colombiana de comercio electrónico 

el 76% de los internautas nacionales son compradores en línea, esto es un 

significativo aumento del 24% con relación al 2013 (Cámara Colombiana de 

Comercio Electrónico, 2016). 

 De acuerdo con el último Informe sobre e- Readiness en Latinoamérica 2014, el 

cual mide en términos generales el grado de preparación de un país para utilizar 

de manera exitosa el e- commerce, “Colombia es uno de los mercados de más 

rápido crecimiento para el comercio electrónico en Latinoamérica y es actualmente 

el quinto mayor en la región (Latinoamérica)“ (Visa, 2016). Este índice, se 

compone de cinco elementos clave: conectividad monetaria (poder de 

adquisición), acceso a dispositivos electrónicos con acceso a internet, conectividad 

en línea (niveles de acceso a internet), presencia de comercio electrónico (gasto 

de los consumidores y preparación de los minoristas para vender en línea) y la 

logística en tierra o capacidad para enviar bienes o productos. 
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 Las ciudades en donde más se hacen transacciones en línea son: Bogotá, Cali, 

Medellín y Barranquilla, y son los hombres (55%) quienes más compras hacen por 

internet en comparación a las mujeres (45%) (El Tiempo; Arana, Javier, 2016). 

 En Colombia los “Los principales segmentos del mercado en Colombia son ventas 

de pasajes aéreos y alojamiento turístico” (Visa, 2016); así mismo, el mencionado 

informe de e- Readiness en Latinoamérica 2014 concluye, que el consumidor local 

es en su mayoría es de tipo “Explorador”, esto significa que el 60.5% de los 

colombianos compra en línea entre 1 a 8 veces por año. 

 Finalmente, “se proyecta que para el 2018 el e-Commerce nacional habrá 

superado la barrera de los US $5.000 millones” (El Tiempo; Arana, Javier, 2016). 

 

Propósito de la investigación y alcance 

El presente artículo de investigación tiene como principal objetivo recopilar la 

bibliografía relacionada con el uso del Comercio Electrónico en Colombia a partir del año 

2000 en el ámbito empresarial, de manera que permita a los investigadores, producto de 

la clasificación y el análisis de la información, identificar cuál es el panorama actual del 

Comercio Electrónico en Colombia. 

Así mismo, a través de la caracterización de dicha información se pueden 

identificar variables de implementación o uso del Comercio Electrónico en las empresas 

colombianas, bien sea enfocado al empresario o al consumidor, lo que al mismo tiempo 

puede resultar en un aporte significativo a la producción intelectual del tema de estudio. 

El alcance de la investigación está dado a los documentos tipo artículo publicados 

en revistas indexadas, estudios empresariales o de entidades gubernamentales acerca 

del comercio electrónico, aplicados en un contexto empresarial, bien sea en cuanto a 

implementación o a uso. 

Metodología 

La investigación se realizó en dos fases principales: Se inició con una etapa de 

tipo exploratorio en la que se efectuó la búsqueda y recopilación de 50 artículos de 

investigación publicados en revistas indexadas cuyas palabras clave comprendieran: 

“Comercio Electrónico”. 
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El proceso de búsqueda se realizó a través del buscador Google Académico y de 

las bases de datos Redalyc, Science Research y Microsoft Academic Research; 

adicionalmente se consultaron las bases de datos de la Universidad Nacional, Universidad 

Sergio Arboleda, Universidad del Bosque, Universidad del Rosario; teniendo estas cuatro 

últimas restricción frente a algunos artículos que posiblemente hubieran podido ser 

incluidos en esta revisión, pero los cuales no fue posible obtener debido a que nunca se 

recibió la copia del archivo solicitada. 

En las bases mencionadas fue utilizado el siguiente criterio de 

búsqueda: “Comercio electrónico”; Colombia; igualmente se estudió información relevante 

en libros de texto, artículos de investigación e informes gubernamentales acerca de 

conceptos principales de tipo teórico relacionados con el tema y el contexto actual del uso 

del e- commerce en Colombia. 

Seguido a esto se desarrolló una etapa de tipo descriptivo en la que se clasificó la 

información recopilada en una matriz de datos en Microsoft Excel, de elaboración propia, 

con la finalidad de encontrar aspectos en común entre las publicaciones realizadas de tal 

manera que permitieron identificar nuevas temáticas de investigación sobre el comercio 

electrónico en el entorno empresarial, así como en el académico. Posteriormente el 

análisis de la información permitió caracterizar factores determinantes para el uso (por 

parte de los consumidores) o implementación (por parte de una empresa) del comercio 

electrónico. 

Sin embargo, dentro del proceso de clasificación es importante resaltar que fueron 

descartados los artículos que no cumplieron con los siguientes criterios de selección: 

 

1- Para el propósito de la investigación únicamente fueron estudiados artículos de 

investigación publicados en revistas, no se tuvieron en cuenta trabajos de grado, 

libros de texto o documentos parciales. 

2- Los artículos deben contener información enfocada al contexto empresarial, es 

decir que su investigación estuviera enfocada en la implementación de estrategias 

basadas en comercio electrónico en una empresa, o en el uso del mismo por parte 

de clientes o posibles consumidores. 
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3- Los artículos utilizados en la investigación debían estar escritos por investigadores 

colombianos y su aplicación estar limitada al territorio nacional. 

Una vez realizada la búsqueda se recopilaron 49 documentos que contenían los 

criterios de búsqueda establecidos, sin embargo, tan sólo 20 de estos documentos 

cumplieron con los criterios de selección para realizar la revisión bibliográfica y posterior 

extracción de las variables a analizar. 

 

Análisis de la Revisión 

A continuación, se presenta el análisis de la información extraída de la revisión de 

la literatura nacional, posterior a la clasificación de la misma en una matriz de datos, de 

elaboración propia, por medio de Microsoft Excel. Este análisis permitió a los 

investigadores identificar variables y generalidades que caracterizan la producción 

intelectual en el país en materia de investigación sobre el Comercio Electrónico, su 

implementación y uso en el ámbito empresarial colombiano. 

De los artículos de investigación seleccionados para realizar la revisión 

bibliográfica se extrajeron variables como: año y ciudad en la cual fueron publicados, el 

tipo de investigación que se realizó, el tipo de trabajo de campo que se desarrolló para 

recopilar la información y si se utilizó o no algún método para analizarla, y los factores que 

cada artículo concluía eran determinantes para adoptar el comercio electrónico en 

Colombia. 

 

Investigación en Colombia 

Tomando en cuenta las variables extraídas y una vez efectuada la tabulación de 

éstas, se obtuvo que las investigaciones fueron realizadas principalmente en las ciudades 

de Bogotá y Medellín, representando un 45% y 30% respectivamente, del total de la 

literatura revisada; el 15% restante corresponde a investigaciones en las ciudades de Cali, 

Tolima, Barranquilla y Cartagena (Gráfico 1). 
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Es evidente que las ciudades de Bogotá y Medellín son las que más cuentan con 

investigaciones frente a la materia de estudio, aunado a lo anterior un 85% de los 

artículos encontrados fueron publicados entre los años 2011 y 2016 (Gráfico 2), teniendo 

en cuenta que en la búsqueda sólo se incluyeron para la revisión los artículos publicados 

desde el año 2000. 

 

De lo anterior, se evidencia que el interés por investigar sobre comercio electrónico 

en Colombia se ha incrementado en los últimos cinco años (Gráfico 3); una de las razones 

puede estar asociada a la constitución de la Cámara Colombiana de Comercio electrónico 

(CCCE) en el año 2008. Esta entidad dio inicio a sus actividades en 2011, contando con 

26 empresas asociadas relacionadas con la comercialización de productos y servicios a 

través de internet (Cámara Colombiana de Comercio Electrónico, 2011). 

Fuente: Autores
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La CCCE es una entidad privada cuyo objeto social se basa en promover el 

desarrollo y uso del e-commerce en Colombia, a través de la “educación, divulgación y 

promoción” (Cámara Colombiana de Comercio Electrónico, 2011). Este objeto social se 

ha cumplido a través de las capacitaciones, eventos y estudios que ha publicado, por 

ejemplo: el último informe de comercio electrónico del 2014, en el que se reveló, como 

uno de los datos más significativos que el porcentaje del PIB de Colombia producto de 

transacciones a través del comercio electrónico para el año 2014 fue del 2,62% (Cámara 

Colombiana de Comercio Electrónico, 2015).  

 

Tema de interés nacional 

A raíz del creciente interés del Gobierno Nacional por impulsar el desarrollo 

económico a través de las tecnologías de la información, algunas entidades decidieron 

investigar formalmente el E- Commerce en el país, como por ejemplo el primer estudio 

sobre comercio electrónico en Colombia publicado por la Superintendencia de Industria y 

Comercio en el año 2013, en el que se corrobora un notable crecimiento de las 

transacciones hechas a través de la red: se estimó que durante el 2011 se tranzó a través 

de internet un promedio de 1.166 billones de pesos, mientras en el 2012 fueron 

aproximadamente 3.536 billones de pesos (Gráfico 4), incrementándose casi en un 50% 

de un año a otro (Restrepo & Dovale, 2013). 

Fuente: Autores
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Del mismo modo, otras entidades gubernamentales como el Ministerio de las 

Tecnologías de la Información (MinTic), que surge con la ley 1341 de 2009 (pasando de 

ser el Ministerio de Comunicaciones, creado desde 1976; a MinTic); el cual fomentó 

estrategias para impulsar el uso de la tecnología y la elaboración informes relacionados, 

cuyo foco principal ha sido la recopilación de información concluyente frente a los índices 

de penetración del Internet en Colombia y el uso de las TIC, esto lo evidenciamos a través 

del Boletín trimestral de las TIC, el cual es elaborado por este ministerio y brinda 

información referente del acceso a internet y telefonía que tienen los colombianos, según 

el cual, para el primer trimestre del año 2016 se evidenció que en promedio el acceso a 

internet ha ido incrementando en los estratos bajos un 3%. 

A lo anterior, se han sumado estrategias como el programa de tabletas para 

educar, que buscar llevar tabletas a las instituciones educativas públicas a lo largo del 

territorio nacional, incentivando el uso de la tecnología y favoreciendo un aprendizaje más 

dinámico, o ViveDigital: un programa planteado para desarrollarse entre los años 2010 a 

2014, y a través del cual se buscaba avanzar en el uso de la tecnología con iniciativas 

como los subsidios para estratos 1 y 2 (Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, 2010). 

Según el desarrollo de las entidades que han impulsado el comercio electrónico y 

la cronología de las revisiones a la literatura encontradas, se puede concluir que desde 

hace aproximadamente 6 años se viene masificando el uso de esta nueva manera de 

Fuente: Elaboración propia con base en Restrepo & Dóvale, 2013
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hacer negocios y se ha generado un interés por investigar sobre la materia; sin embargo, 

cabe aclarar que desde agosto de 1999 el Congreso de la República expidió la Ley 527 

con la cual “se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del 

comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de 

certificación” (Congreso de la República de Colombia, 1999), igualmente decretos como el 

1747 de 2000 que reglamentan el uso de la firma electrónica, o el documento Conpes 

3620 de 2009, que define los lineamientos de las políticas para el desarrollo e impulso del 

comercio electrónico en Colombia.  

A pesar, de que la ley 527 de 1999, fue uno primeros avances del Gobierno para 

impulsar el comercio electrónico en Colombia, a penas hacia el año 2009 el país ha vivido 

un verdadero despertar hacia el uso, implementación y estudio serio de esta temática. 

 

Técnicas de recolección y métodos de análisis de la información 

La tercera variable a resaltar corresponde al método de investigación utilizado para 

desarrollar cada artículo, dentro de estos encontramos las investigaciones exploratorias 

cuyo propósito es hallar información suficiente que permita formular una hipótesis útil, 

parten de la descripción general de un tema y por medio de algunas técnicas básicas de 

recopilación de datos como las entrevistas o grupos focales se busca analizar y ampliar el 

conocimiento frente al mismo (Namakforoosh, 2005). 

No obstante, las investigaciones descriptivas “buscan obtener información acerca 

del estado actual de un fenómeno “, ya sea recopilando información cuantitativa o 

cualitativa y efectuando un análisis de la misma que permita determinar, por ejemplo: 

comportamientos concretos, asociación de variables de investigación, establecer 

características, entre otros (Moreno, 2000). Según Namakforoosh (2005), esta 

metodología de investigación permite “saber quién, dónde, cuándo, cómo y porqué del 

sujeto del estudio” y es utilizada generalmente cuando el objetivo de la investigación es 

describir ciertas características demográficas y socioeconómicas, determinar proporciones 

o realizar proyecciones con base en datos recopilados. 

De los artículos seleccionados se encontró que el 45% de las investigaciones 

combinan los tipos exploratorio y descriptivo, esto equivale a 9 artículos, mientras que un 
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25% corresponde a investigaciones netamente exploratorias y un 30% a investigaciones 

descriptivas (Gráfico 5). 

 

En cuanto al total de los artículos revisados, las técnicas de recopilación de datos 

más utilizadas fueron las encuestas y la revisión de la literatura (Gráfica 6). Con respecto 

a las investigaciones exploratorias, el 67% se desarrollaron a través de revisión de la 

literatura, un 17% a través de encuestas y el 17% restantes realizaron un análisis 

comparativo de información (Gráfica 7). Del modo, las investigaciones descriptivas 

utilizaron en mayor proporción la revisión de la literatura (43%) y las encuestas (29%) 

para realizar la recopilación de información que permitiera desarrollar el propósito de 

investigación para cada artículo (Gráfica 8). 

Fuente: Autores
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Fuente: Autores
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Sin embargo, cabe resaltar que con apenas un 5%, en la investigación: Mejores 

prácticas para el desarrollo del canal virtual en pequeñas y medianas empresas del sector 

textil / Confección en Colombia, se utilizó una técnica de análisis comparativo, donde se 

tomaron tres portales de internet nacionales y tres internacionales del sector textil, con el 

propósito de identificar las mejores prácticas de e- commerce de estos sitios web frente a 

los nacionales y así “evidenciar oportunidades de aplicación en el contexto colombiano”; 

los parámetros que se compararon fueron: el contenido, diseño, la accesibilidad, 

usabilidad, web 2.0 y las soluciones de comercio electrónico (Peláez & Acosta, 2013) 

A partir de la descripción de cada una de las metodologías (Gráfico 9), es posible 

concluir que la combinación de ambas (descriptiva y exploratoria) contribuye en mayor 

medida a la investigación del comercio electrónico en Colombia, pues mientras la 

exploratoria permite conocer con profundidad el tema, la descriptiva permite someter a un 

análisis las características, comportamientos, perfiles, etc., tanto de usuarios como de 

empresas. Como menciona Gómez (2006), a través del estudio exploratorio es posible 

abordar un asunto poco estudiado, en conjunto con el estudio descriptivo que permite 

destacar y analizar los aspectos importantes de la hipótesis o tópico de investigación. 

 

El comercio electrónico en Colombia, es una temática cuya investigación con fines 

empresariales es reducida debido a los escasos artículos encontrados que desarrollan 

este tópico; reafirmando lo anterior, Tavera, Sánchez & Ballesteros (2011) concluyen que 

en la revisión de la literatura realizada para su investigación observaron que son pocos los 

estudios académicos y casi nulas las aplicaciones o investigaciones sobre modelos de 

Fuente: Autores
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análisis de información en Colombia; sobre esta última variable se hace referencia en el 

capítulo: “Modelos utilizados en el análisis de la información” del presente documento. 

Así pues, a través de la metodología exploratoria se puede recopilar información 

en primera medida para conocer a profundidad el comercio electrónico y plantear 

hipótesis que se puedan corroborar a través de investigaciones de tipo descriptivo; 

permitiendo un análisis individual de las variables que están influyendo en la adopción del 

CE a nivel nacional. De esta manera las investigaciones de tipo exploratorio, en comienzo 

permiten cimentar las bases para comprender el tema y no realizar descripciones 

superficiales de características o variables (investigación descriptiva), sobre las que no se 

posee un amplio conocimiento.  

 

Orientación de las investigaciones 

Para el propósito de la revisión bibliográfica se clasificaron los artículos en dos 

enfoques de investigación: orientados hacia la empresa y orientados hacia los 

consumidores (Gráfico 9). Los artículos cuyo contenido o propósito de investigación 

estaba enfocado hacia el uso de buenas prácticas, la implementación, la evaluación 

diagnóstica o el análisis de factibilidad sobre comercio electrónico; se clasificaron con un 

enfoque de investigación hacia la empresa; a su vez, los artículos cuyo foco de 

investigación estaba orientado hacia la intención de uso, la facilidad de uso, la confianza 

percibida, los modelos de aceptación tecnológica, entre otras características relacionadas 

con la utilización del comercio electrónico por parte de los usuarios; fueron clasificados en 

un enfoque de investigación hacia el consumidor. 
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Producto de la clasificación de los artículos bajo esta variable, se obtuvo que el 

65% de investigaciones mantiene un enfoque hacia la empresa, el cual se desarrolló 

mediante el diagnóstico, implementación o propuesta de mejores prácticas para empresas 

o sectores que han o no, implementado el e- commerce (Gráfico 9). 

Frente a los casos de diagnóstico, por ejemplo, se encontró que en la investigación 

de Garzón & Barrera (2009) se elaboró un modelo matemático para realizar una 

ponderación de puntajes una vez evaluados tres factores internos de una organización, 

por medio de un cuestionario (Garzón & Barrera, 2009). Mediante dicha investigación se 

logró establecer el grado de avance en la utilización de e- commerce a través de cuatro 

tipos de empresas, A, B, C y D, las cuales son el referente para ubicar a la empresa 

diagnosticada. Según la puntuación que se obtiene de la encuesta el modelo matemático 

arroja un puntaje P1 y P2 con el cual se ubican las empresas como se muestra en el 

siguiente plano cartesiano: 

Fuente: Autores
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Respecto a la implementación de buenas prácticas se han realizado más estudios 

del tema, ya sea utilizando las técnicas de comparación de datos o proponiendo modelos 

de estas prácticas para la implementación del comercio electrónico; tal es el caso del 

escrito de Tarazona, Gómez & Montenegro (2012) a través del cual se diseñó un modelo 

de buenas prácticas en una plataforma virtual (Gráfico 11), que permite a pequeños y 

medianos empresarios acceder e informarse sobre conceptos básicos de comercio 

electrónico, contar con herramientas que permiten mejorar el nivel de seguridad 

informática e instruirse sobre algunos aspectos legales frente a la adopción del mismo. 

Fuente: Garzón & Barrera (2009)

Matriz de diagnóstico de implementación CE

Gráfico 10
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Desde la perspectiva de la implementación del comercio electrónico, se observa 

que los investigadores realizan una revisión de la literatura tomando como referencia los 

estudios que sobre e- commerce ha elaborado la CCCE en los últimos años, para analizar 

su nivel de aceptación y con esto concluir que dicha forma de comercializar “seguirá en 

crecimiento en los próximos años generando grandes ingresos a la red, el cual causa un 

impacto sobre las actividades económicas”, pues redefine la manera de hacer negocios. 

(Mulford, Vergara, & Plata, 2014) 

Finalmente, dentro del enfoque de la empresa se encontraron análisis de 

documentación, informes y estadísticas sobre estado del comercio electrónico en 

ciudades como Sogamoso, Ibagué, Palmira Valle y Medellín. En estas investigaciones se 

evidencia la recopilación y análisis de información, que permite indicar en qué porcentaje 

se utiliza el comercio electrónico, sus ventajas y desventajas; de acuerdo al sector, qué 

tipos de transacciones realizan las empresas por este medio, entre otras características. 

Tal es el caso de la investigación de Montaño & Montoya (2010), que analiza el CE en las 

Fuente: Tarazona, Gómez & Montenegro (2012)

Gráfico 11

Representación gráfica del modelo de buenas prácticas para la 

implementación del comercio electrónico en pymes



Revisión bibliográfica de investigaciones relacionadas con el Comercio 
Electrónico en el contexto empresarial colombiano.  2016

 

[23] 
 

empresas de Palmira Valle, determinando que tan sólo un 6% de las empresas genera el 

50% de sus ventas por internet, a través del correo electrónico y el 30% factura menos el 

1% de sus ventas por dicho medio. 

 

Los factores determinantes para adoptar el comercio electrónico en Colombia 

Producto de cada investigación desde su respectivo enfoque, se concluye que 

existen algunos factores claves para poder realizar la implementación del comercio 

electrónico en Colombia, dentro de los que predominan: la falta de confianza percibida por 

los usuarios (21%) y la deficiente seguridad informática (17%) (Gráfico 12).  

 

Desde la confianza percibida, según el Estudio de Mercado del Comercio 

Electrónico en Colombia de la Superintendencia de Industria y Comercio (2013), el 

comercio electrónico no ha alcanzado un buen nivel de penetración a causa de la 

desconfianza de los usuarios al momento de tener que efectuar un pago con tarjeta de 

crédito o débito por medio electrónicos, pues las transacciones no siempre son exitosas o 

terminan en fraudes como la clonación; hacia el 2010 el 68% de una población de mujeres 

Fuente: Autores
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encuestadas afirmaba que la seguridad informática era la razón por la cual no efectuaban 

compras on line (Restrepo & Dovale, 2013). Aún en investigaciones más recientes la 

confianza percibida es el factor que mayor influencia tiene en la intención de uso del 

comercio electrónico, implicando que “las organizaciones que incursionan en este tipo de 

prácticas comerciales deben preocuparse (…) por la generación de confianza entre sus 

usuarios” (Tavera & Londoño, 2014). 

 

Desde el enfoque del consumidor, se identificó que el factor determinante es la 

confianza percibida por los usuarios, con una participación del 40% de los artículos 

revisados. Sin embargo, existen factores adicionales que determinan la razón por la cual 

el comercio electrónico no es utilizado por los consumidores, en este punto los artículos 

convergen en dos factores que se encuentran relacionados, la utilidad percibida entendida 

como la medida en la cual se considera que algún sistema puede permitir realizar una 

tarea de forma más efectiva que al realizarlo de manera convencional, y la facilidad de 

uso que se puede describir como la medida por la cual al desarrollar la tarea se espera 

realizar el más mínimo esfuerzo, con esto el usuario busca que el uso de la tecnología no 

sea complejo (Rodriguez Del Bosque & Herrero Crespo, 2008). 

Los factores fueron corroborados en el estudio de aceptación del e-commerce en 

Colombia, donde se logró identificar que la facilidad de uso influye indirectamente frente a 

la utilidad percibida (Tavera, Sánchez, & Ballesteros, 2011), la primera se convierte en un 

antecedente importante para lograr una eficiente adopción del e-commerce, ya que si un 

usuario observa que una herramienta le implica poco esfuerzo al momento de hacer uso 

de la misma, percibirá que le puede generar algún beneficio concluyendo en la utilidad 

Fuente: Autores
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percibida; lo anterior corresponde a variables externas que influencian el uso del comercio 

electrónico (Rodriguez Del Bosque & Herrero Crespo, 2008). 

 

Desde el enfoque de empresa, la variable que mayor ponderación tuvo fue la 

seguridad informática con un 26%, seguido del desconocimiento frente al uso del 

comercio electrónico o la normatividad existente que lo rige en Colombia, con un 22%; 

otros factores claves son: las políticas públicas y la infraestructura; el primero hace 

referencia a las iniciativas por parte del gobierno para impulsar el uso del CE, mientras 

que el segundo se refiere a la mejora en la infraestructura tecnológica y la cobertura de 

internet o índice de penetración, que según el último informe trimestral de MinTic a junio 

de 2016, estaba a nivel nacional en un 28,1% (Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, 2016).  

Desde ambos enfoques (consumidor y empresa) se evidencia el desconocimiento 

y la desconfianza que existe respecto al uso de la red para efectuar transacciones, por 

una parte, las empresas se ven más comprometidas con sus clientes al no contar con 

herramientas o plataformas seguras que soporten la transacción, y del otro lado los 

consumidores no se atreven a realizar transacciones o compras por medios electrónicos 

porque las empresas no brindan dicha seguridad, esto se convierte en un reto al momento 

de querer implementar el e- commerce como herramienta de comercialización.  

Fuente: Autores
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Por su parte, Gutiérrez Tobar (2015) realizó una investigación sobre el uso del 

comercio electrónico en las empresas de Sogamoso, concluyendo que un 42,33% de las 

empresas entrevistadas realizaron el 20% de sus ventas a través de internet, porcentaje 

que no es significativo y puede estar dado por factores como el desconocimiento del uso 

de esta herramienta. Del total de las empresas del estudio mencionado un 45,28% no 

hace uso del comercio electrónico, el 21,19% aduce el hecho a la desconfianza que existe 

frente a la inseguridad informática y un 10,21% al desconocimiento del uso.  

En contraste con lo anterior, Sanabria, Torres & López (2016) realizaron un estudio 

sobre el uso del comercio electrónico en Ibagué, donde hallaron que un 17,1% de las 

empresas entrevistadas no utilizan el comercio electrónico debido a la inseguridad web, 

esto corrobora la importancia del factor seguridad para hacer transacciones en línea. 

En la tabla 2 se muestra la relación de las fuentes con las que se caracterizan 

cada uno de los factores que determinan el uso o implementación del comercio 

electrónico en Colombia. 

Tabla 2 

Factor 
determinante 

Descripción Fuente 

Confianza 
percibida 

 

“Es la intención de aceptar la vulnerabilidad basada en las 

expectativas positivas de la integridad y la capacidad de otro” 

(Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998), citado por: (Peña, 

2014). 

 

La confianza percibida hace referencia a la certeza que puede 

llegar a tener una persona sobre el cumplimiento de la otra parte 

sobre el buen uso de la información en una transacción comercial 

(Gefen, 2000), citado por: (Villa, Ramírez, & Tavera, 2015). 

 

 
(Tavera, Sánchez, & Ballesteros, 
2011) 
(López & Ramírez, 2016) 
(Villa, Ramírez, & Tavera, 2015) 
(Peláez & Acosta, 2013) 
(Guzmán & Ruiz, 2015) 
(Gutierrez, 2015) 
(Peña, 2014) 
(Mulford, Vergara, & Plata, 2014) 
(Tavera & Londoño, 2014) 
(Ospina, 2013) 

Seguridad 
informática 

 

La seguridad informática hace referencias a la protección de 

infraestructura computacional; según Gómez (2007) citado por 

Tarazona, Gómez & Montenegro (2012), la seguridad informática 

se puede entender como “cualquier medida que impida la 

ejecución de operaciones no autorizadas sobre un sistema o red 

informática (…) pueden conllevar (…) comprometer su 

confidencialidad”. 

 

“Dos de las mayores amenazas a las que está expuesto el e-

commerce (…) son el 'Phishing' y el 'Spam', los cuales 

generalmente buscan conseguir información confidencial de forma 

fraudulenta” (Colombia Digital, 2012). 

 

 
(Tarazona, Gómez, & 
Montenegro, 2013) 
(Torres, Sanabria, & López, 
2016) 
(Montaño & Julio, 2010) 
(Guzmán & Ruiz, 2015) 
(Mulford, Vergara, & Plata, 2014) 
(Restrepo & Dovale, 2013) 
(Tarazona, Medina, & Giraldo, 
2013) 
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Desconocimiento Se refiere a la desinformación, bien sea: de las empresas en 
cuanto a la utilización e implementación del comercio electrónico, 
o de los consumidores en cuanto a la manera de hacer 
transacciones utilizando una red de internet. 
 
“Las empresas colombianas no son conscientes del alcance, el 
potencial y lo imperativo que es hacer uso del comercio 
electrónico para tener presencia en el mercado” (Montaño & Julio, 
2010). 
 

(Torres, Sanabria, & López, 
2016) 
(Peláez & Acosta, 2013) 
(Montaño & Julio, 2010) 
(Guzmán & Ruiz, 2015) 
(Gutierrez, 2015) 
(Serna, Pérez, & Vélez, 2009) 

Políticas 
públicas 

 
Son las estrategias planteadas a nivel gubernamental que buscan 
la atención y solución de temas específicos; para este caso el 
desarrollo de programas que impulsan el desarrollo y utilización 
de las tecnologías de la información para el desarrollo económico 
del país. 
 
Para que Colombia siga teniendo avances significativos en 
materia de CE, el “Estado debe actuar como dinamizador y 
controlador del e- commerce” (Torres, Sanabria, & López, 2016). 
 

 
(Soler, 2016) 
(López & Ramírez, 2016) 
(Torres, Sanabria, & López, 
2016) 
(Gutierrez, 2015) 
(Restrepo & Dovale, 2013) 

Facilidad de uso 

 
Se refiere al “grado en que el prospecto usuario espera que el uso 

de la tecnología esté desprovisto de esfuerzo” (Davis, 1989) 

citado por: (Tavera & Londoño, 2014). 

 
 

 
(Tavera, Sánchez, & Ballesteros, 
2011) 
(López & Ramírez, 2016) 
(Villa, Ramírez, & Tavera, 2015) 
(Peláez & Acosta, 2013) 

Infraestructura 

 
En este factor se categorizaron los recursos físicos, tecnológicos 
y humanos que una empresa debe tener para la implementación 
de un modelo de comercio electrónico. 
 
Este aspecto tiene gran importancia dado que “la implementación 
de un ejercicio de planificación, en el cual es necesario identificar 
el grado de preparación empresarial” (Tarazona, Medina, & 
Giraldo, 2013). 
 

 
(Garzón & Barrera, 2009) 
(Montaño & Julio, 2010) 
(Restrepo & Dovale, 2013) 
(Tarazona, Medina, & Giraldo, 
2013) 

Utilidad 
percibida 

 
Esta variable está relacionada con “la percepción que tiene el 

consumidor sobre el ahorro de tiempo que obtiene al utilizar la 

tecnología y que tan productiva es para su vida cotidiana” 

(Munévar, 2011) 

 

 
(Tavera, Sánchez, & Ballesteros, 
2011) 
(López & Ramírez, 2016) 
(Villa, Ramírez, & Tavera, 2015) 
(Peña, 2014) 

Fuente: Elaboración propia basado en las fuentes descritas en la tabla 2. 

Modelos utilizados en el análisis de la información 

Uno de los resultados más relevantes de la revisión fue la manera en la que los 

autores de los artículos analizaron la información recopilada en sus investigaciones 

(Gráfica 15), esto permitió identificar algunos modelos utilizados y, así mismo, como la 

ausencia de ellos limita de alguna manera aspectos concluyentes que permitan un mejor 

“proceso de transferencia científica, esto es, el proceso que hace factible la comunicación 

de los resultados de la investigación” (Delgado, 1996). 
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Como producto de la investigación, se encontró que la mayoría de los artículos, el 

55% del total revisado, no utilizan un modelo estructurado para el análisis de la 

información, esta categoría se denominó: “Ninguno” y clasifica a los artículos cuyo fin fue 

recopilar información teórica referente al tema de comercio electrónico y también, en 

algunos casos, recoger información primaria en trabajo de campo como encuestas y/o 

entrevistas, sin embargo estas investigaciones se limitaron a la elaboración de un marco 

teórico y la descripción de dicha información. 

 Pese a lo anterior, se encontraron investigaciones con una mayor profundidad en 

cuanto a la manera en la que se analizan los resultados, utilizando modelos teóricos 

estructurados y comprobados; tal es el caso del Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM- 

Tecnology Acceptance Model) planteado por Davis (1989), Citado por Yong Varela 

(2004), el cual “pretende dar explicación al comportamiento humano, relacionado con la 

intención comportamental, como principal determinante del uso de las tecnologías” 

(Tavera, Sánchez, & Ballesteros, 2011). Se encontró que el modelo TAM ha sido utilizado 

en cuatro investigaciones (18%) siendo así el más utilizado por los académicos 

colombianos para el análisis de la información recopilada en sus estudios. 

 Así mismo, se encontraron dos investigaciones, equivalentes al 9%, cuyos datos 

fueron analizados a través de la Teoría del comportamiento planificado (Schifter y Ajzen, 

1985); este modelo “pretende explicar la conducta de los individuos sobre la base de la 

Fuente: Autores

Gráfica 15
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relación creencias – actitud – intención – comportamiento” (Herrero & Rodriguez del 

Bosque, 2006), este modelo toma la conducta como el factor más determinante de la 

intención de comportamiento. 

Otros modelos utilizados, tan solo con un artículo por cada uno (5%), son el: 

 Modelo de organización para la planeación estratégica del e- commerce 

(Modelo PESCE): Permite realizar un “diagnóstico organizacional con el fin de 

determinar si la empresa es apta o no para implementar soluciones de comercio 

electrónico” (Tarazona, Medina, & Giraldo, Modelo de implementación de 

soluciones de comercio electrónico, 2013).  

 Technology readiness index (TRI): El índice de predisposición tecnológica 

(traducción al español) se refiere al “conjunto de creencias del cliente entorno a la 

tecnología, la cual se encuentra asociada a la facilidad de uso de productos y 

servicios basados en tecnologías” (Parasuraman, 2000). 

 Análisis factorial confirmatorio: El análisis factorial, propuesto por C. Spearman 

(1904) para validar su teoría de la inteligencia, “es un modelo estadístico que 

representa las relaciones entre un conjunto de variables” (Piera & Carrasco, 2010), 

es utilizado en dos fases: Una exploratoria y una confirmatoria; en esta segunda 

etapa el modelo se pone a prueba y, para el estudio que nos atañe, a través de 

“ecuaciones estructurales, pretende examinar las relaciones de confianza y valor 

percibido en el contexto electrónico” (Peña, 2014). 

 Regresión categórica (Categorical Regressión – CATREG): 

“Esta técnica de análisis cuantifica los datos asignándoles valores numéricos a las 

categorías mediante un escalamiento de las variables nominales, ordinales y 

numéricas simultáneamente, de manera que estas cuantificaciones reflejen las 

características de las categorías originales para así obtener una ecuación de 

regresión lineal óptima para las variables transformadas” (Ospina, 2013). 

Como se puede observar en los resultados obtenidos (Gráfica 15), las 

investigaciones encontradas, en su mayoría, no utilizan una técnica o modelo que permita 

generar conocimiento basado en argumentos teóricos comprobados, y “a pesar del interés 

que supone Colombia (…) los estudios relacionados con el comportamiento del 

consumidor colombiano son escasos” (Peña, 2014) en materia de comercio electrónico, lo 
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cual contrasta con Europa, en donde se han utilizado algunas de las teorías y modelos 

anteriormente mencionados en la mayoría de sus investigaciones de carácter científico. 

 

Conclusiones y consideraciones finales 

 La investigación, en cuanto a uso e implementación del comercio electrónico en 

Colombia, es demasiado incipiente y poco profunda de manera que no permite la 

aplicación general de los escasos estudios realizados; adicionalmente las investigaciones 

realizadas se concentran en las ciudades principales del país como Bogotá, Medellín y 

Cali, por lo cual se hace necesario explorar territorios más alejados de zonas urbanas que 

suponen un mayor desconocimiento y mayores barreras de acceso a las tecnologías de la 

información. 

De igual manera, el interés por los académicos colombianos en cuanto al estudio 

del E commerce en un entorno empresarial, data del año 2011 hacia adelante, lo cual 

significa un retraso importante en cuanto a producción intelectual relevante en este 

campo, teniendo en cuenta que la masificación del comercio electrónico en el mundo se 

ubica en el año 2000. 

La técnica de recopilación de datos primarios más utilizada por los investigadores 

es la encuesta, lo cual permite identificar un perfil del consumidor colombiano, sin 

embargo, es importante que los estudios que se realicen superen la fase exploratoria, de 

manera que sus resultados sean concluyentes, puedan ser contrastados con otras teorías 

y sean más confiables. 

El esfuerzo del gobierno por incentivar el uso de las tecnologías de la información 

aún no impacta como se espera el desarrollo económico de las empresas colombianas, 

esto se debe a la falta de conocimiento por parte de los usuarios, así como de las 

empresas para desarrollar un canal virtual de ventas. Se debe aprovechar que Colombia 

ha tenido un crecimiento económico sostenido que ha traído mayor inversión extrajera, lo 

cual aumenta el interés del mundo por comprar en Colombia. 

La formación académica influye en cuanto al uso del comercio electrónico ya que, 

aunque Colombia tiene avances importantes en cuanto a cobertura y uso de las TIC´s, la 
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población nacional no sabe cómo usar estas herramientas, bien sea para hacer compras 

o para vender a través de ellas. 

A través de la revisión, se pudo evidenciar que para los colombianos es importante 

la confianza percibida y la seguridad informática, por encima de la utilidad percibida o la 

facilidad de uso, como el principal antecedente a la intención de compra, esto implica que 

las estrategias de marketing digital deben estar encaminadas a generar confianza en los 

compradores, así como en la utilización de plataformas de pago en línea que hagan más 

seguras las transacciones. 

Así mismo, factores como el desconocimiento, las políticas públicas y la 

infraestructura tecnológica, que fueron concluyentes en el 15% de los artículos, sugieren 

que la implementación del comercio electrónico debe ser promovida también desde el 

gobierno y regulada a través de políticas públicas que propendan por la masificación del 

mismo; el uso del internet como plataforma de compra y venta, mejoraría los índices de 

penetración y motivaría tanto a empresas como a consumidores a comercializar sus 

productos y servicios a través de la web; es una temática que, bien desarrollada y 

promovida correctamente desde el gobierno puede incentivar a las pequeñas empresas.  

Es importante que para futuras investigaciones se usen modelos de análisis de 

información como la Teoría del comportamiento planificado, el Modelo de Aceptación 

Tecnológica (TAM) o el Technology readiness index (TRI), de modo que faciliten 

contrastar las conclusiones con otras teorías o modelos, y que adicionalmente, permita a 

los empresarios desarrollar estrategias basadas en la predicción del comportamiento de 

compra, basados en variables como la intención de uso, la utilidad, el valor y la confianza 

percibida, la facilidad de uso, entre otras. 
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