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Resumen

La caracterizacion de procesos académicos del Centro de Lenguas de la Universidad de
La Salle, CLULS, se realiz6 en el 2014 durante el mes de octubre y la primera semana de
noviembre, y tuvo como objetivo definir y describir competencias comunicativas, metodologias y
estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como los procesos formativos y evaluativos fomentados
enel CLULS.

Los resultados de esta investigacion se plasman en dos informes: uno, sobre la
caracterizacion de procesos académicos en el aula, elaborado por profesores de la Facultad de
Educacién para uso de la vicerrectoria de Desarrollo Humano de la Universidad de la Salle; el
segundo, el presente trabajo, argumenta las fortalezas y falencias que fueron halladas durante el
proceso de caracterizacion.

Este informe se centra en la reflexion sobre el quehacer de los profesores, de acuerdo con
sus perfiles profesionales en el CLULS vy en el andlisis del desarrollo de los distintos procesos y
métodos de ensefianza del inglés basado en la teoria del aprendizaje por medio de tareas o Task-
Based Learning (TBL).

El texto informe consta de tres capitulos: el primero, reconstruye la experiencia del
proyecto de caracterizacion, los fundamentos tedricos de los instrumentos y procedimientos de
analisis de datos, y la reflexion acerca de los instrumentos y los datos obtenidos; el segundo,
sistematiza las experiencias y acciones desarrolladas en el proyecto, y el tercero sefiala los
aspectos que influyeron en este proceso, asi como las conclusiones y recomendaciones derivadas

de la observacion y del estudio teorico.
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Palabras clave: sistematizacion, lengua extranjera, proyecto, reflexion, procesos académicos,

aprendizaje por medio de tareas (TBL).

Abstract

La Salle University, Bogota, developed a project to distinguish academic processes at
Centro de Lenguas de la Universidad de la Salle (CLULS) in 2014 during the month of October
and the first week of November. That process has the objective of defining and describing
communicative competence, methodologies, learning strategies, and formative evaluative
processes developed at CLULS. This project was delivered to Vicerrectoria de Desarrollo
Humano de la Universidad de la Salle. Moreover, the students who took part of this project as
co-researchers developed two reports, which present the analysis of experiences from two
different study populations: CLULS teachers and students.

This report comes to an awareness of CLULS teacher staff. Also this report focus on
teachers chores, according to teacher profiles in the CLULS, moreover the analysis of the
different developments in teaching process that are according to Task Based Learning (TBL)
methodology

This report has three chapters. The first chapter talks about the project experience
reconstruction, the theoretical foundations of data analysis tools and procedures, and instrument
and data reflection. The second chapter is the systematization of experiences and actions that took
place during the project. The last chapter remarks important aspects in the systematization of
experiences process and the project main conclusions and recommendations.

Key Words: systematization, foreign language, project, reflection, academic processes.
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Capitulo I: Introduccién
1.1. Reconstruccion de la Experiencia

Este informe es el resultado de un estudio de caracterizacion y descripcion de los procesos
académicos del CLULS y se fundamento en la Norma Técnica Colombiana NTC-5580; en el
Programa Nacional de Bilinglismo (PNB) 2004-2019, propuesto por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte; en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Ensefianza y Evaluacion (MCER); y en el Proyecto Educativo de la Universidad de La Salle
(PEUL).

La caracterizacion de los procesos académicos del programa de inglés del CLULS se
enmarca en el enfoque TBL (Task-based learning) y en el método comunicativo o0 communicative
approach, en los procesos evaluativos que identifican al CLULS y en el analisis de los perfiles
profesionales de los profesores de ese centro de lenguas.

Para ser profesor del CLULS es indispensable contar con una licenciatura en Lenguas o
con algun titulo en pedagogia del inglés.

El TBL como pilar metodolégico del Centro de Lenguas, consiste en la aplicacion del
lenguaje en situaciones de la vida cotidiana, a través de tareas (juegos de rol, encuestas,
exposiciones, ponencias, etcétera) que involucran las habilidades de produccion y reproduccién
del idioma, asi como las habilidades orales o escritas y varios procesos cognitivos (Nunan, 2004).

Willis (1998) define la tarea como actividad con un prop6sito comunicativo; y se disefia
con el fin de que los estudiantes interactden entre ellos y sean ellos quienes desarrollen la clase
con la supervision del profesor; ademas de utilizar la gramatica y la pragmatica del inglés en
situaciones reales. De esta manera no solo se evalian los componentes del lenguaje sino su uso, y
al ser desarrollada la tarea se obtiene un resultado que evidencia a la intencion de la clase. Una de

las tareas propuestas por Willis es un juego de rol que simula un dia de compras; el estudiante
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debe adquirir los productos de la lista; con sus conocimientos debera ejecutar la actividad a
cabalidad y lograr lo que se le pidid. El proceso y el resultado le daran informacion al docente
para evaluar al estudiante.

Por otra parte, para las tareas de TBL, Long (2014) plantea diversas pruebas concernientes a

los procesos evaluativos:

e Pruebas de desempefio basadas en tareas (task-based performace tests): estas consisten
en una tarea que debe ser realizada y culminada, en la cual no se da prioridad a los
aspectos gramaticales, sino que da cuenta del desempefio del estudiante para culminar la
tarea.

e Pruebas de logros basadas en tareas (task-based achievement tests): estas son las
variaciones que pueden tener las pruebas de desempefio. Estas consisten en evaluar los
métodos que se usaron para culminar la tarea o como esta es presentada al profesor para
ser evaluada.

e Pruebas referidas a criterios (criterion-referenced tests): estas tienen como finalidad
determinar si el estudiante puede ejecutar una tarea de acuerdo con el nivel y con el
criterio planteado por el profesor, sin comparar las habilidades de un estudiante con otro.

Para diferenciar los tipos de evaluacion y pruebas que se usan en el TBL, en cuanto a sus

objetivos y alcances, tomamos como ejemplo una actividad cotidiana: buscar el recorrido mas
corto para llegar a cierto destino usando el Transmilenio. Si esta actividad fuera disefiada como
una prueba de desemperio, lo que se evaluaria no seria la gramatica usada para expresar y dar a
conocer el resultado final; sino la culminacion de la tarea y su resultado. En el caso de ser
disefiada como prueba de realizacion, los métodos por los cuales se llega al objetivo tendrian que

variar, pero al dar el resultado puede ser evaluado por su realizacion exitosa.
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En el ejemplo anterior, si la actividad fuera una prueba referida a criterios, el docente les
daria una lista de requisitos a los estudiantes, que deben cumplir para alcanzar el objetivo, y ellos
solo aprobarian, si los aplican.

Las clases disefiadas con la metodologia de TBL se fundamentan en la competencia
comunicativa caracterizada por el conocimiento (consciente o inconsciente) que una persona
tiene sobre el idioma y por el uso que le da. Bagari¢ y Mihaljevi¢ (2007) argumentan que existen
tres tipos de conocimientos: el primero, el gramatical que una persona tiene sobre el idioma, el
segundo es el conocimiento del uso del lenguaje en situaciones comunicativas; y el dltimo se
refiere al saber sobre la utilizacion de expresiones y funciones comunicativas que tengan que ver
con el discurso que una persona maneje. Richards (2006) también plantea que el estudiante
hablante del espafiol, adquiere un grado de conocimiento sobre aspectos gramaticales y
pragmaticos de la lengua extranjera, en este caso, el inglés, con los cuales se puede desenvolver
en el desarrollo de las tareas asignadas y asi dar evidencia del entendimiento y el manejo que
tiene del idioma extranjero.

Para profundizar sobre el aprendizaje basado en tareas, Richards (2006) especifica los
siguientes aspectos:

e Tener conocimiento con respecto a los rasgos prepositivos del idioma y sus
funciones.

e Conocer como hacer uso de las variaciones del idioma de acuerdo con las
situaciones y los hablantes.

e Conocer como producir y comprender distintos tipos de textos.

e Saber como mantener una conversacion en el idioma que se esta aprendiendo a

pesar de las limitaciones.
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Estos aspectos, son los que debe tener en cuenta el profesor para evaluar las aptitudes del
estudiante cuando se emplea TBL. Otros son las estrategias de aprendizaje y ensefianza del
idioma, ya que el estudiante es el centro de la clase y él necesita herramientas para desenvolverse
en las tareas sin la participacion activa del profesor (cuyo rol es de facilitador). En términos de
estas estrategias, Oxford (1990) reitera la manera en que las herramientas esenciales del
aprendizaje autonomo de un idioma dan libertad al estudiante para aprender a su ritmo, y del
mismo modo, la préactica del idioma extranjero evita el uso de la lengua materna; aspectos que le
dan compatibilidad con el TBL.

Con lo obtenido durante las observaciones del proyecto de caracterizacion de procesos
academicos del CLULS, se contrasto la teoria anteriormente descrita con lo observado. Entre las
caracteristicas que se tuvieron en cuenta para punto de critica fueron: evaluar directamente el
desempefio del estudiante, estar referidas a criterios, estar centradas en los logros especificos y en
la mejora de los resultados del aprendizaje.

1.1.1. Objetivos del Estudio

o ldentificar las diferentes competencias, metodologias, y estrategias didacticas y de
evaluacion empleadas por los profesores para el desarrollo de clases en diferentes niveles.

e Identificar los procesos formativos y de evaluacion en cada una de las sesiones, para
determinar el uso del TBL en el CLULS.

e Describir los perfiles de los profesores y su practica teniendo en cuenta los recursos
didacticos que usan y como distribuyen el tiempo para desarrollar la clase segun la
estructura del TBL.

o Reflexionar sobre el quehacer docente a partir del contexto, con base en la teoria, como

también desde en el CLULS.
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1.1.2. Fundamentos Teoricos.

Desde el punto de vista pedagdgico, este proyecto explord de manera reflexiva la naturaleza
de la ensefianza en el Centro de Lenguas de la Universidad de la Salle (CLULS) en términos de
las formas de interaccidn entre docentes y estudiantes, las estrategias generadas en el marco del
enfoque comunicativo, las actitudes, creencias y principios que orientan las practicas de
ensefianza. La informacion obtenida se uso para hacer una reflexion critica que discierne cual es
el tipo de profesor y de estudiante que llega al centro de lenguas, es decir, sus perfiles, asi como
los principios que orientan la seleccion de los materiales y las formas de evaluacion. EIl proyecto
también identifico los estilos de aprendizaje y, por consiguiente, las actividades que prefieren los
estudiantes para lograr su objetivo como usuarios competentes de la lengua extranjera.

1.1.3. El Enfoque Semantico Comunicativo en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras.

El presupuesto central de este enfoque es favorecer el uso de la lengua en situaciones de
comunicacion en donde los estudiantes hacen uso de las cuatro habilidades basicas en el contexto
en el que se desarrollan. Krashen (1982) plantea que los aprendices deben utilizar las claves
contextuales como activadores de la comprension, para ello deben traspasar el plano meramente
linglistico para darle preponderancia a la comprensién de las actividades, a la tarea, a sus metas,
procedimientos y al trabajo cooperativo que se debe realizar para llegar al aprendizaje.

Dentro de esta perspectiva la competencia comunicativa es el fin; la meta a alcanzar, que el
estudiante use la lengua de acuerdo con sus necesidades de comunicacion. Hymes (1972)
conceptualiza la competencia comunicativa como la facultad del hablante de comunicarse
teniendo en cuenta el contexto. La comunicacion dentro de esta perspectiva se sitta cultural e
historicamente; no siempre lo que se dice es adecuado y el hablante debe saberlo dependiendo de
la situacion y de las condiciones especificas en las que se encuentre. El docente es un mediador

que escoge topicos relevantes que propician la interaccion alumno-alumno mas que la interaccion
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profesor-grupo, privilegia el trabajo por parejas, el trabajo grupal organizado en un proceso

dirigido a escuchar y a negociar significados.

Estos aspectos fueron observados dentro de la practica pedagogica del Centro de Lenguas de
la Universidad de la Salle; se tuvieron en cuenta aspectos que el enfoque comunicativo considera
relevantes como los temas de interés de los estudiantes, y en su desarrollo se tiene en cuenta, el
nivel del grupo en cuanto a conocimientos previos. Segun Brown (2000) se priorizan las
funciones comunicativas mas que los objetivos linglisticos; es decir, en este enfoque las
tematicas se secuencian segun las funciones comunicativas. Los materiales requeridos se escogen
con el fin de simular situaciones reales y en esa misma logica, los procedimientos que utiliza el
profesor, cuya dindmica se organiza presentando el tema con un input rico que permita
posteriormente hacer una practica controlada, terminan con una practica creativa o produccion

del estudiante, con su evaluacion y consolidacion.

Como mediador o facilitador el profesor que se inscribe en este enfoque usa un lenguaje
asequible a los estudiantes y propone diadlogos basados en situaciones comunes de la vida
cotidiana, ya que es en la practica donde los estudiantes aprenden. Brown (2000) hace énfasis en
la idea de que el profesor favorezca la fluidez por encima de la precisién gramatical y que
permita que los estudiantes comuniquen, aungque cometan errores que se iran corrigiendo
mediante la practica guiada y la practica creativa dentro del proceso. Uno de los presupuestos que
subyacen a este enfoque es la realizacién de acciones, de uso de la lengua a través de tareas

comunicativas de las que se hablara méas adelante.

1.1.4. Ensefanza basada en tareas.
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El estudiante cuando tiene un acercamiento a las situaciones cotidianas comunicativas, se le
da herramientas con qué abordar y practicar el idioma, de esta manera la ensefianza basada en
tareas se puede considerar como una metodologia adecuada para el desarrollo de una leccién. En
concordancia con los fundamentos presentados anteriormente, una tarea es cualquier trabajo
centrado en el significado mas que en la forma, no tiene un proposito linguistico especifico. La
metodologia de la ensefianza-aprendizaje basada en tareas se refiere a acciones realizadas por
docentes y estudiantes en las que el profesor plantea un problema que el estudiante debe resolver.
Por ello para Willis (1998) el énfasis esta en el intercambio de significados y no en producir una

forma especifica del lenguaje. Es clave que el lenguaje sea significativo, relevante y auténtico.

Las limitaciones principales que se plantean y a las que los docentes deben hacerles frente es
que en ocasiones los estudiantes no usan las funciones comunicativas previstas, sino que tienden
a usar estructuras mas sencillas, por lo cual es complejo centrar y secuenciar el conocimiento

segun los planes de estudio disefiados por nivel de desarrollo de la lengua.

Willis plantea que en esta propuesta metodoldgica existen algunos principios orientadores que
estan en absoluta consonancia con el enfoque comunicativo. Ellos son, ademas del ya resaltado,
el favorecimiento del sentido y el significado de lo que se dice en situaciones reales de
comunicacion, el reconocimiento de los intereses y objetivos de los alumnos quienes deben tener
derecho a usar todos sus recursos lingiisticos y no estar restringidos a estructuras gramaticales
especificas. De igual manera es importante integrar las cuatro habilidades del lenguaje basicas
como son la comprensidn lectora y oral, la conversacién y la produccion escrita. En el desarrollo
de las tareas el profesor plantea un problema que el estudiante debe resolver. Mas adelante en el

analisis y sistematizacion de la experiencia que le compete a esta parte del informe, se vera la
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manera en que los profesores manejan estas habilidades, su comprension y la ejecucion del

enfoque comunicativo basado en tareas.

1.2. Instrumentos

En la identificacion y descripcién del proceso académico de los profesores del CLULS, se
utilizaron dos instrumentos de recoleccion de informacion: observaciones y cuestionarios en
linea.

1.2.1 Observaciones. De un total de 34 profesores del CLULS, 21 fueron observados en
sus clases, del martes 14 al martes 21 de octubre. La cantidad de docentes observados en la
marfiana fueron 8, en la tarde 1 y en la noche 12. Solo se observaron dos clases en la tarde, porque
no habia mé&s grupos durante ese horario. Las sesiones de la mafiana tuvieron una intensidad
horaria de 3 horas por bloque, y en horas de la noche eran bloques de 2 horas. Cabe anotar que no
se realizaron observaciones simultaneas de docente y estudiantes en el mismo salén. Se
observaba solo al profesor o a los estudiantes.

Estas observaciones tenian el fin de identificar la aplicacion del TBL, e identificar otras
metodologias que se pudieran emplear en el desarrollo de las clases, ademéas de competencias
comunicativas, estrategias didacticas y de evaluacion que se emplearon durante el proceso de
ensefianza. Estos aspectos se describen en el formato, el cual consta de cuatro secciones:
competencia comunicativa, metodologia del profesor, estrategias de ensefianza y estrategias de
evaluacion.

De acuerdo con Freeman (1998) en la técnica de observacion se usan los diarios de campo
(anotaciones de campo para este proyecto), tanto del estudiante como del docente investigador,
como método introspectivo que da la posibilidad de reflexionar sobre “pensamientos,

sentimientos, motivos, procesos de razonamiento y los estados mentales para determinar las
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formas en que estos estados y procesos determinan su comportamiento” (Nunan, 1992). En este
instrumento se escribieron las actividades diarias, la informacion acerca de los estudiantes, sus
intereses y comportamientos. Los diarios tienen entre sus ventajas la posibilidad de acceder a
todas las variables afectivas como la motivacion y los intereses ocultos que controlan el
desarrollo de la clase, desde la perspectiva personal del investigador y no son privados. Wallace
(1998) argumenta que “los diarios estan escritos para ser leidos como documentos publicos”
(p.62).

Seguin Avila (2004) en una situacion educativa, el actor y la accion siempre estan
ubicados en una situacion, en un contexto. El actor llamado maestro siempre esta situado en el
ambito de una institucién llamada escuela, un escenario complejo atravesado por diferentes
culturas y por diversas tensiones entre actores con intereses diferentes. El investigador debe
elegir qué le interesa observar entre todas las multiples interacciones que se dan. Puede decidir
observar los tipos de vinculos entre maestros y estudiantes, los roles, las situaciones conflictivas,
pero es muy importante delimitar qué es eso en lo que se desea focalizar la mirada, para cuya
labor los aportes de Ruth Shagoury Hubbard y Brenda Miller Power (1999) en cuanto desarrollo
de instrumentos de observacion y andlisis de datos, fueron muy valiosos.

En este caso en particular los investigadores observaron la manera como se desarrollan las
competencias comunicativas en el salén de clase, las estrategias y la metodologia de aprendizaje
que usan los estudiantes al hacer las actividades de clase sugeridas por el docente, y los
comportamientos que realizan en determinados tiempos de la clase.

Para describir las clases y sus componentes (actividades, unidades curriculares y actitudes
del profesor) el formato utilizado durante el desarrollo de las clases, estaba dividido en cuatro
partes: la primera parte hacia referencia a las competencias evidenciadas durante la clase,

competencia linguistica, sociolinguistica y pragmatica que estaban descritas a traves de un
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indicador jerarquizado en una escala Likert de 1 a 4; en la que 1 era “no lo hace”, 2 era “poco lo
hace”, 3 “algunas veces” y 4 “siempre lo hace”. Ademas se encontraba un espacio para
anotaciones de campo. También se observo metodologia, estrategias de ensefianza y estrategias
de evaluacion con distintos indicadores (Ver anexo 1y 2).

1.2.2. Cuestionarios en linea.

Dos cuestionarios fueron redactados por los profesores a cargo del proyecto y revisado
por el grupo de profesores y estudiantes de la universidad, estos fueron presentados al CLULS
con el proposito de ser desarrollado por los docentes y estudiantes respectivamente para
recolectar datos relacionados con metodologias, estrategias de aprendizaje y materiales
utilizados, actividades y desenvolvimiento del profesor en la sesion.

Con lo anterior se determinaron las categorias de informacion de cada cuestionario en
linea. Cada uno tenia dos secciones de preguntas: una de preguntas abiertas con relacion al perfil
profesional de los docentes y otra que determinaba el grado de importancia de aspectos como
preparacion, desarrollo y evaluacion de actividades, influencia de las actividades, posturas y el
desarrollo de la clase en lo que concierne al profesor.

Debido a la disponibilidad de tiempo de los docentes y estudiantes del CLULS, y en pro
de crear un espacio mas acorde para recoger la informacién necesaria sobre las perspectivas de
estos participantes, se aplicd los cuestionarios en linea (ver anexo correspondiente) para que tanto
los docentes como los estudiantes del CLULS pudieran responderlo en el momento que méas
consideraran adecuado antes de una fecha establecida para tal fin.

1.3 Metodologia para el Analisis de Datos

El proceso de analisis de datos se realizd por el anélisis de contenido, que consistio en la
clasificacion de palabras claves halladas tanto en las observaciones como en las respuestas dadas

por profesores y estudiantes en el cuestionario en linea.
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Esta metodologia que consistio en la codificacion de las palabras en categorias que se
referian a metodologia usada en la sesidn de clase, asi como de conceptos del TBL que en la
investigacion se pretendian encontrar. El analisis de contendido fue pertinente a esta
investigacion dado a la cantidad de informacion manejada en tan poco tiempo, asi también la
repercusion que se queria lograr con esta.

Esta metodologia fue escogida por las ventajas descritas por Weber (1990):

e La metodologia se aplica directamente en los textos y transcripciones.
e La metodologia de andlisis de contenido combina tanto las operaciones
cuantitativas y cualitativas para el desarrollo del anélisis.
e Esta metodologia comparada con entrevistas permite integrar informacion con
varias areas e ir mas alla de la temética raiz de los datos.
Esta metodologia permiti6 el uso total de la informacion recogida a gran escala y

condensar las tematicas bases para el analisis de los procesos académicos del CLULS.

1.4 Resultados generales de las observaciones.

Se hicieron sesiones de observacion en varias clases de las tres jornadas, en el periodo del
14 de octubre al 21 de octubre del 2014, que se sistematizaron a partir de apuntes hechos por los
estudiantes y fueron consignados en los formatos de observacion mencionados anteriormente
(Anexo 1).

De las observaciones se obtuvieron diversos resultados, en términos de competencia
comunicativa, metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como estrategias de
evaluacion aplicadas en las cuatro habilidades del lenguaje.

Para hablar de los aspectos que se vinculan a la teoria del TBL, los profesores usaron

diferentes materiales (libro, CD audio, computadoras, tablero, posters, etcétera) para la ejecucion
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de las clases. En cuanto a los materiales, Richards (2001) afirma que la eleccion de materiales es
fundamental para el desarrollo de una clase en TBL; estos deben prestarse para poner a los
estudiantes en contexto con situaciones cotidianas, y de esta manera dar soporte a las tareas
disefiadas por el profesor, para que, al ser desarrolladas por los estudiantes, se ejecuten con éxito.

En el CLULS, el uso de recursos didacticos se adecla a la propuesta de Richards (2001)
que tiene en cuenta las herramientas tecnologicas y analdgicas como facilitadoras para la practica
del idioma, tanto por el profesor como por los estudiantes. Aunque en ciertas actividades, el uso
de estos materiales no presto la utilidad correspondiente; como en el caso de las actividades de
vocabulario.

En el caso de los temas tratados en clase, se tomd como guia el libro de los estudiantes; se
constatd que estuvieran de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y de su nivel de manejo
del idioma, y que los materiales correspondieran a esos temas.

Cuando se observo el aspecto metodoldgico en el aula, se buscé evidencia del uso del
TBL en la préactica pedagogica de los profesores en cuanto a la estructura fundamental de una
clase de TBL, que se compone de pre tarea (pre-task), la tarea (task) y el resultado (outcome); asi
como de los momentos de interaccion para el desarrollo de actividades que tienen que ver con la
competencia comunicativa. Estos momentos de interaccion, segin Feez (1998), son la base de la
metodologia del TBL dado que el estudiante aprende un idioma teniendo un objetivo
comunicativo y la practica del idioma a través de actividades y tareas como presentaciones de
algun tema cultural a partir de dialogos dirigidos o juegos de rol.

Por otra parte, los aspectos correspondientes al “rol del profesor” en TBL fueron
inconsistentes. Segun Branden (2006), los profesores son los motivadores y los constantes
monitores del desempefio de los estudiantes durante el desarrollo de la tarea. Sin embargo, se

observo que contrario al TBL, los profesores del CLULS mantienen el perfil del Método de




INFORME CARACTERIZACION PROCESOS ACADEMICOS CLULS 17

Gramatica y Traduccidn de ensefianza de una segunda lengua, en el que el profesor es quien
imparte conocimiento y el estudiante es solo receptor. Ademas, las actividades que elaboran a lo
largo de las clases no cumplen con los criterios Segun Skehan (1998), las tareas deben tener las
siguientes caracteristicas:

e Tener un significado.

e Tener conexion con situaciones de la cotidianidad.

e La culminacion de la tarea tiene prioridad.

e Laevaluacion de la tarea se da en términos de resultados.

De acuerdo con estas caracteristicas, la validez de la tarea no se dio. Por ejemplo, a la
hora de culminar dichas tareas, la totalidad de los estudiantes no las habia finalizado, lo que dejo
al docente con poca informacion para evaluar el desempefio.

Otro aspecto que Ilam¢ la atencién durante las observaciones fue el escaso control del
uso de lengua materna en el salon de clase, aunque esta debe centrarse en la practica y el
mejoramiento del aspecto comunicativo; el uso del inglés debia propiciarse en todos los instantes
de la clase, desde el desarrollo de las tareas como en la interaccion estudiantes-estudiantes,
estudiantes-profesor; pero no fue el caso, los estudiantes usaban su lengua materna para
interactuar entre ellos, y en muchas ocasiones hablaban en espafiol para desarrollar las tareas de
clase, lo cual no permite un avance significativo de las habilidades linglisticas, pues como dice
McDonald (1993), el aprendizaje de un idioma extranjero debe hacerse en ese idioma y deben
aprovecharse los espacios en donde los estudiantes puedan enfrentarse a situaciones reales en
donde tengan la posibilidad de ser corregidos y guiados por un profesor.

Segun Piet Van Avermaet y otros (2006), el rol del profesor en el TBL tiene las siguientes

caracteristicas: expectacion, voluntad, tolerancia, flexibilidad y entusiasmo son las que llevan a
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una préactica del TBL exitosa, no en todas las clases observadas estuvieron presentes. En cambio,
el método de gramatica-traduccién (Freeman, 2000) se vio en la practica pedagogica a través del
autoritarismo de su papel de orientador en el salon de clases, asi como su preferencia de la
interaccion profesor-estudiante para el desarrollo de la clase.

Lo anterior nos llevo a reflexionar acerca de la falta de constancia en el uso del TBL en
las clases, pues a pesar de que el CLULS se basa en esta metodologia, se observd que el trabajo
de habilidades de escucha y lectura en el 33,3% de las clases no hubo espacios de interaccién
para trabajar estas habilidades. Ademas, se evidencio que las actividades de expresion oral
tuvieron en un 57,1% de poca frecuencia en cuanto al uso de la interaccién, Breen and Candlin
(1980) afirman que la interaccidon es clave en el proceso de adquisicion de un idioma, dado que la
practica estimula la interaccion comunicativa.

Lo anterior demuestra que los docentes no motivan a la totalidad de los estudiantes en la
utilizacion de la interaccidn para el desarrollo de las tareas.

1.5 Resultados generales de los Cuestionarios en linea.

Se adecuaron sitios en la web para la recoleccion de informacion por medio de unos
cuestionarios disponibles del 22 al 30 de octubre de 2014. Los cuestionarios en linea fueron
disefiados por los profesores de la licenciatura a cargo del proyecto de caracterizacion de
procesos académicos, los estudiantes que participaron en el proyecto colaboraron con la
formulacién de las preguntas.

Este cuestionario fue respondido por profesores y estudiantes a través de Google Docs

(http://goo.gl/forms/IxrQkc6uV5), luego los datos recogidos con esta herramienta fueron

compilados en un documento Excel en el que las respuestas se dividieron de acuerdo con la

poblacion que completo el cuestionario (ver Anexo 3).



http://goo.gl/forms/JxrQkc6uV5

INFORME CARACTERIZACION PROCESOS ACADEMICOS CLULS 19

Los cuestionarios son definidos por Phillips y Stawarski (2008) como un tipo especifico
de instrumento con varias aplicaciones para medir el éxito de un programa; ellos consideran que
las encuestas son mas adecuadas para capturar creencias, opiniones y actitudes; son métodos de
recopilacion de informacion utilizados para describir, comparar o explicar conocimientos,
percepciones, opiniones o0 comportamientos de tipo individual o social, pertinentes para este tipo
de investigacion que uso la encuesta en linea para facilitar su acceso. Sue (2012) afirma que, en
este tipo de encuesta, la informacion se puede obtener de manera rapida, en tiempo real. El
encuestado puede recibir ayuda adicional a través de hipervinculos o enlaces complementarios en
los que se les explica informacion adicional como palabras desconocidas o preguntas
complicadas. También es mas sencillo para enviar recordatorios a los encuestados y procesar las
respuestas por medio de una hoja de célculo o de un programa de computador.

Pero segun el mismo autor también hay bastantes desventajas como por ejemplo, la
necesidad de un acceso confiable a Internet; ademas dependiendo del tipo de navegador y/o
monitor los cuestionarios pueden cambiar de aspecto. De otro lado, los encuestados pueden tener
diferentes niveles de conocimientos informaticos. La muestra en una encuesta en linea no es
realmente una muestra aleatoria, y no existe un método para la seleccion de muestras aleatorias
de direcciones de correo electronico generales. En este sentido la muestra puede no ser confiable.
Finalmente, para obtener datos precisos en la encuesta se debe verificar el instrumento para
validar las opciones de respuesta y diagnosticar si el disefio es adecuado.

En cuanto al perfil profesional de los docentes del CLULS mencionado anteriormente,
debe tener por lo menos un titulo profesional en el campo de la ensefianza y aprendizaje de los
idiomas, asi como estudios avanzados afines al mismo campo. También se pudo constatar el

criterio y la vision de los docentes frente a las motivaciones de sus estudiantes en el aprendizaje
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del inglés en el CLULS; las ideas que los docentes tenian eran conceptos de obligacién y
requisito de grado.

En cuanto a la importancia de la ensefianza del inglés revelada en los resultados del
cuestionario en linea, los docentes afirmaron que es parte fundamental en la formacion integral de
los estudiantes de la Universidad de La Salle, y que el aprendizaje del inglés complementa y se
relaciona con aspectos que se trabajan en las respectivas carreras que cursan los estudiantes.

En cuanto a la evaluacidn, el cuestionario en linea muestra que esta se presenta en varios
momentos, entre estos se cuentan las interacciones que se evallan a partir de criterios de
gramatica y uso del inglés segun la situacion presentada.

Los cuestionarios en linea dieron herramientas para analizar el rol del docente en el
CLULS, asi como la estructura de las clases orientadas en el CLULS; vy si corresponden con la
metodologia del TBL. Por tal motivo la pertinencia de esta herramienta fue acertada, dado que
recolecto informacion sobre la planeacion y desarrollo de clases; asi como la perspectiva de los
estudiantes.

Capitulo I1: Sistematizacion de las Experiencias y Acciones

En este capitulo las experiencias obtenidas durante las observaciones se contrastaron con
la teoria sobre los aspectos que tratan las categorias de: competencia comunicativa, metodologia
del profesor, estrategias de evaluacidn y analisis de datos de los cuestionarios en linea.

2.1. Competencia comunicativa

La seccion de competencia comunicativa esta dividida en los aspectos linguisticos,
sociolinguisticos y pragmaticos.

En las observaciones se encontro que los profesores desarrollaron la competencia
linglistica en la aplicacion del vocabulario y de reglas gramaticales, segun el nivel establecido

por el libro New English File. El nivel de lengua se refiere al desempefio de una persona en
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situaciones reales y como se desenvuelve en habilidades de lectura, escritura, escucha y habla.
Esto se evaluo en cada uno de los momentos de la clase, pero las observaciones se centraron
solamente en la realizacion de las tareas.

En las observaciones se tuvieron en cuenta los indicadores que aluden al uso del
vocabulario, a la aplicacion de las reglas gramaticales, a la pronunciacién y ortografia del idioma
que se usa; en otras palabras, la competencia linguistica. En lo observado, cada indicador se
definid por la relacién que los docentes tuviesen con él.

Los docentes entienden por uso de las reglas gramaticales como la distribucion de
estructuras de este idioma que se ponen en practica durante las actividades de clase. Por otra
parte, el vocabulario es el conjunto de palabras que utilizan los estudiantes y docentes para
comunicarse; esto se evidencio con listas de palabras nuevas anotadas en el tablero.

En cuanto a la pronunciacidn, se establecié como la manera como un sonido o varios son
producidos; en este caso se trabajo de acuerdo con Clement (1994) que la define como la
modulacion de la voz para dar sentido y significado al discurso; esto es crucial porque permite a
los estudiantes desarrollar el gusto por descubrir un lenguaje nuevo; lo que se pudo evidenciar en
las observaciones. En una de las actividades desarrolladas en clases de nivel 5y 6, la herramienta
mas utilizada en este espacio fue el tablero, con el cual se mostraron las palabras y expresiones
gue se iban a trabajar en términos de pronunciacion.

Por altimo, la ortografia hace referencia al conjunto de normas que regulan la forma
escrita de un idioma, este indicador se identifico en las realimentaciones del profesor con ayuda
del tablero, en cuanto a conjugacion de verbos en pasado simple y perfecto.

Tabla 1. Competencia lingistica.
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COMPETENCIA LINGUISTICA

m Uso de vocabulario y reglas gramaticales acorde con el nivel.

M El manejo de la pronundacion y ka ortografia que se usa

La Tabla 1 muestra la frecuencia en el uso del vocabulario, reglas gramaticales, manejo de
la pronunciacion y la ortografia como aspectos observados en relacion con la competencia
linglistica. Los resultados de la tabla que se presentan segun la escala Likert donde 1 es «no lo
hace» y 4 «siempre lo hace», muestran que el 61,9% de los profesores refuerzan el uso del
vocabulario y la gramatica en sus clases. EI 42,9% promueve ejercicios de pronunciacién que
estén de acuerdo con el nivel de lengua. Desde el punto de vista del TBL, existe concordancia
con el tipo de actividades que manejan estos aspectos linguisticos, sobre todo en la clase de tarea
que se desarrolla. Para Estaire and Zanon (1994) las tareas son de dos tipos: de comunicacién y
de oportunidad; la de comunicacion son actividades que refuerzan el enfoque comunicativo,
mientras que las de oportunidad tienen como eje de trabajo los aspectos linguisticos (gramatica,
vocabulario y pronunciacion). Y da el ejemplo, con una actividad de nivel 5 que consiste en
trabajar la pronunciacion y la escritura del tiempo pasado mediante la conjugacion de verbos
irregulares, presentes en textos guia. Esta actividad se desarroll6 en el tablero donde se explico la

razén de la pronunciacién del verbo «learn» que en su conjugacién al pasado tiene dos maneras
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de escribirse: «learnt» 0 «learned» y que tiene pronunciacion distinta. Luego los estudiantes
realizaron juegos de rol para practicar la teoria aprendida en clase.

En cuanto a la competencia sociolinguistica, los indicadores trabajados fueron: las
expresiones idiomaticas y coloquiales, cuyo significado bien sea de las palabras o de las
oraciones no esta determinado por los componentes de dichas estructuras, sino por el contexto.
Por ejemplo, la expresion inglesa «you re pulling my leg», segun sus componentes, su significado
literal seria “me estas halando mi pierna”, sin significado en espafiol, pero su contraparte en
espafol es «estas tomandome el pelo», a esto nos referimos por expresién idiomatica y coloquial.
Ademas, esta el indicador de registro que se refiere a la variacion del discurso o de la escritura
dependiente del contexto o de la persona a quien se dirige; este registro puede ser formal o
informal.

También esta el indicador de situaciones comunicativas, el cual se relaciona con el
conjunto de factores o circunstancias que afectan el intercambio de mensajes entre el emisor y el
receptor.

Los profesores desarrollaron estos indicadores en sus clases en actividades que tenian que
ser ejecutadas mediante el uso de expresiones idiomaticas o frases coloquiales relacionadas con el
tema de clase. Una de estas actividades consistié en una presentacion oral con un registro
informal, puesto que el tipo de interaccion presentada fue entre estudiantes. Esta actividad era un
juego de rol en el cual los estudiantes se ubicaban en el aula de clase y preguntaban por las
actividades que hicieron en vacaciones y comentaban como fue la experiencia; segun lo
desarrollado en esta actividad, el docente califico el desempefio comunicativo de cada estudiante.

El método de correccion usado con mayor frecuencia por los docentes para contextualizar
a los estudiantes y mostrarles situaciones de la vida real, fue el uso de pregunta-respuesta como

estrategia para aplicar las expresiones trabajadas en las clases en las distintas actividades. La
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realimentacion de la actividad, como parte de la evaluacion dada en clase, se presentd en inglés;
ante lo cual, con Long (2014) consideramos que en la evaluacion del desemperio de las tareas en
TBL, el maestro debe usar el mismo idioma para corregir y llevar registro de los avances del
desempefio del estudiante.

Parte de los aspectos que el docente tuvo en cuenta para la evaluacion de desempefio
fueron el uso del acento, el cual se entiende como la manera particular de la entonacion de una
persona y da informacion al escucha sobre su lugar de origen. EI modelo de acento trabajado en
clase fue guiado por el libro New English File de Clive Oxeden.

Tabla 2. Competencia sociolinguistica.

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

Lo de expresiones idiomaticas y cologuiales.
m Uso de diferentes tipos de registro (formal e informal), acento y entonacion.

m Diferentes usos de la lengua de acuerdo con situaciones comunicativas o propadsitos sociales. (Bromear,
pedir permiso, expresar admiracion, etc.)

1 B0
28,60%

42,90%

La Tabla 2, cuyos datos se presentan segln la escala Likert donde 1 es «no lo hace» y 4
«siempre lo hace», indica la frecuencia en el uso de expresiones idiomaticas, términos

coloquiales, registro del discurso, y uso de la lengua dependiendo de los contextos
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comunicativos, como aspectos observados en relacion con la competencia sociolinglistica. Los
resultados muestran el uso poco frecuente de expresiones idiomaticas (57,1%), el uso de
diferentes tipos de registro (52,4%) y los diferentes usos del inglés de acuerdo con situaciones
comunicativas o propoésitos sociales (42,9%). Solo el 4,8% de los docentes refuerza expresiones
idiomaticas y coloquiales, y usos de la lengua de manera frecuente, asi como, con una frecuencia
baja, el uso de diferentes tipos de registro. Esto se evidencia en las actividades que hacen con el
libro guia y su respectivo material de apoyo (CD). Estas actividades, aunque refuerzan usos de
expresiones idiomaticas y coloquiales, no dan las perspectivas de situaciones cotidianas y/o el
uso de interaccion, lo cual es una caracteristica primordial en TBL segun lo expuesto por Feez
(1998), quien afirma que la interaccion es clave para el aprendizaje de un idioma dado que un
estudiante que practica en contexto, tiene mayor facilidad de aprehenderlo.

Por ultimo, la competencia pragmatica se desarrolla mediante el uso de elementos
linglisticos y paralinglisticos, los cuales son componentes para dar cohesién al texto o al
discurso, y sirven a los estudiantes para iniciar, mantener y terminar el discurso, con el fin de que
los estudiantes trabajen la parte oral y se incentive la participacion. Otro recurso discursivo es la
asignacion de tareas para afianzar el trabajo en clase de los estudiantes y lograr que ellos
interactten de forma pertinente durante la actividad. El parafraseo de descripciones o narraciones
de situaciones comunicativas concretas se aplican en el uso del libro de texto, en la observacion
de peliculas y videos o en la lectura de fotocopias proporcionadas por el profesor en relacion con
el tema de la clase. En la competencia pragmatica el uso de estrategias de aprendizaje y
ensefianza son primordiales para el desarrollo de una clase TBL. Segun Oxford (1992), las
estrategias de aprendizaje son acciones especificas, pasos o técnicas usadas por los estudiantes
para intensificar su propio proceso de aprendizaje; esto se evidencia en el uso del parafraseo

como estrategia de ensefianza, aunque no pertenece al listado presentado por Oxford, tiene las
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caracteristicas de estrategia, dada la utilidad para el maestro, especialmente para ensefiar y
contextualizar a sus estudiantes con los temas de la clase.

Tabla 3. Competencia Pragmatica.

COMPETENCIA PRAGMATICA

m Desamrollo de discursos coherentes a partir de una estructura [organizacion, Conectores, mecanismaos
de cohesion)

m Reslizacion de destripdones o namraciones de acuerdo con situaciones COMUNICativas Conmetas.

m Uso de elemntos linglisticos para inidar, mantener y terminar el discurso.

338

19,00%

La Tabla 3, cuya informacidn estd organizada segun la escala Likert donde 1 es «no lo
hace» y 4 «siempre lo hace», indica la frecuencia de uso de los elementos linglisticos para
iniciar, mantener y terminar conversaciones, asimismo, en las situaciones comunicativas, para
realizar descripciones o narraciones, y desarrollar el discurso de forma coherente teniendo en
cuenta aspectos observados en relacién con la competencia pragmatica, la cual es la capacidad
de realizar un uso comunicativo de la lengua; en otras palabras, se mantienen presentes las
relaciones de los signos linglisticos y sus referente al momento del discurso. El 57,1% hace uso
de conectores y otros mecanismos de cohesion dentro de su discurso, un total del 62,9% de los
profesores realiza descripciones 0 narraciones que ayudan a los estudiantes a comprender las

situaciones comunicativas concretas de manera permanente. Finalmente, el 28,6% de los
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profesores hicieron un uso frecuente de los elementos lingisticos tales como repeticiones,
recurrencias, elipsis y conectores que se usan en el discurso, pero los estudiantes no conocian las
respectivas estrategias para usar esos elementos lingisticos y asi incluirlos en su discurso. Solo
un 38,1% uso6 de manera frecuente, elementos linglisticos para iniciar, mantener y terminar el
discurso, lo cual se puede evidenciar en las actividades que aplicaban la estrategia pregunta-
respuesta para entablar las interacciones respectivas en la clase.

2.2 Metodologia del profesor

Para analizar la seccion de metodologia del profesor, se tuvieron en cuenta siete
indicadores: objetivos e instrucciones, actividades y tareas de interaccion, estimulo del uso del
inglés, uso de mecanismos de control para evadir el uso de lengua materna, evaluaciéon y
realimentacion de las tareas, y monitoreo constante de tareas y actividades.

En cuanto a los objetivos se encontro que los profesores del CLULS plantean las
actividades de acuerdo con los objetivos proporcionados al comienzo de la clase, como se pudo
ver en clases de nivel 2, 4 y 5; los docentes apelaban al tablero para escribir el orden del dia y los
objetivos a alcanzar, que son guiados por el libro de clase. Segln Richards (2006) los objetivos
deben estar relacionados con aspectos que los estudiantes deben conocer con relacion a los rasgos
prepositivos del idioma, asi como de sus funciones. También deben conocer como hacer uso de
las variaciones del idioma de acuerdo con las situaciones y los hablantes, ademas como producir
y comprender distintos tipos de textos, igualmente deben saber cémo mantener una conversacion
en el idioma que se esta aprendiendo, a pesar de las limitaciones. Estos objetivos mantuvieron el
orden y las tematicas que los estudiantes debian desarrollar durante la clase.

Tanto los objetivos como las actividades de clase tienen una estrecha conexion con
situaciones reales que manejan tematicas y/o contextos ya estudiados. Ademas, los profesores

dan instrucciones de acuerdo con actividades de clase; para esto, los docentes se valen
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nuevamente del tablero, e interactdan frecuentemente con los estudiantes con el fin de confirmar
y/o aclarar las instrucciones y contenidos, igualmente requirieron la participacion de los
estudiantes en las actividades, que debian ser trabajadas en inglés, aunque se evidencid constante
uso del espafiol para despejar dudas y clarificar términos y expresiones.

El uso de distintos elementos didacticos (posters, libro de texto, presentaciones en Power
Point, material fotocopiado, videos, paginas web, y uso del diccionario), pedagogicos
(contextualizacion y modelacion de las actividades), y comunicativos (patrones de interaccion y
estrategias de comunicacion) para facilitar la interaccion con los estudiantes segun lo observado
en clases de nivel 4 y 5, permitio la interaccion, pero no en su totalidad por el poco uso del
inglés.

Tabla 4. Metodologia del profesor.

METODOLOGIA DEL PROFESOR

m Establece los tiempos de la actividad y de su retroalimentacion correspondiente.

m Usa mecanismos de control para evadir el uso de lengua materna.
Estimula el uso del inglés en cada una de sus actividades a traves de ayudas visuales, moviemientos, gestos, y uso del
material de clase [libro de texto, extra).

m Plantea actividades y tareas basadas en situaciones reales para gue los estudiantes puedan interactuar.

B Establece los objetivos de la actividad y da instrucciones claras y concisas.

15,00%

28,50%
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La Tabla 4, cuyos datos se presentan en escala Likert donde 1 es «no lo hace» y 4
«siempre lo hace», indica la frecuencia en el establecimiento de objetivos de las actividades, el
planteamiento de instrucciones claras y concisas, actividades y tareas basadas en situaciones
reales, el estimulo en el uso del inglés, los mecanismos de control para evadir el uso de la lengua
materna, la evaluacion y la realimentacion de las actividades desarrolladas en clase, aspectos
observados en relacion con la metodologia del profesor. Los resultados muestran que el 61,9%
plantea tareas basadas en situaciones reales, aunque su ejecucion no es exitosa porque los
estudiantes no aplican el inglés en su desarrollo; el 52,4% de los profesores estimula el uso del
inglés por medio de ayudas visuales, movimientos, gestos y uso del material de clase; pero los
estudiantes no las desarrollan a cabalidad con una interaccion del 100% en inglés. El 42,9% no
establece tiempos ni momentos propicios para cada etapa de la actividad y/o tareas, ni los
tiempos de realimentacion. Contrastado con Rod (2006) el no haber tiempos determinados para
retroalimentacion de las tareas, no da cabida en TBL, puesto que es importante tener espacios
estipulados para la evaluacion y su respectiva realimentacion dentro del margen de una clase, asi
el estudiante sabra su propio desempefio y qué debe mejorar.

Tabla 5. Metodologia del Profesor.
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METODOLOGIA DEL PROFESOR

m Da los respectivos criterios que se tendran en cuenta al evaluar el desarrollo de la tarea.
m Monitorea constantemente a los estudiantes durante las actividades y propone actividades de refuerzo en el caso
de dificultad.

m Enuncia resultados al finalizar la aplicacion de latarea.

m Usa distintos mecanismo para corregir ermores.

23,80%

23,80%

33,30%

La Tabla 5 indica la frecuencia en el uso de distintos mecanismos para corregir errores,
estos presentados en la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4 «siempre lo hace»: la
enunciacioén de resultados al finalizar la aplicacion de la tarea, el monitoreo de los estudiantes, las
actividades de refuerzo, los criterios de evaluacién. Los resultados evidencian que el 61,9% no
presentan los criterios de evaluacion al comienzo, transcurso y finalizacion de las actividades y
tareas; 38,1% no enuncia resultados al finalizar la aplicacion de la tarea y el 38,1% usa con baja
frecuencia mecanismos para corregir errores, mientras que el 42,9% hace monitoreo constante a
los estudiantes durante las actividades, para constatar el uso del idioma, pero al no haber métodos
de evaluacion claros, el significado de esas actividades se pierde en su desarrollo si se ven a la luz
del TBL.

2.3 Estrategias de ensefianza
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En la realizacion de las clases, el profesor promueve en los estudiantes el trabajo autbnomo
fuera del aula para asi lograr el mejoramiento de su nivel de inglés. Segin Dam (1995) la
autonomia es la lectura de necesidades y propdsitos del aprendizaje, que busca desarrollar la
capacidad intelectual de los estudiantes a traves del trabajo individual con el fin de optimizar sus
conocimientos, asimismo desarrollar los temas vistos y fortalecer el aprendizaje, como también el
trabajo que se ejecuta dentro del salon de clase. Con respecto al trabajo colaborativo, el profesor
promueve distintos espacios de interaccion como: socializacién de actividades, interaccion de
acuerdo con situaciones reales para fomentar el uso del inglés.

En la Tabla 6, cuyos datos se recogen con base en la escala Likert donde 1 es «no lo hace»
y 4 «siempre lo hace», se presentan las frecuencias de uso de las estrategias de ensefianza que se
vieron en las aulas de clase.

Tabla 6. Estrategias de ensefianza.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

m Recurre a estrategias como el juego de rol o discudones para fomentar la habilidad del habla.

m Utiliza ejercicios de memorizacion y repeticion en donde el estudiante contextualice los temas vistos durante la dase.
Distribuye de forma adecuada el salon de manera que se dé espacdio a la interacdon dependiendo de la actividad

m Enzefia de forma implicita y explicita estrategias de aprendizaje que ayuden a los estudiantes a mejorar sus habitos de

estudio.

m Hace preguntas con el fin de verificar que todos estén siguiendo el tema y sus nstrucciones.

19,00%
ST 19,00%

38,10%

14,30%

En términos de estrategias utilizadas en el aula, otras tienen que ver con la distribucion del
saldn segun la actividad. Los profesores organizaron grupos de trabajo, lo que evidencié el TBL
(actividad de escucha y habla); durante una sesion el docente proporcioné fotocopias a los
estudiantes en los que habia objetos de la casa. El trabajo en parejas, exigia a los estudiantes
colocarse de espaldas y hablar de los objetos que habia en la imagen. Los estudiantes llegaron a
acuerdos sobre lo que habia y no habia dentro de la ilustracién. En eta actividad la estrategia
usada fue la escucha de informacion general y especifica para llegar al objetivo esperado con la

actividad. Esta clase de estrategias presentadas por Oxford (1990) nos muestran la importancia de
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métodos para estudiar y desenvolverse en el inglés; puesto que la mejor manera de encontrar
progresos en el uso del idioma, es a traves de la préactica.

Los profesores observados en la jornada de la noche hicieron juegos de rol para promover
el uso del habla dentro del salén de clase; por ejemplo: durante una clase de nivel 2y 4 el
profesor organizé parejas con el fin que los estudiantes presentaran a una celebridad por medio de
una entrevista; cada uno presentaba un programa de television y hacia la invitacion a un
personaje reconocido; este tenia que responder preguntas acerca de su informacion personal;
mientras que otros usaron el libro como herramienta fundamental durante el desarrollo de las
actividades; otros profesores realizaron actividades de interaccion en las que los estudiantes
debian conversar acerca de temas como: su informacion personal, vacaciones, gustos e intereses,
mientras que los profesores monitoreaban el desarrollo de la actividad y realizaban preguntas
con el objetivo de tener una interaccion mas directa con los estudiantes; antes el docente,
modelaba la actividad para luego ser ejecutada por los estudiantes; segun Livingstone (1983), el
profesor debe preparar a los estudiantes antes del acto comunicativo (juegos de rol) a través de
ejemplos que puedan contextualizar a los estudiantes con el objetivo de tener una interaccién
directa con el idioma en aprendizaje, lo cual se evidencio en esta actividad. El juego de rol
ejemplifica el acto comunicativo a través del lenguaje corporal y visual; por medio de la
interaccidn y la socializacion, los estudiantes pusieron en practica lo modelado por el profesor.

Tabla 7. Estrategias de ensefianza.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

m Estimula al estudiante a hacer trabajo autonomo fuera de clase. (escuchar musica, leer libros, ver peliculas, etc.)
B Propicia los espacios dentro de sus clase para el desarrollo del trabajo colaborativo.
m Contextualiza a los estudiantes dentro de la cultura anglofona.

Emplea mecanismos efectivos para mejorar la pronunciacion de los estudiantes.

33,30%

La Tabla 7, que siguen la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4 «siempre lo hace»,
indica el uso de componentes de mejoramiento para el desarrollo de la pronunciacion, la
contextualizacion en la cultura angl6fona dentro de espacios para el desarrollo del trabajo
colaborativo, y el trabajo autonomo desde los aspectos observados en relacion con las estrategias
de ensefianza.

Los resultados muestran que el 47,6% de los profesores no promueven el trabajo autbnomo
durante la clase y dejan tareas para la casa, y el 33,3% utiliza métodos para el mejoramiento de la
pronunciacion dentro del salén de clase con muy baja frecuencia, sobre todo si se ve desde la
realimentacion en TBL puesto que no hay espacios determinados para esta, y otro 33,3% no
propicia espacios de interaccion dentro del salén de clase como fomento del trabajo colaborativo.

2.4 Estrategias de evaluacion
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2.4.1 Habilidades de lengua

2.4.1.1 Habilidad de expresion oral.

Dentro del desarrollo de las clases se pudo evidenciar el uso de la expresion oral con base
en el método de pregunta y respuesta después o antes de cada actividad. Antes de cada actividad
los profesores realizaron un “calentamiento” para contextualizar a los estudiantes mediante
preguntas. En un caso Unico, para romper el hielo y conseguir una comunicacion directa, el
docente pregunt6 acerca de la informacidn personal de los estudiantes. Esto, para recordar los
temas vistos durante sesiones anteriores; con el fin de optimizar la clase el profesor hizo la pre
tarea, que es el desarrollo de las preguntas de la informacion personal, asi de esta manera los
estudiantes pudieron llevar el hilo conductor de la pre tarea que en este caso es la informacion
personal; asi el estudiante involucra su vida con el idioma en aprendizaje.

Por otra parte, como método de monitoreo de la actividad, el profesor realiz6 preguntas a
los estudiantes cuando ellos estaban interactuando; esto con el objetivo de cuestionar y promover
el uso del lenguaje, el profesor corrigid y por medio de preguntas acerca de su informacion
personal o sucesos cotidianos, clarificé dudas, con base en el correcto uso del lenguaje.

Tabla 8. Expresion oral.
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EXPRESION ORAL

m Usa actividades que permiten el uso o exposicion del idioma por largos periodos de tiempo (peliculas, conferencias,
exposiciones, cuentos, ensayos, etc.)

m Realiza actividades cuyo enfoque es atender informacion especifica de un contenido.

B Promueve la interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repetician.

Realiza actividades que se enfocan en el correcto uso del lenguaje (gramatica, pronunciacion, ortografia)

En cuanto a las estrategias de evaluacion vistas durante las observaciones, la tabla 8,
cuyos datos estan catalogados segun la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4 «siempre lo
hace», muestra la frecuencia en el proceso de actividades para el uso adecuado del idioma, la
interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repeticion, actividades enfocadas en informacion
determinada de un contenido y actividades expositivas del idioma durante extensos periodos de
tiempo, asi como aspectos observados con base en la expresion oral.

Los resultados evidencian que se promueve la interaccion en un 71,4% mediante dos
estrategias Unicas: pregunta-respuesta e iniciacion-repeticion, y que hay diversas fuentes para
incluir mas estrategias en el campo de la expresion oral. Ademas el uso adecuado del idioma
inglés mediante el ejercicio de aspectos linglisticos como la gramética, pronunciacion y

ortografia se present6 con un 38,1%; el foco linglistico sigue siendo el centro de las clases,




INFORME CARACTERIZACION PROCESOS ACADEMICOS CLULS 37

aspecto que es contrario al TBL; segun Nunan (2002), la interaccion debe verse como
herramienta de reconocimiento de patrones de lengua, los cuales se integraran con la practica en
el discurso del estudiante; mas que saber marcadores de cohesion, elementos Iéxicos claves de un
tema o identificar los marcadores del discurso, el estudiante mediante la interaccion deberia
reconocer la estructura ritmica del inglés, adivinar el sentido de las palabras por el contexto,
distinguir la separacion entre palabras, entre otros aspectos que se deben tomar de esa
herramienta.

El uso de actividades cuya finalidad es atender informacion especifica solo tuvo un 33,3%
de realizacion, pero en la categoria de «a veces» se pone en practica, pero esto, en el TBL en la
aplicacion de estrategias de aprendizaje en términos de expresion oral, puede ser valido; en el
contexto del CLULS esta estrategia deberia tener mayor frecuencia de uso. En el caso de recursos
como: peliculas, conferencias, exposiciones, cuentos y ensayos, se utilizan no se usan, con
excepcion de una clase de nivel 4, que tuvo como material de apoyo una pelicula, la cual dio guia
de contexto a los estudiantes para plantear situaciones semejantes a las vistas en la pelicula, y asi
los estudiantes pusiesen desenvolver en el desarrollo de las tareas concernientes con los temas de
la clase. Teniendo en cuenta a Richards (2001) que expone que el uso de todo recurso que dé
contexto al idioma, debe ser usado con cierta frecuencia para dar herramientas pragmaticas del
discurso.

2.4.1.2 Habilidad de escritura. Dentro del desarrollo de la habilidad de escritura, los
profesores del CLULS explicaron el tema a través de ejemplos de la cotidianidad. Por ejemplo: el
profesor present6 imagenes en las que los verbos estaban en presente simple y los estudiantes
debian organizar la oracion en presente continuo, en este tipo de ensefianza, el profesor interactud

con los estudiantes mediante el proceso de ensefianza. Por consiguiente, daba a los estudiantes
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imagenes para la actividad de escritura que proponia realizar un escrito teniendo en cuenta la
imagen que personificaba una accion.

Durante largos espacios de tiempo el profesor explicé el tema, teniendo en cuenta las
necesidades de los estudiantes durante el proceso, y uso el libro guia en el que habia una serie de
situaciones ilustradas; al final de cada imagen habia una pregunta que los estudiantes debian
responder por escrito; el profesor dio cortos periodos para su solucion. Los estudiantes debian
responder con base en la actividad escrita, las preguntas del profesor. Aunque la interaccion
estuvo presente, el rol del maestro estuvo totalmente desenfocado del TBL, porque el maestro es
guia, no persona activa de esta, como lo sugiere Richards y Rogers (1986) al referirse a las
funciones durante las tareas, las cuales son de director de préacticas, consejero y modelador, mas
no parte de la interaccion de como se ejecuta la tarea. Aunque en el proceso de aprendizaje de la
escritura, el docente tomaria un papel mas activo, lo cual se desviaria del TBL; para contrarrestar
eso, se utilizé del método de pregunta respuesta, este método daréa al estudiante su respectivo
tiempo de aprendizaje autbnomo de lo que esta desarrollando.

Tabla 9. Escritura.
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ESCRITURA

m Usa actividades que permiten el uso o exposicion del idioma por largos periodos de tiempo |peliculas, conferencias,
exposiciones, cuentos, ensayos, etc.)
m Realiza actividades que se enfocan en el correcto uso del lenguaje (gramatica, pronunciacion, ortografia)

Promueve |a interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repetician.

m Realiza actividades cuyo enfogue es atender informacion especifica de un contenido.

28,60% 28,60%
1 4

La tabla 9, cuyos resultados estan guiados por la escala de Likert donde 1 es «no lo hace»

y 4 «siempre lo hace», muestra la frecuencia del proceso de actividades para el uso adecuado del
inglés, la interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repeticion, actividades orientadas a la
busqueda especifica de contenidos y actividades de exposicién al idioma durante amplios
espacios de tiempo como aspectos observados con base en la produccion escrita.

Los resultados comprueban que los ejercicios que usan herramientas como peliculas,
conferencias, exposiciones, cuentos y ensayos no se implementan; en el caso de la interaccién en
la habilidad de escritura, el 42,9% indica que el uso de material extra para el desarrollo de esta
habilidad no es usado con mucha frecuencia. Por otra parte, un 28,3% refuerza el correcto uso de
la lengua a través del ejercicio de aspectos linglisticos como la gramatica, pronunciacion y

ortografia, del mismo modo actividades que se enfocan en entender informacion especifica, se
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encuentran en muy pocas clases y existe un 33,3% que efectua actividades de interaccion y
busqueda de informacion especifica, pero no se hace en todas las clases.
2.4.1.3. Habilidad de escucha.

Con respecto a la habilidad de escucha, se constatd que, en algunas de las clases de la
jornada nocturna presenciadas, los profesores utilizaron videos, canciones y peliculas para
conseguir el desarrollo de esta habilidad. En una clase, una profesora de nivel 2 el sdbado 18 de
octubre, contextualizd a los estudiantes hablandoles de la pelicula Mujer Bonita. (Pretty Woman),
luego les facilité una fotocopia en la que los estudiantes debian llenar los espacios que estaban en
blanco mientras escuchaban la cancion y repetian sus fragmentos. Vale destacar el trabajo previo
de la profesora con respecto al proceso, como también las instrucciones que hizo para facilitar el
entendimiento de los estudiantes en una actividad de escucha; ella modelo la actividad antes de su
desarrollo y no intervino durante esta.

Otro profesor utilizo peliculas con el fin de aproximar e identificar a los estudiantes con el
contexto en el que se desarrolla el uso del inglés. Con base en lo dicho por Candlin (1982), el
video es un medio por el cual se puede proporcionar actividades con el fin de optimizar habilidad
de escucha; ademas estimula eficazmente la comprensidn auditiva pasiva hasta la interaccion oral
activa.

Tabla 10. Escucha.
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ESCUCHA

B Usa actividades que permiten el uso o exposicion del idioma por largos periodos de tiempo (peliculas, conferencias,
exposiciones, cuentos, ensayos, etc. )

m Realiza actividades que se enfocan en el correcto uso del lenguaje (gramatica, pronunciacion, ortografia)

® Promueve la interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repeticion.

m Realiza actividades cuyo enfoque es atender informacion especifica de un contenido.

En la tabla 10, los resultados que siguen la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4
«siempre lo hace», se muestra la frecuencia de actividades para el uso adecuado del inglés, la
interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repeticion, orientadas a desarrollar el uso de
informacion especifica, desde herramientas que exponen al estudiante al idioma durante amplios
periodos de tiempo, asi como aspectos observados con base en la comprensién oral.

Los resultados muestran que las actividades de clase para trabajar con base en peliculas,
conferencias, exposiciones, cuentos y ensayos se utilizan con muy poca frecuencia, en un 9,5%;
asi como la realizacién de actividades orientadas a contenidos, con un 33,3%. Por otra parte, se
evidencia el uso correcto de la lengua mediante el ejercicio de aspectos linglisticos como la

gramatica, pronunciacion y ortografia con utilizacion frecuente en un 42,9%; y a su vez, se
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muestra que persiste la ausencia y presencia de interaccion en el aula con un 33,3% en la escala
de “siempre lo hace” y “nunca lo hace”.
2.4.1.4. Habilidad de lectura.
El profesor promueve la lectura y su comprension a traves de ciertas estrategias como
exploracion del texto, resumen y parafraseo. Con esto el docente promovid la participacion de los
estudiantes en el aula, usdndola como herramienta de contexto.

Tabla 11. Lectura

LECTURA

B Usa actividades que permiten el uso o exposicion del idioma por largos perindos de tiempo (peliculas, conferencias,
EXposiciones, cuentos, ensayos, etc.)
Realiza actividades cuyo enfogue es atender informacion especifica de un contenido.

m Promueve |a interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repetician.

m Realiza actividades que se enfocan en el correcto uso del lenguaje ([gramatica, pronunciacion, ortografia)

4Rk |

14,30%
14,30%
2

La tabla 11, en sus resultados que siguen la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4
«siempre lo hace», muestra la continuidad en el desarrollo de actividades para el uso correcto de

la lengua, la interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-repeticion, actividades encaminadas a
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la informacion concreta de un contenido y a actividades de exposicion al idioma durante largos
periodos de tiempo como aspectos observados en relacion con la comprension escrita.

Los resultados comprueban que ejercicios como peliculas, conferencias, exposiciones,
cuentos y ensayos no se manejan en un 61,9%, segun la escala Likert; y la interaccién en un
28,6% tiene poco uso en el aula en la habilidad de comprension escrita. Por otra parte, se
evidencia un uso poco frecuente de ejercicios para atender informacion especifica de un
contenido, en un 38,1%, lo cual demuestra que la habilidad de lectura especificamente tiene
pocos espacios de practica.

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que los espacios para el desarrollo de la
habilidad de lectura son muy pocos. Y a la luz del TBL no concuerda con sus pilares de
aprendizaje y ensefianza; tal como afirma Willis (1996), la lectura promueve el aprendizaje a
través de la interaccion y logra que el aprendiz la use. Asi, el estudiante puede tener mejores
recursos en el momento de la comunicacion; en este caso el estudiante utiliza todo el vocabulario
visto durante el proceso de aprendizaje; y el libro ejemplifica, por medio de ilustraciones, el
contexto que se quiere aprender y utilizar.

2.5 Principios de evaluacion

2.5.1 Validez de la evaluacion.

Los criterios con los que el profesor evalla a los estudiantes estan ligados a los temas
desarrollados con actividades implementadas durante dos semanas. Segun el CLULS cada 15
dias hay una evaluacion que es valorada de forma oral y escrita. Ademas durante las sesiones de
clase el profesor saca nota de las actividades desarrolladas de forma expositiva.

En un caso particular, el profesor utilizé el tiempo verbal pasado en inglés para hacer un
ejercicio en el que los estudiantes describieran sus vacaciones pasadas; a travées del proceso, el

profesor instruyo tiempos ligados a la cotidianidad de cada estudiante. Cada 15 dias el profesor
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realizd un examen escrito, donde se aplicaban todas las competencias. Primero, el examen
escrito; segundo, el examen oral en el cual, puso a los estudiantes a interactuar con base en lo
visto y, al final de la clase, hizo la realimentacion; y hablé de las notas correspondientes en
relacion con el examen. La descripcion de la evaluacion fue dada por informacion de terceros,
mas no fue recogida durante las observaciones o cuestionarios. La evaluacion de las tareas de la
clase se hizo con ciertos aspectos del TBL, pero no se vieron la aplicacion de situaciones reales u
ejercicios que mostraran el manejo de las habilidades de los estudiantes desde contexto del
idioma, lo cual hace parte de los criterios TBL, pero que en esas evaluaciones y realimentaciones
no se presentaban.

La informacion de la tabla 12 muestra la frecuencia con respecto a la cohesién del
contenido de evaluacion, como también el contenido estudiado en los juicios de valoracion de los
aprendizajes en relacion con los objetivos de formacidn, en cuanto al modelo de valoracion de los
aprendizajes ligados al modelo de la explicacion y actividades de clase, y al uso del lenguaje para
valorar los aprendizajes en relacién con las actividades de clase como aspectos observados en
correlacion con la comprension oral.

Tabla 12. Validez de la evaluacion
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VALIDEZ DE LA EVALUACION

m El lenguaje que se usa ene el momento en gue le profesor valora los aprendizajes es coherente con el lenguaje usado en las
activdades de clase.

m el modelo devaloracian de los aprendizaje es coherente con el modelo en la explicacion y actividades en clase.

Los criterios en el momento en que el docente valora los aprendizajes son coherentes con los objetivos indicados parala
clase.

m El contenido en el momento en que el docente valora los aprendizajes es coherente con el contenido estudiado en la case.

52,40%

Los resultados, que siguen la escala de Likert donde 1 es «no lo hace» y 4 «siempre lo
hace», comprueban que hay coherencia entre los contenidos de aprendizaje y los estudiados en
clase, y entre el uso del lenguaje para valorar aprendizajes y el de las actividades de clase con un
52,4% de frecuencia alta. Esto a partir de TBL se toma como la realimentacion de la tarea
ejecutada, mas no como el juicio de valor sobre la tarea puesta en clase. Por otra parte, los
criterios de evaluacion en coherencia con los objetivos de aprendizaje, es decir la presentacién de
criterios para el desarrollo y conclusidn, al comienzo de las tareas solo se present6 en un 52,4%
segln la escala Likert de “casi nunca”. EI modelo de evaluacién antes de la tarea “casi nunca” se
presentd con 38,1% de frecuencia en las clases que manejaban TBL.

2.5.2 Reflexion.

En el proceso de descripcion del CLULS, los estudiantes co-investigadores en este estudio

observaron en distintos horarios las clases que se desarrollaron alli con el fin de evidenciar los
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procesos llevados a cabo durante su transcurso. Los miembros del equipo de trabajo utilizaron
para la observacion de clases, herramientas de recoleccion disefiadas por profesores de inglés del
programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de la Salle.

Desde nuestra experiencia en el CLULS como co-investigadores pudimos reflexionar
acerca de los aspectos repetitivos cometidos en el transcurso de las clases. Ademas, observamos
de forma objetiva cada clase, desde su inicio hasta su finalizacion, con el fin de comprobar y
evidenciar los procesos de ensefianza; asimismo en el CLULS se vio la aplicacion de distintas
metodologias utilizadas por los profesores que difieren al TBL. No solo como co-investigadores
sino también como estudiantes en formacidn, realizamos cada uno de los procesos de manera
imparcial.

La ensefianza que nos deja esta experiencia es la de vernos en el rol de profesores en un
contexto direccionado por un enfoque determinado; durante las clases hubo la oportunidad de ver
distintos modos de orientar el trabajo de grupo, sin embargo, varios no se articularon al TBL.
Como futuros profesores se pudo consolidar una visidn docente para las practicas con base en las
prioridades metodoldgicas en el contexto de las clases. Se establecid que la planeacion es
importante para la realizacion de una clase, debido a que la ensefianza va mas alla del salon; la
labor y el compromiso del profesor, y la practica docente influyen en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes del CLULS.

Durante las clases se evidencié el uso de componentes orales y gramaticales altamente
utilizados por los profesores; elementos como interaccion pregunta-respuesta o de iniciacion-
repeticion, actividades enfocadas a la informacion concreta de un contenido y actividades de
exposicion al idioma durante largos periodos de tiempo fueron aspectos observados en relacion

con la expresion oral. Por lo tanto, el objetivo de las clases es promover el uso de la escritura y
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expresion oral para el aprendizaje del idioma inglés. Podemos sefialar que el desarrollo de las
clases se direcciona para un mejoramiento de expresion oral. Los estudiantes son evaluados cada
15 dias con base en los temas vistos durante las dos semanas.

Podemos comprobar que las clases se orientan a partir un mismo enfoque, como también
se elaboran con base en la metodologia de cada profesor. Durante el proceso de recoleccion de
datos vimos que en su mayoria las clases estan enfocadas al uso de la interaccion pregunta y
respuesta e iniciacion y repeticion. Esto reafirma que el TBL se utiliza en relacion con las
necesidades de los estudiantes; ademas de realizar clases que van sujetas al mejoramiento de la
escritura y de la expresion oral.

Capitulo I11: Conclusiones

En la caracterizacion de procesos académicos del CLULS se observaron, dentro del marco
del TBL, varios aspectos que necesitan ser reforzados, implementados o cambiados. En primer
lugar, en un alto porcentaje de clases observadas, el inglés en las tareas disefiadas por los
profesores, no se usé continuamente; una evidencia de ello fueron las clases de la segunda
semana de octubre cuando las instrucciones eran dadas en inglés, pero en su desarrollo los
estudiantes no usaron el inglés continuamente. En segundo lugar, los docentes implementan
mecanismos como gestos, movimientos y ayudas visuales para promover y contextualizar a los
estudiantes; y de ese mismo modo en un caso particular se recurrio a sistemas de control en el uso
de lengua materna.

Posteriormente, se observo que los profesores establecieron con poca frecuencia los
tiempos y la distribucion de actividades; igualmente en lo que concierne a la realimentacion que
tuvo sus falencias en el desarrollo de cada sesion; especialmente, en la sesion de la tarde, el
docente se guio por el libro del estudiante para dar forma a la clase, pero no tenia un plan

determinado a seguir, segun los principios de TBL.
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En las estrategias implementadas por los profesores del CLULS, se tuvo en cuenta los
criterios de evaluacién y modelacion durante las clases, con tal de demostrar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual se evidencio en las sesiones nocturnas que llevaron, desde el
comienzo, unos determinados objetivos, asi como en la tarea principal para ser evaluada como
parte de la estructura del TBL; pero el desarrollo de esta tarea no cumplid su objetivo principal,
dado que los estudiantes no usaron el inglés como instrumento esencial para desarrollar la
actividad.

Al observar a los profesores se vieron distintos comportamientos en la aplicacion del
TBL; una parte del profesorado, antes de dar inicio a la explicacién de un tema, presento los
criterios de evaluacién que iban a ser aplicados durante la sesion. En este caso, a la luz del TBL
se encontrd que dar los criterios de evaluacion al comienzo de la tarea tiene congruencia con la
teoria de Long (2014) en cuanto se refiere a la estructura de las clases en el TBL.

Otro porcentaje menor de profesores monitored continuamente la realizacion de las
actividades de interaccion oral como también escrita; Rod (2006) describe el monitoreo como un
proceso de evaluacidn y retroalimentacion para el profesor y el estudiante; en el caso de los
profesores objeto de investigacion, sirve de herramienta para disefiar e implementar tareas segun
los avances y necesidades de los estudiantes. En las observaciones hubo un porcentaje menor,
cuyos procesos de evaluacion y retroalimentacion tenian aspectos relacionados con el TBL, pero
cuando se mir6 el desempefio en la tarea en relacién con la clase, en general no se vio un proceso
continuo.

La estrategia de ensefianza mas utilizada por los profesores del CLULS es el trabajo
autonomo que se realiza para el afianzamiento de los temas vistos durante el proceso de
aprendizaje. Por otra parte, un porcentaje menor de profesores utiliz6 mecanismos para el

correcto uso de la pronunciacion. En cuanto al trabajo colaborativo, los profesores promueven
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espacios donde los estudiantes interactian constantemente con el uso del inglés; en contraste con
la teoria, el aprendizaje colaborativo segun Hiltz y Turoff (1993) «se define como un proceso de
aprendizaje que enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes.
Destaca la participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes como profesores». Las
actividades en las que se aplico ese trabajo colaborativo, mostro evidencia de su aplicacion en el
desarrollo de las actividades; sin embargo, no hubo aplicabilidad con el idioma, porque los
estudiantes usaban la lengua materna y no practicaban el inglés.

Teniendo en cuenta los resultados suministrados por la tabla de expresion oral, podemos
constatar que la mayoria de los profesores implementan el método de pregunta-respuesta, que se
realiza durante el transcurso de cada actividad. Mientras tanto los profesores monitorean el uso
del lenguaje por los estudiantes, para asi preguntar o corregir, dependiendo de la situacion; es
también evidente el uso del método iniciacidn y repeticion para el correcto uso de la
pronunciacion. Pero estas estrategias fueron nulas dado que un alto porcentaje de los estudiantes
no desarrollaron las actividades en inglés; por tal motivo el profesor no tuvo informacion para
evaluar el desempefio del alumno en la practica del inglés.

Ademas, en la exposicion de cada tema los profesores disertan durante largos periodos de
tiempo; a su vez realizan preguntas con el fin de crear un vinculo de acercamiento con el idioma,
de tal manera que los estudiantes entiendan el contenido suministrado de manera tedrica por el
tutor; pero con este caso se pudo evidenciar que no se siguié la metodologia de TBL. Dado que la
clase no debe ser desarrollada por el maestro, sino que los estudiantes son los entes activos de
esta, asi como lo propone Richards y Rogers (1986) cuando describen el rol del docente como
guia, mas no como director de la clase.

De acuerdo con la interaccion, se demostro que la mayoria de los profesores promueven la

interaccion oral constante durante el desarrollo de las clases; con respecto a la utilizacion de
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recursos como peliculas, conferencias, exposiciones, cuentos y ensayos, estos son usados con
menor frecuencia.

De acuerdo con lo constatado en el desarrollo de la escritura, se comprobd que en su
mayoria los profesores no implementaban el uso de elementos como: peliculas, conferencias,
exposiciones, cuentos y ensayos; se utilizaron con poca frecuencia en el margen de las clases,
asimismo, la interaccion. Por consiguiente, las actividades de correccion de aspectos
gramaticales, linguisticos, pronunciacién y ortografia no se revisan con frecuencia.

En relacion con la escucha, los profesores del CLULS implementaron herramientas como
grabadoras, portatiles, video clips y audiolibros, con el objetivo de solventar el desarrollo de esta
habilidad, contextualizando a los estudiantes a traves de situaciones reales. La escucha es la
habilidad que continuamente se esta desarrollando por medio de las instrucciones proporcionadas
por el profesor. La actividad que mas implementan los profesores es la iniciacion y repeticion,
durante largos periodos de clase.

De acuerdo con la lectura, podemos dar cuenta del uso de la actividad iniciacion y
repeticion reiteradas veces, del mismo modo, comprobamos que, en su mayoria, los profesores no
implementan el uso de elementos como peliculas, conferencias, exposiciones, cuentos y ensayos,
los cuales se manejaron con muy poca frecuencia en las clases, mientras, el uso frecuente de
actividades relacionadas con el correcto uso de la pronunciacion, gramatica y ortografia, son
evidentes en la realizacion de las clases.

En cuanto a la evaluacion, y como los criterios son puestos en préctica en la valoracion de
las actividades desde su desarrollo hasta su culminacion, a la luz de la teoria de la evaluacion en
TBL, no hay una aplicacion apropiada de esta evaluacion. Brande (2006) centra la evolucion
como los procesos donde se valora el desempefio comunicativo del estudiante en la lengua

extranjera, y que los objetivos que tienen que ver con el enfoque del lenguaje (los tiempos
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gramaticales o vocabulario) sean valorados sobre la anterior premisa. Segun esto, la evaluacién
implantada en CLULS hace todo lo contrario y se centra en la valoracion en el manejo de los
tiempos gramaticales y vocabulario, haciendo caso omiso a las situaciones cotidianas que son
usadas para evaluar la legua extranjera en un aula que usa TBL.

Esta metodologia que el CLULS ha estipulado como eje de desarrollo de sus cursos de
inglés, tedricamente parece ser la apropiada puesto que el estudiante es el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero la falta de familiarizacion con el método hace que tanto profesores
como estudiantes no cumplan con las expectativas del método. Si esto se ve desde las practicas
pedagdgicas desarrolladas durante la carrera, familiarizarse con la metodologia es fundamental
para dar seguridad al estudiante sobre la forma como se desarrolla la clase; asimismo ser capaz
de alcanzar las expectativas de la clase haciendo a los estudiantes entes activos; cuando no hay
certeza del nivel de los estudiantes, disefiar las tareas a ser desarrolladas son un desafio porque
para los estudiantes en su totalidad, su motivacion para tomar y asistir a las clases del CLULS es
requisito de la carrera y no una accion voluntaria por parte del estudiante para mejorar su nivel de
inglés. Segun esto se necesita que las clases de inglés del CLULS vayan mas alla del mismo
idioma, que se integren al curriculo de las carreras, tal como lo presenta Gonzéalez (2011) en su
division de saberes del idioma inglés dentro de la carrera de Ingenieria Forestal. Ella divide los
conocimientos del idioma en: inglés con fines generales, inglés con fines académicos e inglés con
fines profesionales (IFP). Este ultimo es el recomendado en el CLULS dado que la ensefianza del
inglés se centra en la habilidad comunicativa que armoniza formacion profesional con
especialidad para integrar habilidades comunicativas y profesionales, mientras se aprende el
idioma extranjero.

Con los aspectos anteriores mencionados, podemos resumir las conclusiones en tres ideas

principales. Primero las practicas pedagogicas contrastadas al TBL, tienen rasgos de semejanza y
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aplicacion de ciertos aspectos de la teoria, pero no existen clases en su totalidad que manejen esta
metodologia. Segundo, la lengua materna no es usada como el ultimo recurso a tomar para el
desarrollo de las clases, sino como la herramienta de desempefio de actividades usada por los
estudiantes en clase; y esto se debe a la ausencia de métodos de control del uso de la lengua
materna. Y tercero, los docentes del CLULS demuestran conocimiento en educacion y sus
estudios relacionados con la ensefianza de lengua extranjera, pero no tienen un profundo

conocimiento del TBL y su aplicacion a las aulas del Centro de Lenguas.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO EN LINEA (DOCENTES)

1. Indique su relacién con el CLULS.
2. Marque la frecuencia del uso en clase de las siguientes herramientas.

= [Libro de texto]

= [Recursos del salon (tablero, puestos, cuadros, etc)]

= [Laboratorio de lenguas (paginas web)]

= [Video beam (presentaciones, videos, etc.)]

= [TV sety DVD player (peliculas, documentales, etc.)]

= [Dispositivos electronicos (Smart phones, tablets, computador portatil)]
3. Marque el nivel de importancia de las siguientes herramientas en el aprendizaje del inglés

en el CLULS.

= [Libro de texto]

= [Recursos del salon (tablero, puestos, cuadros, etc)]

= [Laboratorio de lenguas (paginas web)]

= [Video beam (presentaciones, videos, etc.)]

= [TV sety DVD player (peliculas, documentales, etc.)]

= [Dispositivos electronicos (Smart phones, tablets, computador portétil)]
4. Marque la frecuencia con que se presenta las siguientes actividades de clase en el salén.

= [Trabajo en grupo]

= [Trabajo individual]

= [Conversaciones e interaccion persona a persona]

= [Discusiones y debates]

= [Explicaciones del tema por el profesor]
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5. Marque la importancia que tiene las siguientes actividades de clase en el aprendizaje del

inglés en el CLULS.

[Trabajo en grupo]

[Trabajo individual]

[Conversaciones e interaccion persona a persona]
[Discusiones y debates]

[Presentaciones y exposiciones de los estudiantes]

[Explicaciones del tema por el profesor]

6. Marque la frecuencia con que se presenta las siguientes actividades para promover el

aprendizaje y uso del inglés en la clase.

[Conversaciones sobre contenidos ]

[Conversaciones sobre temas de interés y cotidianidad]
[Trabajo en grupo para la clase.]

[Interaccion entre el profesor y los estudiantes.]

[Evitar el uso del espafiol bajo condiciones dadas]

7. Marque la importancia que tiene las siguientes actividades para promover el aprendizaje y

uso del inglés en el CLULS.

8. Marque la frecuencia con que se presenta las siguientes actividades en el salon.

[Conversaciones sobre contenidos]

[Conversaciones sobre temas de interés y cotidianidad]
[Trabajo en grupo para la clase.]

[Interaccion entre el profesor y los estudiantes.]

[Evitar el uso del espafiol bajo condiciones dadas]

[Explicacion gramatical por parte del profesor]
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= [Trabajo del vocabulario y ortografia entre el profesor y el estudiante]

= [Ejercicios de pronunciacion y entonacion]

= [Uso del material de clase (libro de texto, posters, copias, etc.)]

= [Uso del inglés en situaciones comunicativas reales (Ejemplo: tomar el bus, ir de
compras, preguntar direcciones, hacer reservas, etc.) con acompariamiento del
profesor.]

= [Uso del inglés para crear y mantener conversaciones entre los estudiantes acerca
de diferentes temas y contextos.]

= [Descripciones y/o narraciones de acuerdo a situaciones especificas (qué hiciste
ayer, tus vacaciones, experiencias, anécdotas, etc.)]

= [Trabajos en grupo con los otros estudiantes]

= [Discusiones y debates]

= [Interaccién profesor-estudiante]

= [Presentaciones y exposiciones]

= [Trabajo individual]

9. Marque el nivel de importancia que tiene los siguientes aspectos dentro de la evaluacion
de los estudiantes en el CLULS.

= [El interés y esfuerzo del estudiante]

= [Participacion e interaccion en clase]

= [Produccion y orden en los trabajos]

= [Comportamiento en la clase]

= [Ex&menes]

10. Describa sus estudios realizados

11. Liste 5 caracteristicas que describan a los profesores del CLULS.
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12. Liste 5 caracteristicas que describan a los estudiantes del CLULS.

13. ¢Por queé cree Usted que los estudiantes del CLULS toman los cursos de inglés?

14. ; Qué dificultades se le han presentado en el aprendizaje/ensefianza del inglés en el
CLULS?

15. ¢ Qué importancia tiene para Usted el aprendizaje/ensefianza del inglés como
estudiante/docente del CLULS?

16. ¢ Qué se evalua especificamente en las clases de inglés que ofrece el CLULS?

17. ;Como se realiza esta evaluaciéon?

18. ¢ Con qué frecuencia se realiza esta evaluacion?

19. Relacione su experiencia laboral.
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