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INTRODUCCION

De acuerdo con el proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) donde se expone la mision
de nuestra universidad como una institucion catolica y lasallista de educacion integral que aporta
a la transformacion social y productiva del pais, a través de valores como solidaridad, honestidad,
responsabilidad social, tolerancia, respeto, entre otras. Con base en el Enfoque Formativo
Lasallista el cual busca la mediacion educativa entre los integrantes de la comunidad mediante
una relacién pedagdgica responsable, autdnoma, con generacion significativa del conocimiento, y
el compromiso decisivo con la transformacién de la realidad.

Por lo anterior, la Universidad de la Salle en la facultad de Ciencias Administrativas y Contables
establecié un convenio con la Fundacion Maria Luisa de Moreno que permitird materializar a
través del proyecto despertar emprendedor - desarrollo empresarial, el potencial desarrollado en
sus estudiantes de Administracion de Empresas y Contaduria Pablica, cumpliendo con su
objetivo social a través de formacion y asesoramiento administrativo y contable correspondiente
a un plan de negocio a los asistentes de la fundacion en la sede Carvajal, mediante el
acompafiamiento educativo por parte de los estudiantes que estan culminando su carrera
profesional. Con este proyecto se busca que la Fundacion Maria Luisa de Moreno pueda crecer
en suentorno y contribuir en el desarrollo de creacién de idea de negocio en cada uno de sus
participantes, lo cual los beneficiard y generara un impacto social.

La idea principal es contribuir, acompafar y capacitar en este desarrollo gracias a los
conocimientos adquiridos durante la carrera 'y asi poder asesorar a las personas que se encuentran
inscritas en la fundacion bajo la modalidad de “Despertar emprendedor”, dando un enfoque de
crecimiento y fortalecimiento para cada uno de los participantes. Por lo cual el proyecto sera
beneficioso tanto para la Fundacion como para toda la poblacion en general ya lo que se busca es

la creacion de empresa.



1. TITULO

Capacitacion Administrativa y Contable para la Fundacién Maria Luisa de Moreno Sede Carvajal

1.1 linea de investigacion

Formacion en las areas administrativas y contables del capital humano.

1.2 Sublinea de investigacion

Desarrollo de conocimiento administrativo y contable por medio de capacitaciones para lograr
ideas de negocio a través de modelo Canvas.

2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

La Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno es una entidad sin animo de lucro, con méas
de quince afios de trayectoria, fundada por la Doctora Maria Luisa Piraquive y reconocida a nivel
mundial, la cual se dedica a ofrecer ayuda a los méas necesitados a través de programas que
permitan el desarrollo humano buscando asi mejorar la calidad de vida, para esto se cuenta
con un espacio de formacidn en: proyecto de vida, desarrollo personal, gestion empresarial,
inteligencia emocional, plan de negocios y educacion financiera, los cuales se realizan a través de
talleres practicos o en su efecto capacitaciones.

La fundacion ha manejado un modelo empresarial denominado “Desarrollo empresarial” el cual
tiene como objetivo general “Fomentar competencias humanas, sociales y las relacionadas con el
emprendimiento, despertando la adaptacion al entorno, la autonomia, recursividad en el
sostenimiento personal y familiar mediante la consolidacion de ideas y perfiles basicos de
negocio”’; Para lograr una mejor contribucion en el personal capacitado se establecio una alianza

con la Universidad de la Salle por medio del programa Proyeccion Social donde los estudiantes



que buscan graduarse bajo esta modalidad deben brindar capacitacion en el area administrativa y
contable con la finalidad de establecer un modelo de negocio viable basado en el modelo
Canvas el cual sera sustentando ante la Fundacion al finalizar las labores para que esta escoja los
proyectos que consideran mas viables y asi pueda contribuir econémicamente en su
funcionamiento.

Los estudiantes inscritos en la Fundacion en la sede Carvajal cuentan con conocimientos
minimos en el area Administrativa y Contable, por tal razén, detectamos que la problematica se
encuentra en la planeacion estratégica definida para la elaboracion de un plan de negocios y el
deficiente 0 empirico manejo de la contabilidad, lo cual manifestado por ellas mismas han
desaprovechado oportunidades de negocio o han fracasado empresarialmente.

Dada esta situacion la fundacion busca contribuir en el fortalecimiento personal y empresarial de
cada persona inscrita en los cursos, los cuales tendran una duracién maxima de seis (6) meses y
seran impartidos por los estudiantes de la Universidad de la Salle con la finalidad de contribuir en
los conocimientos en la creacién de un plan de negocios mediante el Modelo Canvas, a la vez se
buscara que los negocios que ya se encuentran en marcha formalicen sus procesos
administrativos y contables generando oportunidades de crecimiento y perdurabilidad en el
tiempo de madres cabeza de familia que pertenecen a la Fundacion, en busca de mejorar la

calidad de vida de ellas y sus familias.

2.2 Formulacion del problema

¢La capacitacion en las areas administrativas y contables en la Fundacion Maria Luisa de
Moreno, permite gestionar el conocimiento para la creacion de planes de negocio mediante el

modelo Canvas?



3. JUSTIFICACION

La fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno, tiene como propdsito brindar ayuda a
personas con condiciones vulnerables un proceso educativo tanto psicolégico como empresarial,
logrando con esto que tengan una mejor calidad de vida, dado que en su gran mayoria son madres
cabeza de hogar que han sufrido algun tipo de maltrato. Apoyando esta labor los estudiantes de
Administracion de Empresas y Contaduria de la Universidad de la Salle van a transferir los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacidn académica mediante el proyecto “Despertar
Emprendedor — Gestion Empresarial” con base en el modelo Canvas.

De acuerdo con el proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) donde se expone la misién
de nuestra universidad como una institucion catélica y lasallista de educacion integral que aporta
a la transformacion de la sociedad y productiva del pais, llevara a cabo a través de sus estudiantes
bajo la modalidad de grado Proyeccion Social la transferencia de conocimiento técnico apoyadas
en valores como solidaridad, honestidad, responsabilidad social, tolerancia, respeto, entre otras.
Permitiendo a su vez a las estudiantes fortalecerse en los &ambitos académico, profesional y
personal.

La finalidad es lograr que la necesidad establecida por la Fundacién en el area administrativa y
contable, sea atendida por la Universidad a través de sus estudiantes, de manera acorde con las
necesidades actuales de la sociedad y con la normatividad vigente para la creacion de empresa,
teniendo en cuenta gque se busca que se conviertan en proyectos productivos reales.

Con este proyecto se busca que la Fundacion Maria Luisa de Moreno pueda contribuir en el
desarrollo de creacion de idea de negocio en cada uno de sus participantes, lo cual los beneficiara

en su calidad de vida y generara un impacto social.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Tedrico

La labor social que cumple la Fundacion Maria Luisa de Moreno, va encaminada en diferentes
contextos; en este caso especifico el convenio con la Universidad de la Salle, corresponde a la
gestion principal de capacitacion a Madres cabeza de familia en el area administrativa y contable
con el fin de obtener ideas de negocio viables que permitan a las estudiantes proyectarse a la
creacion de empresa.

Las formacidn se basara en el disefio curricular del proyecto educativo denominado “Desarrollo
empresarial”, que consta de 21 dias operativos, cada documento describen el paso a paso de los
temas a tratar, tareas o actividades y materiales requeridos de cada una de las clases, indicando a
su vez el tiempo establecido. Las capacitadoras tendran la autonomia para adicionar bibliografia
gue consideren importante para el desarrollo de los temas y asi mismo la pedagogia de
aprendizaje. Por lo anterior, para lograr alcanzar los objetivos se debera capacitar en:

Tabla 1.
Estructura despertar emprendedor modelo Canvas.
[

ESTRUCTURA DESPERTAR EMPRENDEDOR MODELO CANVAS

TEMA ‘.;:‘an:;) CONTENIDO DESARROLLO EMPRESARIAL ‘ Tiempo I OBJETIVO DEL TEMA
80 Idea de Negoio 60|
50 Anai I 80 Lograr que el participante se identifigue como emprendedor e identificar su interés
Isis le mi negodo productivo y/o ocupacional. Conocer el potencial emprendedor de los participantes
[ EEALERE TR y las debilidades sobre las cuales se hace necesario innovar y/o replantear mi bien
100 Misién, Visién, Objetivos 90| y/o servicio.
s El Cliente 60|
) Conocer el mercado a quien esta dirigido mi producto y/o servicio y el grado de
MLC: 1.SEGMENTACION DE CLIENTES 75 Mercado y Competencia 70| i ién con respecto a mi propuesta de valor.
106 Oferta, Demanda y Valor del Mercado 72|
. 95 Producto, Caracteristicas y Valor Agregado 100|identificar cada una de las caracteristicas de mi generan valor en el producto y/o
[ FRE L S TR S servicio, que lo hacen innovador dentro del mercado.
70 Precio
. Identificar los medios a través de los cuales mi producto y/o servicio llega al cliente
MLC: 3. CANALES DE DISTRIBUCION 70 |canales de distribucion 120|y evaluar su eficacia y rentabilidad.
. Establecer estrategias claras de fidelizacion, mantenimiento y atraccién de nuevos
MLC: 4. RELACIONES CON LOS CLIENTES 80 Fidelizar los Clientes 90| clientes
70 i Conocer las diferentes fuentes a través de las cuales mi propuesta de valor genera
MLC: 5. FLUJO DE INGRESOS Fuentes de ingresos, Punto de Equilibrio y Ventas 105|ingreses a mi negocio.
80 Logistica e Inventarios 70|
. Conocer y establecer los recursos que requiero para mi negocio.
[ FERa e IS il Proceso de Produccion, Materia Prima, Insumos 50|
. Definir las actividades que deben realizarse para la produccion del bien y/o
(L S R B (R LR 85 Eficiencia, Eficacia, Productividad y Flujograma 90| servicio y su colocacién en el mercado.
y Identificar los principales entes que intervienen en el desarrolio y propuesta de
MLC: 8 ALIADOS CLAVE 8o Procesos de Compra 85| valor de mi negocio
Conocer los costos mas significativos de mi modelo de negocio y la rentabilidad
70 Balance General y Estados Financieros 80| del mismo.
Presupuesto 120]
MLC: 9. ESTRUCTURA DE COSTOS i
Flujo de caja 120
L on de la actividad 120
Modelo Canvas 120|Entender la importancia de la_aplicabilidad del modelo CANVAS como un
MODELO LEAN CANVAS (MLC): CONCEPTOS instrumento para visualizar la viabilidad de mi modelo de negocio y la generacién
ds
Modelo Canvas 12p| € ngresos

(Fundacién Maria Luisa de Moreno [FMLM], 2015)



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General
Capacitar a las personas de la Fundacion Maria Luisa De Moreno, sede Carvajal en el programa

Despertar emprendedor — Desarrollo empresarial

5.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un diagndstico de la organizacion Fundacion Maria Luisa de Moreno Sede
Carvajal a traves de la matriz DOFA. Para determinar las estrategias a implementar
2. Brindar formacion en el area administrativa y contable de acuerdo con los dias operativos
dados por la Fundacion Maria Luisa de Moreno, que permita a los estudiantes adquirir
conocimientos en la creacion de negocio a traves del modelo Canvas.
3. Evaluar la capacitacion realizada a los estudiantes del programa despertar Emprendedor,

mediante encuesta de satisfaccion.

6. DIAGNOSTICO MACRO VARIABLES PROGRAMA DESPERTAR
EMPRENDEDOR CON LA FUNDACION MARIA LUISA DE MORENO SEDE
CARVAJAL

El programa Despertar Emprendedor - Desarrollo Empresarial se realizara en la localidad de
Kennedy especialmente en el barrio Carvajal, sede que fue ajustada a los requerimientos de la
fundacidn, se busca que cada participante genere idea de negocio que contribuya a un

fortalecimiento personal y social.



6.1 Biofisicas del Territorio

La fundacion Maria Luisa de Moreno esta ubicada en la ciudad de Bogota en el barrio Carvajal
en la localidad Kennedy especificamente en la Avenida Boyacd N° 35-25 Sur 2do Piso. Segun
informe de la Secretaria Distrital de Cultura(2008), informe de Recreacion y Deportes, la
localidad N° 8 de Kennedy , es una de las méas pobladas del distrito, la cual se ubica en el sector
suroccidental de la ciudad y esta demarcada de la siguiente manera: por el Oriente, limita con la
Avenida Congreso Eucaristico (AV KR 68); por el Norte, con el Rio Fucha y la CL 13; por el
Sur, con la Autopista Sur, el Rio Tunjuelito y la Avenida CL 40 Sur; por el Occidente, con
Camino Osorio Bosa y el Municipio de Mosquera.

La Localidad tiene una forma de cuadrado, cuyos puntos extremos son: al Noroccidente, la
interseccion del Rio Fucha con el Rio Bogota; al Nororiente, la Avenida El Espectador con Cl 13;
al Suroriente, el cruce de la Avenida 68 con Autopista Sur; y al Suroccidente, el Rio Tunjuelito y
parte de la Avenida Ciudad de Cali.

Por su posicion geogréfica, la localidad es considerada como una localidad periférica, de
conexion entre las localidades de Bogota y el sur occidente de Cundinamarca. Limita por el norte
con la localidad de Fontib6n y el municipio de Mosquera, al sur con las localidades de Bosa,
Ciudad Bolivar y Tunjuelito; al oriente con la localidad de Puente Aranda y al occidente con la

localidad de Bosa. Para ubicar mejor el sector se orientara en el siguiente mapa:
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Figura 1. Lozano, M.U. (2008). Diagnostico fisico de las localidades en Bogota.

En cuanto a las vias y formas de transporte para llegar a las instalaciones de la fundacion, se
puede contar con dos avenidas principales las cuales son Avenida Boyaca y la Avenida Primero
de Mayo. En las cuales se cuenta con el servicio de alimentadores para el interior de la localidad
y un gran numero de buses, busetas y colectivos los cuales facilitan la llegada y salida de la
fundacion, ademas con la implementacion de las rutas del SITP (Sistema Integrado de
Transporte) se espera cubrir la demanda de pasajeros en sector.

En cuanto a lugares y espacios publicos la localidad posee cuatro principales parques de
distraccion que son el parque timiza, parque Metropolitano Cayetano Cafiizales, Parque Mundo
Aventura Yy el parque Metropolitano Biblioteca el tintal, en cuanto a disefios deportivos la

localidad cuenta con el Estadio de techo y el polideportivo de Kennedy, aunque para la cantidad



de habitantes del sector que segln se especula estan en un promedio que supera la cifra de un
millon de habitantes, estos espacios deportivos no cubren la demanda para la congregacion de
varias personas por lo cual se ha venido aprovechando los auditorios de las instituciones
educativas, hospitales, centros comunitarios, salones comunales , sedes de alguna que otra
organizacion local y los parques, para de esta manera cubrir con los espectaculos pactados.
En cuanto a los servicios médicos mas reconocidos en el sector se encuentran el Hospital de

Kennedy y Clinica del Occidente.
Caracteristicas fisicas Fundacion - Sede Carvajal

Las instalaciones de la fundacion son propias y se divide en tres niveles; en el primer nivel de la
planta fisica se encuentra un saldn, garaje, en el segundo nivel se encuentran la oficina
administrativa, el bafio, salon y un cuarto de materiales, el tercer nivel cuenta con un salén y una
terraza pequefa. La vivienda donde se encuentra ubicada la fundacién no requiere gran
inversion, debido a que las reparaciones locativas se centran en las piezas sanitarias, lo cual
contribuiria a mejorar la higiene en el lugar. La sede goza de servicios publicos como gas

natural, agua, luz, linea telefonica e internet.

6.2 Socioecondémicas

Los diferentes sectores productivos de la localidad de Kennedy estan concentrados segln
Lozano, m. (2008). Ficha basica de Kennedy, en comercio (44%), industria (18%), servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquiler (8,1%), transporte, almacenamiento y comunicaciones
(8%), y hoteles y restaurantes (7%). EI 75% de las empresas de la localidad Kennedy son

personas naturales, y el 25% de personas juridicas.



Se ha estipulado gracias a los censos, a las aperturas y modificaciones en camara y comercio que
la localidad presenta una congregacion de microempresarios que contribuyen al fortalecimiento
del sector.

La localidad cuenta con empresas grandes como las son: Bundy Colombia S.A., Fabrica de
Especias y Productos el Rey S.A, Electro manufacturas S.A., Alambres y Mallas S.A., Almasa,
Industrias Inca S.A 'y Pizano S.A., en el sector de la industria manufacturera; y empresas como
Centro Automotor Diésel S.A., Centro diésel - Unimag S.A., Muebles El Cid S.A., Kodak
Américas Ltda. Cuenta también con variedad con las entidades financieras. A pesar de contar
con variedad de empresas, la localidad tiene una participacion del 16.3% en desempleo siendo
esta una cifra alta.

La localidad posee una estratificacion de clase medio-baja, de acuerdo al plan de ordenamiento
territorial de Bogota, el 60% de los predios son estrato 3, el 40% pertenece a estratos 2%
Dentro de la gestion gubernamental de la localidad se ha estipulado “Kennedy sin indiferencia”,

donde se ha buscado que exista una equidad en la calidad de vida, la cual se orienta en:

e La formalizacion de las actividades econdmicas en las localidades.
e La Direccién de Estudios e Investigaciones sobre la localidad en los temas econémicos,
empresariales, finanzas publicas y sociales.
e Fortalecimiento en el cuidado de los humedales
6.3 Politico- Institucionales.
a) Enlalocalidad de Kennedy se encuentran las siguientes instituciones del Estado,

cumpliendo con las funciones respectivas:
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Hospitales — Empresa Social Del Estado

El Hospital Occidente De Kennedy Tercer Nivel de Atencion - Empresa Social del Estado, el
cual brinda servicios de Salud Oral y Cirugia Maxilo Facial, nutricion, urgencias, hospitalizacion,
pediatria, Unidad de cuidados intensivos e intermedios, medicina interna, consulta externa,
promocion y prevencion, atencion al paciente VIH y trabajo social.

Comedores Comunitarios

Nombre Oficial - Atencion Integral a Personas en Situacion de Inseguridad alimentaria y
Nutricional en Comedores Comunitarios. Los comedores comunitarios son espacios fisicos y
sociales en los cuales se propicia la inclusién social de personas, familias y poblaciones en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad social, se suministra alimentacion servida (almuerzo con
un aporte nutricional entre el 35% y el 40% de los requerimientos caloricos diarios para una
persona) y se realizan actividades de inclusion social y comunitaria. (Secretaria Distrital de
Integracion Social, 2012).

Actualmente la localidad cuenta en los siguientes barrios con comedores comunitarios: Bella
Vista, EI Amparo, Lagos de Timiza, Saucedal, Las Luces, Perpetuo Socorro, Villa la Loma,
Villas de Kennedy, Estados Unidos, Palmitas Patio Bonito, El rosario, Campo Hermoso, Las
Vegas, Villa Nelly, Carimagua, Maria Paz, Class Roma, Tintalito, Suma paz, La igualdad,
Andalucia, Las brisas.

Instituciones De Educacion Distrital

En Bogoté la entidad que regula el funcionamiento de las Instituciones de Educacion Distrital es
la Secretaria de Educacion, la cual de acuerdo con el decreto 330 de 2008, se le establecid las

siguientes funciones:



Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y jovenes
en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad y equidad de la educacion en sus
diferentes formas, niveles y modalidades.

Fomentar la formacion en el conocimiento cientifico técnico y tecnoldgico en los colegios.
Fomentar el desarrollo del conocimiento a traves de alianzas estratégicas con el sector
productivo.

Formular, orientar y ejecutar, en coordinacion con la Secretaria Distrital de Ambiente, la
politica de educacion ambiental del Distrito Capital.

Disefar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo y formacién de la nifiez y la
juventud.

Disefar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo de los grupos étnicos

atendiendo sus caracteristicas socio culturales y el fomento de la interculturalidad.

Asi mismo, se brinda a los estudiantes dos programas importantes como son:

El Programa Alimentacion Escolar (PAE) tiene como objetivo fomentar habitos para una vida

sana, en el marco de la formacion integral de calidad.

Bajo el lema de “mas nifias, nifios y jovenes mejor alimentados”, el PAE busca fortalecer el

desarrollo fisico e intelectual de las y los estudiantes para elevar su rendimiento académico y

garantizar su permanencia en el sistema educativo y Movilidad Escolar cuenta en la actualidad

con dos tipos de beneficios: Ruta Escolar, Subsidio de Transporte y medios alternativos de

transporte escolar como el promovido con la estrategia "Al colegio en Bici". (Secretaria de

Educacion del distrito, 2015).



A continuacion se relacionan las Instituciones de Educacion Distrital (IED) de la localidad:

TABLA 1.
Instituciones de educacién distrital (IED) de la localidad de Kennedy.

Nombre del Colegio Direccion Barrio Discapacidad
COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMA REJIO (IED) KR 68 1 # 30 C - 14 SUR CARV AJIAL MOTORA
COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMA REJO (IED) KR 72 G # 39 - 57 SUR CARV AJAL
COLEGIO ALQUERIA DE LA FRAGUA (IED) CL 37 B SUR # 68 D - 93 CARVAJIAL
COLEGIO CARLOS ARANGO VELEZ (IED) KR 70 B # 24 B - 35 SUR AMERICA S
COLEGIO CARLOS ARANGO VELEZ (IED) CL 36 A SUR # 68 A - 85 CARVAJIAL
T~ AUDIMTIV AV ISUALS
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES (IED) 72 B # 44 C- 19 SUR CARVAJIAL AN O RYAS
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES (IED) T~ 72 B # 44 C - 08 SUR CARVAJIAL
COLEGIO CASTILLA (IED) KR 78 C# 8 A - a3 CASTILLA
SRAN
COLEGIO CLASS (IED) KR 80 | # 57 B - 50 SUR SEON A
COLEGIO CLASS (IED) CL 57 A SUR# 78 N - 21 TIMIZA
COLEGIO CLASS (IED) CL 56 A SUR # 78 A - 20 TIMIZA
AUDITIV A-VISUA L-MOTORA
COLEGIO CODEMA (IED) cL 2 #o93- 28 caLanpama [2521TV A VISOAL
COLEGIO DARIO ECHANDIA (IED) CL5 A SUR# 88 B - 08 PATIO BONITO
COLEGIO DARIO ECHA NDIA (IED) CLa#88 G- 16 PATIO BONITO
COLEGIO DARIO ECHANDIA (IED) <R 88 F BIS 77 2 - 09 PATIO BONITO
COLEGIO EDUARDO UMANA LUNA (IED) KR O3 A # 42 A - 37 SUR PATIO BONITO | COGNITIV A
COLEGIO EDUARDO UMARNA LUNA (IED) CL 4z G SUR# 87 G - 16 PATIO BONITO
COLEGIO EL JAPON (IED) KR 78 G # 38 C - 11 SUR FKENNEDY oTRA
CENTRAL
PR AUDIMTIV AV ISUALS
COLEGIO FERNANDO SOTO APARICIO (IED) KR 80 A # 51 B - 29 SUR NN COGNITV A-MULTIPLE-
oTRA
COLEGIO FERNANDO SOTO APARICIO (IED) KR 73 A BIS B # 36 - 47 SUR | SENNEDY MOTORA
CENTRAL
COLEGIO FRANCISCO DE MIRANDA _(IED) DG 41 SUR # 73 A - 80 TIMIZA
COLEGIO GABRIEL BETANCOURT MEJIA (IED) KR B87 A #6 A - 23 CALANDAIMA [MOTORA-coaNITVA-OTRA
COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED) |KR 81 D# 13 - 65 CASTILLA coanNTvVA
COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED) |CL 11 B# 808 - 61 cAasSTILLA coanmivA
COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA SANTANDER KENNEDY
f KR 78 N # 35 A - 09 SUR SN S
COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA SANTANDER KENNEDY
; CL 38 C SUR# 79 - 08 RSN
COLESIS INSTHUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA | o oo B sUR 7 88 O - 15 [y ———
==
COLESIS INSTHUTO TECNICO RODRIGE DE TRIANA | 55 sUR # 89 - 81 o Do o oo ~
|QED)
OI(DL)EGIO INSTHUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA | 1<k 50 A 7 96 - 15 S Ry NN
COLEGIO ISABEL Il (IED) 5G 2 D# 79 C - 83 CASTILLA AUDITIV A
COLEGIO ISABEL Il (IED) KR 79 D#6 - 15 CASTILLA AUDITIV A
COLEGIO JA CKELINE (IED) CL 45 A SUR# 77 Q - 49 TIMIZA COGNITIVA
COLEGIO JIAIRO ANIBAL NING (CED) KR 87 H BIS # 39 A - 23 SUR__| PATIO BONITO
KENNEDY AUDITIV A-VISUAL-MOTORA
COLEGIO JOHN F. KENNEDY (IED) KR 74 B # 38 A - 33 SUR st O NS N RHas s
CL 55 BIS SUR# 73 A - 10 KENNEDY
COLEGIO KENNEDY (IED) =5 > SN coaNTv A
KENNEDY
COLEGIO KENNEDY (IED) CL 35 B SUR# 73 A - 40 INT 1 [SENINEIY coanNTv A
COLEGIO KENNEDY (IED) CL 5 SUR# 72 A - 69 AMERICAS NMOTORA - COGNITIV A~
MULTIPLE
COLEGIO KENNEDY (IED) CL 25 SUR # 69 C - 34 ANMERICA S
KENNEDY
COLEGIO LA AMISTAD (IED) KR 78 # 35 - 30 SUR S
COLEGIO LA AMISTAD (IED) KR 83 # 38 B - 12 SUR CORABASTOS | COGNITIVA
COLEGIO LA AMISTAD (IED) KR 83 # 40 BIS - 36 SUR CORABASTOS | COGNITIVA
COLEGIO LA CHUCUA (IED) KR 72 | # 42 F - 54 SUR TIMIZA
COLEGIO LA FLORESTA SUR (IED) KR 68 B BIS # 1 - 09 SUR ANMERICA S MOTORA
COLEGIO LA FLORESTA SUR (IED) CL 2 SUR # 68 B - OB AMERICAS
COLEGIO LAS AMERICAS (IED) KR 73 C BIS # 38 C - 84 SUR | CARVAJAL COGNITV A
COLEGIO LOS PERIODISTAS (IED) CL 41 ©C SUR# 78 H - 85 FENNEDY MOTORA-COGNITRNV A
CENTRAL
GRAN
COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED) CL 56 SUR # 81 - 26 NN
GRAN
COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED) KR 83 # 46 B - 16 SUR SRON A
COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED) CL a7 A SUR # 82 - 99 SRAN
BRITALA
BOSA
COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED) KR 87 J# 49 - 15 SUR o2sn, L
COLEGIO MARSELLA (IED) <R 69 # 7 - 90 BAVARIA
COLEGIO NACIONAL NICOLAS ESGUERRA (IED) CLocC#os- 52 BAV A RIA
COLEGIO O.EA. (ED) <R 69 BIS #7 39 - 30 SUR CARV AJAL NVISUAL
COLEGIO O.EA. (IED) KR 72 L # 34 - 10 SUR CARV AJAL VISUAL-MUL TIPLE
COLEGIO PATIO BONITO Il (IED) CL 1 BIs # 87 - 84 PATIO BONITO
COLEGIO PAULO VI (IED) KR 78 P # 41 - 20 SUR FENNEDY AUDITIVA-VISUAL-MOTORA
CENTRAL coaniTivA
KENNEDY
COLEGIO PROSPERO PINZON (IED) CL 35 CSUR# 78 F - 81 ey
AUDITIV AV ISUA L MO TORA
COLEGIO SALUDCOOP SUR (IED) AK 89 # 26 - 03 SUR CALANDAIMA NN
COLEGIO SAN JOSE (IED) CL az A SUR# 79 D - 37 FENNEDY AUDITIVA-VISUAL-
CENTRAL coaniTivA
COLEGIO SAN JOSE (IED) KR 78 N BIS # 45 - 60 SUR RENNEDY

MO TORA-COGNITN A-

COLEGIO SAN JOSE DE CASTILLA (IED) CL 1z BIS # 72 - 54 cASTILLA PO A=
COLEGIO SAN JOSE DE CASTILLA (IED) CL 7 C# 78 F - 20 CASTILLA MOTORA-COGNITIV A
AUDITIV A-VISUAL-MOTORA
COLEGIO SAN JOSE DE CASTILLA (IED) KR 79 C# 13 A - 40 CcASTILLA g AN
KENNEDY
COLEGIO SAN PEDRO CLAV ER (IED) KR 79 C# 41 B - 51 SUR ey VISUAL
COLEGIO SAN PEDRO CLAV ER (IED) CL 42 G SUR # 87 - 06 PATIO BONITO
COLEGIO SAN RAFAEL (IED) CL a2z B SUR# 78 | - OS5 FENNEDY MOTORA-COGNITRV A
CENTRAL
AUDITV A~ MO TORA-
COLEGIO SAN RAFAEL (IED) TV 78 D# 53 - 21 SUR TIMIZA [uoTNON
KENNEDY
COLEGIO TOM ADAMS (IED) CL 40 3 SUR # 78 - 08 ey
KENNEDY
COLEGIO TOM ADAMS (IED) CL 40 A SUR# 79 C - 08 RSN
COLEGIO VILLA RICA (IED) CL a0 SUR # 78 - 35 TIMIZA AUDITIV A-COGNITIN A
COLEGIO VILLA RICA (IED) KR 77 K BIS A # 50 - 26 SUR__| TIMIZA MOTORA-COGNITINV A

(Programa Futuros Cientificos [OFEC], 2012)
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Centros De Atencion Distrital Especializado (CADE) Kennedy

Son los Centros de Atencidn del Distrito Especializados cuya mision es coordinar y facilitar la

prestacion de los servicios de informacion, orientacion, atencion de tramites y recaudo de las

entidades participantes en la RED CADE, para facilitar el acercamiento de la Administracién a

la ciudadania, mejorando la percepcion y satisfaccion por los servicios recibidos. (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2015). En estas instituciones se brindan los siguientes servicios:

e BANCO COLPATRIA: Recauda facturas correspondientes a servicios publicos e Impuestos
Distritales.

e CADE VIRTUAL, que es una terminal de autoservicio para acceder a informacion sobre
tramites y servicios en linea ofrecidos por las entidades vinculadas.

e Acceso al sistema Distrital de Quejas y Soluciones para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y/o solicitudes de Informacion ante cualquier entidad distrital, asi
como la comunicacion con la Linea 195.

e Tramites y Servicios: Caprecom, Empresa de Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio,
Gas Natural Fenosa, Colpensiones, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
Fondo Nacional del Ahorro — FNA, Instituto de Desarrollo Urbano IDU, Personeria de
Bogot4, entre otros.

Los Centros de Atencion del Distrito Especializados, de la localidad son:
Cade Kennedy

Direccion: Carrera 80 No. No. 36-21 Sur

Teléfono: Linea 195

Cade Patio Bonito

Direccion; Carrera 87 5B — 21
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Teléfono: Linea 195

Cade Plaza de las Américas

Direccion: Carrera 71D 6 — 94 Sur Local 132 — 1134

Teléfono: Linea 195

Rapicade

Direccion: Carrera 78B 38B — 30 sur

Teléfono: Linea 195

Super Cade

Direccion: Avenida Villavicencio con Avenida Ciudad de Cali

Teléfono: Linea 195
Cuerpo Oficial De Bomberos:
Kennedy posee en el barrio Carvajal (Carrera 79 # 41D - 20 Sur), un cuerpo de bomberos para
garantizar la seguridad y proteccion de la vida y el patrimonio de los habitantes del Distrito
Capital. Su responsabilidad es dirigir, coordinar y atender, en forma oportuna, las distintas
emergencias relacionadas con incendios, explosiones y calamidades conexas. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2015).
Servicio Nacional De Aprendizaje - SENA:
Entidad estatal que brinda formacidn profesional integral en programas técnicos y tecnologicos,
en la localidad de Kennedy se encuentra una de las sedes correspondiente al Centro de Formacion
en Actividad Fisica y Cultura, permitiendo asi la capacitacion de aprendices en las areas de:
Tecndlogo en actividad fisica, entrenamiento deportivo, gestion de servicios recreativos, gestion
de organizaciones deportivas, Direccion técnica de futbol, entre otras.
Una de las sinergias detectadas entre las empresas del estado que hacen presencia en la localidad

de Kennedy, es la de las Instituciones de Educacion Distrital (IED) y el Servicio Nacional de
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Aprendizaje SENA a través de un programa denominado Articulacion con la Media Técnica,
mediante el cual permiten a los estudiantes de los colegios que cursan grado decimo realizar
simultaneamente un programa de formacién con el SENA, permitiendo asi titularse como
bachiller y a un nivel técnico al mismo tiempo. Lo cual, permite un impacto social teniendo en
cuenta que muchos de las personas no cuentan con los recursos para patrocinarse la educacion
superior, y esta herramienta permite tener los conocimientos para ejercer una funcion productiva.
b) Marcos juridicos correspondientes a politicas para reinsertados, victimas del desplazamiento
del conflicto armado, damnificados de desastres naturales, entre otros:
De acuerdo con la ley 387 del 18 de julio de 1007 por la cual se adoptan medidas para la
prevencion del desplazamiento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y esta
estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia, la localidad de Kennedy se rige y da cumplimiento segun el siguiente articulo:
Articulo 8°.- De las acciones de prevencion de los comités municipales. Las acciones de
prevencion que deberan emprender los comités municipales, entre otras, seré:
Acciones juridicas. Los miembros del comité municipal deberan orientar a comunidades que
puedan verse afectadas por un hecho de desplazamiento, en la solucidn, por vias juridicas e
institucionales, de los conflictos que puedan generar tal situacion. Asi mismo, analizaran la
viabilidad de las acciones juridicas y recomendaran o decidiran la interposicion oportuna de los
recursos constitucionales o legales pertinentes que permitan minimizar o erradicar procesos
embrionarios de persecucion o violencia.
Los miembros del comité municipal trataran de prevenir los procesos embrionarios de
desplazamiento proponiendo mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
Acciones asistenciales. Los miembros del comité municipal deberan evaluar las necesidades

insatisfechas de las personas 0 comunidades que eventualmente puedan precipitar un proceso de
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desplazamiento forzado. Deberan con base en dicha evaluacion, tomar las medidas de asistencia
del caso.

La localidad de Kennedy es la tercera en Bogota con numero de victimas de la violencia, la
mayoria de las cuales son mujeres, provenientes en su mayoria de Caqueta, Cundinamarca,
Narifio, Tolima, Antioquia, Santander, Valle del Cauca, Cordoba y Huila.

Asi mismo, la personeria local indica que los grupos mas afectados son las nifias, nifios, jovenes,
mujeres y comunidades afrocolombianas e indigenas.

La situacion es delicada si se tiene en cuenta que Kennedy es mas densa que el resto de la ciudad,
pues tiene un promedio de 265 habitantes por Hectarea de suelo urbano, mientras el total de la
capital del pais tiene un promedio de 180 habitantes por hectarea. Las Unidades de Planeamiento
Zonal de la localidad indican que las zonas con mayor porcentaje son Patio Bonito y Corabastos,
generando invasion de Zonas Verdes y espacio publico. (RCN RADIO, 2014).

La capacidad de gestion para la solucion de los problemas:

La comunidad informa que su principal problema corresponde a la seguridad en el sector, pero en
ocasiones se presenta que la policia no hace la gestion adecuada o si la realiza, las Unidades de
Reaccion Inmediata (URI) no cuentan con la capacidad para el manejo de los agresores o
delincuentes capturados.

Esos lugares no cuentan con camas, alimentacion, bafios ni minimas condiciones de permanencia
digna; hay ciudadanos recluidos desde hace méas de quince dias que duermen en los pisos, lo cual
ha generado grave riesgo por insalubridad e inseguridad. (EI Espectador, 2014).

La Personeria encontrd que, adicionalmente, se estan generando condiciones de inseguridad para
los funcionarios, pues su contacto es permanente con retenidos que permanecen esposados en
pasillos y las escaleras por donde deben desplazarse con el riesgo de ser victimas de eventuales

agresiones. (El Espectador, 2014).
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d) Las entidades publicas, privadas o internacionales ofrecen apoyo:

En la localidad encontramos varias fundaciones nacionales e internacionales, que brindan a la
comunidad como se describe a continuacion:

-  FUNDACION INTERNACIONAL MARIA LUISA DE MORENO: es una entidad sin animo
de lucro que ofrece a nivel mundial una mano amiga para ayudar con transparencia y
efectividad a los mas necesitados, mediante la ejecucion de programas de educacion con
calidad en todos los niveles y proporcionando asistencia humanitaria de manera oportuna para
el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion vulnerable, esta ubicada en la
Avenida Boyaca No. 35-25.

-  FUNDACION ZUA: La sede se denomina Palmitas esta ubicada en la carrera 99DBIS No.
38C-23 sur, en el Barrio Palmitas de la Unidad de Planeamiento Zonal 82 Patio Bonito de la
Localidad de Kennedy. Este sector ha sido reconocido tradicionalmente como uno de los méas
violentos de Bogota. Con una muy alta tasa de desempleo, ausencia del Estado tal que la
autoridad alli la ejercen las pandillas. Los atracos, robos, la drogadiccién y el abuso sexual,
estan a la orden del dia.

Alli, la Fundacion tiene una casa arrendada de tres niveles, en el primero se tiene la cocina, la
bodega y espacio de procesamiento de alimentos y el comedor. En el segundo piso tres
salones de trabajo académico, la sala de sistemas conectada a INTERNET, y un almacén de
materiales didacticos. En el tercer nivel hay un salén multiple para el desarrollo de reuniones,
actividades artisticas y ludicas. (Fundacion Zua, 2015).

- FUNDACION MARIA JOSE: “Pequeiios y grandes héroes” Este es nuestro lema, inspirado y
creado especialmente para todos aquellos menores de 18 afios que estan luchando por vivir a

través de quimioterapias, radioterapias, de trasplantes de medula Gsea y otros.
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Cada uno de estos tratamientos que se realizan para poder tener una oportunidad en la vida lo
hemos denominado “batallas”, como las que libran los verdaderos héroes de la historia, y es
aqui, donde es importante destacar la ardua labor de los padres, médicos, personas y empresas
que apoyan estos proyectos, a quienes también brindamos un tributo de agradecimiento.
(Fundacion Maria Jose, 2015).

- FUNDACION OLIMPUS: Entidad sin &nimo de lucro , que busca cumplir suefios de nifios
jévenes y adultos por medio de la cultura, la recreacion y el deporte, afianzando valores y
guardando la integridad de la familia y el respeto a los demas. Ubicada en el barrio Timiza en
la direccion: carrera 72 N bis #40-79.

- FUNDACION ALBERGUE MAMA YOLANDA: Como lo describe su mision, es una
institucion cuyo fin principal es la proteccion y la garantia de los derechos de los nifios, nifias
y jovenes especialmente cuando se ven enfrentados a situaciones de vulnerabilidad tales
como el abandono, el maltrato, el consumo de drogas y la explotacion laboral.

Este programa atiende a 50 nifios con experiencia de vida en calle y consumo de psicoactivos,
quienes son remitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, tanto los nifios
como sus familias, participan del proceso de atencion integral, el cual comprende los
proyectos psicosociales, pedagdgico, convivencia social, nutricion y salud y formacién
vocacional y artistica, entre otros. (Pulecio, 2015)

6.4 Simbolico Culturales

a) Los de emprendimiento sociales y/o culturales méas reconocidos, beneficiados e impacto en la
localidad:

En los campos del arte, la cultura y el patrimonio, la localidad de Kennedy cuenta con un
significativo nimero de organizaciones, agrupaciones, colectivos y agente artistico y cultural

en todas las areas artisticas. Las mas humerosas son musica, teatro y danza. Existen varios
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artistas independientes, sobre todo en el campo de las artes plasticas. También son
importantes los grupos de adultos mayores dedicados a la danza y a la masica, y los grupos
juveniles de rock y hip hop. En la localidad hay poblacion indigena, representada por el
cabildo Nasa, y con poblacién afrodescendiente que residen en las UPZ Timiza, Gran Britalia
y Patio Bonito. Estan también los gitanos o pueblo Roma, que se ubican en el sector de
Marsella, y llevan a cabo procesos culturales importantes.

Toda esta diversidad de expresiones artisticas y poblacionales evidencia una riqueza cultural
local artistica y poblacional que se destaca en el Distrito Capital. (Plan local de cultura
Kennedy, 2014).

Asi mismo el gobierno apoya el emprendimiento social y cultural, un caso de ello es la
fundacion Etnias de Colombia ubicada en la localidad de Kennedy, que brinda conocimiento
en temas culturales a los diferentes grupos étnicos ubicados en Bogota, es uno de los muchos
beneficiarios que participaron en la convocatoria y el proceso de fortalecimiento de las
iniciativas de emprendimiento de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico -SDDE-.
Este proyecto distrital busca dinamizar y fortalecer la economia popular bogotana por medio
de la asignacion de fuentes de financiamiento para los emprendedores, y que éstos logren la
puesta en marcha de su idea de negocio o el fortalecimiento de los procesos misionales,
operativos y administrativos de sus unidades productivas. (Portal Oficial Bogota Humana,
2014).

Eventos o actividades que han contribuido a la cohesion de la comunidad; la participacion de
los diferentes grupos poblacionales en estos eventos, lo mismo que la utilidad practica de
ellos, expresiones artisticas y el papel que ellas cumplen en los procesos de visibilizacion de

los grupos vulnerables de la sociedad:
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La localidad cuenta con un plan local de arte, cultura y patrimonio documento en el cual se
establece la planeacidn de estos aspectos entre los afios 2012 y 2021 el cual fue concertado
con la comunidad, su objetivo es:

Construir una localidad en la que se garanticen, ejerzan, reconozcan y restablezcan los
derechos culturales individuales y colectivos, mediante la promocion de todas aquellas
expresiones, manifestaciones y productos propios del campo del arte, la cultura y el
patrimonio como aporte al desarrollo cultural, social y econémico de los habitantes de la
localidad 8 de Kennedy. Entre las acciones locales encontramos:

e Festivales y carnavales locales de cultura.

e Creacion de una memoria audiovisual y escrita que dé cuenta y visibilicé las practicas
culturales locales existentes.

e Articulacién con el sector educativo para visibilizar practicas culturales locales.

o Difundir las précticas culturales locales existentes en la localidad a traves de un
programa editorial, radial con medios de comunicacion alternativos con cobertura
local y distrital.

e Generar pactos de convivencias permanentes entre los distintos grupos locales a partir
de la cultura ciudadana.

e Realizar encuentros en torno a la interculturalidad, convivencia y ejercicios de cultura
democrética.

e Identificar y promover préacticas culturales de la ciudadania que fortalezcan la
convivencia ciudadana.

e Crear y articular un observatorio permanente de cultura para investigar las dinamicas

y précticas culturales locales.
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Creacion de una escuela de formacion artistica con un curriculo y plan de estudio
propios.

Apoyar a la Secretaria de Integracion Social y a la administracion local para el disefio
y la implementacion de lineamientos pedagdgicos y curriculares para personas
mayores y personas con discapacidad.

Crear anualmente becas e incentivos para el desarrollo de las areas artisticas locales.
Consolidar semilleros de formacion artistica local.

Fortalecimiento de los nodos locales con una propuesta artistica, cultural y patrimonial
anualmente.

Disefar e implementar un modelo para el uso del espacio publico como el lugar
natural para las practicas artisticas y su interaccion con la ciudadania.

Disefiar un portal interactivo para difundir la oferta artistica local.

Fortalecer y apoyar la investigacion disciplinar, inter- y transdisciplinar en todas las

areas artisticas.



7. TABLA 2.

Analisis DOFA despertar emprendedor- desarrollo empresarial.
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Factores Externos

Factores Internos

OPORTUNIDADES

O1: Brindar asesoramiento administrativo y contable por
parte de los estudiantes de la universidad de la Salle
02:Los participantes no poseen conocimientos en el area
administrativa y contable

O3:Presentar ideas creativas de negocio a través del
modelo Canvas

O4:Hacer contacto con el personal de fondo emprender
del Sena, para validad la idea de negocio

O5: Hay estudiantes que ya poseen un negocio por ende

quieren adquirir conocimientos para fortalecer el mismo

AMENAZAS

Al: Instituciones alternas que manejen la misma temética
y atraigan a nuestros participantes

A2:La
actividades, que afectan el desarrollo de la tematica

fundacion realiza de manera simultanea
A3:Cambios en las politicas de la fundacion con respecto
al desarrollo de la capacitacion

Ad:Incumplimiento de algunos estudiantes con las labores

asignadas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Se obtuvo el contenido correspondiente al programa despertar emprendedor de
acuerdo con: las politicas de la fundacion

F2: Los estudiantes estan dispuestos a la capacitacién permitiendo la orientacion de la
tematica

F3: Se identifica compromiso social por parte de los voluntarios de la fundacion, al

brindar los apoyos tecnolégicos para el asesoramiento en las teméaticas

F4: Se tiene autonomia en el desarrollo de la clase

F5: Se cuenta con un ambiente adecuado para llevar a cabo la formacion

ESTRATEGIAS FO
F1O1:Gracias a la alianza establecida por parte de la Fundacién, se puede brindar un

asesoramiento administrativo y contable con los participantes

F202: Por la falta en conocimientos en las areas administrativas y contables la

capacitacion es mas exitosa

ESTRATEGIAS FA

F1A1: Aprovechar el material brindado por la fundacion para capacitar a cada
estudiante con el aprendizaje con el fin de motivarlos y asi lograr que finalicen todo el

proceso académico

D1: Asisten adultos mayores a la formacion por lo cual el aprendizaje
debe darse de manera personalizada

D2:No hay manejo de las TIC

D3:Al manejar temas complejos no se pude avanzar en la tematica
D4:En algunos participante se evidencia inasistencias injustificadas en
algunas cesiones

D5:Los proyectos generados son muy ambiciosos para materializarse

ESTRATEGIAS DO

F204:Como se evidencia la falta de conocimientos se puede fomentar
mayor interés por la teméatica reduciendo el grado de ausentismo

F405:Por medio de la consulta con el fondo emprender del Sena, se
busca conocer los requisitos para presentar los proyectos productivos

ambiciosos

ESTRATEGIAS DA

A4D1: Fomentar en los estudiantes mayores el interés por aprendizaje de

manera didéctica para facilitarles el aprendizaje

Elaboracion propia con base en el proyecto despertar emprendedor — desarrollo empresarial
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8. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo General:

Capacitar a las personas de la Fundacion Maria Luisa De Moreno, sede Carvajal en el programa
Despertar emprendedor — Desarrollo empresarial.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la organizacion Fundacion Maria Luisa de Moreno Sede
Carvajal a través de la matriz DOFA, para determinar las estrategias a implementar.

2. Brindar formacion en el area administrativa y contable de acuerdo con los dias operativos
dados por la Fundacion Maria Luisa de Moreno, que permita a los estudiantes adquirir
conocimientos en la creacion de negocio a través del modelo Canvas.

3. Evaluar la capacitacion realizada a los estudiantes del programa despertar Emprendedor,
mediante encuesta de satisfaccion.

Motivos:

Uno de los motivos de la Universidad de la Salle es la funcién social por parte de sus

estudiantes y egresados, con la finalidad que estos impacten en otras personas de manera positiva
a través del conocimiento con sentido humano, por lo tanto, genera una modalidad de grado
denominada proyeccion social.

De acuerdo con el convenio de la Universidad de la Salle y la Fundacion Maria Luisa de Moreno
(FMLM), en el cual se establece una cooperacion por parte de los estudiantes de la facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, que hayan cursado como minimo el 80% de los créditos
académicos, para brindar capacitacion segun los conocimientos adquiridos en las carreras de

Administracion de Empresas y Contaduria Publica.



A continuacion, se relaciona el namero y nombre del dia operativo ejecutado en clase:

TABLA 4.
Anexos Dia operativo

Dia Operativo N° 5: Idea de negocio.

Dia Operativo N° 6: Andlisis DOFA de mi negocio.

Dia Operativo N° 7: Mision, vision y objetivos.

Dia Operativo N° 8: El Cliente

Dia Operativo N° 9: El Mercado y La Competencia

Dia Operativo N° 10: Oferta, Demanda y Valor De Mercado
Dia Operativo N° 11: Producto, Caracteristicas y Valor Agregado
Dia Operativo N° 12: Precio.

Dia Operativo N° 13: Canales de distribucion

Dia Operativo N° 14: Fidelizacion de clientes

Dia Operativo N° 15: Ingresos, Punto de Equilibrio y Ventas
Dia Operativo N° 16: Logistica e inventarios.

Dia Operativo N° 17: Materia primas e Insumos

Dia Operativo N° 18: Eficiencia, eficacia y productividad
Dia Operativo N° 19: Proceso de compra y proveedores

Dia Operativo N° 20: Estados Financieros

Dia Operativo N° 21: Presupuesto

Dia Operativo N° 22: Flujo de caja

Dia Operativo N° 23: Legalizacion de la actividad

Dia Operativo N° 24: Modelo Canvas

Dia Operativo N° 25: Revisién ideas de negocio modelo Canvas

Elaboracion propia con base en dias operativos del proyecto Desarrollo Empresarial

Anexol: Ciento Sesenta y Nueve (169) Folios
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Para dar constancia de la ejecucion de los 21 dias operativos, la Coordinadora de la Sede

Carvajal, la Sefiora Luz Fanny Londofio identificada con cedula de ciudadania nimero

52.037.941, firmo los diarios de campo que relacionamos a continuacion:

TABLAS.
Diarios de campo
DIA DIARIO DE
OPERATIVO TEMA FECHA  CAMPO
No. No.
5 Idea de negocio. 23/05/2015 1
6 Anaélisis DOFA de mi negocio. 30/05/2015 2
7 Misidn, visién y objetivos. 06/06/2015 3
8 El cliente 13/06/2015 4
9 El mercado y la competencia 20/06/2015 5
10 Oferta, demanda y valor de mercado 04/07/2015 6
11 Producto, caracteristicas y valor agregado 11/07/2015 7
12 Precio. 18/07/2015 8
13 Canales de distribucion 25/07/2015 9
14 Fidelizacion de cllente.s o 08/08/2015 10
15 Ingresos, punto de equilibrio y ventas 11
16 Logistica e inventarios. 15/08/2015 12
17 Materia primas e insumos 22/08/2015 13
18 Eficiencia, eficacia y productividad 29/08/2015 14
19 Proceso de compra y proveedores 05/09/2015 15
20 Estados financieros 12/09/2015 16
21 Presupuesto 19/09/2015 17
22 Flujo de caja 26/09/2015 18
23 Legalizacién de la actividad 03/10/2015 19
24 Modelo Canvas 10/10/2015 20
o5 Revision de portafolios y feria empresarial en la 17/10/2015 21

sede Carvajal.

Elaboracidon propia con base en diarios de campo elaborados para el control del proyecto Desarrollo Empresarial

Anexo2: Veintiun (21) folios.
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EJECUCION DE LA FORMACION

Con base en los dias operativos y diarios de campo a continuacion relacionamos el procedimiento
de cada una de las clases y los alcances y/o logros:

e Diaoperativo 5 — Idea de negocio

Numero de diario de campo: 1

Fecha: 23 de mayo de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Lograr que el participante se identifique como emprendedor e identificar su interés
productivo y/o ocupacional.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: El participante identifica sus caracteristicas y habilidades emprendedoras
para generar aportes positivos a su proyecto de vida y entorno desde lo empresarial.
Competencia Saber: El participante define su interés productivo y/o ocupacional dentro de su
proyecto de vida, disefiando una propuesta de valor para el cliente.

Actividad desarrollada: Se orient6 formacién a 16 estudiantes en los temas correspondientes a:
Idea de negocio, emprendedor, emprendimiento (caracteristicas, obstaculos, nace o se hace),
intereses del emprendedor, productivo y econémico, competencias y habilidades empresariales.
Actividades como: Rompecabezas (casos emprendedores), Talleres, proyeccion del video la
culpa es de la vaca, asignacion de tareas proxima clase.

e Diaoperativo N° 6: Analisis DOFA de mi negocio

NuUmero de diario de campo: 2

Fecha: 30 de mayo de 2015
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Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Identificar aspectos que me permitan realizar un diagnostico de mi idea de negocio y el
entorno a traves de la matriz de analisis empresarial DOFA.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: La persona estructura una matriz DOFA que le permite tener un
diagnostico inicial del estado actual de su idea de negocio.

Competencia Saber: La persona conoce los factores internos y externos que fortalecen y afectan
su idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se inicié con la recoleccion de la tarea que se asignd la clase anterior,
posteriormente se realizé la explicacion de la definicion de empresa y tipos de empresa a través
de una presentacidn en power point para aclarar conceptos importantes. Luego se explico el tema
de “Analisis DOFA de mi negocio” y de cada uno de los términos, para permitir el desarrollo del
anexo 6.1y 6.2.

e Diaoperativo N° 7: Misidn, vision y objetivos

NUmero de diario de campo: 3

Fecha: 06 de junio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogot4, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacéa No. 35-25.

Objetivo: Disefiar la mision, vision y objetivos que se plantean en las empresas, las areas que la
componen y los agentes externos que la afectan.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: La persona identifica la importancia de planeacion en su idea de negocio y

define la mision, vision y objetivos de su idea de negocio.
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Competencia Saber: La persona tiene claridad respecto de la planificacion empresarial y

proyecta su idea de negocio a un futuro considerando su entorno.

Actividad desarrollada: Se realiza la explicacion del tema al grupo respecto a los temas de:

Mision, vision, objetivos, planes, estrategias, politicas. Posteriormente, se realiza una actividad

con el grupo de rompecabezas con el objetivo que ellos identifiquen los elementos y

caracteristicas que posee cada una de las misiones y visiones. Luego, se procede a explicarles los

temas relacionados a la actividad 3. Correspondiente a Estructura Organizacional. Se proyecto el

Video “Historia de Mc Donals”, donde se interactud con los estudiantes los puntos de vista de

acuerdo con el tema visto en clase y se finalizé con el desarrollo del ANEXO 6.1. Mision y

Vision, de acuerdo con la idea de negocio de cada estudiante.

e Diaoperativo N° 8: El cliente

Numero de diario de campo: 4

Fecha: 13 de junio de 2015

e Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo:

1. Identificar el modelo Canvas y su importancia en el modelo de negocio

2. Plantear la importancia del cliente y los beneficios que este tiene a la hora de emprender con la

idea de negocio

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Las estudiantes definen el concepto del cliente y los beneficios que este

tiene cuando se atienden las necesidades, a su vez identifican la importancia de la atencién

correcta al cliente
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Competencia Saber: Identifican los clientes posibles en su idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se les da una introduccion sobre el modelo Canvas y como este sera
implementado a través de las sesiones, para esto se les brinda material fisico para que lo adjunten
en sus respectivas carpetas. Seguido a esta tematica se da inicio con la explicacion del concepto
de cliente tanto interno como externo, por medio del apoyo del video beam se da explicacion de
los tipos de cliente que existen, se dan ejemplos claros de vivencias que se han dado a través de la
compra de un producto determinado o incluso con un servicio adquirido. Luego, se expuso los
componentes de un buen servicio al cliente, los beneficio que se pueden dar en la empresa y la
importancia que este tiene a la hora de emprender y mantener un negocio. Para finalizar se da a
conocer los diez mandamientos de la atencion al cliente con material fisico (fotocopias), los
cuales fueron generalizados por cada estudiante dando ejemplos reales de estos mandamientos.

e Diaoperativo N° 9: El mercado y la competencia

NUmero de diario de campo: 5

Fecha: 20 de junio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogot4, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacéa No. 35-25.

Objetivo: Dar a conocer la importancia de la segmentacion correcta de mercado y las estrategias
a implementar para sobrellevar o contrarrestar la competencia.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Las participantes definen el concepto de mercado y la importancia de tener
claro la competencia y las posibles estrategias para implementar en su idea de negocio
Competencia Saber: Los estudiantes identificaron la importancia de hacer una adecuada

segmentacion y de conocer el cliente que se espera.
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Identificaron que al conocer al cliente se puede logra una base de datos para ir equilibrando las
falencia o lo que ellos pueden esperar del producto o servicio.

Actividad desarrollada: Inicia la clase con la explicacion del concepto de mercado y las clases
que existen, para esto se brindan ejemplos de monopolio y oligopolio. Seguido a esto se
interactUa con una serie de preguntas sobre como establecer el éxito de las empresas con la
necesidad de hacer correcta la segmentacion del mercado, a su vez se acara a cada participante
que sin importar si se es grande o pequefio siempre se debe tener claro el mercado objetivo al
cual se va a llegar o el que se espera, a su vez se explica de manera generalizada como establecer
las variables que pueden afectar en la segmentacion. Luego, se procede a la explicacion de la
competencia de las clases de competencia que afecta a las empresas, para esto se brinda material
fisico para que los aprendices los anexen en las carpetas de trabajo, a su vez se les hace la
claridad que todos los negocios presentan competencia y se brinda de manera personalizada el
video “Coca Cola para todos”, posteriormente se hace una reflexion sobre lo que cada una
identifico de este audio , resaltando como Coca Cola en su modelo de negocio tiene claro que
todos pueden consumir su producto. Para finalizar se brindé el Anexo 9.1 DESCRIPCION DE
MI MERCADO, ensefiandoles como deben diligenciarlo para que de esta manera tengan mas
claro los clientes, la competencia y las estrategias a utilizar.

e Diaoperativo N° 10: Oferta, demanda y valor de mercado

NUmero de diario de campo: 6

Fecha: 04 de julio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Definir e identificar los conceptos de oferta, demanda y valor del mercado
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Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Los participantes definen los conceptos de oferta y demanda
Competencia Saber: Los participantes conocen la importancia de manejar los costes y de
estipular la oferta y demanda de la idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se da a conocer la definicion de cada uno de los temas expuestos en el
dia operativo, para lo cual se le brindo material de apoyo a cada uno de los participantes para que
estos los anexaran a la carpeta, dando explicacion detallada y con ejemplos para su mayor
conocimiento. Se brinda la necesidad se identificar y verificar los costes en la elaboracion o
ejecucion del proyecto, para encaminarlo de manera mas asertiva. Luego se da a conocer la
hipétesis de variacion de la oferta de manera detallada, haciendo claridad en los factores que
determinan la demanda. Para finalizar se brinda el material correspondiente a los anexos 10.1
oferta y 10.2 Demanda y se va interactuando con cada participante de dichos anexos.

e Diaoperativo N° 11: Producto, Caracteristicas y Valor Agregado

Numero de diario de campo: 7

Fecha: 11 de julio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogot4, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacéa No. 35-25.

Obijetivo: Identificar el concepto de producto y sus caracteristicas

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: El participante define las caracteristicas de su producto y las describe
Competencia Saber: El participante conoce la importancia del mercadeo y la investigacion de
mercados e identifica claramente el tipo de producto o servicio a ofrecer.

Actividad desarrollada: Se realiza la explicacion del tema al grupo respecto a los temas de:

mercadeo, producto, marca, eslogan, etiqueta y logotipo. Luego, se proyecta el video
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https://www.youtube.com/watch?v=R0OWImbCs9zQ, del cual se hace una reflexion grupal
respecto al tema. Se procede a explicarles los temas relacionados a “;;Como descubrir los
beneficios de mi producto?” y “Clasificacion de los productos”. Se llevan a cabo las actividades 3
- Clasificacion de productos (collage) y 4.jjCémo generar productos! Finalizo con la asignacion y
orientacion de la tarea Anexo 9. Mercadeo-Producto.

e Diaoperativo N° 12: Precio

NUmero de diario de campo: 8

Fecha: 18 de julio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Definir y analizar el concepto de Precio como elemento primordial de la
competitividad y posicionamiento del producto, buscando hallar el punto de equilibrio de la idea
de negocio

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Fijar estrategias que permitan establecer un precio competitivo que ayuden
a posicionar mi producto teniendo en cuenta el punto de equilibrio calculado

Competencia Saber: Identificar los factores a tener en cuenta al momento de determinar el
precio de los productos y servicios.

Actividad desarrollada: Se realiza la explicacion del tema al grupo respecto a los temas de:
definicion, factores, estrategias, como determinan los precios, valor agregado. Posteriormente, la
actividad 1 — El precio es correcto. Se finalizo con la asignacion y orientacion de la tarea Anexo

10y 10.1.
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e Diaoperativo N° 13: Canales de distribucién

NUmero de diario de campo: 9

Fecha: 25 de julio de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Disefiar canales de distribucion que aporten ventajas competitivas frente a mis
competidores y sus caracteristicas

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Definir el canal de distribucion y la estrategia frente a la competencia
Competencia Saber: Conocer los diferentes canales de distribucion dentro de un mercado y
estrategias a utilizar frente a la competencia.

Actividad desarrollada: Se realiza la explicacion del tema al grupo respecto a: definicion,
funciones, criterios, importancia, clasificacion, estrategias del canal de distribucién. Asi mismo,
se presenta la definicion de Competencia, a través de la proyeccion de videos:
https://www.youtube.com/watch?v=JSyPI9y9Jsc, https://www.youtube.com/watch?v=7V7MOKOFZrg.

Se continda con los ejercicios de autoevaluacion y practico (Anexo 2), continua la asignacion y
explicacion tarea y se finaliza con el desarrollo actividad 1. Jenga!!

e Diaoperativo N° 14: Fidelizar los clientes

NUmero de diario de campo: 10

Fecha: 08 de agosto de 2015

Hora: 8:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacién Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivos:

1. Identificar la importancia del servicio al cliente y como mantenerlo satisfecho.


https://www.youtube.com/watch?v=JSyPl9y9Jsc
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2. Implementar las estrategias de fidelizacion y la relacion de costo beneficio que esta genera
Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Las estudiantes definen el concepto del cliente y los beneficios que este
tiene cuando se atienden las necesidades, a su vez identifican la importancia de la atencién
correcta al cliente.

Competencia Saber: Identifiquen la importancia de cautivar los clientes y buscar estrategias de
fidelizacion en cada uno de los proyectos.

Actividad desarrollada: Se orient6 formacion a 9 estudiantes en los temas correspondientes a:
Las diferencias entre costo y beneficio, fidelizar el cliente y las estrategias que se deben
implementar a la hora de cautivar un cliente, servicio al cliente y las variables que se deben tener
en cuenta a la hora de establecer y conocer a los clientes, concepto de calidad en los productos
tangibles y en los servicios. Se brindo la explicacion de la calidad segun Schaars y los
planteamientos de Band, ecuacion de los servicios. Para finalizar se les dio el anexo (2), como
tarea del tema.

e Dia operativo N° 15: Fuentes de ingreso, punto de equilibrio y ventas

Numero de diario de campo: 11

Fecha: 08 de agosto de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacé No. 35-25.

Objetivo: Identificar las fuentes de ingreso y punto de equilibrio que impacte positivamente el
plan de negocio.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Las participantes definen el concepto de ingresos y punto de equilibrio y la
importancia de tener claro las estrategias a implementar en sus ideas de negocio.

Competencia Saber: Los estudiantes identificaron la importancia de la fuente de ingresos y la
generacion de los mismos Identificaron como se deben estipular las ventas y las estrategias a
implementar en su modelo de negocio.

Actividad desarrollada: Se orient6 formacion a 9 estudiantes en los temas correspondientes a
las diferencias entre fuente de ingresos, generacion de ingresos, punto de equilibrio y definicion
de ventas, cada estudiante recibié el anexo 1 para el desarrollo del cuestionario. Seguido se

realizé una actividad ladica con el grupo donde se les ensefio las formas como generar estrategias
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de fuente de ingresos, cada grupo dio explicacion por medio de carteleras frente a las estrategias
que utilizaron.

o Diaoperativo N° 16: Logistica e inventarios.

Numero de diario de campo: 12

Fecha: 15 de agosto de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacéa No. 35-25.

Objetivo: Identificar como se realiza la logistica dentro de las empresas y los actores que
intervienen en los procesos, resaltando los procesos de almacenamiento

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Los participantes definen los conceptos de inventarios, cadena de
suministros y procesos de almacenamiento

Competencia Saber: Los participantes conocen la importancia de los procesos en | cadena de
suministros y los tiempos estimados en la misma.

Actividad desarrollada: Se entregaron dos folder que fueron revisados y se pide el anexo
anterior para verificar las tareas asignadas, y orientamos los temas correspondientes a: Definicién
de inventarios y la diferencia entre el surtido. Se realiza la explicacion de la actividad 1, el cual
fue desarrollado por medio de ejemplos, continuando con la explicacion de los factores que
influyen en la gestidn de stock, se brinda informacién en el caso Nutresa; el tema de cadena de
suministros se representa en Coca Cola, para finalizar se les da el anexo 1 para la respectiva
elaboracion y el material fisico recordandoles las especificaciones de las carpetas de trabajo que
seran presentadas al finalizar el curso.

e Diaoperativo N° 17: Materia primas e insumos

NUmero de diario de campo: 13

Fecha: 22 de agosto de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Identificar y determinar los procesos que se desarrollan en su idea de negocio y
asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos para la operacién de los procesos.

Alcance y/o logros:
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Competencia Hacer: Definir e identificar su proceso productivo, y los costos de sus materias
primas.

Competencia Saber: El participante estara en la capacidad de determinar la secuencia e
interaccion de los procesos de su negocio.

Actividad desarrollada: Definicion y explicacion del &rea de produccion y su importancia, ¢Qué
son los procesos y las partes que lo componen; Actividad 1. Ejemplo de proceso, caso préactico
(compra de cuadernos), orientacion sobre la importancia de la Calidad para las organizaciones y
su relacién con la satisfaccion del cliente, se llevaron a cabo las actividades 2. Caso practico, los
pasos que comprenden la calidad y la 3 correspondiente al anexo 2. Mi proceso Productivo.

e Dia operativo N° 18: Eficiencia, eficacia y productividad

Numero de diario de campo: 14

Fecha: 29 de agosto de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Comprender la diferencia entre los conceptos de eficacia, eficiencia y productividad,
usando los contextos empresariales adecuados los términos ensefiados en este dia operativo.
Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos en la practica.
Competencia Saber: Comunicarse con personas no expertas en la materia.

Actividad desarrollada: Explicar las diferencias entre eficacia, eficiencia y productividad, se
desarrolla la actividad N° 1, y luego se da a conocer a los participantes ejemplos de eficiencia,
eficacia y productividad y se finaliza analizando con los participantes El cuento de la Eficacia 'y
de la Eficiencia.

e Diaoperativo N° 19: Proceso de compra y proveedores:

NUmero de diario de campo: 15

Fecha: 05 de septiembre de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Identificar aquellos puntos basicos a tener en cuenta cuando se acude a un proveedor y

la importancia del comportamiento del consumidor dentro del proceso de compras de la empresa.
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Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: El participante aplica puntos basicos para realizar un proceso de compras y
de seleccién de un proveedor.

Competencia Saber: El participante reconoce la importancia de organizar y determinar procesos
para la compra de materias primas y de proveedores.

Actividad desarrollada: Definicion del rea de compras, objetivos y procesos del area,
explicacion de proveedores, sus clases y proceso para seleccionarlo, se finaliz6 con la dinamica
de casos y explicacion de la tarea.

e Diaoperativo N° 20: Estados financieros

Numero de diario de campo: 16

Fecha: 05 de septiembre de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Aprender e identificar los principales estados financieros. Comprender y relacionar los
conceptos de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Los participantes definen los estados financieros para dar a conocer la
situacion econémica y financiera de la compafiia.

Competencia Saber: Los participantes definen las necesidades de informacion financiera que
requiere para la toma de decisiones.

Actividad desarrollada: Se orient6 formacion a 9 estudiantes en los temas correspondientes a: la
teoria de los conceptos de los estados financieros, los modelos, clases y la importancia,
diferencia que hay en el estado de resultados y en el balance general. La actividad consistio en
tomar el ejemplo de la empresa FUNDANEGOCIOS LTDA, con el fin de identificar los rublos
que componen la estructura del balance y el estado de resultados. Finaliz6 con la evaluacion de
la tematica con el fin de identificar el aprendizaje da cada estudiante.

e Dia operativo N° 21: Presupuesto

Numero de diario de campo: 17

Fecha: 12 de septiembre de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.
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Objetivo: Dar a conocer las diferentes estrategias y factores primordiales para realizar un
presupuesto.

Alcance y/o logros: Competencia Hacer: Los participantes adquieren habilidades y destrezas
para la elaboracién de un presupuesto.

Competencia Saber: Los participantes identifican el presupuesto como un instrumento de
planeacion, control y toma de decisiones frente a su idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se orient6 formacion a 9 estudiantes en los temas correspondientes a:
El presupuesto, su definicion e importancia, las funciones y los pasos que se deben ejecutar para
lograr un excelente presupuesto. Las actividades se realizaron como: se escogio un estudiante con
el fin de disefiar el presupuesto mensual para identificar la importancia de asegurar la distribucion
correcta de los ingresos. Se realizo el anexo 2 con el fin de que cada estudiante identifique y
analice si se realiza la correcta distribucion del efectivo.

e Diaoperativo N° 22: Flujo de caja

Numero de diario de campo: 18

Fecha: 19 de septiembre de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogot4, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: El participante conocera la importancia de manejar y aplicar los flujos de caja y capital
de trabajo dentro de una organizacién sin importar el tamafio de esta, siendo un factor importante
para el crecimiento.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: El participante realiza un flujo de caja de su idea de negocio.
Competencia Saber: El participante comprende la importancia del flujo de caja como
instrumento de medida del flujo de efectivo de su idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se orienté formacién a 9 estudiantes en los temas correspondientes a:
Flujo de capital, el concepto e importancia (Cash Flow), diagrama de flujo, la estructura de un
flujo de caja.

e Diaoperativo N° 23: Legalizacién de la actividad

Numero de diario de campo: 19

Fecha: 26 de septiembre de 2015
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Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyaca No. 35-25.

Objetivo: Comprender el concepto de legalizacion y sus términos de referencia para aplicar a la
unidad de negocio.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: Los participantes realizan la legalizacion su actividad econdmica conforme
los procesos establecidos en la ley.

Competencia Saber: Los participantes identifican los conceptos de legalizacién de la actividad,
su importancia y aplicacion en la unidad de negocio.

Actividad desarrollada: Se orientd formacién a 9 estudiantes en los temas correspondientes a:
El concepto de legalizacion, su diferencia con formalizacion, la clasificacion de las empresas y
los beneficios. Se llevaron a cabo las actividades como: Sopa de letras (palabras claves de la
temaética), talleres, ejemplos reales de empresas que no registraron la marca y son copiadas,
lectura de la “Dinero: Estos son los beneficios de legalizar su negocio”. Ejemplos de empresas
que han tenido beneficios por la legalidad como Nutresa.

e Dia operativo N° 24: Modelo canvas

Numero de diario de campo: 19

Fecha: 03 de octubre de 2015

Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogot4, Fundacion Maria Luisa de Moreno —
Avenida Boyacé No. 35-25.

Objetivo: Comprender la importancia del modelo canvas como instrumento para construccion
del plan de negocio.

Alcance y/o logros:

Competencia Hacer: El participante aplica el modelo canvas a su idea de negocio con base en el
conocimiento previamente adquirido durante el Proyecto de Despertar Emprendedor de la Linea
Estratégica Familias Productivas de la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno.
Competencia Saber: Los participantes comprenden cada uno de los conceptos del modelo
canvas Y los identifica en su idea de negocio.

Actividad desarrollada: Se orientd formacion a 8 estudiantes en los temas correspondientes a

la retroalimentacion del concepto del modelo CANVAS y los pasos que este modelo requiere
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para el buen funcionamiento del negocio, finalmente se brindd el material correspondiente para el
desarrollo de la actividad establecida.
A continuacion presentamos fotos tomadas en diferentes momentos de la capacitacion en la sede

Carvajal:

Figura 2. Elaboracion propia tomada en Fundacion Maria Luisa de Moreno — Sede Carvajal.

Anexo3: Presentacion en power point treinta (30) fotos
Videos: dos (02) ejercicio en clase
Ocho (08) presentacion del proyecto 17 de octubre
Nota: Los videos correspondientes a las ideas de negocios, aunque no exponen técnicamente el
proyecto los dejamos como soporte por el agradecimiento que manifiestan a las capacitadoras de

la Salle.
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9.1. Reconocimiento de la situacion - informe final programa despertar emprendedor con

la Fundacién Maria Luisa De Moreno Sede Carvajal

El objetivo de este tercer informe es presentar los resultados obtenidos del proyecto social

“Desarrollo Empresarial” por parte de las estudiantes de la Universidad de la Salle en alianza con

la Fundacion Maria Luisa de Moreno — Sede Carvajal.

Por lo anterior, a continuacion se relaciona las metas propuestas en el diagnostico y el alcance

logrado:

Lograr que los estudiantes adquieran los conocimientos brindados a lo largo de la
capacitacion.

Se solicito al inicio del curso que cada estudiante seleccionara varias ideas de negocio
realizables y eligiera una para desarrollar su proyecto durante el desarrollo de las clases, por
lo tanto, cada tema fue de aplicacion directa, lo cual produjo en el estudiante mayor
apropiacion de los contenidos. Lo cual se evidencié en una rueda de negocios el 17 de
octubre de 2015, en la sede Carvajal para la presentacion del proyecto ante las directivas de
la Fundacion e igualmente entregaran su producto final que correspondi6 a un portafolio
donde se expone la idea de negocio a través del modelo Canvas.

Estimular al grupo para que finalicen el proceso de formacion con una idea de negocio
alcanzable.

Esta meta se cumplio, teniendo en cuenta que cada una de las estudiantes gestiond una idea
de negocio clase a clase con base en el modelo Canvas identificando la viabilidad del
negocio, y se obtuvo el portafolio final, los proyectos presentados fueron: SPA ISBELL,
BAGWIN, TEJIDOS MARIA ANTONIO, SALON DE BELLEZA CAMILA,

MICHAEL'S BOUTIQUE, VIAJES TIPICOS, JARDIN INFANTIL MAMA CANGURO.
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En algunos de los casos, las estudiantes ya tienen la experiencia en el area, maquinaria e
implementos pero de acuerdo con lo que manifestaron, requerian de nuestra asesoria para
contemplar més variables necesarias para la creacion de empresa.

e Lograr que el estudiante se apropie del conocimiento y sea un multiplicador entre
familiares, amigos y conocidos que poseen empresa.
Las estudiantes en el proceso de formacion, obtuvieron los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes para la puesta en marcha de la idea de negocio, la
expectativa es que finalizado el proceso puedan llevar a cabo la funcién social de transferir a

otros los conocimientos adquiridos en clase.

9.2. Desarrollo Del Proyecto Social

De acuerdo con el programa Despertar Emprendedor — Desarrollo Empresarial en la Fundacion
Maria Luisa de Moreno Sede Carvajal, se desarrollaron las actividades correspondientes para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos en el informe diagnostico.

Por lo anterior, a continuacion relacionaremos los resultados obtenidos en cada uno de los
objetivos.

Objetivo general:

Capacitar a las personas de la Fundacion Maria Luisa De Moreno, sede Carvajal en el programa
Despertar emprendedor — Desarrollo empresarial.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Fundacion nos establecié el disefio curricular del
programa basado en el modelo Canvas a través de veintitn (21) dias operativos, los cuales
indicaban de manera ordenada el desarrollo de la clase y la tematica a tratar, sin embargo, para la

ejecucion de la clase, tuvimos la libertad en bibliografia, material lGdico y modelo pedagdgico.
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La consecucion de este objetivo lo validamos de acuerdo con los soportes generados en el
segundo informe.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la organizacion Fundacion Maria Luisa de Moreno Sede Carvajal

a través de la matriz DOFA, para determinar las estrategias a implementar.

El primer dia de clase se realizé un diagnostico inicial basado en una encuesta de reconocimiento,
que nos permitié determinar el nivel en el que iniciaban cada una de las estudiantes, asi mismo se
gestiond una investigacion correspondiente al diagnostico en la Kennedy donde se encuentra
ubicada la Sede Carvajal, como se discrimina al inicio de este documento y se analizaron las
siguientes variables:
l. Macro variables.
1. Biofisicas del Territorio:
a. Las caracteristicas fisicas del lugar que se va a estudiar
b. Las condiciones de: vivienda, servicios publicos (luz, teléfono, saneamiento basico,
hospitales, colegios, transporte) ademas, de las condiciones de las vias y espacios
publicos.
2. Socioecondmicas:
a. Los diferentes sectores productivos
b. Los principales procesos de emprendimiento economico
c. La vinculacion de cada sector a las dinamicas del mercado.
d. Las alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las
instituciones publicas y las organizaciones privadas

e. Cuantificacion y cualificacion del talento humano
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f. Descripcion de las tecnologias blandas y duras.

3. Politico-institucionales:
a. Las instituciones del Estado con presencia en el territorio y los servicios o funciones
que cada una de ellas ofrece
b. Las sinergias que se establecen entre ellas en la practica.
c. Los marcos juridicos y su aplicacion en el manejo de las condiciones particulares del
territorio, tales como: politicas para reinsertados, politicas para victimas del
desplazamiento del conflicto armado, politicas para los damnificados de desastres
naturales, entre otros.
d. La capacidad de gestion para la solucion de los problemas
e. Las entidades publicas, privadas o internacionales que han ofrecido u ofrecen apoyo y
montos de los recursos obtenidos.

4. Simbdlico culturales:
a. Los de emprendimiento sociales y/o culturales méas reconocidos
b. Beneficiarios e impactos en el territorio
c. Organizaciones solidarias
d. Eventos o actividades que han contribuido a la cohesién de la comunidad.

Por lo anterior, a continuacion se relaciona el diagnostico obtenido de nuestra investigacion,

resumido a través de la matriz DOFA:



TABLA 6.

Analisis DOFA despertar emprendedor- desarrollo empresarial.

Factores Externos

Factores Internos

OPORTUNIDADES

O1: Brindar asesoramiento administrativo y
contable por parte de los estudiantes de la
universidad de la Salle

O2:Los participantes no poseen conocimientos
en el &rea administrativa y contable
O3:Presentar ideas creativas de negocio a través
del modelo Canvas

O4:Hacer contacto con el personal de fondo
emprender del Sena, para validad la idea de
negocio

O5: Hay estudiantes que ya poseen un negocio
por ende quieren adquirir conocimientos para
fortalecer el mismo

AMENAZAS

Al: Instituciones alternas que manejen la misma
tematica y atraigan a nuestros participantes
A2:La fundacion realiza de manera simultanea
actividades, que afectan el desarrollo de la
tematica

A3:Cambios en las politicas de la fundacion con
respecto al desarrollo de la capacitacion
A4:Incumplimiento de algunos estudiantes con
las labores asignadas
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Se obtuvo el contenido correspondiente al programa despertar
emprendedor de acuerdo con: las politicas de la fundacion

F2: Los estudiantes estan dispuestos a la capacitacion permitiendo
la orientacion de la tematica

F3: Se identifica compromiso social por parte de los voluntarios de
la fundacion, al brindar los apoyos tecnolégicos para el
asesoramiento en las tematicas

F4: Se tiene autonomia en el desarrollo de la clase

F5: Se cuenta con un ambiente adecuado para llevar a cabo la
formacion

ESTRATEGIAS FO

F101:Gracias a la alianza establecida por parte de la Fundacion, se
puede brindar un asesoramiento administrativo y contable con los
participantes

F202: Por la falta en conocimientos en las areas administrativas y
contables la capacitacion es mas exitosa

ESTRATEGIAS FA

F1AL: Aprovechar el material brindado por la fundacion para
capacitar a cada estudiante con el aprendizaje con el fin de
motivarlos y asi lograr que finalicen todo el proceso académico

D1: Asisten adultos mayores a la formacién por lo cual
el aprendizaje debe darse de manera personalizada
D2:No hay manejo de las TIC

D3:Al manejar temas complejos no se pude avanzar en
la temética

D4:En algunos participante se evidencia inasistencias
injustificadas en algunas cesiones

D5:Los proyectos generados son muy ambiciosos para
materializarse

ESTRATEGIAS DO

F204:Como se evidencia la falta de conocimientos se
puede fomentar mayor interés por la temética reduciendo
el grado de ausentismo

F405:Por medio de la consulta con el fondo emprender
del Sena, se busca conocer los requisitos para presentar
los proyectos productivos ambiciosos

ESTRATEGIAS DA

A4D1: Fomentar en los estudiantes mayores el interés
por aprendizaje de manera didactica para facilitarles el
aprendizaje

Elaboracion propia con base en el proyecto despertar emprendedor — desarrollo empresarial



49

Se realiz6 un diagndstico de la organizacion Fundacion Maria Luisa de Moreno Sede Carvajal a través de la matriz DOFA, con la

finalidad de dar a conocer las estrategias implementadas en el proceso formativo, de la siguiente manera:

TABLA 7.

Matriz DOFA de implementacion de estrategias

Factores Externos

Factores Internos

OPORTUNIDADES
O1: Brindar asesoramiento basado en el modelo Canvas

0O2:Los participantes no poseian conocimientos en el area administrativa y
contable
03: Las participante manifestaron disposicion al contindo aprendizaje

O4:Hacer contacto con el personal de la Fundacién, para validar en la rueda
de negocios la viabilidad del mismo

O5: Hay estudiantes que ya poseen un negocio por ende adquirieron
conocimientos que fortalecen el mismo

AMENAZAS

Al: Instituciones alternas que manejen la misma temética y atraen a los
participantes

A2:La fundacion realiza de manera simultanea actividades, que afectan el
desarrollo de la temética

A3: Los estudiantes no cierren el ciclo la rueda de negocio
A4:Incumplimiento de algunos estudiantes con las labores asignadas

Ab5: Los estudiantes cambien de su idea de negocio , cuando este ya se
encuentra avanzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Se cuento con material fisico como guiasy anexos que contribuyeron al
fortalecimiento del aprendizaje

F2: Se pudo desarrollar la tematica a través de diferentes alternativas
electronicas con el fin de facilitar la ensefianza

F3: Se utilizaron juegos didacticos, exposiciones, talleres entre otros para
la explicacion de la tematica

F4: Para el desarrollo de la clase se brindaron ejemplos especificos de
empresarios que han obtenido éxito para contextualizarlos en el escenario
real
F5: Se suministrd clase a clase material extracurricular para profundizar lo
visto en la sesion.

ESTRATEGIAS FO

F101:Gracias a las guias brindadas se dio asesoramiento del modelo
Canvas y de esta manera se estructuro un plan de negocio el cual se llevo a
cabo en la rueda de negocios

F205: Gracias al material extracurricular se facilité y se soport6 de
manera personalizada el conocimiento en el rea administrativa y contable

F303: Por medido de actividades ludicas se mejor6 el procesos educativo
ya que se evidencio el aprendizaje y avance de los estudiantes

ESTRATEGIAS FA

F1A1: Se utilizé el material brindado por la fundacion para capacitar a
cada estudiante contribuyendo asi con su aprendizaje y en la finalizacion
del proceso académico logrando asi la minimizacién de atraccién por parte
de otra entidades

F3AS5: Para contribuir en el aprendizaje de estudiantes que faltaron a las
cesiones, sé brindo material extracurricular para que estos estuvieran al dia
con las tematicas y pudieran cumplir las metas trazadas en el curso, para
esto se optd por crear una carpeta de plan de negocios que fue entregada
ocho dias(8) antes de la rueda de negocios, como exigencia para cumplir el
cierre del proceso

F1A4: Para cautivar a los estudiantes se brindé ejemplos reales de
empresarios que iniciaron con una idea de negocio y hoy en dia son
exitosos, siendo este un valor agregado para el curso

D1: Asistieron adultos mayores a la formacion por lo cual el aprendizaje se
brind6 de manera personalizada
D2: No hay manejo de las TIC

D3: Con base en los temas complejos se invirtié mayor tiempo en la
respectiva explicacion

D4:En algunos participante se evidenciaron inasistencias injustificadas en
algunas cesiones

D5: En algunos casos las estudiantes no poseen los recursos para
materializar el proyecto
ESTRATEGIAS DO

D504: Al estructurar el plan de negocio se le brindo al estudiante la
facilidad de presentarlo en rueda de negocios ante la fundacion y de esta
manera se escogieron tres proyectos que consideraron viables, con el fin de
contribuir econémicamente en estos

D103: Se brindaron clases dindmicas con la finalidad de contribuir en el
aprendizaje de tal manera que se evidencio la disposicion de las estudiantes
frente a la clase

D205: Se foment6 en lo estudiantes que poseen su negocio la importancia
de las TIC, para obtener un reconocimiento del mismo.

ESTRATEGIAS DA

D3A3:Se brind6 explicacion de temas complejos de manera detallada
haciéndoles ver que se debia dedicar un tiempo extra para completar el
proceso académico

D5A3: Se centralizaron las ideas de negocio para que estas sean viables y
expuestas en la rueda de negocio llevada a cabo el dia 10 octubre 2015

D4AL1: Se cruzaron dos clases con actividades de la fundacién se opté por
adelantar la tematica en la préxima cesion tomando tiempo extra para el
cumplimento de la misma

Elaboraci6n propia con base en el proyecto despertar emprendedor — desarrollo empresarial
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2. Brindar formacién en el area administrativa y contable de acuerdo con los dias operativos
dados por la Fundacion Maria Luisa de Moreno, que permita a los estudiantes adquirir

conocimientos en la creacion de negocio a traves del modelo Canvas.

La formacidn inicio el 23 de mayo de 2015 con el dia operativo nimero cinco (05), en el
horario de 10:00 a 12:30 horas y asi cada ocho dias se realizaba la capacitacion en las
instalaciones correspondientes, de acuerdo con la temética se uso presentaciones en power
point, ejemplos especificos para contextualizarlos en el escenario real, carteleras, sopa de
letras, rompecabezas, actividades ludicas (juego del precio es correcto, actuacion,
dibujos), collage, exposiciones, entre otras. Lo anterior, con el fin de obtener mayor
comprensidn por parte del grupo; asi mismo, se suministro clase a clase material
extracurricular para profundizar lo visto en la sesion. La finalizacion de la explicacion de
los contenidos fue el 03 de octubre de 2015.

El modelo metodolégico (dia operativo) con el diario de campo, fotos y videos
correspondientes a los veintiun dias operativos, para informar la ejecucion de la
formacion en el modulo desarrollo empresarial, se anexo en el segundo informe.

De acuerdo con lo anterior, cada estudiante present6 su idea de negocio a través de un
portafolio, construido en cada una de las clases segun el modelo canvas, el cual de

acuerdo con el formato, presentamos a continuacion:
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Figura 3. Modelo Canvas Salon de Belleza y Estética Camila
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Tomado del trabajo final de Lady Ramirez estudiante del despertar emprendedor de la fundacion Maria Luisa de Moreno sede

Carvajal, 2015.
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Figura 4. Modelo Canvas Paisajes Colombianos

Tomado del trabajo final del estudiante Gladys Gonzélez Ochoa del despertar emprendedor de la fundacion Maria Luisa de
Moreno sede Carvajal
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Figura 5. Modelo Canvas Tejidos Maria Antonia
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Tomado del trabajo final de Maria Antonia estudiante del despertar emprendedor de la fundacién Maria Luisa de Moreno sede

Carvajal
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Figura 6. Modelo Canvas Anggar

Tomado del trabajo final de Marta Graciela Torres estudiante del despertar emprendedor de la fundacion Maria Luisa de
Moreno sede Carvajal
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Figura 7. Modelo Canvas Bargwin

Tomado del trabajo final de Inés Wilches estudiante del despertar emprendedor de la fundacion Maria Luisa de Moreno sede
Carvajal
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Figura 8. Modelo Canvas Michael’s Boutique
Tomado del trabajo final de Nelly Gonzéalez Ochoa estudiante del despertar emprendedor de la fundacién Maria Luisa de

Moreno sede Carvajal
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3. Evaluar la capacitacion realizada a los estudiantes del programa despertar Emprendedor,
mediante encuesta de satisfaccion.
La encuesta de satisfaccion nos permite conocer la percepcion de las estudiantes frente a la
formacion recibida por parte de nosotras como estudiantes de la Universidad de la Salle en la
Fundacién Maria Luisa de Moreno — Sede Carvajal, a su vez permite evidenciar la percepcion
de las estudiantes, a través de preguntas cerradas a nivel técnico y comportamental respecto a
la capacitacion realizada en la Sede Carvajal, Teniendo en cuenta las siguientes escalas de
calificacion:
4- Excelente
3- Sobresaliente
2- Aceptable

1- Malo

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS:

La encuesta fue aplicada a las ocho estudiantes que finalizaron exitosamente el proceso de
capacitacion, en la ultima sesién el 17 de octubre de 2015, obteniendo los siguientes
resultados:

e Aspecto Técnico:

TABLA 8.
Tabulacion indicador 1.
INDICADORES DE 1- 2- 3- 4 - No
EVALUACION Malo  Aceptable Sobresaliente Excelente aplica
Comunicacién asertiva 0 0 0 8 0

Elaboracion propia
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En el desarrollo de las clases, se busco que la

s comunicacion verbal, no verbal y escrita fuera lo mas
® Comunicacion
asertiva

Porcentaje

comprensible, clara y asertiva, lo cual fue recibida

por las estudiantes de manera acertada.

Indicadores de evaluaciéon

GRAFICA 1. Comunicacion asertiva
Fuente: Propia

TABLA 9.
Tabulacion indicador 2:
INDICADORES DE 1- 2 - 3- 4 - No aplica
EVALUACION Malo  Aceptable Sobresaliente Excelente
Dominio del tema 0 0 0 8 0

Elaboracion propia

La planeacion de las clases, permitié que en la

ejecucion se evidenciara el conocimiento de los

® Dominio del tema

Porcentaje

temas, suministrando la informacién de manera
ordenada, coherente y sustentada en la normatividad

vigente.

Indicadores de evaluacion

GRAFICA 2. Dominio del tema
Fuente: Propia

TABLA 10.
Tabulacion indicador 3:
INDICADORES DE 1- 2 - 3- 4 - No
EVALUACION Malo Aceptable Sobresaliente Excelente aplica
Manejo del grupo de estudiantes 0 0 0 8 0

Elaboraci6n propia
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En el diagnostico analizamos el tipo de poblacion, en él

identificamos que las personas oscilaban entre los 28 a 68

¥ Manejo del grupo de
estudiantes

Porcentaje

arios, por lo tanto, gestionamos una pedagogia mas
dinamica para el desarrollo de las clases, buscando que el
grupo de estudiantes siempre tuviera la disposicion y
Indicadores de evaluacién estuviese concentrado para la comprension de los temas.

GRAFICA 3: Manejo del grupo de estudiantes
Fuente: Propia

TABLA 11.
Tabulacion indicador 4
INDICADORE§ DE 1- 2- 3- 4 — No
EVALUACION Malo Aceptable Sobresaliente Excelente aplica
Material de apoyo 0 0 0 8 0

Elaboracion propia

Los dias operativos suministraban informacion

0/ s . -z
100% basica de la explicacion de los temas, por lo
90%
80% tanto, de acuerdo con bibliografia actualizada,
10%
60% brindamos en cada clase material de apoyo con
0/ .
50,11 ¥ Material de apoyo . .
40% conceptos, ejemplos, imagenes claves para la
300,/
l0)ii]
20% profundizacién de la tematica dada. Asi
10%
0% mismo, se gestiono explicacion a traves de

Porcentaje

presentaciones en power point, carteleras
dindmicas, ejercicios practicos, exposiciones
de las estudiantes de sus proyectos de acuerdo

Indicadores de evaluacion
con lo aprendido en clase.

GRAFICA 4. Material de apoyo
Fuente: Propia
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TABLA 12.
Tabulacion indicador 5
INDICADORES DE 1- 2- 3- 4 - No
EVALUACION Malo Aceptable Sobresaliente Excelente aplica

Uso de ejemplos para explicacién del
Jemplos p P 0 0 0 8 0

tema

Elaboracidn propia

Teniendo en cuenta la poblacién, cada tema fue

Porcentaje

phemeesliidalc jiemplificado con situaciones reales

explicacion del tema

empresariales para una mejor comprension de las

tematicas.

Indicadores de evaluacién

GRAFICA 5. Uso de ejemplos para explicacion de tema
Fuente: Propia

TABLA 13.
TABULACION INDICADOR 6:
INDICADORE§ DE 1- 2- 3- 4 - No
EVALUACION Malo Aceptable Sobresaliente Excelente aplica
Calidad de la informacion 0 0 0 8 0

Elaboracion propia

En el desarrollo de la capacitacion, fuimos

consientes de la importancia de las fuentes
bl de informacion para brindar calidad en cada
clase, por lo tanto, las bases fueron libros y
cibergrafia dada desde la Fundacion Maria

Luisa de Moreno.

Indicadores de evaluacién

GRAFICA 6. Calidad de la informacion
Fuente: Propia
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Con respecto a la pregunta, se obtuvo el siguiente resultado:

¢Considera que a través del programa Despertar
emprendedor— Desarrollo Empresarial obtuvo
mayores conocimientos para la creacion de
empresa?

N

GRAFICA 7. Conocimientos adquiridos para la creacion de empresa
Fuente: Propia

Este es un indicador que nos permite validar el cumplimiento de nuestro objetivo principal,
correspondiente a que las estudiantes obtuvieran los conocimientos administrativos y contables
para la creacion de empresa, por lo cual nos genera gran satisfaccion obtener este indicador al
100%.

e ASPECTO COMPORTAMENTAL

Desde la Universidad de la Salle, siempre se inculcé en nosotras la formacion integral y ética, por
lo tanto, en la capacitacion fuimos conscientes de nuestra accion social y demostramos los

principios y valores que como profesionales debemos siempre tener.

Aspectos comportamentales
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GRAFICA 8. Aspectos comportamentales
Fuente: Propia
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Asi mismo, se generaron preguntas abiertas con el fin de obtener informacion cualitativa respecto

a sus observaciones, sugerencias o comentarios respecto a las capacitadoras o el programa

despertar — desarrollo empresarial en general y de esta manera retroalimentarnos y permitirnos

generar recomendaciones de acuerdo con nuestra experiencia.

Los resultados obtenidos en las preguntas abiertas, son:

Si en alguno de los aspectos su respuesta fue "No cumple”, por favor expliquenos ¢por
qué?

Este campo no fue respondido por ninguna de las estudiantes, teniendo en cuenta que los
resultados en cada uno de los criterios de evaluacion fueron excelentes.

Si tiene alglin comentario positivo o negativo frente a la formacion recibida por las
estudiantes en el proyecto Despertar Emprendedor - Desarrollo Empresarial, por favor
escribalo a continuacion:

En este caso, las estudiantes manifestaron los siguientes comentarios:

Lady Londofio: “Es un linda labor la que han desarrollado, en cada hora de las clases
recibidas vimos entrega, dedicacion, compromiso, responsabilidad, respeto y pasion.
Ademés, dictaban las clases de forma ordenada, coherente y de facil comprension. Se
tomaban la tarea de explicar de forma individual los temas mas complejos. Gracias por
esta oportunidad”

Isabel Leguizamon: “El aprendizaje fue muy bueno, porque ellas se dedicaron muy bien,
ellas se preocuparon mucho porque nosotras aprendiéramos y entendiéramos, dedicando
muy bien su tiempo y preocupandose porque nosotras comprendiéramos los temas con

respecto a nuestros proyectos”.
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Gladys Gonzélez: “La formacion dada fue de excelente calidad, me permite saber como
debo manejar mi empresa, para lograr el objetivo que es ser una empresa prospera’’.
Marta Torres: “la formacion recibida por las profesoras me aporté mucho porque ya sé
como planear mi negocio y ellos lo explicaron muy bien y quedo agradecida por el
conocimiento aportado por ellas”.
Inés Wilches: “Excelente el trabajo realizado por las docentes, ya que adquirimos
conocimientos que nos ayudan para el manejo empresarial, especialmente contabilidad”.
Nelly Gonzalez: “Son personas con alto nivel de calidad humana, con muchas cualidades
para capacitar, facil de entender sus ensefianzas y su respeto a los alumnos es
sobresaliente”.

Si tiene alguna sugerencia para mejorar la formacion del proyecto Despertar Emprendedor -

Desarrollo Empresarial, por favor escribalo a continuacion:

En este campo la tnica sugerencia que se recibio, fue: “Que ojala fuera de un tiempo mas

prolongado”.
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. LOGROS ALCANZADOS

Se contribuyo en que los estudiantes adquieran los conocimientos Administrativos y
Contables brindados a lo largo de la capacitacion

Se logro llevar en rueda de negocios siete (7) proyectos de los cuales la fundacion escogio
tres (3), para contribuir en los mismos

Las estudiantes manifestaron satisfaccion y agradecimiento a la Fundacion y a las
capacitadoras, porque consideraron que fue enriquecedor profesional y personalmente

Se logré que cada estudiante generara el plan de negocio basados en el modelo Canvas

Se logré satisfactoriamente dar la capacitacion los estudiantes, con la finalidad que estos
pasen al siguiente nivel y la futura puesta en marcha del proyecto

Se logré dar cumplimiento a los dias operativos de una manera libre para la explicacion de
las tematicas.

Se gener0 alternativas contables que fortalezcan no solo la idea de negocio si no también la
contabilidad familiar (teniendo en cuenta que se cont6 con mujeres cabeza de hogar).

Se hizo entrega de los proyectos de cada una de las estudiantes a la Coordinadora Johanna
Zuluaga de la Fundacion Maria Luisa de Moreno, para que se continle con el proceso

académico.
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11. CONCLUSIONES:

e Las estudiantes de la FMLM, sede Carvajal recibieron por parte de los estudiantes de
Administracion de empresas y Contaduria la capacitacion correspondiente a los dias
operativos 5 al 25, basado en el modelo Canvas.

e La capacitacion se llevo a cabo todos los sabados en las instalaciones de la fundacion Sede
Carvajal, de acuerdo con lo establecido en los dias operativos desde el 23 de mayo al 10 de
octubre de 2015.

e Las estudiantes hicieron la entrega y exposicion de la idea de negocio a través del modelo
Canvas el 17 de octubre de 2015, de acuerdo con los conocimientos obtenidos en cada una de
las clases.

e El proceso de capacitacion fue muy enriquecedor como profesionales, ya que nos permitio
concientizarnos de la problematica social de las madres cabezas de familia y asi mismo
brindarles los conocimientos como opciones para fuentes de ingreso.

e Las estudiantes manifestaron satisfaccion y agradecimiento a la Fundacion y a las

capacitadoras, porque consideraron que fue muy enriquecedor profesional y personalmente.
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12. RECOMENDACIONES

Por medio de las conclusiones anteriores, se presentan a continuacion las siguientes

recomendaciones:

e Hacer inscripciones a cursos de “Desarrollo Empresarial” a un nimero mayor de personas
teniendo en cuenta que dentro del proceso educativo se presentan obstaculos que impiden la
continuidad del mismo.

e Crear una alianza estratégica con la Universidad para presentar los planes de negocio que
genere la Fundacion con la finalidad de atraer mayor publico y asi estimular los estudiantes
con su idea de negocio.

e A la fundacion realizar una retroalimentacién de los proyectos no seleccionados, para que
estos sea expuestos en nuevas ruedas de negocio contactadas mediante la fundacion.

e A la Fundacion extender el horario de las capacitaciones (de dos a cuatro horas) en las sedes
con la finalidad de profundizar mejor la tematica.

e A partir de nuestra experiencia con la fundacion, se recomienda a compafieros que decidan
desarrollar su trabajo de grado por medio de esta modalidad, centralizar a los estudiantes con
proyectos alcanzables para que estos puedan llegar a ser materializados; a su vez se debe

ofrecer conocimientos con calidad humana.



14. ANEXOS

Anexol: Veintiun (21) folios Diarios de campo

DIARIO DE CAMPO

I, ldentificacion

Numero de diario de campo: 1
Fecha23 de mayo de 2015 Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion
Maria Luisa de Moreno - Avenida Boyaca No, 3525,
Elaborado por: Sandra Hernandez Varela
Nathata Gutiérrez Lozada

Il OBSERVACIONES,

ASPECTOS DBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENGIA
(Descrpeion clara de un hecho relevante dentro del contacto con la entidad o la pobilacién),

No aplica.

Hora | Correspondiente |
aprox. UBSERVACION I al punto cal
| Proyecta |

Se orkento formacion a 16 estudiantes en los  temas
cormespondientes a: Idea de negccio,  emprandador,
10:20 | emprendimiento (caracteristicas, obstacuios, nace o se hace),
am.- |intereses del emprendedor, productivo ¥ econémice, bis cosratie 5
12:30 | competencias y habilidades empresariales. P

pm. Actividades como: Rompecabezas [casos  emprondedores),
Taleres, proyeccion del video la culpa es de Ia vaca, asignacion
de tareas préxima clase

lIl. COMENTARIOS

1. Serealizé la presentacién de cada una las perscnas del grupo de estudiantes, para hacer un
sondeo de cémo inicia el grupo y kas expectativas frente al mismo.

2. Las personas tienen disposicion y son muy participativas en el desarrolio de Ia clase.

3. Las actividades permiten el trabajo en aquipo del grupo, ias tareas asignadas seran
recolectadas la proxma clase,

V. ANEXOS
Dia operativo 5
Tema de capacitacién® Idea de negocio y caracleristicas del emprendedor.
7 B

ESTUDIANTE: CODIGO:
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDAA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD NOMBRE: FIRMA;

).Q/J-‘J‘"D *0*%1&4% Jg(af Jo-t. s
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DHARIO DE CAMPO

l.  ldenlificacion

Momero de disnio de campa: 1

Fﬂﬂhﬁ!w Hora: 10000 Lugar {ciudad y sifio especifico): Bogols, Fundacian
Maria Luisa de Moreno - Avenida Bavaca Mo, 35-25,
Elaborado por: Sandra Harmandez Vareks

Mathalia Guligrrer Lozads

Il. OBSERVACIONES

ASPECTOS OBEERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXFPERIEMCIA
{Descripcidn clara de un heche relsvants denfro del contacts con la entidad o la pablagidn).

Mo spbcs,

Hora . Correapondients |

apros, CBSERVACION al punto  del
Proyachs

Sa inicid con 1a recoleccion de |a tarea e se asignd la clase
10:210 antenor, posteriorments se realizd la explicacion de |a definiion
am. - | da empresa y fipos de empresa a través de una presentacian en Dis operativo &
1230 | power point para aclarar conceptos importanies. Lu=go e meplind P

p.m. el tama de “Andlisis DOFA da mi negocia™ y de cada uno de los
términas, para parmitic & desarrolio del anexo 6.1 ¥ 6.2,

M. COMENTARIDS

1. La expheacitn del tema, fue entregada en media fisieo [Folecopias) a cada ura de les
#studiantes para gue io mantangan e su poraislio,
& Los estudiaras presentan una busna actiud durante el dessrolls do la clase.

V. ANEXDS N T
Dria operativa &
Temna de capacitacion: Andlisis DOFA da mi NG
v -

ESTUDIAMTE: nfalell=Tal
NATHALLA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FURCIONARIO ENTIDAD OMERE: FIRMA:

. 'jnutﬂ;"l'-‘: 3 .-"L.ﬁ Jra.-.t-:.-b.i-nr-

-
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DIARIC DE CAMPO
i, ldenificacién

Nimero de diario de campo: 1
Fecha:06 de junio de 2015 Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio especifico): Bogota, Fundacion
Maria Luisa de Morano - Avenida Boyaca No. 35-25
ERaborado per: Sandra Hernandez Varela
Nathalia Gutiérrez Lozada

Il OBSERVACIONES.

ASPECTOS OBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripcion clara de un hecho relevante dentro del contacto con ia entidad o & poblacion).

No apica. L
Hora i Correspondients
aprox. OBSERVACION al punto  del
oy Proyecto
1. Se realiza la explicacion del tema al grupo raspecio a los
1emas de: Mision, visidn, objetivos, planes, estrategias,
politicas.
2, Posterlorments, se reakiza una actividad con &l grupo da |
rompecabezas con ol objetivo que ellos ientifiquen los
10:00 elementos y caracteristicas que posee cada una de las |
a m X misiones y visiones, ‘
‘260 3. Se procade a explicarles los 1emas retacionados a la Dia operativo 7
p.;n actividad 3. Correspondiente a Estruciura Organizacional

4. Se proyectd el Video “Historia de Mc Donals®, donde se
Wleraiuo con 0§ estudiantes los puntos de vista de
acuerdo con al tema visto en clase.

5. Se finalizé con el desamolio del ANEXO 6.1, Misién Yy
Vision, de acuerdo con la idea de negocio de cada
estudiante,

. COMENTARIOS

1. La explicacion del lema, fue entregada en medio fisico (Fotocopias) a cada una do las
estudiantes para que lo mantengan en su portafolio.
2. Se presentaron 5040 6 estudiantes a la clase,

V. ANEXOS
Dia operativo 7
Tema de capacitacién: MISION, VISION Y OBJETIVOS
V. :

ESTUDIANTE: CODIGO:
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD NOMBRE: FIRMA:

T desceg Fomclozen Ao 1_ . doco
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DIARIO DE CAMPO

Identificacion

Nimero de diaric de campo: 4
Fecha:13 de junio de 2015 Hora: 10:00 Lugar (ciudad y sitio espacifico): Bogetd, Fundacidn
Maria Luisa de Moreno - Avenida Boyaca No. 35-25,
Elaborade por: Sandra Mernandez Varela
Nathelia Gutierrez Lozada

Il OBSERVACIONES. T

ASPECTOS OBSERVADOS 0O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENGIA
(Descripeldn ciara de un hecho relevante dentro del contacts con la entidad o la poblaside),

: Noophea. _
Horn Corraspondinnto
apro. OBSERVACION al punto  del
Proyecto
1. 5@ lea da una introduccion sobwe e modelo Carmas Y oMo osta serd
Implementads a travis da las cosiones, para =850 se les einda materal
fisico para cue Io edjunten en sus respactivas sameias
2. Seguido a asta temilica so da intio con B explcacian del conceplo
de cliante 1anko inferno coma externo
3. Por medio dol apoya del video bearn se da explicaciin de s tipos de
10:00 | dlicnie que existen, se dan ojemplos claroe de vivenciss que se han dado
am,- a travds de In compra e un poducts dotorminada o inshao con un Dia OM“VO 8
12:00 seniicin adquindo

p.m. 4. Seguido 50 expuso los componentes de un buon sanvicio al cliente
fos benaticio que se puedan dar on ln empresa y la impodancia que ezt
iene a la hora de emprender y mantenar un negoc

5. Para flinalizar so da a concoer los diez mandamientos de b atencion al
cliente con maleral fisico (fotocapias), o cuales fueron generalizados
por cada estudianie danda ajeaplis reales de estos mandamientas,

. COMENTARIOS

t. La explicacién del tema, fue eniregada en medio fisico (Fotocopias) a ~ada ura de 'as
estudiantes para que lo mantengan en su portafolio,

Y, ANEXQOS
Dia operativo B
Tema de capacilacion: EL CLIENTE
7 . il

ESTUDIANTE: CODIGO:
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 1710135+
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD NOMBRE: FIFRMA:

€ ST O3IAGHI

Lergy R%M"Q Jv.@)o-o-dmlg
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I Ideniificacién

Mamero de diario de campe: 5

Fecha:20 de junio de 2015 Hora: 10:00 Lugar {chudad y sitio sspecHico): Bogotd, Fundackén Maria
Luisa de Moreno — Avensda Boyacd No. 35-25,
Elabarady por: Sandra Hermdndez Warels

Mathalia Gulidrrez Lozads

I OBSERVACIONES. -

ASPECTOS OBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENGIA
{Descripcitn clara de un heche ralevants dentra del contacts con la entidad o la poblacién).
Mo aplica.

Hora

1. Inicla 1a clase con la explicacion del consepto de mercads v las clases :
qQue Gxslen, para esta se brindan ejemglos di monopolio v oligosslio i
2, Seguido a eslo se interaciia con una sere de prEQURTES Sobie cHmMD |
establecer el éxlio de las empresas con i necesidad de hacer corecta ja |
gagmeniacidn del merssdo, a e vey e acara 3 cada participanta gque sin
imgortar si se 88 grande O peauefn Siempre se debe foner clars ol
mercado objelve al cual e va a logar o al que 88 espera, 2 su vez se
explica de manera generakzada como  establecer las variables que |
4000 | Pueden afectar en la segmentacion :
am.- |3 32 procede a la explicacidn de la competencia  de las clases de

pm. | pars que los aprendices boa anexen en las canpetas de trabajo, 5 su ver se
les hace | claridad que todes los negocios presentan compelencia

4. Se brinda de manera personalizada el video "Coca Cola para todos”, |
posteriorments se hace una reflexidn sobre 1o que cada una identifics de
e5le avdio . resaliando como Coca Cola en su modelo de negoclo tiens
claro que todas pueden consumic s producto |

5. Para finalizar s¢ beindd el Anexo 9.1 DESCRIPCION DE M MERCAD, |
ensefidncdoles como deben diigenciario pera que de asta manera tengan |
mas claro los clientes, |8 competendia v las estrategias a ulilizar,

-

. COMENTARIOS

que o mantangan en s poedtatalio.

- FUNCIOMARIO ENTIDAD

IV, AMEXOS
Dia operativo &
Tema de capacitacicon: EL CLIENTE -
V. o
ESTUDIAMTE: COOGO:
MATHALIA GUTIERAEZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ WARELA 11071037

- md e B

. ﬁnrr:'.",lr.lﬂﬂ "'T\llntlﬁ
RO, OBSERVACION al puntn el

— e Hroyeetn

1200 | compatencia que alecta 3 las empresas, para eato 3e brnda malerial fisico I Diz operativo 9

E E: FlRRiA:
T:'Jquﬂ e J»:h Y Ppn

1. La explicacon dal tama, fus entregada sa madio fisien (Fatosopias) 4 cads una de las astudlariss pars
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DIARIO DE CAMPO
. identificacion

Numero de diario de campo: 6
Fecha:04 de jullo de 2015 Hora: 10-00 Lugar (ciudad y sitio espacifico): Bageta, Fundacion
Maria Luisa de Maoreno ~ Avenida Boyacd No. 35-25,
Elaborado por: Sandra Herndndez Vareia
Nathakia Gutiseraz Lozada

Il OBSERVACIONES.

ASPECTOS OBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripcion clara de un hecho ralevante dentra del contacto con la entidad o fa poblacidn).

No aplica.

Hora Correspondients
aprox. OBSERVACION al punto  del

Proyecto |

1. Se da & conocer la definicion de cada uno @8 los lemas
expuestos en el dia operativo, para lo cual se e brindo material
de apoyo a cada unc de los participantes para que estos los
anexaran a la carpeta. dando explicaciin delallada v econ
ejemplos para su mayar conogirmiento

2.8e brinda la necesidad so identificar y verificar los castes en L
10:00 elaboracion o ejecucion del proyecte |, para encaminarlo de
am, - manera mas asertiva

1200 |3 Sa les da a conocer Ia hipdtesis de variacion de la oferta de
P-M- | manara detallada

4, s hace claridad en los factores que determinan la demanda

4, Para finalizar se brinda el materal correspondiente a los
#nexos 10.1 oferta y 10.2 Demanda y se va interacteando con
cada particlpante de dichos anexos,

Diz operativa 10

. COMENTARIOS

1. La explicacicn del tema, fue entregaca en medio fisico (Fotocopias) a cada una de |as
estudiantes para que ko mantengan en su portafolio.

IV ANEXOS
Dia operativo 10

Tema de capacitacion: OFEATA, DEMANDA Y VALOR DE MERCADO

e . ==

ESTUDIANTE: CODIGO:

NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARFELA 1071037

FUNCIONARIO ENTIDAD m E: FIRMA:
i‘.‘s J““d\’:"o Jv’ W’

(‘C~_$Z» D353 Gyl
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NIARIO DE CAMPO

I, Identificacion

Namero da diario de campo: 7
Focha:1) da iulio de 2015 Hora: 70:00 Lugar icudad y sitio especifiao): Bogotd, Fundanién
Maria Luisa de Moreno - Avenida Boyacé No, 35-25.
Elaborado por: Sandra Herngnder Varela
Nathalia Gubtidrrez Lozada

Il OBSERVACIONES,

ASPECTOS OBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
{Deseription clara de un hecho relavante dentro del contacto con fa entidad o la poblacion).

No aplica,
Hora z Correspondienta
aprox. OBSERVACIDN alpunts dal
o , . Proyecto
1. Seraaliza la explicacion del lema al grupo respecto a log
emas de: mercadao, producto, marca, eslogan, etiqueta
y logotipo,
2. Se proyacta el video
10:00 hitps ffwww. youtube. comMmmich v=AOWIMbCs320,  del
i m J cual se hace una reflexién grupal respecto al tema,
12:30 3. Se procede & explicaries ks temas relegionados a | Nia operatho 11
m '¢Como descubrir los beneficios de mi producio?” ¥
P ‘Clasficacidn de los productos”,
4. Actividad 3 - Clasficacion de productos (collage)
5. Aclividad 4 - Actividad 4.;{Cémo generar productos!
6. Se finalizd con la asignacion y orientacion de s tarea
Anexo 9. Mercadao-Producto < e

[l COMENTARIOS

1. L& explicacién del tema, fue entregada en medio fisico (Fotocopias) 2 cads una de las
estudiantas para que lo mantongan on au portafolio,
2. Se presentaron 7 estudiantes a k clase.

IV. ANEXOS
Dia operativo 11
Tema de capacitacidn: Producto, Caracleristicas y Valor Agreqado
= V.

ESTUDIANTE: CODIGO:
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD OMBRE: FIRMA:

Jumsy Jomecdoino P! =
ccoLozy Ul 'Li ]
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i'— ' DIARIO DE CAMPD
| . Idenlificacion \

| Nismero da diarin de campao: &
' Fecha:18 de jullo de 2015 Hora: 8:00 Lugar {ciudad v s&io espacifico): Bogold, Fusdacide
- Maria Luiga da Mataro — Avenida Boyacs No. 35.25.
Elsborado par: Sandra Hermdindez Yarela
Mathalla Gutidrraz Lozadsa

—_—

Tl OBSERVACIONES, .

ASPFECTOS DOBSERVADDS O TRATADDS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripein clara de un hecho relevante dentro del contacts con la entidad o Ia poblasicn).

| - Mo aplica. ) ]
Hora _ Corraspondients
aprox. OBSERVACION al punio  del
. . . Proyecto |
1. Se realiza la explicacion del tema al grupa raspacte a los |
B:00 a.m. lemas  de definicion,  facloses, estrategias,  como
1040 QEIEMMINan los precios, valor agregado, Diia operativa 12
iy 2, Actividad 1 - El precio es correcto,

3. 5o finalizdé con la asignacidn y orentacion de & larea |
Anexo 10 v 10.1.

lll. COMENTARIOS
[

1. La explicacidn del tema, fue entregada en medio fisico {Fotocopias) a cada una de las
estudianies para que lo mantengan en su portalolio,

V. ANEXDS
Dia aperatvo 12
Tema de capacitacion: Precio.
—_—— ]
ESTUMAMTE: COMMGE0,
MATHALIA GUTIERREZ LOFADA 17101351
SAMDAA MILEMA HERNANDET WABELA 11071037
FUMCIOMARID EMTIDAD DMBRE; EIRMA:
o do ooz, J‘.g, dnecclramss
§¢-933 Tu! |




DIARIO DE CAMPO

I ldentificacitn

Nimera de diario de campa: 9
Fecha:25 de julio de 2015 Hora: 10.00 Lugar {ciudad y sitio especifics): Bogotd, Fiindacian
Maria Luisa de Moreno - Aveniga Boyacé No. 35-25,
Elaborade por: Sandra Hemanderz Varela
Nathalia Gutierrez Lozada

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTOS O8SERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Desceripcion clara de un hecho relevante dentro del contaclo con la entidad o &2 poblacidn)

Nn apliea. i
Hora Correspondients
aprox, OBSERVACION alpunto del
. Proyecio
1. Se realiza la expScacion cel tema al Qrupo respecto a los
lemas de: definicion, funciones, criterios, importancia,
clasiticacion, estrategias del canal de distribucién,
10:00 2. Definicién de Competencia, proyeccion de videos:
am, - hnpa:)’iwww.mube.com\vam?v-JSyPleBJsc Dia ativo 13
12:30 https:/Awerw. youtube. comwalch?v=7V7MOKOF Zrg, oper :
p.m, 3. Eercicio de autosvaluacion
4. Ejercicio prictico (Anexo 2)
5. Asignacion y explicackn tarea
__B. Dasarrolio actividad 1. Jenga!l o

lll, COMENTARIOS

1. La explicacién del tema, fue entregada en medic fisico (Fatooopias) a cada una de fas
estudiantes para que maniengan en su ponafolio,

V. ANEXOS

Diz operativo 13
Tema de capacitacién: Canales do distribucion.
V. . _
ESTUDIANTE: CoODIGO:
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
1

SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD ZOMBRE: FIRMA:
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DIARIO DE CAMPO B ]
. ldentdicacion
Mirmaro de diare de campo: 10
Fecha: D de Agest de 2015 Hors: 8:00 Lugar (ciudad y sitio especifics): Bogod, Furdackin

Maria Luiza de Morano — Avenida Boyaca Mo, 85-25.
Flahorada por: Bandea Harndsdes Varclo

Mathalla Guiidier Lozada

Il DBSERVACIOMNES.

ASPECTOS OBSERVADDS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripeion clara de un hecho relevanta dentro del contacta con la entided o 18 poblasian).

_ Noaplica,

Haorm Coraspondicnts
aprox, DBSERVACION | alpunto dei
o S - |Proecin

Se orentd formacidn a 3 estudiantes en  los  temas |

correspondientes a: |
1. Las diferencias entra costo y benedicia
2, Fidedzar el cliente y las astrategias que s& deben implementar
2 la hoea de cauthvar un clienta
3.5endcio al cliente v las variables que se deben tener an cuenta
E10am. | alahora de establecer v comosr a los clisntss

+10:30 | 4. El concepto de calidad en loz productos tangibles y en los | Dia operative 14

a.m. Servicios

5. Se brinckd la explicacidn de la calidad segin Schaars v los
planteamientos dg Band
6. Sequido e dio explicacidn a la ecuacson de los sendzios

T Para finalizar se les dio o ansxo (2), para que cada uno I
elabors

. COMENTARIOS

1. Se brindd unas coplas de slaboracicn propea basadas en I informacion suministreda para gus
estas sean archivadas an sus folders,

£. Las perzonas tiensn disposician y son muy participativas en el desarrolio de la clase.

3. Lag actividadcs pommiten ef babejo en equipo del grupo, ks tasas asigoades s
recolectadas la proxirg clase.

IV, ANEXOS T T

Die operatiye 14
Tema de capacitacién: FIDELIZAR LOS CLIEMTES.

ESTUDIANTE: ct:rg;'ﬁt:u:

NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101251

SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037

FUNCIONARID ENTIDAD OMBRE: FIAMA,
japlﬂ“: Joitnzns

L s UL

J%chmﬂ:uhz
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I ldentificacion

Nimero de diaria de crmpo: 11
Fecha: 08 de Agosto _de 2015 Hora: 10:00 Lugar (cludad y sitio especifico): Bogord, Fundsacion
Maria Luisa de Moreno - Avanida Boyaca No 35-25.
Elaborado por: Sandra Hernandez Varola
Nathalia Gutiérrez Lozada

Il QBSERVACIONES, B

ASPECTOS O8SERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripcion clara de un hiecho relevante dentro del contacts con 12 entidad o ‘a poblacion)

Se orentd formacion a 9 esludiantes en los  temas
correspondisntes a:

1.5e dio explicacion a las diferencias entre fuente de Ingresos,
10:30 | generacion de ingresos, punto de equikbrio y definicidn de ventas
am.- | 2. Sebrind el anexo 1 para el desamrolo del cuestionario Dia operative 15
12:30 | 3. Seguido 3e realiz0 una actividad lidica con &l grups donde se P ‘
pm. les ensofio las formas como gencrar estrategias de fuents de

ingresos

4.Cada grupo dio explicacion por medio de cartaleras frente o las
estrategias que utilizaran

I, COMENTARIOS

Las personas tienen disposicion y son muy participativas en el desarrollo de la ciase.,
Se expuso con material ludico con la finalidad de lograr mayer cnltivacian da lns astidiantes

1.
2.
3. Las actividades lidicas generan mayor entusiasmao en ol desarrollo de a clase.

IV. ANEXQS ‘ - =

Dia operativo 15
Tema de capacitacion: FUENTES DE INGRESO, PUNTO DE EQUILIBRIO ¥ VENTAS

v . A ——

ESTUDIANTE: CODIGO:

NATHALIA GUTIERREZ LDZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD OMBRE: FIRMA

$20339u)

I Ne aphca. B
Hora Correspondienta
aprox. OBSERVACION al punte del

Proyecto

DIARIO DE camPO e S0

s

3
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DIARID DE CANPO
I, |dentiicaciten

Midmero de diario de campa: 12

Fecha; 15 do Agesto de 2095 Hora: 10000 Lugar [cuded v &ilio expeoificg): Boqotd, Fundacian
| Maria Luisa de Morens = Avenida Boyach Mo, 3595,
| Elaborado por: Sandra Harndndez Verela
| Mathalia GutiErrez Lozada

I. OBSCRVACIONES.

ASPECTOSE QORSEMVADOS 0 TRATADDS DURANTE LA EXEBERIENCLA |
{Descripeion clara de un hecha ralevente dentro del conacts con ta entidad o 3 poblacan).

e s s — S ———— _—LND H I.ma. . — | ——— —— " — —— . e e g
Hara | Correspandionts
Bprax. OESERAVACION | ol o dal
— — - | Proyecla |
1. S& eniraparon dos foider que fueron revisados v so pida al |
anexn anlerar para verlicar 195 fareas asignades
Se orentd formacin a9 estudianies en fos  temas |
eoffespnndiantes a [ |
1eeg | 1+ Definicidn de inventarios y s difcrencia entre el surtido |
am. - |2 Se malza B explicacion do | ectivided 1, el cual fue
1'2:3';3 diaearrdlade por medio de gemplos [¥a cparathvn 16

o 2. 5a da la explicacion da los facteres que nfluyen en la gestidn
o die Hlock, 2a brinda informacion an el cass Nulresa

4. Sa da explicacicn de cadena de seminisiros pars e cuasl so

brinda ejample en coca caola

5. 5e les da o anexo 1 para ka respectva slaboracian |

. 5e brindd matarial fisico recordéndoles 1as especificaciones da

| Az canpetas dia irabajo gue sern prasantaces ol Tnalkizar @ cursn |

— = - ——

1IE, COMENTARIOS

—

1. Sa reakzd la presentacion da cade una de ks temiticas de manera didéctica para faciltar
agrendizaje

£, Be brindd matarial (Fotocoples), para que o puedan archivar en kos falders,

2. Las personas lienen dispesicion v 800 muy parlicipalivas en el desarrclio de 18 class.

. ANEXOS i
Dia operativa 16 f
Tema de capaciacion: LOGISTION E INVENTARIDS |
- . v S ~
ESTUDIANTE: COMGO:
MATHALIA GUTIERREZ LOZAMA 17101351
SANDRA MILEMA HEAMANDEZ? WaRELA 11071037

FLUMGIOMARIO ENTIDAD

I:l:‘RE- J' B |r-||'.'|j;
T T



DIARID DE naMPO -

I ldentificacitn

Mumera de diario de campo: 13
Fecha: 22 de Agosto de 2015 Hara: 10:00 Lugar (chudad y sitio especiticn): Bogotd, Fundacian
harla Luisa da Mareno — Avenida Boyacd Mo, A5-25,
Elatorado por: Sandra Hermandez Varela
Mathalla Gutidriez Lozada

. DBSERVACIONES.

AZPECTOS OBSERVADOS O TRATADDS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Deseripeion clara de un hecho relevante dentro del comacts con 1 antidad 0 la poblacian).

No apliza. ——
Hora Carrespendients
apro. OBSERVACICN al punto  dal
| Proyecta

1. Defnicion v explicackdn del drea de producdon y  8u
importancia, (0ué son los procesos v las pares oue o
COMponen.

1000 2. Actividad 1. Ejermplo de pmcesn, caso practico (sompra de
a.m. - cusdernas).

12:30 &, Importancia de la Calddad para las organizaciones ¥ 20 relacion
frm, com la satisfacclén del clents

4, Actividad 2, Caso praction, Ins pasos que comprende la
Caludad,

5, Actividad 3. Anexo 2. Mi proceso Froducliva

Diim operathn 17

— ———

. COMENTARIOS

1. Se reakizd la presentacidn de cada una de las temdlicas de manera diddctics para facilitar gl
aprendizaje

=. Se beindd material (Folocopias), para que lo puedan archivar en los folders.

3. Las personas fienen disposicidn y son muy participativas en & desamolln de 18 clasa,

S ———— . CEEELF UL

IV, AMEXOS
Dia oporatha 17
Tema da capacitacidn: Materia primas e Insumcs.
e i
ESTURDIANTE: CODGED;
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILEMA HEAMAMDEZ VARELA 11071037
FUNGIONARIO ENTIDAD NOMEBRE: Q[;mﬁ.ﬂn- '
J“"; . 3J Y
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DIARIO DE CAMPO
I, ldentificacién

Numero de diano de campo; 14
Facha:.ZQ_dg_Am_d_e_gm Hoza: 10:00 Lugar (ciudad v sitio espacifico): Bogota, Fundacidn
Maria Luisa de Mereno - Avanida Boyaca No, 35-25.
Elaborado por: Sandra Herndndez Varela
Nathzlia Gutiérrez Lozada

Il OBSERVACIONES.

ASPECTOS OBSERVADOS O THATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descripcion clara de un hecho relovante dentro dei contacto con la entidad o Ia pobiacian),

__No aplica, s o
Hora » Corraspondiente
anprox, OBSERVACION al punto del
Proyecto
Explicar las diferencias sntra  oficacta, eficionsin ¥
productividad .
10:00 2. Desarroliar actividad N° 1. Clasificar conjuntamente con los
4 m : participantes las siguientes actvidades en, trabajo o desperdiclo,
1230 | $€90N corresponda. Dla operative 18
'm 3. Dar a conocer a los participantes ejemplos de eficencia,
P elicacia y productividad,
4. Analzar con ks participantes El cuento de fa Eficacia yde la
Eficiencia,

I COMENTARIOS

1. Serealiz la presentacion de cada una de las tematicas de manera didactica nara faciftar ol
a zap

2. Se brindd material (Fotocopias). para que 1o puadan archivar en los folders.

3. Las personas tienen disposicidn y s0n muy participativas en el dasarrollo de la clzae

IV ANEXOS
Dia operativo 18
Tema de capacitacidn: Eficiencia, eficacia y productividad
- B
CSTUDIANTE. CODIGO;
NATHALIA GUTIERREZ LDZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARIO ENTIDAD NOMEBRE: IRNRS,;
J-uy dowal

80
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DIAR.D DE CAMPOD
L Wontifisasion

Numera de diario de campo: 15
Fcum:mmwe_ﬂgmi Aora: 10:00 Lugar [ciudad ¥ silio especifica): Bogold,
Fundacién Maria Luisa de Morano - Avenida Boyacd No. 35.95,
Elaberadn por: Sandra Hermandez Varela
Mathalia Gubismez |ozada

. OBSERVACIONES.

ASPECTOS OBSERVADOS D TRATADOS DURANTE LA EXPERIEMCIA
(Deacripeion clara de un Necho relevanie dentro del contacto con la entidad o la poblacidn).

. Mo aplica. . ) S

Hara | Comesnongients
apro, OBSERVACION al punto del
—— | Proyecto

1. Definicién dal dran de COMpras

10000 | 2. Ohbjetivos dal dreq,

am. - 3. Proceso de compra [ npaestin *6
1230 4. Dafinicadn v clases da proveedorag o

fr.m. 5. Prociso parg seleccionar un proveedor
| 6. Dindmica da casos y explicacion de Ia tares

. COMENTARIOS

1. Sa realizd la presentacion de cara ung do fas tematicas de manera diddetics nara tacilitar ol
| Bprendizaje

2. 5e brindé material [Featocopias), para qua lo puedan archivar en los folders.

3. Las personas tienan disposicion ¥ 50N muy participativas en & desamollo de 1 clase,

. ANEXOS

Dia operative 10
Tema de capacitacién; Procesn de compra y provesdores

ESTUDIANTE: CODIGO:

NATHALIA GUTIERREZ LDZADA 17101351

SANDRA MILENA HERNAMDEZ VARELA, 1071037

FUNCIOMARIO ENTIDAD NOMBRE: FIRMA;
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~ DIARIO DE CAMPO
L Ideniificacidn

Muimers de diario de campo: 1
Fecha:df de Septiembre de 2015 Hara; 10:00 Luger (cuded v siln espacifics): Bogold,
Fundacktn Maria Luiza de Morens — Avensds Bovach No. 35-25.
Elaborado par. Sandra Hermandez Yarala
Walhalia Gadiénraz Lorsda

. OBSERVACIONES.

ASFECTODE OESERVADOS O TRATADODS DURANTE LA EXPERIENCLA
(Descrnpcudn clara de un hecho relevante dentro dal contacto com le enidad o la poblacisn)

I o Mo aplica, .
Hara Comespondienie
apros, OBSERVACION al punto  dal
Proyecio

Se orientd formacion a 9 estudianies en s temas
correspondientes a2 En le teoria de los conceplos de los
estados financieras, oz modalos, clases v la imporfancia

qgeqs | S ensefid B diferencia que hay an el estedo de resultados ¥
am en el halance general

1710 Aclividades como: Se foma el ejempls de |l empresa | Dia operativn 20
o m FUMDANEGOCIIS LTDA, con af fin de identificar los rubles
' que  componen la esiruclura del balance y al estado de |
resuliados |
Se llevt a cabo la eveluackdn de la temdtica con el fin de |
ientificar el aprendizaje da cada esludiante

L. COMEMTARIDS

1. Se realizd la presentaciin de la tematica por medio de material fisicn con o fin qua
atendieran & la explicacion de la fematica

2. Las parsonas flenen disposicidn y son muy paricpativas an ol desarmobs de |a clage, debido
@ que & legrd enfocar un estado de resulladas ds mencre ldico an al isblero para faclier las

actividsies individyales

3. Las aclividades permiien el rabajo en equpo del grups, |as lareas asignadas seran
recolectadas la prdxima clase y en caso de dificultad e tomara un liemps para aclarar las
dudas que surjan.

T AHEXDS

Dia operativo 20
Terna dé capacitaciin: Balance General y Estedo de Resultados

V.
ESTUDIANTE: CianEs:
HATHALIA GUTIERREZ LOZADA 1F101351
SANDRA MILEMA HERMANDEZ WARELA 11071037
FUNCIOHARIO ENTIDAD MOMBRE: FIRNS

luz fomy Jondaan CC.SE-O339y| Jtmn’-:mm.j:-ﬁ._@a

82



DIARIO DE CAMPO

I ldentilicacitn

kMumara da diano de campa: 1
Fecha 12 de Sepliembre de 20156 Hora: 10000 Lugar {ciedad y sitio especificn); Bogota,
FundaciGn Mana Luisa da Moreno - Svanida Boyach Mo, 35-25,
Elaborado por: Sandra Hermdndez varala
Mathalia Gubié¢rrez Lozada

I DBESERVACIONES,

ASPECTOS DBSERVADDS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIEMCIA
(Descripcion clara de un hecho relevante denlro del contacto con la enfidad o la pobtacién),

- - Mo aplica.
Hora Correspondienta

RO OBSERVACKOM al punto  del

Praoyecto

Se afend formacidn a 9 esludisntas an los temas
rrurrapinwienias o Fl precopasecis o definicicn o
imporancia, l&s funciengs v los pasos que se deben sjecutar
jgepg | PeTalograr un excelente presupuests
am. . | Acthvidades como. Se escogid un estudiante con el fin de
1230 disaftar &l presupuesto  mensual para  idenlificar  fa | Dia operativo 21
p;_“ imporancia de @segurar 3 distribucidn cofrecta de los

|
Se realizh el answo 2 con el fin de que cada eshediania

idenllique v analice si se realiza la correcla distribucidn dal
efecivn

il COMENTARIIS
1. Se bringdd matarial flsice para que k2 esludianies lengan presenle fa mportancis v los
pasas pasa la elaboracion de un presupwasio.

2. Las parsonas fienen disposicitn pars &l aprendizaje, faciitan L3 ensefanza por media de
gjemplos praciicos y reakes,

| 3. Las actividadas penmilen el lrabajo en equipo del grupo, las fareas asignadas serdn
recalectadas con al poriafalio.

4. S wiilizd carieles para el mayor aprendizaja del iema

st e

LY AMNEXDS
Dia operaiive 21
Tema de capaciaciin: PRESUPUESTO.

W
ESTUDIAMTE: CODGO:
MATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SAMDRA MILEMA HERMNAMDESZ WARELS 1107 1037
FUMCIONARIC EMTIDAD MOMBRE: FIRRA:

iz fEn] Joadotn, sz o3A% deprdens d oo,
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~ DIARIO DE CAMPD

I Identificackin i
Mimeno de diano de campo: 1 |
Fescha 1D de Sepliembre de 2015 Hora: 10:00 Lugar [ciudad y sfio especifico); Bogata, |
Fundacidn Maria Luisa de Moreno = Avenida Boyscd Mo, 36-25

Elaborado por: Sandra Hermandaz Vanala
Malhalia Guligmar Lorada

. OESERVACIONES.

ASPECTOS OBSERVADOS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIEMCIA
(Craecnipcion clars de un hecho relavante denirg del confacte con la antidad o la poblacian).

Mo aplica
Hora | Commespondiante
aprox. CBSERVACION al punlo  del
Frogeths

jppn | e ofenth formaciin @ § estudiarles en ks lemas

am . |Comespondientes 2 Fiujo de capital, el conceplo e

1p3p | Mponanca (Cash Flow), Diagrama de fujo de cals, la | Dia operativo 22

F"-'.'"- eslruchura de un llujs de caja. I[

LI COMENTARIOS

1. Se brindaron dos ejernplos ficleos en & cual ge idantifican & Aujo de capital, con la
finalidad de tener en clarm L estructera dal o de caja

2 Las pErsonag fisnen son Fl.i'lil‘.'ipﬂilﬂi en & desamollo de la clase, Wil L luwiEran
disposicidn para el desarrollo de los anexos establscidos.

3. Las actividedes penmiten &l trabajo en equipo del grupo.

I AR
Dia operative 22
Tema de capaciacion: FLUIO DE CAJA ¥ CAFITAL DE TRABAJD
.
ESTUDIAMTE: GO0 G
MATHALIA GUTIERREZ LOZADA 1T 351
SANDRA MILEMA HERNAMDEZ WARELA 1107037
FLINCIONARID ENTIDAD NOMBRE FIRMA:

Juzfony Jondomn oo 52 33Ty duzydmias, itz |
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DIARIO DE CAMPO
| Identificacion

Namero de diario de campo: 1
reche 20 de Jeplombre de 2014 | lora: 10-00 Lugar (ceudad y sitio capeaifios): Bogold,
Fundacion Maris Lusa de Moreno — Avenida Boyaca No. 3526
Elaborado por Sandra Herndndez Varela
Nathalia Gutérrez Lozada

I OBSERVACIONES,

ASPECTOS OBSERVADDS O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
(Descrpcidn clara de un hecho refevante centro del contacto con la entidad o 1a poblacion).

No aplica.
 Heea Correspondiente
aprox OBSERVACION al punto  ded
e : | Proyecta
Se omentd formacibn a 9 estudantes en los temas
corraspondientes a: El conceplo de Legalizacivn, |a diferencia
entre Legalizaclon y formalizacion, la clasificacién de s
10:10 Empresas y los beneficos de la Legalizacidn
am.- |Actividades como: Sopa de letras  (palabras claves de la Dia operativo 23
12:30 | tematica), Talleres, ejemplos reales de empresas que no
p.m registraron la marca y son copiadas, lectura de la “Dineros

Eslos son los beneficios de legalizar su negoco”
Ejemplos de empresas que han tenido beneficios por la
| tegalidad como Nutresa

. COMENTARIOS

1. Se reakzd material fisico de la tematica para que los estudiantes fengan presante 1as clases
de empresas que exsien

2. Las personas tienen disposicion al aprendizaje y la clase se manejo de manera interactiva
debidn A cue surgiernn preguntas que fueron aclaradas

3 Se brind6 informacikdn sobre &l portafolo que dabe ser entregado &l finalizar &l curso

v, ANEXOS

Diz operativo 23
Tema de capacitacion: LEGALIZACION DE LA ACTIVIDAD.
v
ESTUDIANTE: CODIGD
NATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUNCIONARKD ENTIDAD NOMBRE FIRMA:;

Lt{bng dondoio cesroWM Jup deees JouedtaTin




DMARIO DE CAMPO

I licd el P

Mumens de diang de campao: |
F'E-I"J'IFIEE dia Oicfidhes ol 2N15  Hara W00 | osgare icnmdad ¢ sibn sepocibon): Bogold,
Fundacién Maria Luisa de Morgno — Avensda Bovaca Mo, 35-25.

Elaborado por: Sandra Hernandez Yarela
Mathalia Gufiémez Lozada !

. OBSERVACIONES.

AIFECTOS OBSERVADDE O TRATADOS DURANTE LA EXPERIENCIA
iDescripcitn clara de un hecho relevants dentro del contacts con la entidad o la poblacidng

~ ___ Mo aplica. FE—
Haora Cornespondients
BproE. OHSERVACION al punin  ded
I _ . Prayectn .
Se odentd fermacdn a B eswediantes en loe  temas
10020 correspondienies a la relroalimentacién del concepin  gal
&1L - radeky CANYAS v los pasos que este modelns requiare para =l
1230 | buen lunclonamiento del negaco Liia bparatiag 34

pom. Actividades como. Se brindd & malerial comespondente para
__| 8l desarrcllo de la aclividad establecida

HL COMENTARIDS
1. Se realizd la rotroalmendacion de la tematica del models CANVAS.

2. Las esludiantes facilitan el aprendiesgs debido & que Benen disposicion por las sclivdades
Idicas asignadas,

3. Las actiwdades permiten & rabajo en equipo del grupo o
. ANEXDS

Cia operativa 24
Terna de |a capacitacidn | OUE ES MODELD CANVAS?

W
ESTUDIANTE: CoDIGD:
MATHALIA GUTIERREZ LOZADA 17101351
SANDRA MILENA HERNANDEZ VARELA 11071037
FUMCIONARIO ENTIDAD NOMBRE: FIRMA:

.JLI 2o J.r;rﬂ-.'rqﬂ o SLO3IIMI ..'Llﬁ :Jﬁ ! Py ;
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"~ DIARIO DE CAMPD
| Idenfificacitn

Mumero de digdio de campo: 1

Fecha:10 de Octubrg de 2015 Hora: 10:00 Lugar (chedad y sitic especifico): Bogota,
Fundacin Mana Luisa de Moreno — Avenida Boyacd No, 35-25,
Elaborado por Sandra Hemandez Varela

Mathalia Gulidérmez Lozada

T} OBSERVACIONES.

ASPECTOS QBESERVADDS O TRATADDS DURANTE LA EXPERIEMCIA
(Descrapciin clara de un hechs relevante dentro del contacho con la entidad o la poblacion)

87

o Moaplica o

Hira Carrespondianta

aprox, CBSERVACION al puntoc  del
Proyects

10:20 | Se orientd formacon & 0 estudianies en k@ apicacion ool
am - | modelo CANVAS, se recolectaron los portafclios de trabajo
12;30 | para que ostos sean entregados a la coordinsbora Johana

| pm.- | Dubiaga 0 .

Dia operativa 25

Il COMEMNTARIDS

1, S realizd la warificacion de los portafolios de frabajo de cada estudiante para sU posteniar
enirega

I ANEXDS

Dila operativa 25
Tema de capacilacidn: APLICACION MODELD CANVAS,

W
ESTUDIANTE: CODIGE0:
MATHALLA GUTIERREZ LOZADM LERLHIELY
SANDRA MILEMA HERMANDET WARELA 10T 104a7
FUNCGHI AR |G EWMTIDWD MOMORE: FiRmiA:

loz jouf loadan e esrod ?iﬁﬂf_..._..-i!fﬁ_ﬂlfﬂ_:lﬂ:nfm:m_




Anexo 2: Treinta (30) fotos

88



89




90




91




92




93



94



95




96



97



98




T[ )(Am 1 ng‘arﬂli/

fomd

99



100




101

A

/ MAMA.U




102




