Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

- . Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo
Administracién de Empresas Sostenible - FEEDS

1-1-2015

Diagndéstico responsabilidad social en el Banco Arquidiocesano
de Alimentos de Bogota

Luz Eliana Baracaldo Méndez
Universidad de La Salle, Bogota

Fredy Bolafos Hernandez
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas

Citacion recomendada

Baracaldo Méndez, L. E., & Bolafios Hernandez, F. (2015). Diagnéstico responsabilidad social en el Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
administracion_de_empresas/1989

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economia, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administracion de
Empresas by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1989&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1989?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1989&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1989?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1989&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

DIAGNOSTICO RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL BANCO
ARQUIDIOCESANO DE ALIMENTOS DE BOGOTA

LUZ ELIANA BARACALDO MENDEZ
FREDY BOLANOS HERNANDEZ

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA



DIAGNOSTICO RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL BANCO
ARQUIDIOCESANO DE ALIMENTOS DE BOGOTA

LUZ ELIANA BARACALDO MENDEZ
FREDY BOLANOS HERNANDEZ

DOCENTE:
OSCAR OSWALDO ECHAVARRIA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA



CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt 1
1. PROBLEMA et 2
1.1 Planteamiento Del Problema...........cccccoiiiiiiiiiiiiceee 2
1.3 ODJELIVOS ... 3
1.3.1 ODJetiVO GENEIAL......coeiiiiiii it e e e e eeeees 3
1.3.2  ODbjetivos €SPECITICOS....cciiiiiiiiiiiiiiieeee e 4

2. JUSTIFICACION .....oiiviieeceeeeeeee ettt 4
3. ANALISIS .ot 7
3.1 Aspectos Generales Del Banco Arquidiocesano De Alimentos De Bogota....... 7
3.1.1 Mision del Banco Arquidiocesano de Alimentos de BOgota ...........ccceeeennne. 7
3.1.2 Vision del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota...........cccc...e...... 8
3.1.3 Mega del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota............cccc.......... 8
3.1.4 Slogan del Banco Arquidiocesano de alimentos de Bogota........................ 8
3.1.5 AriDULOS A& GESHON: ... .eiiiiiiieeeee i e e 8
3.1.6 ¢ Por qué lo hace el Banco de AlIMentoS? ........ccovvvvevvieiiiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeeee 9
3.1.7 ¢ QUIEN se puede VINCUIAI? .........vuuiiiie e 12
3.1.8 BENEFICIANIOS. ..ceeiieeiiiiiiit ettt e e 13
3.1.9Trabajo €N Red ......coooiiiiiiiii 14
3.1.10 Beneficios adiCioNales...........coooviiiiiiiiiiiiiiee e 15
3.1.11 VOIUNTANAUO ... 16
3.1.12 Tipos de VOolUNtariado ...........uiiiiiiiiiieeiiice e e 16

4. ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE LOCALIZACION.......cccoeoveeeeeeeerenae 18



4.1 Condiciones de la localidad de Puente Aranda...........cooeeeeeiiiieeiiiiiiiaeann, 19

4.2 EAUCACION ...ttt e e e e e e 20
4.3 VIVIENUA .ottt 20
4.4, DEMOGIAfia ... 21
L T I = 115 o 10 (PP 21
4.6 INFOrMAlIJAT ......covvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 22
5. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS .....coooveiueiieieeeeeeeeeeeeeeeee e s 22
5.1 Recuperacion Nutricional Para La Primera Infancia..............c..cccooevvvviinnnnnnn. 23
6. MARCOS DE REFERENCIA ..o 24
G 1Y =T oo =T o] o o TR UTTPPPRRP 24
6.1.1 Antecedentes de responsabilidad social..............cccceevviviiiiineeiieeeiiiinn, 25
6.1.2 DEFINICIONES .....eeiiiieeiiiiee et 26
6.1.3 La responsabilidad social de las organizaciones: Antecedentes
HISTOTICOS ..ttt e e e e e e r e e e e e e e e 26
6.1.4 Tendencias actuales en responsabilidad social............cccccccvvvviviiiinnnnn. 27
6.2 MarcO NOIMALIVO .......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 29
6.2.1 ¢ Por qué escoger la ISO 260007..........ueeerieeeriiiiiiiiiiiieeee e e e eriiieeeeeeees 29
6.2.2 NOrmMas AATLOOO........uuiiiiiiiiiiiiii e 29
6.2.3 1SO 14001 en gestién de medio ambiente............cccovvvceeiieiieeieeeiiiinnnnn. 31
6.2.4 Norma SGE21:2008 en gestion éticay RS........cccviviieeieieiiiiiiieeeeenn 31
6.2.5 SA8000 en condiciones laborales...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 32
6.2.6 Historia De La GTC 180 De Responsabilidad Social...............cccuveees 32
6.2.7 Proyecto De Ley 70 De 2010 Senado..........cccevvuieieieiiiiieeeiiiieeeeeiineeeeens 34

6.2.7.1 Definicion de RSE segun el Proyecto De Ley 70 De 2010 ................. 35



7. DISENO METODOLOGICO ..ottt 37

4% S T o To I o [T T )Y 1o = U [ | P 37
7.2. FUENEES PIIMAITAS ...ttt ettt a e e e e e 37
7.3 FUEBNEES SECUNANTAS ......ceiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 38
7.4. Instrumentos de INVESHIGACION............uuiiiiiiieiaeiiiieeee e 38
TA.L ENTEVISTA ....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 38

8. BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LAS DONACIONES ........cccooiiiiiiieeeeee, 40
9. MALFZ FODA ... 43
10. PLAN DE TRABAJO Y ACTIVIDADES. ... 44
10.1 Como se realizl el trabajo ...........ueeeiiiiieiiiiieee e 44
11. DESARROLLO DEL PROYECTO Y ANALISIS DE RESULTADOS.......... 45
12. RECOMENDACIONES ... . 48
CONCLUSIONES ..ot e e e e e e e eeaans 49
BIBLIOGRAFIA ...ttt 50

ANEXOS . 53



Dedicatoria:

Agradecemos infinitamente a Dios, por darnos sabiduria y paciencia
para enfrentar los caminos, para no desfallecer, por las horas de es-
fuerzo por las personas que nos acompafaron desde nuestros inicios
académicos, a nuestras familias que siempre han estado apoyando-
nos para que sigamos adelanté agradecemos a quienes tampoco
creyeron en nosotros pero que hoy sienten alegria por nosotros, por

esta razon solo pusimos este proyecto en manos de Dios.

“somos la memoria que tenemos y la responsabilidad que asumimos.
Sin memoria no existimos y sin responsabilidad quizas no merezca-

mos existir.” José Saramago (1922-2010)



INTRODUCCION

El presente informe aborda el papel que juega hoy en dia el Banco Arquidioce-
sano de Alimentos de Bogot4 en la sociedad, la importancia de este ante las fundacio-
nes y donantes, ademas busca dar un diagndstico sobre los parametros que se deben
seguir a partir de la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad social” con el fin de

atraer nuevos donantes o potenciales donantes.

De lo anterior, es importante considerar que el Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Bogota quiere ser reconocido aun mas por todos los sectores de la sociedad para asi
obtener ayudas en donaciones, o conocimiento, por tal razon el diagnéstico que se rea-
liza bajo la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad social” es la manera de comen-
zar a linear los pardmetros que deben tener estas organizaciones, en rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, el respeto a las normas o legislacion
etc.; con el fin de dar un valor agregado a la organizacion o una ventaja competitiva,

pues esto crea una atraccion o influencia a otras organizaciones que quieran ayudar.

Este diagndstico, muestra el entorno donde se desarrolla el Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Bogota, las variables macro como localizacion, las caracteristicas fisicas
del lugar, las condiciones donde se desarrolla la cadena de distribucion, el alcance de
las donaciones en cuanto a cifras, el beneficio a nivel tributario para los donantes, las
poblaciones que alcanza, las redes de distribucion, las alianzas con las universidades y

el conocimiento que se brinda a las fundaciones a partir de esta buena practica.

Al realizar un trabajo de campo “entrevista” basada 1SO 26000: 2010 “Guia de respon-
sabilidad social” y las observaciones y evidencias se utiliza como herramienta una ma-
triz que indica por medio de una escala las relaciones entre las posibles variables de
relacion, que permiten proceder a evaluar y contrastar los resultados para asi generar

un analisis y unas recomendaciones finales.



1. PROBLEMA

1.1Planteamiento Del Problema

Uno de los grandes problemas que se presentan hoy dia en Colombia es la desnu-
tricion, tanto en la poblacion infantil y el adulto mayor, muchas empresas u organizacio-
nes realizan aportes a fundaciones sin &nimo de lucro con el fin de mitigar el impacto
de la pobreza en estas poblaciones, la Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos
de Bogota, es una entidad conformada por la iglesia catdlica y la empresa privada, es-
tablecida en el 2001 en Bogota y cuyo objetivo misional se resume en su lema: Somos
un puente para unir a los que quieren servir. La fundacién, es un miembro articulador de
esfuerzos de la empresa privada, el sector publico, academia y organizaciones sin ani-
mo de lucro, para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, a través de

programas que incluyen la donacion, el voluntariado y el desarrollo de proyectos.

La Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, ha sentido la pérdida o la
disminucién de ayudas en cuanto a las donaciones de alimentos y bienes en especie y
se ha preguntado como captar las ayudas de las empresas u organizaciones, para po-
der cumplir con las entregas a las diferentes fundaciones o beneficiarios, pues esto

tiende a preocupar debido al crecimiento de las poblaciones vulnerables.

Debido a esto el Banco Arguidiocesano de Alimentos de Bogota esta en la blusqueda
de una herramienta o ayuda que pueda mejorar su imagen y prestigio para ser recono-
cidos por el sector privado y publico en pro de aumentar las donaciones para poder

cumplir con las necesidades de las fundaciones inscritas a esta.

En este proyecto o diagnostico el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, pre-
senta parametros que se acoplan a la aplicacion de la ISO 26000 “Guia de responsabi-
lidad social” 2010, en aspectos de: “Rendicion de cuantas, transparencia, comporta-

miento ético, respecto de interés de los stakeholders, al principio de la legalidad, a la



norma internacional de los derechos humanos” (Guerrero, 2013) lo cual permite que
esta organizacion sea vista por otras empresas o universidades que se quieran unir a
esta causa, pues en otros términos la responsabilidad social crea una ventaja competi-
tiva tal como dice el siguiente texto “Los compromisos son asumidos no solo para retri-
buir beneficios adquiridos a partir de su actividad, sino para mejorar su competitividad y
afiadir valor. Por lo tanto se trata de oportunidades para que las mismas organizaciones

marquen diferencias competitivas” ( William R. Avendarfio C., Enero 1 de 2013).

Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto se buscaran hacer visible la labor del
Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota a través de la ISO 26000 “Guia de res-
ponsabilidad social”’ 2010, para acceder a fuentes para la adquisicion de mas recursos

a traves de la responsabilidad social empresarial.

recursos a traves de la responsabilidad social empresarial.

1.2 Formulacioén del problema

¢,Como disefiar un diagndéstico de responsabilidad social en el Banco Arquidiocesano

De Alimentos De Bogot4?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico sobre Responsabilidad Social Empresarial al Banco Arquidioce-
sano de Alimentos de Bogota el cual promovera su visibilidad en el entorno social y en
el sector de organizaciones no gubernamentales que promueven la erradicacion de la

pobreza.



1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar los componentes fundamentales de la norma internacional ISO
26000:2010 como la guia fundamental de Responsabilidad Social Empre-

sarial

e Definir un instrumento que permita la evaluacién de forma cualitativa te-
niendo en cuenta los componentes de la norma internacional ISO
26000:2010.

e Establecer la Responsabilidad Social Empresarial como actividad trasver-
sal, tendrd influencia sobre los beneficios tributarios que el Banco Arqui-

diocesano de Alimentos de Bogota aplica sobre las donaciones recibidas.

2. JUSTIFICACION

2.1 Tebrica

“En los ultimos afios, la RSE se ha convertido en el nuevo paradigma de gestion
empresarial, que cada vez mas organizaciones, tanto publicas como privadas, van
asumiendo dentro de sus estrategias. La competitividad responsable surge como una
nueva regla de juego, y ello ha dado lugar al desarrollo de multiples pautas, estandares,
y sistemas de gestion, que buscan sistematizar la RSE.”(La Responsabilidad Social
Universitaria y Discapacidad , 2012). Se puede decir que las organizacion hoy buscan
una ventaja o un valor agregado que les de reconocimiento en la sociedad, pero para
llegar a este las empresas u organizaciones deben retribuir con acciones eticas y del

bien comun en el cuidado del medio ambiente y el respecto por la legislacién.



Todo esto puede ser una mera definicion, unos trazos descritos por una serie de
palabras, que pueden dar un significado pero sin acciones, a continuacion se enuncia
la siguiente definicion: “La RSE es la responsabilidad de una organizaciéon ante los
Impactos que sus decisiones y actividades ocacionan a la sociedad y medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al comportamiento
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion
las expectativas de las partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento, y este integrada en toda
la organizacion y se lleve en la practica en sus relaciones.” (Argandofia, 2012) todo esto
es parte del comportamiento que deben tener o caracterizar las organizaciones, pero se
entiende por organizacion a un conglomerado de estructuras o asociaciones con un
mismo fin y en todo esto hay personas las cuales se rigen por un sisitema en el cual

deben cumplir una funcién.

De lo anterior, podemos decir que este tema de responsabilidad social permea a las
comunidades, y que decir de los profesionales en el campo de la contaduria publica y
la administracién, pues se habla de un codigo de ética, de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, y de la toma de desiciones, es decir la contabilidad no es sélo
una serie de informes economicos ni una succesién de registros descritos por codigos,

si no en si, es la representacion también de indole social, ecolégico y humano.

Esta “Guia de Responsabilidad Social” en el Banco Arquidiocesano Alimentos busca
captar el interés de los potenciales benefactores, pues estos veran la forma de operar
de la organizacién, como sigue esta una serie de parametros que aparecen listados en
la norma ISO 26000:2010 “Guia de Responsabilidad Social”’ los cuales fueron listados

en la encuesta realizada al Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota como:

Rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respecto a los intereses de
las partes interesadas, respecto a la ley, respecto a los derechos humanos,

anticorrupcion, participacién en politica responsable, entre otros.



Por otra parte, es de tener en cuenta, que el tema de responsabilidad social es una
estrategia competitiva para que el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota se
diferencie de otras organizaciones, que tal vez aun no tienen un diagndstico en

responsabilidad social, esto hace que la organizacién gane un valor social:

“La principal y mas urgente tarea es construir una sociedad equitativa, que valore la
diferencia, que conjugue productividad y respeto por los recursos naturales, que sea
capaz de construir y cumplir colectivamente las normas de convivencia, con controles
sociales fundamentados en una ética civil” (Franco, 2006), es decir dentro de las
necesidades de hoy dia se encuentra la de la ética, el respecto por los demas el
entorno, el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota posee carateristicas y
principios sobre los cuales se basa la Guia de responsabilidad social ISO 26000:2010
que tratatan:

v' Gobernanza de la organizacion.
v Derechos humanos

v’ Précticas laborales

v' Medio ambiente

v' Asuntos de consumidores

v’ Participacion activa y desarrollodo de la comunidad

Aungque esta norma no es certificable, realza los valores de la Fundacion Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, le da un valor agregado y sobre todo causa
impacto que una organizacion como esta sin animo de lucro, pueda tener estos
parametros de responsabilidad social que se ven a traves del diagnéstico y todo esto

con el fin de orientar su desempefio.



2.2 Practica

Este proyecto nos hace tomar conciencia de la importancia del desarrollo de programas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas para mejorarlas
condiciones y calidad de vida en la sociedad.

El primer paso para el diagnostico de (RSE), es la definicion clara de lo que la empresa
desea proyectar, con o sin él. La (RSE) abri6 las puertas a nuevas oportunidades de

negocios y evoluciono las diferentes formas de ver a las organizaciones.

2.3 Metodoldgica

Los resultados de la investigacion permitiran comprobar la validez del modelo a través
de una buena observacion que permita definir claramente la situacion actual de la
empresa reflejada en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, por medio
de las cuales se establecen las metas y objetivos de la RSE, las cuales puedan ser

desarrolladas a través de estrategias que lleven a la implementacién del diagndstico.

3. ANALISIS

3.1 Aspectos Generales Del Banco Arquidiocesano De Alimentos De Bogota
A continuacibn se mostraran aspectos relacionados con la filosofia del Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, como su visién, misién, mega.

3.1.1 Mision del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota

Unir a la academia, el sector privado y publico con organizaciones sin animo de lucro
que atienden poblacion vulnerable; recolectando, seleccionando y distribuyendo alimen-

tos, bienes y servicios, donados o comprados, generando sinergias para entregarlos



con responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios.

(Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota de Bogota, 2014)

3.1.2 Vision del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota

Con un equipo humano competente y comprometido, seremos en el 2015 una funda-
cién social autosustentable, lider en atencion a poblacion vulnerable, brindando alimen-
tos, nutricion, acompafamiento humano y social con caridad y responsabilidad, siendo
un puente entre los que quieren servir y los que lo necesitan. (Banco Arquidiocesano de

Alimentos de Bogota de Bogota, 2014)

3.1.3 Mega del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota

“‘Nuestra razén de ser es mejorar la calidad de vida de quienes no tienen acceso a los
alimentos, para el 2021 estamos comprometidos en lograr la seguridad alimentaria y
nutricional de 500.000 personas.” (Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota de
Bogota, 2014).

3.1.4 Slogan del Banco Arquidiocesano de alimentos de Bogota

Somos un puente para unir a los que quieren servir (Banco Arquidiocesano de

Alimentos de Bogota de Bogota, 2014)

3.1.5 Atributos de Gestion:

Caridad con Responsabilidad
Respeto con Equidad
Compromiso Social

Transparencia y Honestidad

A N N N NN

Compromiso con Efectividad



3.1.6 ¢Por qué lo hace el Banco de Alimentos?

En estos parrafos se describe por qué razon el Banco Arquidiocesano de Alimentos de

Bogota quiere mejorar la calidad de vida de las personas que carecen de alimentos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), cerca de 5 millones de colombianos se encuentran en condiciones de desnutri-

cion o, en el mejor de los casos, pueden comer solo lo que les regalan.

“La confiabilidad de los datos sobre la desnutricién en los nifios oculta el verdadero
problema: cada afio mueren en Colombia cerca de 10.000 menores de 5 afios por cau-
sas prevenibles. De esas muertes, por lo menos el 30 por ciento ocurre por desnutri-

ciéon”. Es decir, que estan muriendo 8 nifios al dia por esta causa.

Llevando alimentos a los que carecen de ellos construiremos una sociedad mas huma-
na, solidaria e integral. No solo entregamos alimentos sino que trabajamos para desa-
rrollar las competencias y habilidades de los beneficiarios. Nuestra apuesta es por el

capital mas transformador del capital humano.

Hay personas que hacen cualquier cosa para poder comer. Nosotros hacemos lo que
sea para acabar con el hambre. (Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota de
Bogoté, 2014)

¢A quiénes beneficiamos?
Fundaciones que atienden poblaciones en estado de vulnerabilidad y riesgo alimentario

gue se encuentran en Bogota y municipios cercanos.

¢, Como ser donante del Banco Arquidiocesano de alimentos?
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Propuesta de valor corporativo:

Con una estrategia encaminada a fijar una clara politica de responsabilidad social y un
robusto marco legal y financiero, nos consolidamos cada vez mas como el mejor socio

para sus tareas de Responsabilidad Social Empresarial.

Las donaciones realizadas permiten deducir hasta el 30% de la renta liquida, de acuer-

do a lo expresado en el articulo 125 del Estatuto Tributario Colombiano.

&a% APOYD A ORGANIZACIONES
10% ADMINISTRACION
1% CONSECUCION DE RECURSOS®

“Fasaries en ks ingrescs de 2002

Gréafica 1 Donaciones

Alimentos:

El Banco Arguidiocesano de Alimentos de Bogota aprovecha aquello que no tiene valor
comercial. Es un aliado estratégico en la cadena de suministros y abastecimiento. Por

ello, recibimos productos que:

v Evidencian fallas en su presentacion.
v' Su fecha de vencimiento es cercana.
v' Presentan baja rotacion.

v El estado de maduracién exige su pronto consumo.
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Salvamos productos de las grandes cadenas de alimentos y de las industrias que los
manufacturan, logrando que estos terminen en las mesas de las organizaciones benefi-

ciadas y no en la basura, desperdiciandose.

Somos una Organizacion que le ofrece las garantias necesarias, para que su donacion
periodica o puntual, se aplique con certeza. Por ser una Fundacion sdlida, impulsada y
respaldada por la Arquididcesis de Bogota y la empresa privada, le facilitamos el en-

cuentro entre quienes tienen la posibilidad de comer y los que pasan hambre.

Empresa:

Para nuestra Organizacion, su “entrega” debe ser respetada. Nos esforzamos en pro-
veer informacion clara, creible, coherente y oportuna acerca de nuestra gestion. Adicio-

nalmente, su compafiia recibe los siguientes beneficios:

v Eleva su buen nombre y reputacion

o Nuestra Organizacion esté dispuesta a apoyar las acciones de gestion, de
“la realidad” de su organizaciéon y asegurar que esta gestion, sea percibi-

da por sus grupos de interés.

v Publicidad.
o Nuestra Organizacion fortalece la percepcion que sus consumidores pue-

dan tener sobre el papel social que desarrolla su empresa.

v' Ventajas Fiscales
o Seguramente no es la razon prioritaria que le anime a ser donante, pero
es una ventaja de su colaboracion. Asi en la declaracion de Renta, la

compaiiia podra deducir el porcentaje correspondiente de su donacion.
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3.1.7 ¢Quién se puede vincular?

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota es una institucion que busca abaste-
cer y colaborar con el mayor nimero de organizaciones con causas sociales, sin em-

bargo, hay una serie de requisitos exigidos para poder ser beneficiario.

Toda organizacion que desee beneficiarse de los servicios que ofrecemos, debe de te-
ner como minimo 6 meses de funcionamiento legal, ademas, de una ubicacion territo-
rial y una identificacion precisa de la poblacion atendida. Las condiciones higiénicas
son fundamentales, por lo tanto debe cumplir con los estandares sanitarios basicos y un

buen trato con la poblacién.

No s6lo basta con brindar los alimentos a las personas, adicional a esto deben realizar-
se actividades de formacion y acompafiamiento humano que garanticen el crecimiento
personal de la poblacién beneficiaria. Sin embargo, se debe garantizar un buen uso y

distribucion de los productos adquiridos.

De acuerdo con el reglamento del Banco de Alimentos de Bogota, todas las organiza-
ciones que se vinculen con el programa, no pueden apoyar proselitismos politicos, reli-
giosos o ideoldgicos. Adicional a esto deben aceptar y cumplir las politicas, por medio
de la firma de un acta de compromiso, ademas de la radicacién de toda la documenta-
cion legal.

Requisitos de vinculacion

v Llevar como minimo seis (6) meses de constituida ante la Camara de Comer-
cio.

v" Presentar una carta de solicitud de ingreso dirigida al Banco Arquidiocesano
de Alimentos de Bogota donde se describan los siguientes puntos:
o Alcance y tipo de poblacion beneficiada.
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o Programas ofrecidos.
o Horario de atencion
o Numero de comidas servidas.
o La carta debe ir firmada por el representante legal y sellada por la organi-
zacion.
Registro Unico Tributario (RUT) de la Organizacion.
Registro Unico Tributario (RUT) de Representacion.

Camara de Comercio o Personeria Juridica.

DN N NN

Una referencia personal y una institucional (Parroquia, Junta de Accién Comunal,

Empresa, etc.) en donde se acredite el trabajo que se lleva a cabo en la organi-

zacion.

v Listado de los nombres y edades de las personas beneficiadas de los progra-
mas.

v Certificacion de Buenas Préacticas de Manipulacion de Alimentos (BPM) (Banco

de Alimentos)

3.1.8 Beneficiarios

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota es una oportunidad para mejorar las
condiciones de atencion a poblacién en estado de vulnerabilidad. No donamos produc-
tos, generamos procesos de sustentabilidad que permitan a todas los organizaciones

vinculas a nuestros programas mejorar su intervencién social.

Es por esto que nuestros proyectos se enfocan en aquellas organizaciones sin animo
de lucro, con una razon social y que se preocupan por mejorar las condiciones de vida
de poblaciones afectadas por la desnutricion y el hambre. Sean nifios, jovenes, adultos

0 ancianos, siempre buscamos mejorar las condiciones alimentarias de estas personas.
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3.1.9 Trabajo en Red

Por medio de una red de organizaciones beneficiarias, el Banco de Alimentos, busca
agrupar y, al mismo tiempo, sectorizar las fundaciones por localidades y/o grupos po-
blacionales. Esto con el fin de fomentar el trabajo en equipo y la participacion de las
comunidades. De esta manera compartimos experiencias, saberes y esfuerzos a través

reuniones periddicas para potencializar la gestion de dichas organizaciones.

Gréfica 2 Grupo poblacional

Fuente: http://www.bancodealimentos.org.co/beneficiarios/

Grupos poblacionales:

Adultos mayores

Jardines Infantiles

Internados

Terapéutico por Discapacidad

Terapéutico por Adicciones

NN N N N SR

Instituciones Educativas
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v" Comedor Escolar
v" Comedor Amigo (todo tipo de edades)

3.1.10 Beneficios adicionales

Formacion

Periodicamente el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota convoca a las organi-
zaciones por afinidad territorial y/o ejercicio social creando lazos de identidad, forma-
cién, compromiso y solidaridad, generando tejido social, capital humano y unién. Estos
factores se convierten en elementos fundamentales para lograr nuestra mision de erra-

dicar el hambre y la pobreza en la ciudad.

Practicantes

El Banco de Alimentos de Bogota, proporciona a nuestras organizaciones beneficiarias,
practicantes profesionales y practicantes sociales, para fortalecer, en sus respectivos

campos de accion, los proyectos sociales desarrollados por las mismas.

El objetivo de este intercambio es convertir esta instancia en un lugar donde los estu-
diantes pueden proponer, innovar y aprender al mismo tiempo. A la vez que mejoran

programas y proyectos de intervencion de nuestras organizaciones.

Capacitacion

Lograr la seguridad Alimentaria de mas de 500 mil personas es el objetivo que el Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota se ha propuesto, sin embargo, no es suficiente
con solo proveer la alimentacion a estas comunidades. La capacitaciéon se convierte
entonces en un pilar fundamental de nuestro trabajo, es por esta razén que brindamos
diversas capacitaciones que procuran el fortalecimiento institucional y el mejoramiento

de la gestion de nuestras organizaciones.
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Durante el afio realizamos encuentros con nuestros beneficiarios y desarrollamos dife-
rentes talleres de capacitacion, esto con el fin de fortalecer las capacidades. Cabe re-
saltar talleres de capacitacion como:
v Trabajo en red

v Liderazgo
v" Mercadeo
v’ Sinergias
v

Principios y valores corporativos (Banco de Alimentos)

3.1.11 Voluntariado

¢, Qué es ser un Voluntario?

Ser voluntario es enfrentarse a nuevos desafios, servir sin condiciones, dedicar parte de
tu tiempo a participar en la construccion de una sociedad mas igualitaria. Ser voluntario
es tener como objetivo trabajar por cambiar la realidad que provocan marginaciéon y ex-

clusioén social.
3.1.12 Tipos de Voluntariado
Manos a la Obra:

Voluntariado dirigido al apoyo directo de la planta operativa frente a la seleccion de ali-

mentos y bienes para llegar con eficiencia y eficacia a nuestras organizaciones vincula-

das.
v Verificacién de fechas de vencimiento y condiciones de los alimentos
v Realizacion de paquetes alimentarios
4 Verificacion de condiciones de productos
4 Seleccion de productos, frutas y verduras
v Re-empaque de productos
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Armado de mercados
Inspeccién de productos

Recepcion de productos

N N NN

Pesado y estibado de canastillas

Donando Conocimientos:

Voluntariado para aquellas personas y empresas que deseen entregar sus conocimien-
tos para fortalecer la gestion del Banco de Alimentos, formar y capacitar a los lideres

de las organizaciones.

Sumate: Te ayudamos a ayudar.

Voluntariado que desarrolla diversas tematicas de intervencién con la comunidad en
general, donde creamos nuevos vinculos, generamos conciencia social. (Banco de

Alimentos)

Academia

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota fomenta las alianzas con diversas
universidades para que estudiantes y docentes se conecten con realidad de pobreza y
hambre que vive la capital.

Mediante varios convenios firmados entre el Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Bogota y 22 Universidades, se establecen parametros de investigaciones y practicas
gue promueven el desarrollo a través de la vinculacion de estos profesionales al trabajo

en terreno.

Préactica social y empresarial:
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El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota cuenta con 22 Universidades vincu-
las, 45 docentes y alrededor 1.400 estudiantes, muchos de los cuales aportan sus co-
nocimientos para mejorar la gestion de las instituciones que bajo nuestros diversos pro-

gramas son atendidas.

Nuestra promesa es aportar a la formacion profesional de estos jovenes y acércalos al
impacto de la intervencidon comunitaria, a la vez que comprenden que toda labor que
realizan para estas instituciones las lleva por el camino del desarrollo y el crecimiento

sostenible. (Banco de Alimentos)

4. ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE LOCALIZACION

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota se encuentra localizado en la ciu-
dad de Bogota en la Calle 19 No. 32 — 50

Gréfico 3 Localizacion
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Fuente. https://www.google.es/maps/

Pertenece a la localidad No. 16 Puente Aranda de la ciudad de Bogota. Debe su nom-
bre al puente que fue construido por el oidor Francisco de Anuncibay, en los terrenos

hamedos y cenagosos sobre los rios ChinGla y San Agustin. Este puente existio hasta
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1944 cuando se inici6 la construccion de la Avenida de las Américas.

Limita al norte con la localidad de Teusaquillo, al sur con la localidad de Tunjuelito, al
oriente con las localidades de Los Martires y Antonio Narifio y al occidente con las loca-
lidades de Fontibon y Kennedy. Su extension es de 1.724 hectareas de las cuales 48
corresponden a zonas protegidas como parques, rios y canales. La localidad esta con-

formada por 5 Unidades de planeacion zonal (UPZ) y 177 barrios.

La poblacion de esta localidad es aproximadamente de 288.890 habitantes. Con el
desarrollo industrial de Bogota, la localidad comenzé a convertirse en la sede de una
multitud de pequefias empresas manufactureras y con el paso del tiempo en el impor-

tante centro industrial actual, con amplias zonas residenciales.

Aungue Puente Aranda es més reconocida por su zona industrial, la localidad 16 cuenta
con importantes zonas residenciales, un nimero destacado de parques y zonas verdes,
y una base cultural y artistica con reconocimiento a nivel local y distrital, conformada
por organizaciones que se han destacado principalmente en musica, danza, artes plas-
ticas y escénicas. Actualmente 22 organizaciones conforman la Corporacion Casa de la
Cultura de Puente Aranda cuya mision es promover el arte, la cultura y el patrimonio a
través de una red de nodos ubicados en salones comunales de la localidad. (Secretaria

de Cultura, Recreaciéon y Deporte )

4.1 Condiciones de lalocalidad de Puente Aranda

La localidad de Puente Aranda cuenta con cubrimiento casi total de todos los servicios
publicos domiciliarios, la cobertura de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado fluvial
y sanitario y aseo es del 100%, mientras que la de gas natural es del 94%, y finalmente

la de telefonia fija llega al 92%.
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4.2 Educacién

En la localidad se localizan 32 colegios oficiales adicional se ubican 121 colegios priva-
dos, 2 universidades, 1 centro tecnoldgico, 1 escuela tecnoldgica y 1 establecimiento de
régimen especial.” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011). El promedio de escolari-

dad de la localidad para personas de 5 afios o0 mas fue de 10,1 afios en 2011.

Asi mismo, se cuenta con una tasa de analfabetismo del 0,8%. Para hombres la tasa es
0,5% y para mujeres es del 1,0%. Comparado con Bogota D.C. (1,6%) la tasa esta 0,0

puntos porcentuales por debajo. (Distrito, 2012)

4.3 Vivienda

De acuerdo con los datos de la Encuesta Multipropdsito para Bogota (EMB), para 2011
en la localidad de Puente Aranda hay 77.718 viviendas y 77.887 hogares, lo que repre-
senta el 3,56% de los hogares de Bogota y el 3,51% de las viviendas. El tamafio pro-
medio del hogar en la localidad es de 3,32 personas, similar al de la ciudad, que en

promedio es de 3,4 personas por hogar.

De las 77.718 viviendas, el 55,1% son apartamentos y el 43.1% casas. El restante 1.8%
se divide en cuartos en inquilinato y cuartos en otro tipo de estructura. La participacion
de casas dentro del total de viviendas es mayor al del promedio del distrito (36,3%), lo
que explicaria el bajo indice de Propiedad Horizontal (IPH) de la localidad. El IPH hace
alusion a la cantidad de predios que hacen parte de esquemas de propiedad horizontal,
respecto al total de predios de una zona determinada. Un IPH cercano a 100 implica
gue la mayoria de los predios se encuentran agrupados en figuras de propiedad hori-
zontal, mientras que un valor cercano a cero corresponderia a una baja presencia. El
promedio de IPH de Puente Aranda es de 15,9 teniendo el mayor valor la UPZ Ciudad
Montes y el menor, Puente Aranda. (Bogotéa)
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4.4. Demografia

En la localidad de Puente Aranda, el Distrito Capital ha establecido 5 barrios de gran
importancia y amplitud en la localidad como zonas o UPZ (Unidades de Planeacion Zo-
nal), la poblacion corresponde al afio 2010:
v Ciudad Montes, 107.144 habitantes
San Rafael, 91.990 habitantes
Alcala, 73.270 habitantes
Puente Aranda, 11.845 habitantes
Corredor Industrial, 5.585 habitantes

DN N NN

En el primer censo realizado desde que se constituyé Alcaldia Menor, el realizado en
1973, Puente Aranda registro 221.776 habitantes, esta cantidad se habia elevado am-
pliamente hasta las 305.123 personas para el censo de 1985, pero en los siguientes
afos se registré un descenso poblacional hasta los 282.491 habitantes que registro el
censo de 1993, principalmente por el traslado de muchos residentes hacia nuevas zo-
nas de urbanizaciones que se construian por esas épocas en la ciudad. Para el afio
2000 registro 289.834 habitantes (solo incluyendo las 5 UPZ), para el afio 2005 su po-
blacion ya se habia elevado hasta los 370.292 habitantes, demostrando su constante

indice de crecimiento. (Bogota)

4.5 Transporte

Puente Aranda se encuentra enmarcada por la avenida carrera 68, la Carrera 30, La
Avenida De Las Américas, La Calle 13, La Calle 19, La Calle Tercera, La Calle Sexta Y
La Carrera 50, que son sus mas importantes vias, ademas también tiene una parte de
la avenida Primero de Mayo, en todas sus vias cuenta con multiples rutas de servicio
publico de buses, busetas y colectivos que llegan a todos los barrios de la localidad y la

comunican con toda la ciudad.
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Ademas cuenta con el sistema Transmilenio en la Calle 13, La Avenida De Las Améri-
cas (linea F) y en la recién remodelada linea de la Norte-Quito-Sur (lineas Ey G). En la
localidad se encuentran las estaciones carrera 32, Zona Industrial, Carrera 43, Puente
Aranda, Carrera 53 y Pradera en la zona norte de la localidad y corresponden a la linea
F, las estaciones CAD, Paloquemao y Ricaurte, correspondientes a la linea E, y las es-
taciones Comuneros, Santa Isabel, SENA, Calle 30 Sur, Calle 38 A Sur, General San-

tander, y Alqueria, correspondientes a la linea G.

Donde se desprende la avenida de Las Américas dentro de la localidad, a la altura de la
Carrera 53, hay un paradero satélite de buses Intermunicipales de gran importancia que
permite el transporte con Fontibon y algunos municipios del area Metropolitana de la
ciudad, como Funza, Mosquera, Madrid, entre otros. Y también tiene una larga linea de

la red de Ciclo rutas. (Bogotd)

4.6 Informalidad

Relacionado con el tema de la informalidad se encuentra la legalizacién de barrios, que
es el procedimiento mediante el cual se reconoce la existencia de un asentamiento hu-
mano, se aprueban sus planos, se regulariza y expide la reglamentacién para los desa-
rrollos informales. Desde 1963 se han legalizado en Puente Aranda 8 desarrollos de
origen informal, que ocupan un area de 16,5 Ha y 365 predios, donde habitan cerca de
1.971 personas. (Bogota)

5. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Puente Aranda es el epicentro de la actividad industrial de la capital y de gran impor-
tancia a nivel nacional. Las principales industrias estan relacionadas con la elaboracién
y procesamiento de plasticos, textiles, quimicos, metalmecéanica, gaseosas, tabaco,
concentrados e industrias alimenticias. Ademas al contar con zonas comerciales tan

amplias como el San Andresito de la Carrera 38 y Las Américas, (sectores llenos de
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almacenes y centros comerciales que venden todo tipo de ropa y electrodomésticos a

bajo costo).

5.1 Recuperacién Nutricional Para La Primera Infancia

En el marco de Plan de Desarrollo 2010 - 2014 Prosperidad para Todos y la Politica
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (2008 - 2017), el ICBF ha desarrollado
estrategias para la Recuperacion Nutricional para la Primera Infancia en los departa-
mentos donde existen altas prevalencias de desnutricion infantil y se han presentado

casos de muerte asociadas a la misma.

El objetivo general de la Recuperacion Nutricional para la Primera Infancia es recuperar
el estado de salud y nutricional de los nifios y niflas menores de 6 afios de edad con
diagnéstico de desnutricion aguda y global severa o moderada, por medio de una inter-
vencion interdisciplinaria que involucre a la familia y la comunidad con el fin de contri-
buir en la disminucién de las muertes por o asociadas a la desnutricion y a la deteccion

temprana de la desnutricion.

Se cuenta con dos estrategias: Los Centros de Recuperacion Nutricional, la estrategia
de atencion con enfoque comunitario y en algunos Departamentos se lleva a cabo la
intervencién con las dos estrategias.

Los objetivos especificos de la Recuperacion Nutricional para la Primera Infancia son:

1. Implementar estrategias de atencion para la recuperacion nutricional acordes a las

condiciones de los nifios, nifias, familias y comunidades.

2. Desarrollar el mecanismo de “Busqueda Activa de Casos” de nifios y nifias en des-

nutricion para la debida atencion.
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3. Fomentar la inclusion, participacion y empoderamiento de las familias detectadas
como de mas alto riesgo en la vulneracion de derechos, en diferentes estrategias

gue permitan superar los determinantes causantes de la desnutricion.

4. Vincular a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF a las institucio-
nes y entidades territoriales, que de acuerdo a su competencia contribuyan a la re-
cuperacion nutricional de los nifilos menores de seis afos (6) afios de edad, mujeres

gestantes y madres en periodo de lactancia

5. Desarrollar acciones formativas de alimentacién, salud, nutricion y estilos de vida
saludable, para los nifios, nifias y sus familias, con enfoque de derechos y deberes

y enfoque diferencial. Anexo N° 2

6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 Marco Tedrico

A través de La globalizacion el sector empresarial confirma cada vez mas que la
Responsabilidad Social es un factor decisivo en la competitividad y aun mas en la su-
pervivencia empresarial. De aqui parte la necesidad de enfocarnos en una investigacion
de Como disefiar una guia de Responsabilidad Social para captar donantes para la
Fundaciéon Banco de Alimentos Arquidiocesis de Bogota, siendo un aliado estratégico
de responsabilidad social con su gente, comunidad y entorno, teniendo en cuenta que
ser socialmente responsable es el eje conector entre los objetivos de la empresa y el

desarrollo dinamico de la misma.
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6.1.1 Antecedentes de responsabilidad social

En un contexto actual, podria decirse que una empresa actia en ambitos de responsa-
bilidad social cuando es consciente de lo fundamental que para su desarrollo es la so-
ciedad y esta iniciativa viene asumiéndola las empresas desde la crisis global, donde el

reto deberia ser construir un futuro justo y solidario.

Por ello, para hablar de la responsabilidad social de las empresas en la actualidad, es
necesario conocer los avances de Responsabilidad Social los cuales muestran una
nueva perspectiva, tal y como lo argumenta el autor Fernando Navarro Garcia (2012):
“Los antecedentes histéricos de lo que hoy denominamos RSC se remontan a varios
siglos pasados, casi a los propios origenes de las organizaciones que conjugaron capi-
tal y trabajo para generar riqueza y beneficio, aunque a lo largo de los siglos los abusos
sobre los derechos humanos, los trabajadores y el medioambiente hayan sido notorios.

Son conocidas las condiciones de explotacién a las que los trabajadores se vieron so-
metidos durante la Revolucién Industrial, por no remontarnos a épocas mas lejanas,
cuando la esclavitud fue la base de la economia de las sociedades «modernas» y ni
siquiera fue cuestionada por algunos de los principales filosofos del momento. Pero es
precisamente en tales entornos de dureza extrema en los que surgen lideres empresa-

riales y sociales que actuan, libre y voluntariamente, para cambiar las cosas.”

Bajo este argumento se afirma que la Responsabilidad Social naci6 como una iniciativa
empresarial, en la cual un desarrollo de la sociedad y su tradicional e integra una nueva
idea en un marco de respeto y compromiso con los principios y valores éticos, para con-
tribuir en el desarrollo econdmico sostenible. De manera que, cada toma de decision en
las organizaciones se analicen y prevean las consecuencias en los tres ejes que com-

ponen la Responsabilidad Social Empresarial: o social, medioambiental y econémico.
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6.1.2 Definiciones

Segun la guia colombiana, Guia Técnica Colombiana 180 de RS - ICONTEC Respon-
sabilidad social. Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen fren-
te a las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes interesadas
(stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta permite a las organiza-
ciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental,

partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales. (INCONTEC, 2008)

6.1.3 La responsabilidad social de las organizaciones: Antecedentes Historicos

El término responsabilidad social, comenzd a utilizarse de forma generalizada a co-
mienzos de la década de los 70, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban ac-
ciones en algunos de los aspectos considerados como responsabilidad social desde 70
tiempos tan antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso antes. La
atencion sobre la responsabilidad social se habia centrado en el pasado principalmente
en las empresas. El término “responsabilidad social corporativa” es todavia mas familiar

para la mayoria de las personas que “responsabilidad social’.

La visién de que la responsabilidad social es aplicable a todas las organizaciones, sur-
gi6é en la medida en que diferentes tipos de organizaciones, no sélo aquellas del mundo
de los negocios, reconocieron que ellas también tenian responsabilidades en la contri-

bucién al desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en
un momento dado y son, por tanto, propensos al cambio. A medida que cambian las
preocupaciones de la sociedad, sus expectativas en relacién a las organizaciones tam-
bién cambian para reflejar esas preocupaciones. Una primera nocion de la responsabi-

lidad social se centraba en las actividades filantropicas, como hacer obras de caridad.
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Materias tales como las précticas laborales y las practicas justas de operacion surgieron
hace un siglo o mas. Otras materias, tales como los derechos humanos, el medioam-
biente, la lucha contra la corrupcion y la proteccion de los consumidores, se han ido
sumado con el tiempo, a medida que estas materias han recibido mayor atencion. Las
materias fundamentales y temas identificados en esta norma internacional reflejan una
vision actual de las buenas practicas. También y sin lugar a dudas, estas cambiaran en
el futuro y asi puede que asuntos adicionales lleguen a verse como elementos impor-

tantes de responsabilidad social.

6.1.4 Tendencias actuales en responsabilidad social

Por una serie de razones, el interés acerca de la responsabilidad social de las organi-
zaciones esta creciendo. La globalizacion, las mayores facilidades de movilidad y acce-
sibilidad y la disponibilidad de comunicacion instantanea, hacen que los individuos y
organizaciones alrededor del mundo encuentren cada vez mas facil conocer las activi-
dades de otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas. Estos factores ofrecen la
posibilidad a las organizaciones de beneficiarse del hecho de poder nuevas formas de
hacer las cosas y de resolver problemas. Esto también quiere decir que las actividades
de una organizacion estan sometidas a un mayor escrutinio por parte de una amplia
variedad de grupos e individuos. Las politicas o practicas aplicadas por las organizacio-
nes en diferentes ubicaciones, pueden compararse rapidamente. El caracter global de
algunos asuntos ambientales y de salud, el reconocimiento de una responsabilidad
mundial en la lucha contra la pobreza, la creciente interdependencia econémica y fi-
nanciera y la existencia de cadenas de valor geograficamente mas dispersas, quiere
decir que los temas pertinentes para una organizacion pueden ir mucho mas alla del
area inmediata en que la organizacion esta ubicada. Es importante que las organizacio-
nes aborden la responsabilidad social independientemente de las circunstancias socia-

les 0 econdmicas.
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Durante las ultimas décadas, la globalizacién ha ocasionado un aumento en el impacto
gue generan los diferentes tipos de organizaciones — incluyendo las del sector privado,
ONG y gobierno — en las comunidades y en el medio ambiente. Las ONG y las empre-
sas se han convertido en proveedoras de muchos servicios que solia ofrecer el go-
bierno, en especial en paises donde los gobiernos se han enfrentado a dificultades y
restricciones serias, y han sido incapaces de proveer servicios en areas como la salud,
la educacion y el bienestar. En la medida en que las capacidades de los gobiernos de
dichos paises se amplian, los roles del gobierno y de las organizaciones del sector pri-
vado van experimentando cambios. En tiempos de crisis econdémica y financiera, las
organizaciones no deberian tratar de reducir sus actividades relacionadas con respon-
sabilidad social. Las crisis tienen un impacto significativo en los grupos mas vulnera-
bles, por lo que crece la necesidad de aumentar la responsabilidad social. También las
crisis ofrecen oportunidades para integrar consideraciones econémicas, sociales y me-
dioambientales particulares dentro de las reformas de la politica y las actividades orga-
nizacionales de manera mas efectiva. El gobierno tiene un rol fundamental que jugar en

la realizacion de dichas oportunidades.

Los consumidores, clientes, inversionistas y donantes estan ejerciendo, de diversas
maneras, una influencia de tipo financiero en las organizaciones en lo que se refiere a
su responsabilidad social. Las expectativas de la sociedad en relacion al desempefio de
las organizaciones contindian creciendo. Las legislaciones sobre el derecho a la infor-
macioén de las comunidades en muchos lugares ofrecen a las personas acceso a infor-
macion detallada sobre las actividades de algunas organizaciones. Un niamero crecien-
te de organizaciones ahora publica informes de responsabilidad social para cumplir con
las necesidades de las partes interesadas relativas a informacion sobre su desempefio.
Estos y otros factores conforman el contexto de la responsabilidad social, y contribuyen
al llamamiento a las organizaciones a demostrar su responsabilidad social (Organiza-

cion Internacional de Normalizacién, 2010)
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6.2 Marco Normativo

Este Diagnostico De Responsabilidad Social En El Banco De Alimentos Arquidio-
cesano De Alimentos, se realiz6 bajo la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad so-
cial” la cual ofrece a las organizaciones que operaran de forma socialmente respon-
sable una buena idea, de Responsabilidad Social orientada al desempefio de las mis-
mas, esta constituird una potente herramienta para ayudar a las organizaciones a pasar
de las buenas intenciones sobre RS a las buenas acciones”.

6.2.1 ¢Por qué escoger la ISO 260007

A través de La globalizacion el sector empresarial confirma cada vez mas que la res-
ponsabilidad Social es un factor decisivo en la competitividad y ain méas en la supervi-
vencia empresarial. De aqui parte la necesidad de enfocarnos en una investigacion de
Como disefiar una guia de Responsabilidad Social para captar donantes para la Funda-
cion Banco de Alimentos Arquididcesis de Bogota (FBAA), siendo un aliado estratégico
de responsabilidad social con su gente, comunidad y entorno, teniendo en cuenta que
ser socialmente responsable es el eje conector entre los objetivos de la empresa y el

desarrollo dindmico de la misma.

6.2.2 Normas AA1000

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaboradas por el ISEA (Insti-
tute for Social and Ethical Accountability) una organizacién internacional sin animo de
lucro fundada en 1996 con la participacion de multinacionales, organizaciones no gu-
bernamentales, académicos y empresas consultoras. (Asociacion Nacional De
Empresarios De Colombia, 2014)

Las series AA 1000 consisten en una serie de principios que ayudan a las organizacio-
nes a asumir la responsabilidad de sus acciones. La aplicacion de los principios
AA1000 permiten orientar la gestion de temas que afectan el gobierno corporativo, el

modelo de negocio y la estrategia organizacional proveyendo orientaciones operaciona-
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les para el aseguramiento de la sostenibilidad y el involucramiento de los grupos de in-

terés.

Mediante el involucramiento de sus grupos de interés, la organizacién puede definir in-
dicadores, objetivos y metas, medir el progreso respecto a dichas metas, auditar el in-
forme del rendimiento y establecer mecanismos de retroalimentacion. AA1000 es apli-
cable a cualquier tipo de organizacion y permite la realizacion de auditorias internas y
externas. Pretende garantizar la calidad de las rendiciones de cuentas y el funciona-
miento de las organizaciones mediante la integracién de las partes interesadas en el

proceso de toma de decisiones y en las actividades diarias.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de cualquier

sector, tamafio y region de unos estandares de mejora de la sostenibilidad.

Las caracteristicas claves de la serie AA1000 son las siguientes:

v Cubre todos los resultados de la organizacién, econdmicos, sociales y ambienta-
les, es decir, el “desempefio sostenible”.

v Examina cdmo una organizacién conoce, comprende e integra a los diferentes
grupos de interés.

v Se centra de manera especial en las partes interesadas y en la precision de la in-
formacién que se provee, asi como en las politicas de la organizacion y el cum-
plimiento de las regulaciones obligatorias.

v Establece los criterios para el aseguramiento de las declaraciones publicas, de
forma que se fomente la credibilidad de los reportes de sostenibilidad.

v Evalla la informacién proporcionada a las partes interesadas con respecto a la
capacidad de la organizacién de dar respuesta a sus inquietudes, puesto que in-
terpreta la accion de reportar como evidencia de un compromiso permanente con

ellas (Asociacion Espafola Para La Calidad, 2014)
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6.2.3 1SO 14001 en gestién de medio ambiente

Este estandar orienta varios aspectos de la gestion ambiental. Los estandares 1SO
14001:2004 y el ISO 14004:2004 trabajan con los sistemas de gestion ambiental: re-
querimientos y orientaciones para su establecimiento. Este estandar no especifica nive-
les de desempefio ambiental. Se trata de un marco para una politica ambiental, planes

y acciones con enfoque holistico y estratégico.

El estandar es aplicable a cualquier tipo de organizacién pues parte del principio de que
los requerimientos para un sistema de gestion ambiental efectivo son los mismos para
todas las organizaciones. De esta manera se establece una referencia comun para la
comunicaciéon sobre la gestion ambiental entre organizaciones y clientes, entidades de

regulacion, el sector publico y otros grupos de interés.

El estandar requiere un compromiso de cumplimiento de las leyes y regulaciones am-
bientales, asi como un compromiso con la mejora continua. (Asociacion Nacional De

Empresarios De Colombia, 2014)

6.2.4 Norma SGE21:2008 en gestion éticay RS

De acuerdo a Forética, entidad propietaria de la Norma SGE 21, la Norma es el
primer sistema de gestion de la responsabilidad social europeo que permite, de manera
voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en gestion ética y RS. Sistema-
tiza las relaciones con 9 grupos de gestidn, para los que establece unos criterios que

son desarrollados por un Codigo de Conducta y supervisados por un Comité de Etica.

Es el resultado del trabajo de un grupo de directivos y lideres de opinidn que, en el X
Congreso de Calidad y Medioambiente celebrado en 1999 en Barcelona, se cuestiona-

ban de qué manera se podia poner en valor una cultura de empresa basada en la res-
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ponsabilidad de todos sus miembros frente al conjunto de la sociedad. (Asociacion

Nacional De Empresarios De Colombia, 2014)

6.2.5 SA8000 en condiciones laborales

Social Accountability International -SAI- es una organizacién sin animo de lucro, de ca-
racter global multi-stakeholder cuya mision es promover los derechos humanos de los

trabajadores alrededor del mundo.

La certificacion SA 8000, mundialmente reconocida, es un estandar social que se refie-
re al desarrollo y auditoria de un sistema de gestion que promueve practicas laborales
socialmente aceptables que aportan beneficios a toda la cadena de suministro. El es-
tandar fue creado sobre la base los principios de las convenciones de la OIT, las con-
venciones de Naciones Unidas y el estilo ISO de los sistemas de gestion. (Asociacion

Nacional De Empresarios De Colombia, 2014).

6.2.6 Historia De La GTC 180 De Responsabilidad Social

La iniciativa de comenzar en Colombia un proceso de normalizacion sobre Res-
ponsabilidad Social, partié de la Caja de Compensacién Familiar de Antioquia (Comfa-
ma) -el 4 de octubre de 2002- mediante una carta dirigida al Director Ejecutivo de
ICONTEC, Fabio Tobdn, en la cual manifestaba su permanente preocupacion por este

tema.

Desde ese momento ICONTEC -como Organismo Nacional de Normalizacion- inicié el
proceso de creacion del documento, uno de los que mas ha involucrado participantes.
Este constd de cinco etapas; la primera fue el Estudio de Factibilidad y Planeacion para
evaluar la pertinencia del documento. Se recibié apoyo de diferentes organizaciones
entre universidades, industria, sindicatos, Organizaciones No Gubernamentales y em-

presas de servicios, entre otras.
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Eventualmente ICONTEC comenzd la segunda etapa, Gestion de Comité. Asi,
el Comité Técnico Colombiano 180 de Responsabilidad Social se conform6 en tres

Grupos de Trabajo con sedes en Bogot4, Cali y Medellin.

La primera sesion del Comité se llevo a cabo el 23 de mayo de 2003 en las instalacio-
nes de ICONTEC Medellin y posteriormente se realiz6 la misma actividad en ICONTEC
Bogota y Cali. En este espacio Comfama hizo entrega de un primer insumo -el docu-
mento “El Estado del Arte de la Responsabilidad Social con respecto al movimiento de
difusion, normalizacion y certificacion de este tema en el ambito mundial” el cual sirvid
como insumo para iniciar el trabajo de construccion de la Guia Técnica Colombiana
(GTC) de Responsabilidad Social.

La finalidad de este Comité, que ha vinculado a mas de 200 organizaciones desde sus
inicios, ha sido establecer las directrices que deben tener las organizaciones para ser
socialmente responsables en su gestion y darlos a conocer en la GTC 180 ya que con
ellos se busca dar una orientacion a las organizaciones en Colombia, que independien-
temente de su tamafio, naturaleza o productos, quieran abordar el tema de manera vo-

luntaria.

Cuatro afios y ocho meses tardo la elaboracién del documento para que se diera paso a
la tercera etapa dentro del proceso de normalizacion, la Consulta Publica. Esta se desa-
rrollo del 15 de febrero al 15 de abril de 2008, tiempo en el que el documento fue some-
tido a discusion por parte de todas las partes interesadas. Al finalizar este periodo un

total de 868 usuarios descargaron el documento del sitio Web de ICONTEC.

Durante el mes de junio de 2008 la GTC 180 inicié su cuarta etapa; “Aprobacion”. Du-
rante esta etapa el Consejo Técnico del ICONTEC se encarg6 de revisar el contenido
técnico de la GTC. En esta instancia, la Guia de RS fue aprobada sin modificaciones y

le fue asignado el codigo 180.
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Asi, el 25 de junio de 2008 la GTC 180 RS fue presentada ante el Consejo Directivo del
ICONTEC, encargado de ratificar las Normas y Guias Técnicas Colombianas compro-
bando que se hayan llenado todos los requisitos fijados para su estudio, en donde la
GTC 180 Responsabilidad Social fue ratificada.

De esta manera, inicid6 en el mes de julio de 2008 la quinta etapa, Edicién y Difu-
sion, con el lanzamiento oficial de la GTC 180 Responsabilidad Social en el marco.
(INCONTEC, 2014)

6.2.7 Proyecto De Ley 70 De 2010 Senado

Este proyecto se encuentra publicado en la Gaceta 494 de 2010 del Congreso de la

Republica.

El objeto de la presente ley es la promociéon de comportamientos voluntarios, social-
mente responsables, por parte de las organizaciones aqui comprendidas, a partir del
disefio, desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes, programas, proyectos y ope-
raciones, de tal manera que tiendan al logro de obijetivos sociales, focalizando en as-
pectos como la proteccion de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, la erradicaciéon
de la pobreza, el respeto de los derechos humanos y los comportamiento responsables
ambientales basados en la prevencion y la reparacion de los dafios ambientales.

El proyecto de ley tiene por objeto incentivar y valorar las actuaciones social y ambien-
talmente responsables de las empresas del pais, logrando en el mediano plazo el in-
cremento del niumero de empresas grandes y Mipymes, que reconocen la importancia
social y ambiental dentro de sus objetivos misionales y continuar con lo previsto en los

articulos 58 y 333 de la Constitucién Politica de 1991 sobre este tema.
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Genera acciones para la realizacion de un informe anual de cada empresa sobre sus
avances en esta materia para lo cual se tiene en cuenta el impacto ambiental, social,
econdémico y financiero, después de escuchar a sus accionistas y su entorno en gene-

ral.

Asimismo, asigna deberes y responsabilidades a los representantes legales de organi-
zaciones y empresas, crea el Consejo de RSE, encargado de propiciar un espacio insti-
tucional de apoyo y gestion que mejora el rol de los actores sobre el tema en todo el
territorio nacional, establece sanciones para las empresas orientadas a darle eficacia
directa a la ley, y habilita la accion de cumplimiento para responsabilidad social empre-

sarial.

Este tema ha sido motivo de especial preocupacion no solo a nivel interno sino también
en el plano internacional. La etapa actual del capitalismo ha cambiado la naturaleza de
las empresas que de simples organizaciones comprometidas en la produccién y distri-
bucion de bienes y la multiplicacion de la riqueza, cada dia, en su operacion requieren
tener en cuenta bienes que le interesan a la sociedad entera, mas alla de lo que hoy se
considera sus objetivos primarios. (Senado de la Republica , 2010)

6.2.7.1 Definicion de RSE segun el Proyecto De Ley 70 De 2010

Se reconoce la multiplicidad de definiciones y su caracter evolutivo, razon por la cual
adoptar una unica definicion de la responsabilidad social seria sesgar la dinamica pro-
pia de esta tendencia de desarrollo comercial con un principio social. Para algunos tiene
un caracter de alguna manera misional, por lo que la responsabilidad consiste ¢en dar

ayuda a la comunidad humana?

Para otros, oimos hablar de la Responsabilidad Social de la Empresa, que ¢se relacio-
na con las partes interesadas, tanto dentro como fuera de una determinada empresa.
Los consumidores deben considerarse como una importante parte interesada, y deben

velar para que las empresas adopten comportamientos socialmente responsables que
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tomen plenamente en cuenta los derechos y las expectativas de los consumidores, es-
pecialmente los derechos a la seguridad, a la informacion, a la eleccion, a la reparacion

y a un medio ambiente saludable

La corporate responsability que a veces se relaciona con la accountability integra un
conjunto de personas que interactian en el marco de la sociedad, tanto desde un punto
de vista de su propia composicion elemental como desde la Optica de miembro inte-

grante de un sistema social (ciudadano corporativo).

La Responsabilidad Social Corporativa, como enfoque de gestion ética, induce compor-
tamientos responsables hacia todas las personas y grupos que interactdan en la em-
presa, de forma tal que se alcanzan la confianza de todos ellos, y la reputacién necesa-

ria para legitimarse ante la sociedad.

El Libro Verde de la Union Europea define la Responsabilidad Social de la Empre-
sa como concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejo-
rar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se con-
ciencian del impacto de su accién sobre todos los stakeholders y expresan su compro-
miso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde actian y de la so-

ciedad en su conjunto.

Un término primordial dentro de la RSE es el relacionado con los Stakeholders o grupos
de interés, pueden ir desde los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad hasta
los proveedores, entre otros, para que los impactos de la actividad empresarial puedan
manejarse de forma tal que todos ganen. (Senado de la Republica , 2010)
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se basé en la metodologia de la investigacion descriptiva,
segun Sampieri (2006:60) “muy frecuentemente el propdsito del investigador es descri-
bir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado feno-
meno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Dankee, 1986). Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno o fenbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es me-
dir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, pasa asi — y valga la redundancia — describir lo

que se investiga”.

Por su parte, segun Héctor Daniel Lerma Gonzéalez, argumenta que el objetivo de la
investigacién descriptiva “es describir el estado, las caracteristicas, factores y procedi-
mientos, presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar
las relaciones que se identifiquen. “Su alcance no permite la comprobacion de hipétesis,

ni la prediccién de resultados” (Pineda, 1994:85).

7.2. Fuentes Primarias

Para el desarrollo del Diagnéstico Responsabilidad Social En El Banco Arquidiocesano
de Alimentos de Bogota, se utiliz6 como fuente primaria, la entrevista al Padre Daniel
Saldarriaga (Director Ejecutivo), ya que dicha entrevista nos permitié precisar o especi-

ficar la informacion del tema propuesto.
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7.3 Fuentes Secundarias

La informacion suministrada para el Diagnéstico Responsabilidad Social en el Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, se obtuvo en la biblioteca Luis Angel Arango,
biblioteca publica el tunal y Universidad De La Salle. De igual manera, se obtuvo infor-
macion y conceptos, de las paginas web referentes a los Bancos de Alimentos naciona-
les e internacionales, asi como de la normatividad vigente acerca de Responsabilidad

Social Empresarial.

7.4. Instrumentos de Investigacion

7.4.1. Entrevista

¢, Qué es la entrevista?

Es una conversacion entre un investigador y una persona que responde a preguntas

orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos de un estudio.

Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la conver-
sacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o es-

guema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

La entrevista tal y como sefiala. Egg Ander, 1979, es uno de los procedimientos mas
usados en la investigacién social, aunque como técnica profesional se usa en otras ta-

reas, el psiquiatra, psicologo, psicoterapeuta, educadores, orientadores, periodista.

Segun Sampieri (2006), las entrevistas implican que una persona calificada aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y

anota las respuestas.
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Objetivos:

La Entrevista como objetivos tiene que es eficaz para obtener datos relevantes, para
averiguar hechos, fendbmenos o situaciones sociales. El arte de la Entrevista en el cam-
po de la investigacion consiste, en ultima instancia, en lograr respuestas validas y fia-

bles, acerca de aquello que se quiere conocer.

Criterios:

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la busqueda de hecho por medio
de la entrevista. Las buenas entrevistas dependen del conocimiento del analista tanto
de la preparacion del objetivo de una entrevista especifica como de las preguntas por

realizar a una persona determinada.

El tacto, la imparcialidad e incluso la vestimenta apropiada ayudan a asegurar una en-

trevista exitosa. La falta de estos factores puede reducir cualquier oportunidad de éxito.

7.1.2 Tipo De Entrevista Utilizada

Segun Carlos Sabino (2002), entrevista no estructurada.

Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas,
su contenido, orden, profundidad y formulacion se encuentran por entero en manos del
entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las va-
riables, elabora las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma
de encauzar las preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y

caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.
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8. BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LAS DONACIONES

Entre los beneficiarios tributariamente por donaciones al Banco Arquidisocesano
de Alimentos de Bogota se encuentran los siguientes:

Altipal S.A Indihuila - El trebol
Alqueria Incametal S.A

é!iina Productos Alimenticios Inavigor Ltda
Almacenes Olimpica Importaciones y Aseso
Almacenes La 14 S.A Icoltrans S.A
Almacenes Exito S.A :_.tc(:j:sesorias y Proyectos
Almacenes Exito Hotel Sulicam
Almacenes Alkosto Hortalizas San Antonio
Almacén Katio Hiladerias Bogota S.A
Almacen Exito Henkel de Colombia S.A
Almacén Central Heca S.A

Alirio Gébmez Gémez Harrysa S.A.S

Los donantes que realicen donaciones al Banco Arquidiocesano De Alimentos De Bo-
gota y que se han contribuyentes sobre la renta y complementarios, pueden beneficiar-
se de una deduccién en su declaracion de renta como esta estipulado en el articulo 125
del estatuto tributario.

“Los contribuyentes del impuesto de renta que estén obligados a presentar declaracién de renta y com-
plementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones efectuadas,
durante el afio o periodo gravable, a:

Las entidades sefialadas en el articulo 22, y Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin &nimo
de lucro, cuyo objeto social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacién, la cultura, la
religién, el deporte, la investigacion cientifica y tecnolégica, la ecologia y proteccién ambiental, la defen-
sa, proteccién y promocién de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de programas de desarro-

llo social, siempre y cuando las mismas sean de interés general. El valor a deducir por este concepto, en

ninglin caso podra ser superior al treinta por ciento (30%) de la renta liguida del contribuyente, determi-

nada antes de restar el valor de la donacién. Esta limitacion no sera aplicable en el caso de las donacio-

nes que se efectlien a los fondos mixtos de promocién de la cultura, el deporte y las artes que se creen
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en los niveles departamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-
para el cumplimiento de sus programas del servicio al menor y a la familia, ni en el caso de las donacio-
nes a las instituciones de educacién superior, centros de investigacién y de altos estudios para financiar
programas de investigacidn en innovaciones cientificas, tecnologicas, de ciencias sociales y mejoramien-
to de la productividad, previa aprobacion de estos programas por el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia”.

Para determinar la renta liquidad del articulo 26 del estatuto tributario se determina de

la siguiente de la siguiente manera.

(+) SUMATORIA (INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS)
() MENOS (DEVOLUCIONES DESCUENTOS Y REBAJAS)

(=) INGRESOS NETOS

() MENOS COSTOS INCURRIDOS EN EL ANO GRAVABLE
(=) RENTA BRUTA (UTILIDAD BRUTA)

() MENOS DEDUCCIONES

(=) IGUAL RENTA LIQUIDA GRAVABLE
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No hay regs tros y evduadiones s obre la arganizadion 1 1 1 [ 3 5 5 0
3 3 3 3 9 15 | 15| 30
ELIANA BARACALDO , FREDY BOLANOS Grado de vulnerabilidad de la empre[__21% ]
letm18@ hotrmail.com - fredy contadar@ gmnail.com [ P otencialidad 63% | Desdfio 16%
Trabajo de grado de responsabilidad social | Limitacion (5% | Riesgo | 16%|

Podemos conduir que El Banco de dimentos fiene un 63% de P otencialidad para aprovechar las OPORTUNIDADES ques e

pres entan con las FORTALEZAS que pos ee; fiene 5% de Limitaciones ya que s us DEBILIDADES deben reforzars e para afrontar las OP OR TUNIDADES
que s e pres enfan; un 16% de Des afios para hacer frente alas AMENAZAS exis tentes con las FORTALEZAS que pos ee; y, por Ulfimo, fiene un 16%de
Ries go, por lo gue debe es fablecer acdones parareforzar os uperar sus DEBILIDADES paraenfrentar las AMENAZAS exis fenfes .

[ ETAPAS 3.4.5 ]

[ CUADRO DE DEFINICION DE OBJETIVOS,ESTRATEGIAS Y T ACT ICAS

ELEMENT OS FODA DE MAXIMA RELACION OBJETIVOS MAS RELEVANTES ESTRATEGIAS TACTICAS

F1 Tiene parametros de frans pareda y rendidon de cuentas T.1_Maoximizacion de recurs os 1.1.1 Ampliar Ios_convenios universitarios de voluntariodo,

O1 Aprovechamiento de recurs os_dimentarios 1- Aprovechamiento de los recurs os fisicos, humanos v dimentarios para | 1.2 Aprovechamiento del recurs o humano con los_ voluntariados 1.1.2 Mejorar lainfraes fructura adauis icion de es fibos para cons erver dimentes
D1 Crecr es fructura de conducta efica el beneficio de la comunidad en generdl 1.1.3 Redlizar folletos_informativos_parala comunidad

Al Dis minucion de recurs os_dimentarios
F2 Estructuray ogetivos s didos

2.1.1 aprovechamiento de convenios con el gobierno y 1a dedda Mayar|

OF Toyerrento ol ingyes o 2- Aumento de ingres os por convenics con e gokierno 2.1 perticipacion activa en progames del gabiemo como de cero asiempre |21 7O

D2 Deficiente documentacion de res pons cbiliod s ocid 3.1.1 Rediza periodcamente monitareos s otre el manejo de

A2 Des composicion de dimentos por los cambsios dlimaticos 3- Mejorar proces os 'y conceptos e res pons chilicad s ocidl 3.1 Crear un proces o de evduadion de gobernanzay conducta efica res pons ciilicdad s ocidl los cudes deben s er jecutados por una

F3 Res pefo ce derechos e iguddad pers ona idonea

O3 Mayor capaditadion para la organiz acién X . . Ry .

D Ne b e se e o et g 1 o oen 4 Asr]i:chowen'o en la deduccion en la deciaracion de renta de los 4.1 Alicer lanamma butaria paa benefico 4.1 .;ﬁlz;no:wones hes ta e monto méximo d que s e puede obtener o

A3 Andlizar Ics nuewcs_invers iones
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A través de la recopilacion de los datos internos como externos, se elaboré una ma-
triz DOFA, en la cual se evidencio que la fundacién cuenta con una estructura logistica
y de distribucién de alimentos que puede ser utilizada en los comedores escolares de
los colegios publicos y su vez tiene la posibilidad de participar en los concursos o lici-

taciones de los comedores comunitarios.

Debido a sus normas y respecto por la legislacién colombiana, se genera oportunidades
de obtener mayor apoyo e ingresos de las partes interesadas al igual que el interés de
estas partes en la deduccion de la renta en los benefactores. Por otra parte, es necesa-
rio estructurar un comité de ética para alinearse a los parametros de la ISO 26000 guia
de responsabilidad social, para asi lograr atraer a un mas a los benefactores o fidelizar
a estos, donde se observe el destino de sus donaciones y su uso a través de los

veedores internos.

10. PLAN DE TRABAJO Y ACTIVIDADES

10.1 Como se realiz6 el trabajo

El proyecto se realiz6 con el fin de dar a conocer al Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Bogotd como un canal que puede ayudar a la entrega de alimentos a los
mas necesitados, para asi atraer otras organizaciones del sector privado que estan in-
teresadas en apoyar programas de alimentacion y nutricion en sectores de alta vulne-
rabilidad. La fundacion pude llegar a estar en riesgo de desabatecimineto, aunque es
relativamente bajo, por las donaciones o posibles paros agrarios, presentados durante

el afo.

El diagnostico se realiz6 a través de una serie de visitas al Banco Arquidiocesano de

Alimentos de Bogota en la las cuales se presentara una encuesta a distintas personas
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de la organizacién, la cual estda basada la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad
social” con el fin de tomar esta como herramienta clave para la realizacion del diag-

nostico al Banco de alimentos.

Por otra parte, a través de estas visitas se observd que tan cerca o distante se encuen-
tra el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota de las buenas practicas de res-
ponsabilidad social, para asi conocer el entorno de como este interactia con las co-

munidades, fundaciones y demas sectores que apoyan estas practicas.

En este momento el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota cuenta con una
pagina web en la cual ellos se dan a conocer respecto a sus actividades de labor social,
pero necesitan mas apoyo de otras organizaciones, para asi llegar a mas sectores, por
esto se propone un marco de referencia que es la ISO que son normas que tienen que
ver con dimensiones del desarrollo sostenible econémico, ambiental y social, para este

caso se toma la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad social”.

11.DESARROLLO DEL PROYECTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta el problema y los propdsitos del proceso investigativo, fue
necesario hacer un acercamiento a la realidad social de la Fundacién a partir del andli-
sis interno y externo mediante la matiz FODA. Igualmente, para mayor organizacion se
hizo un plan de trabajo con su respectivo cronograma. Anexo 4

A continuacion se describen los resultados de la entrevista realizada para la elaboracién
del diagnédstico sobre Responsabilidad Social Empresarial al Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Bogota a las siguientes personas al Padre Daniel Saldarriaga (Director
Ejecutivo), Doris Rodriguez (Directora De Gestion Social) y Constanza Pinzén (Directo-
ra Administrativa Y Financiera).

1. El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota sigue parametros de ética y
buen gobierno corporativo que ayudaran a la aplicacion de esta norma de

manera facil pues son principios que cumplen y estan ligados con su funcion
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de ser. Lo cual implica que el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota
se beneficia ganando una imagen y reputacion que otros sectores ven con in-

terés para dar sus aportes.

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota reconoce y respeta la
normatividad colombiana al igual que los derechos humanos, no obstante
una de sus principales funciones es contribuir con la erradicacion del hambre,
esto hace posible que otros sectores como universidades y el sector privado

quiera contribuir con esta causa.

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota sigue parametros de la or-
ganizacion mundial del trabajo OIT todo su personal cuenta con la dotacion
necesaria para efectuar sus labores y ademas siguen normas de seguridad
industrial, como uso de cascos, guantes y tapabocas, y calzado segun el area
de trabajo, también se preocupa por la seguridad de sus empleados y colabo-

radores capacitandolos en talleres y adiestramiento de sus labores.

Se puede apreciar que el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogoté in-
teractta con los diferentes sectores y fundaciones donde no solo donan ali-
mento si no que a través de las universidades y otras organizaciones, las ca-
pacitan para que ellas puedan continuar con planes y manejo de la organiza-
cién, capacitaciones en contabilidad y administracion donde se dan talleres a

estas.

Aunque la ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad social’ no es un norma
obligatoria, esta es una de las maneras en que otras organizaciones y comu-
nidades pueden llegar a interesarse por el Banco Arquidiocesano de Alimen-
tos de Bogota pues atrae la atencion de ver como el banco se esta organi-

zando y como piensa en otros y como actla con estos
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6. Al no tener registros de la organizacion sobre evaluaciones periédicas nece-
sario que se comiencen a evaluar cOmo lograr que esta organizacion puede

alcanzar estandarizarse y crecer en la parte de responsabilidad social

7. De lo anterior también, esto hace que las partes interesadas, no quieran
aliarse pues no ven planes de organizacion en cuanto a la responsabilidad o

evaluaciones para mejorar continuamente.



48

12. RECOMENDACIONES

Desarrollar una estructura de gobernanza dentro de la organizacion que pro-
mueva aun mas la conducta ética dentro del Banco Arquidiocesano de Ali-
mentos, puede ser a través de un comité de ética, el cual tenga como obijeti-
vo velar por la honestidad, la equidad y la integridad de las personas dentro
de la organizacion y fuera de ella.

. Crear un comité donde se escuche los puntos de vista de las fundaciones y
donantes para que sean tenidos en cuenta a la hora de la toma decisiones
del Banco Arquidiocesano de Alimentos.

El Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota debe realizar evaluaciones
periddicas sobre como su nivel de responsabilidad social buscando asesora-

miento en universidades, o el sector privado.

Se recomienda aplicar la norma ISO 26000: 2010 “Guia de responsabilidad
social” pues, esta le da un valor agregado a la organizacion y realza los valo-

res y genera un grado mayor de aceptacion de las partes interesadas.
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CONCLUSIONES

Las organizaciones socialmente responsables si son capaces de integrar su vision,
mision, estrategia y objetivos organizacionales con un modelo de intervencion social
responsable. Su objetivo es alcanzar el equilibrio entre la responsabilidad social con el

fin de obtener ventaja competitiva en el futuro.

Las organizaciones deben caer en cuenta que las practicas socialmente responsables
son una herramienta para que las grandes empresas la utilicen en funcion de crear una
ventaja competitiva. Dichas practicas de RSE deben integrarse a la estrategia de las

organizaciones como una herramienta adicional creadora de ventajas competitivas

La actividad econémica de las empresas hace que estas se sientan comprometidas con
el bien comun de la sociedad donde estan presentes, dicha obligacion no termina con el
cumplimiento de las leyes que impone el gobierno, esto también, incluye buscar los di-

ferentes intereses de la sociedad y la solidaridad humana.

Por ello, hoy en dia las empresas no solamente tienen como objetivo aumentar las utili-
dades de sus accionistas como opiné Friedman, sino también prestar servicios a la so-
ciedad, satisfaciendo las necesidades de los diferentes grupos de interés y generando
oportunidades socialmente responsables; y esto no implica que obtengan pérdidas por
la contribucion social, sino, que al contrario un comportamiento socialmente responsa-
ble vaya de la mano con el objetivo social de la empresa y de esto la organizacion ob-

tenga mayores ventajas en el futuro.



50

BIBLIOGRAFIA

Banco de Alimentos. (s.f.). Recuperado el Noviembre de 2013,
http://www.bancodealimentos.org.co/quienes-somos/
http://www.bancodealimentos.org.co/donantes/
http://www.bancodealimentos.org.co/beneficiarios/

Bogota, A. m. (s.f.). DIAGNOSTICO LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA. Recuperado
el 2013 de Diciembre,
dehttp://www.habitatbogota.gov.co/sdht/index.php?option=com_docmané&task=d
oc_view&gid=559&tmpl=component&format=raw&ltemid=76

Distrito, S. d. (2012). Caracterizacion del sector educativo. Recuperado el 2013 de
Diciembre, de
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/ESTADISTICAS _EDUC
ATIVAS/2013/16.%20Puente%20Aranda%202012.pdf

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte . (s.f.). Recuperado el Noviembre de 2013,

de http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/node/2871
http://www.gerencie.com/beneficios-tributarios-de-las-donaciones.html

ISO 26000: 2010 “GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL”Guia de responsabilidad
social (1ISO 26000:2010)

http://www.iso.org/iso/iso_26000_project_overview-es.pdf
http://ricoverimarketing.es.tripod.com/RicoveriMarketing/id20.html

http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis242.pdf



51

http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf

http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=d89524c3cc4a40d78de40b89f
0fb%40sessionmgr4005&vid=16&hid=4205

http://upcommons.upc.edu/eprintshttp://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?v
id=39&sid=646951e3f16b414b891a95e034b5cfb3%40sessionmgr4001&hid=420
5/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-D%202012.pdf

http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-
D%202012.pdf

http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer/article/view/650/578#.U-
wqggvi5Mmg

http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=44&sid=646951e3-f16b-414b-891a-
95e034b5cfbh3%40sessionmgr4001&hid=4205&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2|0ZT 1l
ZHMtbGI2ZQ%3d%3d#db=edsoai&AN=eds0ai.802242334

http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/19360#
http://www.colconectada.com/normas-apa/
http://www.bancodealimentos.org.co/nosotros/
http://mundometanoia.wordpress.com/2012/12/17/que-es-la-iso-26000/

http://upcommons.upc.edu/e-
printshttp://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=39&sid=646951e3-f16b-
414b-891a-
95e034b5cfb3%40sessionmgr4001&hid=4205/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-
D%202012.pdf

http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-
D%202012.pdf

http://www.bancodealimentos.org.co/nosotros/



52

http://mundometanoia.wordpress.com/2012/12/17/que-es-la-iso-26000/

http://upcommons.upc.edu/e-
printshttp://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=39&sid=646951e3-f16b-
414b-891a-
95e034b5cfbh3%40sessionmgr4001&hid=4205/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-
D%202012.pdf
http://lupcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18151/1/Guia%20RSU-
D%202012.pdf

http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/normas-aa1000
http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=49
http://metodologiacualitativaycuantitativa.blogspot.com/2012/04/entrevista.html
http://www.puentearanda.gov.co/index.php/component/search/?searchword=vivienda&s

earchphrase=all&ltemid=101



ANEXOS

Anexo No. 1

Encuesta guia ISO 26000: 2010 “Guia de Responsabilidad Social’

Encuesta o tabla guia segun ISO 26000
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APLICACION

ITEM

CUMPLIMIENTO

EA

NE

EN

Rendicion de cuentas

La organizacion responde frente a quienes se ven afecta-
dos por sus decisiones y actividades segun el impacto que
se pueda generar en la sociedad y el medioambiente

Transparencia

Es transparente referente actividades que pueden afectar a
la sociedad y medio ambiente.

Presentan informes a todos los posibles interesados de
manera transparente y clara,

Permiten que posibles interesado evallen las actividades
de la organizacion.

Las normas y criterios frente a los cuales la organizacion
evalla su desempefio estan relacionados con la responsa-
bilidad social

Se conoce el origen de su recursos financieros

Se conoce la identidad de las partes interesadas y los crite-
rios y procedimientos utilizados para identificarlos, seleccio-
narlos e involucrarlos en el banco de alimentos,

Comportamiento ético

Posee una estructuras de gobernanza que ayuda a promo-
ver una conducta ética dentro de la organizacién y en sus
interacciones con otros

Se identifica como una organizacién que adopta y aplica
sus propias normas de comportamiento ético apropiadas a
su propdsito y a sus actividades,

Fomenta y promueve el cumplimiento de sus normas de
comportamiento ético




Defiende y comunica las normas de comportamiento ético
gue se espera de su estructura de gobernanza, personal,
proveedores, contratistas y, cuando corresponda, sus due-
fos, gestores y, particularmente, de aquellos que tienen la
oportunidad de influir significativamente en los valores, cul-
tura, integridad, estrategia y operacion de la organizacion y
de las personas que actdan en su nombre, al mismo tiempo
gue se preserve la identidad cultural local,
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Previene o resuelve conflictos de interés en toda la organi-
zacion que, pueden conducir a un comportamiento no ético.

Establece mecanismos de supervision y controles para ha-
cer seguimiento y asegurar el comportamiento ético.

Estableciendo mecanismos para facilitar que se informe
sobre comportamientos no éticos sin miedo a represalias,

Reconocen y aborda situaciones donde las leyes y regula-
ciones locales, no existen, o entran en conflicto con el com-
portamiento ético.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Identifica las sus partes interesadas, Fundaciones, empre-
sas, comunidades.

Es consciente de los intereses de sus partes interesadas y
respetuosa con los mismos y responder a las inquietudes
gue manifiestan

Reconoce los intereses y derechos legales de las partes
interesadas

Reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar
a las actividades de la organizacion,

Evalta y tiene en cuenta la habilidad relativa de las partes
interesadas para contactar, involucrarse e influir en la orga-
nizacion.

Tiene en cuenta la relacion de los intereses de sus partes
interesadas con las expectativas mas amplias de la socie-
dad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la
relacion de las partes interesadas con la organizacion.

Considera los puntos de vista de las partes interesadas que
puedan verse afectadas por una decision, incluso cuando
no tengan un rol formal en la gobernanza de la organiza-
cion, o no sean conscientes de su interés en las decisiones
o0 actividades de la organizacion.




Respeto a la ley

Cumple con los requisitos legales de todas las jurisdiccio-
nes en las que opera; como pago de impuestos, salarios,
registros sanitarios etc.
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Se a segura que sus relaciones y actividades estan dentro
del marco legal previsto y pertinente.

Mantiene informada de todas las obligaciones legales y re-
visa periddicamente del cumplimiento de estas

Respeto a los derechos humanos

Respeta y promueve los derechos establecidos en la Carta
Universal de los Derechos Humanos.

Aceptar que estos derechos son universales, esto es, que
son aplicables de forma indivisible en todos los paises, cul-
turas y situaciones,

En situaciones donde los derechos humanos no se prote-
gen, da pasos para respetar los derechos humanos y evitar
beneficiarse de esas situaciones,

En situaciones en las que la ley o su implementacion no
proporcionan la proteccion adecuada de los derechos hu-
manos, acata el principio de respeto a la normativa interna-
cional de comportamiento.

Identificacién de las partes

interesadas

¢, Hacia quién existen obligaciones legales?

¢, Quién podria verse afectado positiva 0 negativamente por
las decisiones o actividades de la organizacion?

¢, Quién estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso
abordar problemas similares?

¢, Quién puede ayudar a la organizacién a abordar impac-
tos especificos?

¢ Quién quedaria desfavorecido si se le excluyera de la in-
volucraciéon?

¢, Quién se ve afectado en la cadena de valor?

Involucramiento
de las partes in-

teresadas

Entiende que el involucramiento tiene un propdésito claro.

Identifican los intereses de las partes interesadas,

La relacién gue esos intereses establecen entre la organi-
zacion y la parte interesada es directa o importante; y

Los intereses de las partes interesadas son pertinentes y
significativos para el desarrollo sostenible.

4

ex-
pec-

tati-

vas

Crea y alimenta un ambiente en el que se practiquen los
principios de la responsabilidad social




Crear un sistema de incentivos econémicos y no economi-
cos asociado al desempefio de la responsabilidad social,
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Usa eficientemente los recursos financieros, naturales y
humanos,

Promueve la representacion justa de grupos minoritarios,
(incluyendo mujeres y grupos raciales y étnicos), en cargos
directivos de la organizacion;

Equilibrar las necesidades de la organizacion y sus partes
interesadas, incluidas las necesidades inmediatas y aque-
llas de las generaciones futuras;

Establecer procesos de comunicacion en dos direcciones
con sus partes interesadas, que consideren los intereses de
las partes interesadas, y ayuden a identificar las areas de
acuerdo y desacuerdo y en las negociaciones para resolver
posibles conflictos;

Promueve la participacion eficaz de todos los empleados en
todos los niveles en la toma de decisiones de la organiza-
cién en asuntos asociados a la responsabilidad social,

Equilibrar el nivel de autoridad, responsabilidad y capacidad
de las personas que toman decisiones en representacion de
la organizacion;

Mantiene registro de la implementacion de las decisiones
para asegurar que dichas decisiones se llevan a cabo y de-
terminar la responsabilidad por los resultados de las deci-
siones y actividades de la organizacion, sean éstos positi-
VOS 0 negativos; y

Revisar y evaluar periédicamente los procesos de gober-
nanza de la organizacion.

Acciones y expectativas

relacionadas

Posee una politica de derechos humanos para la organiza-
cion que brinde una orientacion significativa a quienes estan
dentro de la organizacién y a quienes estan estrechamente
ligados a ella.

Posee medios para evaluar la manera en que las activida-
des existentes y propuestas pueden afectar a los derechos
humanos.

Posee medios para integrar la politica de derechos huma-
nos en toda la organizacion.




Posee medios para registrar el desempefio a lo largo del
tiempo, para poder hacer los ajustes necesarios en las prio-
ridades y el enfoque.
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No provee de bienes o servicios a una entidad que los utili-
ce para cometer violaciones de los derechos humanos;

No asociarse formalmente con un socio que comete viola-
ciones de los derechos humanos en el contexto de dicha
asociacion;

Informa sobre las condiciones sociales y ambientales en las
gue se producen los bienes y servicios que adquiere,

Considera la posibilidad de hacer publico que no aprueba
actos de discriminaciéon que se producen en el &mbito labo-
ral en el pais afectado, o tomar acciones en ese mismo sen-
tido.

Salud y seguridad en el trabajo

Desarrolla e implementa y mantiene una politica de salud,
seguridad y ambiente de trabajo que establece claramente.

Comprende y aplicar principios de gestion de la salud y se-
guridad, ejemplo controles; eliminacion, sustitucion, contro-
les de ingenieria, controles administrativos, procedimientos
laborales y equipos de proteccion individual.

Analiza y controla los riesgos para la salud y seguridad de
sus actividades.

Proporciona informacién sobre la exigencia que establece
gue los trabajadores deberian seguir todas las practicas de
seguridad en todo momento y asegurarse de que los traba-
jadores siguen los procedimientos adecuados.

Proporciona el equipo de seguridad necesario, incluyendo
el equipo de proteccion individual, para la prevencion de
lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como el
de gestidén de emergencias.

Registra e investiga todos los problemas e incidentes en
materia de salud y seguridad planteados por los trabajado-
res, con el objeto de minimizarlos o eliminarlos.

Aborda las maneras especificas, y en ocasiones diferentes,
en gue los riesgos de seguridad y salud de los trabajadores
(OSH) afectan a mujeres y hombres, asi como las distintas
maneras en que los discapacitados y los trabajadores me-
nores de 18 afios puedan verse afectados.




Provee proteccion equitativa en salud y seguridad a traba-
jadores de tiempo parcial y temporales, asi como a los tra-
bajadores sub-contratados que operen en sus instalaciones.
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Se esfuerza por eliminar los riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo que contribuyen o provocan estrés y enfer-
medades.

Proporciona la capacitacion adecuada en todos los aspec-
tos importantes a todo el personal pertinente.

Respetar el principio de que las medidas de salud y seguri-
dad en el lugar de trabajo no deberian involucrar gastos
monetarios por parte de los trabajadores.

Basa sus sistemas de salud, seguridad y medioambiente en
la participacion de los trabajadores afectados y reconocer y
respetar los derechos de los trabajadores.

Anticorrupcion

Identifica riesgo de corrupcion e implementa, aplica y mejo-
ra politicas y practicas que combatan la corrupcién, el so-
borno y la extorsién

Asegurar que los lideres sean un ejemplo anticorrupcion y
proporcionen compromiso, motivaciéon y supervision en la
implementacion de politicas anticorrupcion; ¢ apoyar a sus
trabajadores y representantes en sus esfuerzos por erradi-
car el soborno y la corrupcién y proporcionar incentivos por
los avances en esas materias;

Capacitar y hacer que sus empleados y representantes to-
men conciencia respecto de la corrupcién y cdmo combatir-
la;

Asegurar que la remuneracion de sus empleados y repre-
sentantes es apropiada y se produce sélo por servicios
prestados de manera legitima

Establecer y mantiene un sistema eficaz de controles inter-
nos para luchar contra la corrupcion;

Alertar a sus empleados, socios, representantes y provee-
dores a que informen sobre violaciones de las politicas de
la organizaciéon, adoptando mecanismos que permitan ofre-
cer informacién sin miedo a represalias;

Informar a las autoridades legales pertinentes sobre viola-
ciones de la ley; y




Trabajar en la lucha contra la corrupcion, influyendo sobre
otros con los que la organizacion realiza operaciones para
gue se adopten practicas anticorrupcion similares.
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Capacitar y hacer que sus empleados y representantes to-
men conciencia respecto de la participacion politica respon-
sable y las contribuciones y cdmo manejar los conflictos de
intereses;

Participacion en politica responsable

Es transparente en lo que respecta a sus politicas y activi-
dades relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones
politicas y su participacion politica;

Establecer e implementar politicas y guias para gestionar
las actividades de las personas contratadas para abogar en
nombre de la organizacion;

Evita hacer contribuciones politicas que lleguen a suponer
un intento por controlar a los responsables de la toma de
decisiones en favor de una causa especifica; y

Prohibir actividades que impliqguen desinformacion, afecten
a la representacion, o supongan amenazas 0 coaccion.

Realiza sus actividades de manera coherente con las leyes
y regulaciones en materia de competencia y cooperar con
las autoridades competentes y establecer procedimientos y
otros mecanismos de salvaguarda para evitar involucrarse o
ser complice de conductas anti-competencia

Promueve la toma de conciencia entre los empleados acer-
ca de la importancia de cumplir con la legislacion en materia
de competencia y con una competencia justa;

servicios de atencion al cliente,

apoyo y resolucion de quejas y

controversias

Tomar medidas preventivas para prevenir quejas ofreciendo
a los consumidores, incluidos aquellos que adquieren los
productos por ventas a distancia, la opcion de devolver los
productos dentro de un periodo especifico de tiempo u ob-
tener otras soluciones adecuadas;

Informa de manera clara a los consumidores, de la manera
en que pueden acceder a servicios asi como a los meca-
nismos de resolucién de controversias e indemnizacion.

Ofrece sistemas adecuados y eficientes de apoyo y aseso-
ramiento;




Hace uso de procedimientos alternativos de resolucién de
controversias y conflictos y de indemnizacion, basados en
normas nacionales e internacionales, que no tengan coste o
gue tengan un coste minimo para los consumidores, y que
no requieran que los consumidores renuncien a su derecho
de entablar recursos legales.
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proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

Limita la recopilacion de datos, de caracter personal a in-
formacion que sea esencial para la provision de los produc-
tos y servicios, o bien que sea proporcionada con el con-
sentimiento informado y voluntario del consumidor;

Unicamente obtener los datos por medios legales y justos;

Especifica el propdsito para el cual recopilar los datos de
caracter personal, bien con caracter previo, o en el momen-
to de su recopilacion;

No revela, ni pone a disposicion o usa los datos de caracter
personal, para propositos distintos de aquellos especifica-
dos, incluida la mercadotecnia, excepto cuando exista con-
sentimiento informado y voluntario del consumidor, o cuan-
do sea requerido por la ley;

Proporcionar a los consumidores el derecho a verificar si la
organizacion dispone de datos sobre ellos y cuestionar es-
tos datos, segun esté estipulado en la ley. Si el cuestiona-
miento tiene éxito, la informacién deberia ser buscada, rec-
tificada, completada o enmendada,;

Protege, segun sea adecuado, los datos de caracter perso-
nal mediante salvaguardas adecuadas de seguridad;

Esta abierta a avances, practicas y politicas relacionadas
con los datos de caracter personal y ofrecer maneras dis-
ponibles de forma inmediata para establecer la existencia,
naturaleza y uso principal de la informacion personal

acceso a servicios esen-

ciales

No desconectar los servicios por no pago sin darle al con-
sumidor la oportunidad de buscar plazos razonables para
realizar el pago

A la hora de establecer los precios y cargos, ofrecer cuando
esté permitido una tarifa que proporcione una subvencion a
las personas necesitadas

Operar de manera transparente, proporcionando informa-
cion relacionada con el establecimiento de precios y cargos.




No recurrir a una desconexién colectiva de los servicios que
penalice a todos los consumidores, independientemente del
pago, en casos de cuentas impagas que se pagan de forma
colectiva por un grupo de consumidores;
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Gestiona cualquier racionamiento o interrupcion del sumi-
nistro de manera equitativa, evitando discriminar a cualquier
grupo de consumidores

Mantiene y actualiza continuamente sus sistemas para ayu-
dar a prevenir la interrupcion del servicio.

Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

La organizacion considera a si misma como parte de la
comunidad, a la hora de abordar la participacion activa y el
desarrollo de la comunidad, y no como parte separada;

La organizacion reconocer y respetar los derechos de los
miembros de la comunidad a tomar decisiones con relacion
a su comunidad y asi perseguir, de la manera que elijan, los
recursos para maximizar sus recursos y oportunidades;

La organizacion reconoce Yy respetar las caracteristicas y la
historia de la comunidad mientras interactta con ella

La organizacion reconocer el valor de trabajo con un socio,
apoyando el intercambio de experiencias, recursos y es-
fuerzos.

de riqueza e ingresos

.z

generacion

Considerar el impacto econémico y social de entrar en una
comunidad o salir de ella, incluyendo los impactos en los
recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible
de la comunidad;

Apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversifica-
cion de la actividad econémica existente en la comunidad:;

Considera el dar preferencia a los productos y servicios de
los proveedores locales y contribuir a su desarrollo cuando
sea posible y factible;

Considerar el llevar a cabo iniciativas para fortalecer las
capacidades y oportunidades de los proveedores estableci-
dos a nivel local para contribuir a la cadena de valor, pres-
tando especial atencion a los grupos desfavorecidos dentro
de la comunidad,

Considerar el ayudar a los organizaciones a operar dentro
de un marco juridico adecuado;




sobre la participacion activa y el desarrollo de

la comunidad: salud

Busca y minimiza o elimina los impactos negativos en la
salud de cualquier proceso de produccion, producto o servi-
cio provisto por la organizacion;
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Considera la promocion de la buena salud, por ejemplo,
contribuyendo al acceso a medicamentos y vacunas, y fo-
mentando un estilo de vida saludable, incluido el ejercicio y
una buena nutricion, detectando de forma temprana las en-
fermedades y desincentivando el consumo de productos y
sustancias perjudiciales para la salud. Se deberia prestar
especial atencion a la nutricion infantil.

Considera el aumentar la toma de conciencia acerca de las
amenazas para la salud y acerca de las principales enfer-
medades, como por ejemplo, el VIH/SIDA, el cancer, las
enfermedades cardiacas, la malaria, la tuberculosis, la obe-
sidad y su prevencion, de acuerdo a las circunstancias y
prioridades locales; y

sobre la participacion activa y el desarrollo de la comuni-

dad: inversioén social

Tiene en cuenta la promocion del desarrollo de la comuni-
dad a la hora de planificar los proyectos de inversion social.
Todas las acciones deberian ampliar las oportunidades de
los ciudadanos, por ejemplo, aumentando las adquisiciones
y cualquier tipo de subcontratacion, a nivel local, para apo-
yar el desarrollo local.

Evita acciones que perpetlen la dependencia de la comu-
nidad en las actividades filantrépicas de la organizacion, su
continua presencia 0 apoyo.

Evalla las iniciativas relacionadas con la comunidad exis-
tentes, proporcionar informacién acerca de su nivel de éxito
y adecuacion para la comunidad y las personas dentro de la
organizacion e identificar donde se pueden hacer mejoras;

y

Considera la manera de contribuir a programas que propor-
cionen acceso a alimentacion y otros productos esenciales
para los grupos vulnerables o discriminados y para perso-
nas con bajos ingresos, teniendo en cuenta la importancia
de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y
oportunidades. Se deberia prestar especial atencion a la
nutricion infantil.
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Anexo No. 2
Comité de Etica

El Comité de cumplimiento y ética empresarial del Banco Arquidiocesano de Alimentos,
tiene por objetivo revisar el programa de cumplimiento y ética empresarial de forma se-
mestral y asesorar en cuestiones de indole normativa donde se garantice que los pro-
cedimientos y normativas internos son conformes a la legislacién aplicable y al Codigo
de conducta y otras disposiciones.

Finalmente, garantizar que los procedimientos y normativas internos son conformes a la
legislaciéon aplicable y al Cédigo de conducta y otras disposiciones que la Junta Directi-
va crea convenientes.

¢ Quiénes pueden acudir?

Cualquiera de las personas que hacen parte del Banco Arquidiocesano de Alimentos,
empleados, directivas, proveedores, fundaciones, igualmente, podran recurrir al Comité
las personas externas a las Compafiias, que consideren necesario hacerlo.

¢,Cuando puedes acudir?

Siempre que cualquier persona externa a la organizacion o los colaboradores conside-
ren que ha ocurrido una posible irregularidad que puede atentar de manera grave con-
tra la organizacion y, por cualquier circunstancia que considere pertinente.
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ANEXO 3

Cronograma de actividades
| Diagnostico de responsabilidad social Banco de alimentos
ID[Tarea Comienzo _ |Duradién|Fin Recurs o5
A |[Inicio ddl proyecto 04-feb] 3 18-feb| Cons ultcs . pagines web, futarics, visites d banco de dimentos
B |Plonificacion 19-feb 6 31-mer|Cons ultcs . pagincs web, tutarics, visites d banco de dimentos, encues tos
C |Revision y olicacion de encues tes 04-clor 1 15-cr
D |Aglicacién de mairiz DOFA y los dconces logrados 16-cr 1 22-chor| Visitos, obs ervacion, bos cs dos_en encuesta,
F |Presentadion de segundo informe 23-cr 1 30-ar|Tutarics
G [Pres entacion ce tercer informe 01-may 2 13-may
Inicio del proyecto }I
Planificacion -
Revision y aplicacion de encuestas I
Aplicacion de matriz DOFA y los alcances logrados I
Presentacion de segundo informe I
Presentacion de tercer informe I
04-feb 14-feb 24-feb 06-mar 16-mar 26-mar 05-abr 15-abr 25-abr 05-may 15-may
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