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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el país hay empresas dedicadas a la transformación de la leche con el fin de 

generar un valor agregado en la producción de los derivados lácteos, pese a que 

en Colombia se caracteriza por ser un importante productor latinoamericano, por 

tanto oferente de una amplia variedad de productos, se detecta que prevalece la 

falta de cobertura en ciertos categorías de mercados institucionales. 

 
Por lo anterior, las empresas detectan esas oportunidades de mercado y 

desarrollan propuestas o estrategias para obtener un mayor crecimiento cada día, 

en función de la cultura de consumo, incluso nuevas tendencias que cambian el 

estilo de vida de un núcleo, nicho o población. Así las empresas deben desarrollar 

ideas modernas e innovadoras que atiendan las necesidades y gustos del público, 

aspectos a tener en cuenta para que éstas concentren sus esfuerzos hacia 

conceptos que se materialicen en calidad y compromiso como oferente, con el 

objetivo principal de cumplir con las expectativas del consumidor y lograr su 

satisfacción. 

 

Es por ello que todo tamaño de empresa, desde micro hasta la gran empresa debe 

estar en esa disposición, sin embargo, depende de los presupuestos destinados 

para ello. Aunque es más probable que las de menor tamaño en la mayoría de los 

casos no destinan recursos para efectuar un estudio, también existen casos como 

el negocio Helados La Monita que siendo muy pequeña dejó de operar hace ocho 

años por problemas económicos y una vez identificada una oportunidad de 

producción bajo el concepto de Helados Funcionales piense en reactivar su 

actividad y puesta en marcha de una investigación de mercados para lograr de 

forma acertada su objetivo. 
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En relación con lo anterior, es importante definir cuál es la metodología más 

apropiada para lograrlo. Para comenzar, se crea conciencia sobre la importancia 

de conocer el comportamiento del mercado, principalmente las fuerzas que lo 

caracterizan y los motivos que las generan. A partir de estos enfoques, se abre el 

camino para desarrollar estrategias comerciales que aporten al crecimiento 

empresarial gracias al tipo y estilo, como la planeación estratégica formulada por 

los gerentes que orientan y canalizan las tácticas hacia cada área.  

 

Para el caso específico del área de mercados, el cual concentra sus acciones 

cuyo propósito es, que el producto quede en manos del consumidor, pues es él la 

razón de ser de sus operaciones, por ello, los dueños de un negocio deben invertir 

recursos en investigación para indagar sobre los gustos del cliente y así tener 

herramientas que conduzcan hacia la oferta de un helado bajo el concepto que 

nutre, es llamativo y natural con estándares de calidad, que se destaque por su 

seguridad, que sea sano y satisfaga sus necesidades. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

Las empresas del sector lácteo, cuyo dinamismo permite la incursión de nuevos 

productos con diseño, presentaciones, sabores, entre otros; dentro de los cuales 

se ha desarrollado con más fuerza el segmento de los helados, cuyo consumo per 

cápita en Colombia viene en asenso el cual pasa de 1 a 2,3 kilos en los últimos 

cinco años1, aspecto que lo hace interesante, en el sentido que la demanda 

aumenta y las empresas fabricantes deben pensar en ajustarse a las necesidades 

del mercado. 

 

Considerando que en Colombia la producción y distribución de helados es 

dominada por pocas y a la vez grandes empresas a través de una línea amplia de 

referencias en áreas urbanas, en tiendas de barrio, droguerías, supermercados, 

entre otros; también es importante destacar la creación de tiendas y sucursales 

especializadas en la venta de helados y postres, cuyo valor agregado radica en el 

concepto de servicio y diseño en sus instalaciones y en sus platos que interesa al 

consumidor.  

 

Sumado a éstos canales formales de distribución, prevalecen pequeños negocios, 

en algunos casos no formalizados como empresa (es decir, desde el punto de 

vista legal, técnico, de mercado y financiero), que captan también su propio 

mercado y han perdurado en el tiempo gracias a la venta de helados caseros, 

aunque no son formales, superan en número a aquellas empresas registradas en 

las Cámaras de Comercio del país. Dicha actividad se califica como informal y a 

su vez, se caracterizan porque la producción es artesanal y su canal de 

                                            
1
 Revista de Alimentos. Consulta 12 de septiembre de 2009. Disponible en: 

[http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion-7/ingredientes-6/optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-
ingredientes-mejores-rendimientos-optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-ingredientes-mejores-rendimientos.htm] 

 

http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion-7/ingredientes-6/optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-ingredientes-mejores-rendimientos-optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-ingredientes-mejores-rendimientos.htm
http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion-7/ingredientes-6/optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-ingredientes-mejores-rendimientos-optimizando-las-funciones-de-helados-mejores-ingredientes-mejores-rendimientos.htm
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distribución es corto. Lo anterior hace que el segmento que produce y comercializa 

helados sea más diverso con consumidores de varios perfiles. 

 

Sin embargo, se detecta que es necesario llegar a nichos de mercado con 

innovaciones y diversificación en este tipo de productos, siendo posible en 

Colombia, en razón a su capacidad de producción de materias primas, generando 

valor agregado en la transformación bajo el concepto de alimentos funcionales y 

dirigirlo a instituciones educativas. 

 

Para generar un espacio que facilite la incursión de helados funcionales en los 

nichos identificados de las instituciones de educación pública ubicadas en  los 

municipios de Gachancipá, Tocancipá y Sopó, demanda identificar las 

preferencias del consumo en esta población y desarrollar las estrategias a 

implementar con respecto a la mezcla de mercadotecnia, es decir: producto, 

precio, plaza y promoción. Lo cual demanda efectuar un estudio de mercado, 

debido a que no existen investigaciones en esta materia en instituciones de estos 

municipios. 

 

 

1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Qué estrategias de mercadeo se pueden desarrollar para promover el consumo 

de Helados Funcionales en instituciones educativas ubicadas en la Sabana norte 

de Cundinamarca? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

 

Teniendo en cuenta que la Sabana de Bogotá ha tenido un crecimiento 

económico, por su consecuente concentración de población y aumento de 

instituciones educativas y empresas, hace que el consumo de helados con nuevos 

conceptos que traen un valor agregado especial aumente. Adicionalmente, no 

existe oferta ni el perfil de consumo de Helados Funcionales en el mercado 

institucional educativo ubicadas en la Sabana Norte de Cundinamarca y 

específicamente en los municipios de Sopó, Tocancipá y Gachancipá. 

 

Esto indica que es una oportunidad interesante para desarrollar un estudio de 

mercado para  determinar diferentes aspectos relacionados a las preferencias de 

consumo de la población objetivo, que permitan posteriormente diseñar las 

estrategias para incursionar en el mercado de helados funcionales. Ejemplo de 

ello, es la producción de helados caseros La Monita la cual cerró sus puertas en 

1998 por problemas económicos y su propietaria, Doña Aidee Pineda vendía sus 

productos, los cuales tenían una gran aceptación. Hoy 16 años después, los 

productos congelados mezclados con los derivados lácteos han tenido una 

creciente demanda debido a la búsqueda de los consumidores de productos 

naturales, nutritivos y saludables que se ajusten al nuevo tipo de vida. 

 
Finalmente, dicho estudio será un aporte para aquellos negocios que, pese a su 

tamaño les brinde herramientas prácticas para tomar decisiones con mayor 

certeza basadas en datos que interesan hacia la puesta en marcha o reactivación 

de una actividad. Una vez realizada esta investigación, representará una 

herramienta de información importante que sirva más allá de los estudiantes y 

empresas, también a las instituciones gubernamentales relacionadas con el sector 

educativo que les permita tomar una orientación sobre los patrones de consumo 

de los niños y jóvenes en época estudiantil. 
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3. OBJETIVOS 

 

 

3.1. GENERAL 

 

Analizar el mercado para la incursión de Helados Funcionales en instituciones 

educativas para los municipios Gachancipá, Sopó y Tocancipá en Cundinamarca”. 

 

 

3.2. ESPECÍFICOS 

 

 Realizar la segmentación del mercado para los helados funcionales. 

 Establecer el perfil de consumo de los Helados Funcionales en Instituciones 

educativas ubicadas en la Sabana Norte de Cundinamarca. 

 Determinar las estrategias para la incursión de los Helados Funcionales en 

el mercado Institucional educativo de carácter público. 
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4. MARCO TEORICO 

 

 

4.1. ALIMENTOS FUNCIONALES 

 

Para llegar al concepto de helados funcionales, es importante traer a este 

documento la definición de Alimentos Funcionales: 

 

Alimentos funcionales (en la literatura especializada se suele abreviar como AF) 

son aquellos alimentos que son elaborados no sólo por sus características 

nutricionales sino también para cumplir una función específica como puede ser el 

mejorar la salud y reducir el riesgo de contraer enfermedades. Para ello se les 

agregan componentes biológicamente activos, como minerales, vitaminas, ácidos 

grasos, fibra alimenticia o antioxidantes, etc. A esta operación de añadir nutrientes 

exógenos se le denomina también fortificación.  

 

Este tipo de alimentos es un campo emergente de la ciencia de los alimentos que 

ve una posibilidad muy amplia de investigación alimentaria. Entre los logros más 

mencionados en la literatura científica y en el marketing de los productos 

alimenticios se encuentra la mejora de las funciones gastrointestinales, el aporte 

de sistemas redox y antioxidante, así como la modificación del metabolismo de 

macronutrientes.2 

 

4.1.1. Historia:  a pesar de que la idea y uso de alimento funcional es muy antigua 

estaba fundamentada en la visión del alimento como un fármaco, el concepto 'per 

se' nace en Japón en los años 80´s cuando las autoridades alimentarias 

japonesas tomaron conciencia de que para controlar los gastos globales en salud 

era necesario desarrollar alimentos que mejoraran la calidad de vida de la 

                                            
2
 "Concepts and strategy of functional food science: the European perspective", Marcel B Roberfroid, Am J Clin Nutr 2000; 

71(suppl):1660S–4S.  

http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1rmaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Gastronom%C3%ADa_de_Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
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población, cubriendo ciertas 'deficiencias pandémicas'. En esta época se 

establece por primera vez en Japón el concepto nutricional de "Alimentos para 

Uso Específico en la Salud, (en inglés Foods for Specified Health), cuyo acrónimo 

es: FOSHU).3 La demanda de este tipo de alimentación ha crecido 

espectacularmente en este país asiático desde finales del siglo XX. 

 

4.1.2. Objetivos de los alimentos funcionales4: algunos de los alimentos 

funcionales se han diseñado para cubrir los siguientes aspectos: 

 

 Funciones gastrointestinales: éstas incluyen aquellas que están asociadas 

a la microflora bacteriana en el colon, mediar en la actividad endocrina del 

tracto gastrointestinal, actuar sobre la actividad inmune del tracto, control de 

la biodisponibilidad (sobre todo de minerales) y control del tiempo de 

tránsito.  

 Sistemas redox y antioxidante: estos sistemas demandan un insumo 

balanceado de antioxidantes y (pro-) vitaminas, igualmente, componentes 

alimentarios tales como los polifenoles y otros antioxidantes naturales de 

origen vegetal. Las actividades redox junto con la protección antioxidante 

son importantes para las células y tejidos, su desequilibrio se asocia con la 

aparición de diversas enfermedades. A pesar de estas hipótesis fundadas 

existen todavía problemas en la comunidad científica a la hora de 

demostrar los efectos beneficiosos de los antioxidantes en los alimentos 

funcionales.9  

 Metabolismo de macronutrientes: su objetivo es específico en el 

metabolismo de carbohidratos, metabolismo de aminoácidos y ácidos 

grasos.  

 Ayudas al feto: el alimento de la madre y del feto son objetivos en algunos 

alimentos funcionales, un ejemplo es el ácido fólico.  

                                            
3
 "Functional Foods: Designer Foods, Pharmafoods, Nutraceuticals", Israel Goldberg; 1994; Springer; Series: Diet therapy  

Consulta: Septiembre 6 de 2009 Disponible en [http://es.wikipedia.org/wiki/Alimentos_funcionales] 

http://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Nutrici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microflora&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Colon
http://es.wikipedia.org/wiki/Hormona
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tracto_gastrointesinal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Biodisponibilidad
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 Metabolismo xenobiótico y su modulación mediante componentes no 

nutritivos, tal y como algunos fitoquímicos.  

 Modificar el humor y la capacidad psicológica  

 

 

4.2. HELADOS FUNCIONALES 

 

Es difícil, establecer cuál es el origen del helado ya que éste ha venido teniendo 

varios cambios a través de la historia en cuanto a su avance tecnológico se 

refiere, parte de la historia cuenta que el famoso personaje Marco Polo describe 

que en el medio oriente se almacenaba hielo para épocas de verano y se 

preparaba una mezcla de frutas, miel y nieve, poco a poco se fue mejorando la 

formulación y luego que la adoptaron los persas y griegos estos últimos ya nos les 

era desconocido el consumo de la nieve como alimento ya que Hipócrates 

recomendaba a sus pacientes como alimento beneficioso para la salud, Fritz 

(1985).5 

 

Se cuenta que en Grecia Alejandro Magno mandaba traer de las montañas nieve 

para refrescar los vinos, bebidas y alimentos. Después de su llegada a Grecia, de 

las bebidas frías y congeladas. Fueron tomando fuerza y llegaron a Italia por 

Venecia y después se difundieron en el resto del país. También se cuenta que el 

emperador romano Nerón enfriaba sus jugos de fruta y vinos con nieve o hielo 

traído por sus esclavos de las montañas.  

 

Más adelante al casarse Catalina de Médicis con Enrique II de Francia, su 

cocinero llevó la receta del helado a la corte francesa, una nieta de Catalina se 

caso con un príncipe Ingles llevando así el helado a Inglaterra,  su cocinero  

también empleo la leche en la preparación de helados.6 De esta manera se fue 

                                            
5
 Timm Fritz, Fabricación de helados, Editorial Acribia S.A Zaragoza España,1985  

6
 Ibid, Pag 3. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Fitoqu%C3%ADmico
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difundiendo el producto por toda Europa, llevándose luego a América durante la 

apoca de la colonización. 

 

En el año de 1660 se inaugura en París la primer heladería, su dueño Francisco 

Procope fue felicitado por el rey Luís XIV debido a su innovador negocio. Del 

mismo modo, un gran avance en la industria alimenticia fue el descubrimiento del 

descenso en la temperatura “congelación”  dando así lugar a los primeros helados 

con textura cremosa. 

 

En sus orígenes el helado no era un producto lácteo si no de fruta y a medida que 

pasaba el tiempo la leche y los derivados lácteos comienzan a ser utilizados en 

pequeñas proporciones.7 Después de esta trayectoria los helados llegan a los 

estados unidos en el siglo XVIII sirviéndose durante una cena de gala del 

presidente de la época James Madison. Fue allí donde a mediados del siglo XIX 

inicia la elaboración de helados procesados industrialmente.  

 
La industria de los helados está en constante búsqueda de ingredientes que 

generen diferenciación en sus productos, bien sea por agregar valor al producto 

final (ventajas nutricionales, sabores exóticos o productos funcionales), facilitar el 

proceso logístico (tanto de materias primas como de producto terminado) y 

estandarización (ingredientes y procesos) en la cadena de producción.8 

 

El concepto de helado funcional debe contener adicional a las características 

citadas anteriormente, los criterios de calidad en su propio origen, es decir,  tenga 

excelentes condiciones en sus materias primas y su adecuada combinación: una 

proporción de los ingredientes óptima que conlleven a una aceptación positiva por 

parte del consumidor. 

 

                                            
7
 A Madrid, I Cenzano, Tecnología de la elaboración de los helados, Editorial Mundi Prensa Libros S.A.  Madrid España, 

1995 
8
  Íbid 
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Es creciente la necesidad por parte del consumidor de hallar alimentos frescos, 

bajos en grasa y con altos niveles de nutrientes que antes no se contemplaban 

con fuerza por parte de los empresarios, lo que ha generado una redirección en 

cuanto a la visión del negocio y en especial el segmento de helados. Es por ello, 

que las actividades en I&D vienen en aumento en relación con el contenido 

nutricional y la imagen de los productos. 

 

Hace una década, gran parte de los ingredientes para la producción alimenticia 

eran artificiales y el uso de químicos y colorantes para darles sabor y color a las 

comidas era frecuente. Hoy, la tendencia punta a ofrecer alimentos funcionales; 

que respondan a las necesidades de salud de la población y, además, cubran los 

vacíos nutricionales que existen, como consecuencia del cambio en los hábitos 

alimenticios.  

 

En Colombia, por ejemplo, las investigaciones señalan que el bajo consumo per 

cápita de comida de mar puede llevar a una deficiencia de Omega 3 y es por esta 

razón que muchos alimentos ya incorporan este complemento alimenticio. Igual 

sucede con los lácteos, que adicionan ingredientes para mejorar la función 

digestiva.  

 

El potencial en el segmento de funcionales es grande y la tendencia hacia el 

lanzamiento de nuevas propuestas es cada vez mayor. Según la investigadora de 

mercados Datamonitor, la oferta de alimentos funcionales crece a un ritmo del 

16% anual en Europa, donde la facturación alcanzó los US$72.300 millones el año 

pasado. En Estados Unidos y Asia, la comercialización de productos funcionales 

crece entre 5,7% y 6,0%, respectivamente, cada año, y según los analistas se 

prevé un incremento mayor para 20129. 

 

                                            
9
 Revista Dinero. Consulta 29 de septiembre de 2009. Disponible en 

[http://www.dinero.com/wf_ImprimirArticulo.aspx?IdRef=60800&IdTab=1] 

 

http://www.dinero.com/wf_ImprimirArticulo.aspx?IdRef=60800&IdTab=1
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4.3. EL MERCADO  

 

4.3.1. Definición: “los consumidores reales y potenciales de un producto o 

servicio" Fisher y Espejo (2006). Complementando este concepto, ambos autores 

mencionan que existen tres elementos muy importantes:  

 La presencia de uno o varios individuos con necesidades y deseos por 

satisfacer.  

 La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.  

 La presencia de personas que ponen los productos a disposición de los 

individuos. 

Kotler (1996), afirma que el concepto de intercambio conduce al concepto de 

mercado. En ese sentido, "un mercado está formado por todos los clientes 

potenciales que comparten una necesidad o deseo específico y que podrían estar 

dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo".  

Así, el tamaño del mercado, a criterio de Kotler, depende de que el número de 

personas que manifiesten la necesidad, tengan los recursos que interesan a otros 

y estén dispuestos a ofrecerlos en intercambio por lo que ellos desean  

 Por su parte, Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", considera que los 

conceptos más comunes que se tienen de mercado, son los siguientes:  

 Lugar en donde se reúnen compradores y vendedores, se ofrecen 

bienes y servicios en venta y se realizan transferencias de títulos de 

propiedad.  

 Demanda agregada generada por los compradores potenciales de 

un producto o servicio.  

 Personas con necesidades por satisfacer, dinero que gastar y de 

gastarlo.  
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4.3.2. Tipos de mercado: resultan aproximadamente seis tipos de mercado, de 

los cuales en cada uno de ellos se desglosan una serie de características que se 

ajustan al estilo de estudio a realizar. Para la conveniencia de este tema, se 

tomará para tipo de recurso demandado: 

Kotler (1996) define el mercado de recursos en: mercado de materia prima, 

mercado de fuerza de trabajo y mercado de dinero. 

 Mercado de materia prima: está conformado por empresas u 

organizaciones que necesitan de ciertos materiales en su estado natural 

(madera, minerales u otros) para la producción y elaboración de bienes y 

servicios.  

 Mercado de fuerza de trabajo: es considerado un factor de producción, por 

tanto, está formado por empresas u organizaciones que necesitan contratar 

empleados, técnicos, profesionales y/o especialistas para producir bienes o 

servicios.  

 Mercado de dinero: está conformado por empresas, organizaciones e 

individuos que necesitan dinero para algún proyecto en particular (comprar 

nueva maquinaria, invertir en tecnología, remodelar las oficinas, etc.) o para 

comprar bienes y servicios (una casa, un automóvil, muebles para el hogar, 

etc.), y que además, tienen la posibilidad de pagar los intereses y de 

devolver el dinero que se han prestado. 

4.3.3. Mercados que operan las organizaciones: los mercados en que operan 

las organizaciones son de tres tipos: industriales, de reventa y gubernamentales. 

 

 Mercados industriales: los compradores industriales procuran materias 

primas, componentes, bienes semiterminados y servicios, como insumos 

para la producción de otros bienes y servicios. Por ello, los mercados 

industriales se caracterizan por tener una demanda derivada. O sea que la 
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demanda por bienes industriales deriva de la demanda por bienes de 

consumo. Siendo éste el caso, los mercadológos de productos industriales 

se interesan en las pautas de la demanda de bienes de consumo y en las 

fuerzas que conforman dicha demanda. La mayoría de las organizaciones 

industriales emplea compradores profesionalmente entrenados. 

 

 Mercados de reventa: comerciantes mayoristas y minoristas, agentes de 

venta y otros comerciantes similares procuran bienes y servicios para 

vendérselos a otros o para arrendárselos, haciendo una ganancia. Estos 

individuos y organizaciones constituyen el mercado de reventa. Es 

importante que las organizaciones que deseen vender productos o servicios 

en estos mercados comprendan que los revendedores actúan como 

agentes de compra de sus clientes y no como intermediarios para los 

productores agropecuarios, industriales u otro tipo de proveedores. La llave 

para el éxito en el mercadeo dirigido a los revendedores es ayudarlos a 

satisfacer mejor las necesidades de su clientela. 

 

 Mercados gubernamentales: operan en por lo menos tres niveles: nacional, 

estatal (provincial), y municipal. En la mayoría, si no en todos los países, el 

gobierno constituye el mayor comprador de bienes y servicios. El gobierno 

compra para alcanzar los objetivos establecidos en las políticas y 

ordenanzas públicas. Ejemplos de esta clase de objetivos públicos que 

involucran al sector agrícola y de alimentos son la constitución de una 

reserva estratégica de granos, el acopio y distribución de alimentos básicos 

a los pobres y a las poblaciones afectadas por fenómenos telúricos o 

climatológicos, el abastecimiento de alimentos para las fuerzas armadas, 

escuelas, hospitales, cárceles y otras instituciones públicas. Los 

procedimientos de compra del gobierno generalmente son licitaciones o 

contratos negociados, en los que cuidadosamente se especifican los 
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productos, materiales, trabajos o servicios y se adjudican a quien puede 

cumplir con dichas especificaciones al menor precio. 

 

 

4.4. INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

 

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa 

obtener la información necesaria para establecer las diferentes políticas, objetivos, 

planes y estrategias más adecuadas para establecer un mejor soporte para sus 

intereses y la toma de decisiones 

 

4.4.1. Proceso de la investigación de mercados: se basa en los siguientes 

aspectos: 

 

 Estudios preliminares 

Los estudios preliminares tienen como objeto sentar las bases del futuro trabajo.  

 

 Análisis de la situación 

En principio, se realiza un análisis de la situación, manejando toda la información 

disponible para obtener una panorámica completa de la organización acerca de:  

 

 La empresa y el sector. Su evolución y los productos con los que opera, su 

importancia en el sector, problemas que han tenido en otros tiempos, 

soluciones que se aportaron. 

 El mercado y los clientes. Análisis sobre la distribución geográfica del 

mercado, variaciones estacionales de la venta, tipología de la clientela. 

 Organización comercial. Canales de distribución que se siguen, rendimiento 

de la red de ventas, márgenes con los que se opera, descuentos ofrecidos, 

bonificaciones. 
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 Implementación a la red, motivada por la gran importancia que la red aporta 

a las compañías; habrá que realizar un informe comparativo de su situación 

con respecto a la competencia, tanto en el mercado nacional como en el 

internacional, aunque no estuviese implantada.  

 

Para realizar un completo y exhaustivo análisis de la situación se ha de obtener un 

«histórico» con los datos mencionados anteriormente; esto significa que se debe 

traer a los tres o cinco años anteriores, dependiendo del grado de rigor y 

profundidad que se desee hacer el estudio.  

 

4.4.2. Investigación preliminar:  este trabajo se realiza desde la propia oficina, 

sin tener necesidad de salir a la calle; no siempre tiene que ser exhaustivo, ya que 

el conocimiento de la empresa y los estudios anteriores que se han realizado o se 

vengan realizando periódicamente son suficientes para permitirse pasar a 

posteriores fases. No obstante, en caso de duda o no utilidad, deben realizarse de 

nuevo a partir de bases correctas y actuales, Kotler (1996).  

 

4.4.3. Determinación de objetivos:  es una de las tareas más difíciles con las 

que se encuentran los directivos, pues al aceptar que no siempre se puede captar 

toda la información se hace necesario conocer previamente cuáles son los 

problemas, puede empezarse a pensar en la forma de estudiarlos y en 

consecuencia, solucionarlos.  

 

4.4.4. Investigación real: la labor previa a toda investigación debe ser siempre el 

análisis y recopilación de toda la información que se pueda obtener, en relación a 

los problemas que se pretenden investigar.  

 

Una vez elegidas las posibles fuentes de datos, se valoran, teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos:  
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 Grado de fiabilidad.  

 Origen de la fuente.  

 Grado de obsolescencia.  

 Validez contrastada. 

 

4.4.5. Diseño de la muestra: uno de los aspectos que definen el éxito o fracaso 

de la investigación de mercado radica en la elección del tipo de muestreo, ya que 

prima el criterio del investigador en razón al conocimiento que tenga sobre el tema 

a investigar. La muestra y el tipo de muestreo influyen en el grado de fiabilidad de 

la encuesta. Si la muestra está bien elegida y es suficientemente amplia, ésta será 

representativa. Además, es necesario atender al método mediante el cual se elige 

físicamente la muestra:  

 

 Muestreo aleatorio o probabilístico.  

Como su nombre indica están basados en el azar. Exigen para su utilización la 

existencia de una relación numérica de los elementos que componen la 

población. Se caracterizan porque todos los elementos tienen siempre la 

misma probabilidad de resultar elegidos. Supongamos que se trata de un 

conjunto de 1.000 elementos y que la muestra va a ser de 100 elementos. 

Entonces cada uno tiene el 10 por 100 de probabilidad de ser elegido para 

formar parte de la misma. 

 

 Muestreo no aleatorio u opinático. 

Consiste en la elección de una muestra según el juicio del equipo investigador. 

Naturalmente, la calidad del muestreo no puede valorarse ni a priori ni 

objetivamente, pues depende de los criterios utilizados para escoger a los 

componentes de la muestra. A veces, razones de economía y rapidez lo hacen 

aconsejable. En ocasiones se completa el muestreo con el denominado 

«sistema de cuotas», que consiste en realizar cierto número de encuestas 

entre cada uno de los distintos grupos en que se divide el universo. 
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 Tamaño de la muestra: es el número de elementos, elegidos o no al 

azar, que hay que tomar de un universo para que los resultados puedan 

extrapolarse al mismo, y con la condición de que sean representativos 

de la población. El tamaño de la muestra depende de tres aspectos:  

o Del error permitido.  

o Del nivel de confianza con el que se desea el error.  

o Del carácter finito o infinito de la población. 

 

Las fórmulas generales que permiten determinar el tamaño de la muestra son las 

siguientes: 

 

Gráfica 1. Fórmula para poblaciones infinitas (más de 100.000 habitantes). 

n = 

Z2 x P x Q 

----------------- 

E2 

 

Gráfica 2. Fórmula para poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes). 

n = 

Z2 x P x Q x N  

--------------------------------  

E2 (N - 1) + Z2 x P x Q  

 

Es decir; 

n = Número de elementos de la muestra. 

N = Número de elementos del universo.  

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenómeno. 

Z2 = Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se 

opera con valor sigma 2, luego Z = 2.  

E = Margen de error permitido (a determinar por el director del estudio).  
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Cuando el valor de P y de Q no se conozca, o cuando la encuesta se realice sobre 

diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser diferentes, es 

conveniente tomar el caso más favorable, es decir, aquel que necesite el máximo 

tamaño de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P = 50 y Q = 50.  

 

4.4.6. Elaboración del cuestionario: la función del cuestionario debe plasmar el 

interés de la información que se busca y tiene que ser diseñado de tal forma que 

facilite al máximo las posibilidades de un tratamiento cuantitativo de los datos 

recogidos. Los siguientes aspectos a tener en cuenta son:  

 

 Claridad del lenguaje. Hay que procurar términos que sean 

suficientemente claros, lo que evitará errores de interpretación.  

 Respuestas fáciles. Para evitar incorrecciones como consecuencia de la 

fatiga, hay que elaborar preguntas cuyas respuestas no supongan gran 

esfuerzo mental.  

 Evitar, en lo posible, preguntas molestas. Si a pesar de ello es preciso 

realizarlas, conviene introducir al entrevistado en el espíritu de la 

encuesta.  

 No influenciar en la respuesta. Hay que dejar entera libertad a la hora de 

elegir la respuesta, sin influir de ninguna forma al entrevistado.  

 

4.4.7. Trabajos de campo: están dentro de la fase en la que se realizan las 

entrevistas. Es muy frecuente hacer, antes de los trabajos de campo propiamente 

dichos, una encuesta piloto que sirve para probar tanto el material de trabajo 

(cuestionarios, direcciones e instrucciones), como la organización general y el 

grado de aptitud y de entrenamiento de los agentes entrevistadores. Para ello es 

necesario disponer de un personal eficiente y preparado: entrevistadores, jefes de 

grupo, y supervisores o inspectores.  
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4.4.8. Codificación y tabulación: consiste esencialmente en el recuento de los 

datos contenidos en los cuestionarios. Sin embargo, también se incluyen en este 

proceso todas aquellas operaciones encaminadas a la obtención de resultados 

numéricos relativos a los temas de estudio que se tratan en los cuestionarios.  

 

4.4.9. Informe final: «Los investigadores pueden dedicar un tiempo considerable 

y mucho dinero de la firma para llevar a cabo una tarea, estar entusiasmados 

porque los resultados apuntan claramente hacia conclusiones importantes. 

Dedicar mucho esfuerzo para producir un informe realmente valioso. Los 

resultados se envían al principal directivo de la empresa y el analista espera los 

comentarios. Luego se le llama y se le pregunta: ¿Quién leyó el borrador de este 

trabajo?, he encontrado tres errores de ortografía en el informe. Cuando uno ha 

tenido experiencias similares a ésta, comienza a apreciar la importancia que el 

ejecutivo da a la presentación de los resultados», Brown.  
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5. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

5.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Esta investigación se realizó bajo el modelo exploratorio, el cual permite usar 

técnicas cuantitativas, por medio de una encuesta a fin de obtener la información 

que permitirá describir el perfil de consumo en la población objetivo. 

 
 
5.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Las encuestas se realizaron en Instituciones educativas del Estado de los 

municipios de Gachancipá, Sopó y Tocancipá en Cundinamarca. 

 

 

5.3. PLAN DE MUESTREO 
 

Se aplicará el muestreo probabilístico, se empleó la fórmula de muestreo para 

poblaciones finitas, ya que se conoce el total de la población y ésta no excede las 

30.000 unidades, Castro (2009). 

La distribución de las encuestas fueron en cuotas de 45 por municipio, este 

método no es probabilístico con el propósito que no falte o sobre representación 

entrevistada, Hoffman (2007). 

 

Así las cosas, se toman como criterios para lograr mayor fiabilidad en los 

resultados a juicio y estratificado, teniendo en cuenta la dificultad para encontrar la 

población estudiantil de cada municipio por fuentes secundarias, se tuvo que 

incurrir en mayor tiempo para ir a cada institución mediante oficio expedido por el 

programa de Administración de Empresas Agropecuarias para el ingreso y obtener 

la información requerida. 
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 Población: estudiantes de las Instituciones educativas del Estado 

ubicada en los municipios de Sopó, Gachancipá y Tocancipá. 

 Muestra de juicio estratificada: por población en cada Institución  

 

5.4. INSTRUMENTO 

 

La información se obtuvo por la encuesta estructurada “Perfil de consumo de 

Helados Funcionales en Instituciones educativas públicas” Véase ANEXO 1, cuya 

división tiene tres partes, según Pope (1981):  

 

 Preguntas demográficas o de clasificación: orientadas a determinar el perfil 

del encuestado. 

 Pregunta de calificación: pregunta filtro encaminada a determinar si se está 

encuestando al tipo apropiado de persona para lograr el objetivo de la 

investigación. 

 Preguntas básicas sobre la categoría que se está estudiando: es la sección 

más larga objetivo., permite indagar sobre el potencial perfil de consumo en 

la población. 

 

 

5.5. TABULACIÓN, INTERPRETACIÓN Y EXPOSICIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

 

Con las encuestas diligenciadas, se procedió a tabular e interpretar la información, 

conducentes a afirmar o negar la hipótesis planteada en esta investigación; 

también formular las recomendaciones pertinentes para finalmente realizar la 

exposición de este estudio a las partes interesadas. Véase ANEXO 2. 
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

De acuerdo con la metodología propuesta, se formalizó la obtención de 

información concerniente a número de clientes de la sección de fruver de las 

unidades de venta de Santa Bárbara y Pepe Sierra para considerarlos como la 

población y así realizar un muestreo estratificado para el cumplir con el objetivo de 

la investigación. A continuación se ilustra la fórmula utilizada para el cálculo de la 

muestra para cada punto de venta: 

 

Gráfica 3. Fórmula de población finita. 

 

 

 

 

 

Los criterios para calcular la muestra son: 

 

Tabla 1. Criterios para calcular la muestra. 

 

CRITERIOS PARA CALCULAR LA MUESTRA 

P 90% probabilidad de éxito 

Q 10% probabilidad de fracaso 

℮ 5% margen de error 

∂ 95% Nivel de confianza 

Fuente: el autor 

 

Al aplicar la fórmula de muestreo para población finita, se obtiene el número de 

encuestas necesarias para determinar  medir el “Perfil de consumo de Helados 

Funcionales en Instituciones educativas públicas de los municipios de Sopó, 

Gachancipá y Tocancipá”  
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Tabla 2. Número de encuestas a realizar 

MUNICIPIO 
POBLACIÓN DE 

ESTUDIANTES 
MUESTRA 

Sopó 1473 45 

Gachancipá 1520 45 

Tocancipá 1947 45 

Total Población  4932 135 

Fuente: el autor 

 

Las encuestas se realizaron del 10 al 13 de marzo del 2010, teniendo en cuenta a 

la población que cursa de sexto a once en la jornada mañana.  

 

Tabla 3. El autor. Ficha técnica de las encuestas. 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

PRODUCTO Helados 

NOMBRE DE LA 

INVESTIGACIÓN 

“Marketing estratégico en el desarrollo de helados funcionales para la 

incursión en el mercado institucional educativo de los municipios: Gachancipá, 

Tocancipá y Sopó” 

OBJETIVO Determinar el  perfil de consumo de Helados Funcionales en instituciones 

educativas ubicadas en los municipios de  Gachancipá, Tocancipá y Sopó. 

POBLACIÓN Estudiantes de bachillerato en la jornada de la mañana de instituciones 

educativas públicas de los municipios de  Gachancipá, Tocancipá y Sopó. 

EDAD ENCUESTADO Niños y jóvenes con edad comprendida entre 11 y 19 años. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN Exploratoria y enfoque cuantitativo, 

INSTRUMENTO Encuesta estructurada y dirigida por el investigador. 

TIPO DE MUESTREO De juicio, estratificado, probabilístico 

TOTAL UNIDADES DE 
MUESTREO 

3 municipios. Número en promedio de colegios de carácter público por 

municipio 2.  

TAMAÑO DE LA MUESTRA Cuotas de 45 por municipio 

NIVEL DE CONFIANZA 95% 

MARGEN DE ERROR 5% 

TIEMPO DE DURACIÓN 5 días 

REALIZADA POR Manuel Ricardo Rodríguez Pineda 
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6.1. SEGMENTACIÓN PARA LOS HELADOS FUNCIONALES A PARTIR DE 

LOS ALIMENTOS FUNCIONALES. 

 

Desde hace algunos años se viene hablando sobre el concepto de alimentos 

funcionales, definidos como “aquellos que, más allá de su valor nutricional 

habitual, han demostrado satisfactoriamente tener un efecto beneficioso sobre una 

o más funciones específicas en el organismo, en una forma que resulte relevante 

para mejorar el estado de salud y bienestar y/o para la reducción de riesgo de 

enfermedad”. (Diplock et al., 1999). 

Actualmente no existe un acuerdo general sobre su definición o clasificación, pero 

se han aceptado los siguientes conceptos para la determinación de atributos de 

posicionamiento, según la Revista Alimentos (2009):  

 Aumentar o adicionar la concentración de un componente: fortificación con 

vitaminas y minerales, fibra añadida, alto en proteína.  

 Inclusión de ingredientes para obtener un beneficio sobre la salud 

cardiovascular, cerebro, sistema nervioso, digestivo, huesos, sistema 

inmunológico.  

 Eliminación o disminución de restrictores de consumo: Bajo en/Sin (azúcar,  

calorías, colesterol, grasa, grasa trans, sodio, carbohidratos), Bajo índice 

glicémico.  

 Productos para grupos poblacionales con restricciones de salud 

específicas: Bajo en/Sin agentes alérgicos, sin gluten, apto para diabéticos, 

control de peso10.  

6.1.1. Los alimentos funcionales en el mercado colombiano:  el lanzamiento 

de esta clase de productos en el mercado colombiano está directamente 

relacionado con la evolución de la legislación; es así como en 1984 surge la 

                                            
10

 Revista Alimentos: la revista para industria de alimentos. Edición 9. Bogotá Colombia. 2009. Disponible en  
[http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion9/informe-alimentos-funcionales.htm]. 



 38 
 

resolución 11488 (Ministerio de Salud), la cual es creada con el fin de mejorar el 

estado nutricional de la población colombiana; en ella se definen parámetros 

asociados a fortificación, alimentos infantiles y alimentos de uso dietético (bajo en: 

sodio, gluten, calorías, carbohidratos; aptos para diabéticos); 24 años después, se 

genera la resolución 288 (Ministerio de la Protección Social, 2008), la cual es 

creada con el fin de establecer condiciones para la declaración de propiedades 

nutricionales o de salud de los alimentos; esta constituye un avance para la 

comunicación al consumidor sobre los beneficios de los alimentos funcionales11.  

Del mismo modo, es importante resaltar el desempeño que los AF presentan 

gracias a la inclusión de ingredientes, que en esencia son los que realzan las 

propiedades y aumentan los beneficios en determinada parte del organismo del 

ser humano y generan valor agregado al mismo.  

En Colombia la oferta en el mercado de alimentos funcionales se enfocan 

principalmente en aquellos que previenen el colesterol, ayudan a la flora intestinal, 

bebidas con vitaminas y alimentos fortificados, bajos en azúcar entre otros.  Se 

expone, con base en información del Consejo Europeo de Información sobre la 

Alimentación (EUFIC) una gráfica que clasifica los alimentos funcionales obtenidos 

de algunos ingredientes expresados en la gráfica 4, allí  se propone la clasificación 

de los ingredientes más empleados o incluidos en el eslabón industrial y 

específicamente de alimentos.  

 

 

 

 

 

                                            
11

 Ibid. 
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Gráfica 4. Clasificación propuesta para los ingredientes funcionales. 

 

Fuente: El autor. 

 

Del mismo modo, la gráfica 5 se observa la clasificación en productos lácteos, 

grasas y fuentes proteicas de origen animal como el huevo se destacan en el 

mercado de alimentos funcionales ya que éstos a su vez representan una 

participación importante en la canasta familiar colombiana. Por tratarse de 

productos de primer uso en la cocina colombiana que entre otros incluye las 

bebidas de frutas han tomado mayor fuerza en cuanto a su promoción, las 

empresas desarrollan incluso productos de acuerdo a las necesidades del 

organismo según la edad. 
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Gráfica 5. Alimentos funcionales a partir de la inclusión de ingredientes funcionales. 

Fuente: El autor. 

 

Por tratarse de productos de primer uso en la cocina colombiana que entre otros 

incluye las bebidas de frutas han tomado mayor fuerza en cuanto a su promoción, 

las empresas desarrollan incluso productos de acuerdo a las necesidades del 

organismo según la edad. 

En la clasificación de productos lácteos se encuentran los yogures y helados, para 

el presente trabajo se incluyen los helados funcionales ya que contienen el mismo 

proceso de elaboración para los yogures y poseen características similares; lo cual 

se ajusta a las aspiraciones del presente trabajo de grado.   
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6.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA PERFIL DE CONSUMO DE HELADOS 

FUNCIONALES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS EN LOS 

MUNICIPIOS DE SOPÓ, GACHANCIPÁ Y TOCANCIPÁ.   

 

 

6.2.1. Preguntas demográficas o de clasificación: orientadas a determinar el 

perfil del encuestado: en este segmento se detalla el género, la edad y al curso 

que pertenecen los encuestados. 

 

 Género: se observa que la participación de los estudiantes corresponde al 

48% del género femenino y el 52% por parte del género masculino, siendo 

éste último la mayoría.  

Gráfica 6. Participación por género en la encuesta. 

Género

52%

48%

Masculino Femenino

 

Fuente: El autor. 

 

Con respecto a cada municipio, Sopó concentra la mayoría de encuestados en el 

género masculino con un 58%, Tocancipá tuvo una participación equitativa por 

género con un 50% masculino y 50% femenino, mientras que Gachancipá tuvo 

una participación en su mayoría del género femenino del 51%. 
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Gráfica 7. Distribución por municipio con respecto a la participación por género. 

Género
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19 23 22

0%
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Fuente: El autor. 

 

 

 Edad: la gráfica 5 muestra que el 46% del total de encuestados tiene una 

edad comprendida entre los 11 y 13 años de edad, el 39% en un rango de 

14 a 16 años y el 15% participaron en la encuesta estudiantes cuya edad se 

encuentra entre los 17 y 19 años. También es importante resaltar que en 

ninguna de las instituciones educativas se presentaron encuestados con 

edad mayor a 19 años. 

Gráfica 8. Edad de los encuestados. 

Edad
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Fuente: El autor. 
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Edad
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27%
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Por municipio, en la distribución por edad se observa que el rango de 11 a 13 años 

fue superior en el municipio de Tocancipá con respecto a los otros, ya que 

representa el 68% con 30 estudiantes de ese municipio. Con la misma tendencia 

se tiene a Sopó con el 44% con 20 estudiantes, mientras que los estudiantes de 

Gachancipá lideraron el rango de 14 a 16 años con el 45% en relación a los otros 

municipios con 20 estudiantes. 

Gráfica 9. Distribución por municipio con respecto a la participación por edad. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 

 

 Curso o grado escolar del bachillerato: la mayor participación en las 

encuestas se concentró en los grados sexto y noveno con un 27% y 22% 

respectivamente; en un segundo orden se encuentran los cursos octavo, 

once y séptimo con el 18%, 16% y 13%, mientras que, con un 4% se reflejó 

el curso décimo. 

Gráfica 10. Grado escolar o curso de los encuestados. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 
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Por municipio se observa mediante la gráfica 8, el grado sexto tuvo una 

participación igual en Sopó y Tocancipá con el 41% del total de estudiantes de ese 

grado en los tres municipios reflejado con 12 encuestados, en el mismo sentido, el 

grado noveno fue mayor en Sopó con el 43% y el Gachancipá con el 39% de 

acuerdo a los 10 y 9 encuestados  respectivamente. 

 

Gráfica 11. Distribución por municipio con respecto a la participación por grado escolar. 
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Fuente: El autor. 

 

 

6.2.2. Pregunta de calificación: pregunta filtro encaminada a determinar si se 

está encuestando al tipo apropiado de persona para lograr el objetivo de la 

investigación: de 134 encuestas, se obtiene que el 96% de los estudiantes de 

bachillerato de las instituciones educativas públicas de los municipios de Sopó, 

Gachancipá y Tocancipá consumen helados a base de leche. Esto significa que se 

cumple a cabalidad con el parámetro del 90% probabilidad de éxito establecido 

para lograr que la encuesta contribuya a resolver el problema de investigación y a 

su vez se encamine a lograr uno de los objetivos específicos relacionado al perfil 

de consumo de los helados funcionales. 
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¿Consume helados elaborados a base de 

leche? 

96%

4%

Si

No

Gráfica 12. Consumo de helado a base de leche. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 

 

 

El 4% atribuye a una negación debido a problemas digestivos causados por la 

leche. 

 

A continuación se expone la distribución por municipios de la situación descrita en 

relación al consumo, y lo que refleja una nueva muestra para las preguntas que a 

continuación se desarrollarán. 

 

Gráfica 13. Distribución por municipio con respecto al consumo de helados a base de leche. 
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Fuente: El autor. 
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6.2.3. Preguntas básicas sobre consumo: es la sección más larga, permite 

indagar sobre el potencial perfil de consumo en la población objetivo. En este 

segmento se consideran los aspectos de: marca, frecuencia, cantidad, tipos de 

helado, sabor, presentación, tamaño, empaque y la importancia de este producto 

en la nutrición. 

 Marca de helado que consumen: la mayoría de los estudiantes 

encuestados, es decir, el 71% consume helados de la marca Cream 

Helado, cuyo dueño de marca es la empresa Meals de Colombia que lidera 

un 60% del mercado según Tormo y Asociados (2009), a su vez pertenece 

al grupo Nacional de Chocolates. En segundo orden con el 15% prefieren 

consumir la marca Bon Ice cuyo dueño de marca es la empresa Quala S.A.  

 

El tercer segmento lo abarca el  8% representado por el consumo de helados de 

otras marcas, entre las que se encuentran los helados sin marca comercial, más 

bien establecidos por la naturaleza de su elaboración y comercialización: los 

helados caseros el cual representa una forma de ingreso monetario a varios 

hogares colombianos, tanto en zonas urbanas como rurales. Finalmente, en el 

cuarto lugar con el 6% se encuentra la marca de helados Robin Hood cuyo 

propietaria es la empresa Vallecaucana Colombina 

 

Gráfica 14. Marca de helados que consumen. 

¿Qué marca de helados consume?
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71%

15%
8%

Robin Hood Cream Helado Bon Ice Otros

 

Fuente: El autor. 
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Marca de helado que consume
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De acuerdo a la marca de mayor consumo registrada en esta investigación, se 

tiene que en Tocancipá es el municipio donde más consumen Cream Helado con 

un 42%, seguido de Sopó con 34% y 24% Gachancipá, gracias a la elección de 

38, 31 y 22 estudiantes respectivamente. 

 

Gráfica 15. Distribución por municipio con respecto a la marca de helados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 

 

 

 Frecuencia de consumo: en relación con las marcas mencionadas en el 

punto anterior, el 49% de los estudiantes consumen helados 

semanalmente, el 30% a diario, el 11% y el 10% tienen una frecuencia de 

consumo quincenal y mensual respectivamente.  

Gráfica 16. Frecuencia de consumo 
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Fuente: El autor. 
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Cuando se habla de frecuencia de consumo también se asocia a la compra, mas 

cuando esta población estudiantil ya toma decisiones en razón al dinero que le 

proporcionan sus padres o mayor a cargo para su refrigerio durante la jordana 

escolar. De allí la importancia de generar conciencia y el papel de los productos 

comestibles que se adquieren para su nutrición. 

 

Gráfica 17. Distribución por municipio con respecto a la frecuencia de consumo de helados. 
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Fuente: El autor. 

 

La proporción de la compra semanal en los tres municipios es prácticamente 

uniforme ya que se distribuye entre un 31% y 34% gracias a la respuesta de 20 a 

22 estudiantes. 

 

De los estudiantes que compran a diario, se registra que la mayor compra está en 

Gachancipá, luego Tocancipá y Sopó. 

 

 Cantidad:  en concordancia con la frecuencia de compra y consumo de los 

helados, el 45% de los estudiantes consumen 2 helados semanalmente, el 

38% consumen un helado diario, el 10% y 7% compran y consumen 

helados cada quincena y cada mes en ese orden. 
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Gráfica 18. Cantidad de helados que consumen. 

¿Cuántos helados consume de acuerdo a la pregunta 

anterior?
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Fuente: El autor. 

 

 

El municipio que guarda mayor concentración de acuerdo a la cantidad de helados 

consumidos, en este caso 2 con una frecuencia semanal, es Sopó con un 37% 

representado en 21 estudiantes, seguido por Tocancipá con el 35% y Gachancipá 

en 28%. 

 

Gráfica 19. Distribución por municipio con respecto a la cantidad de helados que consumen. 
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Fuente: El autor. 

 

 



 50 
 

 Tipos de helado: en Colombia existe una gran variedad de helados que 

hacen rica la oferta de helados al consumidor, se plantearon las opciones 

más conocidas y el 36% de los estudiantes encuestados prefieren los 

helados con sabor e incorporación de trozos de fruta, el 13% en dos 

ocasiones coincide en elegir helados de arequipe y por otra parte helados 

con trozos de bocadillo y queso, el 12% prefieren con trozos de maní o 

avellana, finalmente el 5.5% y el 4.7% consumen helados de sólo leche y 

otro respectivamente, cuando mencionan otro tipo se refieren a helados de 

con chocolate, coco e incluso Brownie.  

 

 

Gráfica 20. Tipo de helados de preferencia. 
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Fuente: El autor. 

 

Del grupo que prefiere consumir helados con sabor y trozos de frutas se observa 

que el municipio líder de esta opción es Tocancipá con el 46%, seguido de 

Gachancipá con un 33%, por último Sopó en 30%. 

 

Sobre las opciones -trozos de bocadillo y queso- y –arequipe-, la gráfica 18 

muestra que guardan un grado de simetría de acuerdo al porcentaje por 
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municipios, ya que el 19% y 18% prefiere Gachancipá, el 10% y 15% fue elegido 

en Tocancipá y el 11% y 9% eligieron estas opciones el municipio de Sopó. 

 

 

Gráfica 21. Distribución por municipio con respecto al tipo de helados que consumen. 
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Fuente: El autor. 

 

 

 Sabor: en este atributo, se brindan diez opciones de sabores de los cuales, 

el 20% de los estudiantes prefieren la fresa, el 18% sabor a melocotón, 

arequipe el 17% y el 14% elige consumir helados con sabor a mora. Los 

anteriores efectivamente hacen parte de las opciones tradicionales de 

consumo y de los cuales tres constituyen frutas. 
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Gráfica 22. Preferencias en sabor de helados que consumen. 
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Fuente: El autor. 

 

 

En menor participación se encuentra la elección de sabores no convencionales al 

resultar frutas exóticas como Kiwi con el 9%, continúa cereza con 6% y 5% Otro 

sabor, entre los que destacan los estudiantes: chocolate, coco, limón, mandarina, 

nueces. En orden descendente se tiene que el 4.7% les gusta el sabor de uva, 

2.3% a piña, finalmente pitahaya y ciruela pasa el 1.6%. 

 

 Consistencia: de las alternativas que el mercado actualmente ofrece con 

respecto a las consistencias de helado para el consumo y de acuerdo con 

el gusto de consumir helados, la mayoría de los encuestados elige los 

helados cremosos con el 56%, el 19% les gusta una consistencia 

semicremosa,  13% para quienes eligen los helados semisólidos y 12% con 

mayor dureza, es decir sólida. 
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 ¿De qué consistencia le gusta consumir el helado?
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Gráfica 23. Consistencia preferida para consumir helados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 

 

La distribución de la consistencia cremosa a nivel de municipios se expone en la 

gráfica de anillos que a su vez muestra que el promedio obtenido parte del 71% de 

elección por parte de los estudiantes de Tocancipá, seguido del 55% y el 45% en 

Gachancipá y Sopó respectivamente. 

 

Esta elección no coincide con lo que se ofrece comúnmente en los expendios de 

helados, pues la oferta se concentra a los que poseen consistencias sólidas y 

semisólidas, las consistencias cremosas y semicremosas representarían el ideal 

en el perfil de consumo de los estudiantes, aunque existen lugares en las grandes 

ciudades donde se pueden disfrutar esta clase de consistencias como Crepes & 

Waffles: el sitio de los mil sabores, Baskin Robbins: 31 sabores… uno para cada 

día del mes Yogen Früz: con la calidad de siempre, entre otros que bien es cierto 

no son muy comunes en los municipios, mas cuando éstos son pequeños. 

 

 Presentación: el 44% de los estudiantes consume helado con el soporte 

de madera o de plástico, este resultado supera al 34% de la presentación 

en vaso debido a la mayor oferta de helados con consistencia sólida, el 

20% le gusta la presentación para consumir en galleta y el 2% otra 
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presentación de la cual aportan el cono, lo cual haría que se sume a la 

presentación en galleta. 

 

Gráfica 24. Presentación preferida para consumir helados. 

 ¿En qué presentación le gusta el helado?
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Fuente: El autor. 

 

 Tamaño: en relación a las presentaciones anteriores, en la gráfica 22 se 

plantea a los encuestados tres tamaños de preferencia para su consumo, 

así las cosas, continuando con la de mayor elección para la presentación 

en soporte de madera o plástico, el 26% le gusta grande cuyo peso está en 

un rango de 110 a 120 gramos, un 20% mediano con peso de 90 a 100 

gramos y 5% prefieren un helado de consistencia sólida y soporte pequeño, 

es decir, un peso entre 70 y 80 gramos. 
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Gráfica 25. Tamaño preferido para consumir helados. 
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Fuente: El autor. 

 

En relación a la presentación en vaso, donde se encuentra la consistencia 

semicremosa, el 15% le gusta un tamaño mediano y el 9% grande, lo anterior, 

teniendo en cuenta los gramos descritos para la presentación en soporte de 

madera o plástico. 

 

Finalmente, la presentación en galleta que también reúne las consistencias 

semicremosa y cremosa y tuvo una elección en su tamaño grande con un 15%, 

mediano 11% y pequeño sólo un 1%. 

 

 Empaque: en correspondencia a la pregunta sobre el tipo de empaque 

preferido de los helados para ser consumido en las instituciones educativas, 

los estudiantes en su mayoría optan por un empaque con imágenes 

coloridas en un 60%, el 23% prefiere un empaque transparente, que se vea 

el helado, un 11% le gustaría en cartón plastificado y el 6% sin empaque. 
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A los porcentajes del 23% y 6%, se les atribuye que si se tratara de una 

distribución de helados al interior de los colegios públicos, se debe mantener un 

óptimo almacenamiento, los estándares de calidad que mantengan sus cualidades 

físicas y nutricionales, hacen que genere confianza con respecto a su procedencia 

y posterior cuidado. 

 

Gráfica 26. Tipo de empaque preferido para consumir helados. 

¿Qué tipo de empaque prefiere para los 

helados en el colegio? 

23%11%
6%

60%

Transparente Con imágenes coloridas

Cartón plastif icado Sin empaque
 

Fuente: El autor. 

 

Del mismo modo, aportan que al minimizar las especificaciones del empaque e 

incluso sin éste, con una óptima cadena de frío para su conservación, ellos 

aportan a la conservación del medio ambiente al no tener que desechar o poner 

en tratamiento dichos empaques. 

 Importancia de este producto en la nutrición: la población infantil y 

adolescente es más consciente sobre el consumo de productos que aporten 

a su desarrollo físico, también les aporta a su desarrollo mental.  

Por tanto, el 100% de los estudiantes, consideran positivo que los helados aporten 

más beneficios a su nutrición, lo cual resulta un aval de los mismos consumidores 

hacia el desarrollo e innovación en las líneas de derivados lácteos, en especial de 

los helados hacia la inclusión de ingredientes funcionales y obtención de 
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¿Le gustaría que los helados aportaran más 

beneficios a su nutrición? 

100%

0%

Si No

productos funcionales, tal como se expone en las Gráficas 1 y 2 de éste 

documento. 

Gráfica 27.  Importancia de la nutrición que pueden aportar los helados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El autor. 

 

 

 Iniciativa para que los helados funcionales sean parte de las opciones 

de alimentación en los colegios: como es poco común que en los 

refrigerios ofrecidos por las instituciones públicas tengan en su menú la 

opción de helados, se les preguntó a los estudiantes si les gustaría que 

este producto estuviera como opción de alimentación en sus colegios. 

 

Gráfica 28.  Opción que los helados hagan parte del menú en las instituciones de educación públicas. 

 

Le gustaría que los helados funcioanles  fueran 

parte de las opciones de alimentación en su 

colegio? 

100%

0%

Si No
 

Fuente: El autor. 
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Por unanimidad, con un 100% los estudiantes les gustarían que los helados 

funcionales hicieran parte de las opciones de alimentación en el lugar de 

formación educativa. 

 

6.3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA INCURSIÓN DE LOS 

HELADOS FUNCIONALES EN EL MERCADO INSTITUCIONAL EDUCATIVO 

DE CARÁCTER PÚBLICO. 

 

El mercadeo en esencia se concentra en satisfacer las necesidades de los clientes 

de acuerdo a una línea de productos, en este caso los helados funcionales, para 

ello se debe trabajar en todos los aspectos relacionados a la calidad, la innovación 

y función del producto que ofrezca un beneficio real al consumidor. De ello 

depende la respuesta del cliente siempre y cuando se empleen adecuadamente 

las herramientas de marketing. 

 

Previo a tomar una decisión de despliegue del Marketing mix, ésta debe 

soportarse debidamente bajo una investigación de mercados que responda al 

interés de una empresa sobre el conocimiento del perfil de consumo a fin de llevar 

acertadamente un plan estratégico para lanzar un producto al mercado y su 

respectiva inversión económica. Tal es el caso del negocio de Helados la Monita, 

donde su propietaria, la Señora Aideé Pineda quien tiene la experiencia en la 

elaboración de helados, considera útil emplear una de las tantas herramientas 

administrativas para direccionar su intención de producción y comercialización de 

helados en el mercado de baja saturación como es el institucional educativo, en 

principio de naturaleza pública. 

 

A continuación se propone el despliegue de la estrategia de mercado para la 

incursión de helados funcionales en Instituciones educativas públicas para los 

municipios de Sopó, Gachancipá y Tocancipá en Cundinamarca, mediante la 
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descripción del Marketing Mix o Mezcla de Mercado en relación al producto, 

precio, plaza y promoción. 

 

6.3.1. Producto: este aspecto se puntualiza características del helado funcional 

que se ofrecerá a los consumidores, también se incorpora la descripción técnica 

sobre cómo se elabora. En razón a la naturaleza de la encuesta que trata de 

helados a base de leche y los resultados de la encuesta que en un 36% eligieron 

helados con trozos de fruta y sabor a fruta (Véase gráfica 17), se tiene: 

 

Características del helado funcional de yogurt: es un yogurt congelado, 

elaborado a base de leche, combinada con azúcar, trozos de fruta y cultivos pro 

bióticos de naturaleza psicrófila,12 cuyo componente tiene efectos beneficiosos, 

debido a que estimula el crecimiento de la flora intestinal. 

 

 Sabores de fresa, melocotón, mora y kiwi inicialmente (Véase gráfica 19). 

 

Estilos: los helados de yogurt se ofrecerán con dos consistencias: Cremosa y 

semicremosa (Véase gráfica 20), en presentaciones de vaso mediano, es decir, de 

90 a 100 gramos (Véase gráfica 22), con un empaque de imagen colorida que 

debe ser reciclado en relación a los planes de reciclaje previsto por cada 

institución. El proceso para la obtención del  helado de yogurt con propiedades 

funcionales  se expone a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
12

 De resistencia a bajas temperaturas. 
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Gráfica 29. Diagrama de proceso para la obtención de helados de yogurt. 

 
 
 
 
 

 

Fuente: El autor. 

 

DIAGRAMA ESPECIFICACION DEL PROCESO 
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Imagen: una vez elegido que la mayoría de los estudiantes prefieren un empaque 

colorido, se propone el siguiente con la imagen para Helados La Monita que será 

ubicado en los vasos y al respaldo se ubicarán los datos nutricionales y la 

información del fabricante. 

 
 

Gráfica 30. Imagen para los helados La Monita. 

 

 
 

Fuente: El autor. 

 
6.3.2. Precio: en esta P, establece lo que le costará al consumidor el producto, 

éste se logra una vez se ha calculado el costo de producción y el costo de 

distribución principalmente. Igualmente, se debe tener en cuenta que el precio es 

una expresión del valor del producto para los consumidores potenciales, 

especialmente para una población infantil y adolescente que tiene un bajo poder 

adquisitivo. 

 

Costo para procesar 240 kilogramos de helado: 

2449 unidades x 98 gramos/und = 240 kilos de helado 

54.44% Costos y gastos producción y distribución   $666.617.oo 

5.55%  Perdida total esperada      $67.959.oo 

40% Utilidad         $489.800.oo 
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Para logar una utilidad del 40% el precio de venta para el consumidor final debe 

ser de $ 500.oo quinientos pesos por unidad con un peso neto equivalente a 98 

gramos. 

La pérdida total esperada incluye perdidas en proceso, transporte y distribución.  

También el costo calculado obedece a la escala de producción, ya que el negocio 

es pequeño y puede procesar una cantidad de 200 litros de leche/día y puede 

abastecer con una frecuencia diaria a los colegios. 

 

6.3.3. Plaza: el canal de distribución posee dos agentes para llegar al consumidor 

final, el primero es el mismo fabricante de Helados La Monita y segundo es la 

institución, quien a su vez entrega el producto a los estudiantes que son el cliente 

consumidor. 

 

Fabricante   Cliente consumidor 

 

Para dar funcionamiento entre el segmento Fabricante-Institución de educación, 

será necesario contar con un transporte adecuado para el traslado de los helados, 

con la licencia para este fin. Con respecto al segmento Institución educativa-

Estudiante es importante asegurar la cadena de frío para la conservación de los 

helados, del mismo modo que las personas encargadas de la venta o suministro a 

los estudiantes tengan debidas instrucciones sobre la manipulación de este 

alimento y preservar su vida útil. 

   

Adicionalmente, al propósito inicial de abastecer el mercado institucional de los 

colegios públicos de los municipios de Sopó, Gachancipá y Tocancipá ubicados en 

el departamento de Cundinamarca, se considera la importancia de abrir un punto 

de venta en la misma fábrica de helados con miras en dar a conocer la marca y 

lograr un posicionamiento fuera de las instituciones objeto de este trabajo. 
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6.3.4. Promoción: entendido como los medios para conectarse con las partes 

interesadas en conocer y adquirir los Helados La Monita, se dispondrá de las 

siguientes herramientas de comunicación: 

 

 Página web: www.heladoslamonita.com.co 

 Correo electrónico: heladoslamonita@gmail.com 

 Emisoras comunitarias de los municipios. 

 Comunicación fija y móvil. 

 

En este sentido, se ofrecerá el portafolio de Helados La Monita a los clientes que 

facilite las negociaciones con clientes grandes mediante políticas de calidad del 

producto y de precios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.heladoslamonita.com.co/
mailto:heladoslamonita@gmail.com
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CONCLUSIONES 

 

 

 El mercadeo en esencia se concentra en satisfacer las necesidades de los 

clientes de acuerdo a una línea de productos, en este caso los helados 

funcionales, para ello se debe trabajar en todos los aspectos relacionados a 

la calidad, la innovación y función del producto que ofrezca un beneficio real 

al consumidor. 

 

 El 96% de los estudiantes de bachillerato de las instituciones educativas 

públicas de los municipios de Sopó, Gachancipá y Tocancipá consumen 

helados a base de leche. Esto significa que se cumple a cabalidad con el 

parámetro del 90% probabilidad de éxito establecido para lograr que la 

encuesta contribuya a resolver el problema de investigación y a su vez se 

encamine a lograr uno de los objetivos específicos relacionado al perfil de 

consumo de los helados funcionales. 

 

 Sobre las marcas de helado preferidas para el consumo, se obtuvo el tercer 

segmento lo abarca el 8% representado por el consumo de helados de 

otras marcas, entre las que se encuentran los helados sin marca comercial, 

más bien establecidos por la naturaleza de su elaboración y 

comercialización: los helados caseros que representan una forma de 

ingreso monetario a varios hogares colombianos, tanto en zonas urbanas 

como rurales. Y de acuerdo a la escala de producción y el precio 

competitivo de Helados la monita puede entre otros, convencer  al 

consumidor y atraer la demanda por este tipo de helados. 

 

 En razón a la naturaleza de la encuesta que trata de helados a base de 

leche y los resultados de la encuesta que en un 36% eligieron helados con 

trozos y sabor a fruta. 
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 De las alternativas que el mercado actualmente ofrece con respecto a las 

consistencias de helado para el consumo y de acuerdo al gusto de 

consumir helados, la mayoría de los encuestados elige los helados 

cremosos con el 56%, el 19% les gusta una consistencia semicremosa,  

13% para quienes eligen los helados semisólidos y 12% con mayor dureza, 

es decir sólida. 

 

 La población infantil y adolescente es más consciente sobre el consumo de 

productos que aporten a su desarrollo físico, también les aporta a su 

desarrollo mental. Por tanto, el 100% de los estudiantes, consideran 

positivo que los helados aporten más beneficios a su nutrición, lo cual 

resulta un aval de los mismos consumidores hacia el desarrollo e 

innovación en las líneas de derivados lácteos, en especial de los helados 

hacia la inclusión de ingredientes funcionales y obtención de productos 

funcionales. 

 

 Previo a tomar una decisión de despliegue del Marketing mix, ésta debe 

soportarse debidamente bajo una investigación de mercados que responda 

al interés de una empresa sobre el conocimiento del perfil de consumo a fin 

de llevar acertadamente un plan estratégico para lanzar un producto al 

mercado y su respectiva inversión económica. 

 

 Se puede afirmar que es posible desarrollar un negocio cuando se tiene 

correctamente la estructura del proyecto, se presenta de una manera clara 

a los clientes prospectos, se vende como un concepto de alimentación 

alternativa y se sostiene en el tiempo con un efectivo servicio al cliente. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

Para la materialización del presente trabajo, se aportan algunas recomendaciones 

para tener en cuenta: 

  

 Realizar los ensayos de elaboración de helados con respecto a los sabores, 

los tamaños y empaques elegidos a fin de identificar el periodo de duración 

o su ciclo de vida. 

 

 Verificar el material de los empaques y la tinta con que se imprimirán, 

puesto que éstas de algún modo influyen en la calidad de los helados. 

 
 

 Hacer un panel sensorial con los clientes objetivo, previo diseño de las 

preguntas relacionadas a este tema con el propósito de identificar aspectos 

a mejorar y ajustar las características de los helados funcionales. 

 

 Informar a los consumidores y concientizarlos sobre el producto que 

consumen con el debido concepto de alimentos funcionales.  

 
 

 Diseñar un medio soporte para atender las inquietudes de los 

consumidores.  
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Anexo 1. Encuesta 

 
 
 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A JOVENES ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, CON EL OBJETIVO DE 
IDENTIFICAR EL PERFIL DE CONSUMO DE HELADOS DE YOGURT FUNCIONALES EN 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS EN LOS MUNICIPIOS DE GACHANCIPA, TOCANCIPA Y 
SOPO, PARA LLEVAR A CABO UN ESTUDIO DE MARKETING ESTRATEGICO EN LA REALIZACION DE 
UN TRABAJO DE GRADO DESARROLLADO POR EL ESTUDIANTE MANUEL RICARDO RODRIGUEZ 
PINEDA CON EL FIN DE OPTAR AL TITULO DE ADMINISTRADOR DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 
DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE. 
  

Encuesta No._____ 

 
(Preguntas demográficas o de clasificación): orientadas a determinar el perfil del 
encuestado). 
 
FECHA: __________________    GÉNERO: M__ F __ 
 
INSTITUCIÓN: __________________________ MUNICIPIO: ____________________ 
 
EDAD:      11-13  ____   14-16  ____    17-19 _____  más _____ 
 
CURSO: ______________________ JORNADA: ____________________ 
 
(Pregunta de calificación): pregunta filtro encaminada a determinar si se está encuestando 
al tipo apropiado de persona para lograr el objetivo de la investigación. 

 
1. ¿Consume helados elaborados a base de leche?  

 
a) SI _____   b)  NO _____ 

(Si la respuesta es b la encuesta termina). 
 

2. ¿Qué marca de helados consume? 
 

a) Robin Hood_____   b)  Cream helado ___________ 
b) Bon Ice_________  d)  otros ¿Cuáles?__________ 

 
 
(Preguntas básicas sobre la categoría que se está estudiando): es la sección más larga, 
permite indagar sobre el potencial perfil de consumo en la población objetivo. 
 

 

3. ¿Con qué frecuencia consume helados? 

 
a)   Diario  _______ 
b) Semanal _______ 
c) Quincenal _______ 
d) Mensual _______ 
e) Más del mes _______ 
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4. ¿Cuántos helados consume de acuerdo a la pregunta anterior? 
 

a) 1 ___   b) 2  ___  c) 3____ d) 4 y más _____ 
 

 
5. ¿Qué tipo de helados le gusta consumir? 

 
a. Sólo con sabor a frutas   ___ 
b. Con sabor a frutas y trozos de fruta ___ 
c. Con trozos de maní o avellanas  ___ 
d. Con trozos de bocadillo y queso  ___ 
e. Con arequipe    ___ 
f. Sólo leche      ___ 
g. Otro      ___ 

¿Cuál?_______________________________ 
 
 

6. ¿Qué sabor de helado de fruta elaborado con leche prefiere consumir? 
 

a) Ciruela pasa ___ 
b) Pitahaya ___  
c) Kiwi  ___ 
d) Piña  ___ 
e) Fresa  ___ 
f) Mora    ___ 
g) Melocotón ___ 
h) Arequipe ___ 
i) Uva  ___ 
j) Cereza ___ 
k) Otra  ___ 
¿Cuál?_______________ 

 
 

7. ¿De qué consistencia le gusta consumir el helado? 
 

a) Sólida  ___ 
b) Semisólida ___ 
c) Semicremosa ___ 
d) Cremosa  ___ 

 
       
8. ¿En qué presentación le gusta el helado? 

 
a. Con palito de madera o plástico ___ 
b. En vaso    ___  
c. Galleta    ___ 
d. Otro      ___   ¿Cuál?_________________ 
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9. ¿De qué tamaño prefiere los helados? (Mostrarle a los jóvenes tamaños de 
helado)  ILUSTRACION IMPRESA, por tamaño en una hoja aparte, 
ILUSTRACION AL FINAL 

 
 
Helado con palito de madera o plástico: 

a) Pequeño (70-80 gr.)  ___ 
b) Mediano (90-100 gr.) ___ 
c) Grande (110-120 gr.) ___ 
 

 
Helado en vaso: 

d) Pequeño (70-80 gr.)  ___ 
e) Mediano (90-100 gr.) ___ 
f) Grande (110-120 gr.) ___ 

 
 
Helado en galleta 

g) Pequeño (70-80 gr.)  ___ 
h) Mediano (90-100 gr.) ___ 
i) Grande (110-120 gr.) ___ 

 
 
10. ¿Qué tipo de empaque prefiere para los helados en el colegio? 

ILUSTRACION IMPRESA, AL FINAL 
 

a) Transparente, que se vea el helado ___ 
b) Con imágenes coloridas  ___ 
c) Cartón plastificado   ___ 
d) Sin empaque    ___ 

 
  
11. ¿Le gustaría que los helados aportaran más beneficios a su nutrición?  
 

a) Si ___ b) No ___ 
 
 

12. ¿Le gustaría que los helados de yogurt fueran parte de las opciones de 
alimentación en su colegio? 

 
a. Si ____        b)  No  ___ 

 
(En este momento termina la encuesta dirigida a los encuestados).   
 

GRACIAS POR SU ATENCIÓN. 
 
BIBLIOGRAFIA 
INVESTIGACION DE MERCADOS DE Jeffrey Pope 
Editorial Norma 1984 Colombia (Universidad de la Salle sede chapinero) 
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ILUSTRACIONES POR TAMAÑO 
 

 
 

PEQUEÑO 
 
 

 
 
MEDIANO 
 
 

 
GRANDE 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ILUSTRACION IMPRESA EMPAQUE 
 
 

 TRANSPARENTE 
 
 
 
 
EMPAQUE COLORIDO 
 
 

 
 
CARTON PLASTIFICADO 
 
 

 
 
SIN EMPAQUE 
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Anexo 2. Tabulación encuesta 
  

 “Perfil de consumo de Helados Funcionales en Instituciones educativas”  
  

TABULACIÓN ENCUESTA 
 

        (Preguntas demográficas o de clasificación): orientadas a determinar el perfil del 
encuestado. 

        Género 
 

Edad 
 

Curso 

M 70 
 

  11 - 13 62 
 

Sexto 29 

F 64 
 

  14 - 16 52 
 

Séptimo 31 

   
  17 - 19 20 

 
Octavo 16 

   
> 0 

 
Noveno 23 

      
Décimo 18 

      
Once 17 

        (Pregunta de calificación): pregunta filtro encaminada a determinar si se está 
encuestando al tipo apropiado de persona para lograr el objetivo de la investigación. 

        1, ¿Consume helados elaborados a base de leche? 
 

a Si 128 
     b No 6 
      

 
       (Preguntas básicas sobre la categoría que se está estudiando): es la sección más 

larga, permite indagar sobre el potencial perfil de consumo en la población objetivo. 

        2, ¿Qué marca de helados consume? 

 a Robin Hood 8 
     b Cream Helado 91 
     c Bon Ice 19 
     d Otros 10 Casero, mimos 

    
 

       3, ¿Con qué frecuencia consume helados? 
 

a Diario 38 
     b Semanal 63 
     c Quincenal 14 
     d Mensual 13 
     e Más del mes 0 
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4, ¿Cuántos helados consume de acuerdo a la pregunta 
anterior? 
 

 
 

 a 1 49 
     b 2 57 
     c 3 13 
     d 4 y más 9 
      

 
       5, ¿Qué tipo de helados le gusta consumir? 

    
     a Sólo con sabor a frutas 16% 20 

  b Con sabor a frutas y trozos de fruta 36% 46 
  c Con trozos de maní o avellana 12% 15 
  d Con trozos de bocadillo y queso 13% 17 
  e Con arequipe 13% 17 
  f Sólo leche 5% 6 
  

g Otro 5% 7 
 
Chocolate  

 

    
100% 128 

  

        6, ¿Qué sabor de helado de fruta elaborado con leche prefiere consumir? 
 

a Ciruela pasa 2% 2 
    b Kiwi 9% 12 
    c Fresa 20% 25 
    d Melocotón 18% 23 
    e Uva 5% 6 
    f Pitahaya 2% 2 
    g Piña 2% 3 
    h Mora 14% 18 
    i Arequipe 17% 22 
    j Cereza 6% 8 
    

k Otro 5% 7 
Sólo 
leche 

    
 

 
100% 128 

    
        7, ¿De qué consistencia le gusta consumir el helado? 
 

a Sólida 15 
     b Semisólida 16 
     c Semicremosa 24 
     d Cremosa 73 
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8, ¿En qué presentación le gusta el helado? 

 a Palito de madera o plástico 61 
     b Vaso 26 
     c Galleta 37 
     d Otro 4 
      

 
       9, Tamaños de preferencia 

 
      Palito de madera o plástico 

    a Pequeño 5% 6 
    b Mediano 20% 25 
    c Grande 26% 33 
    Vaso 
    d Pequeño 0% 0 
    e Mediano 15% 19 
    f Grande 9% 11 
    Galleta 
    g Pequeño 1% 1 
    h Mediano 11% 14 
    i Grande 15% 19 
    

  
100% 128 

     
10, ¿Qué tipo de empaque prefiere para los helados en el colegio? 
 

a Transparente 29 
    b Con imágenes coloridas 77 
    c Cartón plastificado 14 
    d Sin empaque 8 
    

         
11, ¿Le gustaría que los helados aportaran más beneficios a su nutrición? 
 

a Si 128 
     b No 0 
      

 
       12, ¿Le gustaría que los helados de yogurt fueran parte de las opciones de 

alimentación en su colegio? 
 

a Si 128 
     b No 0 
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