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Introduccioén

Con la presente propuesta se busca el fortalecimiento organizacional dentro de la
Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefos a través de un de
sostenimiento financiero y administrativo, basado el desarrollo del modelo inspira
elaborado por Unilever Andina S.A. para la Fundacion Banco de Arquidiocesano de
alimentos de Bogota, como prueba piloto para la implementacion en otras entidades sin

animo de lucro.

Asi mismo el presente trabajo con la comunidad pretende poder establecer un plan
estratégico tanto administrativo y contable para el desarrollo adecuado dentro de la
misma, basada en el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) en donde uno
de nuestros horizontes enmarcado por la Honestidad y responsabilidad social nos
menciona que: promover el acceso responsable a las decisiones y realizaciones de la
comunidad humana en sus diferentes organizaciones, con actitud receptiva y activa,

creadora y decisiva, sensible socialmente y propositiva.

Es asi que por medio de los conocimientos adquiridos durante toda la carrera tanto en
el area administrativa y contable seran aplicados a la comunidad Asociacién de
Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios para poder obtener una

solucion de sostenibilidad y rendimiento.

Para este proyecto se tiene en cuenta un método deductivo analitico, el cual nos
permitird interpretar la informacion obtenida para poder establecer las caracteristicas
generales y particulares, con el propésito de tener bases sdlidas de la problemética en
la fundacion, es de este modo como con en el presente trabajo se evidencia la

experiencia realizada y se demuestra el desenvolvimiento en nuestra vida profesional.



Objetivo General

Desarrollar un plan de capacitaciéon para la Asociacién de Colonias Integrales —ACI-
Fundacion Fabricando Suefios, basado en el desarrollo del modelo inspira elaborado
por Unilever Andina S.A. para la Fundacién Banco de Arquidiocesano de alimentos de
Bogota, buscando un mejoramiento continuo en el area administrativa y contable
generando sostenibilidad y reconocimiento a través del tiempo permitiendo una mayor

atencién para la comunidad infantil.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico a partir de la matriz DOFA en la Asociacion de Colonias

Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios.

e Elaborar el cronograma y capacitar al personal administrativo sobre el modelo

inspira.

e Ejecutar el modelo inspira en la Asociacion de Colonias Integrales ACI

Fundacién Fabricando Suefios de acuerdo a sus tres dimensiones.
o Dimensién A: intervencion social
o Dimensioén B: capacidad organizacional
o Dimensién C: Administrativa y financiera
e Evaluar la aplicacion del modelo inspira.
Macro variables

En el marco variable se encuentran analizados aspectos tan importantes como lo son:
las condiciones biofisicas del territorio, las condiciones socioeconOmicas y las

condiciones politicas institucionales.



2.1 Condiciones biofisicas del territorio

En las condiciones biofisicas del territorio se encuentran analizados aspectos como lo

son: Caracteristicas fisicas del lugar y condiciones de vivienda y servicios publicos.
2.1.1 Caracteristicas fisicas del lugar

La Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, es una
organizacion sin animo de lucro, fundada en el afio 1.999 por la sefiora Carmen Elena
Carpio Reyes se encuentra ubicada en la Calle 77 No. 69 Q 69 Barrio las Ferias,
Bogota D.C., como se muestra en la Figura No. 001; La Asociacion de Colonias
Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios es dedicada al desarrollo de programas
gue apoyan la labor educativa en nifios con condiciones de bajos recursos, vulnerables
de desplazamiento forzado, habitantes de la calle, hijos de madres cabeza de hogar o
gue se encuentran sin la supervision de un adulto responsable mientras sus padres

laboran para darles un sustento diario.

opuerto,

Ny 2

FaNgs:

Figura 001 Ubicacién Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios
Fuente:https://www.google.com/maps/place/Calle+75+%23+70.10,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.
688172,74.088781,13z/data=!4m2!3m1!1s0x8e3f9b3d357a5ebl:0xaf67fa7a092563d8?hl=es-ES , (consultado el
02/11/2014)



https://www.google.com/maps/place/Calle+75+%23+70.10,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.688172,74.088781,13z/data=!4m2!3m1!1s0x8e3f9b3d357a5eb1:0xaf67fa7a092563d8?hl=es-ES
https://www.google.com/maps/place/Calle+75+%23+70.10,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.688172,74.088781,13z/data=!4m2!3m1!1s0x8e3f9b3d357a5eb1:0xaf67fa7a092563d8?hl=es-ES

Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios que se encuentra
ubicada en el interior del Barrio La Ferias cuenta con un facil acceso a ella, puesto esta
ubicada aproximadamente a 5 minutos caminando de la estacion de Transmilenio de
las Ferias, de igual manera se puede llegar a ella por la 80 y por la 68, siendo estas
avenidas principales de la ciudad de Bogota. La asociacion cuenta con los servicios

basicos como lo son: luz, teléfono, agua, gas e Internet.

A través de la siguiente figura No. 003, se logra detallar la localidad de Engativa y sus
respectivas limitaciones, de tal manera que sea de mayor facilidad poder obtener y
analizar la situacion de la localidad en la que se encuentra ubicada la Asociacién de

Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios.

Chapinero

Barrios i
Suba Unidos Sumapaz

Engativa

Bosa

Figura No. 003 Localidad de Engativa y sus limitaciones Fuente: Rendicion de cuentas Localidad
de.Engativa.Disponible.en.el.link:http://www.veeduriadistrital.gov.co/veeduria/media/file/RendicionCuentas/154 10.%
20ENGATIVA%20RC%202013.pdf, (consultado el 02/11/2014)

La localidad de Engativa esta ubicada en la zona occidental de la ciudad, limita al norte,
con el rio Juan Amarillo que la separa de la localidad de Suba; al sur, con la avenida El
Dorado y el antiguo camino de Engativa que la separan de la localidad de Fontibén; al
oriente, con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, y al occidente, con el rio
Bogota y el municipio de Cota. Esta localidad se divide en 332 barrios, organizados en
9 UPZ, y tiene una extension de 3.588,1 hectareas, todas de suelo urbano, con un
671,1 de areas protegidas. La UPZ mas extensa es Engativa (588 Ha), seguida de
Garcés Navas (555 Ha), Bolivia (475 Ha), Las Ferias (473 Ha), Boyaca Real (454 Ha),


http://www.veeduriadistrital.gov.co/veeduria/media/file/RendicionCuentas/154_10.%20ENGATIVA%20RC%202013.pdf
http://www.veeduriadistrital.gov.co/veeduria/media/file/RendicionCuentas/154_10.%20ENGATIVA%20RC%202013.pdf

Minuto de Dios (373 Ha), Santa Cecilia (309 Ha), Alamos (200 Ha) y Jardin Botanico
(373 Ha) (Secretaria Distrital de Planeacion, 2009)

2.1.2 Condiciones de vivienda y servicios publicos

Las condiciones en la que se encuentra rodeada la Asociacion de Colonias Integrales
ACI Fundacion Fabricando Suefios esta enfocadas en una comunidad humilde y con
las necesidades basicas de sostenibilidad, cuenta con el servicio de luz, teléfono,
internet y de saneamiento basico. Se encuentra ubicado dentro de la localidad de
Engativa la cual se rodea de ecosistemas y su estructura ecoldgica se determina por
sus tres humedales (Humedal Juan Amarillo, Humedad Santa Maria del Lago y
Humedal de El Jaboque) lo que hace que se tenga un ambiente sano con desarrollo de

la recuperacion, conservacion y consolidacion.

e Historia Localidad de Engativa

Se dio origen a Engativd de la denominacion chibcha "inga-tiva" es una palabra
compuesta, que significa segun algunos "tierra del sol" y para otros "sefior de lo ameno
o sabroso". El nombre original era inga o ingativa adaptandose luego al espafiol. Fue
fundada en 1537 y como muchos lugares fue centro de duros enfrentamientos entre
nativos y conquistadores. Su primer encomendero fue Diego Romero de Aguilar, y el

cura dominico Juan Lopez su primer doctrinero, en 1556.

La poblacion contaba entre sus tierras con muchos arroyos, quebradas y lagunas,
siendo el rio Funza o Bogotéa la fuente mayor, "de donde sus pobladores, hasta hace
unos 35 afos podian surtirse del agua para los quehaceres del hogar, nadar e ir de

paseo 0 simplemente recrearse en su paisaje™. En su momento de municipio
independiente, el pueblo de Engativa distaba 17 kilbmetros de Bogota y tenia 37
kilbmetros cuadrados de superficie. En 1954, su poblacion no superaba los diez mil
habitantes y se dedicaba a la agricultura y ganaderia. EI municipio estaba conformado

por once veredas. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2012)

e Vivienda
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En la localidad de Engativd hay 239.881 viviendas y 244.942 hogares, lo que
representa el 11,20% de los hogares de Bogota y el 11,43% de las viviendas. El

tamafo promedio del hogar en la localidad es de 3,44 personas.

De las 239.881 viviendas, el 54,8% son apartamentos y el 41,1% casas. El restante
4,1% se dividen en cuartos en inquilinato, cuartos en otro tipo de estructura y otro tipo

de viviendas, como se puede observar en el Figura No. 004.

Respecto a la tenencia de la vivienda, predomina el arriendo o subarriendo como
alternativa habitacional, con el 42,9% de los hogares, seguido del 41,5% que tiene
vivienda propia, en proceso de adquisicion el 11,4%, el 3,2% manifiesta vivir en
usufructo, y el restante 0,9% esta bajo una modalidad diferente de tenencia. (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., 2012)

e Servicios publicos

Para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota (EAAB) divide la ciudad por zonas. La localidad de Engativa
hace parte de la zona 2, la cual estd conformada por las localidades de Chapinero,
Teusaquillo, Barrios Unidos, Engativd y un pequefio sector de Fontibén. La empresa
Codensa S.A. ESP, encargada de la prestacion del servicio de energia eléctrica en el
Distrito, reporta una cobertura del 100% en el area urbana, para los desarrollos
legalizados (Secretaria de Hacienda) y la mayoria de lineas telefénicas instaladas en la

localidad de Engativa son pertenecientes a la Empresa de Teléfonos de Bogotad — ETB.

La localidad de Engativd cuenta con cubrimiento casi total de todos los servicios
publicos domiciliarios, la cobertura de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado
sanitario y aseo es del 100%. Por su parte, la de alcantarillado pluvial y gas natural es
del 99 y 90% respectivamente, y finalmente la de telefonia fija llega al 92%26. El gasto
promedio de los hogares de la localidad en el pago de servicios publicos es cercano a
los $149.581, menor al del promedio de Bogota ($127.427), lo que ubica a Engativa
como la séptima localidad con mayor pago mensual promedio. (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.)
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e Hospitales

Como se registra en el cuadro siguiente, en la localidad de Engativa se localizan 29
equipamientos de salud, las Unidades Primarias de Atencion —UPA- y los Centros de
Atencion Médica Inmediata —CAMI- son las entidades con mas sedes en la localidad,
cuentan con 16 y 7, respectivamente.

En esta localidad también se localizan 884 instituciones privadas prestadoras de
servicios de salud que corresponden a laboratorios, consultorios médicos vy

odontoldgicos y centros de salud, entre otros.

Las UPZ Santa Cecilia y Boyaca Real presentan el mayor nimero de IPS, con 225y

192, respectivamente. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2009)

El hospital de Engativa es el segundo hospital de nivel Il con mayor nimero de camas
entre los hospitales del mismo nivel pertenecientes a la Red Adscrita de la Secretaria
de Salud, con un total de 106 camas, cuenta con 73 consultorios, 68 de atencion
ambulatoria y cinco de atencién en urgencias, en cuanto a salas cuenta con una sala
de cirugia, 3 de partos y 33 de odontologia. Figura No. 005. (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C)

e Colegios

En el 2001 Engativa contaba con 65 colegios oficiales (2 en concesién) y 382 colegios
no oficiales, concentrando el 12,4% de las instituciones educativas del Distrito. En el
analisis de la cantidad de instituciones educativas de 2002 y 2003 deben considerarse
los efectos de la Ley 715 del 2002 sobre la organizacién de la oferta educativa del
sector oficial33, que determinaron la integracion de instituciones educativas oficiales.
Asi, para el 2002 Engativa contaba con 32 instituciones oficiales (2 de concesion),
concentrando el 8,3% de las instituciones educativas oficiales del Distrito, y 348

instituciones no oficiales. El nimero de instituciones oficiales en la localidad se

12



mantuvo constante para 2003, mientras que los establecimientos no oficiales

disminuyeron a 340.

En el 2013 la demanda educativa oficial de la localidad fue de 80.668 cupos escolares
frente a 91.896 cupos escolares del afio anterior. Este resultado significa una tasa de
decrecimiento de 13,92%. Por su parte, la demanda educativa representa 8,61% del

total de la ciudad. (Secretaria de Hacienda)
e Transporte

El servicio de transporte publico es bueno debido a que circula por la Calle 68, y
la Avenida EI Dorado, De igual manera, los buses urbanos ruedan por las
avenidas Boyacd y Ciudad de Cali.

La autopista Medellin o Calle 80 es una de las principales vias que atraviesan la
localidad en sentido noroccidente-suroriente y forma parte del
sistema Transmilenio con la linea D. En EngativA se localizan las estaciones
sencillas Avenida 68, Ferias, Boyaca, Minuto de Dios, Avenida Ciudad de Cali, Carrera
90 y Quirigua. El Portal de la 80 es la estacion principal de la zona, y con la estacion
intermedia Granja — Carrera 77 y Avenida Ciudad de Cali en las cuales se prestan el
servicio de alimentadores. La Avenida El Dorado también cuenta con servicio del
sistema Transmilenio para la localidad de EngativA con las estaciones ElI Tiempo -
Maloka, Avenida Rojas, Normandia, Modelia y Portal Eldorado. El Portal Eldorado es la
estacion cabecera y cuenta con 6 rutas alimentadoras mientras que la estacion Avenida
Rojas cuenta con 2 servicios complementarios para la localidad de Engativa.
(Fundacion Wikimedia, Inc., 2014)

e Malla vial

Engativa es una de las localidades con mayor extension en vias construidas para la
movilidad de vehiculos. Ocupa el tercer puesto en extension, sin embargo, esta
situacion se enfrenta a que también es una de las localidades con mayor deterioro de

Sus vias.
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Mientras que para 2010, 243 kilbmetros de la malla vial local estaban en buen estado,
para el 2011 (SDP, 2011) esta cifra bajo a 220. Igual sucedié con la malla vial
intermedia: de 160 kildbmetros en buen estado para 2009, solo 114 de ellos estaban en
el mismo estado para 2011. No sucedi6 asi con la malla vial arterial, que de 60
kilbmetros en buen estado en 2009, subié a 70 en 2011. “En general, se puede afirmar
gue el 69% de las vias se encuentra en deterioro, de las cuales el 37% estaba en mal

estado y el 32% en estado regular”.

Adicionalmente, los habitantes de la localidad han encontrado un modo alternativo de
movilizarse: la bicicleta. Engativad es una de las localidades con mayor poblacién que
usa este medio de transporte: 60.000 habitantes de Kennedy, Suba, Bosa y Engativa
se movilizan por Bogota diariamente. Esta situacion lleva a convertir a las ciclo rutas de
la Av. Ciudad de Cali y la Avenida Boyaca (las cuales hacen parte de Engativd) como

las que mas uso tienen por la ciudadania. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

La importancia de contar con una unidad de mantenimiento vial propia para la Alcaldia
Local de Engativa reside en el hecho de que se puede hacer uso de la maquinaria y
equipos para intervenir de manera directa e inmediata sobre las vias que lo necesitan,

sin mediar contratos con operadores. (Secretaria Distrital de Planeacién, 2014)
e Espacios Publicos

Con relacion al espacio publico, ademas de los humedales, la localidad cuenta con
parques y areas verdes importantes a nivel de la ciudad, tales como la Unidad
Deportiva El Salitre y el Jardin Botanico José Celestino Mutis, y con parques zonales

como El Carmelo, Villa Luz, Villas de Granada, Tabora, La Serena y San Andrés.

De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico para el afio 2013, Engativa presenta 13,91 m2 de espacio publico total
por habitante (DADEP. Diagnéstico del espacio publico en Bogota. Documento
Técnico, 2013). En cuanto al espacio publico efectivo por habitante (el cual incluye
Uunicamente los parques por habitante, las zonas verdes por habitante y las plazas y

plazoletas por habitante, excluyendo el resto de elementos del indicador anterior) la
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localidad cuenta con 3,7 m2 de espacio publico efectivo por habitante. Por dltimo, la
localidad cuenta con 5,24 m2 de espacio publico verde por habitante (indicador que
incluye los parques por habitante, las zonas verdes por habitante y la estructura
ecoldgica principal por habitante -el sistema de areas protegidas, el area de manejo
especial del Rio Bogota y los corredores ecoldgicos- y excluye el resto de elementos
del espacio publico total por habitante). En todos los indicadores la localidad se
encuentra por debajo de los indicadores de espacio publico para la ciudad (los cuales
son respectivamente: 16,89 m2 de espacio publico total por habitante, 3,9 m2 de
espacio publico efectivo por habitante y 6,3 m2 de espacio publico verde por
habitante[5]) pero es importante indicar que la alta densidad poblacional de la localidad

es un factor que incide de manera significativa en estos resultados.

A nivel local, seis de las nueve UPZ's de Engativa disponen de un area menor a 5m? de
espacio publico efectivo por habitante, mientras que las UPZ’s Bolivia y Engativa
cuentan con entre 5 y 10 m2 por habitante y Jardin Botanico, por su condicion
particular, presenta una disponibilidad mayor a 20 m2 de espacio publico verde por
habitante. (Universidad Nacional de Colombia, 2013)

e Poblaciéon

De acuerdo con las proyecciones de poblacion realizadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- para 2014, se estima que la localidad de
Engativa cuenta con 866.729 habitantes, de los cuales 414.666 son hombres y 452.063
son mujeres. A lo largo de la ultima década, la poblacion en la localidad ha crecido a
una tasa similar a la de Bogot4, pasando de poco menos de 800.000 personas en 2005
a casi 867.000 en 2013, mostrando un crecimiento anual de 0.97%.

Se tiene que la mayor concentracidon de mujeres se da entre los 15 y los 44 afos,
mientras que la mayor concentracion de hombres esta entre los 15 y los 39 afios de
edad. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)
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2.2 Socioecondmico

La situacion socioecondmica de la localidad de Engativa se puede destacar por la

estatificacion que se relaciona a continuacion:

Estrato medio — bajo. Se encuentra principalmente en la UPZ Garcés Navas con el
21,2%, Boyaca Real con el 20,4%, Las Ferias con el 17,5%, Minuto de Dios con el
16,3% y en Bolivia con el 15,0%, zonas que en conjunto agrupan el 90,3% de dicha

poblacion.

Estrato bajo. El 63,8% de los habitantes de la localidad que pertenece a este estrato
socioecondmico se encuentra en Engativa y el 23,5% en Minuto de Dios, zonas que en

Su conjunto agrupan el 87,2% de la poblacion (213.995 habitantes).

Estrato medio. La poblacion en este estrato (29.953 habitantes) esta concentrada
principalmente en las UPZ Santa Cecilia (75,1%) y Las Ferias (24,9%).

Estrato bajo — bajo. De las 6.920 personas de este estrato, el 59,3% se encuentra en

La UPZ Minuto de Dios y el restante 40,7% en Garcés Navas.

Sin estrato. El 45,2% de la poblacion sin estratificar se encuentra en la UPZ Garcés
Navas, el 20,5% en Las Ferias, el 10,9% en Minuto de Dios y 10,3% en Bolivia.

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2014)
2.2.1 Los diferentes sectores productivos

Segun el perfil econémico y empresarial de la localidad elaborado por la Camara de
Comercio de Bogota en 2003, se tiene que para ese momento, el 9% (20.579) de
empresas de la ciudad se encontraban ubicadas en Engativa y que sus activos tenian
un patrimonio de 4.1 billones de pesos, lo cual ubicaba nuestra localidad en el octavo

puesto en este item, entre las 19 de la ciudad.

La mayor cantidad de empresas engativeiias estan concentradas en el sector de
servicios con un 73%, seguido por la industria con un 19.5% y por la construccion con

un 5%. Ahora bien, dentro del sector servicios es notorio que la mayoria de empresas
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tiene una vocacion de comercio asociado al sector de vehiculos (40%), a las
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (8.2%) y finalmente, las que se

dedican al sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones (8%).

Segun el tamafo de las empresas, puede asegurarse que por lo general, las empresas
registradas en la localidad de Engativa son microempresas. Para 2003, mas de 19.000
de las 21.000 empresas registradas en la localidad eran de este tipo, representando el
93% del total.

El sector industrial por su lado, registré 4.018 empresas en la localidad para el afio
2010. Durante el mismo afio, estas empresas reportaron activos por 1.5 billones de
pesos y contrataron cerca de 12.000 personas, el 41% del personal ocupado del
territorio engativeio. Al interior del sector de la industria, el mayor valor de activos se
registré6 en este orden: actividades de edicion (19%), fabricacion de productos de
plastico (17%), preparacion e hilatura de fibras textiles (15%) y fabricacién de vehiculos

automotores y sus motores (10%).

En lo relacionado con la actividad inmobiliaria, empresarial y de alquiler, son 1.695
empresas dedicadas a este sector, representando el 8.2% del total de empresas
presentes en la localidad. El valor total de los activos de este sector asciende a
$192.000 millones de pesos y dio trabajo al 21% del personal ocupado (6.549).
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.2.2 Los principales procesos de emprendimiento econémico

En la localidad de Engativd se encuentra un Centro de Desarrollo Econémico Local
(CDEL) en el Barrio Santa Helenita que cuenta con un grupo de profesionales y
técnicos, que esta atento a las necesidades de la poblacion, en temas de

emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

Los CDEL distribuidos por todo el territorio de Bogota, reciben ideas de negocio de
personas y grupos que quieran emprender, asi como empresas ya creadas de la
economia popular que quieran ser fortalecidas a través de beneficios financieros, con

una de las tasas de interés mas bajas del mercado. (Bedoya, 2014)
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Se realizan 13 mercados campesinos en las localidades de Usaquén, Engativa, Suba,
Fontibon, Kennedy, Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio, asi como de dos de mayor
tamafio en la Plaza de Bolivar. Esta accion ha beneficiado a 1.200 campesinos
vendedores, mientras se estima en 8.000 el nimero de compradores. (Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.)

En el marco del Eje Estratégico: "Una ciudad que supera la segregacion y la
discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo' la
Secretaria de Desarrollo Econdmico ha adelantado el proyecto: Desarrollo de iniciativas
productivas para el fortalecimiento de la economia popular, vinculado al
programa Apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad. Las metas

que se propusieron para el proyecto son:

- Vincular a 21.000 vendedores informales a procesos productivos de la economia
popular. Para ello se realiz6 la reubicacion de vendedores informales, que
desarrollaban su actividad econémica en Espacio Publico de manera indebida en tres
(3) puntos especificos de la Localidad de Engativa, en la calle 81 N°92-53, donde se
vieron beneficiados veintidos (22) vendedores informales que fueron reubicados en el
Punto Comercial Quirigua; otro lugar es la calle 80 con carrera 94 donde ciento
diecinueve (119) vendedores se vieron beneficiaos con su reubicacion en la ZTAA
Calle 80 y tres 83) vendedores mas fueron reubicados en los Mddulos Mecato.
- Incubar, crear y/o fortalecer a 4.000 unidades productivas de personas victimas de
violencia. Para esta meta se avanz6 en el emprendimiento y apoyo a las unidades
productivas, gracias a lo cual una (1) persona que se reconoce como victima se vio

beneficiada del fortalecimiento de unidades productivas.

Los logros de estas actividades fueron un 80% de ocupacion del punto y la reubicacion
de vendedores informales que hacen uso de las zonas de transicion y aprovechamiento
autorizado. De otra parte, se ha logrado también mantener la participacion de los
vendedores informales asociados en organizaciones de vendedores informales durante

la presente administracion distrital. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)
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Entre las principales metas programadas para el afio 2014, segun el informe de

rendicion de cuentas de la localidad de Engativa se encuentra:

Dotar 14 Jardines Infantiles con el suministro de elementos, materiales o
equipos que potencien el desarrollo de los nifios y las niflas en los diferentes
escenarios de su vida cotidiana. De acuerdo a lo contratado, esta meta presenta
un avance del 93%, debido a que de los 14 jardines infantiles que se
programaron dotar, ya esta contratada la dotacién de 13 jardines, para lo cual se
comprometieron un total de $219.792.094. Se sefiala que el avance de la meta
con relacion a la vigencia 2013 es del 433%, debido a que para esta vigencia se
programd dotar 3 jardines infantiles.

Beneficiar 1000 Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad con la entrega
de subsidios Tipo C anualmente. De acuerdo a lo contratado, esta meta con
respecto a toda la vigencia del plan de desarrollo, presenta un avance del 25%,
para lo cual comprometieron un total de $1.507.237.880. Se sefiala que esta
meta es tipo constante y por ende para cada afio se programo beneficiar 1.000
adultos mayores.

Apoyar 80 iniciativas juveniles para el uso del tiempo libre. De acuerdo a lo
contratado, esta meta con respecto a toda la vigencia del plan de desarrollo,
presenta un avance del 25%, para lo cual comprometieron un total de
329.989.611. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014)

2.2.3 Lavinculacion de cada sector a la dindmica del mercado

En la vinculacién de la localidad de Engativa en la dindmica del mercado se hace

referencia a la relacion del empleo y por lo cual laboral en cada uno de los sectores de

la economia como lo son: Servicios, industrial, construccion, financiero y de comercio.

Algunos de los datos presentados en la Encuesta Multipropésito de Bogota 2011,

permiten comprender el perfil laboral de la ciudad y de nuestra localidad, esto mediante

las preguntas que indagaban sobre las actividades principales (trabajar, buscar trabajo,

estudiar, etc.) de cada una de las personas encuestadas.
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La Poblacion Econdmicamente Activa PEA, o también llamada fuerza laboral, es
definida en el Glosario de términos de la Gran Encuesta de Hogares del DANE como
"las personas en edad de trabajar, que trabajan o estan buscando empleo" y se divide
en tres grandes grupos: personas ocupadas, ocupadas informales y desocupadas
(estas ultimas desempleadas por mudltiples razones). De acuerdo con cifras de la
Encuesta Multipropésito de 2011, en Engativa la PEA, fue de 443.167 personas, la
poblacion ocupada de 403.340 personas frente a 39.827 personas desocupadas; el
namero de ocupados representaba el 11,5% del total de ocupados de la ciudad,
mientras que los desocupados representaban el 12,1% del total en Bogota. En esta
localidad, el 57,9% de la Poblacién en Edad de Trabajar PET, trabajé al menos una
hora durante la semana anterior a la realizacion de la encuesta (Tasa de Ocupacion).
La tasa de desempleo fue de 9,0%, siendo la tercera localidad con mayor numero de
personas ocupadas, pero la octava con mayor tasa de desempleo. (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2014)

2.2.4 Las alianzas gue se establecen al interior con instituciones publicas y

organizaciones privadas

Dentro de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, en
este momento no cuenta ninguna alianza por parte de instituciones publicas, puesto
gue por las experiencias obtenidas siempre han ido acompafadas de campafas

politicas o favores a cambio.

Con entidades privadas cuentas con una alianza entre el banco de alimentos y la
asociacion, pero medio del cual semanalmente realizan sus mercados a precios
economicos en todo lo referente a la canasta familiar, siendo esta una ayuda y un
apoyo bastante significativo para la fundacion en base a su razén de ser, el cuidado de

nifos y nifios dentro de la localidad de Engativa.
2.2.5 Cuantificacién y cualificacién del talento humano

Para la cualificacion del talento humano este se puede llamar un proceso educativo en

se quiere generar las condiciones para la reflexion de los diferentes personas que
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trabajan con la comunidad Engativa sobre sus practicas y saberes. Se busca con esta
investigacion que las perdonas aumenten su conocimiento, aumentar sus creencias y
fortalecer sus capacidades y practicas que llevan en el dia a dia para obtener in
resultado afable en un campo determinado.

En cuanto a la cuantificacion y cualificacion del talento humano dentro de la Asociacion
de Colonias Integrales ACI Fundaciéon Fabricando Suefios se hablara de las personas
gue se encuentran dentro de la organizacion, ejerciendo los diferentes cargos que el

ella se haya establecido.

2.2.5.1 Cuantificacion y cualificacion del personal activo en la organizacién

En cuanto a lo referente a la tasa de desempleo por localidad de Engativa se destaca:
En cuanto a la posicion ocupacional de los empleados 17,0 que viven en la localidad
Engativa, el 51,6% era empleado particular, el 29,2% trabajador por cuenta propia,
8,9% empleado del gobierno, el 2,9% empleado Engativa Bogota 13,0 doméstico y el
2,7% profesional independiente. Encuesta de calidad de vida. Proceso: Direccion de

Estudios e Investigaciones de la CCB. (Camara de Comercio de Bogota, 2007)

Dentro de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios se
encuentran como personal activo y fijo en la misma 3 personas, las cuales son: la
sefiora Carmen Carpio — Fundadora y Representante Legal de la fundacion, la Hija de
la sefiora Carmen Carpio y persona que colabora con el cuidado de los nifios dentro de
la organizacién y la sefiora Carmelita que es la persona que colabora en relacién de la

cocina y aseo en la misma.

La Asociaciéon de Colonias Integrales ACI Fundaciéon Fabricando Suefios cuenta con un
horario el cual es de Lunes a Viernes de 5:30 que es cuando ingresa el primer nifio
hasta las 11:00 de la noche cuando llegan a recoger el ultimo y los dias sabados de
6:00 am hasta las 5:00 pm, contando con Domingo y dias festivos como descanso para
todas las que él la fundacién laboran.

De igual manera la asociacién cuenta con la colaboracion de personal externo como

voluntarios y estudiantes universitarios, los cuales prestan su colaboracion y servicios
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como los son: clases de danzas, clases con relacion a la pedagogia relacionada con
los niflos de la asociacion y la realizacion de actividades varias dentro de la misma, sin
dejar a un lado la asesoria prestada en los temas administrativos, financieros y

contables en los cuales la organizacioén tiene falencias.
2.2.6 Descripcion de las tecnologias duras y blandas

El flujo de la tecnologia no es una corriente continua, sino mas bien una serie de
descubrimientos de nuevos avances la revolucién tecnoldgica. Para la localidad se
requiere de la organizacion en estilos de supervision, estructuras de recompensas, y
muchos otros. Para un ajuste de la tecnologia, lo que se requiere es mas movilidad
econdmica y social, ocupacional y geogréafica, administrativa y toda la comunidad.
(Falco)

Existen multiples formas de clasificacion de las tecnologias, la mas general suele ser la

que separa entre:
* Tecnologias blandas: basicamente aquellas que son intangibles.
* Tecnologias duras: basicamente aquellas que son tangibles.

Definicion de Tecnologia blanda: Tipo o clasificacion de tecnologias que hacen
referencia a los conocimientos tecnolégicos de tipo organizacional, administrativo y de
comercializacién, excluyendo los aspectos técnicos. En otras palabras, hace referencia
al know-how, las habilidades y las técnicas. Es "blanda" pues se trata de informacién

no necesariamente tangible.

Definicién de Tecnologia dura: Tipo o clasificacion de tecnologias que hace referencia
a aquellas que son tangibles, contrastando asi con las tecnologias blandas. Una
computadora o cualquier dispositivo electronico son ejemplos de tecnologias duras

(Unideporte)

La Asociaciéon de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios, cuenta dentro
de sus activos con un computador portati en buen estado junto con cuatro

computadores de mesa, los cuales son antiguos pero a pesar de ello se encuentran en
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buen estado y tienen acceso a internet, pero a pesar de ello no cuentan con ni siquiera

una impresora dentro de la fundacion.

Vale la pena aclara que la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios no cuentas con una tecnologia clara y eficiente sobre el manejo de
su informacién por medio del cual se le permita tener de forma rapida, clara y eficiente
resultados administrativos y financieros, debido a que no llevan ningun registro en el
area contable y administrativa, asi como son sus avances Yy logros obtenidos y lo poco

gue se lleva es manejado de forma manual.
2.3 Politica Institucional

Una politica institucional es una decisién escrita que se establece como una guia, para
los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de accion logico y
consistente. De esta manera se evita, que la direccion, tenga que decidir sobre temas

de rutina una y otra vez en desmedro de la eficiencia.

Las politicas institucionales afectan a todos los miembros de una organizacién por el
simple hecho de serlo y en cuanto son participes de la misma. (Door, 2011)

2.3.1 Instituciones del estado con presencia en el territorio y los servicios o

funciones que ofrecen

La localidad de Engativa ha adelantado importantes avances en la fortalecimiento de
las voluntades politicas desde el gobierno local, las instituciones y sectores y los
representantes de la comunidad, con el fin de consolidar un proceso integral y con
cobertura en los territorio, donde la GSI Gestion Social Integral es una apuesta y una
conviccion para la mayoria de actores del proceso, que potencia su posicionamiento y

desarrollo en el contexto local.
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INSTITUCIONES DEL ESTADO CON PRESENCIA EN ENGATIVA

ORGANIZACION

DIRECCION

TEL.

SERVICIOS Y FUNCIONES

Adultos
discapacitados

Cl71A9531

2527780

La asociacion de adultos discapacitados, por medio facilita el proceso de
inclusion familiar, productiva y social para lograr su reconocimiento y
disminuir los factores de discriminacion a través de dos modalidades:

Institucionalizada y externa (ocupacional y adaptativa).

Alcaldia local de

Engativa

Cl7173A44

2916670

La Alcaldia de Engativa coordina la accién administrativa del Distrito en la
localidad y garantiza el desarrollo arménico e integrado de la misma.
Alcalde Local: Carlos Mauricio Naranjo Plata. "En las dependencias
destinada a la radicacion de correspondencia y de quejas y reclamos o la
gue haga sus veces, en las Alcaldias Locales e Inspecciones de Policia.
Los Alcaldes Locales deberan organizar y garantizar el cumplimiento el
horario, sin que excedan la jornada maxima legal." Entre los tramites que
se pueden realizar se encuentran: *Aplicacion o reversion de pagos
*Certificado de residencia *Indebida ocupacion del espacio publico
*Radicacion de

*Infracciones al régimen de obras y urbanismo

documentos para tramites *Recepcion y tramite de quejas y soluciones

Atencion proyectos

PAB y medio

Cr7882-96

2913300

La atencion proyectos y medio ambiente gira entorno a la armonizacion

del proceso de desarrollo con la recuperacion, conservacion,




ambiente

consolidacion y administracion de la estructura ecologica y los demas
factores ambientales de la localidad, mediante acciones de manejo,
prevencion y control que aseguren el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos realiza: *

Autorizacién para ingreso de vehiculos cargados con residuos *

Av. Cl 26 85D y :
y Celebracion de Acuerdo de Pago por Cartera Pendiente en el Pago del
ATESA - Atencion|55 Local 101 o o y
o . 4198000 | Servicio de Aseo * Servicios Frecuentes (Recoleccion de Colchones,
servicio al cliente |CC  Dorado _ o . _
ol Animales Muertos y Muebles en Desuso) * Solicitud de Tarifa Predio
aza
Desocupado * Solicitud para Acceder a la Opcion Tarifaria de
Multiusuarios.
La biblioteca esta ubicada en la sede de la Junta de Accion Comunal del
barrio Las Ferias en la localidad de Engativa, al noroccidente de Bogota.
Cuenta con 74 puestos de lectura, una sala general, una sala infantil, un
Biblioteca publica|Cr 69 J 73 - 509507 area de Internet y multimedia y un auditorio con capacidad para 144
las ferias 29 personas. Su coleccion esta conformada por 8.000 volimenes, entre

libros, audiovisuales y multimedia. Ademas, cuenta con acceso gratuito a
Internet y al catalogo de BibloRed y tiene suscripciones a periddicos y

revistas de diferentes areas.
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Centros de Atencion Distrital Especializado: Son los Centros de Atencion
del Distrito Especializados cuya mision es coordinar y facilitar la

prestacion de los servicios de informacion, orientacion, atencion de

CADE Santa|Cr 84 BIS 71|Linea o . o

Helenita B 53 105 tramites y recaudo de las entidades participantes en la RED CADE, para
facilitar el acercamiento de la Administracion a la ciudadania, mejorando
la percepcion y satisfaccion por los servicios recibidos. Son 18 en toda la
ciudad ubicados en 13 localidades.
La Direccibn de Territorializacion de Derechos y Participacion,
implementa el proyecto casas de igualdad de oportunidades para las

Casa de lIgualdad mujeres, de acuerdo a la establecido el en Plan de Desarrollo Distrital.

de Oportunidades|Cr 71 B 52 A 2050864 Como: Poner en operacién 20 casas de igualdad de oportunidades para

para las Mujeres|40 las mujeres *Empoderar 50.000 mujeres en el ejercicio de sus derechos

Engativa mediante las Casas de Igualdad de Oportunidades *Fortalecer 100
organizaciones de mujeres mediante las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres.

Centro de Lugar donde se cuenta con un equipo de profesionales encargados de

emergencia: SIAC prestar atencion a la ciudadania que acude a la SDIS en busca de alivio

Cl7078-7 2524855

- segunda Linea

Engativa

a la situacion de fragilidad y vulnerabilidad a la que se encuentran

expuestos.
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Es un lugar en el que se reciben animales silvestres decomisados para su
evaluacion, tratamiento y posterior diagndstico; y por otra se adelantan
procesos de rehabilitacion con fines de liberacion o se evaltan, con el fin
de remitirlos a programas en los que puedan llevarse a cabo estos

procesos. En el Centro de Recepcion y Rehabilitacion de Fauna Silvestre

Centro de
. se desarrollan investigaciones cientificas y programas de educacion
recepcion de fauna|Cl 64 128 - 50 (4357127 _ _ y o _
_ ambiental con fines de prevencion al trafico ilegal de fauna silvestre. En el
y flora silvestre ., . , -
campo de la educacién ambiental, se reciben visitas durante las cuales se
da informacion relacionada con la problematica de la tenencia y comercio
ilegal de la fauna silvestre y se ingresa a algunas de las zonas del Centro,
procurando sensibilizar a los asistentes con ejemplos vivos de los dafos
gue causa el hombre.
Centro CRECER|CI 71 A 71 - 4340905 Es un lugar donde se brinda atencién integral a la poblacién menor de 18
Engativa 65 afios con discapacidad cognitiva y autismo.

Centro zonal de El Centro Zonal es un punto de servicio para atender a la poblacion de
Engativa Instituto todos los municipios del pais, a través de los cuales se adelantan
_ Cr103 73 - 13 (4377630 _ L i n )
colombiano de acciones de restitucion y garantia de los nifios, desde las éareas de

bienestar familiar

Prevencion y proteccion.
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Comando de Atencién Inmediata — CAIl: Es la unidad policial con una

jurisdiccion menor, estratégicamente ubicada en los perimetros urbanos

Comando de de los municipios, localidades o comunas, permitiendo una vigilancia
o . Cr 123 62 - 49 (4422228 N ' .
atencion inmediata especifica de los sectores asignados con una adecuada capacidad de
CAl Engativa respuesta. La inmediatez, oportunidad y acercamiento a la comunidad,
son las condiciones esenciales de este servicio.
Comisaria de Lugar donde la poblacion puede acceder a servicios relacionados con la
- ~ |CI7T173A44 |2916670 | -
familia Engativa justicia familiar.
El Centro de Convivencia Ciudadana es un espacio de encuentro donde
la comunidad tiene acceso a la justicia formal y no formal a través de
entidades del orden local, con programas e iniciativas que promueven y
Centro de fomentan los valores ciudadanos, la convivencia y la resolucion pacifica
convivencia Cl 7173 A44 2916670 |de conflictos. EI Centro de Convivencia Ciudadana busca acercar el
Engativa Estado a las comunidades marginadas y excluidas, mediante una serie de

instituciones y programas que le brinden instrumentos y elementos a la
poblacién, para que ésta pueda recibir informacion y orientacion para dar

solucién a muchos de sus problemas cotidianos.

Centro de Respiro

Engativa

Cl7078-7

2524855

Lugar donde se propician espacios para que las personas que no tienen

un proyecto de vida lo puedan retomar. Esta dirigido a las familias que
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tienen uno de sus integrantes en condicion de discapacidad.

Coordinacioén

El Centro Zonal es un punto de servicio para atender a la poblaciéon de
todos los municipios del pais, a través de los cuales se adelantan

Centro zonal |Cr 103 73 - 13 | 4377630 . L i " i
o acciones de restitucion y garantia de los nifios, desde las areas de
Engativa. ICBF » »
Prevencion y proteccion.
Las Casas de Justicia son centros multi-agénciales de informacion,
Coordinador CRI|CI 71 73 A 44 orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucion de
centro de|Primer  Piso 916670 conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no
convivencia Barrio Boyaca formal. Alli, el usuario es atendido de manera amable, eficaz y gratuita,
Engativa Real dando una respuesta centralizada a sus inquietudes, basada en la accion
coordinada y solidaria de sus funcionarios.
La Casa Cultural Local articula las distintas manifestaciones del arte y la
cultura que tienen expresion en la ciudad. Se trata de organizar estos
. espacios como parte de un sistema participativo y descentralizado. Es un
Corporaciéon casa or 77 BIS 63
r . . . .
de la cultura de oo 2918578 espacio de encuentro de articulacion de procesos sociales y culturales

Engativa

gue posibilitan la inclusidon de nuestra poblacion con el fin de disefar las

politicas, posibilitar los derechos, dar acceso al arte, desarrollar

actividades de formacion y capacitacion en las diferentes areas artisticas

y culturales, apoyando la creatividad artistica para fomentar el




intercambio cultural.

Direccion local de

Mantener y mejorar los canales y medios de informacion entre el nivel
central de la Secretaria de Educacion del Distrito, las instituciones
educativas y los diferentes organismos con representacion local,
coordinar el desarrollo de los procesos de: solicitudes de cupos escolares,

legalizacion y supervision de instituciones privadas, atencion a peticiones

- Cr 68 F 63 — ciudadanas, evaluar y coordinar los servicios estudiantiles (rutas,
educacion  (DLE) 6606486 o . . .

o 04 refrigerios, etc.). Consolidar y organizar necesidades del personal

de Engativa o . : .
docente y administrativo de los establecimientos educativos oficiales o de
convenio de cada localidad, apoyar y asesorar a las autoridades locales
(Juntas Administradoras Locales y Alcaldia Local) y autoridades de la
Secretaria de Educacion del Distrito en la identificacion, formulaciéon y

ejecucion de programas y/o proyectos educativos de la localidad.
Gestionar y realizar con las entidades competentes del sector las
Fondo de acciones en materia de conocimiento, prevencion, mitigacion y
Prevencion y Dig 47 77 B recuperacion en riesgos publicos de origen natural y antropico no
Atencion de 09 Int. 11 4292800 |intencional y la coordinacién para la atencion de emergencias en la

Emergencias
FOPAE

ciudad de Bogota, asi como velar por su cumplimiento como ente
coordinador y dinamizador del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion

de Emergencias — SDPAE, a fin de minimizar los efectos negativos de




éstos sobre la poblacion, sus bienes, la infraestructura, el medioambiente
y la actividad econdmica de la ciudad, lo cual contribuye a mejorar de
manera equitativa la calidad de vida de las generaciones presentes y

futuras.

Gestion para el

Desarrollar procesos de fortalecimiento a nivel territorial de manera que
se propicie la autonomia, la coordinacion intra e intersectorial y la

definicibn de estrategias conjuntas para el disefio, la ejecucién, el

. Cl 70 78 - 07 |2524855 o y . _

Desarrollo Social seguimiento, la evaluacion, el control de las acciones encaminadas a la
garantia y el restablecimiento de los derechos humanos, de una manera
progresiva, efectiva y sostenible.

Es una dependencia de la Secretaria Distrital de Gobierno que
. promueven la convivencia pacifica en la ciudad, previenen y resuelven los
Inspeccion de|ClI 71 73 A 44 . _ .
o o 2916670 |conflictos que surgen de las relaciones entre los ciudadanos y todas
policia de Engativa | Piso 2 _ _ - _
aguellas situaciones que afectan la tranquilidad, la seguridad, la
salubridad y la moralidad de las personas

Juntas Es una corporacion publica de elecciéon popular que se constituyen en el

administradoras | Cl 71 73 A 44 2916670 |MaXimo ente de representacién politica a nivel local. Son elegidas

locales: JAL- | Piso 4 popularmente en cada localidad por periodos de cuatro afios y esta

Engativa integrada por siete y once ediles, de acuerdo con el tamafio de la
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localidad.

Oficinas locales de

Tiene la funcién de vigilar y controlar la gestién fiscal de los recursos
publicos, generando una cultura de la participaciébn ciudadana para

contribuir al éxito de la administracion publica y el resarcimiento efectivo y

la contraloria local |Cl 71 73 A 44 2916670 |oportuno del dafio al patrimonio, con el propdsito de mejorar la calidad de
Engativa vida de los ciudadanos. La Contraloria de Bogota, Audita a entidades
distritales y personas juridicas o naturales que manejan recursos
publicos.
Es un drgano de control que interviene dentro de las querellas que se
tramitan ante las alcaldias locales y las inspecciones de policia en
Personeria local -|Cl 71 73 A 44 517515 defensa del orden juridico. Ademas, le corresponde la guarda y
Engativa Piso 4 promocién de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de los funcionarios publicos de la
administracion local.
Puntos CREA Centro de Reunién Encuentro y Atencién. Los puntos
Punto CREA -(Crl110G71C CREA son sitios de atencion en obra para cada contrato que se encuentra
IDU-84-2012 22 Villa| 7025899 |realizando el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU. Objeto: Construccion de
Tramo:1 Amalia las obras de la calzada occidental del par vial de la avenida Gonzalo Ariza

entre la calle 72 y su empalme con la carrera 111C en Bogota D.C.
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Punto LGBTI

Cl7078-7

2524855

Espacio creado para brindar atencion integral a personas de los sectores

sociales LGBTI en el transcurrir vital, sus familias y redes de apoyo.

Salud publica

Cr 86 86 - 26

2913300

Realiza actividades de diagnostico, referencia, control de calidad,
capacitacion e investigacion en apoyo a la vigilancia de la salud publica,
prevencion, control y seguimiento de enfermedades, que se adelantan en
atencion a las personas y al medio ambiente; vigilancia y control sanitario
de medicamentos, sustancias quimicas de riesgo para la salud humana,
productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, insumos para la

salud y productos varios.

Subdirecciéon local

para la integracion

social Engativa

Cl 71 A 95 -
31

2527780

Sus principales funciones son: realizar el seguimiento y la evaluacion de
politicas publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida,
a través de la gestion social que permita desde vivir una ciudad de
derechos. La Secretaria de Integracion Social cubre los proyectos que
responden a las politicas publicas y contribuyen al aseguramiento y la
reivindicacion de las libertades basadas de los individuos, de forma que
puedan vivir a plenitud, individual y colectivamente. La subdireccion local

de Engativa cubre 8 proyectos para beneficiar las familias.

Unidades

mediacion

de
y

Cl 71 73 A 44
Piso 2

2916670

La unidad de mediacion y conciliacion tiene el objetivo de promover y

fortalecer en la ciudadania la construccion de la convivencia pacifica y el




conciliacion

Engativa

uMC

sostenimiento de culturas de paz, mediante la ejecucion de sus

procedimientos de gestion, a través de una perspectiva comunitaria.

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota. Disponible en el link: http: //portel.bogota.gov.co/mad/buscador.php, (consultado el 03/11/2014).




2.3.2 Sinergias que se establecen entre instituciones

La manera en que se ha concebido la politica educativa en Bogota, da cuenta de
sinergias preestablecidas entre elementos principalmente politicos, que se soportan en
lo técnico para proponer una serie de lineamientos educativos fundamentados en
argumentos tedricos y diagndsticos meramente estadisticos que muchas veces
desconocen las necesidades reales de las comunidades educativas, es decir, no tienen

en cuenta la participacion de la ciudadania. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2010)

Tres de los resultados mas sobresalientes de esta politica entre 2004 y 2007 y la

sinergia con las iniciativas de la sociedad civil fueron los siguientes:

* En primer lugar, el fortalecimiento de la organizacion y movilizacion ciudadana para el
control social y ambiental en el Distrito, con la creacion de 20 comités locales de control
social que activaron mas de 80 veedurias ciudadanas; se configuraron mas de 19

redes locales de contralores estudiantiles.

* Un segundo logro fue la reasignacion de recursos en las Secretarias y las entidades
distritales como resultado del conjunto de acciones ciudadanas y eventos de
participacion impulsados por la Contraloria y organizaciones de la sociedad civil. En
esta materia, la direccion de desarrollo local y participacion ciudadana de la Contraloria
distrital realiz6 un céalculo de los costos de los bienes y servicios que la administracion
distrital se ha comprometido a suministrar para resolver las situaciones problematicas y

responder al conjunto de acciones y demandas ciudadanas mencionadas.

» Un tercer logro esta relacionado con el disefio e implementacion durante este periodo
de una campafa de grandes repercusiones en defensa del patrimonio ambiental de la
ciudad, que se denominé el "Mandato Verde". Algunos de los resultados mas
destacables de esta campafia fueron: el freno a la construccion en los Cerros
Orientales de Bogota, la exigencia de elaboracion de planes de manejo ambiental para

las areas ambientales protegidas, el retiro de permisos de explotacibn minera, el
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desarrollo de auditorias ambientales en los doce humedales, la exigencia al Distrito de

formular una politica de manejo de los humedales, entre otros. (Hernandez, 2010)

El proposito es propender por un desarrollo integral que armonice las actualizaciones
en lo ambiental, lo territorial y lo socioeconémico, disminuir las brechas tecnoldgicas y
de conocimiento para afianzar el perfil competitivo de la localidad. Para ello se han
formulado varias estrategias, entre las que cabe sefalar las siguientes; promover los
emprendimientos y el fortalecimiento empresarial: estimular y establecer alianzas y
sinergias entre instituciones publicas-privadas con criterio de corresponsabilidad:
apoyar y promover la actividad cientifica, tecnologica y la innovacién en la localidad.
Ciudad global concentra el 5% de los recursos de la vigencia 2009, lo que corresponde
a 2.150.000.000 millones de pesos, con un porcentaje de 225 frente al recurso total
asignado al objetivo. (Gémez Suarez, 2010)

2.3.3 Marcos juridicos y su aplicaciéon

Entre los marcos juridicos y politicos de la localidad de EngativA se destacan los
siguientes: juventud, persona mayor, mujeres, personas en situacion de discapacidad,
LGBTI y afrodescendientes. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.3.1 Juventud

La Ley Estatutaria 1622 de 2013 "por medio de la cual se expide el Estatuto de
Ciudadania Juvenil y se dictan otras disposiciones” deroga la Ley Nacional de Juventud
375 de 1997. Para efectos de la nueva ley se entiende como "Joven" a "toda persona
entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso de consolidacion de su autonomia intelectual,
fisica, moral, econdmica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica y

en ese sentido ejerce su ciudadania."

El Decreto 482 de 2006 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Juventud para
Bogota D.C. 2006-2016" define como poblacién joven la que se encuentra en el rango
de edad de 14 a 28 afios. En la actualidad, el Gobierno de la Bogota Humana da total

cumplimiento a la nueva Ley 1622 de 2013 al asumir una total "disposicion de realizar
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de manera patrticipativa y promoviendo la movilizacion juvenil, dentro del marco de la
defensa de sus derechos, un ejercicio fuerte y mancomunado con las y los jévenes de
la ciudad, haciendo un especial énfasis en las personas en altas condiciones de
vulnerabilidad, fortaleciendo sus capacidades y potencialidades generando
transformaciones y cambios hacia la mejora de la calidad de vida de las juventudes
Bogotanas." (SDIS).

En el Diagndstico de la poblacién joven en Bogota, D.C. 2005-2010 se afirma que los
‘jovenes” incluyen a un grupo considerable de nifios, nifias y adultos los cuales se
encuentran en transicion de una a otra condicion etaria. En este mismo documento se
afirma ademas que juridicamente se establece la diferenciacion del individuo a partir de
los 18 afios, edad en la que éste adquiere en pleno los derechos y deberes del ser
ciudadano, se puede integrar a la vida laboral con garantias de ley, constituir un nicleo
familiar propio y sostener un espacio habitacional independiente. Quienes todavia no
alcanzan dicho umbral, se consideran poblacion vulnerable, es decir, que debe poseer
tutela por parte de personas mayores de edad y garantizarsele su proteccion por parte
del Estado.” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.3.2 Persona mayor

En Colombia, se reconoce legalmente como personas mayores a aquellas que ya han
cumplido los 60 afios de edad (Ley 1251 de 2008 y Decreto No. 345 de 2010). En la
localidad de Engativa hay actualmente 104.000 personas mayores las cuales
representan el 12% de la poblacion.

La Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez para el D.C. 2010 — 2025
(PPSEV) enfatiza el derecho a la participacion de las personas mayores en diversos
escenarios, al fermentar la asociacion y organizacion de este sector de la poblacion. A
nivel distrital existen el Consejo Distrital de Personas Mayores y el Consejo Distrital de
Cultura de Personas Mayores, dos instancias que cuentan con la participacion de

habitantes de cada localidad, incluida Engativd. Estas instancias tienen entre sus
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funciones la deliberacion y concertacion de contenidos y acciones promovidos a través

de la PPSEV, y los derechos culturales de las personas mayores.

Actualmente, en la localidad de Engativd se esta conformando el Consejo Local de
Personas Mayores, una instancia creada para que los habitantes que realizan acciones
orientadas a mejorar las condiciones de vida de este sector poblacional, se encuentren

y trabajen conjuntamente con el gobierno local.

En Engativa otras instancias como el Consejo Local de Planeacién y el Consejo Local
de Arte, Cultura y Patrimonio cuentan con voceros de las personas mayores.
Asi mismo, al Comité Local de Envejecimiento y Vejez (COLEV) asisten voceros de
las personas mayores quienes se esfuerzan por trabajar conjuntamente con
funcionarios de las entidades locales como la Alcaldia, y distritales como la Secretaria
Distrital de Integracion Social, la Secretaria de Salud y el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD).

Existen ademas otras organizaciones en la localidad cuyos miembros realizan
actividades culturales, recreativas y artisticas para las personas mayores. (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.3.3 Mujeres

El trabajo desarrollado en torno a las mujeres ha estado dirigido a la creacién e
implementacion de politicas, estrategias, proyectos y mecanismos de accion
institucional, comunitaria y organizacional, que contribuyan a la realizacion plena de los
derechos de las mujeres y a la eliminacion de todas las formas de violencia y
discriminacion en su contra. Se reconoce a las mujeres en términos politicos,
participativos y de derechos, independiente de la edad, estrato y origen étnico, de raza

y orientacion sexual.

Bajo las orientaciones del 'Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de
Género 2004 — 2016', el trabajo alrededor de mujeres y equidad de género en Bogota,

ha buscado visibilizar la discriminacion y violencia contra las mujeres, ya que son ellas
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las principales afectadas por los hechos de violencias basadas en la pertenencia a un

género.

El convenio 181 de 2012 cuyo objetivo central era desarrollar una linea de atencion
juridica y psicosocial a mujeres victima de violencia basada en género con un enfoque
de derechos humanos; y, por el otro, realizé un proceso de produccion de conocimiento
en torno a las percepciones que contribuyen tanto a la naturalizacion como a la

justificacion de las violencias contra las mujeres.

A mediados del mes de julio de 2013 se inicid el proceso de atencién juridica y
psicosocial en el marco del proyecto 306 — Justicia de Género; para ello se definieron 8
puntos de atencion itinerantes en: JAC (Junta de Accién Comunal) Luis Carlos Galan,
JAC Tabora, JAC Alamos, JAC El Real, Centro comunitario Ciudadela Colsubsidio,
JAC las Ferias, JAC Engativa Centro y JAC Villas de Granada y un punto de atencion

permanente en la JAC Florida Blanca.

El servicio de asesoria juridica y psicosocial se ofrecié a través de 5 abogadas y 2
psicologas que rotaron por los diferentes puntos de atencion, logrando atender entre el
15 de julio y el 15 de diciembre de 2013 a 452 personas en atencion juridica individual
y a 239 personas en asesorias juridicas grupales, para un total de 691 personas
atendidas; por su parte, en atencion psicosocial se trabajé con 250 personas en
asesoria individual y con 158 en asesoria grupal, para un total de 408 personas. Dentro
del protocolo de atencion definido inicialmente se habia propuesto que todas las
personas que solicitaran asesoria deberian tener primero la atencion juridica y
posteriormente recibirian atencion psicosocial; pese a esto, 42 personas fueron
atendidas solamente en asesoria psicosocial, ya que no requerian de asistencia
juridica. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.3.4 Personas en situaciéon de discapacidad

La Alcaldia Local de Engativa a realizado en convenio con otras instituciones acciones
encaminadas a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad

de la localidad.
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Dentro del plan de desarrollo Engativa positiva para vivir mejor (2009-2012), se
encuentra el proyecto numero 159 de 2012 denominado Programa Integral de
Salud, con una asignacion presupuestal de mas de $1.300.000.000 vigencia 2012. El
objetivo principal de este proyecto es el de ejecutar intervenciones integrales en salud,
individuales y colectivas, en personas definidas como vulnerables, en la Localidad de

Engativa.

Dicho proyecto se ejecuto a través de la realizacion del Convenio Interadministrativo de
Cofinanciacion namero 182 de 2012, suscrito entre el Fondo de desarrollo local de
Engativa y el Hospital de Engativa ESE, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos,
econdmicos y administrativos para realizar acciones de promocién, prevencion atencion
integral en salud para la comunidad de Engativa en los componentes de salud mental,
atencién poblacion con discapacidad, banco de ayudas técnicas, prevencién de
violencias, derechos sexuales y reproductivos de conformidad con el proyecto 159 de
2012”. La fecha de suscripcion de dicho convenio fue el 29 de diciembre de 2012, con
acta de inicio del 18 de marzo del afio 2013. El plazo de ejecucién fue de 12 meses y
finalizo actividades el 17 de diciembre de 2013.

El Convenio reunia cinco componentes, dos de los cuales estaban encaminados
especificamente a las personas en situacion de discapacidad, los cuales se describen a
continuacioén: banco de ayudas técnicas y atencion integral a personas en condicion de

discapacidad:

Se trata de la implementacion de un programa de promocién de habitos saludables
para personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores de la localidad de
Engativd. Se realizaron talleres de fortalecimiento de actividades, de capacidad
funcional, salud oral, habitos saludables y salud mental. El total de beneficiarios fue de
150 personas en condicion de discapacidad, entre las cuales se encuentran nifios,
nifas y jovenes, adultos y personas mayores, ademas de 90 cuidadores. (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., 2014)
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2.3.3.5 LGBTI

Desde el Hospital Engativa Il Nivel ESE, las acciones que se tienen para este grupo
poblacional son: En lo que tiene que ver con la parte asistencial ofrece servicios de
anestesiologia, cirugia general, medicina interna, oftalmologia, nutricion, optometria,
terapia fisica, psicologia, medicina familiar, neurologia, ortopedia y traumatologia;
pediatria  urologia, otorrinolaringologia, cardiologia pediatrica,  odontologia,
fonoaudiologia. También ofrece servicios de Triage, Unidad de Cuidado Intensivo (UCI)
Intermedio y basico Neonatal: hospitalizacibon de mediana complejidad.
En imagenologia tienen: tomografia AXA computarizada (TAC simple y con contraste),
radiologia convencional, ecografia simple, ecografia de detalle, ecocardiograma. En
cuanto a exdmenes y diagnosticos terapéuticos: colposcopia, electrocardiograma,
holter de ritmo y esfuerzo y patologia. En laboratorio clinico: hematologia, quimica
sanguinea, microscopia, hormonas, unidad transfusional, microbiologia. Otros
servicios: traslado terrestre basico, helipuerto para recepcion de pacientes diurno,
unidad moévil. También cabe mencionar los servicios de Prevencion y Desarrollo

Temprano, Plan Ampliado de Inmunizaciones, consulta externa y urgencias.

La construccion de conocimiento la realiza el equipo de Analisis de la Situacion de
Salud (ASIS), encargado de la elaboracion del diagndstico local y de los boletines
epidemioldgicos que dan cuenta de la situacion de calidad de vida de las personas con

diversidad sexual en la localidad.

En lo que respecta al componente territorial, los equipos de respuesta inicial (ERI) y de
respuesta complementaria (ERC) hacen la caracterizacion, identificacién de poblacién y
en la medida que requieran servicios, se referencian a entidades competentes para
apoyar la gestion de respuestas a problematicas individuales y colectivas. (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.3.6 Afrodescendientes

En el 2019 la Direccion de Asuntos Etnicos de la Secretaria Distrital de Gobierno sera

un referente distrital, nacional e internacional en la promocién, reconocimiento y
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garantia de los derechos y la identidad cultural de los grupos étnicos residentes en el
Distrito Capital. Creada bajo directriz del Decreto 280 de 2011, son funciones de la
Direccion de Asuntos Etnicos — DAE- las siguientes: Proponer politicas, acciones y
programas orientados a las comunidades étnicas, para la promocién, garantia de los
derechos vy libertades individuales y colectivas, proteccibn de sus costumbres,
tradiciones y cultura. Disefar, formular y ejecutar proyectos y programas para
reconocimiento de las comunidades étnicas residentes. Coordinar
interinstitucionalmente las Politicas Publicas que integren la poblacién étnica residente.
Evaluar y hacer seguimiento periodico sobre el impacto y oportunidad de las politicas y
estrategias trazadas. Fomentar actividades de investigacion y formacién orientadas al
estudio de las comunidades étnicas residentes. Realizar una busqueda sistemética de
informacién con el proposito de establecer el estado del arte de los indigenas, Rom y
afrodescendientes. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.3.4 Entidades publicas, privadas o internacionales que ofrecen apoyo.

Los jardines intervenidos fueron: Ferias, Villa Amalia, San Marcos, Bellavista, Engativa,
Cerezos, Estradita, Garcés Navas y Plazuelas del Virrey. Los motivos de no
intervencidén de los otros cinco (5) jardines fueron: uno se encuentra en jurisdiccion
especial, un predio estaba en zona de riesgo, dos predios son de particulares y en el
caso de Villa Cristina se necesitaba reforzamiento estructural, lo cual no estaba
cubierto por el objeto contractual.

El proyecto 1234 “Promocion, prevencion y atencion en salud” contenido en el Plan de
desarrollo “Engativa Humana, Territorio de Participacién, Convivencia y Paz” (2013-
2016), componente banco de ayudas técnicas continué en el afio 2013 para dar
cumplimiento a la meta del cuatrienio de beneficiar 800 personas en condicién de
discapacidad con el suministro de ayudas técnicas no cubiertas por el POS. En este
sentido, con recursos presupuestales vigencia 2013 y con el fin de atender la meta
anual de 200 ayudas técnicas, se realizé una adicion por un valor de $413.000.000.
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)
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2.4 Simbolos culturales

La cultura es un fendbmeno inherente a todos los seres humanos que se manifiesta de
multiples maneras y se encuentra profundamente arraigada al contexto en donde se
desarrollan las interacciones y préacticas sociales. De acuerdo con la UNESCO, la
cultura en sentido amplio hace referencia al "conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias”. Asi las cosas, la cultura es lo que hace a los hombres y mujeres

especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion distrital ha proyectado su gestién en
materia cultural a partir de tres subcampos que se configuran en torno a sus propias
tensiones, dimensiones, agentes e interacciones. Estos son: las practicas culturales,
las artes y el patrimonio cultural; ello con el objetivo de reconocer las dimensiones
especificas de la cultura en Bogotad y, de esta manera, hacer mas pertinente la
formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas asociadas al Plan
Decenal de Cultura. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

El siguiente cuadro indica el nimero de Bienes de Interés Cultural segun localidad. En
Engativd se ubican 10 Inmuebles de Interés Cultural, de ellos 8 se clasifican en
Conservacion Integral y 2 en Conservacion Tipologica.

El Diagnéstico Local identificd tres sitios declarados como patrimonio inmueble en
Engativa: uno ubicado en el barrio Alamos y los otros dos en la Avenida El Dorado No.
78 A 93 y en la Avenida El Dorado No. 82 93. Se declaré patrimonio mueble el
Monumento del Pueblo al General Rojas Pinilla, ubicado en la Avenida carrera 70 con
calle 71. Asimismo, en la UPZ Jardin Botanico se encuentran patrimonios muebles
como el monumento otofio, ubicado en la Avenida calle 26 No. 68 B 86, cuyo autor es
Edgar Negret; el monumento del Santo San Juan Bosco, ubicado en el colegio que

lleva su mismo nombre; y, finalmente, el monumento Américas, obra de John Castles.
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Esta es la informacion referente al patrimonio declarado en Engativa; sin embargo, es
importante hacer mencion de aquellos sitios identificados por la poblaciéon local como
patrimonial; entre ellos encontramos la Plaza Fundacional de Engativa pueblo, la
Iglesia San Lorenzo o Santuario de la Sefora de los Dolores y el cementerio de

Engativa pueblo.

Adicionalmente, en el Diagndstico artistico y cultural de la localidad 10 Engativa (2009),
se identifican como actividades reconocidas por los habitantes como patrimonio
inmaterial: la celebracion de la Fiesta de Reyes, que data de los afios 40. Asimismo, la
Fiesta del Carmen y la Fiesta de la Virgen de los Dolores; todas ellas fiestas de
caracter religioso. Se reconoce también la Fiesta de Celebracion del Cumpleafios del
barrio Las Ferias, festividad con mas de 70 afios de tradicion, en la que se llevan a
cabo actividades de integracion en torno a la venta de comida tradicional, verbenas,
toldos y juegos pirotécnicos; se plantea que sus inicios se remontan a las fiestas de
campesinos de diferentes lugares del pais, que al llegar a la ciudad dan continuidad a
estas costumbres. Finalmente, en Engativa son reconocidos los humedales como parte
del patrimonio natural: humedal Santa Maria del Lago, humedal El Jaboque y humedal
Juan Amarillo. Se agregan a este tipo de patrimonio el Jardin Botanico José Celestino
Mutis y el Parque La Florida. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.4.1 Emprendimiento social y/o cultural més reconocido

La maratdn fotografica es una actividad organizada por la Alcaldia Local de Engativa en
donde los participantes deben tomar fotografias de la Localidad en un trayecto o sector

definidos por la entidad y en un periodo de tiempo determinados.

Para ello, se convoca a los/as participantes inscritos/as en la Alcaldia Local, punto en el
cual inicia y acaba el recorrido. Posteriormente se dispondra de transporte que llevara a
los/as participantes a los lugares segun la categoria y la tematica en la que se han
inscrito. Alli deben recorrer y fotografiar el lugar segun el tiempo establecido. Luego

regresan al punto de partida donde cada participante selecciona maximo tres (3)
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fotografias que postularan a la maratdon y seran entregadas a los gestores de la

Alcaldia, segun la metodologia establecida. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)
2.4.2 Beneficiarios e impactos en el territorio

Culturalmente las UPZ han ayudado al suscrito fondo de desarrollo de Engativa y la
Fundacion para el desarrollo infantil social y cultural -IWOKE, se apoyaron cuatro

iniciativas juveniles:
Organizacion juvenil:
e ADP CREW Serigrafia y grafiti Colegio General Santander.
e Organizacion juvenil lenguas urbanas.
e Engatigraf: pintura con nifios, jévenes y apropiacion del territorio.

Derivado del contrato interadministrativo 137 de 2013 suscrito entre el Fondo de
Desarrollo Local de Engativa y la Universidad Pedagdgica Nacional se realizaron

actividades de apropiacion artistica y cultural que incluyeron:

e Evento con personas mayores en la Plaza Fundacional el dia 13 de diciembre de
2013.

e Novenas naviderias en el Barrio El Muelle el dia 18 de diciembre de 2013.

Asi mismo, se han realizado otras actividades e intervenciones en espacios de

convergencia juvenil, entre ellas:

Actividad Barrio Fecha
Canelazo artistico Lituania 22 de marzo de 2014
Maraton grafiti Lituania 22 de marzo de 2014
Canelazo artistico La Riviera 4 de abril de 2014
Canelazo artistico La Faena 10 de mayo de 2014
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Rap a |a. Cuadra Maratén graﬂ“ La Riviera 6 de ju”o de 2014

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.)

2.4.3 Organizaciones solidarias

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte es un organismo del sector
central de la administracion distrital, con autonomia administrativa y financiera, creado
mediante el Acuerdo 257 de 2006, del Concejo de Bogot4; su razon de ser, como
cabeza del sector cultura, recreacion y deporte, es liderar la garantia de las condiciones
para el ejercicio efectivo y progresivo de los derechos -culturales deportivos y
recreativos de los habitantes de Bogota, mediante la formulacion concertada de
politicas, y la ejecucién, evaluacion y seguimiento a programas sectoriales,
poblacionales y locales. Ahora bien, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte tiene las siguientes entidades adscritas:

Instituto Distrital de las Artes (IDARTES): Tiene por objeto la ejecucién de politicas,
planes, programas y proyectos para el ejercicio efectivo de los derechos culturales de
los habitantes del Distrito Capital, en lo relacionado con la formacion, creacion,
investigacion, circulacion y apropiacion de las areas artisticas de literatura, artes
plasticas, artes audiovisuales, arte dramatico, danza y musica, a excepcion de la

musica sinfénica, académica y el canto lirico.

Orquesta Filarmonica de Bogota: tiene como proposito "sensibilizar y acercar el publico
al repertorio sinfénico nacional e internacional, la OFB realiza -desde sus inicios-
presentaciones gratuitas en sectores poco favorecidos y lugares no tradicionales". Esto
se refleja en la presentacion de la orquesta en el 2012 en lugares como el Jardin

Botéanico, el parque San Andrés, Compensar y el Aeropuerto El Dorado.

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio: Adscrita a la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, desarrolla programas de fomento, promocion y formacién de las practicas
artisticas con énfasis en el area de artes plasticas e impulsa la cultura politica
ciudadana (acuerdo No 12 de 1970), aparece como una nueva entidad que debe
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ejecutar presupuesto a nivel local. Para ello, y especificamente en Engativa, ha
generado tres acciones: Jornadas 40 x 40, que consisten en aportar a los programas
de los colegios distritales en formacion en artes, danza y teatro, entre otras. Este
programa se realiza ademas con la orquesta filarmonica, que también realiza formacién
sinfonica. Talleres y clubes. Se busca generar espacios para acompafar a jovenes en
formacion artistica. Sin embargo, solo dos alcaldias habian manifestado el interés en

participar. Ninguna de ellas era Engativa. Vitrinas de Arte en Centros Comerciales.

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural: Tiene las siguientes funciones: Velar por la
conservacion del patrimonio, orientada al desarrollo de proyectos y estudios técnicos
para la intervencion, el mantenimiento, la restauracion y la conservacion de los bienes
de interés cultural del Distrito y desarrolla convocatorias publicas para el fomento de
estudios de interés en la preservacion del patrimonio. Disefiar estrategias para la
divulgacién y conservacion del patrimonio cultural tangible e Intangible de la ciudad y
apoya procesos de formacidén a organizaciones y grupos, encargados de fomentar el

desarrollo de las expresiones culturales de la ciudad.

Observatorio de Culturas: Como objetivo fundamental, generar conocimiento de ciudad,
atil para la formulacion, seguimiento y disefio de politicas publicas. En tal sentido, las
investigaciones que desde esta dependencia se orientan o realizan, cobran una
importancia capital. Temas propios del sector cultura, recreacion y deporte o temas
transversales como la cultura democrética, la percepcién de calidad de vida, seran
investigados a la luz del desarrollo y exigencia de politicas distritales que pretendan
transformar realidades, actitudes o percepciones que afectan a los residentes de la
Capital. Asi, la recoleccion y andlisis de informacion que esta oficina realiza estaran
cada vez mas subordinadas a investigaciones especificas que se proponga el
Observatorio de Culturas. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

2.4.4 Eventos o actividades que han contribuido a la cohesién

La Alcaldia Local de Engativa, mediante licitacion publica, realiz6 una

convocatoria para la prestacion de servicios encaminados a “ejecutar eventos
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artisticos, culturales y recreo-deportivos necesarios para garantizar la participacion de
la Alcaldia Local de Engativd en el Carnaval de Bogota con presencia de artistas
locales”. De esta manera, se le adjudico a la Asociacion de Discapacitados Fisicos de
Sur (ASODIFISUR) la suma de $158.144.684 para la ejecucion del proyecto en un
plazo maximo de 2 meses. Asi pues, se realizaron veinte (20) eventos artisticos,
culturales y deportivos en espacios abiertos o cerrados, segun el cronograma

establecido por el Comité Técnico denominado: “Comité de Fiesta”.

Plazas de mercado: Adicionalmente, con inversion de recursos del FDLE y con
referencia FDLE-SAMC-204-2013, se contratd la prestacion de servicios tendientes a
realizar eventos de circulacién artistica en territorios culturalmente significativos para la
localidad de Engativd, enmarcados dentro del Proyecto 1137: "Apropiacion Cultural
y Patrimonial” por un monto total de $128.622.000. Este proyecto “busca fortalecer las
plazas distritales de mercado y su consolidaciéon como escenarios tematicos culturales
y patrimoniales que complementan la oferta turistica de la ciudad, pues a través de sus
restaurantes, mercados campesinos y puestos de venta, se puede conocer la cultura
de todas las regiones, representada en su diversidad”. El contrato se firmé el 27 de
diciembre de 2013 con la Asociacion Cultural Teatrama con un plazo de ejecucion

estipulado para cuatro meses.

Desarrollo cultural y patrimonial de la Localidad: EI FDLE y la Universidad Pedagdgica
Nacional, mediante contrato interadministrativo No0.137 de 2013, proyectaron la
ejecucion de las acciones necesarias para propiciar el desarrollo cultural y patrimonial
local, a través de escuelas artisticas, articulacion de acciones de apoyo a iniciativas
culturales y realizacion de procesos de apropiacion, difusion y fomento cultural,
promoviendo el acceso y disfrute de las diferentes manifestaciones culturales y
patrimoniales, de acuerdo con lo contemplado en el Proyecto 1137: "Apropiacion
Cultural y Patrimonial” en sus diferentes componentes. Este contrato incluye acciones
de intervencion, actividades de formacion, pero también estudios de impacto,
diagnaostico y analisis en materia de cultura en la Localidad. Todos los detalles de

dichas acciones se encuentran detallados en los Estudios Previos. Para este contrato

53



se invirtié un monto total de $1.290.566.667. El contrato interadministrativo se firmo el 8
de noviembre de 2013 con la Universidad Pedagogica Nacional con un plazo de

ejecucién de diez meses.

Celebracion de la navidad: En el marco de la celebracion de la navidad de 2013, el
FDLE invirtio $273.563.024 con el objetivo de "posicionar los espacios de difusion del
arte y la cultura mediante la circulacion de las obras de artistas locales y su interaccion
con las comunidades y visibilizar la oferta artistica y cultural de la localidad en sus
diferentes areas con el fin de consolidar las agendas culturales locales mediante el
disefio, montaje, suministro de las instalaciones y puesta en funcionamiento que se
requiera para el alumbrado navidefio exterior del edificio de la Alcaldia Local de
Engativ4, el parque Boyaca Real y la plaza fundacional de Engativa". Este contrato
interadministrativo se firmé con FONDECUN el 8 de noviembre de 2013, con un plazo

maximo de ejecucion de 2 meses.

Justicia, Convivencia y Paz: A través de la Resolucién N° 4344 del 1 de noviembre de
2013, se abri6 la convocatoria del proceso de licitacién publica con el objeto de “realizar
acciones de promocion, sensibilizacion, formacion y de gestion que permitan el acceso
y fortalecimiento de la justicia, los derechos humanos y la resolucion pacifica de
conflictos en la localidad de Engativa”. De esta manera, el 3 de diciembre de 2013,
mediante la Resolucion N° 4408, se le adjudic6 a la Fundacién Social Vive Colombia la
suma de $870.220.000 para la ejecucién del proyecto en un plazo maximo de 8 meses.
Entre otras actividades, este proyecto contempla la realizacion de obras de teatro, cine
foros, murales y un concierto, con las cuales se pretende sensibilizar y recuperar la
memoria colectiva de los habitantes de la Localidad para el reconocimiento de los
derechos de las victimas y la construccion de paz. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
2014)

3. Andlisis DOFA

El DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) de la Asociacion de
Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios es el siguiente:
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FABRICA DE SUENOS

ANALISIS DOFA FUNDACION ASOCIACION COLONIAS INTEGRALES ACI

Formacion insuficiente en las
areas administrativas,
financieras y contables por
parte de los colaboradores y
la administradora de la
fundacion.

Formacion del personal
de la fundacion

;h

Buscar un tipo de formacion
en donde se basen el area
administrativa y financiera de
la fundacion generando una
base sélida para  su
sostenimiento

Inexistencia de un programa
y  estrategia para el
direccionamiento estratégico

Percepcion de calidad y
dedicacion en el servicio

Seguir generando confianza
para seguir siendo una buena
opcion en el momento de

Publicidad limitada - no
cuenta con estrategias de

Activacion de pagina

de la fundacion prestado la comunidad. |elegir un lugar en donde
poder dejar los nifios.
Gestionar un  programa

publicitario por medio del cual
se pueda abrir el mercado en

materiales para la realizacién
de actividades varias dentro
de la fundacion.

Apoyo economico tanto
de compafiias publicas
como privadas

posicionamiento en el |\Web . : .
mercado la Iocallc_jad, ble_n sea por via
electrénica o fisica.
ariacion ermanente e ealizar un presupuesto por
v te d Apertura de  nuevos Real t
precios en los gastos de Ape AR medio del cual se pueda
. i jardines e instituciones :
alimentacion y ) llegar a manejar y controlar
- dentro de la localidad de o
mantenimiento de la Enaativa las variaciones en los gastos
fundacion. g de la fundacion.
Buscar aliados financieros y
Falta de estrategias Acceso  a  entidades estratégicos por medio del
conjuntas con aliados financieras cual se pueda llegar a apoyar
financieros la fundacién en casos de
crisis econémicas.
Carencia de Utiles vy Buscar apoyo no  solo

financiero si no también un
apoyo en donde puedan
brindar elementos de trabajo,
alimentacion y aseo.

La fundacién no cuenta con
la claridad y conocimiento de
los escenarios publicos y
privados en los cuales
pueden participar.

Apoyo de instituciones
universitarias tanto para
la realizacion de
actividades académicas
como en las éareas
administrativas y
contables.

Encontrar  instituciones vy
fundaciones por medio de la

cual se preste un apoyo
sb6lido en los servicios
voluntarios
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La informacion contable,
financiera y administrativa no
es manejada de manera
eficiente.

La fundacion tiene una
Imagen y confiabilidad ante
la comunidad de la localidad,
lo que hace que las madres
cabeza de familia confien a
sus hijos.

Contacto proactivo 'y
seguimiento a los
clientes potenciales de la
organizacion

La economia que tiene la
fundacion no es la mas
adecuada para
mantenerse en el
mercado que la afecta.

Organizar la informacion de
la fundacion para que sirva
de base para la toma de
decisiones

Buscar un aliado estratégico
gue los ayude a ingresar y
posicionarse en el
reconocimiento dentro de la
comunién con una econémica
en escala.

Disposicidon que se tiene con
los menores para guiarlos en
el aprendizaje continuo que
necesitan de acuerdo a su
edad.

El cambio constante de
sicopedagogas
practicantes (6 Meses),
guienes ayudan a los
alumnos en el proceso
escolar de los menores.

Incrementar el tiempo de
practica de las estudiantes
gue llegan a la fundacién y
asi pueda llevar el control del
progreso estudiantil durante
mas tiempo.

Las instalaciones de la
fundacion son amplias y con
lugares disefiados para las
actividades, que se les
realiza a los menores.

La localidad donde se
encuentra la fundacién
es un lugar con niveles
de inseguridad
importantes, sus  al
redores es el sector
industrial.

Tener un contacto cercano
con el cuadrante que los rige
y que los apoya, como un
apoyo para sentirse mas
seguros y darle tranquilidad
al menor.

Las personas que dirigen la
fundacion son la directora y
su hija, donde ella ya realizo
una carrera universitaria de
publicidad y tiene los
conocimientos para
aplicarlos en la fundacion.

La falta de apoyo por
parte del gobierno y las
instituciones publicas
gue hay en Bogota, los
deja desprotegidos.

Encontrar una comunicacion
asertiva con las entidades
publicas que apoyan a este
tipo de fundaciones y asi
ayudarlas a sostenerse en el
tiempo.

La directora lleva 16 afios en
el cargo de dirigir a los
menores y las personas que
llegan a la fundacion, esto la
convierte en una maestra
para sus alumnos.

La economia que se
tiene a nivel pais afecta a
las fundaciones, ya que
los recursos destinados
para sus ayudas se ven
frustrados e
inalcanzables para una

Capacitar al personal que
esta de tiempo completo en
la fundacién en los temas de
seguridad, aseo y
administrativos.

escolares y ayudas

consecucion bases

sélidas.
Se tienen equipos | Falta de oportunidad en|Encontrar una empresa que
electronicos (computadores |las empresas y | desee donar equipos
de mesa) los cuales han sido | distribuidores tecnoldgicos, que puedan ser
de ayuda para los temas | reconocidos en los | nuevos y actualizados y asi

equipos tecnoldgicos, ya

tener a una

disposicion
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didacticas en los | que no tienen un proceso | tecnologia de escala.
aprendizajes. de apoyo para estas
fundaciones.

Fuente: propia

4. El problema
4.1. Antecedentes del problema
4.2. Planteamiento del problema

Algunas organizaciones sin animo de lucro a nivel nacional y mundial, han enfrentado
problemas serios de sostenibilidad econémica por diversas circunstancias las cuales
han sido reflejadas en la situaciébn econdmica de cada ente, por medio de las cuales las
organizaciones se han visto expuestas al cierre temporal o en el peor de los casos
definitivo de las mismas; pero si bien es cierto los problemas econémicos se presentan
por mas de una razén, por ende cada empresa y/u organizacion asume una posicion
diferente en la manera de abordar la situacién y con ella las medidas y correctivos

necesarios pertinentes al tipo falencias que se hayan presentado.

Realizar un analisis y poder capacitar a la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacién Fabricando Suefios, en el desarrollo del modelo inspira elaborada por
Unilever Andina S.A. para la Fundaciéon Banco de Arquidiocesano de alimentos de
Bogot4, en el sentido que se pueda llegar a determinar y buscar la sostenibilidad y

reconocimiento a traves del tiempo.

A pesar de que se encuentran definiciones similares acerca del sostenimiento
econdmico en una organizacion, no lo hay de las misma clases, ni de la misma
magnitud; todo depende del tipo de organizacién que se analice lo cual motiva a
analizar el caso de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando

Suefos buscando su duracién a través del tiempo.

Por otra parte se ha logrado evidenciar la ausencia de un analisis administrativo y

financiero en la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios
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luego de estar pasando por diferentes necesidades economicas, pues esta accion
permite ver la carencia de planeacion, organizacion y recursos al igual que la falta de

una buena estructuracion, ante eventualidades que no se espera que sucedan.

Por lo anterior, es apremiante que como futuros contadores y administradores
conozcamos a tiempo los agentes de riesgo y la forma de prevencion para la empresa
y/u organizaciones, de tal manera que puedan ser evitados o0 corregidos
oportunamente. Asi que resulta prioritario el desarrollo de un analisis y capacitacién en
el desarrollo del modelo inspira elaborada por Unilever Andina S.A en la Asociacion de
Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios, que proporcione una vision

mas critica, analitica y recursiva al respecto.

Frente a esta problematica de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefos, constituye un reto tanto investigativo y de proyeccién social, para
la Universidad de la Salle al igual que para nosotros como estudiantes de las carreras
Administrativas y Contables, debido al como contribuir al sostenimiento econémico de
la organizacion a través del tiempo que ayuden al mejoramiento continuo de calidad de

vida de todos los que en ella intervengan.
4.3. Formulacion del problema

¢,Como el plan de desarrollo y capacitacion para la Asociacion de Colonias Integrales —
ACI-Fundacion Fabricando Suefios puede ayudar al mejoramiento y sostenimiento

econdémico a través del tiempo para esta fundacién?
5. Plan de trabajo y cronograma de actividades

En el plan de trabajo y cronograma de actividades se puede encontrar las actividades a

desarrollar junto con el tiempo estimado en la realizacion de las mismas.
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5.1.

Objetivos

5.1.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de capacitacion para la Asociacién de Colonias Integrales —ACI-

Fundacion Fabricando Suefios, basado en el desarrollo del modelo inspira elaborado

por Unilever Andina S.A. para la Fundacién Banco de Arquidiocesano de alimentos de

Bogota, buscando un mejoramiento continuo en el area administrativa y contable

generando sostenibilidad y reconocimiento a traveés del tiempo permitiendo una mayor

atencién para la comunidad infantil.

5.1.2. Objetivos Especificos

5.2.

Realizar el diagndstico a partir de la matriz DOFA en la Asociacion de Colonias

Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios.

Elaborar el cronograma y capacitar al personal administrativo sobre el modelo

inspira.

Ejecutar el modelo inspira en la Asociacion de Colonias Integrales ACI

Fundacion Fabricando Suefios de acuerdo a sus tres dimensiones.
o Dimensioén A: intervencion social
o Dimension B: capacidad organizacional (Mision y Vision de la fundacion)
o Dimensién C: Administrativa y financiera

Evaluar la aplicacién del modelo inspira.

Modelo Inspira

Se revisara los principales conceptos del modelo inspira en cada una de sus

dimensiones y su aplicacion en la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion

Fabricando Suefios.
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La Guia Inspira, desarrollada por Unilever Andina S.A., para la Fundacién Banco

Arquidiocesano de Alimentos de Bogota (FBAA), tiene como fin el fortalecimiento

organizacional de las organizaciones beneficiarias de la FBAA. Buscamos que con la

implementacion de esta guia la fundacién trabaje de la mano con la FBAA en brindar

mejores oportunidades a nuestra comunidad, con el fin de buscar la sostenibilidad y un

impacto social medible.

En la practica la Guia Inspira que han disefiado incorpora tres dimensiones las cuales

son:

Dimensién A: Intervenciéon Social

Esta dimension se refiere al proyecto y lineas de accion social que cada
organizacion desarrolla para la comunidad objetivo a la cudl brinda mejores
oportunidades. La intervencion social debe estar alineada con obijetivos tangibles de
impacto y debe definir con claridad la forma de operacion y evaluacion con la

comunidad intervenida.

La clave de un buen proyecto de intervencién social inicia con la identificacion de
necesidades de desarrollo de la comunidad objetivo, a continuacion se debe
trabajar en la definicidbn de metas cuyo impacto pueda ser medido constantemente y
asi poder informar el avance en la gestion del proyecto a todos los grupos de

interés.

El reto de un proyecto social es el desarrollo de capacidades de la comunidad
objetivo para lograr brindar a esta un futuro mas prospero. Todo lo anterior
buscando generar recursos diversificados para garantizar la sostenibilidad de la

iniciativa social.
Dimension B: Capacidad Organizacional

Esta dimension busca desarrollar un esquema estratégico y administrativo en el que

no se pierda de vista en todo momento cual es la razén de ser y el rumbo que
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guieres dar a tu organizacion social. Lo anterior, unido a un conjunto de valores con
los cuales puedas identificar tu proyecto social, hara que tengas una organizacion
mucho més organizada que evolucionara hacia el mejoramiento continuo de toda

labor u objetivo que tengas definido.

Este esquema estratégico y administrativo que facilitara el desarrollo de tu
organizacion lo llamaremos Capacidad Organizacional. Este concepto se refiere al
potencial que tiene tu organizacion para aplicar exitosamente sus habilidades y
recursos en la consecucion de sus metas y satisfacer las expectativas de sus

grupos de interés.

Una organizacion con una alta capacidad organizacional es aquella que evoluciona
del concepto de fundacién a una comprension de su gestion como una organizacion
social, que requiere tener objetivos claros, procesos definidos y una eficiente

gestion de sus recursos.

La importancia de esta dimension radica en que una organizacién consolidada,
reduce sus riesgos operacionales y sera mas efectiva en su impacto social ya que
Su gestion estd basada en una administracion por objetivos, cuya meta final es

lograr mantener su proyecto social en el tiempo.
Dimension C: Capacidad Gestion Administrativa y Financiera

Esta dimension hace referencia a una planificacién, ejecucién y monitoreo de los
recursos financieros y la infraestructura de una organizacion, procurando asegurar
un funcionamiento eficaz y eficiente de sus procesos, la transparencia en el uso de
recursos Y la sostenibilidad a largo plazo de las finanzas de la organizacion. Una
organizacion estructurada en su parte administrativa y financiera le permitird tener
un flujo de dinero suficiente para la gestién social de la misma y asegurar asi su

crecimiento futuro.
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En el Diccionario de la Real Academia Espafiola aparecen los siguientes conceptos

de lo que es un proyecto:

“Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la

ejecucion de algo de importancia”.
“Designio o pensamiento de ejecutar algo”.

“Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de como

ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria”.

“Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como

prueba antes de darle la forma definitiva”.

Pasando a algunas de las definiciones propuestas por los especialistas, en los

manuales sobre disefio, formulacion y desarrollo de proyectos, se encuentran

algunas como las siguientes:

"Proyecto es la menor unidad de actividades que se pueden planear, analizar

y administrar aisladamente"” (Salomoén y Edin).

"Proyecto es un conjunto de actividades que tiene un principio y un fin
definibles y que se puede administrar aisladamente para alcanzar el objetivo
por el cual dicha actividad fue instituidas (R. L. Martino: Administracion y

control de proyectos, 1970).

"Proyecto es un proceso cuyo objetivo es transformar una idea en un
producto terminado, constituido por bienes y servicios que seran los medios
para producir otros bienes o servicios... Por lo general un proyecto nace de
una institucion existente que quiere hacer una modificacién cualitativa o
cuantitativa de la produccion de su sistema de régimen. También puede ser
gue el proyecto consista en crear una institucion nueva, pero siempre habra
un organismo que formula y ejecuta el proyecto que es su entidad madre".
(Luis Melgar y José Lefiero, 1979).
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Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro compromiso es llevar a cabo nuestras ideas
con el fin de contribuir en el fortalecimiento organizacional de la corporacion a través de
capacitaciones en el area administrativa y contable en la Asociacion de Colonias
Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios.

La capacitacion y la vinculacion al banco de alimentos proyectaran en la Asociacion de

Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, a través del tiempo.

5.3. Aplicacion del modelo Inspira

La aplicacion de la Guia Inspira, desarrollada por Unilever Andina S.A., para la
Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotéa (FBAA),

5.4. Motivos del Proyecto

La principal razon para la elaboracion del proyecto y aplicacion del modelo Inspira en la
Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios pueda ser
reconocida en la comunidad y en su localidad como un ambiente familiar y de apoyo a
las madres que no cuentan con un lugar en donde poder dejar a sus hijos durante el

dia mientras estan se encuentran laborando.

De igual manera buscamos ofrecer y apoyar en los conocimientos obtenidos a lo largo
de nuestras carreras en los temas amplios en las areas administrativas y contables de
la fundacién, para tener una institucion digna de trabajar con nifios, lograndoles
enseflar a manejar los recursos disponibles, con los que cuentan y en la busqueda y

obtencioén de futuros recursos econémicos.
5.5. Lugar de trabajo

El lugar donde se va a realizar el trabajo de campo estar4 comprendido dentro de la
Fundacién ya que la interaccién con la directora, profesores y en especial con los nifios

nos ayudara a complementar lo que se estara trabajando.
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Como segundo lugar estaremos trabajando dentro de la universidad mas
especificamente en la biblioteca de tal manera que se facilite la recoleccion de la

informacion relacionada con operaciones de la Asociacion de Colonias Integrales ACI.
5.6. Alcance

Queremos llegar con la fundacion hasta el punto que esta pueda tener un plan de
sostenibilidad a través del tiempo tanto en el area econdémica como administrativa, para

ello se establecen las siguientes metas:

e Lograr cambios de comportamiento frente a las falencias evidenciadas en

relacién manejo contables y administrativos que la fundacion posee actualmente.

e Cumplir en un 90% con las necesidades basicas de la comunidad infantil de

acuerdo a los principios que establece la alcaldia de esta localidad.

e Llevar a cabo el cierre contable del afio 2014 e implementar una capacitacion
adecuada para el manejo de la informacion contable durante el afio 2015 y

posteriores con el objetivo de obtener excelentes resultados.

e Implementar y ampliar la cobertura de los menores que asisten a la fundacién y

asi apoyar a mas familias que necesiten del servicio.

e Prestar el servicio especial de asesoramiento (Recoleccion de informacion,

Disposicion Final y capacitacion) en la fundacion.
5.7. Herramientas de trabajo

Nosotras somos conscientes que la fundacién no tiene los recursos financieros para
realizar grandes cambios y para cumplir todos los objetivos, hemos identificados que
podemos realizar una feria artesanal donde las madres de familia puedan aportar sus

ideas y asi realizar la venta de las mismas.
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Otro punto a tener en cuenta es la organizacion en su contabilidad ya que de esta

manera podran determinar sus ingresos mensuales y los gastos que se tiene para

llegar al fin de tener claro el disponible para nuevas inversiones que ayuden a la

fundacién

Dentro de este marco también se tiene en cuenta los profesores que asisten a dictar las

clases los cuales son pasantes de otras universidades ellos ayudan dar todo el manejo

escolar que los nifios necesitan.

5.8. Plan de trabajo

5.8.1. Cronograma

Actividad

Ene-15

Semanas

Asignacion de la Fundacion

Diligenciamiento
caracterizacion enviada por
el Banco de Alimentos

Conocimiento de las
instalaciones de la
Fundacién y levantamiento
del diagnostico

Conocimiento de las
instalaciones de la
Fundacion y levantamiento
del diagndstico, matriz
DOFA

Identificacion del temario
para el inicio de la
capacitacion

Elaboracién de primer
informe diagnostico

Finalizacion y entrega del
primer informe

Correcciones de primer
informe diagnostico

Reunidén con el Tutor

Inicio de capacitacion al
personal administrativo

Desarrollo de los temas
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propuestos guia Inspira

Elaboracién de segundo
informe seguimiento

Presentacion de segundo
informe seguimiento

Correcciones de segundo
informe seguimiento

Reunidén con el Tutor

Desarrollo de los temas
propuestos guia Inspira

Elaboracion informe final

Sustentacion informe final

Fuente: Propia
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5.8.2. Caracterizacion

Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota
Proyecto Caracterizackin de Organizaciones Beneficiarias
Herramienta de diagndstico

DIMENSION A: GESTION GLOBAL DE LA ORGANIZACION
ANTECEDENTES GENERALES DE LA ORGANIZACION (Sede administrativa)

de la organizacid (_}\\v/gmll.‘;.f&" :
A.2. it de la organiizaci 85013624 2%

2.1 Fecha de creadién de la organizacise: [ SSS

A3. Dirsccidn do 1a principal sede séministrativa de Is orgamizactém:_¢a(le FIN H (9 Q =ﬂ(jq

Ad.Localidad: Barr: (NS A S

_ Caigariva WA,
A.6. Teléfonos: 5183 30 Colular: 20 SH YT SY

A.7. Correc alectrénico de ks organizacién:

A.8. Nombre del representante lagal de b crganizacio (‘ﬁagf_\! 6{;’&& ‘"32521-2- g;;‘xﬁs

A3 Teléfons del ropresentants legal: 3 o R G I 3 4 ;’9

A.10. Correo electrénico del represantante legal de la organizadén:

A1 Repr stortzadoante larBan: ot €lEna GaaPio  (lEy s §
A.12. Teléfonos del representante autorizads ;

_onte ls PBAA; 300 Sé L’S‘] SS

A.13 Nimero de sedes operativas {1l organizacion no posee sedes operativas,

pasar a la pregunta n® A1S.1)c 0

A.13.1 En caso de tener mis de una sede operativa, las pras de do al

Banco de Alm se hacen de unificada? ()

'A.14 Ndmero de beneficiarios atendides: o

A.15.1 Indigue Nimero de voluntarios de la organizacién: 8

A.15.2 Indigue ndmaro de trabajadores de s fundacidn: 2

A.16 Tipo de Institucién {(marcar con x):

Grupo pob. |Sefialar | N*pob. | Grupo pob. Sefala | N Pob. Grupo Sefala | N*
con x reon X Pab, roonx | Pob.
Tejiondo Mogar Inernado
= idad Geriitrico N
Terapéutico Comedor Institucién
s por Escolar Educativa
Terapéutico Comedor swrdin |
s por Amigo Infantil
Discapacida x GLI ¢
d
Otro tipo de
institucidn
dCudl?
A.17 Red 2 [a que pertenece
Cristo Sacerdote Inmaculads Concepddn | $an Pedro
San José Fontibdn ' Saacha
Zipaquird Esplrity Santo Engativd %
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Fundacidén Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotd
Proyecto Caractarizacidn de Organizaciones Beneficiarias
Herramienta de diagndstico

|
|
|
ASR.1 Horario de atencién - Namero de diss por semana .
(’-‘ [&A} Sy

A18.2 Horario de atencion ~ Ndmero de horas por dia
.ba\ﬂf‘l o ZOCC
A9 Frecuencia mensual en que acude por mercado al Banco de Alimentos (

-r'( .\J._C_ a rEC
thiéulm«uwudonlhm*d!mummnbmé (S
Rinerante o son fijas on &f mes? ﬁ,y};f

A19.1 Capacidad de bodegaje en kg. De alimentos por parte de la fundacién |

A.20 Sedalar nimero y tipo de poblacidn a la atiende:

Tipo de poblacién Ll
Menores de 1 afo N -3
infancla | 184 eRos 19
5 14 aios f0 .
Juventud 15 & 24 afos
25 2 44 ahos
Adultez 45 2 59 afos
Persona mayor | 60 a 74 ahos
75 afos o mas

A.21 Ndmaro de parsonas que la fundacién
estd en capacidad de atender: 40

A.22 Distancia sproximada en tiempo (min)
da la fundacién al banco de aimentos: Y in

nizaciongies

No hay Evidencia del diagnéstico
Parimetros de medicién prictica | Incipiente | sistemética 'm! : (si no coincide el espacio
adjuntar al final del
e A . 1) 2 3 4 documento)
B.1.1 {La organizacién cuenta con una
misién documentada y comunicada al y
resto de la organizacién?, R
B.1.2 {La organizaclén cuenta con una |
resto de la organizacion? -

B.1.3 {Estan documentados los valores
éticos y morales con los que a

visidn documentada y comunicada al x
fundacién opera? x

B.1.3 {La organizacion presenta ><
objetlvos estratégicos documentados?

B.1.4 {La organizacion presenta metas

anuales cuantificadas y documentadas? X

B.1.5 (La organizacidn presenta .
indicadores de gestion documentados y K

acordes a los objetives estratégicos y

| metas anuales?
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Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotd
Proyecto Caracterizacion de Organizaciones Beneficiarias

Herramlenta da diagndstico
abzg
B.1.6 (L3 organizacidn tiene un
programa o actividad puntual para
mativar al personal con los abjetivos b
ded programa social en qué
Intervienen? - e ———————————
No hay Prictica Prictica Evidencia del diagndstico
Parémetros de medicién prictica | Incipients | sistemitica Pketic {s! no coineide el espacio
Sniiive adjuntar al final dal
| B.2 Redes de apoyo 1 2 3 4 documento)
B.2.1 ¢ La arganitacidon cuenta con
afianzas vigentes con otras
arganizaclones an proyectos ><
especificos?

B8.2.2 La organizacion mantiene una
Interlocucién permanente con las
organizaclones comunitarias y con las
entidades publicas y privadas que
existen en su territorio.

B.2.3 Utiliza diversas estrategias para
darse a conocer y posicionarse en su
entorno

No hay Prictica

8.3.1 La organizacion conoce y esta
actualizada con respecto a las politicas
pubdicas que estin relacionadas con su
razdn de er (por ejemplo: politica
plblica de mujer y familia, de infancia,
etc)

Pardmetros de medicidn Prictica | Evidencla del diagndstico (si
4 prictica | inciplents | sistemtics | _ictive | 1o colncide ol espaco
B.3 Politica piblica, programas y adjuntar al final del
proyectos. 1 2 3 a documento)

B.3.2 La organizacidn tiene clare cudles
s0n los escenarios plablicos y privados
que exssten en su territoria y en cudles
puede participar.




Proyects Caracterizaeitn de Organlmaciones Beneflclarias
Harramianta de diagndstico

Nohay | Prictlca | Préctica |
Parimotros de medicidn prictica | Inciplants | sistematica "“"‘: Evidencia dal diagndstico (sina |
B.4 Gastion y administracidn de | e e
del documenta)
PETSOnas. 1 2 3 4
B.4.1 i Tiene I3 arganizacdn ' N
descripeionas de cargo (Perfil y
| luncicnes) para determinas gue 3‘{\

persanal necesita?
B.A.2 / La crganizacitn cuenta con

un sistemia de selecokdn de /K
candidatos estructurado? F

B.4.3 Los fundionarias de la
arganizacidn participan de x

Aropramas @ CUrsas capacilacion en
la srganizacidn o fuera de alla.

B.4.4 {La contratacidn del personal
dentra de |3 organizaddn s da baja 1—:‘
los parametras gue establece la ley? |
B.A4.5 iLa arganmizacidn evalda al
desempefio de las peraonas con
bage & las competencias y r
conodmientos mcluidos en la ?&"
tescripcidn del carga?




Fundacién Banco Arquidiocesano de Allmentos de Bogots
Proyecto Caracterizacién de Organizacliones Baneficlarias
Herramienta de diagnéstico

Dimansién C: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

| Prictica Evidencia del diagnéstico (si
Incipiente | sistemdtica no coincide el espacio

| ‘ sloctive adjuntar al final del
C.1 Estructura organizativa 1 2 3 4 d

Pardmatros de medicién practica

C.1.1 La organizacién posee una
estructura claramente identificable,

€.1.2 E5 posible diferenclar
claramente los roles y tareas de X

cada instancia de |la organizacidn,

C.1.3 La organizacién cuenta con un
Organgrama,

Nohay | Prictica | Préctica Evidencia del diagnéstico (s|

Inciplents | sistemdtica :f. e no coincide el espacio
————— adjuntar al final del

2 3 a documento)

Pardmetros de medicién

C.2 Normas y procadimiantos

ractica
1

C.2.1 La organizacién cuenta con un

manual donde se definen los 5< '
abjetivos y funciones de cada uno

de los cargos anella.
C.2.2 La organizacién cuenta con
normas y procadimientos K

documentados

Nohay | Préctica | Practica .
odicidn Prictica |  Evidencia del dlagnéstico (sl no
Patovntrsns e prictica | inciplente | sistomdtica | .~ | coincide el espacio adjuntar al final

C.3 Gestién de Ia informacién 1 2 3 4 | del documento)

C.3.1 L2 organizacion cuenta con un <
sistema de archive digital o fisico

C.3.2 s organizacidn documenta la |
informacién sobre sus planes,
programas, proyectos y sus ‘ N |
realizaciones. /

C.3.3 Poseen un sistema de Fegisuo ‘
integrado de usuarios, que es

accesible. X
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Proyecto Caracterizacién de Organizaciones Beneficiarias

Herramienta de diagndstico
[ No hay | Practica | Practica . T
prictica | Inciplente | sistemitica | Prictica Evidencia del diagndstico (si no
Pardmetros de medicién cfectiva | colnclde el espacio adjuntar al final
CA Presupussto 1 2 3 8 del documento)
CA.1 La organizacidn conoce los
fECUrsos requeridos para su
funclonamiento en un periodo |
determinado, | )<
C.4.2 Realiza de manera periddica | o
préesupuestos, especificando sus | X
INgresos y egresos, *
Pardmetros de medicion ":,_::. Incipiente “; seice | Prictics | Eviiencia del disgndstico (sl no
pr - efectiva | coincide el espacio adjuntar al final
C.5 Fuantes de financlamiento 1 2 3 a del documento)
C.5.1 L3 organizacion dispone de
Infarmacidn sobre posities fuentes
de finandacién local, nadional e \<
internacianal,

C.5.2 ¢La organizacidn cuenta con
un plan de accién puntual sobre las
posibles fuentes de financiacidn
anteriormente menci das?

C.5.2 Cuenta con mis de una fuente
de financiacién

A

'

C.5.3 ¢La organizacién cuenta con
una mezcla de fuentes de
finandiacién entre donacianes ¢
ingresos propios?

2.

€.5.4 40Qué porcentaje aproximaco
de fos Ingresos de la fundacién
provienen ded sector piblica?

g

C.5.5 Los costos y gastos del
Programa son cubiertos
completamente por los Ingresos que
éste obtiene,

| No hay

Pard de medicidn = Préctica
ardmatros da m

prictica | Inciplente | sistemitica foctive
C.6 Estados e informes financieros 3 2 3 4

Evidencia del diagnéstico (si no
coincide el espacio adjuntar al final
del documento)

C.6.1 La organizacién dispone de un
sistema contable funclonal y
adecuado a sus necesidades,

' 6.2 La organizacion cuenta con

| personal especializado o tiene

| apoyo externo para el
déigenciamienta de su contabilidad.
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Fundadién Banco Arquidiocesanc de Allmentos de Bogotd
Proyecto Caracterizacién de Organkzaclones Beneficlarias
Herramienta de disagndstico

C.6.3 Ueva las libros contables
requeridos por 1a ley y tiene los
respectivos soportes: facturas,
recibos, cuentas de cobro, etc.

C.6.4 La contabilidad esta ardenada
¥ actualizada.

€.6.5 La Infarmacidn financiera esta
disponible para ser suministrada a
personas y entidades interesadas.,

Dimensién

Pardmatros de medicién

: Proceso de Intervencion Sodial

D.1 Antecedentes del programa
soclal o

Evidencia del disgndstico (si
no coincide ol espacio
adjuntar 3 final del
documento)

D.1.1 13 organizackn cuenta con un
programa soclal especifico y
documentado para la/las
poblaciones que atienden,

| D.1.2 Ellos programa socales
presenta objetivos gensarales y
especificos documentados,

D.1.3 Elfos programa sogiales de la
organizacidn apunta a desarrollar
capaddades en la poblacidn
objetivo atendida.

D.1.4 La organizackdn cuenta con un
diagndstico inicial de como llegd
caida uno de losusuario a la
arganizacidn, antes de ser parte del
| programa social,

Pardmetros de medicién

No hay
préctica

Préctica
Incipiente

Prictica
sistemética

D.2 Cobertura y niveles de
satisfaccion

|

3

Evidencia del diagndstico (sl
no coincide el espacio
adjuntar ol final del
documento)

| D.2.1 El programa tiene identificado
| el ndmero de personas que
atienden.

| D.2.2 La organizacidn realiza

[ diagndsticos periddicos de 13
evolucidn de los beneficlarios del
programa con base en los objetivos
del mismo y el diagnostico inidal?

Parimetros de medicién

No hay

Prictica
sistemitica

Prictica
efectiva

D.3. Fortalecimiento de
capacidades democriticas de las
personas.

Evidencia del diagndstico (si
no coincide el espadio
adjuntar al final del
documento)
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Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotd
Proyacto Caracterizacién de Organizaciones Beneficiarias
Herramlenta de diagndstico

DAlEl pfogiéririaigﬁiempla algun
mecanismo de participacion de los “,Q
USUANos.

D.4.2 El programa dedara promover
13 autonomia de los usuarios
(Infarma a los usuarios de sus '\’«
derechas y deberes u otras acclones
relacionadas)

A conformidad firma el dia S del mes gi:;!“ why, de 2014

Cdl"ﬁ S -
Organizacién o 2 v
Firma Representante Legal. é*ﬁ"—‘.‘-‘- L

A0S Sello de
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Nombre y Apellido.

318 1<
- 150% 9 ;,A

Calle TN #ES B €S L T

Direccion.
43189120~ 388 4 3459

Teléfono fijo y celular. x

la
gyan
P crnwcb ~
eyl
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s iwrantil 6 bnail-cor

Email,

NUEVO PBX. 7470828
FAX. 2410131
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6. Desarrollo del modelo Inspira

En el desarrollo del modelo Inspira se analizaran y se trabajan sobre aspectos o en
este caso Dimensiones que son importantes dentro de una organizacibn como:
Dimensioén A: intervencion social, Dimensién B: capacidad organizacional y Dimension
C: Administrativa y financiera, pero para ello se debe tener claro su objetivo principal el
cual se basa en la sostenibilidad y reconocimiento de la organizacién a través del

tiempo.

6.1. Introduccién al modelo Inspira

Mediante la introduccién del modelo Inspira se debe tener clara tanto su finalidad como
sus objetivos, como lo son la sostenibilidad y todo lo que ella conlleva, tanto sus

beneficios como los esfuerzos a realizar.

6.1.1. ;/Qué es sostenibilidad?

El concepto de sostenibilidad esta directamente relacionado con las actividades que se
llevan a cabo en el presente con el objetivo de que las organizaciones permanezcan y
perduren en el tiempo, logrando resistir a las diferentes clases de crisis que se puedan
presentar en el camino, dentro de todas las organizaciones este concepto esta ligado

en tres dimensiones como son lo econdémico, social y medioambiental.

En la sostenibilidad econémica se refiere al uso eficiente e inteligente de los recursos

con los cuales se cuenta para ser de esto modo rentable.

La sostenibilidad social representa la interaccion entre los individuos y un uso comun

en la busqueda continua del bienestar social que en ella interfieren.

En la sostenibilidad ambiental se entiende por la adopcién de valores con relacion a la
naturaleza y su entorno junto con la preservacion de la biodiversidad y de los
ecosistemas, con el fin mantener un buen nivel de vida dentro de la organizacién y de

los que con ella interactuan.
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Con base a lo anterior lo que se busca con el presente proyecto es que la Asociacion
de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, sea una organizacion
sostenible con el pasar del tiempo, logrando organizarla en las tres Opticas

anteriormente mencionadas.

7. Dimensién A: Intervencion Social

La intervencién social en la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios va desarrolla y enfocada especialmente en los nifios y nifias de
familias de bajos recursos econdmicos ubicadas especialmente en el barrio las Ferias
localidad de Engativa, con el fin de poder brindarles un mejor bienestar y futuro a todos

los que en la organizacion intervengan.

En la identificacion de necesidades en la comunidad objeto de estudio que para nuestro
caso son los nifios y nifias; se debe tener en cuenta que una de las mayores
necesidades de la fundacién es poder tener organizada y actualizadas toda su parte
administrativa y contable, junto con el conocimiento e ideas claras cobre las tareas
diarias que se deben seguir para su buen funcionamiento, sin dejar a un lado un

continuo seguimiento y evaluacion de las mismas.

El objetivo social del presente proyecto es lograr ampliar las capacidades
organizacionales que tanto la administracion como los colaboradores de la Asociacion
de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios puedan desarrollar, con el fin
de poder garantizar su sostenibilidad generando conciencia y buscando la generacion

de nuevos recursos diversificados desde iniciativa social.

7.1. Proyecto Social

La definicién del proyecto social es la columna vertebral de cualquier organizacién
social, ya que es su razon de ser y de este se desprende toda la gestion de la misma
(Unilever, 2013), con base a ello se revisaran diversos ejes como lo son: Diagnostico
de la comunidad objetivo, analisis DOFA, grupos de interés y andlisis de las 6

preguntas.
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7.1.1. Diagnostico de la comunidad objetivo

La comunidad objetivo del presente proyecto se enfocara en los nifios y nifias menores
de 15 afos de familias de bajos recursos econdémicos en la mayoria de los casos con
falta de elementos para poder suplir sus necesidades basicas como lo son alimentacion
balanceada, seguro médico, vivienda estable y segura, dicha comunidad viven entre los

estratos 0, 1y 2 en la localidad de Engativa.

Como se puede analizar en el estudio realizado por el Fondo de desarrollo local de
Engativa el 47% de los nifios y nifias de esta localidad asisten a un jardin infantil, hogar
comunitario o guarderia del Distrito o del ICBF, por encontrarse en condiciones de
vulnerabilidad desafortunadamente estas instituciones presentan actualmente algunas
dificultades para desarrollar actividades pedagdgicas que contribuyan al desarrollo
integral de la poblacion, debido a la falta acciones de mantenimiento y adecuacion de

algunas de sus plantas fisicas. (Alcadia Mayor de Bogota DC, 2013)

Como llega a ocurrir en la fundacion objetivo de analisis la mayoria de los nifios y nifias
de la localidad por falta de recursos no cuentan un sitio estable y seguro en donde los
cuiden y en donde los padres los puedan dejar a cargo de alguien, para ellos poder
llevar el sustento diario a sus casas. Esta es una de las principales razones por la cual
la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios se encuentra
en funcionamiento, pero se hace indispensable la necesidad de un orden en cuanto a la

intervencién social que ella realiza.

Entre una de las soluciones que ha propuesto la Alcaldia mayo de Bogota se encuentra
el plan de Bogota alimentada donde se puede evidenciar lo que se buscar y a lo que se
quiere llegar junto a esto se trabaja con el programa de “comedores comunitarios”
estos estan concebidos como un proceso de fortalecimiento de la organizacion
comunitaria y promocion de la autonomia. (Secretaria Distrital de Integracion Social,
2001) Aunque su objetivo central es facilitar el acceso a la alimentacion, éstos también
contribuyen a la socializacion de practicas y a la formacion de actitudes que inciden en

el bienestar de las personas y en su insercion social y productiva.
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Aunque desafortunadamente los comedores comunitarios no son la mejor fuente de
alimentacion para los nifios y nifias que en la localidad se encuentran y por ello los
padres de familia buscan sitios como la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacion Fabricando Suefios, para el cuidado de sus hijos. Entre uno de las
caracteristicas que mas se destacan se encuentran que los comedores comunitarios no
tienen una relacion entre el numero de beneficiarios y espacio y niumero de mesas
dispuestas para la ingesta de los alimentos. En el comedor Villa Teresita de Engativa
se encuentran tan sélo 12 mesas de 60x60 cm en mal estado, para la atencion de 360

personas. (Florez, 2012).

7.1.2. Analisis DOFA

En la matriz DOFA se analizaran aspectos que son importantes evidenciar y distinguir
para toda organizacion, en estas encontramos factores internos como lo son:
Debilidades y fortalezas al igual que los externos como: oportunidades y amenazas, las
cuales en la Asociacién de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios se

pudieron evidenciar las siguientes:

No existe una formacion en areas
administrativas y contables por parte de
los colaboradores y la administracién de la
fundacion.

Capacitacion del personal de la fundacion.

Inexistencia de un programa y estrategia
para el direccionamiento estratégico de la
fundacion

Publicidad limitada - no cuenta con
estrategias de posicionamiento en el |Activacion de pagina Web
mercado

Percepcion de calidad y dedicacion en el
servicio prestado la comunidad.

Mayor ayuda en la financiacion por parte
de entes gubernamentales para las
comprar de las cuotas mensual en el
Banco de alimentos.

Variacion mes a mes en la compra de
alimentos provenientes del Banco de
alimentos

No se evidencia alianzas con entidades
bancarias para las ayudas economicas |Acceso a entidades financieras
gue la fundacion requiere.
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Carencia de utiles y materiales para la
realizacion de actividades varias dentro de
la fundacion.

Apoyo econOmico tanto de compafiias
publicas como privadas

La fundacion no cuenta con la claridad y
conocimiento de los escenarios publicos y
privados en los cuales pueden participar.

Apoyo de instituciones universitarias tanto
para la realizacion de actividades
académicas como en las areas
administrativas y contables.

La informacién contable, financiera vy
administrativa no es manejada de manera
eficiente.

La fundacion tiene una Imagen Yy
confiabilidad ante la comunidad de la
localidad, lo que hace que las madres
cabeza de familia confien a sus hijos.

Contacto proactivo y seguimiento a los
clientes potenciales de la organizacion

La economia que tiene la fundacién no es
la mas adecuada para mantenerse en el
mercado que la afecta.

Disposicion que se tiene con los menores
para guiarlos en el aprendizaje continuo
gue necesitan de acuerdo a su edad.

El cambio constante de sicopedagogas
practicantes (6 Meses), quienes ayudan a
los alumnos en el proceso escolar de los
menores.

Las instalaciones de la fundacion son
amplias y con lugares disefiados para las
actividades, que se les realiza a los
menores.

La localidad donde se encuentra la
fundacibn es un lugar con niveles de
inseguridad importantes, sus al redores es
el sector industrial.

Las personas que dirigen la fundacién son
la directora y su hija, donde ella ya realizo
una carrera universitaria de publicidad y
tiene los conocimientos para aplicarlos en
la fundacion.

La inseguridad que se encuentra dentro de
la localidad de Engativa es alta y por lo
cual la desconfianza puede ser alta.

La directora lleva 16 afios en el cargo de
dirigir a los menores y las personas que
llegan a la fundacion, esto la convierte en
una maestra para sus alumnos.

La economia que se tiene a nivel pais
afecta a las fundaciones, ya que los
recursos destinados para sus ayudas se
ven frustrados e inalcanzables para una
consecucion bases sdlidas.

Se tienen equipos electrénicos
(computadores de mesa) los cuales han
sido de ayuda para los temas escolares y
ayudas didacticas en los aprendizajes.

Falta de oportunidad en las empresas y
distribuidores reconocidos en los equipos
tecnolégicos, ya que no tienen un proceso
de apoyo para estas fundaciones.
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7.1.3. Identificacién de los grupos de interés

Los grupos de intereses son los aquellos grupos que se ven afectados directa o

indirectamente en la localidad de Engativa por la actividad realizada en la Asociacion

de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, los cuales pueden ser

internos como empleados, pasantes y la propietaria de la fundacion y externos como:

donantes, clientes — nifios y nifias, padres de familia, proveedores, fundaciones y

empresas las cuales se describe méas a fondo su impacto a continuacion:

Grupos de Interés

Tipo Relacion Necesidades Expectativas
Lograr suplir todas sus Seguir laborando en la
necesidades bésicas con fundacion con el &nimo de
el ingreso del trabajo poder contar con un ingreso
Empleados realizado en la fundacion, fijo y seguro, generando una
b ofreciendo un servicio de mejor calidad en el servicio
alta calidad y confiabilidad. ofrecido.
Prestar un mejor servicio y Desatrrollo profesional.
con alta calidad. crecimiento personal.
- Confidencialidad de la
Prestar un servicio de alta . 2
i informacion encontrada.
calidad. : . .,
Cumplir con todos las Realizar a satisfaccion todas
Pasantes pir s las actividades realizadas,
expectativas y objetivos i
generando confianza para la
o propuesto al momento del .
c . > seguir aceptando  nuevos
S gue ingreso a la fundacion.
= pasantes en ella.
= Crear un ambiente de
confianza tanto con los
padres de familia como .
Que se convierta en la
con todos sus : 9
primera opcién de los padres
colaboradores para llegar "
! de familia en el momento de
a ser reconocida en su . N
i i confiar su hijo a una persona
o localidad, es decir Ila .
Propietaria y/u fundacion.

localidad de Engativa.
Contar con todos los
elementos econdmicos,
fisicos y culturales para
poder llegar a prestar un
buen servicio distintivo en
la comunidad.

Ser reconocida por ser una
fundacion de alta calidad en
cuanto a todos los servicios
prestados.
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Donantes -
Empresas

Logar ayudar a la
fundacién con la
prestacion de un servicio
optimo y de alta calidad
apoyandolos con recursos
ya sean economicos O
fisicos.

Que el servicio prestado en la
fundacién sea de alta calidad.
Que los recursos destinados
para el servicio de la
fundacion sean utilizados para
el funcionamiento de la
misma.

Cliente —
Nifios

Atencion y cuidado
especial y constante.
Necesidades alimentarias
y psicologicas.

Atencion al cliente.
Aprender

Maxima satisfaccion por el
servicio prestado.

Contar con la mejor educacién
y formacion que le pueda
prestar la fundacion a sus
nifos.

Padres de
Familia

Comunicacion masiva
sobre el comportamiento
de sus hios en la
organizacion.

Contar con la suficiente
confianza y certeza que
dejaran a sus hijos en las
mejores manos.

Compromiso en el desarrollo y
crecimiento en la formacion
de sus hijos.

Informacién permanente
sobre el avance de sus hijos
en la organizacion.

Externo

Proveedores

Comunicacion directa.

Generar confianza, calidad y
la busqueda del beneficio
mutuo.

Contar con la mejor calidad y
precio para las necesidades
de sus clientes.

Fundaciones

Solicitud de nuevos
pedidos y de nuevos
productos.

Generar mayor

competitividad de mercado
en las organizaciones.
Prestar un mejor servicio
sin dejar a un lado la
mejora continua.

Ser reconocidas en el
mercado por la calidad en la
prestacion del servicio ofrecio.
Tener dia a dia una mayor
demanda en los servicios
prestados por cada
fundacion.

Alcaldia
Local de
Usaquén

Que las ayudas y/o
donaciones ofrecidas sean
destinadas para la ayuda y
bienestar de los nifios.
Que los recursos
entregados se manejen
controladamente y para
usos exclusivos de la
organizacion.

Poder brindar y ofrecer por
medio de terceros un mejor
futuro a los nifios de la
localidad de Engativa.

Los nifios de Engativa
cuenten y vean un apoyo en
la alcaldia la localidad.

Fuente: propia
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7.1.4. Analisis de las 6 preguntas

Se analizaran las 6 preguntas importantes los cuales daran los parametros iniciales
para la realizacién del proyecto social, las preguntas a desarrollar a continuacion son:
¢Para quién? ¢Por qué? ¢Como? ¢Cuando? ¢Donde? y ¢Con quién? Quienes seran

la guia del mismo.

¢Para quién? En el momento de contestar este interrogante que se presenta se debe
tener en cuenta que la comunidad objetivo del proyecto son 64 nifios y nifias entre 3
meses y los 14 afios de edad que se cuidan en la Asociacion de Colonias Integrales

ACI| Fundaciéon Fabricando Suerios.

¢Por qué? Porque si no se consiguen los recursos necesarios como: econdémicos Yy
fisicos para el buen funcionamiento la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacion Fabricando Suefios, podria desaparecer raidamente llegando a generar un

impacto negativo para los nifios que en ella se encuentra.

¢,Como? La idea inicial y principal de cdmo se va a realizar es en primer lugar
capacitando a la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios
en el modelo inspira elaborada por Unilever Andina S.A. el cual se basa en temas tanto
en el area administrativa como financiera y contable, para que de este modo cuente
con las bases suficientes y sélidas para ser sostenible en un futuro logrando la

consecucién de nuevos donantes bien sean personas naturales o juridicas.

¢,Cuando? Se empieza a trabajar inmediatamente con la Fundacién con la creacion de
conciencia en cuanto a la organizacién y trabajo administrativo y financiero, para en un
lapso no mayor de 2 meses estar contactando a las organizacion que puedan llegar a

prestar un tipo de apoyo bien sea fisico o0 econémico.

¢Donde? Inicialmente los trabajos se realizaran dentro de las instalaciones de la
Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefos, puesto que
luego de tener la base soélida anteriormente nombrada ir a las empresas privadas,

organizaciones del estado y personas naturales para la consecucion de recursos.
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¢,Con quién? El trabajo de capacitacion e implementacion del modelo inspira elaborada
por Unilever Andina S.A se implementara inicialmente con la persona encargada en la
fundacion que para este caso es la sefiora Carmen Elena Carpio Reyes, seguido con
todos sus colaboradores, puesto que con el apoyo de ellos de cumplir con el objetivo

del mismo que es la sostenibilidad de la organizacion.
7.1.5. Plantilla 1: Planilla para la documentacién del proyecto social

En la plantilla que se encuentra a continuacion se puede evidenciar en resumen los
siguientes aspectos: Definicion de la comunidad objetivo, fuentes secundarias acerca
de las necesidades de comunidad objetivo, fuentes primarias acerca de las
necesidades de comunidad objetivo, hallazgos de necesidades, analisis DOFA, grupos
de interés, objetivo general social, objetivos especificos sociales y analisis de las 6
preguntas.

1. DIAGNOSTICOS DE LA COMUNIDAD OBJETIVO

A. Definicion de la comunidad objetivo

La comunidad objetivo del presente proyecto se enfocara en los nifios y nifias menores
de 15 afos de familias de bajos recursos econémicos en la mayoria de los casos con
falta de elementos para poder suplir sus necesidades basicas como lo son alimentacién
balanceada, seguro médico, vivienda estable y segura, dicha comunidad viven entre los
estratos 0, 1y 2 en la localidad de Engativa.

Como llega a ocurrir en la fundacion objetivo de andlisis la mayoria de los nifios y nifias
de la localidad por falta de recursos no cuentan un sitio estable y seguro en donde los
cuiden y en donde los padres los puedan dejar a cargo de alguien, para ellos poder
llevar el sustento diario a sus casas. Esta es una de las principales razones por la cual
la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios se encuentra
en funcionamiento, pero se hace indispensable la necesidad de un orden en cuanto a la
intervencion social que ella realiza.
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B. Fuentes Secundarias acerca de necesidades de comunidad objetivo

Como se puede analizar en el estudio realizado por el Fondo de desarrollo local de
Engativa el 47% de los nifios y nifias de esta localidad asisten a un jardin infantil, hogar
comunitario o guarderia del Distrito o del ICBF, por encontrarse en condiciones de
vulnerabilidad desafortunadamente estas instituciones presentan actualmente algunas
dificultades para desarrollar actividades pedagogicas que contribuyan al desarrollo
integral de la poblacion, debido a la falta acciones de mantenimiento y adecuacion de
algunas de sus plantas fisicas. (Alcaldia Mayor de Bogota DC, 2013)

Entre una de las soluciones que ha propuesto la Alcaldia mayo de Bogota se encuentra
el plan de Bogota alimentada donde se puede evidenciar lo que se buscar y a lo que se
quiere llegar junto a esto se trabaja con el programa de “comedores comunitarios”
estos estan concebidos como un proceso de fortalecimiento de la organizacion
comunitaria y promocion de la autonomia. (Secretaria Distrital de Integracion Social,
2001)

C. Fuentes primarias acerca de necesidades de comunidad objetivo

Entre uno de las caracteristicas que mas se destacan se encuentran que los
comedores comunitarios no tienen una relacion entre el nimero de beneficiarios y
espacio y numero de mesas dispuestas para la ingesta de los alimentos. En el comedor
Villa Teresita de Engativa se encuentran tan sé6lo 12 mesas de 60x60 cm en mal
estado, para la atencién de 360 personas. (Florez, 2012).

D. Hallazgos de necesidades

Como llega a ocurrir en la fundacion objetivo de analisis la mayoria de los nifios y nifias
de la localidad por falta de recursos no cuentan un sitio estable y seguro en donde los
cuiden y en donde los padres los puedan dejar a cargo de alguien, para ellos poder
llevar el sustento diario a sus casas. Esta es una de las principales razones por la cual
la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios se encuentra
en funcionamiento, pero se hace indispensable la necesidad de un orden en cuanto a la
intervencién social que ella realiza.

Aunque desafortunadamente los comedores comunitarios no son la mejor fuente de
alimentacion para los nifios y nifias que en la localidad se encuentran y por ello los
padres de familia buscan sitios como la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacién Fabricando Suefios, para el cuidado de sus hijos.

2. ANALISIS DOFA

DEBILIDADES: OPORTUNIDADES:
* Formacion del personal de la fundacion
* No existe una formacion en areas * Percepcion de calidad y dedicacion en el

administrativas y contables por parte de |servicio prestado la comunidad.
los colaboradores y la administracion de | * Activacion de pagina Web

la fundacion. * Apertura de programas gubernamentales y
* Inexistencia de un programay locales enfocados a los jardines e

estrategia para el direccionamiento instituciones - comedores comunitarios.
estratégico de la fundacion. * Acceso a entidades financieras

* Publicidad limitada - no cuenta con * Apoyo econOmico tanto de compafias
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estrategias de posicionamiento en el
mercado

* Variacion permanente de precios en los
gastos de alimentacién y mantenimiento
de la fundacion.

* Falta de estrategias conjuntas con
aliados financieros

* Carencia de utiles y materiales para la
realizacion de actividades varias dentro
de la fundacion.

* La fundacion no cuenta con la claridad
y conocimiento de los escenarios
publicos y privados en los cuales pueden
participar.

* La informacion contable, financiera 'y
administrativa no es manejada de
manera eficiente.

publicas como privadas

* Apoyo de instituciones universitarias tanto
para la realizacion de actividades
académicas como en las areas
administrativas y contables.

* Contacto proactivo y seguimiento a los
clientes potenciales de la organizacion

FORTALEZAS:

* La fundacion tiene una Imagen 'y
confiabilidad ante la comunidad de la
localidad, lo que hace que las madres
cabeza de familia confien a sus hijos.

* Disposicion que se tiene con los
menores para guiarlos en el aprendizaje
continuo que necesitan de acuerdo a su
edad.

* Las instalaciones de la fundacién son
amplias y con lugares disefiados para las
actividades, que se les realiza a los
menores.

* Las personas que dirigen la fundacion
son la directora y su hija, donde ella ya
realizo una carrera universitaria de
publicidad y tiene los conocimientos para
aplicarlos en la fundacion.

* La directora lleva 16 afios en el cargo
de dirigir a los menores y las personas
gue llegan a la fundacion, esto la
convierte en una maestra para sus
alumnos.

* Se tienen equipos electronicos
(computadores de mesa) los cuales han
sido de ayuda para los temas escolares y
ayudas didacticas en los aprendizajes.

AMENAZAS:

* La economia que tiene la fundacion no es
la mas adecuada para mantenerse en el
mercado que la afecta.

* EI cambio constante de sicopedagogas
practicantes (6 Meses), quienes ayudan a
los alumnos en el proceso escolar de los
menores.

* La localidad donde se encuentra la
fundacion es un lugar con niveles de
inseguridad importantes, sus al redores es
el sector industrial.

* La inseguridad que se encuentra dentro de
la localidad de Engativa es alta y por lo cual
la desconfianza puede ser alta.

* La economia que se tiene a nivel pais
afecta a las fundaciones, ya que los
recursos destinados para sus ayudas se ven
frustrados e inalcanzables para una
consecucion bases sélidas.

* Falta de oportunidad en las empresas y
distribuidores reconocidos en los equipos
tecnolégicos, ya que no tienen un proceso
de apoyo para estas fundaciones.
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3. GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

* Lograr suplir todas sus
necesidades basicas con el
ingreso del trabajo realizado
en la fundacién, ofreciendo

» Seguir laborando en la
fundacion con el animo de
poder contar con un ingreso fijo

» Contar con todos los
elementos econémicos,
fisicos y culturales para poder
llegar a prestar un buen
servicio distintivo en la
comunidad

Empleados - : y seguro, generando una mejor
un servicio de alta calidad y ) . .
o calidad en el servicio ofrecido.
confiabilidad. :
. - * Desarrollo profesional.
* Prestar un mejor servicio y _
:  Crecimiento personal.
con alta calidad.
- * Confidencialidad de la
* Prestar un servicio de alta  |. 9
) informacion encontrada.
calidad. . ; .
: * Realizar a satisfaccion todas
» Cumplir con todos las - ;
Pasantes . oo las actividades realizadas,
expectativas y objetivos :
generando confianza para la
propuesto al momento del .
. 9 seguir aceptando nuevos
gue ingreso a la fundacion.
pasantes en ella.
* Crear un ambiente de
confianza tanto con los
padres de familia como con |+ Que se convierta en la
todos sus colaboradores para | primera opcion de los padres
llegar a ser reconocida en su |de familia en el momento de
localidad, es decir la localidad | confiar su hijo a una persona
Propietaria de Engativa. y/u fundacion.

» Ser reconocida por ser una
fundacioén de alta calidad en
cuanto a todos los servicios

prestados

Donantes - Empresas

* Logar ayudar a la fundacién
con la prestaciéon de un
servicio 6ptimo y de alta
calidad apoyandolos con
recursos ya sean econdémicos
o fisicos.

* Que el servicio prestado en la
fundacién sea de alta calidad..
Que los recursos destinados
para el servicio de la fundacion
sean utilizados para el
funcionamiento de la misma.

Cliente — Nifos

* Atencion y cuidado especial
y constante.

* Necesidades alimentarias y
psicologicas.

* Atencion al cliente.

» Aprender

» Maxima satisfaccion por el
servicio prestado.

 Contar con la mejor
educacion y formacion que le
pueda prestar la fundaciéon a
Sus nifios
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» Comunicacién masiva sobre
el comportamiento de sus
hijos en la organizacion.
Padres de Familia « Contar con la suficiente
confianza y certeza que
dejaran a sus hijos en las
mejores manos.

» Compromiso en el desarrollo
y crecimiento en la formacion
de sus hijos.

* Informacion permanente
sobre el avance de sus hijos en
la organizacion

» Generar confianza, calidad y
la busqueda del beneficio
mutuo.

» Contar con la mejor calidad y
precio para las necesidades de

« Comunicacion directa.
Proveedores » Solicitud de nuevos pedidos
y de nuevos productos.

sus clientes

» Generar mayor » Ser reconocidas en el
competitividad de mercado mercado por la calidad en la

, en las organizaciones. prestacion del servicio ofrecio.

Fundaciones : L ] .

* Prestar un mejor servicio sin | * Tener dia a dia una mayor
dejar a un lado la mejora demanda en los servicios
continua. prestados por cada fundacion.

* Que las ayudas y/o
donaciones ofrecidas sean
destinadas para la ayuda y
Alcaldia Local de bienestar de los nifios.
Usaquén * Que los recursos
entregados se manejen
controladamente y para usos
exclusivos.

* Poder brindar y ofrecer por
medio de terceros un mejor
futuro a los nifos de la
localidad de Engativa.

* Los nifios de Engativa
cuenten y vean un apoyo en la
alcaldia la localidad.

OBJETIVO PRINCIPAL

Capacitar a la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios,
en el desarrollo del modelo inspira elaborada por Unilever Andina S.A. para la
Fundacién Banco de Arquidiocesano de alimentos de Bogota, como prueba piloto para
la implementacién en otras entidades sin animo de lucro que lo requieran buscando la
sostenibilidad y reconocimiento a través del tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el diagndstico a partir de la matriz DOFA en la Asociacion de Colonias
Integrales ACI Fundacion Fabricando Sueiios.

* Elaborar el cronograma y capacitar al personal administrativo sobre el modelo inspira.

 Implementar el modelo inspira en la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios de acuerdo a sus tres dimensiones: Dimension A: intervencion
social, Dimensién B: capacidad organizacional y la Dimensién C: Administrativa y
financiera

+ Evaluar la aplicacién del modelo inspira.
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PREGUNTA

A A D A O PR A

RESPUESTA SEGUN PROYECTO SOCIAL

¢ PARA QUIEN?

En el momento de contestar este interrogante que se presenta
se debe tener en cuenta que la comunidad objetivo del
proyecto son 64 nifios y nifias entre 3 meses y los 14 afios de
edad que se cuidan en la Asociacion de Colonias Integrales
ACI Fundacién Fabricando Suefios.

¢POR QUE?

Porque si no se consiguen los recursos necesarios como:
econdmicos Y fisicos para el buen funcionamiento la
Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando
Suenios, podria desaparecer raidamente llegando a generar
un impacto negativo para los nifios que en ella se encuentra.

:COMO?

La idea inicial y principal de como se va a realizar es en primer
lugar capacitando a la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacién Fabricando Suefios en el modelo inspira elaborada
por Unilever Andina S.A. el cual se basa en temas tanto en el
area administrativa como financiera y contable, para que de
este modo cuente con las bases suficientes y solidas para ser
sostenible en un futuro logrando la consecucion de nuevos
donantes bien sean personas naturales o juridicas.

¢(CUANDO?

Se empieza a trabajar inmediatamente con la Fundacion con
la creacidon de conciencia en cuanto a la organizacion y trabajo
administrativo y financiero, para en un lapso no mayor de 2
meses estar contactando a las organizacién que puedan llegar
a prestar un tipo de apoyo bien sea fisico o econémico

. DONDE?

Inicialmente los trabajos se realizaran dentro de las
instalaciones de la Asociacion de Colonias Integrales ACI
Fundacién Fabricando Suefios, puesto que luego de tener la
base sélida anteriormente nombrada ir a las empresas
privadas, organizaciones del estado y personas naturales para
la consecucion de nuevos recursos.

¢ CON QUIEN?

El trabajo de capacitacion e implementacion del modelo
inspira elaborada por Unilever Andina S.A se implementara
inicialmente con la persona encargada en la fundacién que
para este caso es la sefiora Carmen Elena Carpio Reyes,
seguido con todos sus colaboradores, puesto que con el
apoyo de ellos de cumplir con el objetivo del mismo que es la
sostenibilidad de la organizacion.

Fuente: propia
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7.2. Desarrollo de capacidades en la comunidad objetivo

En el momento de analizar las capacidades del objetivo nos enfocaremos inicialmente
a las capacidades bésicas con las que cuenta la Asociacién de Colonias Integrales ACI
Fundacion Fabricando Suefios como lo es en primer lugar el empefio en la realizacién
de sus tareas, contando con una educacion y logrando cubrir con todas sus

necesidades basicas.

Sin embargo la idea y el enfoque de la guia inspira esta basado en la proyeccion y
desarrollo de las capacidades de la fundacion a lo largo del tiempo, buscando como
objetivo principal el equilibrio entre sus necesidades basicas y las oportunidades para

lograr un excelente servicio y una cobertura para los beneficiarios de esta asociacion.

7.3. Fortalecimiento de las capacidades democraticas de las personas

Para asegurar el fortalecimiento de las capacidades democraticas la Asociacion de
Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios dara a conocer a todos los
nifios y padres de familia tanto sus derechos y deberes, en donde se firmara en
simbolo de compromiso los padres de familia y la Sra. Carmen Carpio (Anexo No. 1:
Derechos y deberes alumnos y padres de familia), para de tal manera tener la

seguridad y certeza del cumplimento por ambas partes.

8. Dimension B Capacidad Organizacional

En esta dimensién se analizara inicialmente la razon de ser, el rumbo y los valores
integrales, de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios,
con el fin de llegar a ser una organizacion con estructura y con un plan mejoramiento

continuo para lograr una sostenibilidad econémica y administrativa a través del tiempo.

Para lograr lo ya mencionado se generara un esquema estratégico y administrativo
para el uso eficaz y eficiente de los recursos con los que la Asociacion de Colonias
Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios cuenta. Todo esto con el objetivo de
lograr satisfacer a sus clientes: nifios y padres de familia, reduciendo significativamente

el riesgo operacional que se presenta cumpliendo paso a paso con el proceso

89



administrativo que toda organizacion debe poseer : organizacion, definicion de
objetivos estratégicos, definicibn y medicion constante de indicadores de gestion,
valores y sentido de Pertenencia hacia el proyecto social, estructuracion de alianzas y
redes estratégicas, politicas publicas, programas y proyectos externos y gestion de

Personal, las cuales mas a delante se desarrollaran a fondo.

8.1. Definicion de la Misién y Vision

Es importante tener claro a que se refiere cuando hablamos de Mision puesto que esta
es la razon de ser de la Asociacién de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando
Suefos, dejando claro las necesidades que se van a suplir como: el cuidado de nifios y

nifas, a quienes: nifios y nifias menores de 15 afios de edad y que servicios se estan

ofreciendo como lo es: alimentacion, educacion y cuidado permanente entre otros.

En cuanto a la visién se refiere se puede definir como lo que se pretende lograr a un
futuro no muy lejano es lo que se desea alcanzar en un tiempo determinado y debe
constituir el norte de a donde quiere llegar la Asociacion de Colonias Integrales ACI

Fundacién Fabricando Suefios garantizando su continuidad.
8.1.1. ¢Cbémo construir la Misién y la Vision?

Para construir la Mision de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios, se tom6 como base la siguiente guia: Mision = verbo + beneficiario

objetivo + complemento, dandonos claramente el que hacer de la misma.

En cuanto a la Visibn de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios, primero se contestan preguntas claves como se observa a

continuacion:

e COmo nos vemos como organizacion en el futuro? Caracterizarnos en un periodo

no mayor de 3 afios por ser una fundacién sdlida y reconocida.
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e ;CoOmo vemos a la poblacion con la que trabajamos en el futuro? Nifios y nifias con

responsabilidad social y moral que les permitan afrontar con fortaleza los nuevos

retos de nuestra sociedad.

8.1.1.1. Planilla 3: Misién y Vision

Construccion de mision

Verbo Ofrecer un servicio de proteccion, educacion y atencion para
Beneficiario los hijos de familias de escasos recursos econéomicos y madres
Objetivo cabeza de familia

Complemento

de la localidad de Engativa

Mision

Ofrecer un servicio de proteccion, educacion y atencion para los
hijos de familias de escasos recursos econémicos y madres cabeza
de familia de la localidad de Engativa

Construccién de vision

Verbo

Caracterizarnos en un periodo no mayor de 3 afios por ser una
fundacion sélida y reconocida obteniendo el apoyo de empresas
privadas y publicas

Sustantivo

Permitiendo a los nifios y nifias de la localidad de Engativa

Complemento

Ser personas con responsabilidad social y moral que les permita
afrontar los nuevos retos de la sociedad.

Vision

Caracterizarnos en un periodo no mayor de 3 afios por ser una
fundacion sélida y reconocida obteniendo el apoyo de empresas
privadas y publicas permitiendo a los nifios y nifias de la localidad
de Engativa ser personas con responsabilidad social y moral que les
permita afrontar los nuevos retos de la sociedad.

Fuente: propia

8.2. Definicion de objetivos estratégicos

A continuacion se definirdn tanto el objetivo general y los especificos de la Asociacion

de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando Suefios.
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8.2.1. Definicion de objetivo general

El objetivo general de la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacién Fabricando
Suefios esta lineada con la vision de la fundacion siempre teniendo en cuenta qué se

realizara para estar mas cerca de lograr la vision y el impacto que esta tendra.

8.2.2. Definicion de objetivos especificos

Los objetivos especificos en la Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion
Fabricando Suefios irdn enfocados al desarrollo del objetivo general, siendo siempre

alcanzables y medibles.

En la definicion de los objetivos especificos se debe tener en cuenta los roles y tareas
guienes las deben de tener claras y deben ser desarrollaras por los todos los
involucrados dentro de la fundacion como lo son: Carmen Carpio, su hija y Carmelita,

dichos objetivos se encaminan al cumplimento de las metas.
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8.2.3. Planilla 4: Definicion de objetivos

Desarrollar un plan de capacitacion para la Asociacion de Colonias Integrales —ACI-
Fundacion Fabricando Suefos, basado en el desarrollo del modelo inspira elaborado
OBJETIVO por Unilever Andina S.A. para la Fundacion Banco de Arquidiocesano de alimentos de
GENERAL Bogota, buscando un mejoramiento continuo en el area administrativa y contable
generando sostenibilidad y reconocimiento a través del tiempo permitiendo una mayor
atencion para la comunidad infantil.
e Recolectar la informacion contable, financiera y administrativa para organizar el plan de
trabajo.
e Consolidar la informacion encontrada con el fin de evidenciar el estado de la
organizacion.
e Crear el organigrama de la Fundacion en donde se identifique facilmente el cago de
OBJETIVOS cada_ miembro junto con su manual de funciones de ca_da colaborador., _
ESPECIFICOS | ® Realizar un acercamiento con Ia§ empresas tanto privadas como publicas y dqr_a la
conocer la labor realizada con el fin de la consecucion de nuevos recursos y subsidios.
e Mantener una comunicacién constante entre los padres de familia y la Fundacién sobre
el proceso de cada uno de sus hijos.
e Capacitar a los miembros de la fundacion con el fin de que continien con el plan
administrativo, financiero y contable que se les ha planteado.
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1: especifico 2: especifico 3: especifico 4: especifico 5: especifico 6:
Recolectar la _ Crear_el Realizar un Manter_ler una Cgpacitar alos
informacion .Consolld.a}r la organigrama de [acercamiento comunicacion mlembrgs de la
contable. informacion la Fundacion en |con las constante entre fun_daC|on con
financiera y engontrada con glond.e. se empresas tanto los pgdres de el flq dg que
administrativa el fln de_ |o'Ie_nt|f|que prrlva}das como |familia ylla continden con
para organizar evidenciar el facilmente el publicas y dar a |Fundacion sobre |el plgn_ _
el plan de estadc_) de_ I'a cago de c_ada la conocer la el proceso de e}dmln_lstratlvo,
trabajo. organizacion. miembro junto labor re_allzada cgda uno de sus |financieroy
con su manual con el fin de la hijos. contable que
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de funciones de |consecucion de se les ha
cada NUevos recursos planteado.
colaborador. y subsidios.
Organizar los . Crear una carpeta .
9 Abrir una cuenta P Gestionar
recibos de . por cada uno de o
. . Bancaria a o capacitaciones
servicios Determinar los los nifios, donde .
S L : nombre de la : en manejo de
publicos, de Revision y ajuste | cargos que la - . | este archivado
. SN . fundacion y asi documentos y
.| caja menor, de mision, vision |fundacion sus datos :
TAREA 1. o . tener un archivo de los
pagos y politicas de la | manejay que personales, .
) S respaldo mismos de
realizados y fundacion. puede tener en o contactos,
economico y e manera
entradas en el futuro. . seguimientos .
confiable de la ST cronologica y
una carpeta por L disciplinarios y
actividad. . ordenada.
mes a mes. educativos.
Crear una
presentacion
donde se ~
: : . Ensenar a
evidencie el Realizar :
. A cada uno de . . manejar los
Conciliar . trabajo, avances |reuniones cada
Creacion de estos cargos se S documentos
cuentas por y los objetivos tres meses para  |.
. metas y tareas |debe colocar sus : internos de
TAREA 2: |cobrar con el : gue se quieren |dar a conocer los
. enfocadas a su |funcionesy ; control y
fin de saber el . cumplir esto con [avances de los .
vision. manual de , o registro dentro
saldo real. el fin de nifios en todas las
procesos. . : de la
presentarlo a las |areas manejadas. .,
fundacion.
empresas y que
conozcan la
fundacion.
Este Asistir a la Las profesoras Enseinar a
Enfocar los : . . .
L organigrama alcaldia de la practicantes organizar y
objetivos al ) .
] : debe estar en localidad para deben llevar el registrar los
TAREA 3: cumplimento de . .
las metas una parte visible |conocer proceso de cada | movimientos
ropuestas de la fundacion |programas de niio en una hoja |financierosy
brop para generar ayuda y poder creada por la contables de la

94




recordacion en
ellos.

postularse a los
mismos.

fundacion y asi
tener el historial
de cada uno.

fundacion.

Contactar a las
empresas que se
caractericen por
el apoyo a los

Tener actividades
extracurriculares
donde se pueda
integrar a los
padres y a los

Capacitar en la
presentacion
de informes y

TAREA 4: o ) lectura de los
proyectos de la | nifios ya si .
. , mismos para
comunidad mas |generar lazos de
; : su evaluacion y
desprotegiday [amory seguridad o
. medicion.
con necesidades [para a las
béasicas. familias.
Mantener una
comunicacion ~
constante Ensefar a los
: y Celebrar las miembros de la
asertiva con .  /
cada empresa fechas especiales [fundacion a
TAREA 5: b Y linvolucrando a las siempre ir
mantenerlos - i .
) familias y a la lineados hacia
informados de - :
. fundacién la mejora
como fueron .
continua.

utilizados los
aportes.

Fuente: propia
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8.3. Definicion de valores y sentido de pertenencia hacia el proyecto social

Las bases de la permanencia de tu organizacion y su proyecto social, si bien dependen

en parte importante de la alineacion en metas de todos los empleados hacia el mismo

objetivo; es fundamental tener en cuenta que tu organizacion tiene también una base

de valores los cuales se evalian de forma directa o indirecta cuando se toman

decisiones al interior de la organizacion, puesto que son aquellos factores de guia

moral para todo aquello que hacemos o dejemos de hacer. Un conjunto de valores

ideal, debe contener entre 3 y 10 valores, sencillos de entender para todos aquellos

guienes trabajan en tu fundacion; y que puedes publicar en tus instalaciones como

elemento motivador en el dia a dia.

8.3.1. Plantilla 6: Definicién de Valores

VALOR

RELACION CON EL PROYECTO SOCIAL DE LA FUNDACION

RESPONSABILIDAD

La fundacién estd proyectada a dar sus mejores conocimientos para la
educacion de los nifios y la comunidad cercana asi mismo deben velar por
la concesidn de los proyectos y crecimiento.

Buscan que cada nifio tenga el conocimiento y educacion necesaria para

COMPROMISO _ _
actuar frente a la sociedad actual y esto los haga mejores personas.

VOCACION DE Se quiere ayuda mutua, el trabajo en equipo, el compafierismo, la

SERVICIO cooperacion y la fraternidad entre los miembros de La Fundacion y de ésta
hacia la sociedad.

HONESTIDAD Es un requisito o garantia para la pulcritud, la transparencia y la ética en
todos nuestros actos en el cumplimiento de toda la normatividad legal
vigente.

SOLIDARIDAD Es el reconocimiento de la existencia del otro, del diferente y es una
condicion basica y esencial para la basqueda del bienestar colectivo de sus
miembros y de la sociedad.

RESPETO Es la capacidad de reconocer, aceptar, criticar, admitir y tolerar de manera

positiva las ideas y la forma de pensar de personas, organizaciones y
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comunidades que actdan de manera diferente a nosotros.

Es la capacidad de trabajo en red entre La Fundacién y las diferentes
organizaciones de la sociedad civil y entre La Fundacion y el Estado,
manteniendo los principios de autonomia, respeto a la diferencia, igualdad
de oportunidades y justicia distributiva.

COORDINACION

Fuente: propia

9. Dimensién C: Administrativa Y Financiera

En la dimensién C: Administrativa y financiera evidenciaremos la planificacion,
ejecucion y monitoreo de los recursos financieros y de infraestructura en la Asociacion
de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios, con el fin de mejorar el
correcto manejo de los mismos asegurando el sostenimiento econdmico de la

organizacion.

Para ello se revisaran: normas y procedimientos, gestion de la Informacion,
documentacion de planes, programas Yy proyectos, registro de beneficiarios,

presupuesto y Estados e informes financieros.

9.1. Normas y procedimientos

Por medio de las normas y los procedimientos se busca estandarizar los procesos
administrativos y contables dentro de la organizacion, los cuales son documentados y
de conocimiento por todo el personal. En la Asociaciébn de Colonias Integrales ACI
Fundacion Fabricando Suefios se realiz6 la politica contable como se observa en el
anexo No. 1 llamado: Politica contable la Asociacion de Colonias Integrales ACI

Fundacién Fabricando Suefios.
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Fundacién Fabricando Suefios ALIMED
Area: Contabilidad y Finanzas Fecha de Emision: 07 /02/ 2015
Proceso : Contable Ultima Revision: 07 /02 /2015
Responsable: Carmen Helena Carpio  Proxima Revision: 07 /08/ 2015

1. Objetivo

Organizar, describir y definir los roles, procedimientos y responsabilidades de todos los
gue intervienen en el area contable y financiera dentro de la Asociacion de Colonias
Integrales ACI — Fundacion Fabricando de Suefios, con el fin de definir los criterios

para el reconocimiento de todas las operaciones realizadas dentro de la misma.

Esta politica debe ser utilizada aplicando las normas y principios contables para poder
llegar a reconocer los activos, pasivos, ingresos y gastos, ligados directamente al
proceso contable, teniendo siempre presente que son estos resultados la base para la
toma de decisiones en una organizacion generando una sostenibilidad econémica con

el pasar del tiempo.

2. Campo de Aplicacion - Alcance

La politica contable en la Asociacion de Colonias Integrales ACI — Fundacion
Fabricando de Suefios va enfocada a todas las personas tanto del aérea administrativa
y contable, cuyo proceso y/o servicio prestado se relacione con dineros, formatos y

procedimientos afecten en la elaboracion de los Estados Financieros de la Asociacion.

Esta politica sera actualizada en el caso de ser necesario 0 que no se encuentre en su

alcance. Esta politica se aplicard en la contabilizacion de todas las operaciones
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realizadas ventas, compras, inversiones, gastos, ingresos y demas operaciones

relacionadas.

3. Definiciones:

e Politica Contable: Es un conjunto de principios, métodos, bases, reglas y
procedimientos especificos que son adoptados por una organizacion para su
correcta preparacion, realizacion y presentacion de toda su informacion tanto
contable como financiera y los informes que en ella se relacionan.

e Activo: El activo se definen como los recursos, bienes, derechos y otros recursos
controlados por las organizaciones, obtenidos por operaciones realizadas con
antelacion o por la contraprestacion de los servicios 0 bienes prestados, teniendo
siempre en cuenta la capacidad de convertirse en futuros rendimientos econémicos
y obteniendo una mayor fluidez de dinero.

e Pasivo: El pasivo se define como las obligaciones o compromisos actuales

adquiridos por operaciones realizadas con antelacion.

4. Principales politicas contables

Con la finalidad de contar con las bases necesarias para llevar a cabo un debido
proceso en area contable en cuanto a la organizacion y elaboracion de los Estados
Financieros, es necesario definir y aprobar politicas contables teniendo en cuenta las

normas contables, aceptadas y vigentes en Colombia.

Informacidén General: La Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando

Suefios es una sociedad sin &nimo de lucro, constituida en Colombia; con su domicilio
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ubicado en la Calle 77 No. 69 Q 69, Bogota. La actividad principal que desarrolla la

organizacion es el cuidado primario de nifios de la localidad de Engativa.

Moneda funcional: Los Estados Financieros y todos los documentos contables de la
Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios seran
preparados y presentados en la moneda nacional pesos colombianos ($) y en caso de

no estarlo se deberd realizar la respectiva conversion a pesos Colombianos ($).

Efectivo y equivalentes al efectivo

El objetivo principal es el hecho de que coincida el valor de efectivo, bancos y efectivo
equivalente en el balance general con los saldos mantenidos en ellos, esta politica se
aplicara a lo relacionado al efectivo, bancos y sus equivalentes del efectivo que son
rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su valor
originado por la prestacion de servicios en la Asociacion de Colonias Integrales ACI

Fundacion Fabricando Suefios.

e Reconocimiento: Se reconoce como el dinero efectivo en caja en el momento que
ingrese o salga de la empresa como pueden ser monedas y billetes, al igual que el
saldo presentado en bancos siempre y cuando los dineros recaudados provengas
de las actividades realizadas y por los conceptos como lo son: pago de matriculas,
pensiones y otros ingresos adicionales por diferentes servicios que la fundacién

pueda prestar.

e Medicion y presentaciéon: La organizacion medir4 el efectivo y equivalentes de
efectivo por el valor recibido o entregado representado por billetes, monedas u otro
documento equivalente y su presentacion se evidenciara en el balance general

como la primera partida del activo corriente.

100



Procedimiento de aplicacién: Para determinar el valor del efectivo y equivalentes
de efectivo se debera contar fisicamente el monto total recibido ya sean billetes,

monedas, cheques u otros documentos equivalentes.

Cuentas por cobrar

Reconocimiento: La organizacién reconocera cuentas por cobrar cuando se hayan
prestado los servicios, matriculas, pensiones, pagos anticipados o gastos
anticipados cuando dicho valor pueda ser medido con fiabilidad y genere otro tipo

de beneficios econdmicos para la empresa.

Medicion y presentacion: Se medira por el valor de la transaccion y su
presentacion se evidenciara en el balance general dentro del activo corriente
cuando se determine que la recuperacion no excedera mas de un afio, cuando el

plazo sea mayor se reclasificara como un activo no corriente.

Procedimiento de aplicacion: El valor y plazo de las cuentas por cobrar sera
pactado inicialmente entre los padres de familia y la administradora de la fundacién;
por el valor a revelar son los evidenciados fisicamente como por facturas, recibos,
entre otros de las transacciones realizadas que se debe registrar es el monto que

consigne la documentacion.

Propiedades, plantay equipo

Reconocimiento: La organizacion reconocera un activo como propiedades, planta
y equipo sélo si es probable que obtenga beneficios econdmicos futuros asociados

con el bien y que su costo pueda ser medido con fiabilidad.

Medicién y presentacién: La medicién inicial para su reconocimiento se hara por

su costo de adquisicion, distribuyéndole entre sus componentes principales de
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acuerdo con la vida util de cada componente. Una vez la organizacion ha realizado
el reconocimiento inicial, procedera a medir un elemento de propiedades, planta y
equipo al costo de adquisicibn menos la depreciacion acumulada segun el activo a
depreciar y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada. Su presentacion se
realiza en el balance general como la primera partida del activo no corriente,

evidenciando el valor de compra y el valor de su correspondiente depreciacion.

Procedimiento de aplicacion: El costo de las propiedades, planta y equipo se
compone por el precio de adquisicion incluyendo los gastos adicionales generados y
todos los costos directamente atribuibles al activo descontando la respectiva
depreciacion del activo la cual se realizara por el método de linea recta la cual se
determina dividiendo el importe depreciable entre el nUmero de afios estimado
como vida util del bien a depreciar; luego se divide el resultado entre doce meses
para establecer la cuota mensual de depreciacion.

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
CLASE VIDA UTIL
Muebles y enseres 10 afios
Maquinaria y equipo 10 afios
Edificios, locales, casa 20 afios
Flota y equipo de transporte 10 afios
Vehiculos 5 afios
Equipo de computo 3 afos
Nota: Los terrenos no se deprecian, se valorizan
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Cuentas por pagar

Reconocimiento: La organizacion reconocera las cuentas por pagar cuando exista
una obligacion y su valor puede ser medido con fiabilidad y por lo cual se requiere

gue la realizacion de transferencia de recursos econémicos para su cancelacion.

.....

de la transaccion, después del reconocimiento inicial, la empresa medira las
cuentas por pagar al importe no descontado en efectivo u otra contraprestacion su
presentacion se realiza en el balance general dentro del pasivo corriente cuando se

determine que su recuperacion no excedera mas de un afio.

Procedimiento de aplicacién: El valor y el plazo de las cuentas por pagar seran
pactados inicialmente entre la organizaciéon y los respectivos proveedores y
acreedores varios; el valor que se debe registrar es el monto que consigne la

documentacion que ampare la transaccion.

Ingresos

Reconocimiento: La organizacién reconocera ingresos de actividades ordinarias
como el cuidado y alimentacion de los nifios de familias de pocos recursos en la
localidad de Engativ4, al igual que las donaciones recibidas por las diferentes
empresas y/u organizaciones privadas y publicas, de tal manera que el valor del
ingreso pueda medirse con fiabilidad y sea probable que la transaccion genere

beneficios econémicos.

Medicion y presentacion: La organizacion medirad los ingresos de actividades
ordinarias al valor recibido por la contraprestacion ofrecida, logrando medir con
fiabilidad y certeza la procedencia de los mismo, disminuyendo cualquier importe
por descuento que suceda en fechas posteriores a la transaccién, su presentacion

se evidencia en el primer renglén del estado de resultados.
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Procedimiento de aplicacion: El valor de los ingresos de actividades ordinarias
seran pactados entre la organizacion y cada uno de los padres de familia; el valor
gue se debera registrar es el monto que consigne en el documento correspondiente

como: facturas y recibos de caja entre otros.

Gastos y costos

Reconocimiento: La organizacion reconocera los costos y gastos correspondientes
y/o derivados de las actividades ordinarias realizadas bien sea un producto o
servicio adquirido, al igual que este importe pueda ser medido con fiabilidad y

certeza.

Medicién y presentacion: La organizacion medira los gastos y costos al valor de la
transaccion derivado por la contraprestacion o bien recibido, logrando medir con
fiabilidad y certeza la procedencia y calidad de los mismo, disminuyendo cualquier
importe por descuento, su presentacion se evidencia en el después de los ingresos

en el estado de resultados.

Procedimiento de aplicacién: El valor de los gastos y costos seran pactados entre
la organizacién y cada uno de los proveedores o acreedores varios; el valor que se
debera registrar es el monto que evidencie en el documento correspondiente como:

facturas de compra, recibos de caja, facturas de servicios publicos entre otros.

Vigencia de las politicas contables

La vigencia de las politicas contables inicia desde el momento que la empresa empieza

a aplicarlas. La aplicacion sera por tiempo indefinido y estaran sujetas a los cambios
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ocurridos en el marco normativo contable o a los cambios en las operaciones de la

empresa.

5. Responsabilidades

La responsabilidad del buen uso y funcionamiento de la politica contable en la

Asociacion de Colonias Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios es:

Responsabilidad Cargo Observaciones

Aprobar, velar y controlar el

_ Representante o »
Carmen Helena Carpio Leqal cumplimiento de la politica contable
€ega L
de la organizacion.
REALIZADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Cindy Trujillo Nombre: Carmen Helena Carpio
Cargo: Pasante Contable Cargo: Representante Legal
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9.2. Fuentes de financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto social y desarrollar las diferentes actividades en torno a
la fundacion “Fabricando suefios” la organizacion necesita disponer de recursos
financieros. A estos origenes de los estos recursos se les denomina fuentes de
financiacion. Antes de presentar la clasificacion de las fuentes de financiacion

revisemos el concepto de financiacion.

Son los mecanismos que bajo diferentes condiciones, tasas y tiempo de amortizacion,
son facilitados por las entidades del sector financiero para irrigar recursos econémicos
gue permiten a personas juridicas o naturales, disponer de la liquidez requerida para la
implementacion fundamentalmente de proyectos propios de su actividad econdémica,
con el proposito de realizar inversiones en creacion empresarial, fortalecimiento,
crecimiento y sostenibilidad de sus operaciones en el corto, mediano y largo plazo, que
ademas les permita alcanzar una rentabilidad con la que se facilite el pago de sus

compromisos financieros. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA)

9.2.1. Fuentes de financiacién segun el plazo

Esta fuente de financiacion se caracteriza por ser determina por el tiempo dentro del
cual se realizara de la devolucion de los recursos, estd dividida en dos plazos de
tiempo lo cual ayuda a determina mejor el proceso de financiacion que la fundacién
necesita para desarrollar sus actividades, esto comprende al capital que sera aprobado
por la entidad autorizada a desembolsar ya que determinando esto se puede dar en la
fecha que se determine el pago y que este visualizado junto con las ganancias
obtenidas al terminar el periodo en que se va a utilizar el dinero solicitado en el
desarrollo de las actividades requeridas para el cumplimientos de los objetivos, las

clasificaciones como se trabajara sera:

Financiacion a corto plazo: Es aquella cuyo plazo de devolucion es igual o inferior a
un afo. Este tiempo se determinara de acuerdo a las condiciones pactadas con la
entidad y con los movimientos contables que la fundacion estara obteniendo a través

del tiempo. Lo aconsejable es tomar el tiempo necesario para cumplir con las
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obligaciones determinadas entre 6 meses y/o 12 meses y asi cumplir con las

condiciones de financiacion establecidas.

Financiacion a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento es superior a un afio. Para

tener un flujo de caja mas consolidado y menos operativo para la fundacion debido a

esto es lo mas aconsejable para las obligaciones que se van a tener en el tiempo, para

estas financiaciones se deben tomar amortizaciones cémodas que con las que se

pueda cumplir en los tiempos establecidos.

CORTO PLAZO

Préstamos y créditos a
corto plazo

El préstamo es un contrato mediante el cual una entidad
financiera entrega a la organizacion una cantidad de
dinero previamente pactada, y esta, se compromete
a devolver dicho capital mas unos intereses. En la
organizacion  Fabricando Suefios esta es una gran
fuente de financiacion puesto que en este momento no
cuentan con deudas vigentes y por lo cual la realizacién

de préstamos es factible ante las entidades financieras.

Créditos de proveedores

Créditos comerciales de proveedores: Estos créditos
surgen como consecuencia del aplazamiento del pago de
las compras efectuadas a los proveedores, para nuestro
caso vale la pena aclarar que uno de los proveedores
mas importantes es el banco de alimentos, por lo cual es

importante gestionar dicho tramite con ellos.

LARGO

PLA7O

Préstamos y créditos a

largo plazo

Los que tienen vencimiento superior a un afio.
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Es un contrato de arrendamiento con opcién de compra,
que permite a las empresas que necesitan elementos
patrimoniales (maquinaria, vehiculos, inmuebles, etc.)
Leasing disponer de ellos durante un periodo determinado de
tiempo, mediante el pago de una cuota, de tal manera
que, una vez finalizado dicho periodo, el arrendatario
puede devolver el bien al arrendador o adquirirlo.

Fuente: propia

9.2.2. Fuentes de financiacion segln su origen y procedencia

Las fuentes de financiacion también pueden clasificarse en funcién de si los recursos

se han generado al interior o al exterior de la organizacion.

Financiacion interna: Procede de los recursos generados por la propia empresa en el
ejercicio de su actividad, por ejemplo sus reservas puesto que Son fondos que se
constituyen a partir de los beneficios generados por la empresa y no distribuidos entre
los propietarios. Se pueden crear de una manera voluntaria u obligatoria y en este
sentido podemos hablar de distintos tipos de reservas: reservas legales, estatutarias,

voluntarias, etc. Su objeto es acometer nuevas inversiones y que la empresa crezca.

Financiacion externa: Estas fuentes estarAn marcadas por origenes externos los
cuales estaran certificados y avalados para lograr hacer esos préstamos como ejemplo
al origen de los fondos provienen de terceros, como: donantes, aliados, acreedores o
financiaciones como préstamos, para lograr estas solicitudes la fundacion debe estar
totalmente constituida y documentos en orden ya que las entidades financieras piden
los soportes de los ingresos y personas contacto de quien brinda los recursos, estas
financiaciones ayudaran al crecimiento y desarrollo de los proyectos que se tiene con la
comunidad. Aparte de las financiaciones con los bancos se tiene planeado recibir
recursos de donantes los cuales estan ligados al cumplimiento de metas y en la
consecucion de las ayudas necesarias para tener una mejor comunidad.
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9.2.3. Fuentes de financiamiento segun su exigibilidad o propietarios

Las fuentes de financiacion pueden clasificarse de acuerdo a si los recursos obtenidos
exigen o no ser devueltos; en este caso se refiere si los recursos son de propiedad de
la organizacién social o de personas o instituciones ajenas a ella. Un ejemplo claro de
ello es un préstamo bancario, el cual seria financiacién ajena y exigible pues el capital
gue se toma prestado debe ser devuelto a la institucion bancaria. El cual sera pago con

los recursos obtenidos del mes.

Los medios de financiacion propia o no exigible es aquella que no tienen vencimiento a
corto plazo por lo cual no se tiene que devolver los fondos recibidos para este caso
Aportes de empresas privadas o publicas, de este modo en la Asociacion de Colonias
Integrales ACI — Fundacion Fabricando de Suefios busca con el tiempo poder llegar a
diversificar sus fuentes de financiacién. Entre mayor nimero de fuentes de financiacién
se logre consegquir, la Asociacion de Colonias Integrales ACI — Fundacion Fabricando
de Suefios estara menos expuesta al riesgo de no poder contar con la suficiente
solvencia economica y poder mantenerse en el tiempo, lo ideal por lo tanto es tener
donantes varios (Personas naturales, empresa privada, gobierno, academia, entre
otros), fuentes de ingresos propios de la organizacion, alianzas, financiacion bancaria

en proyectos especificos.

10.Estados e informes financieros

Por medio de los estados financieros de la Asociacion de Colonias Integrales ACI —
Fundaciéon Fabricando de Suefios se puede evidenciar la situacion actual y los
resultados obtenidos (utilidad — perdida) en relacién al comportamiento y consecuencia
de las operaciones realizadas, como lo son el cuidado de los nifios, los datos basicos
de los Estados Financieros de la Asociacion son tomados de los documentos e
informacion brindada por la Asociacion y de tal modo formulados para poder llegar a
tener datos precision y asi mismo ayudar en la toma de decisiones. Entre los Estados
financieros realizados se encuentran: Bance General y Estado de resultados

correspondientes al afio 2014.
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10.1. Contabilidad

En la Asociacion de Colonias Integrales ACI — Fundacién Fabricando de Suefios
inicialmente se realiz6 una revision documental y se logré evidenciar que no se
realizaba con ningun registro contable ni financiero, debido a que no contaban con el
conocimiento especifico para realizar dicha labor; teniendo graves falencias en el
manejo del area contable, financiera y tributaria, por lo cual se reunié y se consolido
toda la informacion obtenida como base de las operaciones contables que la

organizacion realiza.

Al realizar el trabajo anteriormente dicho se observé que la documentacion y soportes
correspondientes a todas las operaciones realizadas en la fundacion eran manejadas
de manera informal y poco técnica debido a que no contaban con los soportes
necesarios para las transacciones o en la mayoria de ocasiones dichos soportes no
cumplian con los requisitos legales como lo son: Fecha, nombre, NIT, direccion,
teléfono, en caso de ser factura esta denominada como factura de venta, consecutivo y
valor de la transaccién, ocasionando no ser deducibles de renta y generando prejuicios

en los cuales la asociacion no se percata.

Durante el seguimiento realizado en la Asociacion de Colonias Integrales ACI —
Fundacién Fabricando de Suefios se observo que no se llevaba un registro claro de los
dineros entregados por cada uno de los padres de familia, generando desorganizacion
en el momento que conocer el saldo de alguno de los nifios, sin embargo se realizd un
formato en donde se logra evidenciar dicho saldo, debido a que debe relacionar cada

uno de los dineros aportados con sus respectivo concepto y saldo.

Con base a lo anterior se observa que no se tiene claro los beneficios de una buena y
eficiente interpretacion de los informes y estados financieros de la Asociacion, dejando
a un lado sus beneficios y el gran aporte que estos dan en cuanto a la toma de

decisiones.

De este modo se realiza una capacitacibn sobre los aspectos relevantes y
fundamentales sobre el manejo documental y contable de la asociacion, con el fin de
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generar orden, mejor interpretacion de la informacion para la toma de decisiones y
lograr evitar futuras perdidas futuras de la misma, de este modo se espera llegar a
generar mayor confianza en los fututos donantes con el fin de lograr un mayos

sostenibilidad y reconocimiento a través del tiempo.

Como primera medida se realizd la politica contable de la Asociaciéon de Colonias
Integrales ACI Fundacion Fabricando Suefios en donde se organiza, describe y define
los roles, procedimientos y responsabilidades de todos los que en ella intervienen en
relacion al area contable y financiera, con el fin de seguir lineamientos claros para
poder llegar a reconocer, evidenciar y evaluar los activos, pasivos, ingresos, costos y
gastos que ella se puedan presentar, teniendo siempre presente que son estos
resultados la base para la toma de decisiones en una organizacion generando una

sostenibilidad econdémica con el pasar del tiempo.

De igual manera se organizé el archivo y el manejo de la documentacion contable con
el fin de poder encontrar, verificar y analizar con mayor facilidad la informacion de la
organizacion, con base a la informacién obtenida se realizaron los Estados Financieros
del afio 2.014, dando las pautas correspondientes al manejo de la misma para que

dicha informacién pueda seguir siendo llevada de manera eficiente y eficaz.

Vale la pena destacar que la Asociacion cuenta con un espacio amplio para la
ubicacion de la informacién contable y al mismo tiempo cuentan con la facilidad de
tener acceso ilimitado a internet para de este modo poder realizar todos los tramites

correspondientes a realizacion de informes y firmas digitales entre otros.

De este modo la fundacion estd interesada en continuar con el proceso que se ha
iniciado por lo cual estan evaluando el tener alguien que les colabore dentro del ambito
contable y administrativo por medio del cual no se abandonaria ni descuidaria el

proceso iniciado.
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10.2. Estado de resultados y balance general

ASOCIACION DE COLONIAS INTEGRALES ACI
NIT: 8301262421

2 Ao ¥

I

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULA %—
Al 3 DE DICIEMBRE DE 2.014 . i P

INGREZDZ DPFERACIONALES

MATRICULA G4.5.000,00
MEZUALIDAD 1346 7.500,00
FERVICIOE ADICIOMNALES 12.408.550,00
MENO3S:

DEYOLUCIONES, DESCUENT OF ylo ANULACIONES 0,00
INGREZDE NETODE 2. 221.050,000
MEND3S

COSTO FREZTACION DE SERYICIOS

COETO CONTRATOSE DE OBRA -24.608.357,00
UTILIDAD BRUTA OFERACIONAL T.612.063,00
MENO3S:

GAETOE GENERALEE -6 465.123,00
OTRO: EGREEO:E =33.010,00
MAE:

OTRO:E INGREZOE 0,00
FERDIDA ANTES DE IMPUEET 02 1,044 330,00
MENO3S:

FROVIZION PARA IMPUEETOE 0,00
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 1.044. 330,00

CARMEN ELENA CARFIO
REPRESENTANTE LEGAL
CC: 34 507375
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ASOCIACION DE COLONIAS INTEGRALES ACI
NIT: 830.136.242-1
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.014

ACTIVO PASIVO
CTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
A4 GEMERAL 1.200.000,00 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 2.550.000,00
LUENTAS FOR COBRAR A CLIENTES 360.000,00
NVENTARIOS 1.100.000,00 TOTAL DEL PASIVO 2.550.000,00
OTAL ACTIVO CORRIENTE 2.760.000,00
ROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO PATRIMONIO
MUEBLES ¥ ENSERES 1.920.000,00 APORTES 1.000.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNICACION 1.780.000,00 EXCEDENTE METO DEL EJERCICIO 1.044.930,00
MEMNOS: DEPRECIACION ACUMULADA -904.000,00 EXCEDENTE ACUMULADO 961.070,00
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2.796.000,00 TOTAL PATRIMONIO 3.006.000,00
TOTAL ACTIVO 3.256.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.356.000,00

CARMEN ELENA CARPIO
REPRESENTANTE LEGAL
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10.3. Planilla PYG

Se realizd una proyeccion de los ingresos y gastos de la Asociacion de Colonias
Integrales ACI — Fundacién Fabricando de Suefios, para de tal modo poder llegar a

conocer las necesidades de operacion en un tiempo determinado.

| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES I

[ MES AEVALUAR ENERO | ANO | 2015 |

INGRESOS EGRESOS

A DE PRODUCTOS
A DE SERVICIOS
J

632,500

OTROSEGRES0S

PAGODEUDAS

VENTAS SERV / PUBLICOS
SALARIOS IMPREVISTOS

PAGO APROVEEDORES

BALANCE

[ BALANCE POSITICO |

| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES

| MESAEVALUAR | FEBRERO | | ARO | 2015

INGRESOS EGRESOS
105 PUBLICOS
3

BALANCE

BALANCE

SALARIOS IMPREVISTOS

[ BALANCE POSITICO |

PAGO APROVEEDORES
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| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

| MEsAEvALUAR |

I~ | Ao | 2015 |

INGRESOS
ACIONES

A DE SERVICIOS
)S INGRESOS

BALANCE

| BALANCE POSITICO

EGRESOS

(%
CI0S PUBLICOS
\ PROVEEDORES

632,500
S -

OTROS INGRESOS OTROSEGRESOS

DOMNACIONES PAGO DEUDAS

VENTAS SERV /PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

PAGO APROVEEDORES

| PRESUPUESTO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS PARA UN MES |

|  MESAEVALUAR |

| AflO [ 2015 |

INGRESOS
ACIONES
)S INGRESOS__

BALANCE

| BALANCE POSITICO

EGRESOS

632,500
S -

OTROSINGRESOS OTROSEGRI

DONACIONES PAGQODEUDAS

VENTAS SERV / PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

PAGO APROVEEDORES
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| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

[ MESAEVALUAR | MAYO || ARO I 2015 |

INGRESOS
ACIONES
TA DE PRODUCTOS

EGRESOS

U0S

105 PUBLICOS
A PROVEEDORES
DE DEUDAS
EVISTOS
SEGRESOS

A DE PRODU
‘A DE SERVICIOS
25 INGRESOS

pQ 632,500

5 -

OTROSINGRESOS OTROSEGRE

BALANCE DONACIONES PAGO DEUDAS

VENTAS SERV / PUBLICOS

IMPREVISTOS

| BALANCE POSITICO |

PAGO APROVEEDORES

| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

|  MESAEVALUAR | JUNIO || AflO I 2015 |

INGRESOS

EGRESOS

H0S

105 PUBLICOS
A PROVEEDORES

DE DEUDAS
EVISTOS
SEGRESOS

‘A DE SERVICIOS
25 INGRESOS

pQ 632,500

5 -

OTROSINGRESOS OTROS EGRESOS

BALANCE DONACIONES PAGO DEUDAS

VENTAS SERV { PUBLICOS

IMPREVISTOS

| BALANCE POSITICO |

PAGO APROVEEDORES
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PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

MES A EVALUAR |

ARO | 2015 |

INGRESOS

ACIONES
A DE PRODUCTOS

A DE SERVICIOS
DS INGRESOS

BALANCE

BALANCE POSITICO

EGRESOS

A PROVEEDORES

DE DEUDAS
T
REGRESOS

PO 632,500
5 -

OTROSEGRESOS
PAGO DEUDAS

OTROSINGRESOS

DOMNACIONES

VENTAS

SERV /PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS
PAGO APROVEEDORES

PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES

MES A EVALUAR | AGOSTO

ARNO [ 2015 1

INGRESOS
ACIONES

A DE SERVICIOS
25 INGRESOS

BALANCE

BALANCE POSITICO

EGRESOS

05

105 PUBLICOS
A PROVEEDORES

DE DEUDAS
EVISTOS
SEGRESOS

OTROS INGRESOS

DONACIONES

SERV /PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

PAGO APROVEEDORES
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| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

| MEsSAEVALUAR | SEPTIEMBRE | | ANO | 2015 ]

INGRESOS

EGRESOS

1k
105 PUBLICOS
A PROVEEDORES
DE DEUDAS

A DE SERVICIOS
0S INGRESOS

BsTos
SEGRESOS
$ 632,500
5 -

OTROSINGRESOS OTROSEGRESOS

BALANCE DONACIONES PAGODEUDAS

VENTAS SERV / PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

| BALANCE POSITICO | PAGO APROVEEDORES

I PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES I

|  MESAEVALUAR | OCTUBRE || ARNO I 2015 |

INGRESOS EGRESOS

ACIONES
A DE PRODUCTOS

A0S
105 PUBLICOS
A PROVEEDORES

DE DEUDAS

A DE SERVICIOS
0S INGRESOS

BvisTos
SEGRESOS
$ 632,500
S -

OTROS INGRESQOS OTROS EGRESOS

BALANCE DOMACIONES PAGODEUDAS

VENTAS SERV f PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

| BALANCE POSITICO | PAGO APROVEEDORES

118



| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |

| MESAEVALUAR | NOVIEMBRE |~/ | ANO | 2015 |

INGRESOS EGRESOS

0S5

105 PUBLICOS
A PROVEEDORES
DE DEUDAS

ACIONES
A DE PRODUCTOS

A DE SERVICIOS
0S INGRESOS

T
D/ Jo 3 632,500

5 -

OTROS INGRESOS OTROS EGRESOS
BALANCE DOMNACIONES PAGO DEUDAS
VENTAS SERVJ"PEIBLICOE;
SALARIOS IMPREVISTOS
| BALANCE POSITICO | PAGO APROVEEDORES
| PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA UN MES |
| MESAEVALUAR | DICEMBRE |~ | ARO | 2015 |
INGRESOS EGRESOS

ACIONES
A DE PRODUCTOS

1

105 PUBLICOS
A PROVEEDORES
DE DEUDAS

A DE SERVICIOS
0S INGRESOS

EVISTOS

SEGRESOS

632,500
S -

OTROSINGRESOS OTROS EGRESO5

BALANCE DONACIONES PAGO DEUDAS

VENTAS SERV/ PUBLICOS

SALARIOS IMPREVISTOS

| BALANCE POSITICO |

PAGO APROVEEDORES
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11. Conclusiones

El proyecto demuestra que si el desarrollo y aplicacion de la guia del modelo inspira
elaborada por Unilever Andina S.A. del Banco de Arquidiocesano de alimentos de
Bogotd4, es acertado puede llegar a ser una organizacién factible por medio de la cual
se garantice la estabilidad econdmica y administrativa, generando valor agregado a

todos los que en ella intervengan.

El proceso en la guia Inspira es cada vez mas importante para el sostenimiento
econdomico de las empresas sin animo de lucro del pais, es por eso el pensar en
desarrollarla y aplicarla en una fundacion Asociaciéon de Colonias Integrales ACI
Fundacién Fabricando de Suefios, ayudo a que el tener organizada tanto el area
administrativa, financiera y contable dar una mayor confianza entre los nuevos
donantes que la organizacion pueda conseguir, debido a que sabran que sus recursos

aportados seran utilizados de manera correcta y tendran un uso apropiado.

De acuerdo al estudio y trabajo realizado se evidencio que es viable el sostenimiento
econdmico y el reconocimiento de la organizacion debido a que con nuevas ayudas
econOmicas aparte de generar utilidades, logra satisfacer necesidades basicas de su
mercado objetivo, alcanzando una madurez y fortaleza que ayudara a estar en continuo

crecimiento.

El adelanto de este proyecto permiti6 demostrar que con un correcto manejo,
organizacion y aplicacion en los aspectos administrativos y contables la organizacion
se logra analizar con una mayor profundidad y veracidad los resultados demostrados
por la misma, como se logré evidenciar con nuevos recursos obtenidos la sostenibilidad

econdmica sera por un mayor tiempo que el estimado.

Se contaba con una mision, vision y objetivos especificos desactualizados por lo cual
ha sido dificil llegar a cumplir con lo propuesto, metas fijadas y con su respectivo
seguimiento en cuanto al proceso de crecimiento y sostenibilidad de la organizacién.

Se modificé cada uno de los parametros administrativos colocando nueva visién con el
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tiempo determinado, en la misidbn se abarco la funcion real de la fundacién y sus

objetivos fueron encaminados a la comunidad trabajada.

Se realiz6 una hoja de vinculacion para cada nuevo nifio que ingresa a la fundacion en
la cual se informa el seguimiento del aprendizaje, nutricion, los datos béasicos y de los
acudientes, con esta informacién los padres estaran enterados del proceso educativo y

una mayor cercania con sus hijos.

La administracion de la fundacion se capacito y muestra un gran intereses por adquirir
nuevos conocimientos necesarios en cuanto a la parte administrativa, financiera y
contable para de este modo seguir llevando el orden y seguimiento de dichas areas,

logrando tener una sostenibilidad econémica junto con el reconocimiento pertinente.
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12. Recomendaciones

Se sugiere seguir utilizando y actualizando la implementacion de la guia inspira por
medio de la cual se realiza el manejo adecuado del plan contable y administrativo que
se inicio y se capacito a la administracion generando un apoyo constante a la
sostenibilidad econémica de la fundacion para de que asi se pueda continuar con la

ayuda prestada a la comunidad.

Se recomienda a la administracién de la Fundacion la continuidad del cumplimento de
las normas y especificaciones dadas, por lo que se hace necesario llevar los registros
contables y financieros mes a mes para de este modo poder tener el control necesario
de cada una de las operaciones realizadas y de este modo tener una mejor base para

la toma de decisiones.

Se propone continuar con el proceso realizado solicitando las facturas legales que
soporten los costos y gastos de la fundacion. Durante el trabajo realizado se lograron
evidenciar fallas en dichos soportes debido a que los mismos no cumplian con los
requisitos minimos legales como lo son: Estar denominada expresamente como factura
de venta, Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio,
razon social y NIT de la fundacion, junto con la discriminacion del IVA pagado, fecha de
su expedicion, descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios
prestados, valor total de la operacién e indicar la calidad de retenedor del impuesto

sobre las ventas.

De igual forma, para continuar con una comunicacion con las empresas privadas y
publicas es necesario mantener en orden todas las aéreas de la organizacién ya que se
debe llevar a cabo el seguimiento de los aportes tanto en la utilizacién de cada uno
como en la cantidad aportada, de esta forma se tendra la confianza para continuar
aportando.

Se plantea y se recomienda la apertura de una cuenta bancaria puesto que el dinero es
manejado todo en efectivo y dichos recursos se encuentran bajo la responsabilidad de

la administracion quien para en este caso es la sefiora Carme Carpio, prestandose ello
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http://www.gerencie.com/diferencia-entre-rut-y-nit.html
http://www.gerencie.com/impuesto-a-las-ventas.html

para posibles fraudes y falta de control sobre los recursos de la organizacién, vale la
pena también resaltar que dicha apertura de cuenta se convierte de vital importancia
para las futuras donaciones a recibir, siendo este un requisito para todos los donantes

poder realizar su respectivo aporte.
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